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Objetivos do Projeto

O projeto piloto “Atividade teste na Moodle”, de iniciativa da reitoria da UAb, visou a
realizacdo de testes online, utilizando a ferramenta Teste da Moodle, em substituicdo das
provas presenciais e/ou submissdo de provas escritas eletrdnicas finais, na plataforma
Moodle. O projeto envolveu um conjunto de 7 UCs dos quatro departamentos:

- Sociedade e Cultura Espanhola Il

- Inglés VI

- Macroeconomia

- Estatistica para as Ciéncias Sociais

- Acessibilidade em Educagdo e Formacgao
- Psicologia Social

- Ecologia das Alteragdes Globais.

Foi constituida uma equipa de investigadoras do LE@D para realizar a sua avaliacdo,

composta por Maria do Carmo Pinto, Isolina Oliveira e Lucia Amante (coord.).
Objetivos do projeto:

* “Promover junto dos docentes participantes as competéncias necessdrias para
desenvolver, monitorizar e avaliar, com sucesso, testes online utilizando a plataforma
Moodle;

e Concretizar um processo vidvel e robusto que garanta a integridade académica das
provas online;

* Avaliar o sucesso do processo em compara¢éo com praticas anteriores”.
A avaliacdo externa do projeto desenvolvido inscreve-se no ultimo objetivo enunciado, “Avaliar

o sucesso do processo em comparacdo com praticas anteriores”, sendo sobre ela que incide

este relatdrio, elaborado pelo grupo de investigadoras acima referido e autoras deste relatério.
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Metodologia e Procedimentos

A metodologia de trabalho assumiu caracteristicas mistas (Creswell, 2003), adotando
instrumentos de natureza qualitativa (entrevistas e analise de documentos) e quantitativa
(inquérito por questionario), e desenvolveu-se em quatro etapas. Passamos a apresentar o

trabalho que foi realizado em cada uma dessas etapas.
Etapa 1 - Analise das matrizes dos testes

Nesta primeira etapa foi realizada a andlise das matrizes subjacentes a elabora¢do do conjunto
dos e-félios globais, sempre que necessario em didlogo com os seus autores, tendo em vista
caracterizar as provas nas suas diversas dimensdes, como se evidencia na matriz exemplo,

disponibilizada pela equipa aos docentes envolvidos no projeto (Figura 1).

Figura 1: Matriz e-félio Global

Matriz e-folio Global

Unidade Curricular: Exemplo

Docente:
Tema a avaliar Objetivos Tipo de quastdes Nt da Critérios de avaliagio Nivel de
questido no dificuldade
D estudante dever s ser capar de: toste @ da questio !
cotagio
1 2 3
Estudo de viabdade | Elaborar um projeto de empresa | Uma questdo de| Q1 - Adequacio do projeto a0s objetivos;
financeira {PME) para obter finandamento | Desenvolvimento (D)
Junto de uma entidade bancdrla 10 pontos Validade das peevisdes/calculos de viabididade
apresentados;
X
- Pertinéncia dos argumentos mobilizados para
justificar o perojeto,
Uteratura portuguesa | Caracterizar a obra Iterdria X Duas guestiies de Escolba | Q2eQ3 - identifica o contexto de produgdo da obra e 0 X
da 2 metade do Midtipla (EMY sou género literario;
S 2 pontos X
- Situa adequadsments & obra ns
comrente/movimento/escola respetivos,

*Nivel 1 - Dificuddode bataa, esvolvendo apdes como: identificar, Tistar, verificar, selecionor, distinguir ..,
Nivel 2 - Dificuldade média, envolvendo agdes como: interpretar, comparar, caractesizar, explicar, exemplificar, justificar,
Nivel 3 - Dificuldade elevada, envolversdo agBes como: aplicar, operar, elabarar, analisar, resolver, refacionar, sintetizar, avaliar, refletir, plancar ..

? Dads a elevada probabilidade de resposta correta por acaso nas questes de Escolba Miltipla (0,25% para questBes com & alternativas de resposta) é aconselhavel
construlr 2 questSes para avaliar 0 mesmo objetivo/competéncia, sendo a classificagio prevista atribukla apenas quando ambas sdo respondidas corretamente
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Etapa 2 - Concecdo, desenvolvimento e aplicacdo de questlonarlo aos

estudantes

Nesta etapa procedeu-se a concecao, desenvolvimento e aplicacdo de um questionario online
dirigido aos estudantes sobre a experiéncia de realizacao do teste online com a ferramenta
teste da Moodle (e-félio Global e Exame) que permitisse analisar o seu grau de satisfacdo

sobre essa experiéncia.

Para o desenvolvimento deste questionario foram elaboradas entrevistas aos estudantes que
tendo realizado provas usando a ferramenta teste da Moodle se voluntariaram a participar no
processo, aceitando o convite para uma entrevista. As entrevistas foram realizadas em
pequeno grupo, a pares e também individualmente no caso de uma estudante residente na
Australia, devido a impossibilidade de compatibilizar horarios com os demais estudantes.
Assim, a constituicdo especifica de cada um dos grupos/pares obedeceu ao critério,
disponibilidade de hordrio para a entrevista. Estas entrevistas permitiram fazer um
levantamento base das suas perce¢des sobre a experiéncia vivenciada, possibilitando
identificar aspetos especificos relacionados com o processo que, positivos ou negativos
forneceram informacdo preciosa para a construcdo dos itens do questionario. Foram
entrevistados 10 estudantes, distribuidos pelas diferentes UCs que usaram a ferramenta Teste
da Moodle, alguns deles com experiéncia de 2 UCs em simultaneo. Apenas ndo foi possivel

entrevistar estudantes das UCs Psicologia Social e Ecologia das Altera¢des Globais.

As entrevistas decorreram online, no final de junho, com a participa¢dao de pelo menos 2

elementos da equipa que a conduziram de acordo com o guido disponibilizado no Anexo 1.

Apds este levantamento inicial, foi entdo possivel dar inicio ao desenho do questiondrio,
processo que decorreu colaborativamente dentro da equipa, tendo ainda sido mobilizadas
duas especialistas externas para a sua revisao e validagao final, nomeadamente a responsavel

pelo tratamento estatistico dos dados.
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O questiondrio é composto na sua grande maioria por perguntas fechadas. A excecdo da

seccao de caracterizacdo dos participantes, as restantes seccdes adotaram o formato de
escala de Likert, dado ser uma modalidade especialmente indicada quando se pretende avaliar
percecoes e atitudes (Ghiglione & Matalon, 1993; Cohen; Manion & Morrison, 2007), tendo

sido introduzidas no final 3 questGes de resposta aberta.

Este questionario contemplou 4 grandes dimensdes de analise:

Satisfacdo com as condi¢des/procedimentos de preparacao técnica para a realizacdo
da prova (procedimentos prévios adotados para preparar os estudantes)

e Satisfacdo com as condi¢Oes de realizacdo da prova (técnicas, pessoais e de
integridade académica)

e Satisfacdo com as caracteristicas da prova (tipo de questdes, dificuldade, pertinéncia,
adequacao, clareza...)

e Satisfacdo global com o processo

O questionario final foi composto por 36 itens, divididos em 6 sec¢des (Quadro 1). Os itens
das secgdes 2, 3,4 e 5, adotaram uma escala de Likert com 5 niveis de resposta em que 1

significava Discordo totalmente e 5 Concordo totalmente.

Quadro 1: Matriz do questionario aplicado aos estudantes

Secgoes do questiondrio Tipo e niumero de Itens

1. Caracterizacdo do Participantes 5 questdes (1 resposta curta e 4 de
Escolha multipla)

2. Preparacao técnica para a realizacao 4 itens (Escala de Likert)

das provas

3. Condicdes de realizacdo da prova 12 itens (Escala de Likert)
4. Adequacado da prova 6 itens (Escala de Likert)
5. Satisfacdo Global 6 itens (Escala de Likert)
6. Aspetos Positivos/Negativos e 3 itens de resposta aberta
Sugestdes
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Chegados a versdo final do questionario foi o mesmo transposto para a ferramenta online

LimeSurvey, visando a sua aplicacdo. A mesma decorreu apds a realizacdo de todas as provas
finais das UCs envolvidas, durante o periodo de 10 a 25 de agosto, tendo sido enviado um novo

convite a meio deste periodo para reforcar o pedido e procurar aumentar a taxa de resposta.

Os mil trezentos e setenta e trés estudantes (1373) que realizaram provas nas 7 UCs que
integraram o projeto receberam convite a participagdo e envio do link do inquérito, via e-mail

institucional. A sua participacdo foi anénima.
Etapa 3 - Tratamento dos dados do questionario

Nesta etapa teve lugar o tratamento estatistico dos dados recolhidos via questionario (seccées 1

a 5). As andlises foram efetuadas com base no pacote estatistico SPSS versao 26.

Para a anadlise descritiva foram calculadas frequéncias relativas para as varidveis com niveis de
mensuracdo nominal e para a representacdo grafica das variaveis com mensuracao ordinal

(Reis, 1998).

As varidveis intervalares foram descritas com a média como medida de tendéncia central e com

o desvio-padrdo como medida de dispersao.

As respostas a maioria das questdes foram obtidas com recurso a escalas de tipo Likert de cinco
pontos. Estas varidveis tém um nivel de mensuracao ordinal e foi calculada a mediana para a
sua descri¢cdo, porém, por ser mais informativo foram também calculadas médias e desvios-

padrdo (Norman, 2010).

Para testar diferencas entre médias foram calculadas analises de varidancia (ANOVAs) para
varidveis dependentes intervalares (Howell, 2013). O calculo foi precedido pelo estudo da
distribuicdo da varidvel (histogramas, assimetria e achatamento padronizados) e da igualdade
da variancia (homocedasticidade, teste de Levene), pressupostos para a utilizacdo deste teste

estatistico.

Para as varidveis medidas através de escalas de tipo Likert, foi utilizada estatistica nao
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paramétrica, nomeadamente o teste U de Mann-Whitney, para testar dlferengas, e acorrelagao

de Spearman (rs) para estudar relacdes entre as variaveis (Corder, & Foreman, 2009).

Quando o U de Mann-Whitney foi estatisticamente significativo foi calculada a magnitude do
efeito. A significancia associada a uma prova estatistica informa-nos da probabilidade do
resultado obtido se dever ao acaso, mas ndo da for¢a da relagdo entre as variaveis, para isso é
calculada a magnitude do efeito. A magnitude do efeito foi obtida com a prova d de Cohen
(Cohen, 1988; Gravetter, & Wallnau, 2010). A magnitude do efeito tem um valor informativo
interessante na analise dos resultados na medida em que apesar de a diferenca entre duas
médias ser estatisticamente significativa, pode nao ter significado substantivo se for muito
pequena. A interpretacdo proposta por Cohen (1988) foi a seguinte: .20 — pequena; .50 — média;
.80 — grande. Esta classificacdo é apenas uma “regra de ouro” (rule of thumb) e é recomendado
gue a interpretacdo da magnitude do efeito seja feita atendendo ao contexto do estudo. Neste
estudo foi usado o d de Cohen corrigido para teste U de Mann-Whitney e com n; diferentes

(Lenhard, & Lenhard, 2016; Tomczak, & Tomczak, 2014, Lakens, 2013).

Na correlagcdao considera-se a significancia, a magnitude e o sinal. O sinal indica o sentido da
relacdo, se uma correlacdo tiver sinal negativo entdo as variaveis crescem em sentido inverso,
guando uma cresce a outra decresce. A correlagdo é sensivel ao tamanho da amostra e, por
isso, podem ser obtidas correlacdes com p<.05, mas sem valor substantivo. Cohen (1988)
propde o seguinte critério para a apreciacdo de uma correlacdo: <+.29 fraca; entre +.30 e +.49
moderada; 2.50 forte. Uma correlagdo de |.29] significa que as varidveis tém 8.4% de variancia
comum (.292). Neste estudo foram valorizadas para interpretacdo dos resultados apenas as
correlagcdes moderadas e altas.

Foram considerados estatisticamente significativos valores de p inferiores a .05 (Howell,

2013).

Além do tratamento estatistico dos dados do questiondrio, procedeu-se a uma analise
gualitativa das 3 questdes abertas da secdo 6, procurando identificar as categorias de resposta

mais significativas, dando conta dos principais aspetos nelas evidenciados.
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Foram realizadas entrevistas aos docentes envolvidos, apds concluido todo o processo de
avaliacdo, tendo em vista aferir a sua satisfacdo com os diferentes objetivos do projeto face ao
processo vivenciado e face aos resultados obtidos. As questdes foram remetidas via e-mail e
respondidas por escrito (Anexo 2). Foi feita uma analise qualitativa das mesmas, dando conta

dos aspetos que se destacam na perspetiva dos docentes sobre a experiéncia implementada.

Relatdrio de Avaliagdo do Projeto — Atividade “teste” na Moodle: Projeto Piloto Novembro de 2021
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Apresentacao dos Resultados

1. Estrutura das provas

A analise realizada as matrizes dos e-félios Globais disponibilizadas pelos colegas, tendo em
vista conhecer a sua tipologia evidenciou que a excec¢do da prova de Estatistica para as Ciéncias
Sociais, baseada na integra em 25 questdes de resposta objetiva (Escolha-Mdltipla (EM) e
Resposta Curta (RC) nas restantes UCs as provas apresentaram uma natureza similar,
conjugando perguntas de resposta objetiva (EM, RC, Completamento e V-F, algumas destas
ultimas requerendo justificagdo) com mais ou menos perguntas de Desenvolvimento. O
numero de perguntas oscilou entre um minimo de 5 e um maximo de 12 (incluindo pelo menos

uma questdo de desenvolvimento e um maximo de 4).

2.Tratamento estatistico dos dados do questionario

2.1 Preparacao da base de dados
Na base extraida da plataforma existiam 424 respostas iniciadas. Acederam ao questionario 38
estudantes que ndo responderam a qualquer questdo. Um/a aluno/a parou a resposta na
guestdo relativa ao consentimento informado e seis responderam apenas até a questao 5, que
diz respeito as competéncias digitais. No total, foram excluidos 45 sujeitos por falta de resposta.
Foram consideradas validas 379 respostas apesar de 21 delas estarem incompletas. Para 17
sujeitos foi considerada a sua resposta até a questdo 9, que se reporta a preparagao técnica
para a realizacdo das provas. A opcdo por manter estes sujeitos na analise, apesar dos respetivos
guestionarios estarem muito incompletos, baseou-se na intencdo de obter a maxima

informacao possivel.
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Quadro 2: Base de dados Excel

Base de dados Excel 424
Excluidos 45
Abriram o questionario, mas ndo responderam 38
N3ao deu consentimento 1

Responderam apenas até a Q5 (Competéncias digitais) | 6

Amostra produtora de dados 379
Pararam na Q9 15
Parou na Q11
ParounaQl2
Pararam na Q22

N TSN SN

2.2 Caracterizagao da amostra

A amostra foi constituida por 379 estudantes, 31.7% (n=120) do género masculino, 67.8%
(n=257) do género feminino e 0.5% (n=2) de outro género.

A idade média foi de 40.73 anos (DP=8.52) e variou entre os 21 e os 64 anos.

A diferenca entre homens (M=41.03, DP=8.57) e mulheres (M=40.69, DP=8.47) na idade nao foi
estatisticamente significativa [t(373)=0.358, p=.720].

A principal origem dos dados é a licenciatura de Ciéncias Sociais (68.6%). A contribui¢cdo das
restantes licenciaturas foram, por ordem decrescente: Educagdo (9.2%); Estudos Europeus
(7.4%); Linguas aplicadas (7.1%); Ciéncias do Ambiente (3.7%); Gestdo (3.7%); e Humanidades
(0.3%).

Tabela 1. Distribuigdo da amostra pela licenciatura.

n %
Licenciatura em Ciéncias Sociais 260 68.6
Licenciatura em Educagdo 35 9.2
Licenciatura em Estudos Europeus 28 7.4
Licenciatura em Linguas Aplicadas 27 7.1
Licenciatura em Ciéncias do Ambiente 14 3.7
Licenciatura em Gestdo 14 3.7
Licenciatura em Humanidades 1 0.3
Total 379 100
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A maior proporcdo de respostas reporta-se a unidade curricular (UC) Estatistica para as Ciéncias

Sociais (45.9%), seguida da Psicologia Social (26.9%). Esta distribui¢ao das respostas na amostra

de inquiridos apenas permitiu comparar estatisticamente os resultados obtidos em algumas

varidveis pelos estudantes da UC de Estatistica para as Ciéncias Sociais com os resultados

obtidos nessas varidveis pelos estudantes das restantes UCs no seu conjunto. Isoladamente

estas outras UCs apresentavam um n muito reduzido que ndao permitia realizar comparac¢des

fidveis.

Tabela 2. Distribuigéo da amostra pelas unidades curriculares.

%

Estatistica para as Ciéncias Sociais
Psicologia Social

Macroeconomia

Sociedade e Cultura Espanhola ll
Acessibilidade em Educagdo e Formagao
Ecologia das Alteraces Globais

Lingua Inglesa VI

Lingua Inglesa IV

Lingua Espanhola Il

Lingua Espanhola IV

Total

174
102
26
25
17
14
14

379

45.9
26.9
6.9
6.6
4.5
3.7
3.7
0.8
0.5
0.5
100
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Gréfico 2. Distribuicdo da amostra pela unidade curricular.
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2.3 Literacia digital

Para avaliar a literacia digital foi solicitado aos inquiridos que classificassem as suas

competéncias digitais, numa escala de cinco pontos (de 1, muito baixas a 5, muito elevadas).

Quase metade da amostra considera ter competéncias digitais elevadas (47.8%) e 17.2%
classificam as suas competéncias como muito elevadas. Um sujeito assinalou ter competéncias
“muito baixas” e outro “baixas”. Por serem valores outliers ndo serdao considerados na
estatistica inferencial, porém merecem uma atencao particular para a compreensao de quais

sa0 as suas circunstancias.

O sujeito que reportou muito baixas competéncias digitais tem 49 anos, é do género masculino,
frequenta a licenciatura de Ciéncias do Ambiente e a sua resposta diz respeito a UC Ecologia das
AlteracOes Globais. Antes da realizacdo da prova final ndo tinha muitas duvidas por esclarecer
(resposta=3), teve muito receio que pudessem surgir problemas técnicos (resposta =5), ndo
sentiu muita necessidade de maior treino prévio (resposta=2), encarrou com razoavel
tranquilidade a utilizacdo da ferramenta Moodle (resposta=4), a ferramenta Moodle nao
colocou problemas no acesso a prova (resposta =1), sentiu-se confortavel com a realizacdo da
prova nesta ferramenta (resposta =1), e registou elevada satisfacdo global com a realizacdo da

prova final na ferramenta Teste da Moodle (resposta=5).

O sujeito que assinalou baixas competéncias digitais tem 29 anos, é do género feminino,

Relatdrio de Avaliagdo do Projeto — Atividade “teste” na Moodle: Projeto Piloto Novembro de 2021
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frequenta a licenciatura de Ciéncias Sociais e a sua resposta diz respeito a UC Estatistica para as
Ciéncias Sociais. Antes da realizacdo da prova final ndo tinha dudvidas por esclarecer
(resposta=1), ndo teve receio que pudessem surgir problemas técnicos (resposta =1), ndo sentiu
necessidade de maior treino prévio (resposta=1), encarrou com bastante tranquilidade a
utilizacdo da ferramenta Moodle (resposta=5), a utilizacao da ferramenta Moodle nao colocou
problemas no acesso a prova final (resposta =1), sentiu-se confortavel com a realizacdo da prova
nesta ferramenta (resposta =1), registou elevada satisfacdo global com a realizacdo da prova

final na ferramenta Teste da Moodle (resposta=5).

Grdfico 3. Distribuigdo da amostra pelo grau de literacia digital percebida.

Como avalia as suas competéncias digitais?

47,8%

34,6%

17,2%

0,3% 0,3%

MUITO BAIXAS BAIXAS MEDIAS ELEVADAS MUITO
ELEVADAS

A literacia digital obteve uma correlacdo baixa, de sinal negativo com a idade (rs=-.275, p<.001),

ou seja, a tendéncia para os mais velhos reportarem menos literacia digital € muito ténue.
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Gréfico 4. Média da autoavaliacéo da literacia digital por género e grupo etario.

género vs. grupo etario vs. literacia digital

<=29 30-39 40-49 50-59 >=60

Os homens (M=3.98; DP=0.70) em média classificam melhor a sua literacia digital do que as
mulheres (M=3.75, DP=0.69), a diferenca foi estatisticamente significativa (U=12494.5, p=.002).
Como pode ser observado no grafico 4, as mulheres fizeram, em média uma pior autoavaliacao

da sua literacia digital que os homens aos longo dos grupos etarios.

Quase metade da amostra considera ter competéncias digitais
elevadas e cerca de 17% classificam as suas competéncias como muito
elevadas.

Os homens, em média, classificam melhor a sua literacia digital do

que as mulheres.
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2.4 Preparacao técnica para a realizacao das provas

A maior parte da amostra nao tinha duvidas por esclarecer (53.6%) ou tinha poucas (19%) antes

da realizacdo da prova final sobre a utilizacdo da ferramenta teste da Moodle.

O receio de que pudessem surgir problemas técnicos com a utilizacao da ferramenta Teste da
Moodle foi sentido por 30.4% da amostra (respostas no polo de concordancia), mas a proporc¢ao

de respostas no sentido de ndo ter tido receio foi superior (42.5%).

No que diz respeito a ser preciso maior treino para realizar a prova 74,9% da amostra refere ter
sentido pouca ou nenhuma necessidade.

A maioria encarou com tranquilidade a utilizagdao da ferramenta de teste da Moodle (77.1%).

Grande parte dos inquiridos sentiu pouca ou nenhuma necessidade de

maior treino para realizar a prova.

A maioria encarou com tranquilidade a utilizacdo da ferramenta teste 17
da Moodle.
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Tabela 3. Preparagdo técnica para a realizagdo das provas.

N Min. Max. M DP

53,6

Antes da realizagdo da prova final tinha
davidas por esclarecer sobre a utilizagdo da 379 1 5 1.87 1.11 190 17,2

ferramenta Teste da Moodle. I .
1DT

5CT
Antes de realizar a prova tive receio que
pudessem surgir problemas técnicos com a 379 1 5 2,79 1.29 ety 18,5 100
utilizacdo da ferramenta Teste da Moodle. l l l
1DT 2 4 5CT
51,2
Senti necessidade de maior treino prévio para
. ) 23,7
realizar a prova final usando a ferramenta 379 1 5 1.85 1.07 16,4
Teste da Moodle. . 2.9
- —
1DT 5CT
54,9
Encarei com tranquilidade a utilizagdo da
ferramenta Teste da Moodle para a realizagdo 379 1 5 418 1.12 22,2
. 14,0
da prova final. 47 I
1DT

Como foi referido atras os dois sujeitos que assinalaram 1 e 2, respetivamente, no grau de
competéncias digitais foram excluidos das analises estatisticas inferenciais por serem

pontuacgdes outliers.

Apesar de estatisticamente significativas as correlacdes entre as percecdes das competéncias
digitais e os itens referentes a existéncia de duvidas, receios e necessidade de maior treino
foram de baixa magnitude. A correlacdo é sensivel ao tamanho da amostra e, por isso, uma
correlacdo baixa pode ser estatisticamente significativa, porém sem significado substantivo.

O encarar com tranquilidade a utilizacdo da ferramenta de teste na Moodle obteve uma

correlacdo positiva, mas de baixa magnitude com as competéncias digitais (rs=.287).
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Tabela 4. Correlagéo de Spearman entre a literacia digital e os itens referentes a preparagdo técnica para a
realizagdo das provas.

Como avalia as suas

competéncias digitais

Antes da realizacdo da prova final tinha duvidas por esclarecer sobre a utilizagdo -.213""
da ferramenta Teste da Moodle.

Antes de realizar a prova tive receio que pudessem surgir problemas técnicos -.126"
com a utilizagdo da ferramenta Teste da Moodle.

Senti necessidade de maior treino prévio para realizar a prova final usando a -.196""
ferramenta Teste da Moodle.

Encarei com tranquilidade a utilizagio da ferramenta Teste da Moodle para a .287""

realizagdo da prova final.

*p<.05; **p<.01.

Os estudantes que fizeram a prova final de Estatistica para as Ciéncias Sociais reportaram menos
receio que pudessem surgir problemas técnicos com a utilizacdo da ferramenta teste da Moodle

comparativamente aos seus colegas que fizeram outras UCs.

Os estudantes de Estatistica para as Ciéncias Sociais evidenciaram
menos receio de eventuais problemas técnicos com a utilizacdo da
ferramenta teste da Moodle do que o conjunto dos estudantes das

outras UCs.
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Tabela 5. Diferen¢as nos itens referentes a prepara¢do técnica para a realizagdo das provas em fungéo da UC.

Outra UC UC Estatistica para as
Ciéncias Sociais
M DP Me M DP Me U p

Antes da realizagdo da prova final tinha dividas 1.91 1.15 1 1.81 1.06 1 16991.5  .497™
por esclarecer sobre a utilizagdo da ferramenta

Teste da Moodle.

Antes de realizar a prova tive receio que 2.92 130 3 2.62 1.26 3 15370.0 .027"
pudessem surgir problemas técnicos com a

utilizagdo da ferramenta Teste da Moodle.

Senti necessidade de maior treino prévio para 1.97 1.15 2 1.72 0.96 1 15798.0  .057™
realizar a prova final usando a ferramenta Teste

da Moodle.

Encarei com tranquilidade a utilizagdo da 4.16 1.11 5 4.20 114 5 16984.5  .489™
ferramenta Teste da Moodle para a realizagao

da prova final.
U — U de Mann-Whitney; "™ N&o significativo; *p<.05.

Apesar da maioria dos inquiridos reportarem confianca e tranquilidade antes da prova final,
existem respostas de duvida e inseguranca. Para verificar se existe um perfil identificavel com
base nas variadveis disponiveis, foi usada a Andlise em Componentes Principais (ACP) para obter

“indice de preocupagao”. O KMO foi de .718 e o Bartlett’s Test of Sphericity foi significativo
[x?(6)=310.22, p<.001], o que nos informa acerca da adequacdo da amostra e da matriz de
correlacdes ao cdlculo. A média das comunalidades foi de .547. O primeiro componente explica
54.4% da variancia total e tem o valor préprio de 2.18, foi considerada a unidimensionalidade
do conjunto dos quatro itens, permitindo obter uma pontuacdo total. As saturacdes fatoriais

variaram, em modulo, entre .536 e .832.

Com base na pontuacdo obtida (factor score) foi identificado o grupo de sujeitos que se
situaram acima do percentil 80 no indice de preocupacdo. Este grupo foi constituido por 75
sujeitos, que correspondem a 22.2% das mulheres da amostra e a 15% dos homens. As idades

variaram entre 23 e 64 anos, com uma média de 43.83 (DP=8.81).

Relativamente as competéncias digitais, estavam neste grupo 22.2% daqueles que assinalaram

competéncias médias, 15.5% dos que assinalaram elevadas e 12.3% dos que assinalaram muito
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elevadas. A correlacdo entre o indice de preocupacdo e as competéncias digitais foi de rs=-.251

(p<.001). A correlagdo com a satisfagao global foi de rs=-.277 (p<.001).

Com base na informacao disponivel ndo foi encontrado um perfil subjacente as respostas de

maior preocupac¢do com o facto de fazerem a prova final na ferramenta teste da Moodle.

2.5 Condicées de realizacao das provas

A ferramenta teste da Moodle ndo colocou problemas no acesso a prova final a 89.5% da

amostra.

Tabela 6. Condigées de realizagéo da prova.

N Min. Max. M DP
77,1
A utilizacdo da ferramenta Teste da
Moodle colocou problema(s) no 362 1 5 139 0.83
acesso a prova final. 124 61 33 11
- e ;
1DT 2 3 4 5CT
64,1
Senti-me pouco confortdvel na
realizacdo da prova final com a 362 1 5 169 1.15 18, 0
ferramenta Teste da Moodle. . 33 61
- e
1DT 2 4 5CT
O tempo dado para a realizacao da 2
. 23,8 268 290
prova final com a ferramenta Teste 362 1 5 358 1.4 12,2
da Moodle foi adequado. I I
1DT 2 4 5CT
Submeter a prova final usando a c0.8
ferramenta Teste da Moodle é mais :
facil do que a submissdo de um
ficheiro requerida na realizagdo das 362 1 5 403 121 20,7 18,0
provas online em outras UCs. 6 441 . .
1DT 2 4 5CT
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Sentiram-se confortdveis na realizagdo da prova 82.1%. O tempo disponibilizado para realizagao

da prova foi adequado para 56.4%, com 23.8% a responderem no ponto intermédio.

Consideraram mais facil submeter a prova final com a ferramenta teste da Moodle do que na

realizacdo das provas online em outras UCs 68.8% da amostra. E indiferente para 20.7% e mais

dificil para 10.5%. Para 77.6% dos estudantes, realizar a prova final na ferramenta teste da

Moodle permite ganhar tempo. A gravacdo das respostas proporcionou maior seguranca a

85.9%. A constante indicagdo do tempo foi considerada um aspeto positivo por 87.3% da

amostra. Ndo sentiram mais pressao 70.7% dos estudantes na realizacdo desta prova do que

sentem habitualmente nas outras provas finais que realizaram online.

Tabela 7. Condigbes de realizagdo da prova (cont.).

N Min. Max. M DP

Realizar a prova final na ferramenta
Teste da Moodle permite ganhar

. 362 1 5 420 1.07
tempo porque as respostas sdo

registadas na propria ferramenta.

Considero importante a gravagao

das respostas. a medida que se vai

realizando a prova na ferramenta 362 1 5 4.48 0.93
Teste da Moodle. porque isso

proporciona seguranca.

A constante indicagdo do tempo
disponivel na ferramenta Teste da

Moodle para a conclus3o da prova é 62 |1 > +52 |88
um aspeto positivo.

Senti mais pressao na realizacdao da

prova com a ferramenta Teste da

Moodle do que sinto habitualmente. 362 1 5 1.94 1.13

nas outras provas finais que tenho
realizado online.
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O modo de navegagao correspondeu as expectativas de 70.3% da amostra.

As preocupacdes com problemas técnicos durante a realizacdo da prova usando a ferramenta
teste da Moodle foram idénticos aos que sentiram quando fazem qualquer outra prova final
online para metade da amostra (50.2%), e para 23.8% parece ser indiferente (resposta no ponto

intermédio).

O receio de eventuais quebras de internet, ao realizar a prova final com a ferramenta teste da
Moodle, ndo foi superior ao que sentem habitualmente nas restantes provas finais realizadas

online para 55.5% da amostra, e 23.2% responderam no ponto intermédio.

Discordaram da afirmacdo de que “realizar a prova na ferramenta teste da Moodle dificulta a
consulta dos materiais de aprendizagem, comparativamente a realizacdo das outras provas

finais online” 66.5% da amostra e 21.1% deram uma resposta de indiferenca.

A maioria (68.3%) rejeita a ideia de que a situagdo de avaliagdo com a ferramenta teste da
Moodle favorece, mais do que a realizacdo de outras provas finais online, a troca de ideias com

colegas que estdo a fazer a mesma prova, e 24.3% responderam no ponto intermédio.

As condicbes de realizacdo das provas foram avaliadas muito
positivamente pela maioria dos inquiridos. Os aspetos que registam
niveis de concorddncia menos elevados referem-se a receios com

quebras de Internet, dificuldades técnicas e ao tempo dado para a

realizacéo das provas.
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Tabela 8. Condigdes de realizagdo da prova (cont.).
N Min. Max. M DP
51,5
A navegacdo definida na prova final
(possibilidade de correr as diferentes
questdes. possibilidades de avanga, recuar 361 1 5 3.93 1.37 108 119
e/ou rever respostas, etc.) correspondeu as 69 l
minhas expetativas
1DT 2 4 5CT
Os meus receios com problemas técnicos
durante a realizacdo da prova usando a
ferramenta Teste da Moodle foram idénticos 23,8 24,0 26,2
, 362 1 5 338 134 127 133
aos que sinto quando faco qualquer outra
prova final online.
1DT 2 4 5CT
Tive mais receio de eventuais quebras de
internet ao realizar a prova final com a
21, 0 23,2
ferramenta Teste da Moodle do que tenho 362 1 5 240 1.31 124
habitualmente nas restantes provas finais . 2
realizadas online.
1DT 2 4 5CT
Realizar a prova na ferramenta Teste da
Moodle dificulta a consulta dos materiais de
. X . 361 1 5 2.04 1.18 205 21,1
aprendizagem, comparativamente a 8 0 4 ;
realizacdo das outras provas finais online.
1DT 2 4 5CT
A realizagdo da prova final na ferramenta
Teste da Moodle favorece, mais do que as 24,3
. . L. 362 1 5 1.86 1.12
outras provas finais online, a troca de ideias 12,2 T
com colegas que estdo a fazer a mesma prova. _ —
1DT 2 3 4 5CT
A maioria rejeita a ideia de que a avaliacGo com a ferramenta teste
da Moodle favoreca mais a troca de ideias com colegas que estéo a
fazer a mesma prova do que a avaliacGo com as outras provas finais
online.
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Na Tabela 9, vemos que os estudantes que fizeram a prova final da UC Estatistica para as
Ciéncias Sociais, obtiveram uma média de concordancia estatisticamente superior aos seus
colegas que fizeram a prova final de outras UCs, considerando o seguinte: o tempo dado para a
realizagdo da prova final com a ferramenta teste da Moodle foi adequado; realizar a prova final
na ferramenta teste da Moodle permite ganhar tempo, porque as respostas sao registadas na
propria ferramenta; é importante a gravacdo das respostas, a medida que se vai realizando a
prova na ferramenta teste da Moodle, porque isso proporciona seguranga; a constante
indicacdo do tempo disponivel na ferramenta teste da Moodle para a conclusdo da prova é um
aspeto positivo; a navegacdo definida na prova final (possibilidade de correr as diferentes
questdes, possibilidades de avancar, recuar e/ou rever respostas, etc.) as expetativas. As suas
médias de concordancia foram significativamente inferiores as dos seus colegas nas afirmacgdes:
senti mais pressao na realizacdo da prova com a ferramenta Teste da Moodle do que sinto
habitualmente, nas outras provas finais que tenho realizado online; tive mais receio de
eventuais quebras de internet ao realizar a prova final com a ferramenta Teste da Moodle do
gue tenho habitualmente nas restantes provas finais realizadas online; realizar a prova na
ferramenta Teste da Moodle dificulta a consulta dos materiais de aprendizagem,

comparativamente a realiza¢dao das outras provas finais online.
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Tabela 9. Diferen¢as nos itens referentes as condicbes de realizacéo das provas em fungdo da UC.

Outra UC UC Estatistica para
as Ciéncias Sociais U Z/

M DP Me M DP Me
A utilizagdo da ferramenta Teste d? Moodle 138 lost |1 li40 los7z |1 150825 869"
colocou problema(s) no acesso a prova final.
S.entl—me pouco confortavel na realizagdo da prova 175 |116 |1 163 |11a |1 149865 185™
final com a ferramenta Teste da Moodle.
O tempo dado para a realizagao d.a prova final com 340 |124 |a l330 122 |a 13052,0 .001™
a ferramenta Teste da Moodle foi adequado. d=0.33
Submeter a prova final usando a ferramenta Teste
c!a M'oodle é mais facil do' e s submissao de UM so4 119 4 411 123 5 144890 076™
ficheiro requerida na realizagdo das provas online
em outras UCs.
Realizar a prova final na ferramenta Teste da <001"
Moodle permite ganhar tempo, porque as 400 113 4 442 094 5 12533,5 d.=0.39
respostas sao registadas na propria ferramenta.
Considero importante a gravagdo das respostas, a
medida que se vai realizando a prova . Bl o0 |00 |s 463 |oso s 134715 .001
ferramenta Teste da Moodle, porque isso d=0.29
proporciona seguranga.
A constante indicagdo do tempo disponivel na 002
ferramenta Teste da Moodle para a conclusdo da 441 92 5 464 081 5 13691,5 ;1=.26

prova é um aspeto positivo.

Senti mais pressao na realizagdo da prova com a

ferrémenta Teste da Moodle .do. que sinto 210 |121 |2 177 101 |1 13796,0 .012"
habitualmente, nas outras provas finais que tenho d=0.25 26
realizado online.

A navegacdo definida na prova final (possibilidade

de correr as diferentes questdes, possibilidades de 336 152 la laso lozs s 83035 <.001

avangar, recuar e/ou rever respostas, etc.) d=0.92
correspondeu as minhas expetativas.

Os meus receios com problemas técnicos durante
a realizacdo da prova usando a ferramenta Teste
da Moodle foram idénticos aos que sinto quando
faco qualquer outra prova final online.

Tive mais receio de eventuais quebras de internet
ao realizar a prova final co.m a ferramenta Teste da 264 137 |3 213 118 |2 12702,5 <.001*
Moodle do que tenho habitualmente nas restantes d=0.37
provas finais realizadas online.

Realizar a prova na ferramenta Teste da Moodle

dificulta a.consulta d\os ma}terlfus de aprendizagem, 217 121 |2 190 l113 |1 139825 .028"
comparativamente a realizagdo das outras provas d=0.23
finais online

A realizacdo da prova final na ferramenta Teste da
Moodle favorece, mais do que as outras provas
finais online, a troca de ideias com colegas que
estdo a fazer a mesma prova.

U — U de Mann-Whitney; "™ N&o significativo; *p<.05; **p<.01; d — Magnitude do efeito, d de Cohen.

343 127 4 3.33 142 3 15578,000 .585"

181 108 1 1.93 1.17 1 15186,5 .300"
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Os estudantes que realizaram a prova final da UC Estatistica para as Ciéncias Sociais em
comparagao com os restantes colegas, tenderam a considerar o tempo de realizacdo da prova
adequado, a considerar que a ferramenta teste na Moodle permite ganhar tempo e proporciona
maior seguranc¢a, que a indicacdo do tempo é um aspeto positivo, que a navegacao
correspondeu as suas expectativas, ndo sentiram mais pressdo nem tiveram mais receio em
comparag¢ao com as outras provas feitas online, e ndo sentiram mais dificuldade na consulta dos

materiais de aprendizagem.

Os estudantes da UC Estatistica para as Ciéncias Sociais apresentam
uma média de concorddncia estatisticamente superior em vdrios itens
relativos as condicées de realizacdo da prova final, em comparacé@o

com os colegas das outras UCs.

Quando a prova final tinha restricdes a navegacdo diminuiu a média de concordancia com a
ideia de que a ferramenta permite ganhar tempo, a importancia atribuida a gravacdo das
respostas a medida que a prova vai sendo realizada e a constante indicacdo do tempo.

A navegacao nado correspondeu as expectativas dos estudantes nas provas em que houve

restricdo a navegacao (Tabela 10).

As provas com restricées a navegacdo evidenciaram uma média de
concorddncia mais baixa em alguns itens. A navegacdo com restricées

a navegacao ndo correspondeu a expetativa dos estudantes.
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Tabela 10. Diferengas nos itens referentes as condigées de realizagGo das provas em fungdo da navegagdo.

Navegacdao sem Navegacao com /

restricdes restricdes u Z

M DP Me M DP Me
A utilizagdo da ferramenta Teste d:.:r Moodle 137 |82 1 l143 |ss 1 136100 | 680
colocou problema(s) no acesso a prova final.
S.entl-me pouco confortavel na realizagdo da prova 169 |11s |1 172 113 |1 135475 | 663m
final com a ferramenta Teste da Moodle.
O tempo dado para a realizagédo d.a prova final com 365 |127 |a |34aa l117 la 123000 | .073m
a ferramenta Teste da Moodle foi adequado.
Submeter a prova final usando a ferramenta Teste
qa M.oodle é m.als facil do.qu? a submissao de l.,lm 402 124 |s laca li1s |s 138065 | .923m
ficheiro requerida na realizagdo das provas online
em outras UCs.
Realizar a prova final na ferramenta Teste da 022°
Moodle permite ganhar tempo, porque as 427 105 5 403 109 4 11974.5 ;:I-o 9
respostas sdo registadas na prépria ferramenta. '
Considero importante a gravagdo das respostas, a
medida que se vai realizando a prova ' na 455 | 88 s laso |102 |s 11987.0 .011
ferramenta Teste da Moodle, porque isso d=0.22
proporciona seguranga.
A constante indicagdo do tempo disponivel na 002"
ferramenta Teste da Moodle para a conclusdao da 460 .83 5 432 .96 5 11547.5 ;1—0 27
prova é um aspeto positivo. '
Senti mais pressdo na realizagdo da prova com a
ferrémenta Teste da Moodle .clo. que sinto 180 1111 11 laos 118 |2 195605 | 121m
habitualmente, nas outras provas finais que tenho
realizado online.
A navegacdo definida na prova final (possibilidade
de correr as diferentes questdes, possibilidades de a4 | 83 s 267 |l1s1 |2 47795 <.001
avancar, recuar e/ou rever respostas, etc.) d=1.23
correspondeu as minhas expetativas.
Os meus receios com problemas técnicos durante

realizaca rov n ferramenta T
arealizaciodaprovausandoaferramentatesteda ;3,36 3 34 158 4 136815 817
Moodle foram idénticos aos que sinto quando fago
qualquer outra prova final online.
Tive mais receio de eventuais quebras de internet
ao realizar a prova final co.m a ferramenta Teste da 237 131 |2 |248 l132 |32 137130 | 445
Moodle do que tenho habitualmente nas restantes
provas finais realizadas online.
Realizar a prova na ferramenta Teste da Moodle
dificulta a.consulta d\os mEfteHNals de aprendizagem, 202 117 |2 211|121 |32 133270 | 5560
comparativamente a realizagdo das outras provas
finais online
A realizagdo da prova final na ferramenta Teste da
Moodle favorece, mais do que as outras provas
< g 191 114 1 177 108 1 128840  .221m

finais online, a troca de ideias com colegas que
estdo a fazer a mesma prova.
U — U de Mann-Whitney; "™ N3o significativo; *p<.05; **p<.01; d — Magnitude do efeito, d de Cohen.
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Tabela 11. Correlacéo de Spearman entre a literacia digital e o indice de preocupacéo com os itens referentes as
condigdes de realizacao da prova.

Competéncias indice de
digitais preocupacao
A utilizacdo da ferramenta Teste da Moodle colocou problema(s) no acesso a 174 500"
prova final. ' '
Senti-me pouco confortavel na realizagdo da prova final com a ferramenta e o
-.187 459
Teste da Moodle.
O tempo dado para a realizacdo da prova final com a ferramenta Teste da o
. 102 -.367
Moodle foi adequado.
Submeter a prova final usando a ferramenta Teste da Moodle é mais facil do
que a submisséo de um ficheiro requerida na realizacdo das provas online em 130" -.206™
outras UCs.
Realizar a prova final na ferramenta Teste da Moodle permite ganhar tempo, e 305"
porque as respostas séo registadas na prépria ferramenta. ' '
Considero importante a gravagdo das respostas, a medida que se vai
realizando a prova na ferramenta Teste da Moodle, porque isso proporciona 139" -.187"
seguranga.
A constante indicacdo do tempo disponivel na ferramenta Teste da Moodle 046 201"
para a concluséo da prova é um aspeto positivo. ' '
Senti mais pressdo na realizacéo da prova com a ferramenta Teste da Moodle
do que sinto habitualmente, nas outras provas finais que tenho realizado 147 .395™
online.
A navegacao definida na prova final (possibilidade de correr as diferentes
questdes, possibilidades de avangar, recuar e/ou rever respostas, etc.) 011 -.255™

correspondeu as minhas expetativas.

Os meus receios com problemas técnicos durante a realizagdo da prova

usando a ferramenta Teste da Moodle foram idénticos aos que sinto quando .000 -.058
faco qualquer outra prova final online.

Tive mais receio de eventuais quebras de internet ao realizar a prova final

com a ferramenta Teste da Moodle do que tenho habitualmente nas restantes -.002 430"
provas finais realizadas online.

Realizar a prova na ferramenta Teste da Moodle dificulta a consulta dos

materiais de aprendizagem, comparativamente a realizacdo das outras provas -.147 3317
finais online

A realizacdo da prova final na ferramenta Teste da Moodle favorece, mais do

que as outras provas finais online, a troca de ideias com colegas que estéo a -.006 .200™

fazer a mesma prova.
" N&o significativo; *p<.05; **p<.01.

A literacia digital ndo se correlacionou de forma significativa com os itens relativos as condicdes

de realizacdo da prova final com a ferramenta teste da Moodle.

O “indice de preocupacao” (cf. pag.20) obteve uma correlacdo elevada com o item “a utilizacdo

II’

da ferramenta Teste da Moodle colocou problema(s) no acesso a prova final” e correlagdes
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moderadas com os itens: “senti-me pouco confortavel na realizagao da prova final com a
ferramenta Teste da Moodle”, “senti mais pressao na realizagdo da prova com a ferramenta
Teste da Moodle do que sinto habitualmente, nas outras provas finais que tenho realizado
online”; “tive mais receio de eventuais quebras de internet ao realizar a prova final com a
ferramenta Teste da Moodle do que tenho habitualmente nas restantes provas finais realizadas

”, «u

online”; “realizar a prova na ferramenta Teste da Moodle dificulta a consulta dos materiais de
aprendizagem, comparativamente a realizacdo das outras provas finais online”. Correlacdes
moderadas, mas de sinal negativo foram obtidas com os itens “o tempo dado para a realizagao
da prova final com a ferramenta Teste da Moodle foi adequado”, “realizar a prova final na
ferramenta Teste da Moodle permite ganhar tempo, porque as respostas sdo registadas na

propria ferramenta”.

As pessoas que antes de iniciarem a prova estavam mais preocupadas mostraram tendéncia
para ver mais aspetos negativos nas condi¢des de realizacao da prova final com a ferramenta

de Teste da Moodle.

Os estudantes que previamente evidenciaram estar mais preocupados
com a realizacdo da prova tendem a percecionar mais aspetos
negativos nas condicbes de realizacdo da prova com a ferramenta
teste da Moodle.
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2.6 Adequacao das provas a ferramenta

A ferramenta Teste da Moodle foi considerada apropriada para perguntas de resposta curta por
82.4% dos estudantes inquiridos, perguntas de resposta fechada por 86.3%, perguntas de

desenvolvimento por 50.9%.

Um quarto da amostra (25%) considera que a ferramenta Teste da Moodle sé se adequa a

provas finais de algumas UCs, porém, mais de metade discordam desta ideia (52.1%).

E reconhecida a vantagem das provas realizadas com a ferramenta Teste da Moodle por
permitirem um feedback mais rapido no caso de respostas curtas ou fechadas por 86.9% da

amostra.

A ferramenta Teste da Moodle foi considerada apropriada para
perguntas de resposta curta por uma grande maioria dos estudantes. 31
Metade dos estudantes consideram-na também adequada para

perguntas de desenvolvimento.
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Tabela 12. Adequacéo da prova
N Min. M&x. M  DP
56,3
A ferramenta Teste da Moodle é 26.1
apropriada para perguntas de 357 1 5 430 099 12,6
resposta curta. 3 4 17 .
1DT 2 3 4 5CT
A ferramenta Teste da Moodle é 62,5
apropriada para perguntas de
resposta fechada
X . 37 1 5 443 089 23,8
(Correspondéncia. Escolha- 10,1
multipla. Verdadeiro-Falso. 2 ﬂ [
Arrastar e largar). 1DT 2 3 4 5CT
A ferramenta Teste da Moodle s6
17 1) 14,6
se adequa a provas finais de 357 1 5 252 143 10 4
algumas unidades curriculares.
1DT 2 4 5CT
A ferramenta Teste da Moodle é
adequada para avaliar respostasa 357 1 5 353 1.27 0 10 9
perguntas de desenvolvimento.
1DT 2 4 5CT
E vantajoso as provas realizadas 61,1
com a ferramenta Teste da Moodle
permitirem um feedback mais 357 1 5 444 083 25,8
rapido. no caso de respostas curtas 14 08 105
ou fechadas. -
1DT 2 3 4 5CT
A possibilidade de usar recursos 61,1
multimédia (audios e videos) nas
provas realizadas com a 357 1 5 372 117 =
ferramenta Teste da Moodle 14 08 i
constitui uma vantagem. -
1DT 2 3 4 5CT
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Ndo se observaram correlagdes entre os itens de adequac¢do da prova a ferramenta Teste da
Moodle e a literacia digital. Apesar de algumas das correlacdes serem estatisticamente

significativas a sua magnitude é muito baixa, por exemplo, uma correlagdo de .214 significa uma

variancia comuns de 4.6%.

Ndo se verificaram correlacées entre a adequacdo da prova a

ferramenta Teste da Moodle e a literacia digital dos estudantes.

Tabela 13. Correlagdo de Spearman entre a literacia digital com os itens referentes adequacdo da prova.

Competéncias
digitais

A ferramenta Teste da Moodle é apropriada para perguntas de resposta curta. .059"
A ferramenta Teste da Moodle é apropriada para perguntas de resposta fechada .075™
(Correspondéncia. Escolha-multipla. Verdadeiro-Falso. Arrastar e largar).

A ferramenta Teste da Moodle sé se adequa a provas finais de algumas unidades -.009"
curriculares.

A ferramenta Teste da Moodle é adequada para avaliar respostas a perguntas de .147"
desenvolvimento.

E vantajoso as provas realizadas com a ferramenta Teste da Moodle permitirem um .173"
feedback mais rapido. no caso de respostas curtas ou fechadas.

A possibilidade de usar recursos multimédia (dudios e videos) nas provas realizadas .214™
com a ferramenta Teste da Moodle constitui uma vantagem.

" Nao significativo; **p<.01.

Os estudantes que fizeram a UC de Estatistica para as Ciéncias Sociais, relativamente aos que
realizaram a prova final de outras UC, expressaram niveis de concordancia médios inferiores
com as afirmacgdes de que a ferramenta de Teste da Moodle é apropriada para perguntas de
resposta curta, e perguntas de respostas fechada, e com a ideia de que esta ferramenta so se
adequa a algumas UC. A concordancia destes estudantes foi superior com a ideia de a

ferramenta permitir um feedback mais rapido, no caso de respostas curtas ou fechadas.
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Tabela 14. Diferengas nos itens referentes as condi¢des de realizagéo das provas em fungéo da UC.
Outra UC UC Estatistica para
as Ciéncias Sociais u F;/
M DP Me M DP Me
A ferramenta Teste da Moodle é apropriada 439 |09a | 5 | 419 | 103 5 13857.0 .035
para perguntas de resposta curta. d=0.20
A ferramenta Teste da Moodle é apropriada
para perguntAas (.:Ie resposta fe’ch‘ada 452|083 | 5 | 433 | 0.9a s 13925.0 .035
(Correspondéncia. Escolha-multipla. d=0.19
Verdadeiro-Falso. Arrastar e largar).
A ferramenta Teste da Moodle sé se adequa a o
provas finais de algumas unidades 274 146 3 225 134 2 12724.0 823233
curriculares. '
A ferramenta Teste da Moodle é adequada
para avaliar respostas a perguntas de 358 131 4 346 1.23 3 14627.0 .262™
desenvolvimento.
E vantajoso as provas realizadas com a
ferramenta Testfe (3|a Moodle permitirem um 438 |osa| s | a52 | 081 s 14031.0 .049
feedback mais rapido. no caso de respostas d=0.18
curtas ou fechadas.
A possibilidade de usar recursos multimédia
(dudios e videos) nas provas realizadas com a 365 119 4 | 381 | 113 | a | 145865 | 240~

ferramenta Teste da Moodle constitui uma
vantagem.

U — U de Mann-Whitney; " N&o significativo; *p<.05; **p<.01; d — Magnitude do efeito, d de Cohen.

Os estudantes de Estatistica revelam os maiores niveis de

concordancia com a ideia de a ferramenta teste da Moodle permitir

um feedback mais rdpido no caso de respostas curtas ou fechadas.

Os estudantes que realizaram as provas sem restricGes de navegacdo expressaram maior

concordancia com a possibilidade de usar recursos multimédia nas provas ser uma vantagem.
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Tabela 15. Diferencas nos itens referentes a adequag¢do da prova em fungdo da navegagdo.
Navegagdao sem Navegag¢dao com /
restricdes restri¢cdes U F;
M DP Me M DP Me
A ferramenta Teste da Moodle é apropriada
prop 426 101 5 4.39 .93 5 12518.5 .267™
para perguntas de resposta curta.
A ferramenta Teste da Moodle é apropriada
ara perguntas de resposta fechada
P PerB . P s 441 .89 5 447 .89 5 12900.5 .510™
(Correspondéncia. Escolha-multipla.
Verdadeiro-Falso. Arrastar e largar).
A ferramenta Teste da Moodle sé se adequa a
provas finais de algumas unidades 248 142 2 261 145 3 12733.0 .435™
curriculares.
A ferramenta Teste da Moodle é adequada
para avaliar respostas a perguntas de 346 128 3 3.67 1.25 4 121425 .143™
desenvolvimento.
E vantajoso as provas realizadas com a
ferramenta Teste da Moodle permitirem um
., P 448 .82 5 438 .85 5 12496.0 .239™
feedback mais rapido. no caso de respostas
curtas ou fechadas.
A possibilidade de usar recursos multimédia
audios e videos) nas provas realizadas com a .048"
( ) P .. 3.80 114 4 353 121 4 11712.5 048
ferramenta Teste da Moodle constitui uma d=0.20

vantagem.

U — U de Mann-Whitney; "™ N3o significativo; *p<.05; **p<.01; d — Magnitude do efeito, d de Cohen.

2.7 Satisfacao geral com a ferramenta teste da Moodle

Dos inquiridos, 40,2% indicam que ficaram menos ansiosos por fazer a prova final na ferramenta
de Teste da Moodle, mas para 29,8% este efeito de diminuicdo da ansiedade ndo se fez sentir.

Cerca de % da amostra (24.7%) preferia fazer a prova no formato online usado em outras

unidades curriculares.

Dos inquiridos, 80,9% sentiram-se confortaveis a realizar a prova na ferramenta de Teste da

Moodle e 81,8% discordam que a realizacdo da prova nesta plataforma esteja associada a uma

pior classificacdo.

A maior parte dos inquiridos sentiu-se confortdvel a realizar a prova na

ferramenta Teste da Moodle, embora cerca de "4 da amostra preferisse

o formato online anterior.
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Tabela 16. Satisfacdo com a realizagéo da prova final na ferramenta teste da Moodle.

N  Min. Max. M DP

A realizagdo da prova na ferramenta
Teste da Moodle fez-me sentir menos

. . 356 1 5 311 1.29
ansioso/a do que quando realizo

provas finais online nas outras UCs.

Se pudesse escolher preferia realizar
a prova final no modelo online, como

. 356 1 5 248 145
realizo em outras UCs, do que na

ferramenta Teste da Moodle.

Senti-me confortavel com a realizagao
da prova na ferramenta Teste da 356 1 5 434 .90
Moodle.

Considero que tive uma classificagao
mais baixa na prova final por a ter

) 356 1 5 167 1.02
realizado na ferramenta Teste da

Moodle.

A minha experiéncia com a realizagao
da prova final na ferramenta Teste 356 1 5 443 81
Moodle foi globalmente positiva.

Gostaria de realizar a prova final de
todas as unidades curriculares na 356 1 5 401 1.16
ferramenta Teste da Moodle.
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A experiéncia foi globalmente positiva para 88.2% dos inquiridos. 68,6% dos inquiridos

gostariam de fazer a prova final de todas as unidades curriculares nesta ferramenta e 21,3% dos

manifestou-se indiferente.

A maior parte dos inquiridos expressaram um grau de satisfacao elevado, 36.8% assinalaram

“satisfeito” e 52.0% “muito satisfeito”.
Tabela 17. Grau de satisfagdo global com a realizagcdo da prova final na ferramenta teste da Moodle.
N Min. Max. M  DP
52,0

Assinale a opc¢do que que melhor 36.8
traduz o seu GRAU DE SATISFACAO

. - 356 1 5 431 0.96
GLOBAL com a realizagdo da prova

4,2 1,4 516

e . Il
IMI 21 3NINS 4S 5MS

final na ferramenta Teste da Moodle.

A experiéncia foi globalmente positiva para a grande maioria dos
estudantes. Uma maioria significativa gostaria de usar esta
ferramenta em todas as UCs; manifestam-se indiferentes menos de

1/4 dos estudantes.

Os itens de satisfacdo ndao se correlacionaram de forma substantiva com a literacia digital

percebida.

A preocupacdo inicial obteve correlacbes moderadas de sinal negativo com o conforto na
realizacdo da prova (rs=-.401), com a experiéncia ser globalmente positiva (rs=-.488), e com a

vontade de realizar a prova final de outras UCs nesta plataforma (rs=-.310).

Os gue expressaram uma maior preocupacdo inicial tenderam a considerar que a sua
classificacdo foi prejudicada por terem efetuado a prova na ferramenta de Teste da Moodle
(rs=.364).

O grau de satisfacdo global obteve uma correlagdo negativa, mas de baixa magnitude com o
indice de preocupacdo (rs=-.277). A preocupacao inicial ndo se correlacionou com uma maior

ansiedade por a prova ser efetuada na ferramenta teste da Moodle.
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Tabela 18. Correlagdo de Spearman entre a literacia digital e o indice de preocupagéo com os itens referentes a
satisfagdo.

Competéncias indice de
digitais preocupagao

A realizagdo da prova na ferramenta Teste da Moodle fez-me sentir -,014ns -,010"s
menos ansioso/a do que quando realizo provas finais online nas
outras UCs.
Se pudesse escolher preferia realizar a prova final no modelo online, -,039m ,186**
como realizo em outras UCs, do que na ferramenta Teste da Moodle.
Senti-me confortavel com a realizacdo da prova na ferramenta Teste ,214%* -,401%*
da Moodle.
Considero que tive uma classificagdo mais baixa na prova final por a -,094ns ,364%*
ter realizado na ferramenta Teste da Moodle.
A minha experiéncia com a realizacdo da prova final na ferramenta ,138%* -,488%*
Teste Moodle foi globalmente positiva.
Gostaria de realizar a prova final de todas as unidades curriculares na ,138%* -,310%*
ferramenta Teste da Moodle.
Assinale a opgdo que que melhor traduz o seu GRAU DE SATISFACAO ,214%* - 277%*

GLOBAL com a realizagdo da prova final na ferramenta Teste da

Moodle.
" Ndo significativo; *p<.05; **p<.01

Para uma compreensdo mais fina destes resultados foi efetuada a correlagdao dos itens de
satisfacdo com os itens de preparacao técnica para a prova (Anexo 3). Os itens “a realizacdo da
prova na ferramenta Teste da Moodle fez-me sentir menos ansioso/a do que quando realizo
provas finais online nas outras UCs” e “se pudesse escolher preferia realizar a prova final no
modelo online, como realizo em outras UCs, do que na ferramenta Teste da Moodle” ndo
obtiveram qualquer correlacdo relevante com os itens de preparacdo técnica para a prova. Os
sujeitos que sentiram necessidade de maior treino prévio tenderam a sentir-se menos

confortaveis com a realizacdo da prova (rs=-.407).

Ter duvidas por esclarecer antes da prova, receio de que pudessem surgir problemas técnicos e
necessidade de maior treino prévio, obtiveram correlagdes baixas com a convic¢dao de que a
classificacdo na prova foi prejudicada por ser realizada com a ferramenta de Teste da Moodle

(rs<.30).

Expressaram uma experiéncia menos positiva com a realizacdo da prova final na ferramenta
Teste da Moodle os que previamente tinham duavidas (rs=-.390), os inquiridos que tinham
receios de problemas técnicos (rs=-.318), e os que sentiram necessidade de maior treino (rs=-
.436).
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Expressaram uma experiéncia menos positiva com a ferramenta Teste
da Moodle os estudantes que previamente tinham duvidas, os que
tinham receios de problemas técnicos e os que sentiram necessidade

de maior treino.

Foram analisadas as respostas de quem ndo gostaria de fazer a prova final de todas as unidades
curriculares na ferramenta de teste da Moodle para melhor compreender o significado desta
resposta. Analisdamos entdo os 18 sujeitos que responderam “discordo totalmente” e os 18 que
responderam “discordo” (em conjunto n=36, 10.2% da amostra total). Destes 36, apenas 3
sujeitos tinham duvidas antes da realizacdo da prova; 18 receavam problemas técnicos; 18
sentiram necessidade de maior treino prévio; 19 encararam com tranquilidade a realizacdo da
prova; somente 5 assinalaram que estavam "muito insatisfeitos" (n=2) ou "insatisfeitos" (n=3)
com a realizagdo da prova final na ferramenta de Teste da Moodle. Conclui-se que, apesar
destes 36 sujeitos discordarem da afirmacdo de que “Gostaria de realizar a prova final de todas
as unidades curriculares na ferramenta Teste da Moodle”, a oposi¢ao clara a utilizagcdo da

ferramenta foi residual.

Na Tabela 19, vemos que os estudantes que fizeram a prova final da UC Estatistica para as
Ciéncias Sociais obtiveram uma média inferior aos seus colegas no item “considero que tive uma
classificagdo mais baixa na prova final por a ter realizado na ferramenta Teste da Moodle”, e
significativamente superior nos itens “a minha experiéncia com a realizacdo da prova final na
ferramenta Teste Moodle foi globalmente positiva” e “gostaria de realizar a prova final de todas

as unidades curriculares na ferramenta Teste da Moodle”.

Os estudantes de Estatistica para as Ciéncias Sociais sGo os que
avaliam de modo mais positivo a realizacdo da prova com a
ferramenta Teste da Moodle e que menos consideram que este tipo

de prova tenha determinado uma classificacdo mais baixa.
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Tabela 19. Diferengas nos itens referentes a satisfagdo em fungdo da UC.
UC Estatistica para
Outra UC S par p/
as Ciéncias Sociais U d
M DP Me M DP Me
A realizacdo da prova na ferramenta Teste da
Moodle fez-me sentir menos ansioso/a do
. o ,/ 305 129 3 316 1.29 3 14854.5  .438ns
que quando realizo provas finais online nas
outras UCs.
Se pudesse escolher preferia realizar a prova
final no modelo online, como realizo em
260 149 2 232 139 2 13978.0  .084ns
outras UCs, do que na ferramenta Teste da
Moodle.
Senti-me confortavel com a realizacdo da
424 097 5 445 080 5 13937.5  .055"
prova na ferramenta Teste da Moodle.
Considero que tive uma classificagdo mais 003"
baixa na prova final por a ter realizado na 185 115 1 148 079 1 13111.0 - "o
ferramenta Teste da Moodle.
A minha experiéncia com a realizacdo da 019"
prova final na ferramenta Teste Moodle foi 433 087 5 454 071 5 135885 . °,
globalmente positiva.
Gostaria de realizar a prova final de todas as 032"
unidades curriculares na ferramenta Testeda 387 125 4 417 104 5 136595 °,
Moodle.
Assinale a opc¢do que que melhor traduz o seu
GRAU DE SATISFACAO GLOBAL com a
427 089 4 434 1.04 5 14069.0  .081ns

realizagdo da prova final na ferramenta Teste
da Moodle.

U — U de Mann-Whitney; "™ N&o significativo; *p<.05; **p<.01; d — Magnitude do efeito, d de Cohen.

Na Tabela 20, verifica-se que nao foram observadas diferengas estatisticamente significativas

para qualquer dos itens da satisfacdao em funcdo da prova ter, ou ndo, restricées a navegacao.

Apesar de as provas com restricées a navegacdo ndo corresponderem

a expetativa dos estudantes, ndo se registaram diferencas

estatisticamente significativas na satisfacdo em funcéo destas

restricoes.
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Tabela 20. Diferengas nos itens referentes a satisfagdo em fungéo da navegagdo.

Navegagdao sem Navegag¢dao com
restricdes restricdes U p
M DP Me M DP Me

A realizacdo da prova na ferramenta Teste da
Moodle fez-me sentir menos ansioso/a do
que quando realizo provas finais online nas
outras UCs.

Se pudesse escolher preferia realizar a prova
final no modelo online, como realizo em
outras UCs, do que na ferramenta Teste da
Moodle.

Senti-me confortavel com a realizacdo da
prova na ferramenta Teste da Moodle.
Considero que tive uma classificagdo mais
baixa na prova final por a ter realizado na 1.66 1.00 1 172 1.06 1 13036.0 .685"™
ferramenta Teste da Moodle.

A minha experiéncia com a realizacdo da

prova final na ferramenta Teste Moodle foi 444 082 5 439 0.78 5 12720.5 .420™
globalmente positiva.

Gostaria de realizar a prova final de todas as

unidades curriculares na ferramenta Testeda 3.98 1.20 4 4.07 1.09 4 12981.5 .655"™
Moodle.

Assinale a opc¢do que que melhor traduz o seu
GRAU DE SATISFACAO GLOBAL com a
realizagdo da prova final na ferramenta Teste
da Moodle.

U — U de Mann-Whitney; "™ Nao significativo.

3.07 130 3 318 1.28 3 12627.0 .402™

245 144 2 252 146 2 12977.0 .662™

436 089 5 429 0.93 5 12840.0 .518™

426 102 5 441 0381 5 12538.5 .309™

As condicdes de realizacdo da prova obtiveram correlagées moderadas de sinal negativo com o
grau de satisfacdao global nos itens: a utilizacdo da ferramenta Teste da Moodle colocou
problema(s) no acesso a prova final; senti-me pouco confortdvel na realizacdo da prova final
com a ferramenta Teste da Moodle; senti mais pressado na realizagdo da prova com a ferramenta
Teste da Moodle do que sinto habitualmente, nas outras provas finais que tenho realizado

online.

Contudo, as condic¢des de realizagdo da prova obtiveram correlacdo moderada de sinal positivo
com o grau de satisfacdo global, nos seguintes itens: o tempo dado para a realizacdo da prova

final com a ferramenta Teste da Moodle foi adequado; submeter a prova final usando a
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ferramenta Teste da Moodle é mais facil do que a submissdao de um ficheiro requerida na

realizagdo das provas online em outras UCs; realizar a prova final na ferramenta Teste da

Moodle permite ganhar tempo, porque as respostas sao registadas na prépria ferramenta.

considero importante a gravacdo das respostas, a medida que se vai realizando a prova na

ferramenta Teste da Moodle, porque isso proporciona seguranga.

Tabela 21. Correlagdo de Spearman entre o grau de satisfagdo global com os itens referentes as condigées de

realizagdio da prova.

Grau de
satisfacdo global

A utilizacdo da ferramenta Teste da Moodle colocou problema(s) no acesso a prova final.
Senti-me pouco confortavel na realizagdo da prova final com a ferramenta Teste da Moodle.
O tempo dado para a realizagdao da prova final com a ferramenta Teste da Moodle foi
adequado.

Submeter a prova final usando a ferramenta Teste da Moodle é mais facil do que a submissdo
de um ficheiro requerida na realizagcdo das provas online em outras UCs.

Realizar a prova final na ferramenta Teste da Moodle permite ganhar tempo, porque as
respostas sdo registadas na propria ferramenta.

Considero importante a gravagdo das respostas, a medida que se vai realizando a prova na
ferramenta Teste da Moodle, porque isso proporciona seguranga.

A constante indicacdo do tempo disponivel na ferramenta Teste da Moodle para a conclusdo
da prova é um aspeto positivo.

Senti mais pressao na realizagdo da prova com a ferramenta Teste da Moodle do que sinto
habitualmente, nas outras provas finais que tenho realizado online.

A navegacao definida na prova final (possibilidade de correr as diferentes questées,
possibilidades de avancar, recuar e/ou rever respostas, etc.) correspondeu as minhas
expetativas.

Os meus receios com problemas técnicos durante a realiza¢gdo da prova usando a ferramenta
Teste da Moodle foram idénticos aos que sinto quando fago qualquer outra prova final
online.

Tive mais receio de eventuais quebras de internet ao realizar a prova final com a ferramenta
Teste da Moodle do que tenho habitualmente nas restantes provas finais realizadas online.
Realizar a prova na ferramenta Teste da Moodle dificulta a consulta dos materiais de
aprendizagem, comparativamente a realizagdo das outras provas finais online

A realizacdo da prova final na ferramenta Teste da Moodle favorece, mais do que as outras
provas finais online, a troca de ideias com colegas que estdo a fazer a mesma prova.

-.300™
-373"

*k

.348
414"
448"
3737

.278

-.390™

209"

*

123

-.264"

-.198"

-.163™

*p<.05; **p<.01.
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O grau de satisfacdo global obteve correlagdes de magnitude moderada com a adequacgao da

ferramenta de Teste Moodle a perguntas de desenvolvimento, com o permitir um mais rapido

feedback, e com a possibilidade de usar recursos multimédia (Tabela 22).

Tabela 22. Correlagéo de Spearman do grau de satisfagdo global com os itens referentes adequagéo da prova.

Grau de
satisfacdo global

A ferramenta Teste da Moodle é apropriada para perguntas de resposta curta.

A ferramenta Teste da Moodle é apropriada para perguntas de resposta fechada
(Correspondéncia. Escolha-multipla. Verdadeiro-Falso. Arrastar e largar).

A ferramenta Teste da Moodle sé se adequa a provas finais de algumas unidades
curriculares.

A ferramenta Teste da Moodle é adequada para avaliar respostas a perguntas de
desenvolvimento.

E vantajoso as provas realizadas com a ferramenta Teste da Moodle permitirem um
feedback mais rapido. no caso de respostas curtas ou fechadas.

A possibilidade de usar recursos multimédia (audios e videos) nas provas realizadas
com a ferramenta Teste da Moodle constitui uma vantagem.

*k

.187

*k

197

-.296™"

*ok

361

*k

352

*k

.308

**p<.01.
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3. Analise qualitativa das respostas abertas do questionario

Na parte final do questionario solicitava-se aos inquiridos um comentdrio sobre a prova
realizada na ferramenta Teste da Moodle, com destaque para aspetos positivos (48,8% das
respostas) aspetos negativos (38,8% das respostas) e apresentacdo de possiveis sugestdes
(23,2% das respostas), visando o aperfeicoamento dos procedimentos e o alargamento futuro
do processo. Passamos a identificar os principais itens que emergem desta analise, procurando

suporta-la com a apresentagao de excertos ilustrativos retirados do corpus analisado.

Sublinha-se que alguns aspetos, designadamente nos aspetos negativos e sugestdes, surgem
comentarios que nao se relacionam especificamente com a ferramenta teste da Moodle,
denotando que alguns estudantes ndo destringaram entre o uso desta ferramenta e a realizacdo
de provas online, sem o seu uso, e as provas realizadas presencialmente. De qualquer modo,
entendemos considerar esses comentarios, dado que refletem preocupacdes dos estudantes,

ainda que ndo digam respeito a situacdo concreta analisada neste relatério.

A indicacdo de aspetos positivos nas respostas abertas foi
percentualmente mais elevada que a indicacéo de aspetos negativos
bem como de sugestées. Estas, em particular, registaram o menor

numero de referéncias.

3.1 Aspetos Positivos

Da analise qualitativa realizada, destacam-se, como aspetos positivos, os seguintes itens:

e Ganho de tempo;

e Facilidade e confian¢a no sistema (acesso e submissdo da prova);
e Gravacgdo das respostas dadas;

e Rapidez na corregdo das provas;

e Possibilidade de usar recursos multimédia.
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A grande maioria das respostas destaca a agilidade do processo, traduzida no tempo que é
ganho por ndo ser necessario formatar o documento, na submissao final que consideram “mais
simplificada” na medida em que as respostas vao sendo gravadas a medida que sdo realizadas.
E, também, por permitir obter os resultados mais rapidamente, sobretudo quando a prova é
constituida por itens de escolha multipla.
“Considero como principais aspetos positivos a facilidade de acesso ao teste uma vez que ndo
é necessdrio despender de tempo com o download da folha de resposta e posteriormente a
entrega da mesma também é bastante mais eficaz do que a conversdo da mesma para pdf

(quando solicitado). NGo requer preocupacdo com o espa¢o do ficheiro e o cronometro
ajuda.” (Estudante Psicologia Social)

“Considero que o facto de termos as questdes no mesmo local onde damos as respostas, faz
com que se ganhe tempo e ndo se perca o foco na questdo, considero também que a sua
submissdo é mais prdtica e rdpida”. (Estudante Estatistica)

Os estudantes valorizam o tempo ganho, porque pode vir a ser utilizado na realizacdo da prova.
Este fator associa-se também, por vezes, a um sentimento de facilidade e confianga no sistema.
“O facto de estar tudo na mesma pdgina (1 parte do exame) o que fazia com que ndo tivesse
que me preocupar com ficheiros externos e me preocupar com se 0 meu pc gravava ou n@o

as alteragdes ja que era tudo feito online e na plataforma”. (Estudante Acessibilidade em
Educacdo e Formagao).

“Intuitivo e fdcil. Gera confianga uma vez que estamos a fazer o teste no proprio sistema e
também hd uma poupanca de tempo - ndo é preciso guardar o .pdf e fazer o upload no
sistema”. (Estudante Ecologia das AlteracGes Globais)

As justificacGes destes aspetos positivos remetem frequentemente para motivos de natureza
cognitiva quando se reporta o favorecimento da concentracdo naquilo que é solicitado e,
consequentemente, na resposta as perguntas, bem como para fatores emocionais, reducao de
ansiedade/stress, designadamente por ndo ser necessario submeter um ficheiro, evitando,
assim, a possibilidade de submeter um ficheiro errado.

“Facilita a organizagdo das respostas e contribui para que nos possamos concentrar e pensar
melhor nas respostas” (Estudante Psicologia Social)

“Achei muito positivo este tipo de prova. (...) Assim como continuar na modalidade on line e

ndo presencial eu que tenho problemas de satude faz me sentir mais a vontade e menos
nervosa” (Estudante Psicologia Social)
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“Maior rapidez de resposta, mesmo que seja necessdrio efetuar cdlculos ou reflexbes "a
parte", o que permite poupar tempo, levando também a redugdo do stress durante a prova

que muitas vezes é um entrave aos nossos pensamentos durante a sua realizagdo. (Estudante
Estatistica)

“Permite que a avalia¢do seja mais dindmica e interativa, visto que esse sistema promove um
maior envolvimento do aluno e o desafia a desenvolver competéncias técnicas, reflexivas,
visuais e etc., as quais proporcionarGo um conhecimento mais abrangente dos contetdos
lecionados ao longo de todo o semestre (...)”. (Estudante de Sociedade e Cultura Espanholas)

A rapidez na corregao das provas foi também enunciada por alguns estudantes.

“Abre a possibilidade de ter os resultados da prova mais rapidamente” (Estudante Psicologia
Social)

“Para mim, outro elemento fundamental deste modelo, foi o lancamento das notas em 20
dias” (Estudante Estatistica)

A possibilidade de submeter diversos tipos de materiais, como por exemplo, gravagdes audio,
fotos, videos, usando funcionalidades disponiveis na ferramenta, constitui outro motivo para

os estudantes justificarem as suas respostas positivas ao uso da ferramenta Teste da Moodle.

“Permitir a submissdo de objetos oriundos de processadores de texto e de fotos.” (Estudante
de Macroeconomia)

“Possibilidade de uso de video/dudios. Questdes mais diretas e de resposta curta, mas que
possibilitam de igual modo a avaliagdo do estudante face G compreenséo e uso da lingua”
(Estudante de Lingua Inglesa VI)

3.2 Aspetos Negativos

Nos comentarios finais do questionario sobre possiveis aspetos negativos na realiza¢cdo da
prova na ferramenta Teste da Moodle verifica-se um menor nimero total de respostas do que
no caso em que tinham que apontar aspetos positivos. Ocorrem elementos comuns as vdrias
unidades curriculares e ha outros mais especificos que tém a ver com o tipo de prova que cada

UC apresentou.
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Da andlise realizada, destacam-se, em geral, como aspetos negativos, os seguintes itens:

Nervosismo associado ao receio de problemas técnicos;

e Limitagbes da navegagdo em algumas UCs;

e Visualizagdo ndo integral do texto da prova;

e Existéncia de questoes de resposta cronometrada em algumas UCs
e Tempo disponibilizado para realizagdo das provas;

e QOutros aspetos.

Um aspeto negativo apontado por estudantes de todas as unidades curriculares prende-se com
a dificuldade de, durante a prova, ndo conseguir aceder a internet, ou registarem-se falhas de
acesso.

“Eventuais falhas de ligagdo a internet podem invalidar que as respostas fiquem gravadas
automaticamente”. (Estudante Estatistica)

“Receio de quebras de internet e/ou falhas de acesso a plataforma (pdgina do teste). Receio
que ao consultar os materiais da disciplina que surja lentiddo e/ou quebras no acesso
novamente a pagina do teste.” (Estudante Ecologia das Alteragées Globais)

“A minha sessdo na plataforma de e-Learning expirou uma duzia de vezes, obrigando-me a
iniciar sessG@o novamente, o que foi um motivo de stress durante a realizacdo da prova”.
(Estudante Ecologia das Altera¢des Globais)

Ha questbes colocadas pelos estudantes que remetem para o tipo de navegacdo permitido na
prova. E o caso da possibilidade de navegacdo durante a realizacdo que, em casos especificos,
impedia o retomar de perguntas anteriores, ou seja, ndo existia a hipdtese de voltar atras para

rever a resposta, embora nem todos os estudantes encarem esse problema do mesmo modo.

“Um unico aspeto negativo - o facto da navegag¢do ser sequencial, nGo permitindo a
visualizagéo da prova na sua totalidade nem voltar atrds nas questdes. No meu caso, tive que
me tentar abstrair mas foram vdrios os momentos em que pensei nas perguntas de
desenvolvimento e no tempo que demoraria a responder e quais seriam os temas abordados.
Se tivesse acesso a informagéo no inicio da prova a gestdo do tempo seria diferente. Mas
compreendo o intuito de ser sequencial e este ponto também se trabalha”. (Estudante
Psicologia Social)
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“O ndo se poder voltar atrds para rever a resposta, o ndo nos permitir visualizar a prova, ou
seja ndo nos permitir ler todas as perguntas antes de comegar a responder e néo nos permitir
escolher a pergunta por onde comegar a responder faz com que se perca demasiado tempo e
faz com que fiquemos bloqueados em perguntas cuja matéria ndo dominamos téo bem. Se o
teste nos tivesse permitido poder avancar ou retroceder nas perguntas e se tivéssemos podido
escolher a ordem de resposta muito provavelmente as respostas que dei tivessem sido
diferentes e entdo seria a ferramenta ideal para se realizar provas”. (Estudante Psicologia
Social)

A dificuldade de visualizacdo do texto integral da prova, em particular, nas que disponibilizavam
perguntas de desenvolvimento, constituiu também um ponto negativo para alguns dos

estudantes que usaram a ferramenta Teste da Moodle.

“A visualiza¢do do que estd escrito nas respostas as questées dissertativas ou questées de
desenvolvimento”. (Estudante Ecologia das AlteracGes Globais)

“Os aspetos negativos no teste moodle é ter alguma dificuldade em conseguir visualizar o
texto todo para depois responder ds perguntas” (Estudante Lingua Inglesa V)

O tempo disponibilizado para a prova foi outro ponto assinalado pelos estudantes de todas as
unidades curriculares como negativo, ou seja, consideram que foi insuficiente quer pelo
numero de perguntas, quer pelos calculos necessdrios para responder as perguntas, ou por
reputarem que a dificuldade das perguntas aumentou na prova realizada. Julgamos que este
aspeto se refere a generalidade das provas realizadas online, independentemente de ser usada

a ferramenta Teste da Moodle.

“A extensdo do teste, por vezes sdo muitas questées para o tempo definido.” (Estudante
Psicologia Social)

“Timing curto como em todas as provas deste ano letivo. Poupa-se o tempo de submissdo de
documento de prova mas, ndo deixa de ser curto para os cdlculos a realizar” (Estudante
Estatistica)

“Causa alguma presséo, pois os testes sdo exageradamente maiores e mais dificeis do que
eram no sistema presencial. Os professores dificultam mais os testes. O risco de pldgio é muito
maior, pois existe muito material online e as semelhang¢as nas respostas séo tidas como pldgio
nas perguntas de desenvolvimento.” (Estudante Macroeconomia)

“Senti que o grau de dificuldade subiu bastante e que era necessdrio um maior controlo do
tempo de prova para conclui-la dentro do tempo limite.” (Estudante Lingua Inglesa VI)
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As provas das distintas unidades curriculares apresentam diversas formas de organizacdo e de
estrutura, como serem constituidas sé por itens de resposta fechada e/ou de resposta curta,
por uma combinagao deste tipo de itens com perguntas de desenvolvimento, por requererem
a submissdo de audios, fotografias e outros materiais. Deste modo, os estudantes apontam,
pontualmente, diferentes aspetos que, na sua 6tica, criaram dificuldades na resolu¢do da prova
e sdo encarados como aspetos negativos atendendo as caracteristicas especificas das unidades

curriculares realizadas.

“Para questoes em que é preciso fazer cdlculos perde-se muito tempo a tirar fotografias, passar
do telemdvel para o computador e anexar as mesmas na ferramenta.” (Estudante
Macroeconomia)

“Numa parte da prova fiz copy-paste do rascunho diretamente do processador de texto para o
campo de resposta da Moodle, que aceitou a operacio mas nGo mostrou o contetudo total do que
colou e ndo me permitiu fazer correcdo da formatagdo do conteudo que foi colado. (Estudante

Macroeconomia)

“Ter perguntas cronometradas. Ndo ter sido dada a cotagdo para as questoes V e F ou de escolha
multipla” (Estudante Acessibilidade em Educacdo e Formacgao)

“(...) dividiram a prova em dois tempos que foram menores que o tempo global, sou da opinito
que a prova deveria ter um tempo igual ao global e o aluno geria o que fazer...” (Estudante
Acessibilidade em Educagdo e Formagéo)

3.3 Sugestdes

Os comentarios finais no que diz respeito as sugestdes estdo alinhados com o que os estudantes
detetaram como aspetos positivos e negativos, em geral e, em particular, em cada unidade
curricular. Embora em menor nimero que os aspetos positivos e negativos, podemos destacar

0s seguintes itens:

e Aumentar o periodo de tempo de resposta as provas/Provas mais curtas;
e Nao existéncia de cronometragem do tempo de resposta nas questoes;

e Utilizagao da ferramenta testes da Moodle em todas as UCs;
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e Maior compatibilidade/Interagdo entre software externo (como excel ou SPSS), com
a plataforma Moodle;

e Melhorar a usabilidade

e Possibilidade de visualizagao integral do texto nas respostas de desenvolvimento;
e Navegacao totalmente livre;

e Possibilidade de ficar com cépia da prova submetida;

e SugestOes para preparacao dos estudantes no uso da ferramenta Teste da Moodle.

A dificuldade em realizar a prova no periodo de tempo concedido, aspeto apontado em todas
as unidades curriculares, da origem a propostas que vao no sentido de repensar a organizagao

da prova e/ou as condic¢des de realizacdo da mesma:

“Apenas aumentar o tempo disponivel para a realizagdo da prova” (Estudante Estatistica)

“Sugiro que exista mais tempo para a realizacdo das provas, sobretudo naquelas que exigem
cdlculos.” (Estudante Macroeconomia)

“Mais respostas curtas e V e F. Testes mais curtos e sem tanta rasteira como estes tinham
(...)”. (Estudante Macroeconomia)

“(...) Ndo existir tempo cronometrado para resposta, o aluno é que terd de gerir o seu tempo
de forma a evitar a pressdo que poderd levar a responder sem pensar nas perguntas da mesma
forma que ndo existe tempo nos testes on-line”. (Estudante Acessibilidade em Educagdo e
formacao)

“Mais tempo para realizacdo dos testes” (Estudante Acessibilidade em Educag¢do e Formacao)

“Um equilibro mais cuidado entre o tempo e a quantidade de respostas solicitadas”.
(Estudante Acessibilidade em Educacdo e Formacgao)

Alguns estudantes sugerem a utilizacdo da ferramenta Teste da Moodle em todas as UCs ao

longo do semestre.

“A utilizacdo sistemdtica da ferramenta moodle ao longo do semestre nas vdrias UC’s, tal
como aconteceu em Inglés. O seu uso recorrente minimiza dificuldades e também ansiedade e
estranheza”. (Estudante Lingua Inglesa VI)
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A referéncia a compatibilidade da ferramenta Moodle com outras ferramentas, bem como

guestdes de usabilidade, sdo também enunciadas:

“Melhoramentos a nivel de "Friendly User" Precisa de uma maior compatibilidade/Interacdo
entre software de terceiros como excel ou SPSS, etc... ou seja, que seja possivel o acesso ao
mesmos com um simples click dentro da prépria plataforma”. (Estudante de Estatistica para
as Ciéncias Sociais)

“Em termos visuais, podia ser mais parecido com uma folha de teste e as macros devem ter
um tamanho maior e devem sobressair, na cor e nas letras. Devem ser inconfundiveis e num
olhar em geral, a sua visualizagdo deve estar destacada de modo a ndo se ter duvidas das suas
funcoes”.

No caso da unidade curricular que optou pela navegacao sequencial, os estudantes sugerem
gue numa proxima prova seja possivel outro tipo de navegacdao que introduza flexibilidade e

permita rever as respostas e escolher a ordem pela qual pretendem responder.

“No geral gostei de fazer a prova neste sistema, no entanto, acho que deveria ser revista a
hipotese de voltarmos atrds nas respostas, pelos sequintes motivos: -Conhecimento das
questdes a responde; - Revisdo da prova e eventuais correcgoes; - Opgdo de escolher a ordem
de resposta as questdes (é importante quando as provas sGo maiores)”. (Estudante Psicologia
Social)

“Se pudermos navegar por todo o teste e se pudermos escolher por qual resposta come¢amos
a responder serd uma excelente ferramenta para podermos fazer os exames.” (Estudante
Psicologia Social)

“Seria ainda mais eficaz e transmitiria maior seguranga e tranquilidade se houvesse a
possibilidade de navegagéo entre perguntas, isto é, poder a partida ver todas as questdes e ir
respondendo a medida da sua solidez. Haver a possibilidade de se guardar a prova
imediatamente antes da submissdo ou apds, é sempre util e uma seguranga extra tanto para
os estudantes como para os docentes”. (Estudante Psicologia Social)

Um outro conjunto de sugestdes prende-se com o modo como se pode contribuir para uma boa
preparacao dos estudantes no uso da ferramenta Teste da Moodle, quer propondo a utilizacdo

de videos explicativos, quer fazendo ensaios antes das provas.

“Videos e sessoes a explicar a forma como o exame se realiza para que ndo possam surgir
percalcos”. (Estudante Psicologia Social)

“Pela experiéncia que tive, a unica sugestdo que posso fazer é de aconselhar os docentes a

realizarem um pequeno ensaio antes das provas, de forma a precaver alguma situacéo que
possa prejudicar o aluno”. (Estudante Lingua Inglesa VI)

Relatdrio de Avaliagdo do Projeto — Atividade “teste” na Moodle: Projeto Piloto Novembro de 2021



DE EDUCAGAO
A DISTANCIA
E ELEARNING

UID/4372 FCT v @ i, A L’F RTA

4. Analise das entrevistas aos docentes

Nas entrevistas realizadas individualmente aos docentes adotou-se o formato de entrevista
semi estruturada tendo por base um Guido organizado em 5 tépicos: a) Apoio técnico prestado
ao longo do processo; b) A experiéncia de desenvolvimento da prova com a ferramenta; c) A
recetividade dos estudantes ao uso da ferramenta na avalia¢do final da UC; d) A facilidade ou
dificuldade do processo de avaliacdo/classificacdo comparativamente com os das provas que
realizou no modelo online sem recorrer a ferramenta Teste da Moodle; e) A satisfacao global
com o processo e ainda um tdpico aberto destinado a permitir referenciar f) Outros aspetos
ndo focados no guido. Passamos a apresentar os resultados da andlise realizada as entrevistas,

tendo em consideragao os cinco tépicos assinalados.

a) Apoio técnico prestado ao longo do processo

Todos os docentes sem excecdo, de forma mais sintética ou com mais detalhe, consideraram
gue o apoio técnico recebido foi excelente, sublinhando a competéncia e disponibilidade dos
técnicos envolvidos, fator que contribuiu para a sua aprendizagem e para se sentirem

confiantes ao longo do processo.

“Muito bom, efetivo, prestdvel e tecnicamente rigoroso”. (Professor A)

“O apoio e ensinamentos que recebemos dos SSTE durante o decorrer do projecto, (...) foi
excelente. Aprendi imenso sobre a ferramenta, sobre particularidades que desconhecia (como
as perguntas aleatdrias, as categorias, o layout do teste e perguntas que ndo tinha ainda
utilizado. Durante o desenvolvimento dos testes fomos sempre apoiados e os testes verificados,
e perante um contexto de avaliacdo novo, senti-me sempre confiante com este apoio”.
(Professor B)
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b) A sua experiéncia de desenvolvimento da prova com a ferramenta

A generalidade dos docentes refere-se a experiéncia como positiva, embora alguns sublinhem

o esforco que |hes foi exigido, ainda que considerem que o mesmo é depois recompensado.

“Trata-se de uma experiéncia positiva. Embora jd tivesse alguns conhecimentos sobre a
ferramenta, aprofundei os conhecimentos e desenvolvi competéncias, num ambiente
colaborativo entre colegas e equipa do projeto.”. (Professor C)

“Complementei a ferramenta com outro software que me permitiu gerar um banco de questoes
diferentes e respetivo feedback de forma automdtica, precisa e menos propensa a erros de
copy+paste. A curva de aprendizagem para este efeito foi longa e ingreme, tendo-me
consumido algum tempo, mas parece-me robusta e de fdcil adaptagdo para provas futuras,
como aconteceu na época de recurso”. (Professor D)

A colocagdo das provas na ferramenta Teste da Moodle é mais trabalhosa, mas a rapidez e
facilidade de avalia¢do de cada prova compensa largamente o trabalho preparatdrio extra.

(Professor A)

c) Recetividade dos estudantes ao uso da ferramenta na avaliagdo final da UC

No que respeita a recetividade dos estudantes, na perspetiva dos docentes, alguns referem que
este tipo de prova foi bem recebido, outros assinalam apenas terem tido manifestacées
pontuais de discordancia, designadamente alguma controvérsia relacionada com a
cronometragem do tempo de resposta. Um docente assinala que sentiu alguma ansiedade nos
seus estudantes, prévia a realizacdo da prova, mas posteriormente ultrapassada. Ha ainda um
docente que refere ter um feedback muito positivo, mas sobre toda a experiéncia de
desenvolvida na UC (que se encontra gamificada) ndo sendo possivel isolar a reacdo especifica

ao elemento avaliacdo final, de modo isolado.

Os estudantes tiveram conhecimento do uso da ferramenta desde o inicio do semestre e
tiveram possibilidade de treinar a o dispositivo, antes da prova, o que facilitou a sua adesdo e
satisfagdo. No conjunto de 7 turmas (quase 700 estudantes) recebi apenas uma
reclamacédio/discorddncia de uma estudante que realizou a prova de recurso, revelando ter

estado pouco atenta as mensagens/informacées divulgadas da sua turma.” (Professor C)
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d) A facilidade ou dificuldade do processo de avaliagdo/classificacdo comparativamente com os das

provas realizadas no modelo online sem recorrer a ferramenta Teste da Moodle.

Na generalidade os docentes tendem a considerar o processo de corregao das provas facilitado,
especialmente quando existem blocos de perguntas fechadas que permitem a correcdo
automadtica, mas nao exclusivamente nesta situacdo. Um docente alerta, contudo, para a
necessidade de atencdo requerida pela correcdo automatica face a determinado tipo de

questdes.

Ha ainda quem refira que com a correcdo automatica se consegue uma avaliacdo mais objetiva.

Foi muito mais rdpida a corregéo por poder corrigir um bloco de perguntas de cada vez (nas
perguntas de resposta aberta). A correcdo, em caso de gralhas também é muito mais simples.

(Professor E)

Moais fdcil e objetivo comparativamente as provas dos anos anteriores. (Professor F)

As provas realizadas na ferramenta Teste (...) facilitam o processo de correcdo com respostas
automdticas. Ha perguntas como “short answer” para qual é preciso alguma atengdo e
revisdo das respostas, pois qualquer respostas (para além do que estd previsto é considerado
erro — mesmo que seja soé por um ponto final). (Professor B)

Além disso, [ser mais rdpido] elimina-se o factor subjetivo de avaliagéo por avaliadores
diferentes (professor e 5 tutores), sendo nesse sentido mais justo. (Professor D)

Em rela¢éo @ avaliagdo/classificacdo manual das questées que exigiram dos estudantes
resolugdes e desenvolvimento, o processo foi também mais fdcil e mais rdapido, pois a
ferramenta permitiu visualizar, e comparar, mais facilmente as respostas de todos/as os/as
estudantes que numa turma tinham respondido a uma mesma questdo. Isto permitiu identificar
rapidamente possiveis “trocas de resolugées” entre estudantes e, por outro lado, identificar as
respostas mais, ou menos, completas, contribuindo para uma classificagéo mais justa. O facto
de ser possivel ir colocando os comentdrios nas respostas a medida que eram classificadas,

tornou também o feedback aos/as estudantes mais fdcil e completo. (Professor H)
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e) A satisfacao global com o processo

Todos os docentes assumem-se amplamente satisfeitos com o processo considerando a solugao

de avaliagdo bastante adequada as suas necessidades e propondo-se manté-la e expandi-la a

outras UCs. Um docente assinala, no entanto, a preocupacdo em encontrar um sistema que

permita a identificacdo do estudante.

Estou completamente satisfeito e estou a planear a utilizagdo da ferramenta nas duas UC

deste semestre, que ascendem a vdrias centenas de estudantes também. (Professor G)

A maior dificuldade neste momento prende-se com a identifica¢éo do estudante que estd a
realizar a prova. De notar que, estando este problema resolvido, dada a diversidade de
enunciados diferentes gerados de forma aleatdria impede virtualmente a copia entre pares.
Tal como estd a ser feito, tem de se pensar em formas de mitigar a possibilidade de resolugéo
assistida por outros intervenientes, presencialmente ou de forma telemadtica. (Professor P)

f) Outros aspetos

Relativamente a outros aspetos que os docentes consideraram mencionar, sdo de natureza

diversa. Procuraremos enunciar os principais aspetos que se destacam destes comentarios:

Elogio ao processo formativo vivenciado e ao apoio técnico oferecido;
Sugestdo de generalizar a formacgao recebida a generalidade dos docentes;

Preocupacdo com a preparac¢ao dos estudantes para este tipo de prova ao longo do
semestre;

Necessidade de clarificagdo do que se entende por tempo de tolerancia junto dos
estudantes;

Preocupacdo com o (ndo) funcionamento da ferramenta anti plagio;

Melhorias técnicas no processo.
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No que se refere a este ultimo item destacamos a sugestdo consideraram que deveria ser
possivel passar automaticamente as notas dos testes online para os dispositivos de E-félios, E-

Folio Global e Exame, para posterior integracao com o portal académico:

Tecnicamente, existem ainda alguns aspetos a limar. Por exemplo, deveria ser possivel passar
automaticamente as notas dos testes online para os dispositivos de E-folios, P-folios e Exame
para posterior integragdo com o portal académico. De momento, esta transferéncia é feita
manualmente o que consome algum tempo e é propensa a erros de copy+paste. (Professor D)

“(..) a ferramenta de detegcdo de pldgio, que foi adicionada aos testes, apresentou
algumas falhas na época normal, e falhou totalmente na época de recurso”. (Professor
H)

56

Relatdrio de Avaliagdo do Projeto — Atividade “teste” na Moodle: Projeto Piloto Novembro de 2021



LABORATORIO | -
DE EDUCAGAD T 1

A DISTANCIA -
E ELEARNING e

UID/4372 T @i,  ADERTA

5. Comparacao das notas anos letivos 2018/19, 2019/20,
2020/21

Procurou-se verificar se a realizacdo de provas finais usando a ferramenta teste da Moodle,
provocava alteracdo na média das classificacGes finais obtidas, relativamente aos dois anos
letivos anteriores (2018/19; 2019/20), com base nos dados disponibilizados pelos servicos
académicos da UAb. N3do tendo sido possivel realizar testes estatisticos com os dados
disponiveis, por ndo se conhecer o numero de estudantes e os desvios padrao, o gréafico
apresentado permite apenas evidenciar as oscilacdes de resultados registados entre os anos
letivos considerados. Verificou-se que essas oscilagdes sdo em algumas UCs no sentido

crescente, noutras no sentido decrescente e noutras praticamente inexistentes.

Grdfico 5. Médias das notas por unidade curricular nos anos letivos 18/19, 19/20, 20/21. 57

ESTATISTICA PARA AS CIENCIAS SOCIAIS Ano letivo
20/21

PSICOLOGIA SOCIAL m 19/20

m 18/19

MACROECONOMIA

SOCIEDADE E CULTURA ESPANHOLA 11

ACESSIBILIDADE EM EDUCAGCAO E FORMACAO

LINGUA INGLESA VI

ECOLOGIA DAS ALTERAGCOES GLOBAIS

LINGUA INGLESA IV

LINGUA ESPANHOLA IV

LINGUA ESPANHOLA I1
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Conclusoes

No sentido de dar resposta ao objetivo deste relatdrio - avaliar o sucesso do processo de
utilizagdo da ferramenta Teste da Moodle na avaliagdo final das Unidades Curriculares, em
comparagdo com as prdticas anteriores - foi definida uma metodologia de natureza mista
gue englobou a realizagdo de um questionario aos estudantes, bem como entrevistas

escritas aos docentes envolvidos.

No que se refere aos estudantes, o questionario pretendeu dar resposta ao objetivo
definido, considerando o seu grau de satisfacdo com: 1. condi¢Ges/procedimentos de
preparacao técnica para a realizacdo da prova (procedimentos prévios adotados para
preparar os estudantes); 2. condicOes de realizacdo da prova (técnicas, pessoais e de
integridade académica); 3. com as caracteristicas da prova (tipo de questdes, dificuldade,

pertinéncia, adequacao, clareza...) e 4) grau de satisfacdo global com o processo.

No que diz respeito as condigées/procedimentos de preparagdo técnica para a realizagdo
da prova, registou-se uma avaliacao positiva da preparagdo prévia proporcionada pelos
professores para a realizacdo das provas usando a ferramenta Teste da Moodle. A
generalidade dos estudantes que integraram a amostra mostrou-se bastante satisfeito
com as condicdes e procedimentos adotados. Este sentimento foi igualmente expresso nas
respostas abertas do questionario, onde os aspetos positivos enunciados suplantaram os

aspetos negativos.

Também as condicdes de realizacdao foram avaliadas muito positivamente pela maioria
dos inquiridos, salientando-se como mais evidentes as questdes relacionadas com o menor

gasto de tempo, o seu controlo, bem como a seguranca, relacionada com o facto de as
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respostas ficarem automaticamente registadas. As respostas abertas recolhidas no final do
guestionario corroboram os resultados das respostas obtidas nas questdes fechadas.
Salienta-se ainda que os estudantes da UC de Estatistica para as Ciéncias Sociais sdo os que
valorizam mais positivamente as condicdes de realizacdo da prova final, comparados com
o conjunto dos estudantes das outras UCS, provavelmente por serem os estudantes mais
experimentados neste tipo de prova, ja que o docente a adotou ao longo de todo o

semestre.

Como aspetos destacados como constrangimentos nas condi¢des de realizacao das
provas, assinala-se apenas a referéncia a navegacao com restricdes e a cronometragem do
tempo de resposta. Estes resultados sdo corroborados nas questdes de resposta aberta,
sendo enunciados como aspetos negativos, a que se associam pontualmente outros
aspetos, como a ndo visualizacdo integral do texto nas respostas de desenvolvimento e o

receio de problemas técnicos.

Relativamente a satisfacdo com as caracteristicas das provas, a generalidade dos
estudantes considera adequado o uso da ferramenta Teste do Moodle em provas de
perguntas de resposta objetiva e também para perguntas de desenvolvimento, ainda que,
neste caso, os niveis de concordancia sejam menores. Salienta-se, contudo, que embora
independente do uso da ferramenta teste da Moodle, nas respostas as questdes aberta foi
recorrente a referéncia a excessiva extensao das provas, bem como a sua dificuldade,

guando comparadas com as provas realizadas anteriormente em situacdo presencial.

Considerando o grau de satisfacdao global dos estudantes com o processo, verificou-se
gue a experiéncia foi globalmente positiva para a grande maioria dos estudantes. Uma
maioria significativa gostaria de usar esta ferramenta em todas as UCs. Ou seja, em termos
globais ha uma preferéncia pela ferramenta Teste da Moodle em relacdo ao formato online

anterior.

No que se refere aos professores, o balanco final feito, a partir das entrevistas realizadas
aos envolvidos no projeto piloto, permitiu identificar um elevado nivel de satisfacdo com

a formacao e apoio no uso da ferramenta Teste da Moodle proporcionados pelos servicos
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da UAb. No seu conjunto, os professores consideraram a experiéncia de utilizacdo da
ferramenta muito positiva, ainda que reconhecendo que exige mais trabalho na colocacao
da prova na ferramenta, mas salientando a maior facilidade e rapidez no processo de
correcao e feedback quando se trata de respostas a questdes objetivas. Assinalam ainda a
boa recetividade dos seus estudantes, salientando alguns, a necessidade de investir na sua
preparacao prévia. No conjunto os docentes envolvidos consideram-se globalmente

bastante satisfeitos com a experiéncia.

A analise dos dados recolhido e a sua triangulacdo permite concluir que, regra geral, a
possibilidade de realizacdo de provas finais usando a ferramenta Teste da Moodle foi
avaliada como bastante positiva, quer pelos estudantes quer pelos professores,
mostrando-se ambos os grupos adeptos da continuagao e alargamento desta experiéncia

piloto.

Independentemente desta conclusdo, que é muito clara, chamamos a atencdo para os
aspetos particulares assinalados ao longo deste relatério, que registaram menor satisfacao
por parte dos estudantes, designadamente os relacionados com limitacdes de navegacao
na prova e cronometragem do tempo de resposta. Importara ponderar sobre estes aspetos
e as razdes que os determinam, no sentido de se avaliar se poderdo ser ultrapassados os
constrangimentos sentidos. Julgamos, ainda, ser importante ter em conta algumas das

sugestdes dos docentes, que visam igualmente contribuir para a melhoria do processo.

A equipa agradece a Dr2 Maria Jodo Spilker dos Servigos de Suporte Tecnoldgico ao Ensino da UAb, toda
a sua disponibilidade e o apoio efetivo prestado ao longo do desenvolvimento deste trabalho.
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Anexo 1

Guiao de entrevista prévia aos estudantes (Focus Group) que
realizaram e-folios usando a ferramenta teste da Moodle

Data da Entrevista: ...../....../

Identificacdo dos participantes

Grupo 1:

Topicos da entrevista

1. Apresentacdo/conversa inicial para preparacdo do ambiente de entrevista (Agradecimentos
e breve indicacdo dos objetivos da entrevista no ambito do projeto)

2. Gostariamos que, enquanto estudantes, nos falassem da vossa experiéncia de realizagao de
e-félios com recurso a ferramenta teste da Moodle. Como decorreu, como a sentiram, como a
descrevem, enfim, tudo o que vos parecer importante referir.

Fazer uma ronda por todos os participantes. Caso néo refiram, procurar saber:

3. Dificuldades sentidas? O que nao gostou? (Tipo de perguntas, tempo, questdes técnicas, +
stress, sobrecarga cognitiva, pinido sobre o treino/apoio prévio disponibilizado---)

Vantagens identificadas? O que gostou? (Recursos multimédia, feedback....

4. A realizacdo deste tipo de provas favorece o recurso a ajudas externas, a alguém que possa
ajudar a resolver o teste?

5. Podendo optar preferiria este modelo de e-félios ou o modelo habitual, sem recurso a
ferramenta teste?

6. Espaco aberto a outras observacdes/comentarios.

7. Agradecimento final e fecho da entrevista.
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Anexo 2
Atividade “teste” na Moodle: projeto piloto
Entrevista docentes

Como avalia a sua experiéncia de utilizagdo da ferramenta teste da Moodle,
considerando:

1. O apoio técnico prestado ao longo do processo
2. sua experiéncia de desenvolvimento da prova com a ferramenta
3. Arecetividade dos seus estudantes ao uso desta ferramenta na avaliacao final da UC.

4. A facilidade ou dificuldade do processo de avaliacao/classificacdo comparativamente
com os das provas que realizou no modelo online sem recorrer a ferramenta Teste da
Moodle.

5. A sua satisfacdo global com o processo

6. Outros aspetos que entenda pertinentes referir.

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Correlacao entre os itens da satisfacao com os itens da
preparacao técnica para a realizacao da prova

A realizagdo da prova na
ferramenta Teste da Moodle
fez-me sentir menos
ansioso/a do que quando
realizo provas finais online
nas outras UCs.

Se pudesse escolher preferia
realizar a prova final no
modelo online, como realizo
em outras UCs, do que na
ferramenta Teste da Moodle.
Senti-me confortavel com a
realizagdo da prova na
ferramenta Teste da Moodle.
Considero que tive uma
classificagdo mais baixa na
prova final por a ter realizado
na ferramenta Teste da
Moodle.

A minha experiéncia com a
realizacdo da prova final na
ferramenta Teste Moodle foi
globalmente positiva.
Gostaria de realizar a prova
final de todas as unidades
curriculares na ferramenta
Teste da Moodle.

Assinale a opgdo que que
melhor traduz o seu GRAU DE
SATISFACAO GLOBAL com a
realizagdo da prova final na
ferramenta Teste da Moodle.

*p<.05; **p<.01

Antes da realizagdo da
prova final tinha duvidas
por esclarecer sobre a
utilizagdo da ferramenta
Teste da Moodle.

.023

.086

-.260™

281"

-390

-.183™

-.210™

Antes de realizar a prova
tive receio que pudessem
surgir problemas técnicos
com a utilizagdo da
ferramenta Teste da
Moodle.

.023

148"

=224

261"

-.318™

-.183™

-.193™

Senti necessidade de
maior treino prévio para tranquilidade a utilizagdo

realizar a prova final
usando a ferramenta

Teste da Moodle.

-.022

.200™"

-.407™

295"

-.436™

-.307™

-.219™
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da ferramenta Teste da
Moodle para a realizagdo

da prova final.

119"

-.145™

4797

-.333"

4367

3617

.333"
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