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EPIGRAFE

Nothing creates more misunderstanding, generates more emotion, and results
in more confusion in modern peacekeeping than the subject of civil-military
relations; yet nothing, absolutely nothing, is more important to successful
peacekeeping in the new millennium than the cooperation and coordination
between the principal contributors to a peacekeeping mission, military and
nonmilitary.

(Lightburn, 2001:145)






RESUMO

O pbs Guerra Fria provocou uma mudanca qualitativa no panorama politico e
geoestratégico internacional, bem como nos paradigmas organizacionais e de
empenhamento das Forcas Armadas. E neste contexto de contingéncia politica -
imprevisivel e multifacetado, que a Comunidade Internacional se mobilizou para mitigar
o sofrimento humano, dando origem a uma alteracdo na natureza, dimensdo e
frequéncia da utilizacdo da componente militar em diferentes tipos de emergéncias
complexas. Os modernos Teatros tornam-se, assim mais abstrusos, envolvendo uma
multiplicidade de novos protagonistas e o estreitamento dos contactos entre organismos
plurais e distintos, com prdxis e contextos culturais dissemelhantes.

Este cendrio multicultural e interagéncias - pés-modernidade, para onde as Forcas
Armadas foram projetadas, para além da tradicional responsabilidade da defesa dos
interesses do Estado, acrescem, agora, também, outras incumbéncias de natureza
humanitaria, de prevencao de conflitos e do restabelecimento da paz, integrando estas,
atualmente, o elenco das principais missdes das For¢cas Armadas. O ambito desta
interacdo, nem sempre pacifica, impde renovadas abordagens de compreensdo,
formacao e treino militar, para lidar, de forma adequada, entre outros, com a diversidade
cultural. Considerar pois as questdes interculturais no estudo da Cooperacao Civil e
Militar (CIMIC), tentando perceber a heterogeneidade do mundo contemporaneo e das
suas dindmicas socioculturais, representa um contributo imprescindivel para a
integracdo das relagbes entre militares e civis, constituindo-se, por isso, numa verdadeira
"ferramenta" de trabalho na elaboracao do desenho operacional, e um vetor a explorar
para o bom termo das operagdes militares contemporaneas.

E, por conseguinte, inegdvel a profusio de padrdes divergentes e conflituantes
evidenciados nestes novos enquadramentos multinacionais - complexos e sensiveis e os
dilemas, perspetivas e desafios que eles aportam para o processo comunicacional, pelo
gue se procurou ressaltar as idiossincrasias da Cultura Militar e as vantagens em

promover o desenvolvimento de Competéncias Comunicativas Interculturais nas FAP.

Palavras-Chave:
Forcas Armadas, Interculturalidade, CIMIC, Cultura Militar, Comunicagao Intercultural.
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ABSTRACT

The end of the Cold War brought about a qualitative change in the international
political and geostrategic landscape, as well as in the organizational and operational
paradigms of the Armed Forces. It is in this scenario of unpredictable and
multifaceted political contingency that the International Community mobilizes itself
to provide emergency assistance, leading to a change in the nature, extent, and
frequency of the use of military component in different types of Peace-Support
Operations. Modern theaters thus become more abstruse, involving a multitude of
new protagonists and closer contact between plural and distinct organisms, with
dissimilar praxis and cultural contexts.

This postmodern multicultural and interagency scenario, to which the Armed Forces
have been progressively used, in addition to the traditional shared responsibility for
military defense, now also adds other tasks related with humanitarian, conflict
prevention and resettlement of peace process, these currently being part of the main
missions of the Armed Forces. The scope of this interaction, which is not always
peaceful, imposes renewed systems of military understanding and training, to deal
adequately with, among others, cultural diversity. Considering, therefore,
intercultural issues in the study of Civil and Military Cooperation (CIMIC), trying to
understand the heterogeneity of the contemporary world and its socio-cultural
dynamics, represents an indispensable contribution to the integration of relations
between military and civilians - a real working tool in operational planning process,
and an invaluable vector to exploit for the success of current military operations.

It is undeniable, therefore, the profusion of divergent and conflicting patterns
evidenced in these new multinational frameworks - complex and sensitive, and the
dilemmas, perspectives, and challenges that they bring to the communicational
process. Its why we must promote the development of Intercultural Communicative

Capabilities in the Portuguese Armed Forces.

Keywords:

Armed Forces, Cross Cultural, CIMIC, Military Culture, Intercultural Communication.
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INTRODUCAO

Os anos 90 (1989/1990) salientaram, decisivamente, a estrutura complexa das

Rela¢des Internacionais (Rl). Com o desfecho da “Guerra Fria”, !

era quebrada a
tradicional correlacdo de poderes (bipolaridade), 2 ainda que assimétrica, 3 existente
entre os Estados Unidos da América (EUA) e a Unido Soviética (Moreira, 1997:47),
gue, desta forma, perdia a sua preponderancia politica, desencadeando o surgimento
de diversos conflitos regionais, o enfraquecimento do poder dos Estados e a diversas

crises politicas.

A Guerra Fria foi um periodo em que a guerra era improvavel, e a paz
impossivel.
(Aron, 2003:26) ¢

A Sociedade Internacional viu-se, assim, na contingéncia de intervir, > tentando
debelar disputas cada vez mais intensas e a encontrar outros mecanismos de analise
e resposta a emergéncias desencadeadas por graves situacées de crise humanitaria
que eclodiam nestes novos cendrios (Jett, 2000).
Assistimos, deste modo, ao aumento significativo (sem precedentes) do nimero de
instituicoes dispersas por todo o Teatro de Operagdes (TO), abrangendo uma
profusdo de areas e interesses - desde drgdaos de comunicag¢do social; a agéncias
humanitarias; a Ol; PVO; ONG e, naturalmente, os militares, o que obrigou a uma

maior interacdo entre todos, no sentido de melhor coordenar e integrar os seus

! Designacdo utilizada, pela primeira vez, pelo jornalista Herbert Bayard Swope.

2 A bipolaridade é um modelo de referéncia entre paises, espacos ou blocos, em que ambos exercem
uma forte influéncia politica, econdmica e social a um nivel global (Moreira, 1997:47).

3 0s EUA revelavam uma supremacia econdmica, tecnoldgica, monetdria e de recursos estratégicos.
4 Afirmacdo feita no primeiro de uma série de artigos publicados em 1947 no jornal francés Le Figaro,
e que posteriormente viriam a ser compilados no livro Le Grand Schisme.

5> Declaracdo de Paris sobre a eficcia da ajuda ao desenvolvimento — 2005 ou a Declaracdo adotada
em Roma, em fevereiro de 2003.
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esforcos de assisténcia. ® Esta necessidade provocou, inevitavelmente, a necessidade
de equacionar outras perspetivas sobre a gestdo de conflitos, tanto pelo lado das
organizacdes militares como civis.

Experience [..] demonstrates that today’s challenges require a

comprehensive approach by the international community involving a

wide spectrum of civil and military instruments, while fully respecting

mandates and autonomy of decisions of all actors [...].

(NATO 2006:10)

Neste sentido, em virtude das reavaliagbes que o conceito de seguranga foi
progressivamente sofrendo a partir de 1980, com o terminus da Guerra Fria, ou
melhor, de acordo com aquilo que as agendas politicas permitiam, determinou que
as Organiza¢Oes Internacionais (Ol), também elas, fossem introduzindo varias
estratégias globais, numa tentativa de abordar a gestdo de crises, tendo para o efeito,
preconizado toda uma série de instrumentos de atuacdo - no sentido de integrar os
esforcos dos diversos interlocutores presentes na drea de operacoes (AOp).
Foi assim que surgiram, sucessivamente, abordagens integradas de resposta a crises
como a Comprehensive Approach da OTAN (NATO 2006:10), ou o conceito de Defesa
Global da Unido Europeia (UE 2016:28) - uma abordagem que aponta para o
envolvimento integrado da sociedade civil, e ndo sé dos militares em matérias de
defesa nacional, conflitos e crises complexas.
A Dinamarca introduziu, em 2010, o conceito de Whole of Goverment Approach
(OCDE 2006), uma abordagem politica (interagéncia) de ajuda ao desenvolvimento
de Estados carenciados, estabelecendo, desta forma, prioridades para o seu
envolvimento em iniciativas de assisténcia internacionais. Esta estratégia foi
aperfeicoada num documento de politica interna em 2012, 7 que estabeleceu uma
moldura normativa comum (interministerial) para a sua mobilizacdo integrada em
operacOes de estabilizacdo em zonas particularmente afetadas por crises

humanitarias graves - prolongadas e complexas, ou conflitos internacionais. Além

6 Unidade de esforco.
7 Strategy for Denmarks's Development Cooperation.
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disso, desenvolveu, recentemente, também, uma estrutura especificamente
vocacionada para estas questdes, estando incumbida de fomentar, planear e
implementar a cooperacdo interministerial.

Também a Suécia ou a Noruega, de resto como todos os paises escandinavos,
detentores de uma vasta tradicdo e experiéncia na area da acao humanitaria, foram
projetando e testando, para o efeito, vdrias aproximag¢des colaborativas de
empenhamento, de acordo com orientag¢des e principios emanados pela OCDE. &
Assim, este pais, fruto da sua experiéncia durante a Guerra Fria, desenvolveu um
conceito de Total Defence (2015), ° aglutinando as sinergias necessarias para um
amplo envolvimento (simultdneo) ndo sé da componente militar como civil, em
contextos de emergéncias politicas complexas ou de grave crise, podendo ser
acionados assim de forma mais rapida e segura, os meios adequados para o efeito.
Este sistema aponta para uma estreita coordenacgao entre o planeamento militar e
de defesa civil, envolvendo, desta forma, toda a populacdo. Foram, assim,
progressivamente, desde o ano desde 2000, surgindo outros argumentos
preconizando uma interpelacdo mais extensiva e integrada destas questdes -
mecanismos destinados a melhorar a forma de lidar com a a¢do externa e as disputas
e controvérsias internacionais numa perspetiva Whole-Government, isto é, seguindo
uma légica que integrava a cooperacdo para o desenvolvimento, a prevencdo de
conflitos - ante factum, e a manutencao da paz, como estruturas basilares da sua
politica externa.

Surgiram também outros contributos como o 3D (Diplomacia, Desenvolvimento e
Defesa) de 2006, e o Concerted Planning and Action, ambos do Canada.

Isto levou a uma nova conceptualiza¢cdo (mais aprofundada) do "modelo integrado"
para mitigar as questdes colocadas pela intervencdo pds-conflito, o que
proporcionou uma "forma mais colaborativa de trabalho", enquadrada por politicas
inovadoras que separam claramente os papéis dos militares e dos civis, mas que

permitem executar, simultaneamente, operagdes conjuntas e combinadas através de

8 Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico.
% Development of modern total defence.
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um processo estruturado de intercambio e coordenacdo entre diversas Instituicdes e
Organismos do Estado. 1° Ou seja, tudo aquilo que havia sido preconizado desde o
ano 2000, e cujo objetivo primdrio passava por promover a coordenacdo e
cooperagao entre componentes e estruturas civis e militares na eventualidade de
incidentes complexos e que englobam o uso da diplomacia, da politica, da economia
e do desenvolvimento, tudo no sentido de uma maior “unidade de esfor¢o” - uma
visdo sindptica, de longo prazo, para a partilha de responsabilidades, de abertura, de
determinacgdo na prossecugdo de objetivos comuns, meios e end state politico, aquilo
que é apelidado por muitos como uma verdadeira “cultura de coordenagao” (Fehr,
2017:4).

A cooperacdo (solidariedade, colaboragdo, apoio) tornou-se, portanto, reconhecida
como uma atividade decisiva em emergéncias complexas (Zaalberg, 2008).

Esta ultima realidade politica de intervengao provocou, inevitavelmente, um maior
contacto entre as FA e as OH e, consequentemente, na definicdo, planeamento e
coordenacgdo concertada de estratégias (Byman, 2001).

Foi a este tipo de relacionamentos e intera¢des que tem sido designado, justamente,
como a Cooperacao Civil e Militar, e, por esta via, a ganhar em estatuto e relevancia,
tornando-se uma questdo fulcral para os aspetos operacionais da politica de
intervengdo em operagdes de assisténcia humanitaria, de restabelecimento da paz,
ou de gestao de crises e conflitos. Contudo, mesmo compreendendo a sua relevancia,
e a imperiosa necessidade de encontrar plataformas comuns de entendimento, o
facto é que, as diversas entidades presentes no TO, protagonizam conce¢des
distintas, por vezes antagdnicas, sobre o seu modus operandi na resposta a dar em
situacdes de crise ou emergéncia (Franke, 2007). Todavia, uma intervencdo neste
guadro, nomeadamente em cenarios de reconstrucao de sociedades devastadas por

11

conflitos, ** implica a existéncia da mais variada gama de atores humanitarios, que

por esse facto partilham o mesmo espaco geografico com os militares, o que requere

10 A este propdsito poderiamos igualmente referir as Effects-Based Operations (EBO) (EUA); Effects
Based Approach to Operations (EBAQO) (UK), ou ainda, a Global Maneuver (FRA).

110 UNRISD - United Research Institute for Social Development, utiliza a designacdo war-torn societies,
por considerar o termo pdés-conflito inapropriado para designar o estado das sociedades nestas
circunstancias.



alguma unidade de esfor¢o, ou se quisermos, alguma cooperag¢do/coordenag¢do, num
claro desafio dos principios que dominaram a cena politica internacional por mais de
cinquenta anos. 12

No cerne deste argumentario estd o controle da violéncia, a provisao das
necessidades basicas das populacdes afetadas e, naturalmente, a monitorizacdo dos

esforgos de reconciliagdao e de reconstrugao, a segurancga e a justica social.

Nas ultimas décadas testemunhamos a proliferagdo de uma cascata de

conceitos estratégicos que enfatizam justamente a importancia da

Cooperagao Civil-Militar, da sua coordenagao, ou da sua integragao para

a eficacia em operagdes complexas.

(Egnell, 2013:112)

E, justamente, neste impasse, que nos deparamos, atualmente, com os militares a
enfatizarem a necessidade de complementaridade (de unidade de esforco), e as
Organiza¢Ges Humanitarias (OH), por sua vez, a expressarem as suas reservas sobre
o alegado impacto que a cooperacdao com os militares poderd ter sobre as suas
intervengdes altruistas e de cariz social, e inerentemente, a dificuldade em se
apresentarem como parceiros neutros, imparciais e independentes no cumprimento
dos seus designios humanitarios (OCHA 2010).
Desta forma, as diretrizes que se referem a neutralidade destas missdes, entre
operagbes de apoio nao neutrais, e aquelas de reconstrugao, comegaram,
progressivamente, a assombrar o didlogo internacional, salientando-se, assim, os
perigos e riscos que dai advém para os Organismos civis, que se apresentam mais
vulneraveis.
Devido a sua implantacdo no terreno, a percecdao do contexto sociocultural das
populagdes e ao seu envolvimento em areas de potencial conflito, as “ONG tém
provado ser um parceiro fundamental na prestacdo da ajuda humanitdria” (CSW
2017:44). 13 Subsiste, contudo, “uma compreensivel dificuldade na relag3o entre as

OH e outros Organismos envolvidos na acdo humanitdria com os militares” (OCHA

12 oy seja, o conceito de Estado-Nacdo (Povo, Territério, Soberania) assente na autonomia soberana,
por oposi¢do a soberania pds moderna, da sociedade em rede, flexivel, de fluxos — virtual.
13 Anténio Guterres (ONU 2017).



1999:8)  razdo pela qual, este relacionamento deve merecer uma reflexdo aturada,
uma vez que, dessas dificuldades/incompatibilidades, muito depende o sucesso da
acdo humanitdria.

Como haviamos referido anteriormente, o “desenvolvimento de politicas para
melhorar a interacdo entre os Organismos humanitarios e os militares sao vitais para
o sucesso de qualquer empreendimento civil/militar” (OCHA 2008:39).

As InstituigOes Internacionais muito se tém esforgado nesse sentido, i.e. , na tentativa
de encontrar as solugdes mais adequadas para lidar com as questdes e problemas
que esta relagdo (civil/militar) aporta, comegando, justamente, pelo esfor¢o posto na
sua definicdo, a qual assenta, fundamentalmente, naquilo que podemos considerar

como:

O didlogo e interacdo estabelecida entre atores civis e militares em
situacOes de emergéncia humanitaria por forma a proteger e promover
os principios humanitdrios; evitar a duplicacdo de esforcos; minimizar a
inconsisténcia e, quando apropriado, procurar objetivos comuns.

(OCHA 2016:43) 15

Considerando os atores militares CIMIC como:

Um largo espectro de atores, como os militares locais ou nacionais, as
forcas multinacionais, as tropas de paz da ONU, os observadores militares
internacionais, as forcas estrangeiras de ocupacdo, tropas regionais ou
outras tropas oficialmente organizadas.

(NATO 2013:6)

e os agentes humanitarios a referirem-se a:

Civis, sejam eles nacionais ou internacionais, da ONU ou ndo, das
OrganizacGes Governamentais ou Nao Governamentais, que tém um
compromisso com os principios humanitarios e estdo envolvidos em
atividades humanitarias.

(CICV 2009:67)

14 “Uma situagdo com contornos sociais, politicos e econdmicos complexos, que envolve a rutura das
estruturas estatais, a legitimidade das autoridades de acolhimento, a violagao dos Direitos Humanos
e eventualmente conflitos armados que criam necessidades humanitarias” (IASC 1994). O termo é
geralmente usado para diferenciar as necessidades humanitarias decorrentes de conflitos e de
catastrofes naturais.

15 OCHA - Secretariado da ONU para a Coordenacdo de Assuntos Humanitarios.



E possivel que em matéria de emergéncias politicas complexas, se possa encontrar
no mesmo TO diversos tipos de Unidades militares e OH, o que implica estabelecer
cenarios de cooperacdo diferenciados, atendendo a singularidade dos Organismos
militares com os quais os agentes humanitarios estdao envolvidos.

Este processo é uma lacuna importante do nosso conhecimento e um fator inédito a
explorar.

Examinar como é que a cooperacdo civil e militar é percecionada por todos os que
coabitam o mesmo espago humanitario (Ol, OH e populagdo local, etc.), pode
contribuir para a paz e estabilidade, ndo sé porque permite aumentar a sua
funcionalidade, mas sobretudo por propiciar um conhecimento aprofundado sobre a
sua eficacia - como um expediente para criar e manter uma paz sustentada (a longo
prazo) em situacdes pds-conflito. Para além do mais, importaria ainda, possibilitar a

todos quantos possam estar incluidos neste processo, o seguinte:

... hovas situacoes de aprendizagem na qual os intervenientes sdo ajudados
a encarar as diferencas que os separam, encontrando ai uma fonte de
conhecimento e consciéncia deles préprios, e ndo como desvios das

e

normas estabelecidas; uma situa¢dao onde cada cultura é explicada no
contexto das outras através de um processo que estimula a introspecao e
a curiosidade pelos outros, assim como uma melhor compreensao da
interagcdo entre ambas.

(Geertz, 1989:94)

E, por conseguinte, uma atividade complexa que requer o empenhamento constante
de todos, e a varios niveis.

E preciso entender as diferencas dos seus valores intrinsecos e as consequéncias que
dai possam advir, quer ao nivel do comportamento humano, quer ainda para as
Organizagbes, para a governacdo, ou para as Relagdes Internacionais, que muito
podem contribuir para uma facil identificacdo dos variados estilos de atuacdo, e a
transcender as barreiras culturais encontradas, evitando os inevitdveis bloqueios de
comunicacao - tensoes, conflitos, e choques desnecessarios.

Este trabalho foi elaborado, justamente, com esse propdsito — pretende refletir sobre

o dominio da cooperacdo entre as OH e os atores militares, no campo das chamadas



emergéncias humanitdrias graves, e aquilatar sobre os beneficios que a componente
intercultural aporta a essa relagdo, constituindo esta a questdo de partida.

Para conseguir este desiderato — o de gizar o objeto de estudo e o plano de
investigacdo, os seus propdsitos analiticos e estratégia metodoldgica, recorremos as
técnicas preconizadas por Clara Pereira Coutinho (2013) em Metodologia de
Investigagdo em Ciéncias Sociais e Humanas, e nas Orientagdes Metodoldgicas para
a elaboragdo de Trabalhos de Investigagdo (Santos e Lima, 2016).

Numa primeira fase — a da Rutura Epistemoldgica. Foram feitas algumas perguntas
de partida sobre as potencialidades reais que a aquisicdo/desenvolvimento de
Competéncias Interculturais podem ter na melhoria das rela¢des de cooperacdo que
se estabelecem entre militares e civil no ambito das OAP por forma a balizar todo o
esforco de pesquisa. Estas questdes, sobre o mérito da implantacdo de mecanismos
de ensino/aprendizagem de competéncias interculturais nas FA Portuguesas
procuraram ter um fundo pragmatico - simples, claras e concisas, de modo a
possibilitar uma leitura critica da realidade, estabelecendo o nexo de causalidade
entre o objeto de estudo, o conhecimento e as suas concecdes tedricas,
proporcionando uma explicacdo objetiva e facilitadora de todo processo, criando,
assim, as bases epistemoldgicas para a elaboracdao do corpo tedrico e empirico da
pesquisa.

Na proxima fase - a da Exploracdao. Procurou-se recolher informacdes sobre a
tematica em apreco, e feita uma analise critica, sistematica e abrangente da
literatura disponivel sobre as questdes interculturais, procedendo-se, de seguida, a
revisdo de toda a documentacdo recolhida, nomeadamente a livros, artigos
cientificos e técnicos, manuais e legislacdo em vigor. 1°

Terceira etapa - a Problematica. Estruturacdo do trabalho, ou seja, tudo aquilo que

se refere a forma de abordar a tematica em estudo, de maneira a facilitar, assim, a

16 Os trabalhos desenvolvidos pelas FND Portuguesas estdo registados em Relatérios de Fim de Missdo
enviados para o EMGFA e outros Organismos das FA como o Comando das Forgas Terrestres (CFT), na
Amadora. Uma vez que estes Relatdrios sdao Confidenciais, foi necessario obter o agrément do General
Cmdt. sobre a desclassificagdo parcial relativa a parte CIMIC.



sua compreensdo e a formulacdo de uma explicacdo plausivel para as perguntas
iniciais.

Dada a existéncia de inimeras hipdteses passiveis de responder a esta demanda,
importaria, por isso, delimitar o nosso campo de atuagao e objeto de pesquisa,
optando por restringir a nossa reflexdo ao contexto especifico das Forcas Nacionais
Destacadas (FND) Portuguesas nos Teatros de Operagdes (TO) nos Balcds, sem
contudo deixar de apontar outras operacdes ou situacoes consideradas pertinentes
para a argumentacdo aduzida.

Seguidamente, procuramos intentar um padrao de observacgao, tentando evidenciar
o contexto vivido em diversos TO, permitindo, desta forma, uma sistematizacdo dos
elementos recolhidos, e que, posteriormente, dardo suporte a andlise sobre a fase
seguinte — a Observagao.

Nesta fase foram consultadas varias obras sobre a tematica, e cuja informacao se
mostrou essencial, uma vez que, deste modo, foram trazidos a colacdo elementos
importantes na estruturacao da etapa subsequente.

A sexta etapa - Andlise das Informacdes. Interpretacdo e andlise dos materiais
reunidos, confrontando-os com os resultados observados, e, eventualmente,
aquilatando da sua verosimilhanca, ou seja, se sdo consistentes com aquilo que seria
espectdvel — se corroboram a tese inicial.

Ultima etapa — Conclusdo. E o epilogo das pesquisas efetuadas. S3o aqui
apresentados em sintese - de forma simples, clara e concisa, o corolario das linhas
condutoras do trabalho e os resultados mais significativos de toda a investigacao,
procurando salientar os componentes que nos possibilitaram validar as hipoteses de
partida, e que, de acordo com os dados e informagdes recolhidas, corroboram a ideia
principal da dissertacao.

Sao, igualmente, deixadas aqui, algumas consideracdes e propostas pragmaticas:
sugestoes, pistas e orientacdes, no sentido de operacionalizar as reflexGes que a
investigacdo se propunha evidenciar — os desafios e contributos das CCl como
ingrediente facilitador das relagdes de cooperagdo que se estabelecem entre civis e

militares no dominio das OAP.



Daqui se ressalta, inequivocamente, o papel da comunicacao (lingua) como elemento
estruturante da cultura, uma vez que é essencial para a sua difusdo e partilha. Neste
sentido, a Competéncia Comunicativa Intercultural (CCl) pode ser vista como uma
aptiddao - uma vez que providencia a aquisicdo de uma multiplicidade de
conhecimentos e capacidades, que contribuem para uma relacdo intercultural

adequada, ou seja:

Aguelas aptidGes passiveis de melhorar a comunicagdo e a convivéncia
entre organizagdes que partilham um espago comum, procurando, dessa
forma, saber como se poderdo desenvolver formas mais assertivas de
adquirir competéncias interculturais e, naturalmente, de ultrapassar os
conflitos que dai advém.
(Byram, 1997:22)
Para atingir este objetivo esta exposicdo foi estruturada em vdrios componentes
distintos, de acordo com as Normas de Apresentacdo de Teses e DissertacOes da
Universidade Aberta, de dezembro de 2014. 7
2 - Os elementos pré-textuais:
Os elementos pré-textuais integram as informacdes preliminares do trabalho - pegas
gue antecedem o corpo principal do texto (elementos textuais), e que, de algum
modo, permitem a apresentacdo formal da pesquisa, sendo constituidos (entre
outros) pela capa, folha de rosto, resumo, dedicatéria, indice, etc.,
2 - Os elementos textuais:
Os elementos textuais referem-se ao amago central do texto, o locus onde o assunto
é analisado e debatido de forma estruturada, com o fim de atingir os objetivos
preconizados anteriormente, e por isso, ocupa a maior parte do volume da
composicdo. Subdivide-se nas seguintes pecas:
Introducdo — Prolegdmenos circunstanciados da dissertacdo. Aqui, para além da
analise dos aspetos metodoldgicos, é feita uma revisdo ao Estado da Arte (revisdo da
literatura/bibliogréfica), sendo apresentado o enquadramento conceptual e as
noc¢Ges bdsicas subjacentes a compreensdo geral da problematica do objeto de

estudo, contextualizando e clarificando o assunto da pesquisa, as perspetivas

17 Vide: Normas Apresentacdo Teses/Dissertacdes.

10


http://portal.uab.pt/wp-content/uploads/2018/02/Normas_TesesDissertacoes.pdf

pessoais pela escolha do tema — a sua relevancia e atualidade, os constrangimentos
da investigacdo, o seu ambito, limites e objetivos principais.
Desenvolvimento - O nucleo central do projeto onde o tema é explanado. Aqui sdo
aduzidos os argumentos que permitiram uma andlise critica sobre o assunto e os seus
conteudos ideoldgicos, por forma a aquilatar sobre a verdadeira valia da tematica - o
seu carater inovador e atualidade.
Esta parte foi subdividida em trés Capitulos:

| Capitulo — Quadro conceptual e tedrico;

[l Capitulo — CIMIC;

[ll Capitulo - Competéncias Comunicativas Interculturais.
Conclusdo - Na conclusao (consideragdes finais) sdao referidos, a guisa de sintese, os
subsidios mais relevantes recolhidos com as pesquisas efetuadas, procedendo-se a
sua verificacdo, andlise e interpretacdo, de acordo com o enquadramento tedrico
apresentado, de maneira a atingir as metas sugeridas, ou seja, a de evidenciar os
principais contributos e desafios da Comunicagao Intercultural na Cooperacgao Civil e
Militar, no sentido de promover a reflexdo sobre uma Cultura (ativa) da Paz — da
tolerancia, do desenvolvimento, bem-estar e do progresso da Humanidade. 18

2 - Elementos pds-textuais:

As referéncias bibliograficas (Bibliografia), constituem a ultima parte da dissertacado
imediatamente a seguir as Consideragdes Finais (Conclusdo). Aqui constam as fontes
primdrias de informacdo cientifica (artigos cientificos) 1° e secundarias (livros e
artigos de revisdo) consultadas e que se revelaram de particular interesse e
relevancia para a estruturacdo e desenvolvimento do articulado do tema, e cujos
estudos empiricos se mostraram relevantes para fundamentar as hipdteses que o
texto levanta.
Este registo foi elaborado de acordo com o preceituado na Norma Portuguesa para

apresentacdo de Referéncias Bibliograficas (NP 405) 2° e na Norma APA. 21

18 \Vide (UNESCO 1966). Declaracdo dos Principios da Cooperacdo Cultural Internacional .
19 Selecdo de Fontes de Informacéo Cientifica.

20 NP 450 -vers30-2010.

21 American Psychological Association, APAstyle, 6™ ed (2017).
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A componente principal deste trabalho, designada por corpo do texto, ou o
desenvolvimento do tema, foi segmentado em varios Capitulos por forma a
acomodar melhor a exposicao, permitindo uma arrumacdo mais ordenada e légica
dos principios e definicdes desenvolvidos na andlise do enunciado, no caso vertente
sobre a importancia das questdes interculturais e o seu contributo como elemento
facilitador das relagdes que se pretendem estabelecer entre Organismos civis e
militares no ambito da intervencao externa das FA, em missdes de ajuda humanitdria
e de paz, aquilo que comummente se designa como a Cooperacgao Civil e Militar, ou
CIMIC.

Assim, de acordo com estes pressupostos, o desenvolvimento do enunciado,
expresso no corpo principal do texto, obedeceu aos seguintes critérios de
delimitagao:

Capitulo | - Quadro conceptual e tedrico.

Esta seccdo visou fazer o levantamento de algumas questdes tedricas sobre o debate
atual em torno da cooperagao civil e militar, nomeadamente sobre o seu setor de
atuacdo, condicionalismos, fragilidades e mais valias, tentando explicitar as questdes
politicas a ela associadas, mas também reiterando, necessariamente, as questdes
objetivas da sua implementacao.

Em jeito de contextualizacdo, foram abordadas, aqui, as implicacdes do Direito
Internacional Humanitario e dos principios humanitarios na sua génese e
desenvolvimento.

Procedeu-se também a analise dos diversos tipos de operagdes militares
internacionais, ja que estas consubstanciam diferencas notérias entre elas; as
questdes securitarias levantadas a partir dos finais dos anos 80, decorrentes de
alteragdes havidas no xadrez geopolitico internacional e as suas inferéncias na
formulacdo da cooperacao civil e militar, particularmente o conceito de Seguranca
Humana introduzido pelo UNDP em 1994 através do “Human Development Report”,
e a “Responsabilidade de Proteger” (R2P), que procuraram, dessa forma, evidenciar

os desafios e contributos que estas interpelacdes podem trazer a matéria em debate.
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Uma vez na posse dos elementos basicos de analise, pretendemos observar a
cooperacao civil e militar sobre diversos prismas (civil e militar) no sentido de estimar
a sua verdadeira dimensao e a possibilidade de melhor a definir e estudar.

Um segundo Capitulo sobre CIMIC onde se abordam as suas perspetivas, objetivos e
incumbéncias, perscrutando as implicacdes que ela patenteia, simultaneamente,
para as FA e para a sociedade civil, tendo como sustentaculo de verificagdo o seu
elemento estruturante — o Soldado.

E nossa intengdo também, explorar o percurso e a forma como estas questdes tem
sido ventiladas em Portugal, verificando o seu histdrico; as estruturas CIMIC nas
nossas Forcas Armadas; o emprego desta componente e o levantamento dos
Especialistas Funcionais.

Foram ainda equacionados os quesitos sobre aquilo que se entende ser a
Comunicagao Intercultural (ClI), os seus discursos epistemoldgicos, conceitos e
definicdes e a maneira como podem influenciar o desempenho operacional .

Por ultimo, no Capitulo Ill, sob o titulo de Competéncias Comunicativas Interculturais
(CCl) em ambiente militar, tentamos averiguar os desafios levantados por novos
arquétipos de atuacdo da Forgas Armadas (FA), recorrendo para o efeito aos
conceitos de cultura militar e a andlise de questdes relacionadas como a
interculturalidade, ou das CCl, onde ressaltam, inequivocamente, as questdes
introduzidas por uma maior interacao entre uma imensidao de outros interlocutores
presentes no Teatro de Operacdes (TO), dos quais sobressaem outras forcas
multinacionais, as Organizacdes nao Governamentais (ONG), as Organiza¢Ges
Governamentais (Ol), mas também as populacdes locais e as suas autoridades
representativas.

Importava, assim, de alguma maneira, antever os constrangimentos com que se
deparam as Organizac¢des civis e militares nas OperacGes de Apoio a Paz (OAP),
baseados nos seus niveis de competéncia intercultural, ou seja, fundamentados no
dominio da sua compreensdo das dindmicas sociais em curso.

Como facilmente se poderd compreender, o desenvolvimento do argumento desta

tese, é, justamente, examinar as questoes levantadas pela diversidade de planos
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identitdrios e que apontam para um inevitdvel “choque cultural” ?? (ainda que
involuntdrio), avivado por diferencas organizativas e de contexto — por todo um
grupo alargado de simbolos, crencas, praticas e valores exibidos por uma profusao
de organizacdes presentes na Area de Operagdes (AOp) (Hofstede, 2003).

Cremos que o desenvolvimento de competéncias interculturais pode contribuir,
decisivamente, como um elemento facilitador, para contrabalancar as vicissitudes
provocadas pelo confronto com a pluralidade de aspetos simbdlicos padrao,
apresentando-se como um meio privilegiado para melhorar a interagdao e
comunica¢do em contextos internacionais, evitando, por conseguinte, os inevitaveis
constrangimentos provocados por equivocos, inadverténcias e enganos.

A antecipa¢do do conhecimento dos contornos identitdrios dos diferentes grupos
sociais, através da aquisicao das adequadas competéncias interculturais, muito pode
contribuir, também, para a aquisicdo de técnicas de mediacdo e negociacao
internacional (Byram, 1997).

Ndo sera demais enfatizar o conjunto de vantagens que a compreensao de aspetos
singulares de uma determinada cultura - da sua estabilidade estrutural e dos seus
padrdes de integracdo, mas também o seu sistema de valores, a complexidade da sua
organizacao, integracdo e adaptacdo politica e social, a dinamica das suas rela¢des
sociais, e outras caracteristicas passiveis de adquirir alguma relevancia militar,
aportam para a formulagdao das modalidades de acdo estratégica de defesa militar,
(planeamento operacional), e para os militares, especialmente para aqueles que
integram as Forgas Nacionais Destacadas (FND) e que sdo projetados para o exterior,
sobretudo quando os seus conhecimentos regionais sdo inadequados ou mesmo
inexistentes.

Para possibilitar a aquisicio destas competéncias poder-se-a recorrer a alguns
mecanismos que se mostraram pertinentes em contextos interculturais anteriores.
As experiéncias obtidas (lessons learned) nestes cenarios de crise demonstraram bem

a imperiosidade da valorizacdo de um comportamento adequado em termos do

22 Designacao introduzida por Kalkero Oberg (1960) em “Cultural Shock: Adjustment to New Cultural
Environments “
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didlogo intercultural, reduzindo assim, através dele, e de forma significativa, as
tensdes, inquieta¢dao e ansiedade que o contacto com a heterogeneidade pode
acarretar. Concomitantemente, facilita a aprendizagem, contribuindo de forma
decisiva para um processo de paz mais duradouro e sustentdvel (CCoE 2017).

Por conseguinte, vamos proceder ao estudo e caracterizacdo da dindmica do
processo intercultural e ponderar sobre o seu impacto na estrutura e funcionamento
das OrganizacOes que intervém na acdo humanitaria em OAP, nomeadamente os
militares.

Importa, pois, de acordo com Luis Miguel Carvalho:

Dar uma especial atencdo a competéncia cultural como parte das
capacidades que os soldados precisam para operar por forma a:
compreender e reconhecer a sua prdpria cultura, examinar as suas crencas
e atitudes relativamente a outras culturas; entender como as diversas
formas de opressao influenciam a relacdo cultural; compreender e aceitar
outras normas culturais e sistemas de valores e utilizar as suas
competéncias culturais para manter uma intervencdo culturalmente
apropriada.

(Carvalho, 2009:21)
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1. QUADRO CONCETUAL E TEORICO

1.1 O debate sobre a Cooperacao Civil e Militar

Com o terminus da Il Grande Guerra (1940/47), a humanidade viveu um periodo de
relativa acalmia (Pax americana), ?* aquilo que foi convencionado designar por
“Guerra Fria”, “um periodo subordinado a légica da bipolaridade, ou seja, a rivalidade
de interesses estratégicos entre os blocos leste e oeste” (Guimar3es, 2003:23),%* 2 e
gue determinou o desenvolvimento de uma nova polemologia - atentos a uma nova
praxis de conflitualidade irregular, que passava agora a desenrolar-se, ndo entre
Estados (tipo de guerra classica), mas dento dos Estados (entre o povo, intraestados),
26 conflitos internos e ocasionais, periféricos, de guerrilha, onde campeia o
terrorismo, a criminalidade transnacional e o aparecimento de movimentos de cariz
independentistas com reivindica¢cdes autondmicas. 2’

Estes confrontos caracterizam-se pelo seu elevado grau de violéncia, em

especial aquela direcionada contra as populagdes civis — uma fonte

primaria para a instabilidade regional.

(Parker, 2006:43)

Esta questdo provocou uma nova dinamica do Conselho de Seguranga das Nagbes
Unidas (CSNU) e a assuncdo de um conceito operacional inovador (multissetorial)
para lidar com estes tipos de conflitos polimorfos, passando as operacdes de Apoio a
Paz, ou Peace Support Operations (PSO) a ser empregues, recorrentemente, na

defesa daquilo que constituia um dos baluartes fundadores da Organizacdo das

23 Hegemonia americana.

24 A fundacdo da ONU foi um dos reflexos mais significativos da Guerra Fria. Entre os seus principais
objetivos salienta-se “garantir a paz entre as nagOes e a promogcao de politicas de caradter humanitario”
(ONU 1945).

%5 Verdadeiramente o termo “Guerra Fria”, tal como Rupert Smith o entende, é um “erro grosseiro”
porque “nunca se tratou de uma guerra, mas sim de um confronto prolongado” (Smith, 2008:223).

26 Vide (Smith, 2008:325).

270 exemplo do Pais Basco, da Cérsega e da Escdcia, e outros conflitos étnicos como no Caucaso e nos
Balcads, mas também o crime organizado, as viola¢des dos DH, aquilo que Mary Kaldor (1999) apelidou
de “Novas Guerras” apud (Garcia, P. 2010:84).
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Nacbes Unidas (ONU) - “manter a paz e a seguranca internacionais” (ONU 1945:2). 28

29

A demonstra-lo temos o nimero de operacdes desencadeadas a partir de 1990, 30

contrariamente as 13 empreendidas durante o periodo de 1948 a 1987 (ONU 2018).

UNITED NATIONS PEACEKEEPING OPERATIONS

MINUSMA MINURSO MINUSCA  |UNAMID UNFRICYP UNIFIL UNMOGIP
e Westarn Setacy Cortrw Sbrcem Dt Coamre Letarer e w0 Pematen

UNMIK
s

.

N
‘*'.'.\ 2

-

o\

UNMIL | MONUSCO UNMISS  UNISFA | UNTSO [UNDOF
[E T Cidve Svrne Conge Secne A B EE

IMINUSTAH
- O Sop o

Figura 1 - Operagbes DPO 31

Constituiu-se, por isso, num periodo marcante para a cooperacgao internacional.

O agravamento da conflitualidade — a sua imprevisibilidade e incerteza, exigia, por
parte da ONU e da Comunidade Internacional, uma saida firme para enfrentar as
recorrentes violagcdes dos Direitos Humanos (DH) e as questdes da paz e da
reconstrucdo pds conflito de Estados falhados, frageis ou em colapso, por rutura do

“contrato social”. 32

28 Carta das Nag¢des Unidas, Capitulo |, Artigo 12 (Objetivos e Principios) (UNRIC 2018).

2“0 sonho da Paz”. Vide Bl, Maurice (2003). L’ONU, Paris: la découverte, Franca.

3057,

31 (ONU 2014).

32 Alus3o ao “Contrato Social” de Jean-Jacques Rousseau (1999)(1757). Martins Fontes, S3o Paulo,
Brasil. O Estado como garante da seguranca do individuo e da comunidade (Livro I, Capitulo VI).
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A intervencdo da Organizacdo do Tratado Atlantico Norte (OTAN) na ex-Jugoslavia,
nomeadamente na Bésnia (BiH), 33 inicialmente com a Implementation Force (IFOR)
e posteriormente com a Stabilization Force (SFOR), 3% mas também no Kosovo em
1999, sem o consentimento expresso do CSNU, 3> na Somalia ou em Timor, entre
outras, veio demonstrar a preméncia das entidades civis e militares encetarem um
didlogo mais proficuo e intensificarem as suas relagdes de coopera¢do - como até
entdo nunca tinha acontecido.

Foi justamente a este vinculo tacito entre Organismos civis e militares, que se veio a
designar a Cooperacgao Civil e Militar, que, desta forma, se tornou uma questao
preponderante para a elaboracdo comum de politicas e bases operacionais de
cooperacdo entre todos os intervenientes presentes no Area de Operacdes (AOp),
até porque, todos eles apresentam uma gama eclética de opinides, por vezes

peculiares, sobre conceitos, formas e solugdes para situacdes de crise.

Working together, particularly between international and national actors,
can lead to a better understanding of affected people’s perceptions of
their needs and priorities. For instance, partnerships between
international and national/ local organizations potentially enhance the
understanding of context and local specificities, facilitating more
appropriate interventions.
(Ramalingam et al, 2009:89)
Foram assim, progressivamente, sendo intentados diversos mecanismos de apoio
integrados, 3 no sentido de melhorar o intercAmbio entre as organiza¢des, como a
troca de informacdes, o planeamento comum, a execucdo de missGes combinadas e,
por essa via, desenvolvidas inimeras conce¢des de cooperacao civil e militar (Rehse,

2004), de acordo com uma multiplicidade diversificada de opinides de politélogos

proeminentes e de Departamentos e Agéncias governamentais. Por exemplo, a

33 Resolucdo 1088 do CSNU (1996).

34 Resolugdo 743 de 21FEV1992.

35 “Unilateral”. Conceito introduzido em 2003 por Holzgrefe, J.L. in Humanitarian intervention : ethical,
legal and political dilemas, Cambridge University Press, Cambridge, Reino Unido.

36 A IASC foi criada em junho de 1992 pela Resolucdo (A/46/182). Surgiram, posteriormente outras
OrganizagOes associadas a AH como: Humanitarian Information Center; Humanitarian Air Service;
United Nations Civil-military Coordination; Interagency Emergency Telecoms; Joint Logistics Center.
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metodologia preconizada pela Inter-Agency Standing Committee (IASC) 37 que foi
criada em 1995, e cuja estrutura engloba diversas agéncias e Ol, tendo como missao:
“assegurar o uso mais eficiente dos militares em assuntos de defesa civil e suporte
em operacdes humanitdrias” (IASC 2008:43); 38 ou do Civil Military Coordination
Section (CMCS) do United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs
(OCHA), responsavel, entre outras, pela mobilizagdo da UN MCDA 3 e a coordenacgdo
civil e militar em emergéncias complexas.

De igual modo, o CICV implementou regras de empenhamento idénticas,
designadamente, através da colocacdao de pessoas responsdveis pela ligacdo junto
dos comandos militares presentes no TO (CICV 2010). Mesmo assim, estas relacdes
vacilavam a medida que se pretendia dar corpo a uma estrutura mais institucional de
colaboracdo - “oscilando entre o isolacionismo, o proselitismo e o ecumenismo”
(Studer, 2001:384).

Supomos que estas afirmac¢des podem refletir, de alguma forma, e na maior parte
das circunstancias, a légica subjacente a cooperagao entre civis e militares. Ou seja,
variando entre o repudio liminar de qualquer relacdo de cooperacdo ou sequer de
coordenacao com os militares; a tentativa de reunir as Organiza¢cdes Humanitarias
(OH) em torno dos mesmos principios; ou, ainda, o grau de tolerancia e aceitacdo

relacional que se estabelece entre estes dois grupos. Contudo,

A mudanca de atitudes motivada pela repetida interagdo com as agéncias
humanitarias nos ultimos anos, muito contribuiram para desanuviar o
clima de suspeicao sobre os militares, melhorando as perspetivas de
cooperagao entre eles.

(Byman, 2001:98)

Importa, destarte, proceder ao diagnodstico da cooperagdo civil e militar num

contexto de situacGes de Emergéncias Complexas (CE), recorrendo para o efeito a

37 Inter-Agency Standing Committee .

38 A Resolucdo 46/182 da Assembleia Geral das Na¢des Unidas criou, para além da Inter-Agency
Standing Committee (IASC), a Consolidated Appeals Process and the Central Emergency Revolving
Fund, como meio primdrio de coordenagdo do ERC (Emergency Relief Coordinator).

39 Designac3o dada, desde outubro de 2015, a antiga Military and Civil Defence Unit.
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andlise da doutrina emanada quer pela OTAN “° enquanto contribuinte ativo na
organizacao de operagdes de apoio a paz e na gestao de crises - lider militar para a
paz e seguranca internacionais (NATO 2016), ! quer do CICV, como:
Uma organizagdao imparcial, neutra e independente, cuja missao
exclusivamente humanitaria, é proteger a vida e a dignidade das vitimas de

conflitos armados, ou de outras situacdes de violéncia.
(CICV 2015:2)

procurando com isso refletir, de forma mais aprofundada, sobre o conceito CIMIC.

A abordagem da OTAN baseia-se, essencialmente, nas Diretivas emanadas pelo seu
Comité Militar (MC), érgdo de acessoria estratégica, designadamente o MC 411/1
aprovado em julho de 2001 e de outras publicacbes relevantes, entre as quais
sobressai o AJP-9 (2003) (Allied Joint Publications), cuja intengdo era, primeiramente,
reiniciar o debate sobre os fundamentos da sua politica militar de cooperacdo
(CIMIC), e, em segundo lugar, granjear-lhe uma posicdo igualitaria no desenho

operacional, em paridade com os demais elementos do grupo de comando.

The framework of a military operation conducted by NATO, the spectrum
of relations between Alliance forces and civilian authorities, populations,
organizations and agencies are wide. The nature of these relations will
differ according to the type of activity being conducted and therefore
different parameters apply along this spectrum. Civil-military co-
operation is interdependent: military means are increasingly requested
to assist civil authorities, at the same time civil support to the military
operation is important.

(NATO 2014b:1)

No dmbito das Crisis Response Operations da OTAN (NCRO), 4?> o AJP-3.4.9 reflete as
diligéncias da OTAN para “criar um ambiente pacifico e seguro dentro de um vasto
ambiente marcado pela imprevisibilidade - por novas ameacas, riscos e perigos,
desde os conflitos armados até as situagOes de grave crise humanitaria” (NATO

2013:1.1), ou seja, tudo aquilo que, de alguma forma, pudesse fazer perigar a

40 vide a este propdsito o Conceito Estratégico de 1999 e o CPG de 2006.
4! Tratado de Washington (4ABR49).
42 Sobre a polissemia da designacio vide Generic Crisis Management Handbook, 11-2, OTAN, 02AG099.
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estabilidade da Alianca Euro-Atlantica, 3 procurando, desta forma, desenvolver um

conceito designado Combined and Joint Task Force (CJTF). 44

North Atlantic Treaty Organization’s contribution to a comprehensive
approach, as one of its military facilitators, is a link to the civil
environment, with Civil-military cooperation (CIMIC) as one of the
military facilitators. This enables the military to help reaching the desired
end state by coordinating, synchronizing and de-conflicting military
activities with civil actors, thus linking military operations with political
objectives. The influence of the vast variety of civil contributions to
stabilize a dysfunctional society must continue to be considered by the
military. This will enable the smooth transition from offensive/defensive
operations to security/stability operations, thus reaching a status of
development where Alliance forces can leave a secure area behind much
sooner.

(NATO 2013c: 38)

Este documento foi aprovado inicialmente em 2001 por todos os Estados-membros
da OTAN, tendo sofrido, ao longo da sua vigéncia, numerosas alteracdes, a ultima das
quais em 2013. Prevé-se, no entanto, que num futuro préximo possa haver
desenvolvimentos sobre esta matéria.

Iremos, seguidamente, refletir sobre a acdo humanitdria desenvolvida por varios
Organismos Internacionais, recorrendo para o efeito a diversos documentos
estruturantes, designadamente um estudo efetuado por Meinard Studer em 2001, 4
intitulado Report on the Use of Armed Protection for Humanitarian Assistance %6 (uma
declaracdo sobre o uso de protecdo armada na assisténcia humanitaria); um
documento do SCHR (Steering Committee for Humanitarian Response) *’ (Comité
Permanente para a Resposta Humanitdria) sobre o mesmo assunto; nas UN-OCHA -
Guidelines on the use of military and Civil Defence Assets (Diretivas sobre a utilizacdo
de meios das Forcas Armadas e Protecao Civil na resposta internacional a catdstrofes,

de 1994, que foram posteriormente revistas em novembro de 2006 e cujo processo

43 MC 14/3.

44 Ratificado em abril de 1999.

4> Vide International Review of the Red Cross, n2 842.

46 Resolucdo n? 4 da 262 Assembleia Geral do CICV (01DEZ95).

47 0 SCHR foi fundado em 1972 e relne nove das maiores Organiza¢des Humanitarias
Internacionais.
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ficou concluido a 28 de novembro de 2007 e ainda pelas Diretivas da ONU relativas a
utilizacdo dos recursos do Exército e da Protecdo Civil no apoio as operagdes
humanitarias em situacdes de emergéncia, designadas como as Diretivas de Oslo de
1994 - mais conhecidas como as Orientacdes MCDA. %8
Neste sentido, estaremos agora na posse de alguns elementos que nos permitirdo
parametrizar os principios base da cooperacao civil e militar no campo das operag¢des
de paz e acdo humanitaria.
O facto é que todos estes desenvolvimentos e perspetivas vieram enfatizar a urgéncia
de tornar mais robustas as valéncias de reacdo da ONU e de resto de outras
OrganizacGes Internacionais, em situacdes de crise, assegurando, dessa forma, “...
nao so a rapida projecdo de contingentes de capacetes azuis para as dreas afetadas,
como também a atribuicdo de mandatos suscetiveis de satisfazer as necessidades no
terreno” (Annan, 1999:1). *° Importava, pois, uma:
Definicdo de normas de intervencao militar mais objetivas para as missoes
de manutencado da paz da ONU, o que deveria merecer um olhar atento
sobre as questdes da coordenacdo entre o Secretariado e as Agéncias da
ONU, relativamente ao processo de planeamento e condugao das missoes,
sem descurar, naturalmente, a protecao das populagdes civis durante os

conflitos.
(ONU 2005:23)

Pelo que se assiste a partir dos anos 90 ndo sé ao aumento significativo dos pedidos
de intervencdo e ajuda internacional, como equacionada também a sua
reestruturacdo em termos de dimensdo e alcance, para passar a comtemplar
também, as “as bases estruturantes de um Estado de direito, a reposicdo da
administracdo civil, o desenvolvimento econdmico e a aplicacdo dos Direitos

Humanos” (ONU 2015:14).°°

48 Revistas em 27NOV2006.

4 Em 23 de setembro de 2002, foi publicado um Relatério “o Reforco da ONU: uma Agenda para a
Continuag¢do da Mudanga”, no qual se propunha uma nova abordagem para o tratamento das
questdes orcamentais e dos recursos humanos da ONU.

50 Estes foram os aspetos iniciais da intervencdo humanitaria da ONU no Iraque e na Somalia
(UNOSOM 11) (Resolugdo 794/1992).
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A maioria dos esforcos de manutencdo da paz ainda carecem ainda de
financiamentos e de meios técnicos e humanos adequados para fazer face a
incumbéncias cada vez mais exigentes e sobrecarregadas, razdo pela qual, a
comunidade de Estados, com muita frequéncia, ndo consegue promover, per se,
simultaneamente a paz e a reconstrucao de paises devastados pela guerra e conflitos,
pelo que a congregacdo de esforgos pode (e deve) ser uma solucdo eficaz contra este
“continuum” de violéncia, o que obriga a um refor¢co da coordenacdo e cooperacao
por parte dos Organismos Internacionais e regionais envolvidos nestas operagdes, no
sentido de poder enfrentar eficazmente todo uma amalgama complexa de
problemas, que a gestao de conflitos acarreta para a Comunidade Internacional.

Desde 1980, mas sobretudo a partir de 1987, com a Conferéncia de Paris, que
progressivamente e a medida que a Guerra Fria se ia desvanecendo, com a
implementagdo da Doutrina Truman - procurando suster o avango comunista, que
acabou por culminar com a Queda do Muro de Berlim, a fragmentagao das quinze
Republicas da URSS em termos ideoldgicos, econdmicos e politicos, e, portanto, o
colapso Pacto de Varsévia e do Conselho de Assisténcia Econdmica Mutua
(COMECON), que se alteram as bases epistemoldgicas sobre a questdo da seguranca
coletiva e da coesdo social (centrada na dicotomia EUA/URSS), °! tendo-se
desenvolvido um conceito mais alargado de segurancga, e, consequentemente, ao
aumento significativo de ONG, >? >3 cujas atividades filantrdpicas passaram a

englobar todo um espectro de operacdes de apoio a sociedade civil. >

51 Vide “The Alliance New Strategic Concept” de 1991 (Cimeira de Roma); “Prague Capabilities
Commitment (PCC)” de 2002, e ainda na “Istanbul Cooperation Initiative (ICl) de 2004.

52 pearson Peacekeeping Center (2008). Then and Now: Understanding the Spectrum of Complex
Peace Operations. Then and Now: Understanding the Spectrum of Complex Peace Operations.
Consultado em 01MAI18.

53 Entre 1948 e 1991 o CSNU autorizou 23 OAP. 46 a partir de ent3o e até ao presente momento.

540 conceito de OAP (PSO) foi introduzido pela OTAN (AJP 3.4.1) para descrever as complexas missdes
na atualidade e reflete uma abordagem integrada da agdo politica, militar e humanitaria. A OTAN
define as OAP como "operag¢des multifuncionais realizadas de forma imparcial em apoio de um
mandato da ONU/OSCE envolvendo for¢as militares e agéncias diplomaticas e humanitérias,
destinadas a alcangar uma solucdo politica de longo prazo ou outras condi¢cGes especificadas no
Mandato. Incluem a manutencdo, o estabelecimento e a consolida¢do da paz, bem como a prevengdo
de conflitos e as operagGes humanitdrias” (OTAN 2001). Directive for NATO Doctrine for Peace Support
Operations. Consultado em 100UT18.
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A compreensdo classica das operacdes de paz revela uma inequivoca divisao entre as
func¢des atribuidas as Forgas Armadas e as OH, o que tem ocasionado um aceso
debate sobre o ambito das relag¢des civil/militar, tendo a definicdo do termo passado
a ser um aspeto basilar na compreensao do problema (Feaver, 2003).

Como podemos verificar, existe uma profusdo de perspetivas sobre aquilo que se
entende ser, efetivamente, a cooperagao civil e militar, e, consequentemente, as
multiplas significacdes para o uso do lexema.

O amago desta discussao centra-se agora no hodierno panorama de emprego das FA
nas chamadas Emergéncias Complexas (EC), onde, progressivamente, tém sido
incumbidas de uma variedade de tarefas, algumas das quais ndo tém uma natureza
essencialmente militar. °°

A indole filantropica expressa aqui pelos militares — o seu amor pelo préximo, ou da
salvaguarda do bem-estar da humanidade, como ponto fulcral da sua a¢do, é vista
ainda hoje com ceticismo por parte das ONG, que veem esta “intromissdo na esfera
humanitdria como uma tentativa de justificar a sua intervengdo, ocultando
propdsitos muito diversos ou graves falhas de coordenacdo politica” (Duffield,
1994:46).

E evidente que conciliar todos estes propdsitos (militares, politicos e humanitarios)
vai, necessariamente, contra os principios humanitarios, uma vez que as forcas
militares nunca poderdo ser percebidas como desempenhando a¢des de cariz
marcadamente humanitarias, e, por isso imparciais, dado que sdo controladas
politicamente (Torrenté, 2004).

Qualquer tentativa de associacdo entre uma a¢do humanitaria imparcial e objetivos
militares, independentemente desta ser auténtica ou ficticia, acarreta, obviamente,
perigos e ameacas acrescidas para os trabalhadores humanitarios civis, que assim se
tornam num alvo potencial — um constrangimento a sua integridade e seguranca
fisica, bem assim como, limitando as possibilidades dum desfecho bem sucedido para

gualquer tipo de trabalho humanitario (De Waal, 1997).

%5 No Kosovo, a OTAN fez ataques aéreos a Jugosldvia enquanto utilizava os seus recursos para ajudar
os refugiados que chegavam a Maceddnia e a Albania, o mereceu alguns reparos por parte da
comunidade humanitaria - uma interferéncia militar no "espago humanitario" (Costa, 2005).
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Para além de que:

A sugestao de que a agdo humanitaria é subordinada aos interesses militares
levanta uma ampla resisténcia por parte das organizagdes humanitarias que
insistem no facto da ajuda humanitdria ser norteada, Unica e
exclusivamente, por principios da Imparcialidade, Neutralidade e
Independéncia.
(Deyra, 2001:28) °®
Desta forma, os militares perceberam que o seu renovado papel, no dominio das

operacdes de apoio a paz e acdo humanitaria, exigia uma gestdao escrupulosa da

interface militar/humanitaria (Branco, 2009b).

1.1.1 O dmbito da Cooperacao Civil e Militar

A tentativa de definicdo do conceito CIMIC - Cooperagao Civil e Militar, ou da sua
utilizacdo, tem-se revelado um assunto problematico, e a merecer, por isso,
atualmente, um amplo debate na sociedade civil, desde logo porque, em termos
militares, a cooperacdo civil e militar (CIMIC) estad subordinada a aspetos politico-
taticos da conducdo das operacdes militares — é uma matéria essencialmente militar,
adquirindo uma perspetiva organizacional na sua génese.

Para além disso, as interven¢des militares de hoje desenvolvem-se, como ja vimos,
em circunstancias algo complicadas e fluidas, levantando toda uma série de questdes
e desafios. Estas dificuldades prendem-se, muitas vezes, com a realizacdo de tarefas
gue nado sdo estritamente militares na sua esséncia, e dai o cuidado acrescido na
coordenacdo dos relacionamentos civil/militar, particularmente com outras

z

Instituicdes Internacionais mais vocacionadas para a assisténcia humanitaria. E,

%6 Gustave Moynier, em 1872, identificou quatro principios basicos: o da centralizac3o, que determina
a existéncia de uma Unica Sociedade Nacional por Estado, desenvolvendo uma a¢do que se estenda
ao conjunto do territdrio nacional; o da previdéncia que impde a tomada de medidas de preparacdo
com vista a aplicagdo do direito em tempo de paz; o da neutralidade, através do qual cada Sociedade
Nacional deve trazer socorros as vitimas de guerra, independentemente das respetivas nacionalidades
e o da solidariedade, por via do qual as Sociedades se comprometem a prestar assisténcia (Hall, 1998).
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justamente, a todo este processo que genericamente se designa CIMIC ou
cooperagao civil e militar.

Neste contexto, é dificil de descrever, e sobretudo encontrar uma perspetiva mais
englobante de cooperacao civil e militar que nos permita defini-la, o que, neste caso,
se afigura algo prolixo devido a polissemia do termo.

Certos da inexisténcia de uma definicdo comummente aceite - objetiva e coerente,
dentro da Comunidade Internacional sobre a sua significacdo, assistimos a utilizacao
aleatéria do termo, numa multitude de contextos, com aceg¢des dispares e uma
diversidade de conotagdes.

Acresce ainda o facto de, relacionadas com a utilizacdo do termo CIMIC, poder haver
outras designa¢bes com potencial para propiciarem, ainda mais, a questdo da
ambiguidade a sua volta, nomeadamente CMI (Civil-military interaction) - Rela¢bes
Civis e Militares, sendo que esta é utilizada aqui num plano muito mais amplo da
cooperacao, englobando, dessa forma, as mais diversificadas valéncias do foro civil,
ou seja, tudo aquilo que abrange, de um modo geral, a cooperagdao com as OH; os
Assuntos Civis - Civil Affairs (CA) estes mais vocacionados para a sustentabilidade do
processo de estabilizacdo (PKSOI), > e ainda o CMO — Civil Military Operations, o
CMA- Civil Military Affairs, o UN-CIMIC e UN-CMCoord da ONU. 8

Inicialmente, desde 0 ano 2001, >° que a cooperac3o civil e militar se apresenta como
uma expressao eclética, pretendendo englobar diversos tipos de relagdes e contatos
entre as Organizacdes Humanitdrias e as For¢as Armadas.

Este crescente envolvimento, deu azo a uma compreensao diferenciada da nog¢do de
cooperagao, variando de acordo com os atores em questdo. Esta interpretagao
truncada do acrénimo tem levantado toda uma série de constrangimentos e
dificuldades. Sendo vejamos: As Organizacdes Ndo-Governamentais (ONG) sdo um
agrupamento de Instituices com personalidade juridica prépria, de natureza civil e
coletiva, que prosseguem os mais variados objetivos sociais, com uma cultura

organizacional heterogénea, modos de trabalho inusuais, etc.. Importa, assim, saber

57 peacekeeping and Stability Operations Institute.
58 Civil-Military Coordination Officer Field Handbook.
' MC411/1.
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se é de todo subsumivel (ou ndo) considerar toda esta pandplia multifacetada de
realidades, e aquilatar sobre a relevancia de toda esta diversidade na reflexdao sobre
as relacdes de cooperacdo que se estabelecem entre Organismos civis e militares,
pelo que, na impossibilidade de repercutir todas as variantes desta complexa
associacdo - ndo sendo portanto vidvel nem pragmatico considerar todas as
premissas envolvidas na andlise da questao, seria conveniente considerar este aspeto
negligenciavel, até porque nestas circunstancias ndo poderiam contribuir para fazer
luz sobre a esséncia do problema, bem pelo contrario.

O certo é que assim foram percebidos os inconvenientes da utilizacdo errénea da
designacdo “cooperacdo civil e militar” como um termo geral, tendo-se optado por
adotar uma abordagem mais holistica (colaborativa), ®© ou seja, a “utilizacdo e
interacdo de elementos interdependentes visando atingir um objetivo comum”
(Rosini, 2006:3).

Os resultados da participacdo da OTAN em Operacdes de Paz, nomeadamente na ex-
Jugoslavia, nos Balcds (Bdsnia e Kosovo), vieram salientar a importancia de uma
CIMIC vigorosa e consistente, no dominio geral das suas politicas operacionais.
Desde entdo (1991) que esta estrutura militar tem vindo a desenvolver toda uma
série de documentacdo no sentido de melhorar a compreensdao semantica do
vocabulo, que desta forma se passou a apresentar como uma designacdo bem
referenciada e enquadrada dentro do glossario da sua terminologia militar.

Como consequéncia direta da sua acdo, a OTAN tem vindo a concitar uma maior
reflexdo sobre a utilizacdo adequada da palavra — a sua finalidade, objetivos e
alcance, incentivando outras OrganizacGes, também elas, a repensar os principios a
sua volta, no sentido de promoverem o debate interno sobre a matéria,
apresentando os seus contributos para o aperfeicoamento de novas abordagens
sobre o assunto, até para se diferenciarem da posi¢cdo da OTAN.

Por exemplo a OCHA - Agéncia das Nag¢Oes Unidas para os Assuntos Humanitarios,
optou pela mudanca da designacdao CIMIC para a sigla UN CMCoord, com a qual

costumava designar os seus programas de apoio até 2001.

80 Comprehensive approach (ONU, NATO e UE).
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Importa referir ainda que, relativamente a esta questdo, outras organizacdes, bem
como as proéprias Forgas Armadas, nomeadamente as de alguns paises membros da
OTAN, terem desenvolvido outras configuracdes particulares para abordar a questao
CIMIC.

Entendemos que seria vantajoso no entanto, que a todos os niveis (militares e civis),
pudesse haver um maior consenso sobre a polissemia do termo, utilizando, para o
efeito, uma maior uniformidade de critérios, evitando, assim, uma diferenciacdo de
conteudos, o que, também, é vdlido para as organizagdes civis. Seria, por isso,
conveniente esclarecer o contexto, concegdes e significados que estdo subjacentes a
definicdo da Cooperacdo Civil e Militar evitando a sua generalizacao.

Ciente desta dificuldade, Thomas Mockaitis afirmou que tentar definir a cooperacao
civil e militar € um pouco como “procurar uma agulha no palheiro” (Mockaitis,
1995:21). A metafora ilustra bem um campo de estudo complexo e multifacetado,
com muitos protagonistas e agendas politicas em jogo.

Tentar encontrar uma definicdo de cooperacgao civil e militar genérica e universal —
aplicavel a todos, revela-se, pois, contraproducente, uma vez que os principais
intervenientes tém conce¢bes muito préprias sobre aquilo que se entende
efetivamente sobre a matéria, o que acabou por inquinar todo o processo e propiciar
que grande parte deste debate se centrasse, unicamente, na cooperagao entre as

Forcas militares internacionais e as OH. De acordo com Sebastiaan Rietjens: ¢!

A cooperacdo civil e militar, em operacbes de paz internacionais,
representa dois pontos de vista diferentes, relacionados com distintas
concecdOes de cooperacao - uma humanitdria e outra politica.

(Rietjens, 2009:54)

Assim sendo, a identidade humanitdria refere-se a compreensao de que a
cooperacdao é uma componente estratégica muito mais ampla do processo global (a
escala mundial) de transicdo para a paz. Desta forma, a principal tarefa da Forca
Militar Internacional seria a de garantir a seguranca dos atores locais e, desse modo,

permitir que as Organizacdes Humanitarias pudessem desenvolver normalmente as

61 Sebastiaan Rietjens foi um antigo Ministro da Defesa holandés, especialista em assuntos militares.
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suas atividades. E dbvio, nestas circunstancias particulares, que os recursos das
forcas militares (financeiros, humanos e organizacionais), mesmo que subjacentes a
projetos proprios (visando propdsitos estratégicos, subordinados a objetivos
politico/miliares), ndo sdo despiciendos, e que, portanto, desempenham um papel
determinante no apoio que prestam a estas operagdes. De outra forma, uma vez que
a identidade politica se relaciona com a legitimidade da presenca militar
internacional e a percecdo de que as forcas militares podem desempenhar ag¢des
humanitdrias, pode corroborar a ideia de que a cooperagdo civil e militar se pode
apresentar como um elemento multiplicador, propiciando, dessa forma, uma
congregacdo de esforcos e uma rentabilizacdo dos limitados recursos disponiveis,
mas, sobretudo, reduzindo a duplicagdo e os casos de interferéncia no trabalho uns
dos outros.

Segundo S. Rietje podemos observar:

Duas identidades e concentrarmo-nos sobretudo nas funcdes da
cooperacao civil e militar: uma primeira onde a identidade humanitdria
transmite a essa relacdo uma funcdo politica e, uma outra em que a
identidade politica traz a essa relagdo uma funcao militar.

(Rietje, 2009:62)

Nesta perspetiva, estas singularidades afetam necessariamente a cooperagao
humanitaria e politica, a identidade civil e militar da cooperac¢do - a sua analise e
discussao.

Este estudo mostrou que estas dimensdes da cooperacgdo civil e militar influenciam a
percecdo que os interlocutores tém da mesma.

Durante os muitos anos de cooperacgao civil e militar foram gastos milhdes de euros
em projetos que, muitas vezes, foram utilizados como um fator de desenvolvimento.
De uma forma geral, as chefias militares veem esses “investimentos” com a CIMIC
como “dividendos da paz” - como uma fun¢ao de apoio militar, contribuindo dessa
forma para o aumento da protecdo da forca. Por sua vez, os gabinetes da Defesa
encontraram o apoio para os seus pontos de vista nos esforcos da OTAN em

desenvolver uma nocdo de CIMIC.
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Durante o pds Guerra Fria, da Maldsia ao Quénia, da Argélia a Guiné, a cooperacao
civil e militar era interpretada como tendo uma natureza predicativa em suporte da
missdo, mesmo como uma funcdo prioritaria, no sentido de facilitar as operacdes
militares, e a conseguir e consolidar os seus objetivos taticos, como revelam a
conducdo de Operacdes Civis-Militares na Somalia ou na Bdsnia.

As capacidades CIMIC eram utilizadas entdo para facilitar as forgas militares
convencionais a manipulacdo de obstaculos civis, tal como os grandes fluxos de
refugiados, ou para garantir que as forgas faziam um uso adequado dos recursos e
infraestruturas civis (Zaalberg, 2006). Porém, decorrente da atuacao inicial da IFOR
e, posteriormente, das operacdes da SFOR na BiH, em matéria de cooperacao civil e
militar, provaram a necessidade de rever principios e definicdes, por forma a
refletirem um noc¢3o mais abrangente de CIMIC, ®? englobando outras vertentes.
Em 2001, os Estados-membros deram orienta¢des precisas sobre a definicdo dos

principios CIMIC, onde essa fungao era definida como:

A coordenacdo da cooperacao, em apoio da missdao, entre o comandante
OTAN e os atores civis, incluindo as autoridades nacionais e as populacdes
locais, as OrganizacGes Internacionais, Nacionais, Organizacbes ndo
Governamentais e Agéncias Governamentais.

(Kristoffersen, 2008:14)

Por sua vez, de acordo com Thijs Brocades Zaalberg,

A construgao do conceito CIMIC da OTAN decorre das experiéncias dos
Aliados durante a Segunda Guerra Mundial, quando as forgas, lideradas
pelos EUA, experimentaram o relacionamento com a sociedade civil como
um elemento perturbador para o comando militar que assim se obrigava a
desviar a sua atencdo para aspetos “secundarios” das operagdes, e, dessa
forma, do modo como derrotar o inimigo, tendo sido criado para o efeito,
um Departamento autdnomo para tratar de questdes civis, que foi,
justamente, designado como unidade de Assuntos Civis.

(Zaalberg, 2006:105) 3

620 caso das Civil-Military Task Force (CMTF).
83 J4 em 1925, com a publicacdo do Military Aid to the Civil Power - o primeiro Manual de Assuntos
Civis, que se percebia a importancia deste relacionamento.
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Esta Unidade passaria assim, a tratar preferencialmente dos contactos e relagdes
com os civis, e que, entre outras coisas, poderiam “contribuir para a reabilitacao de
infraestruturas, prestar assisténcia humanitaria ou distribuir géneros alimenticios”
(Kristoffersen, 2006:7).

Estas atividades foram classificadas como Operacdes Civis e Militares (CMO). ¢4
Apds o desfecho da Il Grande Guerra, esta experiéncia CIMIC perdeu-se entre os
europeus, mas “foi preservada nos Estados Unidos onde as autoridades de Defesa
mantiveram uma unidade de Assuntos Civis (CA) que integrava mais de cinco mil
reservistas” (Zaalberg, 2006:97).

Quando as Forgas da OTAN/IFOR entraram na Bésnia em 1995, os EUA enviaram um
contingente baseado nessa Unidade, o que influenciou, significativamente, o
desenvolvimento da doutrina CIMIC da Alianga.

De acordo com Thijs Brocades Zaalberg:

A OTAN poderia tém construido o seu conceito CIMIC de acordo com uma
experiéncia histdrica diferente, ou seja, aproveitando, por exemplo, a
longa experiéncia das forcas militares inglesas em operacdes de
contrainformag¢do nas antigas colénias durante a época colonial e,
particularmente, na Malasia durante o periodo de 1948 a 1955.

(Zaalberg, 2006:14)

Aqui trabalharam em estreita ligagdo com a administragao civil inglesa, o que

Veio a constituiu um fator decisivo para a solucdo do conflito, combinando
o uso limitado da forca militar, a manutencdo da lei e da ordem em dreas
controladas pelo governo, e outras medidas civis destinadas a evitar acées
de forgas insurgentes contra a populagao civil.
(Pires, 2013:33)
Em finais de 1950, esta forma de contrainformacdo era incluida nos curriculos da Real
Academia Militar Inglesa, e por causa do conflito com a Irlanda do Norte e de outros

de baixa intensidade, foi entendido ser do interesse das Forcas Armadas manter esta

postura (Zaaberg, 2006).

84 Joint Doctrine for Civil Military Operations (JP 3-57).
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A experiéncia adquirida nos Balcas pela OTAN veio determinar, também, para o
Exército inglés e de resto para as Forgas Armadas de outros Estados-membros, uma
abordagem CIMIC obviamente diversa daquela expressa pelos EUA.

Tanto na Bdsnia como no Kosovo, a fung¢ao CIMIC, tal como os contributos
americanos sdo entendidos, era desenvolvida por Unidades independentes, com o
seu pessoal a descobrir que as oportunidades para colaborar com os elementos
representativos da sociedade civil eram limitadas pelas regras de empenhamento
(ROE) ®° e por questdes de seguranca da forca, cujo comando operacional expressava
alguma relutancia em se envolver com aquilo que consideravam ser manifestamente
tarefas civis.

J& na perspetiva das Forcas inglesas, a funcdo CIMIC era integrada na gestdo
operacional com os intervenientes civis a serem considerados elementos
fundamentais para as atividades em curso, uma vez que, para além de outras
guestdes que irei abordar seguidamente, poderiam contribuir para aumentar a
protecdo da Forga.

Durante a operacao da OTAN nos Balcds eram, assim, expostas as incongruéncias
entre os fundamentos e a realidade, isto é, na maneira como as Forgas da Alianga
interpretavam e exerciam a atividade CIMIC, o que levou a um rapido
desenvolvimento desta matéria, com uma orientacdo visivelmente mais préxima dos
EUA, enquanto que outras abordagens de tropas internacionais expressavam uma

aproximacdo muito perto da inglesa.

8 Rules of Engagement (NATO MC 362/1, 2003).
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Figura 2 - Relagées CIMIC ©6

Seria licito questionarmo-nos, agora, sobre a forma como as atividades CIMIC foram

idealizadas pelas FA, assim:

e Poder-se-a considerar CIMIC uma "atividade relevante", ou apenas um
aspeto acessorio das Operacdes Militares?

e Quais serdo os objetivos subjacentes a realizacdo destas operacdes?

e Quem poderd desenvolver atividades CIMIC? - As Unidades

convencionais ou especialistas?

Estas questdes seminais — de partida, revelam-se indispensaveis até porque a sua
refutacdo nos possibilita ter uma perspetiva, ainda que genérica, sobre a dimensdo e

abrangéncia da CIMIC e, dessa forma, poder tirar as seguintes ilagdes:

e Se atividades CIMIC sdo consideradas uma parte fundamental das
operacgles, serd espectavel que se possa vir a afetar mais meios e

recursos para esta atividade?

e Podemos esperar, portanto, o desenvolvimento de doutrinas

inovadora sobre esta matéria?

5 (JUM 2017).
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e N3o seria mais conveniente avaliar a eficacia da CIMIC como base

nas mesmas normas de empenhamento da forga?

Se a cooperacdo for tida como uma atividade meramente secundaria, realizada com
fins estranhos as operagdes, seria menosprezar todos os investimentos canalizados
para o desenvolvimento de uma estrutura normativa (regulamentos, diretivas,
normas e ideias) sobre a matéria.

Importaria, por isso, saber:

e Se a CIMIC pode contribuir para um desenvolvimento sustentado?
Ou seja, se cumpre genuinamente, com os propdsitos de aliviar o
sofrimento das populagdes?

e Se é apenas uma simples manobra dilatéria para conquistar a
confianca, a confidéncia e o respeito das populacdes?

e Se é uma estratégia inovadora, no sentido de incorporar melhores
praticas, contribuindo, dessa forma, para o fim das hostilidades e

da meta sempre esquiva da "paz" (end state)?

Assim, possivelmente a CIMIC poderia ser vista como um mau investimento, ao
proporcionar baixos niveis de desenvolvimento. &’

Robert Kagan afirma a este propésito que:

Hoje em dia, em questGes estratégicas e internacionais, os americanos sdo
de Marte e os europeus sdao de Vénus: concordam pouco uns com o0s
outros, e cada vez menos se entendem.
(Kagan, 2002:11)
Partindo do pressuposto de que esta linha de pensamento é consensual, serd
espectavel que todas as atividades, no dmbito da OTAN, sigam o mesmo referencial?

Ou se pelo contrario, estardo as FA, especialmente neste contexto, com orientagdes

e procedimentos devidamente concertados entre si? (Pugh, 2000).

67 (Goodhand, 2001); (Smith, 2004); (Serbg et al, 1998) e (Waller, 2000).
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E possivel que haja aspetos da CIMIC que sejam interpretados de maneira diversa, de
acordo com Diretivas préprias de cada pais da Alianga, diferencas essas que, talvez,
nos permitam compreender melhor aquilo que, efetivamente, se considera um
contributo eficaz para a ajuda humanitaria e desenvolvimento. Seria conveniente,
por isso, tentar perceber o porqué das relagdes civis e militares, tentando identificar
o racional subjacente a sua estruturagdo (Lauritzen, 2006).

Aqui podemos encontrar duas abordagens distintas.

Uma primeira abordagem engloba aquilo que genericamente poderiamos associar a
motivacles politicas, enquanto a outra estd mais correlacionada com aspetos
operacionais, ou seja, as questdes levantadas pela dimensdo politica da atividade

militar.

1.1.2 Questdes politicas

A este propdsito alguns investigadores, nomeadamente Holsti e Kalevi, consideram
que a circunstancia das for¢as militares conduzirem ag¢des de cooperacdo faz parte
de um amplo estratagema “hegemodnico”, promovendo, desta forma, o
prolongamento do imperialismo ocidental, ao conduzirem, paralelamente as
operacOes de combate, outras que visam a extensao da sua preponderancia politica
(Holsti e Kalevi, 1970).

Hugo Slim, ndo corrobora com estas orientacdes que apelida de "teorias da
conspiracdo” (Slim, 2008:34). Outros, porém, tentando evitar qualquer animosidade
com os militares, consideram-na uma tendéncia corrente (normal) das democracias
ocidentais em termos de desenvolvimento.

R. Luckham afirma a este propésito que:

Ha por parte da Comunidade Internacional, alguma presuncao
(particularmente entre os principais doadores e Organismos
Internacionais) em considerar que podem auxiliar na reconstrucdo de
Estados inteiros e sociedades nacionais depois da guerra e do colapso do
Estado.

(Luckham, 2005:13)
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Segundo esta autora, a cooperacdo civil e militar, pode ser vista como um
"procedimento natural”, dentro de um panorama alargado de programas de apoio

ao desenvolvimento atuais, abrangendo:

Simples planos de financiamento e desenvolvimento com a pretensao de
influenciar o ambiente politico de paises sob programas de ajustamento e
de estabilizacdo, até a transformacdo direta das instituicdes politicas e
administrativas sob o pretexto de implementar boas praticas de
governagao.

(Luckham, 2005:14)

E, neste sentido, seria um artificio de diversdo para encobrir as pretensdes e
interesses geopoliticos americanos, ou do capitalismo internacional.

Por sua vez, Michael Ignatieff vai mais longe, salientando que o envolvimento dos
militares no campo da acdo humanitdria, pode ser visto como parte integrante de
uma esquema mais abrangente de expansionismo ocidental 8 na linha do que
defendiam também James Kurth ou Stephen Peter Rosen. ©°

O facto é que a partir dos anos 90, com a retirada das tropas soviéticas do Afeganistao
e da sua reducdo na Europa Ocidental, e o consequente colapso (em toda a linha
politica, ideoldgica e econdmica) dos governos comunistas de paises satélites da
URSS como a Alemanha (Oriental), a Checoslovaquia, a Roménia ou a Polédnia, e
portanto com o fim da Guerra Fria, que se veio a verificar uma alteragcdao na
epistemologia estratégica internacional, e consequentemente no paradigma de
atuacdo dos Exércitos, que agora aponta para abordagens mais amplas de seguranca,
determinando mudangas também nos contornos para lidar com as situagdes de
conflito, tendo por isso, optado por voltar a sua atencdo para as missGes de
manutencdo (multidimensionais e multissetoriais) da paz e humanitdrias (Alberts,

2002). 7°

% O conceito de Império abarca a coacdo politica, projecdo militar e cobranga de tributo (militar,
econdémico e cultural) (Hardt, 2002).

5 Vide a este propdsito o “Project for the New American Century — PNAC”.

70 A este propdsito (guerras do futuro) vide: Alberts, David S. (2002). Information Age Transformation,
Getting to a 21 century military, CCRP, EUA.
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Com a evolucdo ocorrida nas tradicionais operacdes de manutencdo de paz
(Peacekeeping) entre 1948 a 1988, determinadas pela alteragdo das bases
tradicionais das “operacGes de paz” (Oliveira, 2011:57), foram sendo alteradas
também as suas designacdes, mudando, sucessivamente, o seu nome, por forma a
acomodar uma panéplia alargada de novos cenarios politicos, passando a englobar
as missdes de Manutencgao da paz e da Seguranga (PK); as missdes de imposi¢do da
Paz (PE); a prevencdo de conflitos (CP); a gestdo de crises e o restabelecimento e
consolidagdo da paz (PB) e as MissGes de Assisténcia Humanitaria (OP), e
ultimamente também, uma segunda geracdao de operacgles: peaceenforcing (Ex-
Jugoslavia, e as peaceimposing (Somalia) (Correia, 2010:160).

O facto é que os militares perceberam que a cooperacgao civil e militar poderia ser,
afinal, um meio de justificar o seu tempo e recursos evitando o confronto direto com
os antagonistas, algo que até seria facilmente justificdvel “dadas as restricGes e
regras de empenhamento impostas pela Sociedade Internacional no sentido de
limitar a utilizacdo da for¢ca” (Lauritzen et al, 2006:51). Neste sentido, o melhor
argumento utilizado para descrever os investimentos na Defesa, seria a preservacao
da legitimidade das FA. Nao &, pois, por isso mesmo, surpreendente, encontrar quem
queira justificar a existéncia de alguns Exércitos meramente por estar nas suas maos
a exclusividade do uso da violéncia legitima, ou seja, da paz e da guerra.

No entanto, podemos avangar com outro género de argumentacao - de ordem
politica, ou seja, uma opinido publica favoravel, e assim poder retratar-se de um
modo mais conveniente, de acordo com aquilo que a sociedade civil percebe e os
politicos querem. CIMIC é, assim, uma oportunidade para fundamentar a sua
existéncia, ou pelo menos como um modo de explicar o financiamento publico e
manter um apoio politico aceitavel. Em certa medida, se este tem sido ou ndo um
dos motivos para acicatar as consciéncias a volta das questdes da cooperacao, pelo
menos tem funcionado bem ao pretender passar a imagem de “pacificador” em vez

de “lutador” no ideario das sociedades ocidentais.
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1.1.3 Questbes operacionais

Nivel em que For¢as Armadas sdo projetadas e FAN
empregues, dentro de um enquadramento N\
pnlitlco abrangente, como parte de uma |
estratégia coletiva a fim de atingir os objetivos /
estratégicos da Alianga. / Estratégico

Nivel em que campanhas e as operagdes

de grande envergadura sdo planeadas, i/
conduzidas e sustentadas para alcangar os
objetivos estratégicos dentro teatros ou
areas de operagdes.

Operacional

P

Figura 3 - Niveis Operagdes Militares 71

Se nos abstrairmos das questdes politicas, ja que estas sdo equacionadas a um nivel
superior, é-nos possivel, entdo, questionarmo-nos sobre as motivacdes subjacentes
(ao nivel operacional e tatico) a decisdo de um comandante para empreender a¢des
CIMIC.

Um dos argumentos utilizados, recorrentemente, é, justamente, a logica da protecao
da Forga, ou seja, se tudo for igual, as pessoas ndo vao querer “morder as maos que
as alimentam”. 72 Desta forma, se forem reconstruidas infraestruturas, distribuida
agua, oferecida ajuda alimentar ou prestado apoio sanitario (WASH), 73 elas serdo,

“eventualmente”,

Retribuidas com melhores relagdes com os locais, ao ponto de significar
uma redug¢do no numero de ataques, e, eventualmente, até mesmo,
algumas “dicas” sobre a hora e local dos préximos ataques.
(O'Neill, 2004:92)
Um outro tipo de razdes, de cariz diferente, mas igualmente interessante, seria a de

justificar a atividade militar, como parte de plano para manter o moral das tropas

elevado e melhorar a sua autoestima (Jomini, 1977). Por conseguinte, a construcdo

1(IUM 2017).
72 Antigo aforismo chinés.
3 Water, Sanitation and Hygiene.
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de um equipamento comunitdrio poderia ser considerado uma “boa acdo”
permitindo realgar o espirito de abnegacao dos militares. Ao invés de conduzir a sua
patrulha pela enésima vez, os soldados poderiam contribuir para uma causa maior,
exaltando a sua vertente filantrépica e humanista, uma rea¢do normal ao serem
confrontados diariamente com situacdes dramaticas de pobreza e exclusao social.

E evidente que esta argumentacdo poderd parecer simplista e, talvez até mesmo, de
valor duvidoso, tendo em consideracdo os recursos (sobretudo financeiros)
investidos em atividades de cooperacao. A verdade, no entanto, é que, de uma
maneira mais abrangente, a CIMIC pode ser utilizada na obtencdo de Elementos
Essenciais de Informac3o (EEI) 7* - visando facilitar a forma e ambiente com que os
comandantes se deparam no cumprimento das suas missdes, antecipando as rea¢des
dos seus interlocutores, ou mesmo influenciando individuos ou grupos socioculturais
com ipseidades dissemelhantes das suas, aproveitando uma ampla variedade de
recursos postos a sua disposicao (NATO 2018).

Afigura-se, assim, como um canal privilegiado de recolha de dados (open source
intelligence), uma vez que possibilita ndo sé a obtencdo de informacgdes junto da
populacdo civil (HUMINT), como permite que os militares possam veicular para o
exterior, mais facilmente, mensagens sobre as suas atividades, quer diretamente
para aqueles a quem as operagbes CIMIC se destinam, quer, em geral, para o
conjunto dos seus cidadaos indiretamente.

Ainda assim, atreviamo-nos a colocar uma outra questdo - a de perceber o impacto
da cooperacao civil e militar junto das populagdes?

Podemos encontrar varias perspetivas na abordagem desta indagacao.

Uma primeira refere-se a diferenca que pode significar a cooperagao civil e militar
para a vida da populacdo local. Podemos socorrermo-nos, para o efeito, de toda uma
série de argumentos, que podem vir de areas do saber tdo dispares como a economia,
as finangas ou a gestdo. Aqui, a questdo seria a de avaliar a relagdo custo/beneficio

das suas atividades de ajuda (Weiss, 1999);

74 1P3.10.1(B)-Allied Joint Doctrine for PSYOPS (2014); AJP3.10(A)-Allied Joint Doctrine for INFOOPS
(2015); AJP3.4.9(A)-Allied Joint Doctrine for CIMIC (2013a) e ME20-04-05-Operagdes Psicoldgicas
(2009).
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A segunda refere-se ao impacto que a cooperacgao civil e militar podera ter noutros
interlocutores que nao beneficiam diretamente destas atividades, como as

populagdes. Talvez, aqui, possamos encontrar critérios mais objetivos:

e Serdo os militares mais eficientes na prestacdo da ajuda
humanitaria, relativamente a outras Agéncias?

e Sera a cooperacdo civil e militar uma atividade genuinamente
colaborativa, ou limita-se a reduzir, de alguma forma, a ineficacia

das tentativas de desenvolvimento da Comunidade Internacional?

A estruturacdo tedrica sobre as questdes elementares da cooperacdo civil e militar
sdo recentes. 7> Como ja haviamos referido anteriormente, ela é essencialmente o
resultado das reflexdes da ONU e da OTAN, sobre as intervenc¢des conduzidas nos
Balcas a partir de 1990. Esta analise preconizava a ado¢do de um complexo de
medidas, tanto de natureza civil como militar, que requeriam uma estreita
cooperacao entre todos os intervenientes (CCoE 2014). Sendo, por isso,
comummente aceite a opinido da complexidade das emergéncias humanitarias
atuais e a imperiosa necessidade de cooperagdo/coordenacdo entre todos os
elementos presentes na AOp, que as duvidas sobre CIMIC tivessem, inevitavelmente,
de merecer um olhar mais atento com vista a sua sistematizacdo, regulamentacdo e
reforma, através da aplicacdo das chamadas Standing Operating Procedures (SOP),
ou Normas de Execucdo Permanente (NEP), até por questGes que se prendem com o
hodierno paradigma multissetorial da seguranca.

Foi, desta feita, que em 1995, com a missdo da IFOR, que se deu inicio a doutrina
NATO sobre Cooperacdo Civil e Militar, ou CIMIC como é vulgarmente conhecida. 7®
Dai que a sua concecdo atual seja fruto dessas formulac¢des iniciais encontradas ao

77

longo deste ciclo de missdes multidimensionais pds-conflito, ndo estando

7> Segunda metade do Séc. XX (Janssens, R. e Teitler, H. 2002).

7% Foi neste contexto que o Almirante Leighton Smith (EUA), Comandante da IFOR, referiu: “In
November (1995) we had never heard of CIMIC, we had no idea what you did [...] now we can’t live
without you” (Smith apud Phillips, 1998:25).

77 Para a OTAN, o termo "operacdes de estabilizagdo" é utilizado no sentido de "operacdes de apoio
militar aos esforgos de reconstrugao”. As operagdes de estabilizagdo tém a intengdo de implementar
a ordem e seguranga numa area, por forma a melhorar as condigGes e os esfor¢os de reconstrugao de
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circunscritas, porém, apenas, ao acompanhamento dos acordos de cessar-fogo e
criagdo de zonas tampao (como acontecia anteriormente).

Esta concecdo operativa passa a abarcar toda uma gama ampliada de compromissos,
- i.e., a assisténcia humanitdria, o repatriamento de refugiados, a seguranca, as
guestdoes de governacdo, o desenvolvimento econdmico, a implementacdo do

aparelho do Estado, 78

o desarmamento e desmobilizagdo da sociedade, e
consequentemente a reintegracao e ressocializacdo de combatentes - Disarmament,
Demobilization and Reintegration (DDR). Mesmo assim, importa acrescentar a todo
este arrolado de incumbéncias, uma dimensdo de natureza socioeconémica, e que se
percebeu estar subjacente a eclosdo do conflito, ou seja, a explorar tudo quanto
possa intervir para melhorar as condi¢des de vida das populagdes e permitir uma
coabitacdo pacifica entre todos, possibilitando a construcdo da paz (Oliveira, 2010).

A cooperacao civil e militar é, assim, uma matéria particularmente controversa. Tal
como decorre da apreciacdo da doutrina da OTAN, a CIMIC é uma atividade
intrinsecamente militar e interpretada como um instrumento tdtico (ndo estratégico)
- um sustentaculo para o cumprimento dos objetivos gerais da missdo e ndo como
uma prestacdo de auxilio, ou assisténcia humanitdria desinteressada, ou de apoio as
atividades de reconstrucdao de infraestruturas civis, tarefas estas que sdo, agora,
frequentemente imputadas as Forcas Armadas (Heinemann-Gruder, 2004). No
entanto, a impressao de que os militares estdo a desempenhar a¢gdes humanitarias
ndo é de todo, nem realista nem desejavel. E é aqui, justamente, que reside o atual

debate sobre as questdes da cooperacado civil e militar (CIMIC).

acordo com as "NATO Strategic Commands" para as Operagdes de Estabilizagdo e Apoio Militar aos
esforgos de reconstrugdo. Norfolk: Comandante Supremo Aliado (SACT), de 02 de margo de 2007,
paragrafo 16.

78 Rule of Law.

42



Legenda:
PC - Preveng¢3o de Conflitos

—

|P RP - Restabeledmento da Pa
o ———— MP - Manuten¢2o de P
£ RP IP - Imposicio de Pz
§Vu)lemn PC L‘ AAAL Construgao da Par
QAuséncia de violéncia ‘ \ 1\
° . N
-— Q]
o & _Mp <
2 9
z

Cessar
Acordo d

Figura 4 - Fases empenhamento da For¢a 79

Um processo de consolidagao da paz bem sucedido, que permita uma retirada, ainda
gue incompleta, das forcas envolvidas no TO, é muitas vezes estabelecida em funcao
do grau de solidez do ambiente securitario, no sentido de ser evitada qualquer
recidiva e novos episédios de violéncia. Além disso, deve ser equacionado também,
e tido em consideracdo, todas as potencialidades de um pais — os seus recursos,
sistemas sociais, institui¢cdes e estruturas. &

Estas tarefas, ndo tendo, manifestamente, um cariz essencialmente militar,
impendem, muitas vezes, sobre a comunidade de Estados e s6 podem ocorrer num
ambiente de paz efetiva e a longo prazo.

Num quadro de utilizagdao da for¢ga em opera¢des de combate em grande escala - de
alta intensidade (grau de violéncia armada levada ao extremo — absoluta e sangrenta)
como a guerra total, que permita erradicar, definitivamente, todos os diferendos e
criar um ambiente estdvel e seguro, acompanhado posteriormente por um processo
de estabilizacdo e consolidacdo civil/militar, que possibilite e mantenha condic¢des de
estabilidade, e a construcdo de uma conjuntura favordvel ao progressivo

assentimento dos compromissos das entidades governamentais, e permitir, assim, a

79 (JUM 2017).

80 Governance and Public Administration Branch (GPAB), Division of Public Administration and
Development Management (ADM), Department for Economic and Social Affairs (DESA) of the United
Nations.
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retirada dos contingentes internacionais, sdo, com mais frequéncia do que se possa
imaginar, abortadas por situagdes reais de inseguranca. Podemos, a este propdsito,
dar como exemplo o Iraqgue em 2010 com a retirada das Brigadas dos EUA. Porém,

num periodo mais alargado de tempo é evidente que:

S6 a auséncia de hostilidades e de outras formas de violéncia fisica, podera
propiciar as condi¢des para a constru¢do de um ambiente de confianga
entre a populagao civil e, portanto, possibilitar a reconstrugao pds-conflito
de uma sociedade.

(apud Zaalberg, 2006:65)

Numa abordagem mais convencional, no espectro atual de atuacdo das FA nas
operagbes de apoio a paz, os objetivos da CIMIC estdo limitados as seguintes
guestdes principais:

e Aligacdo/cooperagdo com a sociedade civil;

e O apoio a estrutura civil;

e O apoio a Forga.

(apud Ehrhart, 2007:91)

as quais poderiamos acrescentar, no quadro portugués, segundo o RC — Operagoes,
0 seguinte:

e QO apoio interno;

e O apoio a politica externa.

(EME 2005:8-2)

Numa visdo lato sensu de CIMIC, esta teria necessariamente que incluir outras tarefas
a serem desenvolvidas em periodos mais alargados de tempo, tornando assim
necessario integrar todos os recursos (humanos e técnicos) das entidades envolvidas
no TO (civis e militares), a fim de devolver a seguranca e estabilidade as populag¢des
- restaurando o clima de confianca, o que, em determinadas circunstancias pode
mesmo significar, ainda que pontualmente, o desempenho de outras
responsabilidades na esfera do sistema judicial, penal ou de policia, tal como sucedeu
durante as operagdes no Kosovo.
Como temos vindo a ilustrar uma abordagem assim da cooperacdo civil e militar,

posta nestes termos — numa interpretagdo extensiva do conceito, parece levantar,
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no minimo, um aglomerado de problemas na sua conceptualizacdo, pelo menos tal
como esta se apresenta atualmente, longe do seu sentido restrito — confinada,
portanto, apenas a cooperacido/coordenagdo propriamente dita. Em vez disso, talvez
o termo "interacdo" pudesse acomodar melhor estas ag¢bes — utilizando uma
perspetiva mais sistémica — holistica (comprehensive), 8 uma vez que, desta forma,
reflete melhor a sua natureza estrutural e o facto de “interacao” significar,
realmente, a traducdo exata das rela¢des que se pretendem estabelecer com todos
estes desenvolvimentos e interlocutores. &

Num setor mais circunscrito, a cooperagao civil e militar apresenta-se como um
expediente essencialmente militar, de natureza tatica, em beneficio dos objetivos
gerais da missdao, nomeadamente naquilo que concerne a protecdo da Forga e sé
acessoriamente, poder contribuir também para a reconstrucdo do pais, através da
reabilitacdo de infraestruturas publicas, do apoio ao restabelecimento das estruturas
governamentais, e, naturalmente, fazer a ponte entre o civil e o militar.

De uma maneira geral, podemos considerar a cooperag¢ao como fazendo parte de
uma estratégia mais alargada, e.g., contribuindo para a reconstrucao e reforma dos
sistemas estruturais do pais (CCoE 2016) — dos seus setores administrativos e
politicos, judiciais e civis, sem contudo negligenciar os objetivos gerais da missao,
deixando, no entanto, desta forma, de ser o foco principal da cooperagao civil e
militar (CCoE 2014).

Infelizmente, a experiéncia adquirida na Bdsnia e no Kosovo, em situacdes pds-
conflito, mostraram que a tdo almejada conquista da paz, para ser sustentavel e
duradoura, é, antes de tudo, um exercicio prolongado no tempo. Aqui, sim, a
cooperacao civil e militar poderia maximizar as capacidades e recursos
disponibilizados e permitir que as operacdes militares adquirissem uma maior
eficacia e, portanto, a possibilidade de poder terminar com a brevidade possivel
(NATO 2007). 8

Outro aspeto que poderia contribuir para limitar alguns constrangimentos

81 Conceito Estratégico da OTAN (Cimeira de Lisboa, 2010).
82 Influéncia reciproca, metas comuns, ou a mitua compreensio de objetivos.
8 NATO Review 2007. Consultado em 12NOV18.
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levantados pelas atividades militares, é o facto dos militares que desenvolvem
atividades CIMIC, mercé das suas relagdes privilegiadas com a populagao civil, ou dos
seus Orgdos representativos, terem uma melhor percecdo (em tempo real), da
realidade socioecondmica das populagdes e da evolugdo de todos os processos
sociais em curso, podendo, dessa forma, avaliar adequadamente as circunstancias,
antecipando qualquer desenvolvimento perturbador da ordem publica, evitando que
a situagao pudesse adquirir uma maior relevancia militar, contribuindo, dessa feita,
para uma reducao gradual da presenca de forgas no TO, no contexto de um plano
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Figura 5 - Intervenientes no TO 8

Assim, na tentativa de conciliar o apport de sinergias de todos aqueles que estdao
presentes no TO, que as operacdes CIMIC devem adequar-se as especificidades
locais, de acordo com a sua populagdo alvo, a sua extensao territorial, ou ainda da
ameaca operacional, isto, simultaneamente, ndo descorando todo um complexo de

atividades operacionais - ao nivel tatico, e sempre de uma forma orientada para os

8 (IJUM 2017).
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objetivos gerais da missao militar.
Convém igualmente referir que o desenho operacional deve refletir um plano muito
mais amplo da politica geral de intervencao, pois as operacdes militares, per se, ndo

sao passiveis de produzir efeitos sustentaveis e de longo prazo.

1.1.4 Direito Internacional Humanitario

Na sua base, o Direito Internacional Humanitdrio (DIH) pretendeu integrar as lacunas
ético/juridicas relativas aos Direitos Humanos levantadas por altera¢des na natureza
dos litigios e da protecdo das vitimas da guerra, “sendo a expressao juridica do
sentimento de humanidade que corresponde a solidariedade e compaixdao que
nutrimos pelos nossos semelhantes que sofrem, vitimas de confrontos e
hostilidades” (Deyra, 2001:14).

O DIH 8 constitui, pois, um corpus juris (sistema de Normas e Principios) que
pretende regulamentar todas as matérias do DH e, de alguma forma, prover a

praxeologia da integridade da pessoa humana perante conflitos armados.

Se é verdade que um ser humano se move por vezes por sentimentos de
crueldade, também é certo que ele se compraz perante a dor e o
sentimento de humanidade. Sendo impossivel fazer com que o ser humano
renuncie a guerra, é o sentimento de humanidade que o leva a opor-se aos
seus efeitos e a praticar atos de misericérdia.
(Deyra, 2001:14)
Visto desta maneira, o DIH assume-se como uma coletanea de normas e regras
(consuetudindrias) cujo objetivo é restringir as consequéncias dramaticas dos
conflitos (promulgacdo de estatutos dos combatentes, feridos, prisioneiros de guerra
(POW), assisténcia humanitaria), procurando proteger todas as pessoas envolvidas
ativamente (ou ndo) nas hostilidades, como restringindo, dessa forma também, os

direitos dos combatentes pela “limitacdo dos meios e métodos de guerra” (CICV

1998:1).

85 Direito Internacional Humanitario.
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Os Principios humanitérios, 8 naquilo que se refere & promocdo e protecdo dos
direitos da vitimas em casos de confrontos armados, emanam da aplica¢do do Direito
Internacional Humanitario (DIH).

O DIH, no que concerne ao Direito dos conflitos armados, subdivide-se em varias
correntes doutrinarias: “Direito de Genebra”, o “Direito de Haia” e o de “Nova
lorque”.

O "Direito de Haia" foi plasmado numa série de Declaracdes, Tratados e Convencdes
(15) datadas de 1899 & e posteriormente revistas em 1907. 88 A sua preocupacido
principal abrange a condugdo das hostilidades, preconizando a limitagao e proibi¢ao
de meios e métodos especificos de guerra (conducdo das hostilidades), &
nomeadamente através da aplicacdo da distingdo entre alvos civis e militares (CICV
2010)

Sob o epiteto de "Convencgbes de Genebra" (1949), foram elaborados quatro
Tratados Internacionais que englobam vdrios Protocolos Adicionais (1977),
procurando “proteger as vitimas de conflitos armados” (CICV 1965). As Convencgdes
de Genebra *° referem-se as “limitacbes e proibi¢cdes de meios e métodos especificos
de guerra e a protecdo e tratamento das suas vitimas” (CICV 1983:15).

Al Convencdo (1864) reporta-se aos soldados feridos e enfermos das Forgas Armadas
em terra, enquanto a Il Convencdo (1906) aplica os mesmo principios da anterior a

guerra naval. A lll Convencdo (1949) visa a o tratamento dos prisioneiros de guerra

8 Artigo 29, da Resolugdo 46/182 da AGNU.

87 A primeira Conferéncia de Paz em 1899, assim como a segunda de 1907, realizadas em Haia na
Holanda, deram origem a vérias Conven¢Ges com o objetivo geral de circunscrever os horrores da
guerra.

88 Convencdo sobre a Resoluc3do Pacifica de Controvérsias Internacionais (1899).

89 Asser Institute, 2014.

% S30 quatro as Convencdes de Genebra. A primeira de 1864, refere-se a melhoria das condi¢des dos
Combatentes Feridos no Campo de Batalha; a segunda de 1906, expande as consideragGes do acordo
de 1864 para os combates no mar; a terceira de 1929, é relativa ao Tratamento de Prisioneiros de
Guerra; e a quarta (1949), referente a Protecdo de Pessoas Civis em Tempo de Guerra. Estas
Convencgdles passaram por sucessivas reformas em 1906, 1929 e 1949, e posteriormente receberam
trés Protocolos Adicionais: o primeiro, de 1977, é referente a protecdo de vitimas de conflitos armados
internacionais; o segundo, também de 1977, é relativo a protegdo de vitimas de litigios armados nao-
internacionais; e o terceiro, de 2005, reporta-se a ado¢do de um emblema distintivo adicional
(Protocolo 1l1).
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(POW). A IV Convencdo (1949) trata da defesa das pessoas e populac¢des civis em
tempo de guerra. **

Todas as Convencdes pretendem estabelecer um padrdo minimo de direitos
humanos bdsicos, quer em tempo de guerra como de paz (Artigo 32), sobretudo no
que concerne as pessoas que ndo intervém diretamente nas operagdes militares, ou
em casos de conflitos que se verifiguem em territério de um dos Estados Parte.

Os trés Protocolos adicionais de 1977 (2) e de 2005 “combinam aspetos da
legitimidade da assisténcia humanitaria, no entanto, apenas vinte e dois, de um total
de 289 Artigos, dizem respeito a essa questao” (apud Rehse, 2004:17). O Artigo 39,
como referimos anteriormente, é replicado em todas as Convencgdes, reunindo todo
um corpus juris relativo a uma série de preocupacdes sobre o Direito Humanitario e
dos Direitos do Homem, nomeadamente com o estabelecimento de critérios
minimos de regulacdo das hostilidades, possibilitando deste modo que, e.g., na
“eventualidade de conflitos armados ndo internacionais, uma entidade humanitaria
imparcial como o CICV (com base no direito de iniciativa humanitdria) possa
dispensar o seu apoio as Partes em confronto” (n2 2) (CICV 2016:38). O seu cariz
humanitario é evidenciado no Artigo 102 da Convencao |V, relativa a protecdo de

pessoas civis em tempo de guerra:

As disposicdes da presente Conveng¢ao nao constituem obstaculo as
atividades humanitarias que o Comité Internacional da Cruz Vermelha, ou
qgualquer outra organizacao humanitaria imparcial possam poder exercer a
protecdo dos civis e para os socorros a prestar-lhes, sujeitas a acordo das
respetivas Partes no conflito.

(PGR 2009:5) °2

As Convencdes de Genebra, enquanto Tratado Internacional, °3 regidas pelo Direito
Internacional, vinculam apenas os Estados que ratificaram os acordos, ou, de igual

forma, outras entidades que, decorrente da aplicacdo do direito consuetudinario

sejam obrigadas a isso, independentemente de os terem assinado ou ndo.

91 Direitos-Humanos/textos. Consultado em 1MAR18.
92y Convencdo Genebra. Consultado em 18NOV18.
% Artigo 22 da Convencdo de Viena sobre Direito dos Tratados (1969).
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Os artigos que mencionam a concessdo de auxilios estdo redigidos de maneira a
estabelecerem as obrigagdes minimas das Partes outorgantes, ou para descrever os
condicionalismos a que estdo sujeitas para poderem impor a prestacdo de
assisténcia. Todos os pardagrafos referidos, relacionados com a entrega da ajuda
humanitaria, reportam-se, apenas, aos conflitos internacionais. A Unica excecdo sera
o Artigo 32, que como ja haviamos referido é partilhado pelas quatro Convencdes e,
gue, portanto, se apresenta como universalmente legitimo, e dessa forma, se tornou
direito consuetudindrio, ou seja, faz parte de uma obriga¢ao juridica — comummente
aceite como regra obrigatoria.

Curiosamente, muito embora as Convencdes ndo se refiram especificamente as
agéncias humanitarias, revela-se, no entanto, de uma utilidade consideravel para
elas, uma vez que descrevem os direitos das vitimas de confontos armados, e por
essa via, ainda que indiretamente, a natureza juridica destas Organizacoes.

Como referimos anteriormente, os Acordos, Tratados e Convencgdes, assim como
outros documentos internacionais, como parte integrante do Direito Internacional,
apenas vinculam os Estados nos quais o conflito se desenvolve, a anuir, sob
determinadas reservas, com a prestacdo da ajuda humanitaria, o que, de certa forma,
da validade as OH para poder reivindicar o acesso a populacdo afetada, o que é
reforcado, também, pelo “direito das vitimas a receber assisténcia humanitaria, de
ver providas as suas necessidades basicas, em termos de alimentagao, alojamento ou
apoio sanitario” (ONU 1998:2). %

E por ultimo o “Direito de Nova lorque” baseado nas disposicdes emanadas pelas
Nacoes Unidas, nomeadamente a partir da Resolucdo 2444 (XXIll) de 1969, intitulada
“Respeito dos Direitos do Homem em periodo de conflito armado”.

O DIH é um ramo do DIP e pretende regulamentar os conflitos armados “jus in bello”
limitando os seus efeitos nefastos. Aplica-se a assisténcia humanitdria (feridos,
enfermos e POW) e a protecdo dos civis (agentes humanitarios, pessoal médico e de
enfermagem), e baseia-se na IV Convencdo de Genebra de 1949, relativa a Protecdo

de Pessoas Civis em Tempo de Guerra (1949) e nos Protocolos Adicionais de 1977.

9 Resolucdo A/RES/53/144 da AGNU, “Declaration on human rights defenders”.
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A IV Convencdo % estabelece as obriga¢cdes dos Estados em matéria humanitaria,
nomeadamente sobre a sua evacuagao, ou ao acesso a areas sitiadas ou cercadas
(Artigo 179):

As Partes no conflito esforgar-se-do por concluir acordos locais para a
evacuagdo, de uma zona sitiada ou cercada, dos feridos, doentes,
enfermos, velhos, criangas e parturientes, e para a passagem dos ministros
de todas as religides, do pessoal e material sanitdrio com destino a esta
zona.

(PGR 2009:8)

Refere-se, ainda, as obrigacdes das Partes em permitir a livre circulacdo de auxilio

médico e medicamentoso, bem como de certos bens essenciais e outros (Artigo 239).

Cada Parte contratante concederd a livre passagem de todas as remessas
de medicamentos, material sanitario e dos objetos necessarios ao culto,
destinados unicamente a populacao civil de uma outra parte contratante,
mesmo inimiga. Autorizard igualmente a livre passagem de todas as
remessas de viveres indispensaveis, vestudrios e fortificantes destinados
as criangas, com menos de quinze anos, mulheres gravidas e parturientes.
(PGR 2009:11)

Estabelece igualmente os direitos dos ndo cidaddos em territério de uma das Partes
em confronto, incluindo aqueles referentes a assisténcia individual e coletiva (Artigo
389), e prescreve as obrigacdes de uma poténcia ocupante no tocante aos programas

de socorro em prol da populacdo de um territério ocupado (Artigos 592 a 629).

Quando a populacdo de um territério ocupado, ou uma parte desta for
insuficientemente abastecida, a Poténcia ocupante aceitara as a¢Oes de
socorro feitas em favor desta populacdo e facilitd-las-d4 por todos os
meios ao seu alcance.

(PGR 2009:24)

Os Protocolos Adicionais de 1977 (2) contém outras disposi¢cdes pertinentes relativas
a assisténcia humanitaria, tanto na eventualidade de conflitos armados

internacionais como nao internacionais.

% Convencio |V, Convencdo de Genebra Relativa & Protecio das Pessoas Civis em Tempo de Guerra,
de 12 de agosto de 1949. Consultado em 1MAR18.
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Para além do Direito convencional, desenvolveram-se algumas obrigacdes firmadas
no Direito Internacional consuetudinario, isto é, que se apoiam em elementos
subjetivos - opino juris, cujo exercicio geral é aceite como Lei (CICV 2010). Estas
incluem regras sobre a permissdo da passagem rdpida e desimpedida do socorro
humanitario garantindo assim a liberdade de circulacdo do pessoal que presta apoio
humanitario (n2 2 - Artigo 709). Para além disso, também oferecem protecao as
pessoas que prestam socorro e ao respetivo material de apoio

O Direito Internacional dos Direitos Humanos (DIDH) °¢ e o Direito Internacional
Humanitario (DIH) propriamente dito, sdao ordenamentos juridicos distintos, porém,
regem-se por principios bdsicos como a: Humanidade, %7 Necessidade;
Proporcionalidade 8 e Distin¢do, cujo objetivo genérico — assenta no facto de
pretenderem mitigar o sofrimento e suprir as necessidades do Homem decorrentes
da violéncia armada e de conflitos internacionais, pugnando pela defesa da dignidade
da pessoa humana, pela igualdade de direitos, ou ainda pelo direito a vida. *°

Sendo complementares, no entanto, revelam algumas diferencas consideraveis entre
eles, nomeadamente, o facto do DIH, por exemplo, ter disposi¢cdes sobre a condugdo
das hostilidades ou do Estatuto dos prisioneiros de guerra que o DIDH ndo tem,
enquanto o DIDH contém disposi¢cdes que nao estao plasmadas no DIH, como a
liberdade de imprensa ou o direito a greve, de reuniao, ou de votar. Contudo, mesmo
que diversos, o complexo dos dois ordenamentos podem ser aplicaveis numa mesma

situagao.

% QOrigens do DIDH: Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948); Convencdo Europeia dos
Direitos do Homem (1950); Pactos Internacionais de Direitos Civis e Politicos e de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais (1966), as Convengdes relativas ao Genocidio (1948), a Discriminagdo Racial (1965),
Discriminagdo contra a Mulher (1979), Tortura (1984) e os direitos das Criangas (1989). Os principais
instrumentos regionais sdo a Convengdo Europeia para a Protegdo dos Direitos Humanos (1950), a
Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem (1948), a Conveng¢do Americana sobre os
Direitos Humanos (1969) e a Carta Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos (1981).

97 Vide a este propdsito Artigo 272 da IV Convengdo da Genebra.

% Artigo 519, alinea 5b), do Protocolo Adicional | — Prote¢do da Populacdo Civil.

% Disposi¢des Comuns: Convencio sobre os Direitos das Criancas e seu Protocolo Adicional relativo a
participacdo das criangas nos conflitos armados e no Estatuto de Roma do Tribunal Penal
Internacional.
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1.1.5 Principios humanitarios

Como haviamos referido anteriormente, existem quatro principios basicos da acao
humanitdria e que permitem assegurar a liberdade de a¢do e obter a confianga das
partes envolvidas (OCHA 2011), para além, naturalmente, da promocao dos valores
dos Direitos Humanos e da Democracia — o que constitui simultaneamente uma
ameaca e um desafio a ser superado.
Estes principios da Humanidade, Independéncia, Imparcialidade e da Neutralidade
respetivamente, sdo recorrentemente utilizados na definicdo da assisténcia
humanitéria pelas OH, pela ONU ou pela Unido Europeia (UE). 1%
Tentar aclarar cada uma destas ideias, procurando fazer uma nitida demarcagao
entre elas afigura-se uma tarefa herculea, até porque sdo noc¢des cuja area e alcance
se encontram intimamente relacionados.
Para uma melhor compreensdao do seu horizonte, talvez tentar definir ajuda
(assisténcia, acao, apoio), humanitaria, inter alia, como:
O conjunto dos atos, atividades e meios humanos e materiais relativos ao
fornecimento de bens e servigos de natureza exclusivamente humanitaria,
indispensaveis a sobrevivéncia e a satisfacdao das necessidades essenciais
das vitimas de catastrofes (...) calamidades que pGem em perigo a vida, a
saude, a integridade fisica, o direito de ndao ser submetido a tratamentos
cruéis, desumanos ou degradantes, ou outros direitos fundamentais da
pessoa humana, ou as necessidades essenciais da populagdo (...) de origem
natural, técnica e provocadas pelo homem, ou decorrentes da violéncia ou

de conflitos armados.
(Pereira, 2009:27)

Na sua concecdo original, o objetivo da ajuda humanitaria ndo estava relacionada
com as hostilidades, mas simplesmente concentrada em “salvar vidas e aliviar o
sofrimento das populacdes afetadas por emergéncias complexas” (ONU 2003:3).

Conforme o supra citado, a assisténcia humanitdria, nomeadamente aquela mais

vocacionada para acidentes graves ou catdstrofes, tem vindo a ganhar uma maior

100 vide Resolucdo A/RES/46/182 da ONU sobre a coordenacdo da Ajuda Humanitaria Internacional.
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expressao no cenario internacional, mormente a partir de 1990, altura em que a ONU
passou a regulamentar o seu exercicio através da elaboragdao de importantes
Resolucdes da Assembleia Geral, nomeadamente as Resolug¢des 43/131 de 08DEZ8S,
e a Resolugdo 45/100 de 14/DEZ/90. A inexisténcia de qualquer disposicdo
substantiva (Tratado ou Convencdo Internacional) sobre a obrigatoriedade da
prestacdo de assisténcia humanitéria, 1°* determinava, por isso, a preméncia de
materializar esta ideia evitando, desta feita, que houvesse qualquer aproveitamento
politico, com base em questdes e principios humanitdrios. Assim, tornava-se
relevante compreender se, eventualmente, seria legitimo aos Estados prover (ou
ndo) ou mesmo aceitar, qualquer assisténcia numa conjuntura de EC.

Dada a amplitude e gravidade destas circunstancias, foi tido por conveniente que,
ndo havendo uma moldura normativa especifica relativa a ajuda humanitdria em
contextos de violéncia armada, o DI deveria integrar esta lacuna e, assim, abracar
essa responsabilidade, incorporando no ordenamento juridico internacional os
Direitos Humanos (Bettati, 1996:93).

Deste jeito, e de acordo com a Plataforma Portuguesa das Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGD), a acdo humanitaria afigura-se como um meio privilegiado
para:

Prevenir ou aliviar o sofrimento Humano (...) minorar o sofrimento e a
miséria de milhdes de seres humanos, vitimas da fome, das guerras, das
injusticas e de outras catastrofes naturais e desastres provocados pelo
homem.

(ONGD 2018:1)

Por sua vez, para o General Loureiro dos Santos, afigura-se como:

Um direito subjetivo que as Organizacdes N&o-Governamentais,
OrganizacGes Internacionais e Estados estrangeiros possuem de prestar
assisténcia humanitaria as vitimas de viola¢gbes de conflitos internos,
catastrofes humanitdrias e naturais.
(Santos, 2009:396)
Da analise destes juizos, podemos concluir:

101 A assisténcia humanitaria é uma conduta em conformidade com o DIH, nomeadamente naquilo
que se refere ao sentimento de humanidade e de prote¢do de pessoas em cenarios de guerra ou
conflitos armados.
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A acdo humanitdria ndo corresponde — ndo deve corresponder- a nenhuma
l6gica politica. E, simplesmente, o instrumento mais eficaz que se conhece
para tentar estabelecer o predominio da ética sobre a politica, a Unica
esperanca para conseguir um mundo melhor. 102

(ONU 2003:14)

Assim, seria legitimo considerar o apoio humanitdrio como qualquer acdo para
colmatar os resultados perversos de desastres naturais, calamidades e outras
situacdes de grave emergéncia (Vieira, 1997).

A ajuda humanitdria é, portanto, um direito legitimo prestado as vitimas de EC, o que
é corroborado em numerosas disposi¢cdes da AGNU, 1% com base nos Artigos 552 e
562 da Carta da Nagdes 194 1% e nos deveres de cooperac3o e respeito internacional

pelos Direitos Humanos, respetivamente.

A Comunidade Internacional deve responder de maneira rapida e eficaz
as necessidades das vitimas de desastres naturais e de situacbes de
emergéncia idénticas, uma vez que a falta de assisténcia humanitaria
pode constituir uma séria ameaca a vida, e uma ofensa a integridade e
dignidade da pessoa humana.

(ONU 1988) 106

Faz-se aqui uma alusdo ao contributo das OG e ONG e a observancia dos principios e
interesses humanitarios, e instam os Estados, que necessitam de tal assisténcia, a
apoiar o trabalho desenvolvido por estas Organiza¢cdes, nomeadamente na area da

distribuicdo de alimentos, medicamentos e de auxilio médico e sanitario, %’ criando,

se necessario, particularmente em zonas de dificil acesso, passagens para o apoio

192 Emma Bonino — Politica Italiana.

103 Resolucdes n2 43/131 de 1988, 45/100 de 1990 e 46/182 de 1991.

104 Artigo 559, Capitulo IX, da Carta das Nacdes Unidas “Com o fim de criar condi¢cdes de estabilidade
e bem-estar, necessarias as relagbes pacificas e amistosas entre as Nac¢des, na observancia do principio
da igualdade de direitos e da autodeterminag¢do dos povos, as Na¢des Unidas promoverdo: alinea a)
Niveis mais altos de vida, o pleno emprego e condigGes de progresso e desenvolvimento econémico e
social; b) A solugdo dos problemas internacionais econdmicos, sociais, de saude e conexos; a
cooperagao internacional, de carater cultural e educacional e alinea c) o respeito universal e efetivo
dos direitos humanos e das liberdades fundamentais para todos, sem distin¢do de raga, género, lingua
ou religido”. Ou o Artigo 562 — “Para a realizacdo dos propdsitos enumerados no Artigo anterior, todos
os membros da organizagdo se comprometem a cooperar com esta, em conjunto ou separadamente”.
105 Resolucdo 452 AGNU. Consultado em 12 SET18.

106 Resolucdo 43/131 Assembleia-Geral da ONU, de 8 de dezembro de 1998 — Assisténcia Humanitaria
as vitimas das catastrofes naturais e situa¢cdoes de emergéncia.

107 Resolugdes 43/131 de 1988; 45/100 de 1990 e 46/182 de 1991.
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humanitdrio, permitindo viabilizar a distribuigdo do socorro médico e
medicamentoso as populagdes, bem como persistem para que os Estados vizinhos
facilitem o afluxo da ajuda humanitaria (ONU 1990).

Preconiza-se também o levantamento minucioso das caréncias das populagbes
atingidas por calamidades; uma preparacao cuidada no que concerne as atividades a
desenvolver no terreno, reafirmando, sempre, que, em caso de desastres,
calamidades, catastrofes naturais ou de situacdes de emergéncia, as acdes
humanitdrias devem pautar a sua atuacdao pelos ditames da Neutralidade,
Humanidade, Imparcialidade e da Independéncia (ONU 1990).

Para o CICV o principio da Humanidade representa:

Prestar auxilio, sem discriminacdo, a todos os feridos nos campos de
batalha, esforcando-se, no ambito nacional e internacional, a evitar e a
reduzir o sofrimento humano em todas as circunstancias. Visa, também,
proteger a vida e a saude, assim como promover o respeito pela pessoa
humana, favorecendo a compreensao mutua, a amizade, a cooperacgdo e a
paz duradoura entre todos os povos.

(CICV 2014:4) 108

O principio da Imparcialidade preconiza a ndo discriminagdo e a proporcionalidade:

N3o fazer nenhuma distincdo de nacionalidade, raca, religido, condicao
social nem orientacdo politica. Dedicar-se somente a socorrer os individuos
na medida dos seus sofrimentos, atendendo as suas necessidades e dando
prioridade as situacGes mais urgentes.

(CICV 2014:5)

O principio da Neutralidade que significa:

Abster-se de tomar parte em hostilidades ou controvérsias de ordem
politica, racial, religiosa e ideoldgica.
(CICV 2014:5)

E, finalmente, o principio da Independéncia.

Todas as ONG e OIG devem ser independentes relativamente a qualquer
Instituicdo, Estado ou outro sistema governamental, e no sentido de se
poderem movimentar e agir de acordo com os seus principios e ndo sob
pressdo da entidade da qual dependem em termos monetarios ou de
seguranga.

108 Artigo 42, n2 1 dos Estatutos da CICV, aprovados a 18 de dezembro de 2014.
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Ou seja,

Devem conservar uma autonomia que lhes permita agir sempre segundo
os principios do Movimento, ndo afetando a independéncia da
organizagao.

(CIcv 2018:4)

E interessante verificar que, malgrado se afirme a prevaléncia pelo valor da vida, da
assisténcia humanitdria, da dignidade da pessoa humana e dos ideais democraticos,
109 todas essas Resolucdes apontam para o primado da soberania dos Estados, %0
reiterando a ideia que |lhes compete a eles, a responsabilidade erga omnes pela
prestacdo adequada de apoio e suprimento das necessidades basicas das popula¢des
vitimadas, e s6 posteriormente, na eventualidade de recusa ou incapacidade, cabe a
Comunidade Internacional, as ONG e outras Organizacdes Internacionais, uma acao
subsididria no ambito da acdo humanitaria (ONU 1991).

Muito embora se reconheca, para o sucesso destas operacdes, a importancia de um
rapido e eficaz acesso as vitimas, nada se refere, contudo, sobre a possibilidade,
garantias e condicGes de passagem disponibilizadas aos agentes humanitarios para
chegar as zonas de crise. Bem pelo contrdrio, mais uma vez é aqui reafirmado que
compete aos Estados a organizacdo e coordenacao superior da ajuda humanitaria
dentro do seu proéprio territério (ONU 1991). No entanto, muito embora estas
Resolugcdes preconizem que os Estados afetados devam apoiar o trabalho das OH,
nada é referido sobre a obrigatoriedade de aceitacdo dessa assisténcia, uma vez que
impera o principio magno da soberania dos Estados — summa potestas, um elemento
estruturante do ordenamento juridico internacional. Isto é, torna-se necessario o
consentimento explicito destes para que a assisténcia humanitdria se possa
processar, cabendo-lhes a eles, e sé a eles, determinar as circunstancias de tempo e

modo dessa operacdo. Ndo existe portanto, malgrado se apele a solidariedade entre

109 predmbulo da Carta das Nagdes.

110 A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre os Direitos Humanos, realizada em Viena em 1993,
consagrou a indivisibilidade, interdependéncia e inter-relacdo entre todos os Direitos Humanos,
Consagrou, ainda, a consolidacdo dos Direitos Humanos como um principio universal, ultrapassando
o tradicional conceito da unidade politica dos Estados soberanos e independentes remetendo para
outras Normas Internacionais como os Pactos Internacionais dos Direitos Civis e Politicos e dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, em vigor a partir de 1976 (Ponto 5. - Parte ).
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Estados, qualquer imperativo legal, reconhecido internacionalmente, que confirme
essa atribuicdo de socorrer as populagdes afetadas, ainda que de forma acessoria,

como foi a dissensdo recente envolvendo a Venezuela e o Brasil.

Em muitos conflitos por todo o mundo, os beligerantes retém o poder
para regular a forma como as operagdes de socorro humanitario se
processam, impondo restricdes burocraticas a prestacao de assisténcia.
Enquanto os combatentes tém obrigacdes legais claras, a realidade é que
a ajuda humanitaria é uma questdo de negociacdo entre as Partes
envolvidas num conflito armado e aqueles que procuram prestar ajuda.
(O’Brien, 2016:1) 111
Como se depreende, apesar de ser reconhecida a inestimavel relevancia da
assisténcia internacional, ndo had nenhuma norma de Direito Internacional que

consagre este direito em contextos de desastres naturais ou de calamidade.

1.2 Tipos de operacdes militares 112

Originalmente desenvolvidas para lidar apenas com a operacionalizagao da resposta
a graves situacdes de emergéncia, o facto é que OAP tém vindo a ser, de forma
recorrente, mais utilizadas em conjunturas internas disruptivas ou em guerras civis.

Embora a estrutura militar da Forga se mantenha, continuando a constituir a base de
articulacdo para a maioria das operacgdes, o facto é que, atualmente, estas missées
contam com a inclusdo de uma vasta gama de especialistas funcionais, que abrangem
desde administradores a economistas, policias e juristas, observadores dos Direitos
Humanos e observadores eleitorais, especialistas em desminagem, governacao e
guestdes civis e trabalhadores humanitarios, num esforco concertado para
responder aos desafios e realidades sociopoliticas que se colocam atualmente (ONU

2016). Assim, de acordo com uma apreciacdo mais extensiva e abrangente das OAP,

111 ONU Under-Secretary-General for Humanitarian Affairs and Emergency Relief Coordinator.
112 Norhein-Martisen e Tore Nyhamar (2016). International Military Operations in the 21st Century:
Global Trends and the future of intervention, Routledge, New lorque, EUA.
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assistimos ao aumento consideravel de civis envolvidos nestas operagdes, sendo, no
entanto, a presencga militar ainda determinante.

Em teoria, as operacdes da ONU sdo desencadeadas no ambito do Capitulo VI e VII
da Carta da Nagbes, como meio privilegiado para facilitar a resolucao pacifica de
conflitos através do exercicio da diplomacia (preventiva), ndo estando previsto, para
alcangar a paz, o recurso a forga (exceto no caso de violéncia legitima - Artigo 532).
113 No entanto, muito embora estejam tradicionalmente associadas ao Capitulo VI
(Solugdo Pacifica de Controvérsias), conferindo ao CSNU poderes para investigar e
mediar disputas (n2 1 do Artigo 332), o facto é que, desde 1999, as Resolu¢bes da
ONU tém optado por invocar o Capitulo VIl (Acdo em caso de ameaca a Paz, Rutura
da Paz e Atos de Agressao), onde sdo consideradas toda uma série de medidas
adicionais (enforcement) que poderdo incluir: san¢des econdmicas, diplomaticas e
militares (Artigo 412 e 429).

Entre a salvaguarda da “soberania dos Estados” e o “direito/dever de ingeréncia”
(Artigo 29, paragrafo 7), as operacdes militares passaram a ser encaixadas algures
entre os dois Capitulos, como por vezes, ironicamente sdo designadas - operacdes
"capitulo seis e meio" (apud Moore, 1995).114

O ambito e alcance da cooperacgao civil e militar pode, portanto, variar consoante o
mandato ao abrigo do qual uma operacao militar é desencadeada.

De um modo geral, as operagdes de apoio a paz descrevem “o conjunto de atividades
desencadeadas pela ONU e por outros agentes internacionais, no sentido de manter
a paz e assegurar a seguranca internacional” (ONU 2008:17).

A evolucdo verificada no desenrolar dos conflitos atuais, veio determinar
transformacgdes consideraveis na configuracao e enquadramento juridico das OAP da
ONU, que passaram, também elas, por um estadio inicial de adaptacdo, tentando

incorporar os desafios levantados por essas mudancas estruturais. 1°

113 principles of UN peacekeeping. Consultado em 13FEV18.

114 0 antigo SGNU, Dag Hammarskj (1953 a 1961), preferiu situd-las num imaginério "Capitulo VI e
meio", "uma ponte entre a adocdo de medidas voltadas para a soluc¢do pacifica de controvérsias (Cap.
V) e a aplicagdo de medidas coercivas (Cap. VII)” (ONU 1990:5).

115 Foi justamente esta a situacdo com as alteracdes introduzidas no Conselho de Seguranca (CS),

nomeadamente o Conselho Econdémico Social (ECOSOC — Economic and Social Council), sem
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Esta metamorfose determinada pelas alteracdes das condi¢cGes operacionais podem

resumir-se no seguinte:

As forgas internacionais de manutencdo da paz deparam-se, cada vez mais,
com paises afetados por guerras civis, conduzidas por diferentes facdes e
tropas irregulares. Estes paises tém, frequentemente, fracas capacidades
de seguranca e propensao para emergéncias humanitarias.

(ONU 2008:12)

No entanto, muito devido a expansdo/adaptacdo da finalidade e objetivos da missdo:

Para abordar uma percecdo mais ampla da seguranga, as forgas sao

compostas por pessoal civil e militar. As missdes sao coordenadas com

Organizacbes Internacionais e ONG, por forma, a fornecer ajuda e

assisténcia além de fomentar o processo de reconstrugao pds-conflito.

(ONU 2008:32)

Desde 1948, com a Resolugdo 50 do CSNU e a criagao de uma For¢a de Observadores
para o Médio Oriente (UNTSO), ® que, de uma maneira geral, as forcas de
manutencdao da paz eram essencialmente utilizadas para 'criar zonas-
tampdo/seguranga, supervisionar o cessar-fogo ou para implementar os Acordos de
Paz” (Campos, 2006:292).
O sucesso destas missOes foi tal, que se assiste, a partir de 1990, a um aumento
exponencial do numero de operagdes de natureza securitdria, politica e humanitaria
gue agora se passavam a designar como “Operacgdes de Paz” - cinco em 1991; quatro
em 1992 e seis em 1993. Sé entre 1948 e 1993, foram desencadeadas vinte missoes.
A todos estes desenvolvimentos ndo sera alheio o empenho e dedicagdao postos por
Boutros-Ghali, em “Uma Agenda para a Paz”, de 1992, seguindo uma
recomendacdo do CSNU (UN Doc. S/PV. 3046, de 31 de janeiro de 1992), no sentido
de repensar as missdes da ONU, preconizando uma abordagem mais englobante de

intervencao e a necessidade de operacionalizar os meios necessarios para reforcar as

suas capacidades de atuacao.

negligenciar as Organiza¢Ges Ndo Governamentais (ONG) e os “bons oficios” do Secretario-geral (Luck,
2003:2).
116 Conflito Israelo-arabe na Palestina.
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Assim, a partir dos anos 90, mercé de alguns desenvolvimentos no xadrez politico
mundial e com as mudangas geoestratégicas e geopoliticas a eles associadas, mas
também da globalizacdo, '’ e no prentncio da indefinicdo e da imprevisibilidade de
ocorréncia de ameacas de elevada periculosidade relacionadas com extremismos
religiosos, criminalidade organizada, pirataria, o terrorismo (internacional e

transnacional), 1*® as questdes ambientais, armas bacterioldgicas e quimicas, 11°

etc.,
determinaram uma diferente hermenéutica (Pds-moderna) sobre a estrutura
organizacional militar e do empenhamento dos contingentes militares internacionais
e, consequentemente, também, das Forgas de intervencdo da ONU, que, assim,
adquiriam novas incumbéncias, para la das “tradicionais” missGes de paz, que
envolviam apenas tarefas militares, passando, agora, a integrar outros aspetos tao
necessarios para assegurar ndo so a paz e a seguranca, como facilitar, também, todo

... 0 processo politico de transi¢cdo pds conflito; a protecdo das pessoas

civis; proceder ao desarmamento; a desmobilizacdo e integracdo de

antigos combatentes; o apoio a organizacao de elei¢bes livres, além da

promocdo dos Direitos Humanos e restaurar o Estado de Direito.

(apud Batista, 2003:746)

Dentro das operacdes de paz, podemos distinguir ainda, varios tipos de atividades
militares, determinadas por aspetos especificos dos diferentes mandatos (Artigo 429
e 512 da Carta das Nac¢des) conferidos a essas opera¢des (ONU 2008). 120
Estas operacbes militares (OAP) da ONU previstas na “Doutrina Capstone”, surgem
como ultima ratio para impedir a exacerbacao da guerra e alcangar a paz e a
concérdia, e nessa medida, a utilizacdo dos respetivos meios militares pode ser

classificada do seguinte modo, em conformidade com o Processo da Resolucdo de

Conflitos (ONU 2008:19):

117 Brzezinski, Z. (2004). The Choice: Global Domination or Global Leadership, Basic Books, Nova lorque,
EUA. Neste livro o autor utiliza esta designacdo para descrever os efeitos multidimensionais das
evolugGes tecnologicas.

118 Num discurso feito em 2010 Hillary Clinton considerou que as redes terroristas transnacionais
representavam a maior ameaca a paz mundial.

113 yide Convencdo sobre a Proibicdo do Desenvolvimento, Producdo e Armazenamento de Armas
Bacterioldgicas (Bioldgicas) Toxicas e sobre a Respetiva Destruicdo de 1973.

120 A Carta da ONU n3o faz referéncia explicita a este tipo de a¢bes. A Assembleia Geral e o Conselho
de Seguranga ndo possuem resolucgdes especificas que contemplem este assunto.
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e Conflict Prevention;
e Peace Enforcement;
e Peacekeeping;
e Peacebuilding

e Operagcdes Humanitdrias. 1?1

1.2.1 Prevencao de conflitos

(Conflict Prevention)

Este tipo de operacbes militares compreende todo um bloco de a¢des destinadas a
evitar o recrudescimento das hostilidades, impossibilitando que os mesmos possam
constituir uma iminente ameaca a estabilidade e seguranca internacional, frustrando,
deste modo, qualquer possibilidade de se alastrarem e adquirirem outras
proporcoes, degenerando em confrontos armados maiores (n2 1, Artigo 332) que
incluem varias atividades ao abrigo do Capitulo VI da Carta das Nacdes, (Resolucdo
Pacifica de Controvérsias), podendo, entre outros, recorrer aos bons oficios do
Secretdario-Geral, ou ainda englobar iniciativas diplomaticas como a negociacdo, a
mediacgao, conciliagdo, ou mesmo o emprego preemptivo de tropas para incentivar a
resolucdo pacifica de hostilidades ou de outras situacdes de crise. 12

A prevencao de conflitos pode englobar missdes de verificagdo e observacao,

inspecdes, consultas, avisos e emprego antecipado de forgcas militares ou missdes

civis (EME 1996:3-1).

121 (AJP 3.4.1,2001:2-3 3 2-8).
122 Capitulo VI da Carta das Nacdes.

62



1.2.2 Operacdes de Restabelecimento da Paz

(Peacemaking)

Este tipo de operac¢des envolvem acdes diplomaticas cujo objetivo é promover o
didlogo entre os elementos em disputa. Estas ndao sdao obrigatoriamente
desencadeadas ao abrigo de Resolucdes especificas do CSNU, antes sao efetuadas ao
abrigo do Artigo 332 da Carta das Nagdes (Solugdo Pacifica de Controvérsias), onde é
referida a possibilidade da utilizacdo da forca para restabelecer a paz.

Para o efeito, as fagcdes em confronto poderdo, também, recorrer a negociagao,
inquérito, arbitragem ou via judicial, por forma a dirimir as suas contendas. A forca

interveniente toma, assim, parte direta no conflito.

1.2.3 Operacdes de Imposicao da Paz 1?3

(Peace Enforcement)

Este tipo Operacgdes (Peace Enforcement) sdo desencadeadas ao abrigo do Capitulo
VIl da Carta das NagGes (Artigo 392 a 519) - Acdo em caso de ameagas a paz, rutura
da paz e atos de agressao (PGR 2009:9).

Este Capitulo prevé, também, que a ONU possa coagir os Estados e, desta maneira,
autorizar operacoes sem o seu consentimento. Estas acdes podem englobar desde a
aplicacdo de sang¢des econédmicas, o decretar de embargos, ou mesmo ao envio de
tropas e a utilizacdo da forga. O objetivo é compelir os opositores a aceitar um
determinado acordo, mesmo adquirindo um cardter compulsivo. Por outras palavras,
0 CSNU pretende acabar definitivamente com as hostilidades, o que na realidade
significa a delegacdo dessa responsabilidade a outros Estados, ou a uma coligacdo de

Estados.

123 FM 100-23.
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1.2.4 Operacdes de Manutencdo da Paz

(Peacekeeping)

Estas operacbes sdo desencadeadas ao abrigo do Capitulo VI (Artigo 332 a 389) da
Carta das Nagbes designado como "Solugdo pacifica de controvérsias", onde se
pretende promover a resolucdo de disputas por meios pacificos, utilizando, para o
efeito, a negociacdao, a mediagdo ou a arbitragem.
As Partes numa controvérsia, que possa vir a constituir uma ameaca a paz
e a segurancga internacionais, procurardo, antes de tudo, chegar a uma
solucdo por negociagao, inquérito, mediacao, conciliacdo, arbitragem, via
judicial, recurso a organizagdes ou acordos regionais, ou qualquer outro

meio pacifico a sua escolha.
(ONU 1948:8) 124

Com o intuito de prover este objetivo, a ONU dispde de um Departamento préprio —
o DPO, formalmente criado em 1992, 1% cuja tarefa é assistir os Estados-membros e
o SGNU, no seu esfor¢co para “manter a paz e a seguran¢a internacional”,
competindo-lhe fazer “o planeamento, preparacao, gestdo e direcdo das operacdes
de apoio da ONU, para o que integram pessoas de varios paises sob o seu comando”

(ONU 2008b:17). 126

1.2.5 Operagdes Humanitarias

Assisténcia militar em situacdes de crise humanitaria

A primeira tentativa de definicdo de um quadro normativo sobre a assisténcia militar
em situacOes de crises complexas remonta a 17 de junho de 1992, quando Boutros-

Ghali, a época Secretario-geral da ONU (SGNU), apresentou, perante o CSNU, um

124 Ccapitulo VI, Artigo 339, Paragrafo 19.
125 Inicialmente sob a designacdo DPKO.
126 Capitulo 1, 1.1.
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Relatdrio designado “Uma Agenda para a Paz”. 127128 Posteriormente, em 1995, este
documento viria a ser complementado pelo “Suplemento a Agenda para a Paz”. %
Mas foi sobretudo em 2005, durante a Cimeira Mundial, que foram langadas as bases
conceptuais do processo de consolida¢io da paz. 13° Foram, por isso, sucessivamente
criadas: a Comissdo de Consolidacdo da Paz - Peacebuilding Commission (PBC); do
Fundo para a Consolida¢do da Paz Peacebuilding Fund (PBF) e no Gabinete de Apoio
a Consolidacdo da Paz - Peacebuilding Support Office (PBSO).

E aqui que assenta a estratégia integrada da estruturacdo da paz - Integrated
Peacebuilding Strategy, um instrumento, 3! que veio a constituir um eixo
fundamental, em torno do qual, se tem centrado a dindmica do processo politico de
adaptacdo das Forcas da ONU aos recentes desafios contemporaneos, e uma
referéncia de natureza politica e estratégica na busca de uma paz duradoura, com
naturais reflexos na formulagdo da doutrina militar sobre o assunto, como refere

Jodo Marques de Almeida:

De um modo sistematico, o estudo de Boutros-Ghali reflete o consenso
emergente sobre a inevitabilidade de se recorrer a intervengdes militares
para lidar com muitas das novas ameacas.

(Almeida, 2003:179)

E pois, na sequéncia das diligéncias de Boutros-Ghali, que ficaram plasmadas em
doutrina as fungdes das forcas militares em Operag¢des Humanitarias, que culminou,
em 2008, com a publicacdo da chamada “Doutrina Capstone” . 132

Genericamente podemos referir que a assisténcia militar, neste quadro, ndo resulta

de um mandato especifico, ela é fornecida a pedido das autoridades locais para fins

127 Agenda for Peace. Consultado em 20FEV18.

128 preconiza-se a adogdo de a¢bes que possam evitar o surgimento de diferencas entre as facdes, por
forma a que, quando existam, ndo degenerem em conflitos ou que aqueles ja em evolucdo se
alastrem.

129 pocumento A/50/60, de 25 de janeiro de 1995.

130 vide a este propdsito o Relatério de Kofi A. Annan de 2002 - Prevencido de Conflitos Armados .

131 (...) esforcos alargados para identificar e apoiar as estruturas que contribuirdo para a consolidacdo
da paz e para a criagdo de um sentimento de confianca e bem-estar entre a populacdo através de
acordos que pdem fim a guerras civis, tais esforcos incluem o desarmamento das fagdes beligerantes
e a restauracdo da ordem, a destruicdo de armas, o repatriamento de refugiados, a monitoriza¢do de
elei¢Bes, a protegdo de direitos humanos, a reforma ou o reforgo de instituicGes governamentais e a
promogao de procedimentos formais ou informais de participagdo politica (Boutros-Ghali, 1995).

132 Este documento foi o corolario de 60 anos de experiéncia da ONU em termos de OAP.
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estritamente humanitarios, confinadas a um espaco e por periodos limitados de

tempo.

1.3 A Seguranca Humana e a Cooperacao Civil e Militar

Quando abordamos as relagdes entre civis e militares em contextos das OAP, ou na
cooperacao civil e militar (CIMIC), vém-nos imediatamente a memédria a discussao
seminal sobre quem deve liderar as Forcas Armadas — se os civis (Estado), se os
militares (Janowitz, 1964; Huntington, 1977 e Clausewitz, 2003), isto é, quem deve
gerir as relagcdes que se estabelecem entre civis e militares, 133 ou melhor, sobre
guem deve liderar a cooperagdo entre ambas as entidades durante uma missao
militar. Esta discussdo adquire maior relevancia, muito devido ao niumero crescente
de contactos que se estabelecem entre estas Organizacdes atualmente, 3% com
consequéncias inevitaveis para ambos os lados (NATO 2015b).

A cooperacao civil e militar passou entdo a constituir o locus privilegiado da atencao,
ndo so6 da comunidade académica, mas sobretudo politica, a medida que se registava
um acréscimo das operacdes de paz da ONU. No entanto, mesmo que eventualmente
ndo fosse a situacgdo, este género de operagdes (apoio/manutencdo da paz), dado o
seu carater peculiar, poucas possibilidades teriam de manter, per se, uma paz
duradoura e sustentdvel. Neste sentido, na tentativa de otimizar os recursos e a
eficicia das operacGes de paz, ou se quisermos de imposicdo da paz, que se
equacionou a promogao de abordagens inovadoras (mais abrangentes) para este
problema, cuja solucdo passava, inter alia, pela cooperacdo civil e militar (Scott e

Maclay, 2008).

133 Sobre as relacdes entre o Estado e a Sociedade civil vide (Bouthoul, 1970), (Keegan, 1976) e
(Kennedy, 1987).
134 Entre 1989 e 1994, o CSNU autorizou 20 novas missdes envolvendo 75000 soldados (UNIRIC 2018).
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Tentar demonstrar a vertente militar da CIMIC e os seus objetivos, como foi
evoluindo e sob que condi¢des poderd ser efetuada, tendo em consideragdao uma
determinada sociedade e as suas dindmicas sociais, pode colaborar, decisivamente,
para o éxito do processo da construcao da paz, sendo este um dos pressupostos desta
dissertacdo. Este desiderato sé pode ser alcancado através do estudo dos meios e
tdticas utilizados pelos militares, mas sobretudo pelo constructo do seu capital
intelectual, onde se salienta a dimens3o Humana - o Soldado. 13> 136

Outra questao importante para compreender a conversao de um meio militar em
contextos de ajuda humanitaria e constru¢ao da paz é a analise da area de operacgdes
(AOp) onde esses acontecimentos decorrem.

E desta maneira, no seguimento dos esforcos de manutencdo da paz da ONU, que
surgem os conceitos de “Seguranca Humana” (HS) ou de “Responsabilidade de
Proteger” (R2P). 137

Para poder examinar as consequéncias da cooperacao civil e militar relativamente a
questdo da Seguranca Humana, nao é suficiente entender sé os seus altos e baixos,
ou mesmo o seu significado no dominio das operac¢des atuais de apoio a paz, é
necessario mostrar também como surgiram e quais os processos politicos que
determinaram a sua progressao.

Como tivemos oportunidade de referir, a década de 90, mercé de desenvolvimentos
no ambito da geopolitica internacional, veio a introduzir algumas alteracdes nas
politicas de seguranca, nomeadamente dos EUA (OTAN) e da URSS (Pacto de
Varsdvia). Assim, as missoes de paz evoluiram no sentido de abarcar todo um coro
de renovadas solicitacbes, designadamente: a prevencdo de conflitos, e o
estabelecimento, manutencao e consolidacao da paz.

A questdo da seguranca internacional, era, assim, imposta, pelas duas superpoténcias

mundiais, razao pela qual precisou de ser alterada a partir de 1990.

135 Sobre a importancia dos individuos e grupos no comportamento organizacional e na dindmica do
sucesso das organizag¢des (Chiavenato, 2009).

136 )3 em 1776, Adam Smith falava sobre a ideia do capital humano e da sua influéncia nas
organizagGes, mas também para muitos outros como: (Schultz, 1961); (Crawford); (Bontis,1998) ou
(Graga, 2011).

137 Documento final da Cimeira das Nac¢des Unidas de 2005 (A/RES/60/1).
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Mathews afirmava que: “Os desenvolvimentos globais sugerem agora a necessidade
de uma outra definicdo [...] mais alargada de seguranga nacional” (Mathews,
1989:162).

Tornava-se, por conseguinte, necessaria uma visdao ampliada de seguranga, uma vez
que as hodiernas ameagas e riscos, introduzidos pela imprevisibilidade, exclusao
social, marginalizacdo, a pobreza extrema, a degradacdo ambiental **® e a violacdo
dos Direitos Humanos, nao poderiam ser mais confinadas a eventos esporadicos —
pontuais, que apenas afetassem uma populagdao em particular, ou delimitadas a um
espaco especifico (UNESCO 2010). Obviamente que, num mundo globalizado como o
nosso, a humanidade tornou-se vulnerdvel as mesmas adversidades e
constrangimentos, pelo que deixaram de estar circunscritas apenas a um territdrio
(desterritorializacdo das ameacas) ou Nacdo (Wallensteen, 2007). 139

A tradicional definicdo de seguranca recaia no Estado soberano (Séc. XVII), 140 que
deste modo se tornava o objeto e agente de seguranca — o seu elemento organizador,
0 seu Unico provedor, concentrando nele todo o poder e autoridade (summa
potestas), o que lhe permitia garantir a coesdo politica/militar do pais contra
eventuais entraves (militares, econémicos e ambientais) 4! e a prossecucido dos seus
objetivos externos.

Porém, hoje em dia, esta € uma matéria que ndo se coloca mais, e as missoes das FA
ja ndo sdo suficientemente abrangentes para garantir essa responsabilidade.

A volatilidade do sistema internacional e dos perigos a que as sociedades estdo
sujeitas, tal como é espelhada nos confrontos militares contemporaneos, nao sao
mais devidas a Armas de Destruicdao Massiva (ADM), a uma hipotética guerra nuclear,

%2 ou mesmo a uma invasdo militar, mas por epifendmenos socioculturais

138 Num estudo publicado pelo Pew Research Centre (2015) as altera¢des climaticas sdo consideradas
como a principal ameaga global.

139 Acontecimentos recentes como o aumento dos precos dos alimentos no mercado mundial, que
levou a fome em diferentes locais do mundo; a crise bancdria e econémica mundial que aumentou o
desemprego e a pobreza em muitos continentes; o virus da gripe das aves (H1N1) que atingiu milhares
de pessoas e a pandemia da SIDA, entre outros, sdo exemplos de ameagas que ndo param na fronteira
dos Estados e que pdem em perigo a Humanidade como um todo.

140 Tratado Vestefalia (1648).

141 vide (Williams, 2008:262).

142 Tratado de N3o-Proliferacdo de Armas Nucleares (TNP).
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fraturantes atinentes a questdes internas e a erosdo das estruturas governamentais,
guerras civis, ou a conflitos armados intraestados, que afetam cada vez mais civis
indefesos, e provocam um aumento significativo do numero de deslocados e
refugiados (Duffield, 1994:4), 143 144 progressos estes, que tem sido recorrentemente

observados desde finais dos anos 80.
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Figura 6 - Conflitos Armados por tipos 14

E neste sentido, como premissas de interpretacdo de todo este contexto de mudanca
e dos dramas experienciados na Africa subsariana - Ruanda, Etiépia, Somdlia, Serra
Leoa e no Sudao, mas também no Kosovo e na Bdsnia, que progressivamente foram
sendo introduzidos conceitos inovadores como "Seguranca Humana" ou
"Responsabilidade de Proteger" (R2P), idealizados, justamente, para salvaguardar e
proteger os direitos dos individuos em casos de crimes contra a humanidade -
genocidio, limpezas étnicas e crimes de guerra (ONU 2005). 146

Com estas recentes nogBes de seguranga, conseguiram-se duas repercussoes
conceptuais:

Em primeiro lugar verificamos que os paises estdo, cada vez mais, dependentes uns
dos outros. Por conseguinte, ndo é muito percetivel tentar delimitar qualquer tipo de

risco ou ameaca, isto é, saber se este é externo ou interno;

143 Entre 80 a 90%, contrariamente aos 10% no inicio do século (UNIRIC 2018).

144 16,2 milhdes de deslocados devido a conflitos e violéncia em 2017 e 18,8 milhdes devido a
catdstrofes naturais. Setenta milhGes de pessoas deslocadas em todo o mundo (OCHA 2019).

145 (Marshall, 2016) apud RAND Corporation.

146 paragrafos 1282 e 1399, Estes tipos de crimes foram também tipificados pelo Tribunal Penal
Internacional (TPI) Haia.
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Em segundo lugar uma mudanca de atencdo que agora passa a ter o individuo como
referente - como objeto primario da segurancga, contrariamente aquilo que acontecia
anteriormente, de acordo com a linha de pensamento preconizada por Maquiavel,
Hobbes ou Clausewitz %’ - uma concec¢do de seguranca centralizada no préprio
Estado soberano.

Mais. A diferenga entre seguranga externa e interna torna-se obsoleta face a este
novo referencial de seguranca - o individuo. Este passa a ser vulneravel ndo sé a
ameacas de protagonistas e circunstancias externas, como também de atores
internos, estatais e ndo estatais. Entre eles, podemos agora incluir, até mesmo os
proprios governos, que, com a sua ag¢ao ou inagdo, podem fazer perigar, quer
diretamente pela sua conduta contra a prépria popula¢do, quer indiretamente, ao
ndo serem capazes de garantir a sua seguranca e bem-estar, aquilo que é
frequentemente descrito como “estados fracassados ou frageis” (OCHA 2003:9). 48
Assim, justificava-se a adocdo de expedientes adicionais de defesa e protecdo, onde
fossem incluidos, ndo sé os individuos que se encontram diretamente ameacgados
pelos seus proprios governos, como ser equacionado também, se as intervengdes
humanitdrias sdo os meios mais adequados (ou ndo) para resolver o problema e,
portanto, se abordavam diretamente o conceito de manutencgao da paz, e ainda que
indiretamente, a quest3o da cooperacao civil e militar (Holzgrefe, 2003). 14

Tal como a cooperacao civil e militar, a questdo da seguran¢a e da manutenc¢ao da
paz estdo relacionadas, pelo que o seu impacto na seguranca humana pode ser

demonstrado tendo como referencial a abordagem CIMIC numa perspetiva das FA,

147 Com o nascimento do conceito de Estado-Nac&o.

148 “0 conceito de Estados falhados, frageis ou em colapso, refere-se ao declinio total ou parcial da
autoridade estatal, como ocorreu na Somadlia e na Bdsnia. Apresentam governos com pouca
autoridade politica ou reduzidas capacidades para impor o estado de direito. Geralmente estdo
associados a crimes generalizados, conflitos violentos ou graves crises humanitarias que podem
ameacar a estabilidade dos paises vizinhos” (Santos, 2005:72).

149 por interveng¢do humanitéria entende-se aqui o “uso da forga para além das fronteiras de um Estado
(ou grupo de Estados) tendo como objetivo principal prevenir ou acabar com violagdes generalizadas
e graves dos direitos fundamentais de individuos que ndo sejam os seus préprios cidaddos, sem a
permissdo do Estado em cujo territdrio a forga é aplicada”.
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tal como foi aplicada, e.g., nas intervengdes militares em Timor Leste entre 1999 e
2006, ou na Bdsnia e Kosovo a partir de 1995.

Aqui podemos ter uma visdo mais abrangente sobre os incidentes que fomentaram
estas “intervengdes humanitdrias”. Esta reflexdao é tanto mais pertinente quanto a
compreensdao dos motivos que estdo subjacentes ao envolvimento das FA nestas
operagdes, isto é: a forma como sdo organizadas estas missdes internacionais, e
ainda, sobre as repercussoes das suas atividades.

Estas limitagGes sdao ainda mais sentidas pela falta de informagdes pertinentes,
relativas a todas as outras atividades que nao relacionadas diretamente com as
operacdes. Assim, dados estes constrangimentos, a andlise baseia-se, como referi
anteriormente, numa metodologia qualitativa.

A informacgdo foi recolhida por um extenso estudo de literatura e de relatos de
Instituicdes Internacionais e ONG que trabalham nesta drea, mas especialmente,
através de contactos com membros das Forcas Armadas que integraram as FND, ou

que estdo atualmente a trabalhar em RelagGes Publicas dentro das FA.

1.3.1 Politica Internacional depois de 1989

Nos anos 40/50, com o fim da Il Grande Guerra, acentuaram-se as clivagens
ideoldgicas entre os EUA (NATO) e a URSS (Pacto de Varsodvia) levando a uma disputa
pelo poder global - pela intransigente defesa daquilo que ambos consideravam ser
0s seus interesses vitais, assistindo-se, assim, ao eclodir de novos conflitos armados
(Coreia, Vietname, Cuba).

Nesta época, para assegurar a sua seguranca territorial, quase todos os Estados
investiram de maneira consistente nos seus Exércitos, tanto em termos humanos,

como financeiros e técnicos, com o fim de ampliar a sua capacidade defensiva.
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Os Estados, a soberania e o territério eram, assim, o foco do chamado “Sistema

Vestefaliano”, 1°°

que passou a dominar a configuracao geopolitica e as RelagGes
Internacionais.

Este procedimento foi estabelecido em 1648, a seguir a Guerra dos 30 Anos que
devastou o Sacro Império Romano Germanico de 1618 a 1648, e visava regulamentar
o uso legitimo da forga; evitar dissimetrias e garantir o equilibrio do poder e o
reafirmar de uma ordem mundial centrada na soberania dos Estados — o advento do
Estado Moderno ou do Estado-Nagao, linha que foi posteriormente contestada por
Biersteker e Weber. > 152 No entanto, pressupunha-se que, assim, se conseguiria
salvaguardar melhor os direitos civis, uma vez garantida a exclusividade, pelo Estado,
da utilizagao coerciva da forca.

Este aspeto integrava um dos principais atributos da definicao, sine qua non, de um
Estado moderno *°3 tal como Weber o definia — detendo o monopdlio da violéncia
fisica legitima (Weber, 2004:33), ideia corroborada também por Clapham (2015) *>*
e, considerado como um “pré-requisito para a progressao do Direito Internacional
Humanitario” (Cassese, 2007:25).

Porém, com o fim da bipolaridade e do conceito de guerra de Clausewitz como um
instrumento politico — a continuacdo das relagdes politicas por outros meios,
renovava-se a expetativa de um mundo melhor, mais justo, onde imperasse a paz e
a prosperidade.

A ideia escatoldgica do fim da “Histéria” era anunciada, significando com isso o
epilogo dos conflitos ideoldgicos e o advento de um novo sistema (ordem) de

governacao — a democracia (Fukuyama, 1992). 1>° Infelizmente, logo se percebeu que

150 Tratados de Miinster e de Osnabriick.

151 Bjersteker, T.). e Weber C. (1996). State sovereignty as social construct, University Press,
Cambridge, Reino Unido.

152 1deia corroborada por Luis Moita em "Uma releitura critica do consenso em torno do "sistema
vestefaliano", in JANUS.NET e-journal of International Relations, Vol. 3, n? 2, outono 2012, 17-43.
Consultado em 12 AGO19.

153 Um sistema tributario, um comando militar centralizado, uma administracdo burocrética, e
finalmente, o monopdlio do uso da forca.

154 In “The changing character of Human rights”, Genebra, Suica.

155 Francis Fukuyama desighou a democracia liberal ocidental como uma panaceia da nova realidade
das relagGes internacionais, o ponto final na evolugdo ideoldgica da Humanidade e a sua
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tudo isto ndo passava de uma quimera, e que, em vez disso, a conflitualidade
grassava um pouco por toda a parte (Wallensteen, 1994).
Afloraram também divergéncias de interesses que se mantiveram "camuflados"

durante a Guerra Fria, 1°°

e outras, motivadas pela quebra nos apoios dados pelas
duas superpoténcias.

“0 declinio da URSS significava o final da antiga ordem mundial bipolar, deixando um
espaco aberto para o surgimento de novos atores militares” (Moreira, 1997:36).

O fim do dominio estatal da for¢a orientada para além fronteiras e a criagdo de um
vazio politico, propiciou o aparecimento de outros protagonistas na cena politica
internacional, que nao tiveram dificuldades em conseguir os necessarios meios
bélicos que Ihes permitiam desencadear conflitos irregulares, ndo convencionais e
assimétricos, °’ determinados, agora, inter alia, por objetivos exclusivamente
econdmicos, politicos ou religiosos. O facto é que a guerra e a “ascensdo aos
extremos” deixava assim, definitivamente, de corresponder a forma trindria da
conceptualizacdo de guerra dada por Clausewitz -de um “duelo em larga escala” onde
se confrontam forcas num crescente de manifestacdes e intensidades de violéncia,
odio e inimizade (fatores psicoldgicos), indo das “paixdes inflamadas” da populagao
(a participacdo da sociedade — do Povo); ao Comandante da Forca e o seu Exército, e
o Governo (Questdes politicas/Estado).

Em conflitos do “terceiro tipo” *8 os moldes tradicionais de fazer a guerra, onde os
Exércitos se encontravam no campo de batalha - corpo-a-corpo, deixaram de fazer

sentido. 1> Estas “novas guerras”, que muitas vezes fomentaram movimentacdes em

universalizacdo como a forma final do governo humano, retomando um conceito tratado
anteriormente por Hegel e Marx.

156 Um desenvolvimento que se perspetivava desde 1944, pés Il GG, com a Conferéncia de Bretton
Woods, na qual se preconizou uma Nova Ordem Mundial com a retoma do sistema capitalista e uma
maior integra¢do da economia mundial.

1570 termo “assimétrico” é amplamente utilizado para tentar descrever ataques terroristas,
insurgéncia e de hackers, ou ao emprego (irregular) de meios convencionais (militares e ndo militares)
com objetivos ndo convencionais (Reis, 2017). A definicdo de guerra “assimétrica” permanece algo
confusa.

158 “Novas Guerras” (Crefeld, 1999); do “Terceiro Tipo” (Kaldor, 1999); “Hibridas” de Frank Hoffman,
ou “G4G” de Thomas Hammes.

159 “Cada Era teve as suas formas peculiares de guerra” (Clausewitz, 1997).
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massa de pessoas pelo TO, tiveram, inexoravelmente, como resultado, um aumento
exponencial do niumero de vitimas civis (Garcia, 2004).

Apds a década de 90, verificou-se que a maioria dos litigios eram baseados em
aspetos conflituantes de natureza interna subordinados a afirmagdao de
nacionalismos e autoridade (intraestados) e ndo decorrentes das relacdes entre
Estados (Holsti, 1996), como podemos verificar pela leitura dos paragrafos

anteriores.

1999

1991
1993

M Conflitos intraestado e intraestado internacionalizade ™ Conflitos ndo-estatais Vicléncia contra civis

Figura 7 - Conflitos Intraestados 169

Estes acontecimentos foram tidos como um “desafio para a Comunidade
Internacional e determinantes para a redefinicdo de um novo principio de
seguranca” (Bennett, 2010:112).

As operacdes de paz da ONU passaram, assim, a constituir um meio amplamente
utilizado para restabelecer a paz, e garantir a estabilidade e a seguranca das
populacdes. 161

Dada a “indisponibilidade das poténcias mundiais para intervir”, 12 assiste-se, a

partir dai, ao recrudescimento de operacdes de paz promovidas sob os auspicios da

ONU.

160 (Melander, Petterson e Themner, 2016).

161 A ONU publicou, em Janeiro de 1995, o Suplemento da Agenda para a Paz. Este documento
preconiza os seguintes instrumentos para limitar ou resolver os conflitos entre Estados e intraestados:
(1) diplomacia preventiva; (ll) restabelecimento da paz; (Ill) manutencdo da paz; (IV) consolidagdo da
paz; (V) desarmamento; (V1) sangdes e (VII) imposi¢do da paz (ONU, 1995, § 23).

162 Entre 1946 e 1989 a URSS exerceu, no CSNU, o seu direito de veto 121 vezes, contrariamente as 82
dos EUA (Malone, 2004 e Oudenaren, 2009).
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“Entre 1948 e 1988, foram apenas realizadas treze operacdes, enquanto, depois

disso, foram criadas mais de cinquenta” (UNRIC 2014:6). 163
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Figura 8 - Operagées de Manutengéo da Paz ONU 164

A estruturacdo destas operacées de manutencdo de paz foi manifestamente
influenciada por uma nova taxonomia de conceitos como o da "Seguranca Humana"
(HS), e o da "Responsabilidade de Proteger" (R2P), 1> ou seja, um conceitos baseados
na ideia de que a soberania implica necessariamente a responsabilidade de proteger
as populagdes contra as recorrentes violagdes dos Direitos Humanos, tendo por base
a estrita observancia e respeito pelas Normas e principios do Direito Internacional,
designadamente aqueles que se referem a aplicacdo do direito relativamente a
soberania, paz e seguranca, direitos humanos e conflitos armados.

Reconhecida a sua importancia, nomeadamente por terem alterado a anterior no¢ao
de soberania do Estado, merecem uma reflexdo atenta, pois informam, atualmente,

as operacoes de paz e, consequentemente, também a cooperacao civil e militar.

163 70 até ao presente momento. Lista Operacdes Paz ONU 1948/2013. Consultado em 22FEV18.

164 Fonte: Global Governance Institute, Bruxelas.

165 A Responsabilidade de Proteger (R2P) ficou consagrada no documento final da Cimeira das Na¢des
Unidas de setembro de 2005 (paragrafos 128 e 139). Aqui os Chefes de Estado e de Governo
reconhecem que cada Estado tem a responsabilidade de proteger as suas popula¢gdes do genocidio,
dos crimes de guerra, da limpeza étnica e dos crimes contra a Humanidade. Resolucdo 1674 (2006) do
Conselho de Seguranga da ONU.
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1.3.2 Aresponsabilidade de proteger (R2P)

Um novo sistema ou uma Nova Ordem Mundial (NOM) % (unipolar) 167 168 emergiu
nas Relagdes Internacionais a partir de 1991, com o desmembramento da URSS,
tendo os EUA assumido, naturalmente, o seu papel de principal interlocutor na cena
politica mundial, vendo assim reforcada a sua superioridade e preponderancia
politica, econdmica, tecnolégica e militar - como poténcia dominante das Rl, o que
significou a apologia da economia de mercado, do neoliberalismo e o surgimento de
um conceito inovador de Seguranca Humana e de Direitos Humanos de matriz
ocidental, extensivel a todo o mundo — urbi et orbi.

O afastamento do risco de destruicdo nuclear, significou para a comunidade
ocidental, uma mudanca de percecao de riscos. Assistimos a uma “nova ordem de
valores na sociedade, passando da antiga moral materialista a pds-materialista,
reivindicando a autodeterminagdo, a nao violéncia e o pacifismo” (Wiesendahl,

1990:40), aos quais acresce:

O avango da globalizagdo e a influéncia das novas tecnologias de
informacgao, que resultaram num aumento da solidariedade mundial e,
consequentemente, no surgimento de organiza¢des vocacionadas para a
ajuda humanitaria.

(Rieff, 2002:87)

E ainda,

Esta manifestacdo de solidariedade ndo se manifestou unicamente ao nivel
das sociedades, ou no numero crescente de OH, mas também na
composicdo dos seus o6rgdos sociais, que eram tradicionalmente os
governos ocidentais, ou no CSNU que na época era largamente
influenciado pelos primeiros.

(Koth, 2013:10)

166 Termo utilizado por George W. Bush em agosto de 1991, em Aspen, como resultado do
desmembramento da URSS. Foi igualmente referido por Raymond Aron em Paix et guerre entre les
nations (Arons, 1978:723).

167 Kenneth Waltz, em Theory of International Politics, de 1979, n3o concorda com esta desighacdo
optando por considerar, antes, uma “bipolaridade alterada”.

168 Dirlamos mesmo uma tendéncia para um mundo multipolar.
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Ou,

Com o processo de globalizacdo, cada vez mais intenso e irreversivel,
emergem novos direitos da comunidade internacional cuja sede de
legitimidade e validacdo deve ser as NacGes Unidas.
(Fontes, 2007:4)
Mercé destas mutacdes foram empreendidas varias alteracdes politicas, de maneira
a albergar uma recente realidade internacional e, simultaneamente, também, os
novos tipos de conflitos que, cada vez mais, eram responsaveis por infringir um maior
numero de baixas e danos colaterais, especialmente entre a populagao civil indefesa.

S6 entre os anos 80 e 90, a proporcao de mortes entre civis e militares aumentou

quase “trés vezes” segundo M. Kaldor (2009:9). 16°
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No sentido de salvaguardar os direitos da populagdo civil, o antigo Secretario-geral

das Nac¢Ges Unidas, Boutros-Ghali apelou, em 1992, na sua Agenda para a Paz, entre

169 “Novgs Guerras”
170 Fonte: UCDP/PRIO.
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outros aspetos, a mobilizacdo de todos os recursos possiveis para levar a paz e a
seguranca as populacdes (Oliveira, 2010). 71 172

J4 ndo era tido como suficiente suster apenas os combates entre as facdes
antagonistas, em vez disso, importava agora fazer uma anadlise atenta as
circunstancias estruturais dos conflitos.

Foi sugerido que este diagndstico fosse ampliado para incluir, adicionalmente,
fatores socioeconémicos e ambientais (Galtung, 1996). 173 Estes fatores ndo sé eram
considerados como leitmotiv para o surgimento de novos focos de conflitualidade,
como simultaneamente, premissas indispensaveis de investigacdo, quando se
pretende acabar com as disputas de forma definitiva.

Por sua vez, o antigo UNSG - Kofi Annan, reiterou novamente esta posicdo quando
declarou em 1999, que: “quando o combate termina, o compromisso internacional
com a paz deve ser tdo forte como o compromisso com a guerra” (Annan, 2005:4).
Nessa apresentacdo exortou os Estados-membros a redefinir as suas politicas de
seguranca (nacionais e internacionais), de acordo com uma nova conjuntura
internacional provocada por estes desenvolvimentos.

“Estes principios devem ser ajustados a uma nova realidade social na qual o individuo
deve ser o ponto central da atenc¢do politica” (Annan, 2005:5).

As declaracdes de Kofi Annan foram proferidas como refutacdo as criticas
generalizadas sobre a atuagcdao da ONU em diversas crises humanitarias, como por
exemplo: nos Balcds ou em Timor. 174

Muito embora o n2 4, do Artigo 22, do Capitulo Il, da Carta das Na¢des (Membros)

preconize a “proibicdo do uso da forca e a ingeréncia na politica interna de um

171 Foi uma inovacdo o envolvimento da ONU no processo de conceptualizagio da prevencio, gestio
e resposta a conflitos, aquilo que viria a ser designado como “Operagdes de Paz”.

172 |sto podia englobar a diplomacia preventiva, peacemaking, peacekeeping ou peacebuilding.

173 A abordagem da ONU tem passado, n3o sé pela manutenc3o da paz, como também pela promocio
de condi¢Ges estruturais para a paz (Galtung, 1996).

174 0 SGNU na Cimeira de Chefes de Estado em setembro de 2005 reconheceu o dever imperioso de
proteger as populagdes contra crimes contra a humanidade, limpeza étnica, genocidio e crimes de
guerra.
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Estado”, até mesmo pelas Nac¢des Unidas, 17> 176 177 no entanto, os casos da n3o
intervencdo no genocidio no Ruanda em 1984 178 e da intervencdo no Kosovo em
1999, mesmo apelando para a resolucdo pacifica de conflitos (paragrafo 32, do Artigo
29) levantaram a questao, junto da sociedade internacional, de saber se era legitimo
a intervencdo militar contra um Estado soberano, '7° ainda que determinada por
motivos humanitarios, ou para impedir as constantes e sistematicas violagdes dos
Direitos Humanos (apud Lobo, 2009:8). 180

O antigo principio vestefaliano de seguranca (1648), firmado numa nog¢ao pacifica das
RI, vertido, posteriormente, no Artigo 22 do Tratado de Utreque (1715), no
seguimento daquilo que preconizava a “Respublica Christiana”, ou mesmo o
Congresso de Viena, de 1814 e 1815, onde foi reorganizado o mapa politico europeu
com a Carta da Europa, e consequentemente o conceito de soberania (legitimidade)
do Estado, traduziu-se, assim, numa rutura com um conceito de seguranga
(absoluto), tornando-se consensual a necessidade de uma discussdo aprofundada

sobre o carater destas mediagoes.

1750 Artigo 2.4 da Carta das Nacdes proibe a ameaca ou o mesmo o uso da forga contra outros Estados.
No entanto, esta coergdo (Artigos 422 e 512 - Capitulo VII) é aplicavel nos casos referentes: ao direito
a legitima defesa; ou devidamente autorizado pelo Conselho de Seguranca da ONU, em conformidade
com Capitulo VI, como resposta aos desafios a paz e a seguranca mundial.

176 Tratado de Paris, de 27 de agosto de 1928.

1770 Artigo 42 do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos autoriza os Estados a adotar
medidas a titulo temporario que derroguem as obrigagGes previstas nos Pactos “em tempo de uma
emergéncia publica que ameaca a existéncia da Na¢do”, mas unicamente «na estrita medida em que
a situacdo o exigir». O Artigo 152 da Convencdo Europeia dos Direitos do Homem contém uma
disposicdo similar (Ficha Informativa n? 13/Ver 1 da ONU 2002) .

178 The Report of the Independent Inquiry into the Actions of the United Nations during the 1994
Genocide in Rwanda (dezembro de 1999).

179 Tendo em conta que no Artigo 22 da Carta das Nac¢des estdo plasmadas trés premissas bésicas que
norteiam a relagdo entre os Estados: 12 - igualdade soberana entre todos os estados-membros, 22 -
proibicdo do uso da forga para a resolugdo de conflitos entre os participantes e 32 ndo intervengdo na
jurisdicdo interna dos Estados (ONU, 1945).

180 Mario Bettati e Bernard Kouchner publicaram em 1987 um livro (uma compilac3o de textos de
varios autores), a que foi dado o titulo de “Le devoir d’ingérence”. Esta expressdo traduz uma concecdo
segundo a qual a possibilidade de recorrer a intervengGes de caracter humanitario ndo pode ser
encarada a partir de uma perspetiva puramente politica nem sequer como uma possibilidade, ou seja,
um direito que se pode ou nado exercer de forma discricionaria.
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Esta reflexdo visava redefinir uma estratégia universal sobre as "intervencbes
humanitdrias", nomeadamente sobre a dicotomia Estado/individuo - entre um poder
soberano e uno, e a seguranca dos cidad3os. 18!

Estas conjeturas — “sobre a legitimidade e legalidade para a intervengao humanitaria
internacional” (Greenwood, 1993), viria a ser mais tarde analisada por uma
Comissdo ad hoc - International Commission on Intervention and State Sovereignty
(ICISS), 8 promovida pelo Canadd em 2000, como reacdo ao repto lancado pelo
entdo Secretario-Geral da ONU - Kofi Annan, no Relatdrio Millennium - de refletir
sobre um dos conteldos mais controversos da época — a relagdo entre a assisténcia
humanitaria e o dilema da soberania dos Estados.

Importava, por isso, esclarecer as duas vertentes do problema — por um lado, a

primazia soberana dos Estados, por outro a protecao dos individuos.

(...) if humanitarian intervention is, indeed, an unacceptable assault on
sovereignty, how should we respond to a Rwanda, or a Srebrenica — to
gross and systematic violations of human rights that offend every precept
of our common humanity?

(Annan, 2000:28)

1.3.3 Contributos e Desafios

As conclusbes desta iniciativa da ICISS foram divulgadas em dezembro de 2001,
ficando a ser conhecidas pela designacao R2P, ou "Responsabilidade de Proteger".
Este processo so veio a ficar concluido em 2005 numa Cimeira Mundial da ONU e a
sua ideia principal era que:

Os Estados soberanos tém a responsabilidade de proteger os seus préprios

cidaddos de uma catastrofe evitdvel, de assassinios em massa, violagoes,

da fome - mas que, quando ndo queiram ou n3o possam fazé-lo, essa

responsabilidade deve ser suportada pela Comunidade de Estados.
(ICISS 2001:3) 183

181 Foi Kofi Annan quem, em 2000, levantou a questdo sobre esta problematica.

182 Comiss3o Internacional sobre Intervencdo e Soberania do Estado. Esta representacdo foi
estabelecida no ano 2000 sob os auspicios do governo do Canada.

183 paragrafo 2.15.
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A base da R2P assentava fundamentalmente em trés ideias mestras: a
responsabilidade de prevenir, reagir e reconstruir (Bellamy, 2015). 184

A comunidade de Estados voltava, assim, a acalentar a esperanga nestes mecanismos
de salvaguarda dos direitos pessoais, uma vez que os esforcos anteriores para
proteger os individuos de violacGes sistematicas dos direitos humanos tinham
redundado num verdadeiro fracasso (Bdsnia, Ruanda, Kosovo, Somalia ... ).
Malgrado todas as iniciativas no sentido da defesa dos direitos e liberdades
individuais (de combatentes ou ndo), materializadas nas Convengdes de Genebra e
nos seus Protocolos Adicionais, o facto é que estas atrocidades continuavam a ser
perpetradas abertamente e, muito justamente, devido a observancia do primado da
soberania do Estado.

A tentativa de ndo esvaziar completamente o contelddo desta nocao, foi sobretudo
uma esforgo para acomodar percecdes divergentes sobre esta matéria, como, e.g.,
da Libia, Sudao, Siria ou Quénia, onde era considerada um elemento estruturante da
cooperacgdo regional, o que, significava, sobretudo para os Estados mais frageis e
fracos, um instrumento de autoprotecdo contra interferéncias externas. Assim, a
noc¢ao de R2P constituiu uma alteragao significativa na no¢ao de autoridade nacional
e um principio estruturante das Rl. Aqui se reafirmam as obriga¢des primarias ndo sé
do Estado soberano em proteger (2.7) — a soberania como responsabilidade, 8
como, também, do apoio ao exercicio desse compromisso por parte da Comunidade
Internacional.

A ICISS afirmou que, a primazia pela protecdo dos cidadaos é do Estado, pelo que se
conseguiu passar do "direito de intervir' a "responsabilidade de proteger" (2.8).
Somente na eventualidade do Estado ndo estar disposto, ndo puder ou ndo quiser
assumir o énus de proteger os seus cidaddos, ou se ele mesmo violar os seus direitos
(2.22), é que cabe a Comunidade Internacional, idealmente, agindo sob a égide do

CSNU, ter esse encargo (2.23).

184 (1CISS, 2001:xi, 29-47).
185 Embaixador Francis M. Deng.

81



Os principios subjacentes a esta concecdo, e os seus compromissos, tém vindo a ser
reafirmados recorrentemente, através do Implementing the Responsability to Protect
- um Relatério do SGNU de 2005 (A/6/677); e em 2011, a propdsito da intervencdo
militar na Libia (Resolu¢do 65/265).

A responsabilidade de proteger tem, portanto, uma dupla conotacdo “trata-se de
uma responsabilidade do Estado e, em segundo lugar, apenas no caso da sua
inatividade, uma responsabilidade também da Comunidade Internacional”
(Kuperman, 2009:39).

Paradoxalmente, embora esta formulagdo visasse “trazer mais seguranca as
sociedades que sofrem, os seus criticos apontam que, em contrapartida, abre portas
para a intervengao militar” (Focarelli, 2008:78).

Na inexisténcia de uma instituicdo ou organismo, globalmente aceite, que possa
definir o conceito de "causa justa" ou de "intengdo certa", 18¢ o Relatério do ICISS
exige compreensivelmente que, para permitir tal intervencao, a decisdo invocada ndo
deva ser de natureza subjetiva. ¥ Ainda assim, nd3o deixa de merecer algumas
reservas por parte de alguns paises, sobretudo aqueles Estados subdesenvolvidos ou
em vias de desenvolvimento, que deste modo, receiam que a R2P se torne um
pretexto para que "atores internacionais mais poderosos possam promover os seus
proprios interesses econémicos e politicos" (Evans, 2008:21). 188

O facto é que termos como "causa justa", ou a "intentio recta", *®° cujo propdsito era
promover o bem e evitar o mal, baseando-se no idedrio cristdo medieval, se tornaram
imagens amplamente utilizadas para fundamentar a justeza da guerra contra os

"incrédulos" em nome de Deus. Como se pode perceber, este intento apresenta uma

186 Agostinho de Hipona.

187 Esta intervencdo estd balizada por cinco critérios de prudéncia: Ser utilizada apenas em
circunstancias graves de violagdo dos direitos humanos em larga escala; deve prevenir/parar o
sofrimento; a utilizagdo, em Ultimo recurso, a meios militares; deve estar de acordo com fins
pretendidos e ter uma forte possibilidade de sucesso (UNSG - in larger Freedom: towards
Development, security and human rights for all (A/59/ 2005).

188 Como aconteceu durante o periodo da Guerra Fria, com o receio de um intervencionismo por parte
das grandes poténcias e os Estados comunistas, representadas pela URSS.

189 S50 Tomas de Aquino referiu na Suma Teoldgica que o emprego da for¢a poderia ser moralmente
aceitdvel em trés condigdes: autoridade prépria (ou seja, a do principe — individuos e entidades
privadas ndo poderiam declarar a guerra); causa justa (aqueles que sdo atacados deveriam merecer a
ofensa); e intencdo certa (promover o bem e evitar o mal).
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concecao teleoldgica, considerada como um elemento critico por parte de crentes
nao cristdos, o que levanta mais o clima de suspei¢ao criado a volta da aplicagdo da
R2P, reclamando, por isso, uma maior responsabilidade e transparéncia, insistindo
firmemente no direito a n3o intervengdo. °° 1 Esta norma, que da primazia ao
Estado, foi plasmada na primeira parte do paragrafo 79, do Artigo 22, do Capitulo |

(Objetivos e principios) da Carta das Nag¢des, que refere o seguinte:

Nenhuma disposicdo da presente Carta autorizara as Nag¢Oes Unidas a
intervir em questdes que sejam essencialmente da jurisdi¢do interna de
qualquer Estado.

(PGR 2009:2)

Desta feita, os receios do uso indevido da R2P mostravam-se infundados. As
principais objecGes postas a aplicacdo da R2P prendem-se com a utiliza¢gdo coerciva
da forca para proteger os civis.

Muito embora esta seja apenas uma das dimensdes, entre as muitas, deste conceito,
o facto é que objeto de alguma discussdo e polémica, sendo, por isso, geralmente,
mal interpretado - visto como uma premissa para a "interven¢do humanitdria". No
entanto, o uso legitimo da for¢a militar estd subordinado a observancia de varias
guestoes prévias como: deve ter uma causa justa, o que significa que um Estado deve,
manifestamente, deixar de cumprir com a sua responsabilidade de proteger os seus
cidaddos contra as recorrentes violagdes dos direitos civis para que o uso da forga
seja justificado; a intervencdo deve ser devidamente autorizada pelo CSNU e
fundamentada em aspetos objetivos; s6 deve ser usada in extremis depois de
esgotadas todas as opc¢Oes disponiveis (ndo violentas); envolver o minimo de
violéncia e sofrimento possivel; provocar mais bem do que mal e ter uma razoavel
hipdtese de ser bem sucedida.

No entanto, como facilmente se depreendera, é dificil - na pratica, para o Conselho
de Seguranca, objetivamente, concordar com todos estes pressupostos, até porque

a resposta a algumas destas questdes se afigurar de natureza subjetiva: até que

190 Este foi o caso dos EUA quando declararam guerra ao terrorismo, o que foi visto, por muitos
Estados, como uma ameaga a sua independéncia, e, consequentemente, um argumento contra a R2P.
181 Venezuela e México.
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ponto foram consideradas todas as op¢des ndo violentas? Se a acdo militar for
sancionada, quais os parametros utilizados para determinar quando e como a forca
poderad ser utilizada? Nao existe uma féormula para prever os horrores do genocidio,
o que significa que uma resposta nao pode limitar-se, simplesmente, uma listagem
de coisas a serem feitas - deve ser adaptada a cada caso individualmente.
Evidentemente que a prevencdao sempre foi a melhor politica, e a R2P enfatiza
justamente a importancia da constante monitorizacdo e avaliacdo dos paises em
risco, no sentido de evitar a escalada da violéncia, e dessa feita, forgar assim a
utilizacdao da Forga militar.

Como os incidentes no Ruanda em julho de 1994 vieram inequivocamente
demonstrar, a questdao do tempo é aqui primordial e, muitas vezes, quanto mais
precoce for a atuacdo da Comunidade Internacional tanto melhor.

Estdo ainda consignadas outras medidas, ao abrigo das quais as Nag¢des Unidas
podem sancionar acdes que, de acordo com a R2P, exigiriam uma reacao concertada
da comunidade Internacional, *°? 0 que veio suster o ceticismo a sua volta.

Importa esperar até que a R2P se possa sustentar como um instrumento valido em
termos do DI, como pode ser visto num artigo de 2009, do Embaixador Anténio Costa
Lobo intitulado “Da intervengdo humanitdria a responsabilidade de proteger”, onde

se afirma categoricamente que:

Para se tornar uma lei internacional vinculativa, o principio ainda
emergente da intervengdo humanitaria ndo so teria de se basear na pratica
dos Estados, como também seria necessaria uma mudanca do Conselho de
Seguranca e, consequentemente, da Carta das Nag¢des Unidas - um cendrio
gue é atualmente irrealista, pois as Nag¢des com poder de veto nao
desistirdo de exercer a sua posicdo extraordinaria na defesa dos seus
interesses politicos.

(Lobo, 2009:56)

Mesmo assim, ainda que a R2P se mostre incapaz (eventualmente) de proteger os
individuos e as sociedades contra afrontas sistemdticas aos seus legitimos direitos,

convenhamos que constituiu um dos marcos conceptuais mais importantes para as

192 vide Artigos 399, 412 e 422 da Carta das Na¢des Unidas.
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Rl no século XXI, propiciando o surgimento de novas conquistas politicas (Doyle,
2011).
Um dos seus méritos mais significativos foi, sem duvida, a circunstancia de ter

"

recentrado o debate internacional sobre: . aquilo onde deveria estar mais
concentrado - nas necessidades humanas daqueles que procuram protecdo ou

assisténcia” (ICISS 2001:15).

1.3.4 A Seguran¢a Humana

Como temos vindo a referir, a reflexao sobre a problemdtica levantada em torno da
seguranca humana vem no seguimento de um quantidade considerdvel de
guerras/conflitos verificadas depois da década de 90, nomeadamente como a
guantidade de vitimas, mortos, deslocados e refugiados que elas provocaram.
A preméncia para encarar as crises humanitdrias de uma outra perspetiva, fez pensar
que as intervencgGes militares ndo eram, per se, suficientemente adequadas para lidar
com o problema, devendo, por isso, ser acompanhadas de uma grande vontade
politica.
Esta ideia ndo era propriamente uma inovacdo. Podemos encontra-la no trabalho
desenvolvido pelo Comité Internacional da Cruz Vermelha (CICV), em 1868, (CICV
1999) quando alude a “responsabilidade da Comunidade Internacional em ajudar a
proteger os individuos de ameacas violentas e ferimentos” (apud Hampson,
2002:17).
Outros contributos a favor da implementac¢ao deste conceito podem ser encontrados
no discurso de Franklin Roosevelt sobre as "Quatro Liberdades". 13
Aqui, o antigo Presidente dos Estados Unidos defendia a existéncia de quatro
liberdades como plataforma para a criacdo de um mundo mais justo. %4

A primeira é a liberdade de expressdo - em todo o mundo. A segunda é a

liberdade de cada pessoa poder adorar a Deus a sua maneira - em todo o
mundo. A terceira é a liberdade de viver sem passar necessidades - que,

193 1941.
194 Freedom of speech; Freedom of worship; Freedom from want; Freedom from fear.
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traduzida em termos mundiais, significava entendimentos econdmicos que
pudessem garantir, a todas as nacdes, uma vida sauddvel e em paz para os
seus habitantes — e em todo o mundo. A quarta é a liberdade de viver sem
medo - que significa uma redugdo mundial de armamentos a tal ponto e de
forma tdo completa que nenhuma Nacdo possa estar em posicdo de
cometer um ato de agressao fisica contra qualquer vizinho - em qualquer
lugar do mundo.

(Roosevelt, 1941:17)

Especialmente as duas ultimas: a "liberdade de viver sem medo" e a "auséncia de
viver sem passar necessidades"”, expressam bem a importancia de implementar
novos entendimentos sobre a seguranca humana, tendo sido usadas,
posteriormente, como referéncia para uma nitida distingdo entre uma exegese
"restritiva" e "extensiva" da nocdo de seguranca humana, as quais se poderia
acrescentar a “Freedom to live in dignity” (1990), %> e que serviu de marco

conceptual para o desenvolvimento da nocdo de “responsabilidade de proteger”.

Freedom from fear

Freedom from want Freedom to live in dignity

Figura 10 - Seguran¢a Humana 1%

O termo "Seguran¢a Humana" foi inicialmente mencionado na Agenda para a Paz de
Boutros-Ghali, em 1992. O racional aqui desenvolvido apontava para uma ideia mais

abrangente de seguranca, incluindo aspetos da vida humana, muito para além das

195 AGNU - Resolucdo A/RES/66/290 de 25 de outubro de 2012.
1% Fonte: UN Trust Fund for Human Security (2011).
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tradicionais intimidacdes exercidas por forcas militares externas. Esta perspetiva foi
prontamente apoiada pelas Ol, especialmente por aquelas adstritas a defesa dos
direitos humanos que vinham reclamando uma mudanca a favor das vitimas (civis)
dos confrontos militares, como o CICV. Além disso, também as OH e Agéncias para o
Desenvolvimento, se mostraram, desde logo, favoraveis a implementacdo desta
ideia, tendo-a incluido nos seus programas, considerando que o progresso sem paz
seria impossivel (Agenda for Development — A/48/935), uma vez que as pessoas s
podem desfrutar dos beneficios que o "desenvolvimento humano" permite, se o seu
ambiente for estavel e seguro.

De facto, “ndo existe seguranca, no sentido mais abrangente do termo, sem
desenvolvimento” (Freire, 2015:82). 1%’

Verificamos, desta maneira, que ambas abstracGes (seguranca e progresso) estao

intrinsecamente relacionados.

Security
(HS adds focus on
people)

Human
Security
Adds to each
component and
links all three

Development
(HS focuses on
insuring gains not
lost against
sudden risks)

Human Right
(HS refocuses on
threats to
freedoms)

Figura 11 - Seguranga e desenvolvimento 198

Por sua vez, também o PNUD, 1%° no Relatdrio do Desenvolvimento Humano de 1994,

fala da Seguranca Humana como:

197 Resolu¢des A/59/565, 2004; A/59/2005, UN Millennium Project, 2005.
198 Fonte: UN Trust Fund for Human Security (2011).
199 programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento.
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Seguranga contra ameagas recorrentes como a fome, a doenga e a
repressao, e ... protecao contra perturbacdes repentinas no seu padrao
diario de vida, seja em casa, no emprego ou nas comunidades e, reflete
claramente a posicdo de que o progresso humano ndo é possivel sem a
seguranca humana.

(ONU 1994:23)

Aqui, pela primeira vez, encontramos plasmados diversos aspetos do conceito,
reiterando, inequivocamente, a sua universalidade, ao defender que, num mundo
globalizado como o nosso, todos estdo sujeitos as mesmas ameagas. 2%

De acordo com Anuradha Chenoy e Shahrbanou Tadjbakhsh, esta ideia representa
uma “extensdo natural do desenvolvimento humano no campo da seguranga e no
contexto das oportunidades criadas no pds “Guerra Fria” para os efeitos da paz”
(Chenoy e Tadjbakhsh, 2009:98).

Ao ser referido que a Seguranca Humana é "mais facil de assegurar através da
prevencao precoce do que pela intervencdo posterior" (ICISS 2001), é reafirmada a
sua proximidade com a R2P.

Mesmo n3o sendo propriamente uma novidade, 2°! ndo podemos deixar de salientar
o facto da Seguranga Humana se concentrar, agora, mais nas pessoas, do que nos

aspetos militares da seguranca. 202

200 Mahbub ul Haqg, economista paquistanés, foi um dos arquitetos da Teoria do Desenvolvimento
Humano, relator dos Relatérios de Desenvolvimento Humano do PNUD, e do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

201 Este assunto ja havia sido ventilado na DUDH de 1948, em 1945 na Conferéncia de S. Francisco
(EUA), e, posteriormente em 1975 na Conferéncia de Helsinquia para a Seguranca e Cooperagdo na
Europa.

202 £ neste contexto que foi criada em 1999, a Rede de Seguranca Humana (RSH) é formada por um
conjunto de treze Estados, liderados pelo Canadd, cujo objetivo principal estad relacionado com a
promog¢do (advocacy) de politicas comuns de Seguranga Humana numa série de
instituicdes internacionais e regionais, e que levou a assinatura da Convencgdo de Ottawa sobre as
minas terrestes em 1997 ou do Estatuto de Roma, entre outros.
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A abordagem formulada no Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH), 203 204
conjuntamente com o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
205 e no Relatdrio da ICISS, alargou, significativamente, os dominios da vivéncia

humana (Sen,1999), que, em consonancia com a ONU, passaram a integrar:

e Seguranc¢a econdmica, ameacada pela pobreza e pelo desemprego;

e Seguranga alimentar, que inclui a necessidade de acesso a
alimentos suficientes;

e Seguranga na saude, ou seja, prote¢do contra doengas e acesso a
sistemas médicos adequados;

e Seguranca ambiental, ameacada pela contaminacdo do ar, da agua
e da terra;

e Seguranca pessoal, perpetrada através da violéncia fisica;

e Seguranca comunitdria, que significa seguranca contra a
discriminagdo e desintegracdo dos tipos tradicionais de
comunidade;

e Seguranca politica, ou seja, protecao contra violacdes dos direitos
humanos e tortura.

(ONU 1994:24)

Jorge Nef, por sua vez, seguiu 0 mesmo raciocinio, identificando algumas causas de
inseguranca, com potencial suficiente para ameacgar a seguranca humana,
especialmente em setores de maior vulnerabilidade e exposicdo a fatores de risco
(Nef, 1999). Estas causas decorrem nomeadamente da inseguranca ambiental; da
inseguranca econémica e social e da inseguranca politica e cultural.

Outros autores, como por exemplo Ogata e Sen, incluem na sua lista outras “acdes
gue devem ser tomadas para alcancar um nivel mais alto de seguranca humana, o
comércio justo, ou o desenvolvimento de um sistema de direitos de patentes

eficiente” (Ogata e Sen, 2003:133).

203 Em 2003, a Comiss3o para a Seguranga Humana (CHS) publicou o Relatério “Human Security Now”.
Aqui Seguranga Humana é entendida como "proteger o nucleo vital de todas as vidas de forma a
realcar a liberdade e realizagdo humanas, e proteger as pessoas de ameacas criticas (graves) e
generalizadas. Significa ainda criar sistemas politicos, sociais, ambientais, econdmicos, militares e
culturais que associados possam facultar as pessoas a possibilidade de sobrevivéncia e subsisténcia
em condigdes dignas” (CHS 2003).

204 1990,

205 2014.
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O Relatério "Human Security Now", apresentado por Ogata e Sen em 2003, como
resultado da sugestdo feita pelo antigo UNSG - Kofi Annan, na Cimeira do Milénio,
nas Nacbes Unidas em 2000, aponta no sentido de se avancar na promocdo de
determinados direitos civis e niveis adequados de bem-estar, pela erradicacao de
privacdes - freedom from want, 2% e a liberdade de viver sem medo e em paz -
freedom from fear. 2%’ Aqui ficaram esbocados os pilares estruturantes de uma
sociedade hodierna (pds-guerra), firmadas no ideario democratico - uma definicdo
que tem sido veiculada, desde entdo, por varias Organiza¢des e Agéncias da ONU. 2%
Nesse sentido, este Relatdrio avanga com uma nogdo de Seguranca Humana fundada
em:

Garantir tudo o que seja necessario para melhorar a liberdade e a

realizagdo humana. Seguranca humana significa proteger as liberdades

fundamentais - as liberdades que sdo a esséncia da vida. Significa proteger

as pessoas de situagdes e ameacas (graves) e difundidas (generalizadas).

Significa usar processos que se baseiam nas forcas e aspira¢ées das

pessoas. Significa criar sistemas politicos, sociais, ambientais, econémicos,

militares e culturais que juntos garantam as pessoas os alicerces da
sobrevivéncia, do sustento e da dignidade.

(Ogata e Sen, 2003:4)

Estas definicGes, pela sua natureza abrangente, visam reforcar aquilo que é
preconizado no Direito Internacional e no Direito Humanitario, designadamente “o
respeito pelos direitos humanos e liberdades fundamentais, pela defesa da
seguranca humana, da seguranga pessoal; da seguranca econédmica; da seguranca
alimentar; da seguranca na saude; da seguranca ambiental; da seguranca da

comunidade e finalmente da seguranca politica” (ONU 1948).20°

206 proteger os individuos de ameacas crénicas como a fome, as doencas ou a repress3o.

207 proteger os individuos de mudancas subitas e nocivas dos seus padrdes da vida quotidiana, das
guerras, dos genocidios e das limpezas étnicas.

208 Fyndo das Nagdes Unidas para a Seguran¢a Humana (UNTFHS).

209 DUDH.
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1.4 A Coordenacao Civil e Militar na ONU

A conceptualizagdo da cooperagdo civil e militar tem-se revelado como uma
dicotomia entre o complexo e o paradoxal, e por isso mesmo, muito polémica e
contestada.

Dela emergem uma complexidade de concec¢des, que na sua base, descrevem
essencialmente a mesma coisa, ou seja, as relagdes de coordenacdo que se
estabelecem entre militares e civis em contextos de intervenc¢des pds conflito, de
emergéncias complexas, calamidades naturais, crises politicas e conflitos armados.
Destas destaca-se a abordagem CIMIC ?1° dada pela OTAN, pela UE e pela maioria dos
paises da Europa; a de Operacdes Civis-Militares (CMO) 2! dada pelos EUA; ou ainda,
a de coordenagdao Humanitdria Civil-Militar (UN CMCoord), tal como é designada pela
comunidade de ONG habitualmente.

Inicialmente, e durante todo o periodo da “Guerra Fria” (1945-1990), a maioria das
operacdes de paz 2'? estabelecidas pela ONU (DPO), estavam relacionadas com a
monitorizagdao e acompanhamento do processo de paz, nomeadamente através da
“verificacdo do cumprimento dos acordos de cessar-fogo e da criacdo de zonas de
seguranca” (Capitulo VI). 23 Porém, em janeiro de 1989, com a 12 Missdo de
Verificacdo das Nag¢des Unidas em Angola, mas sobretudo a partir de abril, com a

Resolucdao 6322 do CSNU, que implementou o Grupo das Nagdes Unidas para

210 A defini¢do CIMIC da UE aponta para a cooperacdo e coordenacdo, a todos os niveis, em suporte
da missdo, entre a componente militar das operag¢des militares lideradas pela EU e outros atores civis
externos a UE como a populagdo civil e autoridades locais, ONG e Agéncias da ONU (EU 2009:8).

211 CMO (Civil-Military Operations) é a atividade desenvolvida pelo Comandante no sentido de
estabelecer, manter, influenciar ou explorar as relagdes entre For¢as militares, Organizagdes e
autoridades civis governamentais e ndo governamentais e a populagao civil numa area de operagdes,
a fim de facilitar a intervengdo das Forgas Armadas. As Operagdes Civil-Militar podem incluir o
desempenho, pelas forgas militares, de atividades e fun¢des normalmente da responsabilidade do
governo local, regional ou nacional (Vide JP 3-57, FM 41-10 e JP 1-02).

212 Tanto o Ambito como o conceito de Operacdes de Manutenc3o da Paz n3o é (explicitamente)
referido na Carta das NagGes, sendo, no entanto, um meio frequentemente utilizado pela ONU para
garantir a paz e a seguranga internacional.

213 Como foi, por exemplo, o envolvimento da UNTSO no conflito Israelo-arabe.
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Assisténcia a Transicdo na Namibia (UNTAG), que se verificaram alteracGes
considerdveis no ambito e complexidade das operagdes da ONU, dando origem, a
novas missdes multifuncionais, que assim passaram a acomodar acordos de paz mais
abrangentes, englobando agora, ndo sé o controle da violéncia e a manutengao dos
acordos de paz, como também, contribuindo para o esforco de reconstrucdo dos
paises, visando a promogao de elei¢des livres e justas, o repatriamento de refugiados,
a desmobilizacdo e reintegracdo de combatentes, o respeito pelos direitos humanos,
0 apoio ao levantamento e implementagdo da reforma institucional de Organismos
correlacionados com a Defesa, a Policia, Tribunais, ou, ainda, na reorganizacdo das
estruturas existentes. Tudo isto no sentido de impedir o recrudescimento das
hostilidades, para além de abordar, naturalmente, as causas estruturais das mesmas.
No intuito de conciliar esta profusdao de dimensdes e componentes, de maneira a
harmoniza-las como um todo coerente - de uma forma duradoura e equilibrada, é
gue se percebe a inevitabilidade da implementacdo de mecanismos sistematicos de
atuacdo destinados a liberta-los de conceitos mecanicistas e rigidos e a facilitar as
relacdes de coordenacdo e cooperacao.

Como corolario da experiéncia acumulada desde 1948 com a UNTSO, o DPO foi
introduzindo algumas altera¢des que se revelaram fundamentais para a
concetualizacdo da cooperacdo civil e militar.

Naquilo que se refere as Nagdes Unidas, a coordenacdo civil e militar (UN-CIMIC)
apresenta-se como tendo uma natureza fundamentalmente diversa daquela que é

expressa pela OTAN, pela UE, ou mesmo dos EUA, na medida em que:

Sdo normalmente operacdes baseadas no consentimento das Partes, ou
seja, sdo implementadas apds a assinatura de um cessar-fogo ou acordo de
paz, no sentido de apoiar a implementacdo do acordo de paz e ainda; a
componente militar € empregue como parte de uma operacado civil-militar-
policial mais vasta sob a supervisao civil.

(De Coning, 2007:4)
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Na perspetiva da ONU:

J& se encontram pré-determinadas as relacdes civis/militares 24 que se

podem estabelecer entre os vdrios componentes de uma operac¢ao de paz
e, entre estes e as restantes componentes do Sistema das Nagdes Unidas,
tal como podemos observar nas suas Diretivas, 2> ou no mandato e
estrutura organizacional de uma determinada operagdo de paz da ONU.
(Barth et al, 2005:9)

Este contexto diferente e volatil, decorre, eventualmente, porque as operacdes da
OTAN ou da UE sdo implementadas em ambientes mais instdveis, quer para garantir
ou apoiar a implementacdo de um cessar-fogo, quer ainda em circunstancias onde
subsiste algum nivel de conflitualidade relacionada com aspetos praticos da aplicacao
dos acordos de paz. Podem ainda ser empregues como uma forga militar distinta -
independente da ONU, ou a favor de outras Instituicdes Internacionais ou regionais
relacionadas com a prevencgao de conflitos.
J4 a concecdo de operagdes da UE admite que, no futuro, possa haver “operacoes
integradas entre civis-policia-militares”, (UE 2009:5) mas até a data ainda ndo foram
implementadas quaisquer operacoes deste género
Se para a OTAN ou para a UE, o desenvolvimento de normas orientadoras sobre a
cooperacao civil e militar é definida pela tentativa de codificacdo das relagdes que se
estabelecem entre militares e os atores civis presentes na AOp (POTI 2012), 2® para
a ONU, no entanto, no ambito das suas atuais operagdes de consolidacdo e
manutencdo da paz, é regida pela necessidade de:

Potenciar os esforcos de coordenacdo entre a componente militar e civil

da missao; entre a componente militar e o resto das estruturas das Nagdes

Unidas; ou ainda, entre a componente militar da missdao e os diversos

agentes civis, sejam eles externos e internos que coabitam o mesmo TO.
(ONU 2015:2)

214 Nomeadamente a UN Administrative Committee on Coordination (ACC); as Guidelines on the
Functioning of the Resident Coordinator System, de 24 de setembro de 1999; as UN Secretary-
General’s Note of Guidance on Relations between Representatives of the Secretary General, Resident
Coordinator and Humanitarian Coordinator, datada de 11 de dezembro de 2000.

215 Diretivas do UN ACC - Guidelines on the Functioning of the Resident Coordinator System, de 24 de
setembro de 1999.

216 peace Operations Training Institute.
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1.4.1 Cooperacao Civil e Militar e ajuda humanitaria

O ambito tradicional da cooperagao civil e militar tem sido a drea humanitaria,
mesmo para a ONU cuja estrutura normativa assenta prioritariamente no
relacionamento humanitario/militar, obviando o que se entende ser a “erosdo do
espaco de separacdo entre trabalhadores humanitarios e militares” (IASC 2008:7). 2/
Existe, pois, para a ONU, uma clara diferenca entre a no¢cdo de acdo humanitaria e
desenvolvimento, e que é decisiva para a compressao e definicdo da relagao
civil/militar, e que estabelece, por sua vez, a duragdo das operagdes.
De uma maneira geral a agdo humanitaria:

Centra-se na presta¢do de assisténcia de emergéncia a curto e médio

prazo, enquanto que, com o desenvolvimento, se pretende alterar as

causas estruturais do subdesenvolvimento a médio e a longo prazo.

(GHD 2018:1)

Sistematizando, poderemos, entdo, concluir que para a acdo humanitdria é
irrelevante as causas da crise, dado que a sua atuagao se destina essencialmente em
salvar vidas; a aliviar de imediato o sofrimento das pessoas e a evitar o
recrudescimento de futuras emergéncias humanitarias. 22 J4 o desenvolvimento é
entendido como um esforco consistente (a longo prazo) para abordar as causas
subjacentes ao subdesenvolvimento e, desta feita, alterar a base estrutural da

sociedade (Paz Positiva).

O desenvolvimento tem, por isso, um cariz essencialmente politico, razao
pela qual ndo pode ser visto como neutro e imparcial, enquanto, por
outro lado, o espaco humanitdrio luta por proteger a acdo humanitaria
da interferéncia politica, garantindo o direito das vitimas a receber ajuda
humanitaria e a reivindicar o direito dos organismos humanitarios a ter
livre acesso as populacdes afetadas.

(Martins, 2017:46)

217 vide paragrafo 32 das “Guidelines on the Use of Military and Civil Defence Assets to Support United
Nations Humanitarian Activities in Complex Emergencies” de margo de 2003.
218 principles and Good Practice of Humanitarian Donorship, Estocolmo, 17 de junho de 2003.
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Importa, por isso, esclarecer convenientemente esta diferenga, no intento de uma
melhor compreensdo, mais rigorosa, das fun¢des exigidas aos militares no contexto
das operacdes humanitarias.

As Diretivas da ONU existentes neste dominio 2° lancam os fundamentos para aquilo
gue se considera ser uma relacdo humanitdria-militar adequada, tendo em
consideragcdao que os militares ndo sao propriamente agentes humanitarios, nem as
suas atividades tidas como humanitdrias, isto porque a sua acdo ndo é norteada pelos
principios humanitarios da neutralidade, imparcialidade, independéncia e
humanidade. 2?°

No entanto, o desempenho das FA pode (e deve) apoiar a acdo humanitaria, desde

gue seja tido em consideragao o seguinte:

A utilizacao de recursos da protecao civil e de meios militares em resposta
a crises humanitdarias deve processar-se de acordo com as Diretrizes sobre
a utilizacdo de meios das forcas armadas e da protecdo civil em
emergéncias complexas e com as Diretrizes de Oslo sobre a utilizagdo de
meios das forgas armadas e da protec¢ao civil na resposta internacional a
catastrofes, em especial para garantir o respeito pelos principios
humanitdrios de neutralidade, humanidade, imparcialidade e
Independéncia. A UE promovera uma interpretacdo comum destas
diretrizes. A UE incentivard igualmente a forma¢dao comum em matéria de
direito internacional e dos principios humanitarios fundamentais.

(UE 2008:8)

Parece, no entanto evidente que, em condi¢cdes excecionais, os militares possam
prestar apoio de emergéncia diretamente, mas isto s6 deve acontecer quando se
trate de situagdes extremas.

No caso de perigo de vida os militares deverao, obviamente, agir imediatamente, e

sé coordenar a posteriori - assim que for possivel.

219 As Diretivas de Oslo (maio de 1994); as Diretivas sobre o uso do MCDA em EC; as Diretivas sobre o
uso de escoltas armadas e militares; a Politica de Coordenacdo Civil-Militar do DPO de 2002 e o
documento de referéncia do IASC, Civil-Military Relationship in Complex Emergencies, de 28 de junho
de 2004.

220 1hidem.
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Os principios e as Diretivas que orientam a relacdo humanitario/militar durante uma
emergéncia humanitaria sdo, portanto, relativamente claras. No entanto, nao
existem orientacdoes semelhantes para a interacdo entre a componente militar e

outros atores ndao humanitarios.

1.4.2 AUN CIMIC e as OAP

Como vimos, a construcdo da paz, assim como o desenvolvimento, ndo tém a mesma
conotacdo estrutural da ajuda humanitéaria (AH), que é, neste caso, determinada
unicamente pelos principios e valores da independéncia, imparcialidade,
humanidade e neutralidade — o que levanta algumas dificuldades (Minear, 1999).

As operacgbes de paz da ONU, sdo, ab initio, "intervengdes neutras, no sentido em
gue ndo tomam partido por qualquer das parcelas envolvidas no conflito” (Nielsen,
2003:6). No entanto, compreensivelmente, a medida que a ajuda humanitdria se vai
desenvolvendo e os contactos se aprofundam, a neutralidade vai-se esbatendo, o
que pode implicar (excecionalmente) agir contra um dos intervenientes no conflito.
Ou ainda, no periodo de consolidacdo do processo de paz, por exemplo, pode
significar ter que trabalhar com o governo eleito recentemente, apoiando os seus
esforcos de consolidacdo do processo de transicdo.

As operagdes da ONU ndo sdo, portanto, nem imparciais nem neutras, isto na mesma
acecdo em que os termos sdo empregues para a definicdo da acdo humanitaria.

A principal missdo da componente militar da ONU, numa operacao de consolidacao
da paz, é assegurar a todos os Organismos intervenientes, que desenvolvem as suas
atividades numa determinada AOp, um ambiente seguro e estavel, ou, em
circunstancias muito especiais, disponibilizar os seus recursos em prol dos objetivos
gerais da missdo.

Como temos vindo a referir, a utilizacdo de meios militares difere relativamente a
uma situacdo de consolidacdo de paz ou de ajuda humanitaria, visto inexistir nelas

uma evidente presuncao de liberdade de a¢do e independéncia, isto é, com base nos
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critérios de neutralidade e imparcialidade dos outros parceiros civis envolvidos no
processo.

Como facilmente se compreenderd para a ONU, nos casos de operagdes de paz, a
relacdo que se estabelece entre os militares e OH, ndo tém, necessariamente, as
mesmas inferéncias em termos de seguranca para os parceiros das ONG ou para a
populacdo civil, como teria num contexto manifestamente humanitario.

Uma vez esclarecido o dmbito da acdo humanitaria, tem cabimento falar agora de
uma melhor articulagdo da gestdao dos meios postos a disposicao da ONU, e, neste
particular, considerar o apoio militar como potenciador dos diversos recursos
existentes, para que, em ultima instancia, a operacao de consolidacdo da paz possa
maximizar o seu impacto, reunindo e integrando tudo e todos a sua volta - num
esforgo colaborativo em torno de um resultado especifico e global.

Podemos distinguir varios tipos de incumbéncias para a coordenacgado civil-militar, a
saber: “a ligacdo e a gestdo da informacao, o apoio a missao e a ajuda comunitaria”
(De Coning, 2005:121).

A ligacdo e a gestdo da informacdo sao aspetos cruciais destas relacoes e referem-se
basicamente a atividades que envolvam a compreensdo reciproca e partilha de
conhecimentos. Isto pode incluir, por exemplo, a realizacdo de reunides de
coordenacdo ou o planeamento de a¢des conjuntas.

Ja 0 apoio a missao refere-se aqui, por exemplo, a disponibilizacdo de equipamentos,
transportes, logistica e conhecimentos técnicos a outros agentes e parceiros civis
presentes na AOp.

A principal distingdo entre este tipo de atuacdo e a ajuda humanitaria é, assim, vista
como sendo uma assisténcia nao essencial em situacdes de graves emergéncias
humanitarias e ndo motivada exclusivamente por principios humanitarios baseados
na neutralidade e imparcialidade, razao pela qual, estas acdes da ONU, ndo devem
ser consideradas especificamente como ajuda humanitaria por parte das Unidades
militares, nem devem ser vistas como tal pelos agentes humanitarios.

Atualmente, embora seja recursivo e costumeiro o uso deste género de atividades,

estas sdo, na sua maioria, ignoradas ao nivel do desenho operacional, porque
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ninguém tem a certeza da forma como inseri-las no contexto das politicas de
coordenacgao civil-militar existentes (De Coning, 2005). Contudo, a realidade é que
estes tipos de acdes da ONU ndo sdo “puramente” atividades humanitarias, mas sim,
acdes de desenvolvimento que ocorrem normalmente no decurso de uma operagao
de consolidagdo da paz.

Temos de nos abstrair das atuais Diretivas sobre politicas humanitarias civis e
militares para enquadrar estes tipos de ac¢Oes de cooperacdo que ocorrem
simultaneamente e que vdao muito para além do ciclo humanitario e de emergéncia.
No plano doutrinario atual, onde impera o vazio sobre a agdo cooperacao civil/militar
da ONU, verifica-se que para além da fase humanitdria ser ignorada, a orientacdo
politica humanitaria-militar é frequentemente aplicada de maneira errada, com o
resultado (perverso) de destruir a coeréncia das Diretivas humanitdrias existentes.
Assim, como resultado desta lacuna, a maioria das Unidades militares limita-se a
desenvolver acdes de cooperacdo civil e militar de forma casuistica e de acordo com
as doutrinas nacionais, o que resulta em veicular para o exterior informac¢des nao
institucionais e a causar uma impressao negativa junto da comunidade humanitdria
internacional (Slim, 2004).

A maioria das a¢des de apoio CIMIC da ONU estdo estruturadas para o escalao
Batalhdo, integrando Forgcas multinacionais, que ndo tém uma doutrina nacional
objetiva sobre o assunto. %! S3o, assim, necessdrias orientacdes precisas e claras,
uniformizando procedimentos, numa légica de congregar esforcos e sinergias em
prol dos designios gerais da missdo, e para que as suas dinamicas venham a favorecer
o esforco desenvolvido pela comunidade humanitdria. No entanto, estas missdes ndo
devem ser interpretadas como iniciativas esporadicas, de alcance limitado,
conduzidas por Unidades especificas, como acontece atualmente, mas sim, como
parte integrante de um todo, em prol do sucesso geral do processo de paz.

O planeamento e a conducdo destas operacbes deve ser coordenado com todas as
organizacdes presentes no TO, e de uma maneira geral, por todos quantos trabalham

num determinado dominio, para que as acles desenvolvidas pelos contingentes

221 ycrania, Africa do Sul, Uruguai, Etidpia, Quénia, Bangladesh, Gana e Paquistdo, etc.
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militares possam ser vistas como complementares das competentes entidades civis
e humanitarias.

As acOes de apoio comunitario levadas a efeito pelos militares (CIMIC) visam estreitar
as relagdes com a populagao civil; propiciar um clima de confianga nas Forgas da ONU
e no processo de paz em curso, e, eventualmente também, uma melhor aceitacao
das Unidades militares e das OAP em geral. No entanto, se tais acdes forem
desenvolvidas com um Unico propdsito de conquistar “mentes e coracdes" é pouco
provavel que venham a dar frutos a longo prazo, ou que os mesmos sejam
verdadeiramente sustentaveis. 222 Como contraponto, Kaldor (2001:114) preconiza
a “adocdo de uma estratégia cosmopolita, baseada nos conhecimentos regionais -
power sharing, i.e., a integracdo das comunidades excluidas numa base identitaria”.
223 S30, justamente, estes tipos de acdes - descoordenadas, casuisticas e pontuais,
que, provavelmente, irdo criar tensGes (desnecessarias) entre as Unidades militares
e a comunidade local, que deste modo se pode sentir manipulada por a¢des que

visam apenas conquistar a sua “solidariedade”.

1.4.3 Linhas orientadoras

O DPO (ONU), em articulacdo com todas as entidades interessadas, deve esclarecer
sobre aquilo que entende ser as linhas gerais de atuagdo da cooperacao civil e militar
das Nacbes Unidas e a maneira como esta se deve articular com a politica
humanitaria existente, e quais as Diretivas para a coordenagdo civil-militar em
aspetos ndo humanitarios das operagdes de paz.

A terminologia utilizada ndo é suficientemente esclarecedora (o que pode gerar

alguma tensdo), determinando que o DPO ndo possa deixar de tomar uma posicao

222 (Kaldor, 2007) e (Dixon, 2009).

223 segundo a autora (2010) o conceito de seguranca humana estd associado a trés aspetos. 12 a
segurancga do individuo e da comunidade onde se insere; 22 a seguranca resultante dos conflitos
externos e internos, que determinam a intervenc¢do militar; e em 32 lugar a questdo social relacionada
com a pobreza ou a saude publica de sociedades destruturadas.

99



clara sobre esta matéria, definindo quais as designacdes e abreviaturas que devem
ser usadas nas operagdes de paz da ONU (OCHA 2001), por exemplo, com a utilizagao
do termo UN CIMIC.

Uma tal definicao permitiria distinguir entre as diferentes utilizagdes dadas pela ONU,
e pela OTAN para a mesma designacdo "CIMIC", o que torna conveniente, por isso,
dar orientagbes especificas sobre os procedimentos operacionais de atuacao,
fazendo uma clara distincdo entre aquilo que é o apoio prestado as OH, aos
intervenientes humanitdrios e o apoio prestado a outros agentes no ambito dos
processos de consolidagdo da paz.

Efetivamente, como ja referimos, as missées de paz desencadeadas pela ONU, depois
de 1989, sao manifestamente operag¢des de consolida¢dao da paz, uma vez que se
concentram, de forma mais abrangente, em fortalecer os processos de paz, por
exemplo, através de acgdes conducentes a efetivacdo de acordos de paz mais
alargados, a desmobilizacdo, ao desarmamento e a reintegracdo social dos
beligerantes (DDR), 22 mas também, na implementacdo das estruturas judiciais; na
promocdo de processos eleitorais livres e justos; na consolidacdo das estruturas
governamentais (porventura eleitas democraticamente), pelo que, a coordenacao é
um elemento essencial, neste esforco concertado e corrente, de reforma
institucional, para implementar a seguranca, a paz e desenvolvimento em situac¢des
pds-conflito

O DPO utiliza apenas alguns dos aspetos da coordenacao civil-militar para facilitar o
didlogo com a contraparte civil da missao, com outros parceiros localizados na sua
AOp e a restante estrutura da ONU. Contudo, quase todas as politicas e Diretivas
existentes nas Nagdes Unidas sobre coordenacado civil-militar estdo, quase
exclusivamente, vocacionadas para a questdo do relacionamento humanitario-
militar.

Compreendendo embora o carater sensivel que se reveste a institucionalizacdo

destas relagcGes, importaria dar uma atencdo particular ao seu estudo, pois, a partir

224 Disarmament, Demobilization and Reintegration.
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de uma perspetiva de consolidacdo da paz, seria conveniente integrar estas duas
facetas, em detrimento de uma interven¢do muito mais ampla e musculada. No
entanto, a maioria das normas e diretivas existentes das Nagdes Unidas apresentam-
se de forma redutora, uma vez que estdo limitadas apenas a coordenacdo civil e
militar, sendo visivel, atualmente, uma falta de orientacdo clara para o dominio ndo
humanitdrio das rela¢des civis e militares. Esta lacuna determina, numa primeira
analise, que a acdo CIMIC da ONU, para além dos aspetos humanitarios serem
ignorados, que a esséncia da acdo humanitaria civil-militar seja aplicada de forma
erratica também. Assim, em ambas circunstincias, ndo deixa de ter o efeito
pernicioso de subverter as politicas e as orientacdes humanitdrias existentes, em
detrimento da atuac¢do dos agentes humanitdrios.

Os contributos da ONU em matéria CIMIC podem e devem ser importantes para o
processo de consolida¢dao da paz, se os recursos, energias e a boa vontade da sua
componente militar puder ser canalizada positivamente para apoiar os objetivos
gerais da missdo, ou de modo a complementar os esforcos humanitarios em curso.
O DPO deve preocupar-se em emanar Diretivas consistentes relativas a CIMIC,
designadamente sobre o processo de coordenacgao civil e militar, durante todos os
estadios da vigéncia de uma operagao de paz. Politicas essas que deveriam integrar
todas as Diretivas humanitarias civis e militares ja existentes nas Nag¢des Unidas e,
“desenvolver politicas e diretrizes complementares para todas as fases que envolve
qualquer operacdo de implementacdao de Paz: - Estabilizacdo, Transicdo ou de

Consolidagdao” (ONU 2002:9).

1.5 Organizacdes Nao Governamentais (ONG)

Desde 1979 que se vinham percebendo alguns acontecimentos perturbadores da paz

mundial e que, de alguma forma, auguravam notérias transformacgdes na conjuntura
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internacional como: a revolucdo no Irdo e a passagem deste a uma Republica Islamica

225 ou a

e a teocracia; a guerra no Iraque; no Paquistdo; o conflito Israelo/arabe;
invasdo do Afeganistdo pelos russos, acontecimentos estes que viriam a culminar
com o 11 de setembro de 2001, nos EUA, (Conflito Global pds 11 de setembro), 22°
227 e que, conjuntamente com a perspetiva desenvolvida pelos Estudos de Paz 2?8
sobre o sistema internacional, determinaram o fim do multilateralismo e uma
alteragao qualitativa na maneira como a Sociedade Internacional passou a abordar a

nogdao e o exercicio da seguran¢a, nomeadamente pela ameaga do terrorismo

transnacional, da information warfare, ou da cyberwarfare.

Rejeitando o etnocentrismo e incluindo na sua agenda a multiplicidade

de vulnerabilidades das diferentes Partes do sistema internacional, bem

como aceitando as suas diferencas culturais, étnicas e ideoldgicas.
(Booth, 2005:181)

i.e., uma atencdo redobrada para as questdes sociais e de identidade cultural das

fontes de conflito (Huntington, 1991).

As multiplas questdes levantadas com o apoio as operagdes de paz,
trouxeram as forgcas tradicionais, novas tarefas e desafios que
aumentaram drasticamente no pds Guerra Fria, como resultado de
tensdes internas que rapidamente degeneraram em conflitos violentos,
com reflexos nas complexas operagdes de emergéncia que dai advieram.

(Huntington, 1996:112)

225 Fracasso do Acordo de Camp Davis.

226 para Habermas um acontecimento “verdadeiramente histérico, Unico, a escala mundial”.

227 Quadrennial Defense Review 2006 (Pentagono — EUA).

228 Conjunto de propostas tedricas apresentadas a partir da década de 70, que emergem da
contestagdo ao canone moderno das Relagdes Internacionais (Pureza e Cravo, 2005:5)
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Em 1997, a Comissdo Carnegie sobre a Prevencio de Conflitos Violentos 22° estimava
que os custos humanos, econdmicos e politicos das hostilidades, e as operagdes de
emergéncia que estas desencadearam, eram incomportdveis, ultrapassando,
largamente, a capacidade de reagdao da Comunidade Internacional (Wallensteen e
Sollenberg, 2001). 23° Dai que “a solucdo encontrada, sob a forma de operacdes de
paz multidimensionais, tenha vindo a assumir um interesse renovado” (Weiss,

1999:54). 231

] Financiamento =) Necessidades

Figura 12 - Fluxos da Ajuda Humanitdria 232

Estas operacdes foram desenhadas para permitir ganhar tempo, e dessa forma,
possibilitar que todo o processo de estabilizacdo pudesse ganhar raizes e consolidar-
se. No entanto, dada a sua complexidade, ndo tem sido um percurso facil e com

efeitos duvidosos (Torrenté, 2004). 233

229 viide Preventing Deadly Conflict, o Relatério final da Comissdo Carnegie sobre a Prevengdo de
Conflitos violentos.

230 Entre 1989 e 2000 registaram-se 111 conflitos armados, dos quais 33 se mantiveram ativos até
2000.

2! Desde 1945 a ONU jd criou 63 operac¢des de Paz.

232 Fonte: Global Humanitarian Overview 2012 (UN OCHA).

233 Relatério PNUD 2014.
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O modo como foram integrados os aspetos da coordenacdo e cooperagdo em
operacdes de apoio a Paz, no seguimento dos Estudos da Paz de Johan Galtung, 234
sdo salientados na publicacdo “Working with the Military” (UNHCR 1995) de Boutros-
Ghali, 23> num periodo de grande conceptualizacdo a volta da elaboracdo da sua
“Agenda para a Paz”, ?3® 3 qual se pode adicionar o Relatdrio do Painel de Avaliac3o

das Operagbes das Nagdes Unidas, mais conhecido como o “Relatdrio Brahimi”

(Resolucdo A/55/305), 7 que foi um “contributo significativo para o debate acerca

da cooperacdo entre as diversas Agéncias da ONU (FAO, UNICEF, ACNUR, etc.) e, toda
uma miriade de outros Organismos envolvidos em complexas operagdes de apoio a
paz” (Art.2 28). 238

Esta necessidade de cooperacdo entre multiplos e diferentes Organismos, em
situacdes de EC, nomeadamente em cendrios de estabilizacdo de pds conflito — muito
para além da “convencional” implementacdo e fiscalizacdo dos acordos de cessar
fogo, estd bem patente na profusdo de estudos e publicacdes que tem vindo a lume
ultimamente. 23° Desta forma, “assistimos a um envolvimento, cada vez maior, entre
o pessoal civil e militar que se encontra a trabalhar no mesmo TO” (Studer, 2001:22).
Contrariamente a todas as expetativas, nem todos os intervenientes nestas situagdes
de crise se tém mostrado imbuidos do mesmo espirito, agindo de forma individual e
casuistica, sem objetivos comuns, impossibilitando, desta modo, a prossecucdo de

uma paz sustentada (Duffield, 2001).

234 £ neste contexto que se insere a intervencdo de Barry Buzan, de Ole Waever e da criacdo do
Copenhaguen Peace Research Institute (COPRI), conhecido também como a Escola de Copenhague
(1985).

235 Boutros-Ghali nasceu no Cairo a 14 de novembro de 1922 e foi Secretario-Geral das Na¢des Unidas
de 1992 a 1996.

236 0 seu grande legado para as Rl e para a remodelac¢3o do funcionamento do sistema ONU decorre
do Relatério intitulado “Agenda para a Paz” de 1992. Devido a complexidade e fluidez dos recentes
conflitos internacionais associados ao fim da bipolaridade e da Guerra Fria, Boutros defendeu cinco
grandes linhas de atua¢do que deveriam nortear a conduta da ONU de maneira a promover a
seguranga internacional: a diplomacia preventiva, a promogao da paz (peacemaking), a manutengao
da paz (peacekeeping), a imposi¢do da paz (peace enforcement) e a construcdo da paz (peacebuilding).
237 Assim como a Doutrina Capstone (2008), o Relatério Peacebuilding in the immediate aftermath of
conflit (2009) ou o Relatdrio do Peacebuilding Support Office (2011).

238 A criagdo, em 1992, do Departamento de Assuntos Politicos (DPA).

239 (Mockaitis, 2004); (Franke, 2006); (Arkersen, 2008); (Oliveira, 2009); (Rietjens, 2009); (Oliveira,
2010) e (Kasselmann, 2010).

104


https://undocs.org/A/55/305

“Existem ainda algumas areas de tensdo entre os grupos civil e militar, com a
Comunidade Internacional a ter que refletir e a debater-se com estes assuntos”
(Zaalberg, 2008:92).

E neste contexto que este trabalho explora alguns dos aspetos mais relevantes que
envolvem as Organizacbes Ndo Governamentais em operacées de paz ou de

assisténcia humanitdria. 24°

Pode ser referido que, dada a complexidade dos
conflitos contemporaneos e o crescente envolvimento dos militares em atividades
nao essencialmente militares, s6 mesmo um bom planeamento e coordenagdo entre
civis e militares poderd proporcionar as condi¢des necessdrias para uma seguranca
efetiva, e, a longo prazo trazer a paz e o progresso as sociedades desavindas.

Em primeiro lugar, é discutido aqui, ainda que de forma breve, as diferencas
simbdlicas e discursivas existentes entre as forgas militares internacionais e as ONG,
bem como o seu papel em operagbes de paz. Ndo se podera falar, verdadeiramente,
em cooperag¢do, ou mesmo em coordenagao, sem que, previamente, se possa ver
clarificados os respetivos papéis.

Segundo, sdo analisados varios fatores que impedem uma cooperacado efetiva entre
militares e NGO, com o intento de ultrapassar essas barreiras.

Por ultimo, sdao avangadas algumas sugestdes para o progresso e desenvolvimento
de uma adequada relacdo de cooperacao, o que “contribuird ndo sé para a melhoria
das condi¢des de vida das populagdes afetadas, mas também para aumentar o
prestigio da Forca” (Loureiro, 2010:170).

Assim, ao longo da ultima década, assiste-se a hiperbolizacdo do papel das ONG em

operacdes de paz, identificadas pela sua:

intrinseca humanidade e por um sistema de valores proclamado,
caracteristica que lhe confere uma inequivoca universalidade na sociedade

civil mundial.
(Matos, 2001:65)

240 “Operagdes estabelecidas pela ONU, com o consentimento das Partes interessadas, no sentido de
para ajudar a conter e resolver os conflitos entre elas, sob comando e controlo das Nag¢des Unidas e
suportadas coletivamente pelos Estados membros, integrando, para o efeito, pessoal militar e outro,
assim como equipamentos fornecidos voluntariamente por aqueles, atuando imparcialmente e
utilizando a for¢a apenas em casos de manifesta necessidade” (UNUniversity 2013).
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Estes desenvolvimentos surgem no seguimento do declinio dos orcamentos para
assisténcia dos governos ocidentais e a progressiva necessidade dos servigos das
ONG em paises do terceiro mundo, o que acabou por ser visto como um fator de
grande importancia em operagdes de assisténcia e reabilitacdio e no apoio a
prossecucao dos programas de desenvolvimento.

Hoje, o pensamento corrente é que os meios militares podem ser utilizados numa
primeira fase, para restringir conflitos violentos e para criar condi¢cdes que permitam
as OH a reconstrucgdo de sociedades divididas (Duffield, 2001).

As “licoes aprendidas” nesta matéria, ao longo das Uultimas décadas, sao
esclarecedoras sobre a pertinéncia da colaboracdo entre militares e civis - no sucesso
das operacdes de paz” (IDN 2012:13). E, contudo, importante reconhecer o facto de
gue, mesmo havendo diferencas epistemoldgicas entre os discursos militares e as
ONG, a verdade é que existem também pontos de convergéncia entre eles.

Os militares ndo sdo um corpo monolitico e homogéneo. Ha, efetivamente,
incoeréncias nas suas capacidades, na sua configuracdo, competéncias e niveis de
profissionalismo. E compreensivel, por isso mesmo, que os militares de algumas
Nacdes estejam melhor preparados do que outros, ou que alguns estejam mais
vocacionados para determinadas tarefas ou fung¢des. H3, pois, toda uma panéplia de
tradicOes e carateristicas organizacionais diferenciadoras exibidas pelos militares das
varias na¢Oes envolvidas em CE. Vejamos, por exemplo, a composi¢cao de uma forga
multinacional da ONU, que é o resultado da agregacdo de diferentes contingentes
nacionais, o que demonstra a importancia do reconhecimento da diferenca no setor
militar. 24

Nao serd por isso inusitado de todo, verificar que o cluster das ONG tenham alguma
(toda) relutancia em cooperar, ou mesmo coordenar, em condi¢Ges aceitaveis, com
as estruturas militares.

Outra questdo distintiva das ONG tem a ver com o seu tamanho, mandato,

capacidades e niveis de profissionalismo, o que afeta significativamente os seus

241 0 Departamento de Operacdes de Paz das Nacbes Unidas (DPO) integra atualmente cerca de 110
mil pessoas distribuidas por vinte operag¢des (DPO 2017).
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esforcos para aliviar o sofrimento humano. Outro aspeto importante é a sua
independéncia — o facto das ONG definirem as suas préprias missdes, de acordo com
missbes especificas, com base nos seus estatutos e principios (FCB 2015). %4> O
resultado de tudo isto é a sua liberdade de acdo - que estdo decisivamente
determinadas em manter, como garante da sua independéncia, imparcialidade e
neutralidade.

Sobre estes meios, de acordo com Slim “N3do existe nenhum consenso entre o setor
ONG acerca das suas tarefas, pelo que a sua missdo sera, em termos gerais, muitas
vezes vaga” (Slim, 2008:45). Podemos, por isso, inferir que nem todas as ONG atuam
da mesma maneira. Esta pluralidade tem consequéncias importantes na relacdo
militar/civil e pode tornar-se imprevisivel e até mesmo tempestuosa com as
populacdes a confundir os trabalhadores humanitarios com as Forgas Armadas e vice-
versa (Torrenté, 2004). 243 Por isso, é imperativo que ambos - ONG e militares,
estejam de acordo sobre a manifesta necessidade de melhorar as suas relagdes
institucionais. Torna-se inevitavel, e até mesmo desejavel que, no ambito das atuais
situacOes de contingéncia, haja uma divisdo clara das tarefas a realizar por ambos.
Esta agregacdo entre politicas de seguranca e humanitarias, a um nivel operacional,
apontam para a sobreposicao de papéis a serem desempenhados tanto por militares
como por ONG, como é referido em varias Resolu¢des do Conselho de Seguranca.
Excluindo, talvez, as missGes com caracteristicas puramente militares, que tém como
objetivo principal impor a paz e gerar um ambiente livre de perigos, estas podem,
também, contribuir para o desarmamento dos beligerantes, restabelecer a ordem
publica ou reforcar os Acordos de Paz. Por sua vez, as ONG ndo podem desempenhar
fungdes de assisténcia humanitdria, particularmente em situacdes onde ainda
subsista alguma conflitualidade - onde se encontrem milicias armadas envolvidas em
atos de banditismo ou de dissimulacdo de bens. Portanto, podemos considerar

genericamente as Organiza¢cdes Ndo Governamentais, “como grupos voluntarios de

242 Fyndacg3o Calouste Gulbenkian.

243 A estratégia para conquistar os “coracdes e as mentes” seguida pelos EUA no Afeganistdo, através
da qual eram simultaneamente distribuidos alimentos e langadas bombas; ou os ataques diretos a
infraestruturas e pessoal humanitdrio no Iraque sdo exemplos claros da dificuldade em distinguir
militares e trabalhadores humanitarios, in Cahier de la Recherche, novembro de 2011.
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individuos ou associag¢des, geralmente ndo relacionadas com qualquer governo, que
sao formadas especificamente para prestar servicos ou para defender uma
determinada causa publica” (Willetts, 2010:4).

Por sua vez, o Conselho Econédmico e Social das Na¢des Unidas (ECOSOC) 244 define,
desta forma, as ONG como: “Qualquer organizacdo que ndo foi criada por via de
acordos intergovernamentais se considerara (..) uma organizagdo nao

governamental (ECOSOC 1996:3).

O seu objetivo social abrange uma gama alargada de preocupacoes
humanas (por exemplo os direitos humanos, a saude, a protecdo
ambiental, a ajuda humanitaria e a assisténcia ao desenvolvimento) e, no
ambito das suas atividades, podem ser designadas como locais, nacionais
ou internacionais.

(Menescal, 1996:43)

O termo ONG (Organizacdes Nao Governamentais) surgiu por volta do ano de 1945,
e “foi consagrado pelos paises fundadores da ONU que o inseriram no Artigo 712 da
Carta das NagOes em 1946, para as distinguir das OrganizacOes privadas e das
OrganizagGes Intergovernamentais (OlIG) como a prépria ONU” (Landim, 1998:56).

Estas entidades apresentam uma estrutura relativamente pequena, de base informal,
muitas vezes filiadas noutros Organismos Internacionais (WIDE, HRC-SEE e a ETC),
cujo financiamento é assegurado por Estados ou Organizacdes Governamentais para
apoio a programas pontuais de ajuda humanitaria. Entre este rol de entidades,

sobressai, pelo seu papel, o CICV (1863) que:

E uma Instituicio com uma natureza juridica especifica, ndo sendo, por
isso, uma ONG propriamente dita - é uma instituicdo humanitdria nao
governamental de cardter voluntario e de interesse publico, sem fins
lucrativos, que executam uma variedade significativa de fungdes no ambito
do respeito pelo Direito Internacional Humanitario e em obediéncia aos
Principios Fundamentais e recomendacdes do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

(CICV 2012:6) 2%

244 Resolucdo 1996:31. Consultado em 27MAI18.
245 A Resolucdo 1990/60 reconheceu a importancia vital das atividades do CICV.
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As ONG, na sua forma elementar, fundem-se impercetivelmente com o quotidiano
da vida social, abarcando toda uma vasta pandplia de situagdes, tais como a
organizacdo de campanhas a favor dos direitos humanos na internet (Avaaz); na
redacdo de Relatdérios (Human Rights Watch); na promogdo dos Direitos Humanos
(PDHRE); a proibicdo de utilizagdo de minas antipessoais terrestres (CICV); na
prestacao de ajuda humanitaria (CARE) ou no apoio ao desenvolvimento de projetos
a longo prazo (Oxfam).

Depois dos anos 60/70 houve uma proliferacdo de ONG, cujo objeto social abrange
os mais diversos aspetos, ndo sé relacionados como a aplicagdo/defesa dos Direitos
Humanos, mas também reivindicando os direitos das mulheres e criancas, a
promoc¢do de uma maior consciéncia ambiental, das minorias, mas sobretudo no
socorro as vitimas de desastres, calamidades e ajuda humanitaria.

Ha todo um jogo de fatores cuja conjugacdo muito tém contribuido para o
crescimento das ONG, desde logo, o liberalismo e a expansdo das reformas
democraticas; a globalizacdo; o aumento da orientacdo neoliberal dos doadores; as
guestdes internacionais; as conferéncias globais patrocinadas pela ONU (que muitas
vezes incluem féruns paralelos de ONG); a revolucdo nas Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunica¢do (NTIC) que mantém os individuos unidos, ¢ e que
reforcou os direitos da sociedade civil, nomeadamente a liberdade de associacdo
(Artigo 222 do PIDCP) 2%’ e o poder de se organizarem livremente em comunidades
filantrépicas e de carater humanitario.

Até ao principio do século XX contavam-se cerca de 7.000 ONG Internacionais
reconhecidas oficialmente. Hoje, porém, em todo o mundo, a quantidade destas
Organizac¢des, que operam a nivel internacional, ascende a cerca de 10.000.000. 248
Esta cifra, a nivel nacional, adquire uma expressao ainda maior, como por exemplo,
as cerca de 500 mil ONG na india, ou as 277.000 na Russia. Nos EUA cifram-se em

mais de 1,4 milhdes de ONG que empregam cerca de 11 milhGes de pessoas. Em

246 As NTIC impactam as teorias da comunicacdo entre pessoas de culturas diferentes (Shuter,
2012:220).

247 pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos.

248 Fonte: Férum Internacional das Plataformas Nacionais de ONG (FIP).
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Portugal existem mais de 55 mil entidades - InstituicGes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS); Misericordias; Associagdes de Desenvolvimento Local (ADL) e as
OrganizacGes Ndo-Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD), representando
mais de 260 mil trabalhadores e um contributo real de cerca de 3,8% para o Produto
Interno Bruto (PIB) como resultado direto do trabalho voluntario. 24° Estes dados
foram compilados em parceria pelo Instituto Nacional de Estatistica e a Cooperativa
Antodnio Sérgio para a Economia Social (CASES) referindo que este setor representava
5,5% do emprego remunerado, o que corresponde a cerca de 4,6% do volume total
das remuneragdes pagas. Outro aspeto importante a reter é a percentagem da
populacdo que faz voluntariado e que ascende atualmente aos 11,5% (ONGD 2016).
250

As ONG podem variar consideravelmente em “termos de tamanho, organizacdo e
abordagem, mas todas elas partilham, na generalidade, a convic¢dao de que unidos,
os individuos podem fazer muito para resolver os problemas humanos e ambientais
da humanidade” (ONGD 2016:5). 2°1

Embora sejam os Estados os membros de pleno direito da ONU, o facto é que, dada
a sua relevancia, ao abrigo do Artigo 712 da Carta das Nag¢des, o ECOSOC pode
conceder a determinadas ONG um estatuto consultivo e uma personalidade juridica

internacional prépria. 2>2

O Conselho Econdémico e Social podera consultar Organizacdes Nao
Governamentais que se ocupem de assuntos no ambito da sua prépria
competéncia. Tais entendimentos poderao ser feitos com Organizacdes
Internacionais e, quando for o caso, com Organiza¢des nacionais, depois
de efetuadas consultas com os membros das Nag¢des Unidas interessados
na matéria.

(ONU 2015:21)

249 Estatuto ONGD - Decreto-lei n2 66/1998 de 14 de outubro.

250 X| Relatério Anual da Organiza¢do Concord - Confedera¢do Europeia de Organizacdes N3o-
Governamentais de Ajuda Humanitaria e Desenvolvimento.

1yide Artigo 82 do Tratado da Unido Europeia.

252 Este Estatuto baseia-se no Artigo 712 da Carta das Nac¢des Unidas e na Resolucdo 1996/31 do
ECOSOC de 1996.
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De acordo com o NGO Branch da ONU, atualmente, mais de 4.507 ONG 2°3 est3o
oficialmente credenciadas com esse Estatuto consultivo, possibilitando-lhes, desta
forma, o direito a participar em conferéncias patrocinadas pela ONU.

As ONG sdo organismos influentes devido a sua implementagao no terreno, rapidez
de acdo, experiéncia e conhecimentos, mas também o sdo pelo seu acesso a fontes
privilegiadas de informacgao — as populagdes. Dada a sua preponderancia, verifica-se
gue, cada vez mais, grande parte da ajuda humanitaria é, agora, canalizada através
destas Organizagdes. 2°4 2> 256 No entanto, devido a sua profusdo e diversidade,
torna-se dificil qualquer processo de coordenacio. 2°/

Outra limitacdo é a percecdo da sua falta de representatividade e, portanto,
legitimidade (Waddell, 2004). Muitas ONG arvoram-se em paladinos dos povos da
Asia, da Africa ou da América Latina, no entanto, as suas liderancas sdo recrutadas,
quase exclusivamente, na Europa ou nos EUA. Nao é, pois, surpreendente verificar a
reacao de alguns governos, acusando-as de serem antidemocraticas e apenas leais
com aqueles que lhes dao financiamento, e que condicionam a sua atuacgao,
contrariamente aquilo que deveria ser a expressdao viva da sociedade civil
(NGOMotitor 2015). Outros governos tentam mesmo impedir a participacdo de
certas ONG em féruns internacionais, invocando a sua falta de legitimidade, eficacia
e responsabilidade.

Apesar dos constrangimentos impostos a algumas ONG, o facto é que elas
contribuem decisivamente para a elaboracdo e desenvolvimento de normas e regras
sobre uma multitude relevante de questdes internacionais (IISD 2013).

A prova do reconhecimento do seu esforco sdo, justamente, os prémios e distingdes
internacionais atribuidas a ONG, nomeadamente o Prémio Nobel, como aconteceu
com o CICV sucessivamente nos anos de 1917, 1944 e 1963; com a Amnistia

Internacional em 1977; com os Médicos Internacionais, no decurso das campanhas

23 |istagem NGO 2015. Consultado em 9SET18.

254 Ascende a 1,4 bilides de ddlares em 2014 (NGOFacts 2015).

255 New Policy Agenda (NPA). Uma ideologia fundamentada nos mercados e que influenciam as
estratégias das Agéncias doadoras para o desenvolvimento internacional.

256 20 a 30 % dos orcamentos de certos Organismos da ONU passam por ONG (UNRIC 2018).

257 para obviar esta limitacdo foi idealizado e desenvolvido o conceito de cluster da cooperagéo
(Michael Porter, OCDE, IPAD/Camdes).
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para a prevencao da Guerra Nuclear em 1985; a campanha internacional a favor da
Proibicdo das Minas Terrestres em 1997, ou ainda do Painel Intergovernamental
sobre as Mudancas Climaticas em 2007.

Mesmo assim, no entanto, os seus intentos em prol da agao humanitdria tem estado
sob intenso escrutinio, tendo a sua atuacdo suscitado toda uma série de duvidas e
suspeicdes relativamente ao ambito dos seus objetivos sociais, o seu trato com os
Estados, as Forcas Armadas e outras Organizacdes e Agéncias Internacionais.

A ascendente preponderancia das ONG verificada com a mundializagao, deve-se
sobretudo ao enfraguecimento das variantes tradicionais de governacao, pelo que
adquiriram um papel crucial em dreas especificas e de natureza socioecondmicas que
constituem maioritariamente a base dos conflitos internacionais na atualidade,
designadamente na regeneracdo dos tecidos sociais dilacerados e divididos pela
guerra ou por outras situacdes de calamidade, restaurando infraestruturas e
fornecendo bens sociais de primeira necessidade (Charnovitz, 1997).

De facto, tem vindo a ser sugerido que as ONG desempenham atualmente papéis
vitais que os Estados e outras Agéncias Internacionais ndo podem assumir.

Diversos Secretarios-gerais das Na¢des Unidas tem sublinhado este papel.

Boutros-Ghali, por exemplo, refere que:

Estamos convencidos de que as ONG tém um papel importante a
desempenhar na prossecucdo do ideal estabelecido pela Carta das Nagdes
Unidas: o da manutencao e estabelecimento da paz.

(Boutros-Ghali, 1996:21)

Da mesma forma, Kofi Annan (1997), reitera o papel das NGO:

Aspiramos a uma Organizacdo das Nacdes Unidas que reconhece e se une
em parceria com uma sociedade civil global cada vez mais robusta, 2% ou
ainda, (...) A paz e prosperidade ndo podem ser alcancadas sem parcerias
envolvendo governos, Organizacbes Internacionais e a comunidade
empresarial e civil.

(Annan, 1997:12) 2*°

258 Discurso de Kofi Annan por ocasido da 522 Sessdo da AGNU em 22 de setembro de 1997.
259 World Economic Forum (WEF). Davos, Suica, 31 de janeiro de 2006.
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As ONG sdo dignas de estudo, ndo porque sejam omnipotentes, mas porque estdo,

260 3vocando a si

cada vez mais, implicadas nos processos de “construcdo da paz”,
papéis que os Estados ndo podem ou ndo querem assumir — pela limitacao recorrente
das suas capacidades de acao.

A ascensdo da sociedade civil através do envolvimento progressivo e igualitdrio dos
cidad3os na construcdo do todo coletivo (Manwaring, 2004), em grande parte através
das ONG, precisa de ser estudada ndo sé pelas suas fragilidades e problematicas, mas
sobretudo pelos seus contributos para a prospetiva (bem-sucedida) dos processos de
paz existentes ou em evolucao.

As "novas agendas" para a paz implicam uma profusdo de papéis que muitas vezes
exigem uma alteragao significativa em aspetos da governagdo, ajuda humanitaria,
reconstrucdo e desenvolvimento, fatores estes que constituem, cada vez mais, uma
estratégia da Comunidade Internacional para abordar a questdo dos conflitos. No
entanto, estes desenvolvimentos, sob forte escrutinio internacional, tém sido
intensamente contestados, como alguns dos autores aqui citados podem ilustrar
(Stoddard, 2003).

O Direito Internacional Humanitario fornece o contexto juridico para as operacgdes
das ONG (ubisocietas, ibi jus). 261

Este assunto foi originalmente posto em destaque, como ja haviamos referido, com
as Convengdes de Haia, ou das Convengdes de Genebra, que versavam a protecao
das vitimas de conflitos armados e, posteriormente, através dos Principios de

Nurembergue da AGNU, em 1950. 262 263

260 (Barnett et al, 2007).

261 As ONG, assim como os seus membros, estdo protegidas pela Declaracdo Defensores de Direitos
Humanos (Resolugdo 53/144 da Assembleia Geral das NagGes Unidas, de 9 de dezembro de 1998).
262 Aqui se condenou expressamente os crimes contra a humanidade, por um lado, a violagéo dos
direitos econémicos e politicos das populagcées autdctones e por outro, a politica de "apartheid.

263 1) a culpabilidade individual como fundamento da responsabilidade penal por ato considerado
crime pelo direito internacional; 2) a responsabilidade penal internacional independe da lei interna; 3)
a posigdo oficial ou imunidades ndo podem afastar a responsabilidade penal internacional; 4) a
obediéncia hierdrquica néo constitui excludente de responsabilidade com base apenas em
cumprimento de ordem superior; 5) o devido processo legal como garantia de todo o arguido.
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A Resolucdo 688 do CSNU exigiu, em 1992, a protecdo para as ONG de caracter
humanitario presentes no Iraque no dmbito da operacdo Provide Comfort. 264 Esta
Resolucdo insistiu para que este Estado permitisse a intervencao humanitaria a favor
da protecdo e assisténcia a populacdo Curda. Na mesma direcdo apontava a
Resolucdo 808, de 22 fevereiro de 1993, que estabeleceu um Tribunal Internacional
ad hoc para julgar as pessoas acusadas de cometer crimes contra a humanidade,
reafirmando a prioridade da aplicacdo dos Direitos Humanos como essencial na
interven¢do humanitaria. Sendo polémico, sem duvida, este desenvolvimento é, no
entanto, tido como indicador de uma inflexao - no sentido de uma nova moral da
"seguranca humana" na qual os individuos, em vez dos Estados, se tornam os seus

principais referentes, como defende Rui Pedro Matos:

O Estado deixa de deter o “poder” exclusivo na “elaboracado, producdo e
interacdo das regras que presidem aos fendmenos sociais e politicos”,
assistimos, portanto a um novo quadro de relacionamento entre o
soberano tradicional e a sociedade civil. Estes recentes atores,
desenvolvidos na sociedade civil, “orientam a sua acdo para: (1) a ajuda
de emergéncia; (2) a cooperagdo para o desenvolvimento; (3) a educacao
para o desenvolvimento e ainda um outro conjunto de matérias que
resulta da aplicacdo dos artigos 42 e 52 da Lei n.2 19/94, de 24 de maio,
gue regulamenta o “terceiro setor”.

(Matos, 2001:3)

Cabe as ONG servir de charneira entre o Estado (poder) e as instituicdes publicas, e a
sociedade civil, facilitando o desenvolvimento de renovados dispositivos de
preveng¢do, manutengdo e construgdo da paz. Mesmo assim, o status internacional
das ONG é passivel de alguns reparos e controvérsias, 2> como, a esse respeito,

assinala Peter Willets:

A evidéncia mais consistente pela qual as ONG se tornaram importantes ...
€ a maneira como estas tém, muitas vezes, acesso aos processos
intergovernamentais, mesmo quando o ambiente politico ndo lhes é
favordvel.

(Willets, 2010:44)

264 Esta Resoluc¢do estabelece um vinculo implicito entre a crise humanitaria e a ameaca a paz e
seguranga internacionais, assim como insere as questdes humanitarias na Carta das Nagdes.
265 A situacdo do CICV que se tornou um observador da ONU em 1990.

114



Isto sé se tornou possivel na medida em que as ONG Internacionais podem, agora,
tornar-se uma terceira categoria no Direito Internacional, paralelamente, mas ndo
igual, a dos Estados ou das Organizagdes Internacionais.

A proposta de novas abordagens implicitas na Agenda para a Paz, iam no caminho
de usar a via diplomatica de forma preventiva ou, ainda, preconizando uma utilizagcao
mais alargada de outras formas e variantes de construcao da paz para estabilizar os
conflitos, o que levantou, junto da comunidade das ONG a percecao que podiam
alcangar uma maior projecdo politica (se ndo mesmo vital) propiciada por um
enguadramento mais abrangente da Seguranca Humana.

Boutros-Ghali escreveu a este propdsito:

Se os esforcos da ONU estdo a ser bem-sucedidos, também os papéis dos

varios atores precisam de ser cuidadosamente coordenados numa

abordagem integrada da seguranca.

(Boutros-Ghali, 1992:31)

O prestigio que as ONG tém vindo a granjear revela-se, por exemplo, em algumas
circunstancias, com estas OrganizacOes a sobreporem-se aos governos regionais em
matérias de natureza social. 26¢ Assistimos a progressiva legitimac3o do seu papel na
vida da sociedade - a todos os niveis, com uma maior divulgacdo das suas iniciativas,
e que a comunidade civil tem agora um vinculo maior com outros sistemas de acdo
social globais, e consequentemente, que as ONG estdo mais legitimadas junto das Ol,
incluindo a prépria ONU (Anderson, 1999).
As criticas as atividades das ONG em situa¢des complexas, surgem da erosao das suas
capacidades de ajuda; por questdes da soberania dos Estados; da sua autonomia
financeira; inseguranca e a eventualidade destas Organizacdes poderem ajudar um
dos elementos envolvidos nos confrontos, ainda que indiretamente. O facto é que as
ONG tém contribuido positivamente para encarar as hostilidades de uma perspetiva

construtiva, pelo seu esforgo,

266 por exemplo a: International Helsinki Federation for Human Rights.
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Na monitorizacdo da aplicacdo dos Direitos Humanos; protegendo as
minorias; promovendo a capacidade de reconstrucao, ou ainda facultando
a mediacdo a favor de grupos mais desfavorecidos ou em perigo de
extingao.
(Weber, 1999:39)
O problema é manter as vantagens que o seu Estatuto ndo oficial lhes proporciona
sem incorrer na ira de entidades soberanas que temem agdes intervencionistas e
institucionalizadas no seu territdrio, bem como para proteger as proprias ONG contra

a corrupgdo. Andrew Natsios ndo estard, provavelmente, equivocado quando

argumenta que,

Apesar de todos os debates e problematicas em torno do desenvolvimento
do papel das ONG, o sistema internacional, em evolug¢do, continuard a
exigir papéis mais amplos para elas, o que imp&e uma coordenacdo
concertada e consistente de objetivos.

(Natsios, 2012:57)

Que poderia passar, por exemplo, pela criagdo de estruturas conjuntas e combinadas
como os Servicos de Suporte Integrado (ISS), os Centros de Suporte a Missao (MSC),
os Centros de Operacdes Conjunto (JOC), ou ainda Centros de Analise Conjunta da

Missdo (JMAC).
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2. CIMIC

2.1 Perspetivas

A componente civil da cooperagao civil e militar pode ser desenvolvida por um vasto
espectro de intervenientes, que podem englobar governos, grupos religiosos,
organizagdes privadas, individuos isolados e ONG internacionais e nacionais.

Devido ao escopo desta andlise e ao espaco limitado em que pode ser desenvolvido,
este Capitulo sera direcionado, apenas, para a cooperagao entre os militares e as OH.
A quantidade de ocasides em que as Organizacdes militares e humanitarias tém de
interagir, no dominio das operagdes humanitdrias, aumentou consideravelmente nos
ultimos anos (GHW 2019). %7 [sto aconteceu, entre outros motivos, devido a uma
mudanca de arquétipo do ambiente geopolitico internacional o que resultou em
transformacgdes politicas e sociais, que afetaram significativamente o circulo
humanitdrio e criaram lagos mais estreitos entre militares e agentes humanitarios.
Esses vinculos sdo relevantes a varios niveis e requerem uma permanente intera¢ao
entre as duas entidades, e em diferentes estagios da acdo humanitaria.

Podemos encontrar atividades associadas a cooperacao civil e militar nas mais
diversas circunstancias, quer no decorrer de missdes de combate, ao abrigo do
Capitulo VIl da Carta das Nagbes, quer ainda durante as catastrofes naturais ou em
OAP., 268

O campo e o tipo de cooperacdo variam de acordo com cada operacdo. Cada cendrio
requer a aplicacdo de um tipo especial de abordagem e tem ébvias implicagdes sobre

as organizacdes envolvidas, nomeadamente, sobre a aplicacdo de principios

267 UN OCHA - Trends in Humanitarian Needs and Assistance Factsheet.

268 As OAP (PSO) dividem-se em seis tipos: Operacbes de Manutencdo de Paz (PK — Peacekeeping),
Imposicdo de Paz (PE — Peace Enforcement), Prevencdo de Conflitos (CP — Conflict Prevention),
Restabelecimento da Paz (PM — Peacemaking), Consolidagdo de Paz (PB — Peace Building) e por ultimo
as Operag¢Oes Humanitarias (HO — Humanitarian Operations).
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humanitarios fundamentais como a neutralidade e imparcialidade (Gnaedinger,
2007). 269

A cooperagao civil e militar ganha parte da sua notoriedade muito a custa das
diferengas culturais e normativas evidenciadas pelos dois principais atores
envolvidos — os militares e os civis. A complexidade dos processes culturais revela, no
entanto, um potencial para causar graves problemas, que podem comprometer o
bom termo de uma operacdo. Isto deve ser evitado e as incongruéncias tém de ser
pelo menos esbatidas, quando, por exemplo, existe um contacto mais estreito entre
ambos, como é o quadro atual das missdes de paz. E por conseguinte, da maxima
importancia, perceber como as duas vertentes do problema - a militar e a
humanitdria, interpretam a cooperacgao civil e militar e como um possivel cenario
desta cooperacao se poderd esbocar.

Para compreender a perspetiva militar de CIMIC, seria conveniente perceber o seu

escopo, a sua estrutura organizativa e o seu atual grau de desenvolvimento.

2.1.1 As Forcas Armadas - missao e finalidade

Poderemos definir os militares como pertencentes a umas Forcas Armadas regulares
qgue foram idealizadas e construidas por um Estado e seu governo, vocacionadas para
a defesa (seguranca) coletiva do pais, para a preservacdo dos seus limites geograficos
e para participar em operagdes internacionais de manutenc¢ado da paz, no ambito dos
Sseus compromissos internacionais.

Dependendo de cada pais, as suas tarefas e designios diferem consideravelmente.
No entanto, é possivel observar vdrias semelhancas e propdsitos que sao inerentes a
cada organizacao militar. O militar € um agente do Estado e constitui um instrumento
dissuasor deste, que se dirige para o exterior (IDN 2013). A sua tarefa principal inclui

a defesa do territdrio nacional contra ameacas externas, usando, para o efeito, o seu

269 Conferéncia Internacional “Humanitarian Aid in the Spotlight: Upcoming Challenges for European
Actors” sobre Principios Humanitdrios. Lisboa, 12 de outubro de 2007. Disponivel em: Principios
Humanitarios - A importancia da sua preservacao em Crises Humanitdrias. Consultado em 22 JUN19.
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poder de dissuasdo, ou mesmo, o seu potencial bélico. A capacidade para aplicar a
forca, de uma forma organizada, é uma particularidade Unica que caracteriza os
militares. O velho aforismo de Clausewitz, de que as Forcas Armadas permitem ao
Estado a possibilidade "da continuagao da politica por outros meios" (Clausewitz,
2003 [1832]:34) parece pois, continuar a poder aplicar-se.

Para utilizar a sua capacidade auténoma de defesa, um Estado precisa de ter, para
além dos jd mencionados meios dissuasérios e defensivos, aptidées ofensivas que,
pelo menos em teoria, todos os Exércitos deveriam possuir. Equacionar o emprego
dessas capacidades estratégicas, depende fundamentalmente da percecao, por parte
do Estado, da sua exposicdo a uma ameaca concreta, a sua posicao geografica, a sua
natureza e sistemas de valores e a sua posicao cultural.

As Forcas Armadas sdo uma organizacdo dindmica, capaz de mudar os seus

pressupostos, se tal for tido por conveniente. Segundo von Bredow e Kummel:

A necessidade de mudanca depende tanto das razdes nacionais, que
podem ser encontradas nas estruturas culturais, econémicas, sociais e
politicas, como do sistema internacional.

(Bredow e Kummel, 2005:5)

Uma tal transformacao das Forgas Armadas, decorrente da mudancga de paradigma
introduzida pela “Guerra Fria”, ?’° 2’1 e a constituicdo de uma “Nova Ordem Mundial”
(NOM), 272 determinou uma transformacdo qualitativa do sistema geopolitico
nacional e internacional.

Aos habituais instrumentos da componente operacional do sistema de forgas
envolvendo aspetos defensivos, dissuasivos e ofensivos acima mencionadas, somam-
se, agora, também as missGes multinacionais (e multidimensionais) de apoio a paz,
intervenc¢des humanitdrias e reconstrucao pds-conflito (Von Bredow, 2005).

Ao estudar as missGes militares apds a primeira guerra do Golfo em 1990,

nomeadamente com a invasdao do Koweit pelo Iraque, na sequéncia das Resolugdes

270 Express3do utilizada por Raymond Aron.

271 philippe Engelhard (1997) chamou-lhe “Terceira Guerra Mundial” in “La Troisiéme Guerre Mondiale
est Commencée”, Arlea, Paris, Franca.

272 Expressdo utilizada por Ronald Reagan (ex. Presidente dos EUA).
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678 (1990) e a 687 (1991) do CSNU, podemos observar uma primeira transformacao

polemoldgica nos seus objetivos, mdxime nas sociedades ocidentais.

Haltiner afirma a este propésito que:
Hoje em dia as Forgas Armadas sao usadas principalmente em missdes com
carater policial, (cooperar, nos termos da lei, com as forcas de seguranca)
guer seja em missdes classicas de manutencdo da paz, intervencdes
humanitarias, opera¢des mais robustas de manutencdo da paz, ou missdes

de apoio a policia.
(Haltiner, 2003:67)

Segundo o mesmo autor,

Os soldados impedem o aparecimento de conflitos armados, reforcando a
lei, reinstalam a ordem publica, protegem as minorias étnicas, prestam
ajuda no caso de desastres naturais, acompanham a policia local e,
finalmente, ajudam a reconstruir infraestruturas e institui¢des sociais e
politicas afetadas pela guerra.
(Haltiner, 2003:159)
A questdo do ordenamento das FA ndo pode ser analisada sem ter em considera¢ao

0 seu componente estruturante - o Soldado.

2.1.2 O Soldado

A profissdo militar tem vindo a mudar consideravelmente desde Polibio 2’3 porque a
instituicdo castrense esta, também ela, envolta em constante mudanca.

A funcdo militar nos tempos antigos consistia sobretudo na expansao do territorio de
um reino e na conquista de mais espaco ou bens. Esta tarefa principal mudou com o
dealbar da Revolucdo Industrial, que veio a substituir a funcdo de aquisicdo
(espaco/bens) pela defesa das fronteiras e do territério. Com o advento de diversas
inovacoes tecnoldgicas e o desenvolvimento do armamento nuclear, a sua tarefa

mudou novamente - desta vez para acomodar um papel mais abstrato de dissuasao.

273 Historiador Grego (204 a.C.) — “Histérias”.
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Essa mudanca tornou-se necessaria, uma vez que “o potencial militar utilizado na
protecdo da integridade territorial de um Estado, ou seja, o uso de armas nucleares,
teria como resultado mais provavel a destruicdo do seu préprio territorio” (Lippert e
Wachtler, 1983:264). 274

Com o afloramento da chamada "Revolucdo nos Assuntos Militares ou Revolucdo
Militar" (RAM) de 1991 (Espirito-Santo, 2011:4) e da “Revolug¢dao Técnico-Militar”
(RTM) 27> a profissdo "militar" teve que se adaptar face aos emergentes
desenvolvimentos tecnoldgicos. 27

A modernizagdo e internacionalizacdo dos exércitos, as crescentes relagdes entre
Estados, o desenvolvimento tecnoldgico, a alteracdo dos tipos de conflitos e a
aparicao de "novas e difusas" ameacas a seguranca internacional, como o terrorismo,
o crime organizado, a corrupc¢do, ou ainda as recorrentes violagdes dos Direitos
Humanos, implicaram uma transformagao nos tradicionais paradigmas de utiliza¢ao
das FA e das tarefas a eles associados, sobretudo a partir da década de 90 com o fim
da Guerra Fria e do seu crescente envolvimento em OAP, procurando controlar a
violéncia e mitigando o sofrimento das populacdes indefesas - prestando ajuda
humanitaria.

A realidade atual exige uma intervengao mais rapida e flexivel das For¢cas Armadas,
ampliadas por desenvolvimentos tecnoldgicos inovadores e sofisticados sistemas de

277 que sdo precursores da projecdo do ambiente operacional e da condugdo

armas,
da guerra para uma outra dimensdo — a emergéncia do espaco cibernético e da
Ciberwarfare. %78

S30 disso exemplo o Network Centric Warfare (NCW), 27° o Network Enabled Capacity

(NEC), 28 ou ainda o NATO Network Enable Capacity (NNEC), que determinaram,

278 A este propdsito comecgaram a surguir expressdes como “Destruicdo Muatua Assegurada” (MAD)
(apud Lemos, 2011:59).

275 (Correia, 2009:551).

276 TILFORD, Earl H. Jr. (1995). The Revolution in Military Affairs: Prospects and Cautions, Carlisle
Barracks, USAWC, EUA.

277 Vide a este respeito (Boot, 2006:310), em “War made new”, Gotham Books, New York, EUA.

278 yide Tallinn Manual 2.0 on the International Law Applicable to Cyber Warfare.

273 EUA.

280 |nglés.
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progressivamente, a substituicio dos paradigmas tradicionais de atuacdo dos
exércitos, a favor de outros mais pequenos e de alta tecnologia, e genericamente, a
transformacdo e evolucdo da conducdo das operacdes e da guerra. No entanto, o
profissionalismo introduzido nas Forgas Armadas vai muito para além do militarismo
pragmatico ou funcionalista de Janowitz, i.e, limitado a posse de aptiddes técnico-
taticas especializadas apenas.

Estas novas exigéncias requerem o desenvolvimento de "soft skills". 26! Elas incluem
nao sé qualidades sociais e de lideranga, mas também aptiddes culturais, linguisticas
e diplomaticas, que se revelam indispensaveis em operacbes de combate
relacionadas com a resolucdo de conflitos ou da promocado da paz, mas também nas
designadas “Operations Other Than War” (MOOTW), (JP 3-07) (1995). 282 283 Estas
operacdes, que sdo muitas vezes realizadas por Forgas multinacionais, envolvendo
um largo espetro de atividades, visando manter a paz, e envolvem, por exemplo, a
implementacdo de acordos de cessar-fogo, a realizacdo de acdes humanitdrias e de
reconstrucdo, etc., impondo, inegavelmente, renovadas competéncias aos militares.
Von Bredow fala sobre - o "trabalhador social multicultural com armamento especial"
(Von Bredow, 2000:11). Esta estranha descricdo é provavelmente exagerada, mas
reflete claramente o rumo desses desenvolvimentos recentes dentro das Forcas
Armadas. A CIMIC é, precisamente, uma drea em que esses conhecimentos sdo de

particular interesse.

2.1.3 A perspetiva militar

A origem da CIMIC, isto é as relagdes entre civis e militares remontam a antiguidade

—a Grécia antiga, pela mao de Polibio em Histdrias (204 a.C.), Julio Cesar em Guerras

281 As soft skills ndo s3o mais do que atitudes e comportamentos que facilitam a relagdo com os outros,
melhoram o desempenho profissional e aumentam as perspetivas de carreira (Wikipedia, 2007).

282 Operagdes que n3o de guerra.

23 Também designados como Conflitos de Baixa Intensidade (LIC), Stability Support Operations (SSO),
ou Small Scale Contingencies (SSC).
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da Gdlia, (58 a.C.), aos Cédigos de Cavalaria Medieval, ou ao Bushido Japonés, mas
mais recentemente nos esfor¢os contrainsurgéncia do Exército Inglés durante a
década de 1950 a 1970, em paises como a Mal3sia, as ilhas Bornéu, o Quénia ou Oma”
(Zaalberg, 2008:11), mas também do Exército Portugués durante a guerra colonial
(1961-1974), particularmente na Guiné sob a mao do General Spinola (Pires, 2014).
Naquela época, os militares responsaveis pelo planeamento operacional notaram a
importancia de obterem informacgdes através de contactos humanos — pela interacado
social, possibilitando, dessa forma, compreender o modo de atuagcao dos atores
presentes na AOp, antevendo as suas possiveis acles, capacidades, taticas,
propdsitos e objetivos, permitindo, assim, ndo s minimizar o impacto das operagdes
militares junto das populagGes locais, como na obtencdo de “vantagens possiveis
para o cumprimento da missdo”, conquistando e mantendo a confianca da sociedade
civil na luta contra os movimentos rebeldes, aumentando a protec¢do e aceita¢ao da
Forca e do processo de paz em geral, dai a importancia da HUMINT - Human
Intelligence no ambito das Counterinsurgency Operations, no ambito daquilo que se
considera a gestao do consentimento da presenca da Forca militar em qualquer TO.
O que foi projetado em meados do Século XX como parte de um plano de
contrainsurgéncia (COIN) %2 ¢ visto ainda hoje pelos militares, como um meio para
atingir os seus objetivos operacionais.

O envolvimento dos militares em operagdes CIMIC é uma questdo estritamente
militar, no sentido de apoiar as suas atividades operacionais. Desta forma, torna-se
evidente que os propdsitos militares, e mais concretamente as relagdes com as OH,
visam apenas objetivos estratégicos e subordinadas a aspetos iminentemente
militares. Por isso, os militares ndo percebem a CIMIC como uma atividade entre
iguais, mas interpretam-na como um instrumento, absoluto, ao servico dos seus

designios taticos.

284 \Vide “Allied Joint Doctrine for Counterinsurgency (AJP 3.4.4)".
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As razdes pelas quais os militares se envolvem em operagdes CIMIC e de resto em
tarefas humanitarias ou de reconstrugdo sao inumeras e basicamente apontam no
sentido de maximizar a eficacia operacional. Segundo Stuart Gordon, o progressivo
envolvimento do instrumento militar na assisténcia humanitaria é tanto "exigido"
como "necessario" (Gordon, 2006:43). Primeiro pela pressdo politica para prestar
assisténcia humanitaria, que dessa forma, garante (eventualmente) a aprovacgao
publica para operacdes mais controversas, e sO na eventualidade de haver um
agrément favordvel, é que as tropas poderao ser projetadas, pois os governos nao
tomam decisGes contrarias ao seu designio principal — o de reter o poder politico
(Moravcsik, 1993).

“A grande importancia de manter um ndmero reduzido de vitimas nas FA pode ser
interpretado num contexto de limitacdo de danos" (Kummel e Leonhard, 2005:514)
— conquanto que, apenas se o numero de vitimas permanecer baixo, é que a
sociedade civil estara disposta a tolerar e apoiar o envolvimento militar e a ndo por
em perigo a missao.

Ao mencionar uma relacdo mais sdlida dos militares em a¢des humanitarias, que é
"determinada pela oferta", Stuart Gordon refere-se implicitamente a razdes
militares, e neste sentido a “CIMIC pode ser vista como multiplicador de forga"
(Gordon, 2006:51), aumentando a sua eficacia ao adicionar capacidades extra, que
Ihes permitem materializar os seus propdsitos taticos mais facilmente. A CIMIC, pode,
igualmente, ser usada para obter informacdes, isto é, através da cooperacdo com
civis, especialmente com organiza¢des humanitdrias, que pela sua proximidade com
a populacdo local, mesmo em ambientes hostis, podem ser usadas para identificar
metas e ajudar na configuracdo do planeamento operacional.

A partilha de informacdes e a cooperacdo, que inicialmente se pensa ser um beneficio
para as pessoas em necessidade, pode, pelo contrario, ser instrumentalizada pelos
comandantes, e mal utilizada a favor de uma operacdo de combate mais eficaz.

Essa recolha de informagGes torna-se ainda mais importante em termos da guerra

contemporanea.
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Para desenvolver uma "guerra cirdrgica", assente nas modernas tecnologias e no
sentido de diminuir os danos colaterais e as perdas humanas (Baixas Zero), %% é
essencial a obtencdo de informacdes precisas sobre possiveis alvos. Estas operacdes
(targeting), que pretendem evitar danos indiretos associados a atividade operacional
em edificios e infraestruturas, estratégica e culturalmente importantes, e manter
aquelas "relagdes comportamentais e funcionais que preservam as sociedades
unidas” (Vego, 2006:53), s6 sdo possiveis gracas as informacdes obtidas junto dos
civis e OH, que dessa forma estreitam os seus lagos de cooperagao.

Uma segunda razao invocada para o seu envolvimento em a¢des CIMIC e ajuda
humanitaria é aquilo que vulgarmente se designa como a "Protec¢do da For¢a" (Pugh,
2000).

Acreditamos, no entanto, que em alguns cenarios, os militares possam depender do
apoio civil para a obtenc¢ao de recursos, informagdes e seguranca, que lhes permitam,
assim, assegurar a sua liberdade de acao e movimentos (EME 2005:8-2).

Em dltima andlise, esta custddia visa garantir a seguranca dos membros das Forgas
Armadas e defender as instalagdes e os recursos militares (EME 2005:7-2).

Também o conceito de "ganhar mentes e coragdes", ganhou notoriedade apds os
ataques terroristas a Nova lorque e Washington, em 11 de setembro de 2001, 22¢
sobretudo para a OTAN, 287 288 podendo ser interpretado como uma das medidas
mais importantes para a prote¢ao da Forga, juntamente com o desenvolvimento de
uma Comunicagdo Estratégica (2009). 28

Esta ideia era baseada nas experiéncias inglesas nas suas antigas colénias entre 1948

a 1960, com o objetivo de conquistar o apoio da populacdo rebelde, “desenvolvendo

285 vide “Revolution in Military Affairs” (RMA).

285 De acordo com Mockaitis o conceito é antigo. Ha referéncias a utilizacdo desta designacdo num
discurso de Franklin Roosevelt de 1818; em operagdes (COIN) inglesas na Maldsia em 1952; ou
posteriormente em 1970 pela voz de Mao Zedong e mais recentemente, em 2009, no Afeganistdo e
no Paquistdo pelo General Standley McChrystal (EUA), (apud Cahier de la Recherche doctrinale,
Ministére de la Defense, République Francaise, 2011).

287 Vide Conceito Estratégico da OTAN ou a Declara¢io da Cimeira de Lisboa.

288 (OTAN 2001: 2-4, 2-5).

289 ACO Directive (AD) 95-2: Strategic Communication, novembro de 2009, pagina 5.
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um ambiente de transparéncia, demonstrando competéncia e capacidade para
ganhar a confiancga das partes envolvidas” (CITOAP 2001:13).

Isto é tanto mais importante nos chamados conflitos assimétricos para poder
derrotar um movimento de guerrilha, que precisa do apoio da populagdao como
garante da sua sobrevivéncia.

As operagdes para “conquistar mentes e cora¢bes” pretendem criar uma rede de
confianca e consistem, por exemplo, no desenvolvimento de esforcos de
reconstrucdo e assisténcia humanitaria. 2°°© Ao envolverem-se em tais a¢des, que
podem incluir, entre outras, a CIMIC, os militares tém como objetivo subjacente a
protecdo da Forga.

Uma opinido positiva do lado da populagdo sobre as Forgas Armadas é importante
até porque pode reduzir a conflitualidade e consequentemente o numero de vitimas,
dado que os ataques contra as tropas podem diminuir (eventualmente) quanto maior
for a percecdo da sua posicdo e prestigio dentro da sociedade de acolhimento.
Outro aspeto é a questdo da motivacdo, constituindo uma boa razao para um
paulatino envolvimento das FA em ag¢des humanitarias.

Jesse J. Harris e David R. Segal refletem na sua analise, que “os militares desenvolviam
um estado de tédio depois de um certo tempo de inatividade provocado por:
subutilizacdo; privacao cultural; falta de privacidade e isolamento” (Harris e Segal,
1985:235).

Esse fator tem um impacto negativo relativamente a coesdao das Unidades militares
e, portanto, sobre o seu moral e eficicia em combate e, consequentemente também,
no tocante ao seu desempenho em operacdes de manutencdo da paz (Bartone,
2006).

Sob a égide de manter o moral do seu pessoal elevado, os comandantes militares
procuram ocupar as suas Unidades tentando dar-lhes a sensacdao de poderem
contribuir para "algo positivo" - edificante, envolvendo-as, por exemplo, em

operacdes de socorro, ajuda humanitaria e CIMIC.

29 (FM 3-24 2006:A5).
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No decurso dessas operagbes eles interagem com a populagdao civil e
frequentemente, também, com Organizagdes humanitdrias. Isto é de especial
importancia, dado que a percecdo sobre aquilo que os agentes humanitdrios
entendem ser efetivamente a CIMIC é substancialmente diferente da sinonimia

militar.

2.1.4 A perspetiva civil

Depois de ter analisado o primeiro grupo envolvido na CIMIC - os militares, vamos, a
seguir, debrugcarmo-nos sobre a segunda contraparte da cooperagao civil e militar - a
componente civil.

Como temos vindo a referir, podemos, grosso modo, descrever a cooperacao civil e
militar, como a parceria (cooperacdo/coordenagdo/interacdo) que se verifica entre
os militares e as multiplas entidades presentes no TO - civis e as suas autoridades
representativas, as Ol, as “Private Voluntary Organizations” (PVO) e as ONG, entre
outras.

Faz sentido mostrar agora, o possivel impacto desta cooperagdo na Seguranga
Humana, refletindo sobre a designagao “atores civis", por forma a poder perspetivar
um cendrio mais transparente de possiveis problemas com a cooperagao civil e
militar. Entre estss sobressaem as questdes relacionadas com a seguranca dos
diversos intervenientes humanitarios civis, designadamente as ONG, fruto, inter alia,
de um envolvimento maior no conflito, sendo esta a causa primaria dos problemas
com a CIMIC.

O Direito Internacional, com a distincio que faz entre combatentes e ndo
combatentes (civis/militares) (Direito dos Conflitos Armados), 2°! criou, durante
décadas, o terreno propicio para uma disjuncdo clara entre a sociedade civil (civis) e

os militares durante confrontos e EC, constituindo, por isso, uma alteracdo

291 Artigos 482 e 512 - Capitulo |, Titulo IV, Seccdo | do Protocolo Adicional I, de 1977.
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significativa relativamente a tradicional ideia de humanismo e ajuda humanitaria
(Adam,1996). 2°?

O surgimento de novos desafios para ambos os lados em situacdes de crise, parece,
hoje, por vezes, eliminar a ténue linha que separa militares e civis. Basicamente,
ainda que ndo seja consensual a sua definicdo, a nocdo de espaco humanitario refere-
se as condi¢gdes que as agéncias humanitdrias tém para trabalhar de forma
independente das agendas politicas externas (Hubert e Brassard-Boudreau, 2010).
Como a maior componente das interagdes entre militares e civis ocorre nesse espaco,
e como estes sdao 0s mais proeminentes neste contexto, para o propdsito desse
contributo, eles sdo definidos aqui como a contraparte civil das Forcas Armadas na

CIMIC.

2.2 Portugal

A cooperacdo civil e militar em Portugal é entendida como:

Um elemento facilitador visando potenciar a criacdo de um clima de
seguranc¢a mutuo, garantindo uma comunicacao efetiva, a legitimidade da
missdo, e ainda o apoio a populagdo, através de principios como a
consciéncia cultural, objetivos comuns, responsabilidade partilhada,
consentimento e transparéncia.

(EME 2005:7)

A CIMIC continua a ser utilizada com frequéncia e com éxito, até porque, muitas

vezes, se afigura como a melhor abordagem para conquistar mais facilmente os

22 A construgdo de um “Novo Humanismo” tal como é defendido por Roberts, Adam (1997) in
Humanitarian action in war, Routledge, Edi¢do I, Londres, Reino Unido.
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“coracdes e mentes” 2°3 das popula¢des e de alcancar a tdo almejada paz, tal como
decorre da leitura do novo Conceito Estratégico da OTAN, de 2010. 294 2%

Em Portugal, o Regulamento de Campanha — Operacles, preconiza trés objetivos
primarios para a CIMIC, que deverdo ser supletivos. Assim:

Um primeiro intento, o mais imediato, que consiste em:

Estabelecer, proporcionar e manter a cooperac¢do entre o Comando de
uma forca militar, as autoridades civis, organiza¢des, agéncias e a
populagdo que estao presentes na area de operagdes, de modo a criar
condi¢des que proporcionem ao comandante, as maiores vantagens para
o0 cumprimento da missdo.
(EME 2005:12)
O segundo - a médio prazo, esta associado ao objetivo final da missao (end state),
sendo que a CIMIC: “Devera contribuir para criar e manter as condi¢cdes que
possibilitem atingir o estado final desejado para a operagao” (EME 2005:14).
E o terceiro e ultimo objetivo, a longo prazo, devera permitir alcancar: “.... de um
modo continuo no tempo e na agdo, os objetivos da politica externa de Portugal”
(EME 2005:8).
Para além disto, importaria, ainda, referir que “existem varios niveis de atuacdo da

CIMIC, a saber: o nivel tatico, o nivel operacional e o nivel estratégico” (Duarte,

2008:8). 2%

293 A designacdo "hearts and minds" refere-se aos expedientes para trazer as populacdes rebeldes ao
didlogo. Foi usada pela primeira vez por Louis Hubert Gonzalve Lyautey (um General e Administrador
Colonial Francés) como elemento da sua estratégia para conter a rebelido da chamada Black Flags na
fronteira entre a Indochina e China em 1895 (Porch, 1986:394).

24 No contexto da OTAN, o uso de capacidades n3o cinéticas prende-se sobretudo com o
desenvolvimento daquilo a que se poderiam chamar as soft skills, i.e, capacidades que facilitam a
relacdo com outros. Trata-se, portanto, de capacidades que, lato sensu, ndo requerem o uso da forga.
295 O conceito estratégico da OTAN (Vll-a) foi aprovado na Cimeira de Chefes de Estado em Lisboa a
19 e 20 de novembro de 2010 constituindo-se como um marco importante na histéria da OTAN, dando
seguimento ao trabalho iniciado na Cimeira de Bucareste em 2008, e posteriormente, em 2009, em
Estrasburgo-Khel.

2% XXI Curso CIMIC - IUM. Lisboa, janeiro de 2017.
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Objetivos
Politico-Estratégicos

Objetivos
Estratégico-
Militares

Objetivo

Tatico «_Tatico _’/

Figura 13 - Niveis objetivos militares 297

Ao nivel tatico, o mais baixo, verifica-se um contacto maior no local entre a
componente civil e militar, pelo que deve haver, por parte dos militares presentes no
TO, um cuidado acrescido nesse relacionamento, uma vez que do seu
comportamento podem resultar efeitos imediatos na Forga; 2°8

Ao nivel operacional, as ligacGes sdo estabelecidas diretamente entre o Comandante
no TO, e os elementos que lideram no terreno os atores nao militares, pelo que é da
sua inteira iniciativa e responsabilidade a celebracdo de acordos pontuais, e o
desenvolvimento de boas relagdes de cooperagado entre todos os agentes envolvidos
na AOp; 2°°

Ao nivel estratégico, as conexdes sao determinadas pelo escaldao superior da Forga,
entre o seu comando estratégico e a direcdo de topo das estruturas civis na AOp, por
forma a rentabilizar os recursos disponiveis e a obtenc3o de informacdes. 3%

E aqui, exatamente, ao nivel estratégico, que se pode aquilatar sobre a verdadeira

magnitude da CIMIC e acerca do seu peso especifico na projecdo da politica externa

de cada pais, que frequentemente é medida pela sua:

297 (Vego, 2009:4).

298 \/ide (NSA 2013:2-T-2).
299 Vide (NSA 2013:2-0-3).
300 yide (NSA 2013:2-5-12).
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Capacidade de integrar meios militares nacionais em forcas multinacionais,
em cumprimento das missdes legitimadas pelo Conselho de Seguranca das
Nagdes Unidas.
(Sousa, 2011:10) 301
Ou ainda ...

Vivemos um tempo de paz em que as Forcas Armadas serdo cada vez mais
um instrumento da politica externa do Estado. Diremos, até, que o peso
especifico da politica externa de cada pais é frequentemente medido pela
capacidade de integrar meios militares nacionais em for¢as multinacionais,
em cumprimento das missdes legitimadas pelo Conselho de Segurancga das
Nagdes Unidas. Quem ndo aparece nao conta.
(Sousa, 2011:11) 392
Desta forma, como podemos verificar, as Rela¢des Internacionais (RI) adquirem uma
relevancia acrescida na definigdo da nossa politica externa (CEDN 2013:37), como é,

por exemplo, salientado pela adesao de Portugal a diversas organizagdes como a

OTAN, 393 3 UE e a outros foruns internacionais.

As FA muito tém contribuido para esse esforco e, em perspetiva, podemos
verificar que Portugal empenhou desde 1990 cerca de 30 mil militares, que
participaram em missdes de paz em diferentes Teatros de Operacgdes,
cobrindo todos os continentes.

(DGPDN 2012:11)

O volume de forgas utilizadas, bem como a diversidade dos locais da sua projecao,
refletem perfeitamente a ambicdo e o esforco feito pelos sucessivos governos
portugueses ao longo dos ultimos vinte anos (Pinto, 2012).

A diplomacia — a figura do militar-diplomata de Dandeker 3% reforca, assim, a ideia
das FA como um instrumento da acdo externa dos Estados, acabando por estar, de
alguma forma, envolvidas na defesa das estratégias nacionais de seguranca, politica
e economia, particularmente com a lusofonia (CPLP) - paises com os quais Portugal

mantém relagbes culturais e histdricas privilegiadas, aquilo que alguns autores

301 General Soares Carneiro. Discurso proferido no dia 8 de julho de 1993 durante as Comemoracdes

do Dia das Forgas Armadas. Citado por Francisco Xavier Ferreira de Sousa in “A experiéncia portuguesa
em missdes de paz”, paginas 10 e 11.

302 |hidem.

303 Membro fundador em 1949.

304 (Dandeker, 2000).
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consideram ser “uma interdependéncia progressiva entre o ambito externo e interno
da seguranca Nacional” (Pereira, 2012:14).

O nosso passado histdrico e a nossa didspora pelo mundo integram a nossa
identidade cultural nacional e ddo, assim, consisténcia a nossa politica externa, que

s6 com a ajuda das FA se tem tornado possivel.

A garantia da seguranca nacional promove-se, cada vez mais, longe das
nossas fronteiras tradicionais, dos tradicionais limites geograficos dos
Estados. Por isso, a definicdo da nossa doutrina de intervencdo ja nao
pode ser predominantemente determinada apenas por fatores histéricos
ou de proximidade geografica, mas tem de incluir também critérios de
seguranca regional e internacional, de projecdo dos valores da
democracia e do primado do direito.

(Teixeira, 2011:12)

Atendendo a nossa dimensdo geografica, demografica, econdmica e politica,

Portugal tem contribuido, positivamente, para as opera¢bes de paz internacionais,

igualando-se a outros paises da Europa com maiores aptiddes e recursos. 3°°

A nossa dimens3o, temos mostrado que somos capazes de ombrear com
outros paises europeus com mais capacidades, o que se tem verificado
na nossa atuacdo com as Forcas Nacionais Destacadas.

(DGPN 2012:9) 306 307

Sobretudo depois dos anos 90, constatamos ter havido uma progressiva utilizacao do
instrumento militar na resolucdo de conflitos e em missGes de apoio a paz, no
seguimento dos nossos compromissos internacionais em diversos Teatros de
Operagdes mundiais, procurando, deste modo, envolvermo-nos, de forma decisiva,

na reconstrucdo das capacidades (capacity building) daqueles paises. 308

Em todo o lugar tém sido objeto dos mais rasgados elogios a atuac¢do das
nossas forgas, quer coletiva como individualmente, por parte dos

305 No quadro europeu Portugal é o 72 pais que mais contribui para opera¢des de paz da ONU (DGPN
2012:9).

306 |pidem.

307 portugal ocupa o 45.2 lugar no ranking dos 115 paises que mais contribuem para as OAP2 da ONU,
com 315 efetivos, dos quais, 189 militares e 126 policias, Ranking 2012 - “Monthly Summary”.

308 Bdsnia (SFOR), Kosovo (KFOR), Angola, Mocambique, Timor (UNMIT), Guiné-Bissau, Libano, Chade
(UNIFIL), Republica Democratica do Congo (RDC) e no Afeganistdo (International Security Assistance
Force - ISAF).
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Comandos das Forgas multinacionais onde temos sido inseridos e
salientado o cardcter nobre e valoroso do nosso Soldado. Razdes estas a
gue ndo serd alheio a recetividade junto das populacdes locais, o que
normalmente ndo acontece com outros aliados.

(Santos, 2016:14)

E o resultado esta a vista - o Pais tem saido prestigiado com a atuacdo das
suas FND e, dos seus militares, até porque as populacdes locais percebem
o apoio prestado pelas tropas portuguesas como legitimamente
despretensioso e sincero.

(Santos, 2016:16)

Severiano Teixeira reitera esta ideia,

Pela nossa experiéncia, as missGes de prevencdo, gestdo e resolucdo de
conflitos tém resultados mais duradouros quando incluem missdes CIMIC.
Este é um vetor que assume a maior importancia, como alids podemos
verificar quando visitamos teatros de opera¢des em cendrios pds-conflito.
Porque hoje, ao contrario do que acontecia tradicionalmente, os militares
em missdes de paz ndo sdo o inimigo. Representam sim a esperanca da paz,
da estabilidade e do desenvolvimento.

(Teixeira, 2009:268)

Nao sera displicente mencionar também, que o nosso envolvimento em diversos TO
espalhados pelo globo tem permitido granjear alguns ganhos politicos,

nomeadamente:

e Adquirir e manter a projecdo e ascendéncia de Portugal no seio
de diversas Organizacdes Internacionais como as Nacdes Unidas
ou a Unido Europeia;

e Manter relagbes com os EUA e com a OTAN, por forma a
salvaguardar a integridade do nosso sistema de defesa Nacional;

e Consolidar a nossa posicao junto das mais importantes instancias
de decisdo politica mundial, o que lhes augura uma aceitacao
acrescida, resultado do seu maior envolvimento junto da
comunidade internacional, em particular, na ONU ou, em TO mais
significativos para Portugal.

(Teixeira, 2010:63)
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Mas poderiamos ter ido ainda mais longe ao considerar a cooperacgdo internacional
como um dos vetores essenciais da politica externa portuguesa (multilateralismo), 3%°
e da projecao da imagem de Portugal no mundo.
Para além destas diligéncias, acresce o facto de favorecer, também, as candidaturas
para cargos de chefia e direcdo em estruturas internacionais, contribuindo, dessa
forma, para a moderniza¢do das nossas Forcas Armadas (Teixeira, 2010).
A questdo CIMIC ndo serd alheia a todos estes desenvolvimentos.
Os esforcos que tém vindo a ser desenvolvidos pelos nossos militares no campo das
operagdes internacionais de apoio a paz e ajuda humanitdria, juntamente com a
diplomacia, revelam-se como um fator decisivo, com prioridade absoluta, para a
prossecucao dos designios da politica externa portuguesa, e
Um meio de reforcar a posicao de Portugal no Mundo: o envolvimento em
operacdes de paz sob a bandeira de Organizagdes Internacionais, reforca a

influéncia da nossa politica externa e diplomacia.
(Pinto, 2012:3)

alids, como decorre da leitura do atual conceito de acdo estratégia nacional do
Conceito Estratégico de Defesa Nacional (CEDN) de 2013 (GdP 2018:1). 31°

As evidéncias recolhidas em extensa literatura (Hing, 2010) e em testemunhos
pessoais de militares que serviram nessas missdes, permitiram chegar a conclusao de
gue, apesar de ndo ser realizada uma cooperacao civil e militar — stricto sensu, tal
como aqui, por diversas vezes, temos vindo a referir, ndo invalida que se deixe de
enaltecer todo o esforco desenvolvido nesse sentido pelas nossas Forcas Armadas
em FND, ndo sendo por isso indiferente considerar o bom relacionamento entre civis
e militares que tais operacdes exigem, como uma condicdo fundamental para o
sucesso da reconstrucdo das capacidades de um pais e para o cumprimento dos
diversos objetivos civis e militares, tendo-se, por isso, saldado num exercicio positivo

para efeitos da prossecucao dos designios estratégicos nacionais.

309 para além do espaco europeu; do eixo atldntico; do mundo de lingua portuguesa e da
internacionalizagdo (Pereira, 2018).
310 0 CEDN foi substituido, agora, por um Despacho Ministerial (20/MDN/2018 de 12 de abril).
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Para tal, importa dotar o Exército, nomeadamente através do RAME e da CGerCIMIC,
com os meios materiais e humanos convenientes, com vista ao cabal cumprimento
das acdes que lhes estdo cometidas em termos institucionais, até, por ventura,
pensando numa possivel atuagdo em cendrios internacionais, pelo que seria
apropriado maximizar as rela¢cdes com o MNCG (Motta di Livenza - Itdlia), 31! 312
criando condi¢des para a participagdo bilateral em exercicios internacionais, em
outros de cariz mais setorial, ou mesmo entre os Ramos das FA.
Uma outra questdo prende-se com a consolidagdao do Nucleo Permanente (NP) da
Companhia, nomeadamente com o seu QOP e QOM, a certificacdo do Destacamento
da Forca Aérea 313 e ainda o apoio logistico a disponibilizar pelos Ramos.
Tal como acontece nos EUA, a CIMIC deverad incorporar todos os estadios do conceito
operacional (CONOPS), em paridade com as restantes areas funcionais das FA - como
uma fun¢do verdadeiramente militar, integrando todo um complexo alargado de
atividades civis que podem englobar:
A reabilitacdo de infraestruturas; reconstrucdo da ordem democratica
através do restabelecimento da ordem publica; a reconstrucdao econdémica;
a organizacao de elei¢Bes livres e justas; o reforco do aparelho judicial e
assuntos internos; no retorno de refugiados e pessoas deslocadas; na
reabilitacdo da economia local; na gestdo de infraestruturas publicas, ou,
ainda, a criacdo de novas instituicoes, etc., visando sempre o reforco das
capacidades proprias dos paises para levar a cabo um processo de reforma

e, a mais rapida transferéncia da autoridade para as entidades civis locais.
(ONU 2008:21)

Uma operacdo CIMIC, preparada para conquistar as “mentes e cora¢des”, sé podera
potenciar os seus efeitos junto da populacgdo, se for acrescida de algo mais, alguma
coisa que afete de forma positiva a vida conturbada das populagGes - o seu status
quo, melhorando, assim, a percec¢ao e aceitacdo da For¢ca, nomeadamente através da

prestacdo de cuidados primarios de saude, no desenvolvimento das condigOes

sanitdrias (WASH), 3! ou na reabilitacdo de infraestruturas, em circunstancias que sé

311 Multinational CIMIC Group.

312 Constituicdo do CGS, posteriormente MNCG. Companhia Geral CIMIC - Informacdo n.2 4197, Proc.
9.12.02.05 de 29DEZ06, da Reparticdo de Assuntos Civis do COFT.

313 Em janeiro de 2019 faltava certificar a componente CIMIC da Forca Aérea.

314 Water, Sanitation and Hygiene.
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as Forgas Armadas podem assegurar (Studer, 2001).
Por isso mesmo, devera proceder-se a implementagdo de uma formacao
especializada e transversal, que promova o desenvolvimento integrado dos militares,

proporcionando-lhes, assim, o estimulo, o reconhecimento e,

A valorizacdo da diversidade como oportunidade, e como fonte de

aprendizagem para todos, no respeito pela multiculturalidade das

sociedades atuais, bem como a desenvolver a capacidade de comunicar e

incentivar a interagdo social, criadora de identidades e de sentido de

pertengca comum a humanidade.

(DGE 2007:1)

Uma pedagogia que promova e reconheca esta diversidade e favoreca a
compreensdao destes processos, alicercada nestes principios estruturantes, sera
“forcosamente uma educacdo inclusiva e promotora de uma sociedade pluralista e
democratica” (Freire, 2005:53).
Paralelamente, proceder-se-4 ao  desenvolvimento de  doutrina, e
subsequentemente, a sua aplicacdo as Operacdes Psicolégicas (PSYOPS), 31> Guerra
Subversiva, Contrassubversdo e Contrainsurgéncia (COIN), em toda a linha da
estrutura militar, tendo como referencial as reflexdes desenvolvidas, neste ambito,
durante as guerras coloniais (Barroso, 2012).
Outra questao é o levantamento e implementagao dos Especialistas Funcionais (EF)
por forma a proceder, com a brevidade possivel — hic et nunc, a sua integracdao na
estrutura geral da CGerCIMIC. 316 317 Este aspeto representa uma lacuna que sé agora
comeca a ser trabalhada, alids, a semelhanca do que tem acontecido também a nivel
internacional, 318 até pelo facto de ser necessario um periodo de treino adequado em

termos CIMIC 31° 320321 nara que, dessa forma, eles possam compreender melhor o

contexto de atuacdo da Companhia e dos seus elementos e, assim, poderem dar o

315 psyOps

316 \/ide AJP 3.4.9:4-14.

317 \/ide CCIMIC de 2017.

318 Johan Wagner, Coronel (NL) — ex. Diretor do CCoE.

319 Relatério n2 15 da Divisdo de Planeamento Estratégico Militar (EMGFA 2005).
320 CCoE — CIMIC Field Handbook, 2-5.

321 Frequéncia do Curso CIMIC no MNCG.
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seu contributo especializado sem comprometerem as atividades operacionais, razao
pela qual o seu levantamento, formacdo e integracao em exercicios da CGerCIMIC
seria um assunto da mais elevada importancia e brevidade. 322

O esfor¢co desenvolvido pelas nossas FA nesta matéria, vem granjeando honra e
prestigio ao pais, sendo por isso, de ponderar o desenvolvimento e implementacao
de uma plataforma conjunta de atuagdo, que englobasse todas as entidades
envolvidas na cooperagao civil e militar, permitindo assim maximizar esta
capacidade, através da realizagdo conjunta de simulacros, testes e exercicios, entre
outros. 323

S3do inumeros os exemplos que atestam a virtuosidade dos lacos de cooperacao que
se estabelecem entre militares e civis, como frequentemente podemos observar —
trabalhando lado-a-lado em favor de populac¢des indefesas e em circunstancias que
s6 as Forcas Armadas podem atuar.

Como referia Dag Hammarskjoeld, ex. Secretdrio Geral da ONU entre 1953-1961: “As
Operacdes de Apoio a Paz ndo sdao um assunto para militares, mas sé estes as podem
fazer” (USDD 1994:3). 324

Sao, por isso, multiplas as aplicagdes possiveis da componente CIMIC, quer ao nivel

nacional, quer internacional.

2.2.1 Estruturas CIMIC nas FA Portuguesas

N3o obstante tudo o que foi referido anteriormente, o facto é que podemos

considerar que ndo ha efetivamente, nas Forcas Armadas em Portugal, uma estrutura

322 A OTAN tem vindo a estreitar relagdes com diversas ONG associadas ao desenvolvimento de
instituicGes, de governacdo, leis, policia e seguranca: “the military must acquire a sound understanding
of local culture, customs and law (...) effective communication with civilian authorities, agencies,
organizations and populations is vital to maintaining consent and cooperation” (AJP 9, 2-2-2-4).

323 Vide a este propdsito o Plano de Apoio Militar de Emergéncia do Exército (PAMEEX) de 2018.

324 Citado no paragrafo 12 do Manual de Campanha 100-23 - Peace Operations, do Departamento do
Exército dos EUA.
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CIMIC (Hing, 2010). Isto apesar de, nas nossas Brigadas (GU), 3%° existir uma
componente CIMIC junto do grupo de comando (G9), mas que, no entanto, esta mais
vocacionada para as Relagdes Publicas (RP) e/ou Protocolo, sendo as questdes
relacionadas com a CIMIC inexistentes ou subestimadas.32®

Ao nivel do Exército, existe também uma célula CIMIC, que esta sediada no Comando

das Forgas Terrestres (CFT).
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Figura 14 — Organograma Brigada Mecanizada (CIMIC) 327

A anterior Lei Organica do Estado-Maior General das Forgas Armadas (EMGFA), de
1993 328 comtemplava uma Reparticdo de AssCiv (Artigo 1692, 3, alinea g) dependente
do COC (Centro de Operagdes Conjunto) que poderia ser ativada em circunstancias
especificas, designadamente, “em casos de guerra, de exce¢do ou durante a
preparacdo e conduta de exercicios conjuntos” (Dec. Lei 48/93 de 26 de fevereiro).
Porém, com a entrada em vigor do Dec. Lei 234/09 de 15 de setembro, 32° no 4mbito

daquilo que foi considerado como a reestruturacdo (brenchmarking) da

325 BMI-Brigada Mecanizada (BrigMec), BIR-Brigada de Intervenc3o (Brigint), BRR - Brigada de Reacdo
Rapida (BrigRR).

326 0 G9 da BrigInt trata das Informacdes, Relaces Plblicas e Protocolo; na BrigRR ocupa-se dos
Assuntos Civis e na BrigMec da Informacéo Interna e RelagBes Publicas.

327 (IJUM 2017).

328 Artigo 162 do Decreto-Lei n2 48/93 (Diario da Republica n.2 48, de 26FEV93).

329 Aprova a Lei Orgénica do Estado-Maior-General das Forcas Armadas.
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Administracdo Central do Estado, 33° o EM do COC passaria a comportar apenas: as
Operagdes, Planos e outras componentes, criadas ad hoc, de acordo com
necessidades operacionais especificas. 331 0 QO do CFT 332 comporta igualmente uma
Reparti¢do e um Centro CIMIC, 333 a ativar a ordem, quando necessério, guarnecidos
com efetivos da Estrutura Base do Exército (EBE) e da Forca Operacional Permanente
do Exército (FOPE). Por sua vez, a Diretiva n.2 04/VCEME/03 veio relangar a discussdo
em torno das questdes CIMIC, tendo sido decidido implementar um Nucleo
Permanente (NP) no CFT. No contexto das missdes especificas das FA, de acordo com
a Diretiva 34/CmdOp/07, de 17 de outubro, o Nucleo Permanente da Companhia

Geral de CIMIC tem como fungdes principais o seguinte:

e Atualizar, em coordenag¢ao com o CmdPes, a relagao dos militares do
Exército qualificados na drea CIMIC, assim como a OB da CGerCIMIC;

e Atualizar os Job Descriptions dos cargos existentes na CGerCIMIC;

e Planear, coordenar e conduzir atividades CIMIC em apoio de uma
unidade até ao escaldo Brigada;

e Fornecer mddulos CIMIC as FND quando necessario;

e Manter 1 Equipa CIMIC, em categoria 2 (prontidao até 5 dias), para a
FRI; 334

e |dentificar as necessidades formativas para inclusdao no Plano de
Formacao Anual, e para o Plano de MissGes no Estrangeiro;

e Acionar a convocacdo dos militares inscritos em OB, para exercicios
ou outras atividades;

e Acompanhar a evolugado dos principios e doutrina CIMIC.

(EMGFA 2007:11) 335336

Em 2016, através da Diretiva N2 002/CEMGFA, foi deliberado constituir a CGerCIMIC,

na dependéncia do CEMGFA, através do Comando Conjunto para as Operagdes

330 Este sistema foi desenvolvido no Jap3o, pds-1939/45, e é um instrumento que pretende conseguir
maior produtividade e economia de meios, melhor rentabilizagdo dos que existem, mais eficacia e
uma avaliagdo padronizada da eficiéncia (Sangreman, s.d:36).

331 Ne 3 do Artigo 169.

332 QOP do CmdOp, N.2 14.2.00, aprovado em 27MAI06 pelo CEME.

333 1 Chefe (TCor), 2 adjuntos (Maj) e 1 auxiliar (SCh/SAju).

334 A FRI é uma forca orientada para intervencbes de curta duracdo, com o objetivo de evacuar
cidaddos nacionais em dreas de tensdo ou crise (Diretiva Operacional N2 003/CEMGFA/12).

35 Aprontamento dos militares do Exército que integram a Companhia Geral CIMIC (CGerCIMIC).
Comando Operacional, 17 de outubro de 2007.

3% QOP da CGerCIMIC, n.2 24.0.58
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Militares (CCOM), com base no Comando e trés Células de cardter conjunto em
Ordem de Batalha (OB), um Nucleo Permanente (NP) que faz parte do QO do CCOM,

e um Destacamento por cada um dos Ramos das FA.

A CGerCIMIC, por sua vez, tem as seguintes incumbéncias: 337

e Garante a manuteng¢do e operacionalizagdo de todos os
procedimentos de carater administrativo da CGerCIMIC, em
especial como interlocutor entre a CGerCIMIC e os Ramos;

e Define o emprego da CGerCIMIC, de acordo com o seu conceito de
Operagdes;

e Constitui-se como o primeiro nivel de reagdo da CGerCIMIC,
guando for ativada e implementada, a ordem, a Estrutura do CE do
COC/CCOM/EMGFA;

e Coordena o processo de indigitacao dos militares para a OB.

(EMGFA 2016:15)

| |

ICél Loi"ﬁu| est CIMIC

Figura 15 - Organograma da CGerCIMIC 338

2.2.2 O emprego da componente CIMIC

A partir dos anos 90, altura em que Portugal comecgou a projetar forcas (FND) para o

exterior, tem procurado integrar alguns militares com fungbes especificas na area da

337 |bidem.
338 QOP da CGerCIMIC, n.2 24.0.58.
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cooperacdo. 33° Dado o crescente interesse deste vetor, assim como o elevado
numero de organismos civis presentes na AOp, que as questdes da protecao da forca
passaram a constituir uma razao adicional de preocupacdo, o que determinou,
necessariamente, uma maior ligacdo com as autoridades locais, as Ol, as ONG, e

ainda as Agéncias da ONU (EME 2005).

Cluster
Approach
w
£ ]

=
[ ]

Sectorial
Lead

Agencies

Figura 16 - Esquema Ligagdo 340

Como temos vindo a referir, esta € uma area que tem vindo a ganhar uma maior
notoriedade, ndo so pela necessidade de uma estreita colaboracdo entre todos os
intervenientes presentes na AOp, mas também porque possibilita uma resolucao
“rapida” as necessidades mais prementes das popula¢cdes através da execucdo dos
Quick Impact Projetcs (QIP) 34! e das CMRT 32 (Baker, 2007:15).

O facto é que, mesmo assim, atendendo ao seu custo/beneficio, muitas vezes, torna-
se dificil encontrar quem queira/possa patrocinar estes projetos, devendo a Forca,
nestas circunstancias, sobrepor-se as Ol, e dentro da sua capacidade sobrante,

financiad-los e executa-los a expensas prdprias. 343

339 Em algumas FND os militares tém desempenhado essas fun¢des, mas com designacdes diversas,
nomeadamente como Oficiais de Assuntos Civis e Oficiais de ligacdo (IFOR e SFOR), oficiais de Assuntos
Civis, Informacgdo e Relagdes Publicas (KFOR), Oficiais CIMIC e Oficiais CMA - Civil Military Affairs
(UNTAET e UNMISET).

340 (JUM 2017).

341 Quick Impact Projects (QIP) sdo projetos de custos e escala reduzidos, planeados e implementados
para curtos espacos de tempo. Diferentes atores, para além das forcas de Paz podem, igualmente,
subsidiar e implementar QIP com objetivos diversos. Fonte: UN Civil Affairs Handbook — Capitulo XII.
342 Crisis Management Response Team.

343 Desde a UNENG 8 que a Companhia de Eng? dispde de verbas prdprias para atender a estes
projetos.
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Muito embora os montantes disponibilizados para este efeito sejam manifestamente

344 refletem bem a crescente apreensdo com esta matéria.

exiguos e insuficientes,
Temos, igualmente, a Forca de Reacdo Répida (FRI) 34 que integra também uma

componente CIMIC, que seria guarnecida com militares provenientes da CGerCIMIC.

346
Componente Terrestre da FRI Fietivos
(Méaximos)
Comando da Unidade de Escaldo Batalhdo (UEB) 20
Unidade de Escaldo Companhia (UEC) 140
Uma equipa Explosive Ordnance Disposal (EQEOD) 4
Destacamento de Transmissoes 7
Equipa Tética CIMIC 2
Moédulo Sanitario 6

Figura 17 - Forgas constituintes da LCC FRI 3%/

Dadas as especificidades desta Forca, com capacidades de projecdo estratégicas
(EEIN) 34 vocacionadas para “intervencdes de curta duracdo, elevada prontiddo,
mobilidade, flexibilidade e provida de capacidades diversas ajustaveis a missao
relacionadas com o cumprimento de determinadas missdes, nomeadamente a
protecdo e evacuac¢do de cidaddos nacionais em areas de tensdo ou crise” (EMGFA

2012:9) o que que implica, necessariamente, uma estreita coordenagao com os

344 25.000,00 € (Hing, 2009:33).

345 De acordo com a Diretiva Operacional N2 03/CEMGFA/12, uma Forca desta natureza, vocacionada
para o cumprimento de missGes no Espaco Estratégico de Interesse Nacional (EEIN), deve caraterizar-
se por uma elevada prontidao, flexibilidade, capacidade de projecao e sustentagao.

348 Diretiva n.2 94/CEME/07 - Aprontamento das unidades do Exército que integram o nticleo inicial da
FRI.

347 (EME 2012).

348 Espaco Estratégico de Interesse Nacional.
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competentes Ministérios e Organismos do Estado envolvidos nestas questdes 34° -

um sistema integrado de gestdo de crises (SGC).

2.2.3 Especialistas Funcionais (EF)

De acordo com as FP, até finais de 2003, tinham que ser levantados/implementados
os Especialistas Funcionais CIMIC, para formarem as futuras equipas, que iriam
integrar o Grupo CIMIC quando solicitado. Contudo, verifica-se que, até ao momento,
ainda nao foi possivel fazé-lo.

Estas equipas deveriam ser compostas por Oficiais e Sargentos na situacdo de
Reserva, ou mesmo técnicos civis especializados em determinadas dareas do
conhecimento, que estariam, assim, incumbidos de executar fun¢des dentro da sua
esfera especifica de competéncias, em apoio das atividades CIMIC desenvolvidas pela
CGerCIMIC.

Relativamente a este assunto, Portugal assumiu a responsabilidade da criacdo, até

finais de 2005, 3°° de uma estrutura de especialistas nas seguintes areas:

Administragao civil: 19;
Infraestruturas: 52;
Economia e Comércio: 7;
Assisténcia Humanitaria: 5;
Cultura: 28.

(CEME 2005) 31

349 por exemplo: Defesa Nacional (MDN), Negdcios Estrangeiros (MNE), Administracdo Interna (MAI),
Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia (CNPCE), Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF) e do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM).

350 Nota N.2 1569 do Gabinete do CEME, de 05 de junho de 2006.

%1 vVide a este propdsito o Regulamento de Campanha — Operacdes, EME, Lisboa, 2005, pag. 8-5 e 6,
ou o AJP 09 Civil — Military Co-operation (CIMIC) Doctrine, North Atlantic Treaty Organization. Bruxelas,
Bélgica.
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No entanto, como ja referimos, até ao momento, ainda ndo foi levantada, nem
nomeada, qualquer estrutura de Especialistas Funcionais, por questdes relacionados

com a aprovagdo do seu Estatuto. 352 353

2.3 CIMIC e Cultura

Devido ao seu carater multidimensional, a Cooperacgao Civil e Militar (CIMIC) ou a
Interagao Civil e Militar (CMI) encontra-se no cruzamento de inumeras areas
funcionais, uma vez que envolve militares, civis e ainda a populagdo local, os seus
dirigentes, bem assim como as ONG e as Agéncias da ONU (NATO 2003).

Bernard Lewis (1990) e posteriormente Samuel P. Huntington (1996), 3>* defendiam
a teoria de que, num futuro préximo, o choque entre Nagdes (Civilizagbes) 3>° seria
baseado na(s) cultura(s) — friccdo geocultural.

Ja Rupert Smith em A utilidade da for¢a: a Arte da guerra no mundo moderno (2008),
antevia a ineficacia dos sistemas de armas convencionais face aos novos paradigmas
estruturantes da guerra, a favor da resolucao pacifica de controvérsias, os Direitos
Humanos e a Seguranca Humana - “ja ndo existem guerras” (Smith, 2008:19).

As recentes operagdes militares exigem, cada vez mais, que os soldados se

relacionem de forma adequada com individuos, grupos, associacdes e sociedades

352 Relatério N2 15/95 da Divis3o de Planeamento Estratégico Militar do EMGFA, e o Oficio do CNPCE
datado de 29 de novembro de 2006.

353 Em 2005, o Conselho Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia (CNPCE), tinha por
responsabilidade a nomeacdo de 111 elementos nas seguintes areas: Administracdo Civil (19);
Infraestruturas civis (52); Assisténcia Humanitaria (5); Economia e Comércio (7); Assuntos Culturais
(28). No entanto, a inexisténcia de um Estatuto para o emprego dos Especialistas Funcionais tem
inviabilizado o estabelecimento de contratos com potenciais candidatos, ndo estando nenhum
nomeado até a data. No Relatério acima mencionado, recomenda-se, no ambito dos Especialistas
Funcionais, que o CNPCE, em coordenacdo com o Ministério da Defesa, defina o Estatuto de Emprego
dos Especialistas Funcionais e que efetue a nomeagao dos mesmos.

354 Huntington aponta uma divergéncia, particularmente profunda, entre a Cultura Ocidental e a
Islamica. E nesse contexto que se insere a proclamacdo em 1971, por Abu Bakr Al-Baghdadi, da
constituicdo de um Califado (imaginario) proposto pelo ISIS (Wood, G. 2017).

355 “Uma Civilizacdo é uma entidade cultural muito mais ampla” (Huntington, 1997:48).
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unidas por uma teia complexa de relacbes e cujo contexto cultural difere
substancialmente do seu. 3°® Assim sendo, deveriam desenvolver qualificacdes
especificas no ambito da comunicacdo real, tdo necessaria para a interacdo social

com uma determinada populagao.

Culture and heritage are not about stones and buildings — they are about

identities and belongings. They carry values from the past that are

important for the societies today and tomorrow. [...] We must safeguard

the heritage because it is what brings us together as a community; it is what

binds us within a shared destiny.

(Bokova, 2012:5)

Operagdes militares mais abrangentes requerem capacidades adicionais, razao pela
qual, os militares terdo que desenvolver determinadas caracteristicas que lhes
permitirdo adaptar eficazmente a qualquer tipo de ambiente cultural.
Foi justamente esta a situacdo com o programa desenvolvido em 2007 pelo TRADOC
- Human Terrain System (HTS), no Iraque e Afeganistdo, sob a égide do General
Petraeus, no sentido de providenciar aos militares instrucdes relevantes
relativamente a matérias de natureza sociocultural, aumentando significativamente
os seus conhecimentos regionais e a despertar neles a consciéncia da dimensao social
da cultura e a integra-la no processo de planeamento e tomada de decisao.
A satisfacdo destas aptiddes exige o desenvolvimento de saberes e competéncias
especificas, em complemento das necessdarias qualificagcbes linguisticas e noc¢des
relativas a assuntos regionais.
Enquanto a “linguagem e as informacoes relativas a aspetos regionais fornecem os
conhecimentos elementares para operar numa determinada cultura, a competéncia
intercultural, por sua vez, fornece aos Comandantes militares a amplitude necessaria
para operar em qualquer ambiente cultural” (CCoE 2017:12). Talvez por isso, a OTAN,

através do CCoE, 7 tenha dado uma especial aten¢do a competéncia cultural, como

356 General David H. Petraeus do Exército dos EUA.

3570 CIMIC Grupo Norte (CGN HQ) foi fundado em 2001 no seguimento dos acontecimentos ocorridos
nos Balcas. O Grupo foi projetado para ser uma Unidade Multinacional em operag&es internacionais,
inclusivé em Operagdes de Defesa Coletiva da OTAN.
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componente de um programa mais alargado de aquisicdo de capacidades que os
soldados precisam desenvolver para operar.
Existem variadissimas definicbes de cultura, 3°® tal como referem, por exemplo,
Marina Marconi e Zélia Presotto, o que espelha bem os aspetos divergentes (por
vezes antagonicos) da sua compreensdo (Marconi e Presotto, 2009), mas que, na
generalidade, numa perspetiva semidtica, apontam para a inclusdo de
“comportamentos, conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes, habitos,
aptiddes, tanto adquiridos como herdados” (Massenzio, 2001:72). No entanto,
iremos destacar apenas duas (das muitas possiveis), que nos parecem ser mais
relevantes para o estudo em questao:
A cultura é a programacdo coletiva da mente humana que distingue os
membros de um grupo humano de outro. Cultura, nesse sentido, é um

sistema de valores detidos coletivamente.
(Hofstede, 1994:5)

ou ainda

Um conjunto partilhado de tradicbes, crencas e comportamentos. (...) a
cultura evolui como resposta a varias pressoes e influéncias, e é aprendida
através da socializacdo - ndo é inerente. Em suma, uma cultura fornece
uma lente através da qual os seus membros veem e compreendem o
mundo.

(Wunderle, 2013:22)

Estas abstracOes sobre cultura contém diversos elementos — padrdes, codigos,
valores, que podem ser importantes para todos quantos sdao destacados para missdes
no exterior, nomeadamente quando os seus conhecimentos a respeito de uma
determinada cultura sao limitados ou inexistentes.

A introducdo a uma nova cultura (estranha), heterogénea, diferente da de origem,
envolve muitas vezes alguma ansiedade e frustracdo, dado que se tem, apenas, uma
visdo elementar da mesma, da sua localizacdo e das pessoas que a integram.

Uma boa estratégia a seguir podera passar pelo recurso a experiéncias que

demonstraram ser pertinentes em vivéncias interculturais anteriores. As ilacOes

358 Clifford Geertz; Geert Hofstede; R.T. Moran; Porter e Samovar; E. Schein e Fons Trompenaars.
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retiradas a partir desses contactos podem ajudar a alterar atitudes e a adquirir
determinadas valéncias que lhes irdo facilitar a aprendizagem de todo um conjunto
de valores, concecdes e ideias de uma civilizacdo especifica, tentando, por isso, criar
em todos os envolvidos, uma maior consciéncia cultural; objetivos comuns;
responsabilidade partilhada; consentimento; transparéncia e comunicacdo (EME

2005).

2.3.1 Da cultura as competéncias interculturais

A compreensado dos aspetos culturais € uma condi¢do necessdria, mas nao suficiente,
para dotar os militares com uma adequada capacidade intercultural, que lhes
possibilite enfrentar os desafios despertados pela pluralidade de ambientes daqueles

onde atuam normalmente. 3°°

Os militares precisam de ser capazes de usar pistas situacionais para
determinar quando e como a cultura é relevante, bem como outras
competéncias para interagir com membros de uma determinada cultura.
Por exemplo, o conhecimento cultural pode ter uma utilidade limitada se
o comportamento interpessoal for rigido ou com atitudes etnocéntricas.
(Abbe, 2009:30)

Neste sentido, para a aquisicdo/desenvolvimento destas capacidades, importa
primeiramente perceber que, para maximizar os efeitos pretendidos, estes serdo
tanto mais adequados e eficazes quantos mais individuos de origens culturais
diversificadas envolverem.

Apesar de ndo se ter um entendimento profundo da outra cultura, ou mesmo
guando, nos seus aspetos fundamentais, algo apresentar contradi¢des relativamente

ao nosso sistema de valores - aquelas mais enraizados na nossa matriz cultural, a

359 A globalizag¢3o do risco (Giddens, A. 2000).
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nossa bagagem regional serd sempre limitada e os nossos pareceres/opinides irdo
expressar apenas meras suposicoes.

Destacam-se, por isso, varios componentes para fornecer os necessarios recursos,
que permitam trabalhar numa cultura diferente (UNESCO 2013).

Tal conhecimento comec¢a com a tomada de consciéncia sobre a nossa prépria
cultura, o seu significado, as diferengas que apresenta, utilizando esquemas mentais
(cognicdo) que possam ajudar no desenvolvimento de uma compreensdo cada vez
mais complexa das manifesta¢ées de uma cultura diferente;

Outra questdo é a admiragdo, a compreensao e a sintonia, isto é, o sentimento de
estima que nutrimos por outras pessoas, ambientes e culturas, bem como uma
enorme vontade de se cultivar e instruir, e a envolver-se progressivamente com a
diferenca cultural. A simpatia pelos outros &, nestes contextos, da maior importancia;
Por ultimo a questdo das “aptidbes”, isto é, a capacidade para moderar as nossas
reacOes a contextos linguisticos e culturalmente heterogéneos — a faculdade para
lidar com outras pessoas de forma adequada e com um espirito aberto, capaz de

assumir o ponto de vista de um individuo diferente.

2.3.2 As competéncias interculturais

Numa sociedade moderna, caracterizada pela mobilidade (fisica e virtual), pelo

360 pela pluralidade de identidades, pela educac3o (global)

esvaziamento do tempo,
361 30 longo da vida e, ainda pela idoneidade para nos relacionarmos de forma
adequada, quer linguistica quer culturalmente com outras pessoas, serd, certamente,
um dos seus maiores desafios. Desta forma, a “educacdao multicultural deve ser

complementada com a aquisicao de aptiddes interculturais” (UNESCO 2016:17).

360 “presente Global”, vide Friedland, Roger e Boden, Deirdre (1994). “NowHere: an introduction to
space, time and modernity”, in NowHere: Space, Time and Modernity, Califérnia Press, EUA, 1-60.

361 A Educacdo global é aquela capaz de despertar a consciéncia das pessoas para as realidades do
mundo atual, incentivando-as a contribuirem para um mundo com mais justica, equidade e direitos
humanos para todos. “Entende-se que a educacdo global abrange a Educagdo para o
Desenvolvimento, a Educa¢do para os Direitos Humanos, a Educagdo para a Sustentabilidade, a
Educagdo para a Paz e Prevencgdo de Conflitos e a Educagdo Intercultural e dimensdes globais da
Educagdo para a Cidadania” Guia Prético para a Educacao Global (CoE 2010).
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Assim, podemos descrever sumariamente as competéncias interculturais como um
leque de fatores (capacidades, conhecimentos e as atitudes) que nos permitirdo
relacionar com pessoas de culturas diversas, mantendo um didlogo apropriado, sem
ferir suscetibilidades, ou seja, no absoluto respeito e consideragao pelo seu “direito
a cidade” e o “direito a diferenca”. 362
Competéncias pessoais e sociais, essenciais a nossa formag¢ao enquanto
cidadaos ativos e reflexivos na construcdo de um melhor entendimento no

mundo multilingue e multicultural em que vivemos.
(apud Fernandes, 2014:46)

Figura 18 - Competéncias Interculturais 33

A contemporaneidade da sociedade em que vivemos — complexa e paradoxal, é
marcada pela expansdo, rapidez e pela dindmica da interseccdo constante entre
continentes, povos, comunidades e pessoas — pela pluralidade cultural. Assim, é
muito provavel que, de alguma forma, sejamos confrontados com situa¢des onde é
exigido o dominio de uma ampla gama de competéncias, que nos permitam encarar

as diferencas culturais como um desafio — uma maneira de conhecer os outros, e

362 sandercock, L. (2004). “Reconsidering multiculturalism: towards an intercultural project”, Ph.
Wood. (ed.), in Intercultural city reader (1), Bournes Green, Comedia, EUA.
363 (CCoE 2017).
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conhecendo os outros de nos conhecermos a nds. E aqui que reside a sua valia e a
possibilidade de enriquecimento das nossas experiéncias pessoais.

Organizag¢Oes Internacionais como a UNESCO, a Organiza¢ao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Europeia (OCDE), o Conselho da Europa (CoE) e a prépria Unido
Europeia (EU), muito tém refletido sobre esta questdo — e na forma como o
desenvolvimento destas capacidades pode contribuir para a promog¢ao da paz
mundial (Cultura da Paz), 3%* ou para a prevencdo e gestdo da conflitualidade atual,
tendo, para o efeito, lancado uma série de documentos orientadores, 3¢> procurando
com isso, relancar as bases para o entendimento pacifico entre todos - de uma
compreensao mutua, da paz, da democracia e dos Direitos Humanos.

O desenvolvimento de competéncias interculturais permitem-nos navegar através de
ambientes marcadamente complexos, recheados pela variedade de povos e estilos
de vida plurais, percebendo a riqueza que as culturas mundiais aportam a nossa
experiéncia pessoal.

Num breve roteiro relativamente a tentativa de enquadrar as Competéncias

Interculturais poderemos encontrar:

O ensino das artes e humanidades, as atividades multimédia, os museus e
as viagens ajudam a desenvolver as indispensaveis capacidades criticas
para contrapor pontos de vista unilaterais, para além de facilitar a
adaptacdo a um ambiente social e culturalmente diversificado, e oferecer
uma resposta adequada aos desafios do didlogo intercultural.

(UNESCO 2016:17)

Ou,

Sensibilizar as pessoas para a variedade cultural, mais do que uma
assimilacdo de conteldos, é uma questdo de perspetivas, de métodos e de
atitudes, pelo que, todos deverdo ser sensiveis a diversidade linguistica e
cultural existente na sociedade para que desenvolvam.

(UNESCO 2016:18)

364 “NAo proclamar o ano 2000 como Ano Internacional da Cultura da Paz, pela Resolugdo 52/15, de 15
de janeiro de 1998, tendo, entdo, adotado uma Declara¢do e um Programa de Agdo sobre a Cultura
da Paz, a AGNU associou-se a esta recusa de um olhar fatalista sobre o futuro” (Pureza, 2000:35).

365 UNESCO - Manifesto 2000.
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“A aceitacdo do outro é, portanto, uma aptiddo que se adquire com a pratica

(UNESCO 2016:17).

Em suma, podemos considerar as competéncias interculturais como:

Um conjunto de conhecimentos, competéncias, capacidades e atributos
(KSAA) 3¢ de cultura geral, adquiridos por meio da educacdo, do treino e
da experiéncia, e que em conjunto fornecem a capacidade para operar,
de forma eficaz, em qualquer ambiente culturalmente diferente e

complexo.

Personal Competencies

(CCoE 2008:4)

Interpersonal Competencies

Ability to learn through experience
Adaptability

Continuous learning
Creativity

Critical thinking
Decision making
Directing and controlling
Information management
Integrity

Managing ambiguity
Managing complexity
Motivate self

Planning
Self-management
Situational assessment
Situational awareness

Communication skills
Emotional intelligence
Interpersonal sensitivity
Leadership

Listening

Maintaining commander intent
Motivate others

Openness

Providing team maintenance
Providing and maintaining vision
Relationship building

Social awareness

Teamwork

Trust building

Figura 19 - Competéncias pessoais versus Interpessoais 367

Estas competéncias, como acima sdo mencionadas, podem ser desenvolvidas com a

aprendizagem de aspetos regionais, linguisticos e culturais, e, ainda, pela sua

aplicacdo pratica - in loco, em diversas circunstancias interculturais.

366 “Knowledge, Skills, Abilities and Attributes”.

367 Baseado no Modelo de Abbe e Halpin.
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2.3.3 Interculturalidade

As dimensdes culturais podem ser analisadas através da aplicagdo de uma matriz
PMESII. 38 Por intermédio da sua aplicacdo podemos integrar e relacionar dados
heterogéneos de natureza politica, militar, econdmica, social, infraestruturas e
sistemas de informacao e, assim, escrutinar e identificar os diversos elementos e
recursos envolvidos neste sistema, transformando-os num complexo utilizavel de
informacdes.

A analise PMESII é preconizada em diversas publicacbes da OTAN, como o MC 133/4,
ou o Comprehensive Operations Planning Directive (COPD), Interim V2.0, do SHAPE,
e de outros Organismos militares que evoluiram de um modelo SWOT 3° (Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), para avaliar e definir objetivos estratégicos -
como base do seu processo de decisado.

O acrénimo (PMESII) fornece, portanto, um ponto de partida para identificar diversos
sistemas de um adversario, e facilita a analise e compreensdo das varidveis em
aprego.

Este exercicio critico de interpretacao de certos parametros quando aplicados aos
Estados envolvidos numa guerra convencional permitem um planeamento mais facil,
uma vez que muitos dos seus vetores PMESII se tornam, assim, mais inteligiveis, o
gue facilita a compreensdo de determinados aspetos menos visiveis ou ocultos da
sua realidade sociopolitica, a monitorizacdo e o “targeting”.

A verificacdo destas perspetivas quando aplicadas aos aspetos culturais (fatores que
moldam a cultura, os fendmenos culturais e as manifesta¢des culturais) facultam
uma melhor leitura das informacgdes recolhidas e uma analise mais assertiva de
dados, possibilitando, desta forma, obter uma outra significagio em ambientes
culturalmente heterogéneos.

Embora se perceba que esta representacdo possa ter algumas limitagcdes quando

aplicada especificamente a um determinado TO, sobretudo quando se exige uma

368 PMESII (Politico, Militar, Econémico, Social, Infraestruturas e Sistemas de Informacao).
369 “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats”.
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avaliacdo mais rdpida, o facto é que apresenta algumas virtuosidades, desde logo por
possibilitar uma visdao mais abrangente do ambiente operacional, ajudando a
interpretar e a apreender determinados aspetos culturais da AOp. Desta forma,
sobressai o facto de haver um maior cuidado na sua compreensao, evitando cometer
o erro grosseiro de observar uma outra cultura através de uma perspetiva
prépria/local/nacional (etnocéntrica). Quer isto significar, que as pessoas
estrangeiras, muitas vezes, cometem incorrecdes (ainda que involuntarias) ao
atribuir significados antropoldgicos truncados a exteriorizagdes desses papéis sociais.
Este é certamente um processo moroso, in fieri, mas uma vez dispostos a aceitar
novas ideias sem preconceitos nem esteredtipos, sendo socialmente tolerantes,
tentando penetrar na complexidade de determinados padrdes comportamentais e
cognitivos (relativista/multicultural), poderemos interiorizar e compreender melhor

todas as manifestacGes com as quais somos confrontados diariamente.

2.4 A Comunicagao Intercultural

2.4.1 Principios e defini¢des

Contrariamente a certos postulados da antropologia social, naquilo que se refere aos
principios estruturantes das sociedades modernas, tal como s3ao preconizados pelo
Conselho Europeu (CoE), ou pela UNESCO — “como os direitos humanos, ideais
democraticos e estado de direito”, o facto é que as evidéncias apontam para um
maior isolamento social - de pessoas e sociedades, que assim se apresentam, cada
vez mais indiferentes, inseguras, violentas e egocéntricas - como revela o abandono
a que estdo sujeitas largas franjas da populacdo ... como pobres, mulheres, jovens,

migrantes e minorias marginalizadas (UNESCO 2006b).
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Hoje - agora mais do que nunca, dispomos de uma pandplia alargada de meios -

tecnologia, informacdo e conhecimento, mas é o bom senso 370

que prevalece como
a atitude mais assertiva para evitar conflitos, para erradicar a pobreza e afome, a fim
de vivermos em harmonia e em paz - num mundo mais seguro (UNESCO 2001).
Estamos em crer que um dos atalhos para essa aprendizagem global pode vir do
didlogo intercultural, naquilo que ele pode concorrer para o desenvolvimento
humano, no sentido de uma melhor compreensao e aproximacdo entre povos com
padrdes culturais dissemelhantes. Esta comunicagao abrange um ambito alargado de
investigacdo em areas que vao desde as Rela¢des Internacionais (RI), a politica, ao
comércio, ao Direito Internacional, ou a cultura, pelo que deixou definitivamente de
ser uma opg¢ao para se tornar uma verdadeira necessidade.

A educacdo intercultural reflete-se ndo sé na transformacdo da pessoa, enquanto
individualidade, mas também das Instituices, como mecanismo de conversao social,
tal como foi proposto pelo Parlamento Europeu no Ano Europeu do Dialogo
Intercultural, em 2008, 37! sob o slogan “Juntos na Diversidade”. O estudo das CCl
ndo é um fendmeno novo, nem surgiu com a homogeneizacdo cultural trazida pela
compressdo espaciotemporal do mundo contemporaneo como, muitas vezes, se
pensa - sempre existiu (Harvey, 2004; Bauman, 1999), ou seja, ela é o resultado de
interdependéncias - encontros e desencontros constantes entre uma multiplicidade
de comunidades étnicas e povos ao longo dos tempos, assumindo diversas
configuracdes - desde as transacdes comerciais, aliancas e guerras, evangelizacdo,
emigracao e a expansao colonial - num processo de simbiose cultural permanente.

372

A histdéria da humanidade salienta a sua importancia na vida dos povos, e
no desenvolvimento da sociedade — &, pois, um fator decisivo para criar
uma sociedade mais justa e inclusiva, afigurando-se como um elemento
essencial para a sobrevivéncia da sociedade, e para o sucesso de qualquer
tipo de missdao militar.

(MCoE 2015)

370 “E tempo da sabedoria e ndo o do conhecimento cientifico”, in Popper, Karl (1987). O Realismo e
o Objetivo da Ciéncia, 12 Ed., PublicagGes Dom Quixote, Lisboa.

371 Foi instituido por iniciativa do Parlamento Europeu (N2 1983/2006/CE-18DEZ06).

372 Aculturacgdo, assimilacdo, i.e. altera¢des nos modelos culturais originais.
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Ndo ha pois, um Unico pais no mundo, mesmo entre aqueles que sao considerados
0s mais poderosos em termos politicos e econdmicos, que possa reivindicar para si
s, a totalidade da satisfacdo das suas expressdes culturais e estéticas, sem se
socorrer do patrimdénio material e imaterial de outros povos e nagdes.

Como refere Manuel Castells, o moderno paradigma internacional de
desenvolvimento aponta no sentido da mundializacdo e da interculturalidade, 33 um
espacgo onde as tecnologias e a comunicagdo se tornam instantaneas, omnipresentes

e céleres.

[...] a sociedade global é definida como um espaco de atuacdo e

pensamento ocupado por iniciativas de individuos ou grupos, de carater

voluntdrio e sem fins lucrativos, que perpassam as fronteiras dos Estados.

(Castells, 2002:21)

Neste sentido, pela preponderancia que tem na vida quotidiana das pessoas e dos
povos, as questdes sobre o papel e lugar da comunicagao intercultural tornaram-se
um aspeto integrante da vivéncia humana, tanto para a humanidade em geral, como,
nestas circunstancias especificas, para as Forcas Armadas também.
Num mundo globalizado e em constante mudanga como o nosso, disposto “numa
rede complexa de processos que operam de forma contraditoria ou em oposicao
aberta” (Giddens, 2000:24), a recursividade da construcdo das rela¢des sociais entre
individuos (grupos ou organizacdes) sdo inerentemente interculturais por natureza -
um espac¢o onde as empresas procedem a sua internacionalizagdo e se expandem na
busca de novos mercados, um local onde produtos, ideias, servicos, tecnologias e
capitais podem circular livremente, de maneira rapida e eficaz, no sentido de uma
verdadeira convergéncia sistémica e global.
A comunicacdo intercultural é, neste particular, uma matéria relevante para as
organizacdes, na medida em que potencia a capacidade das pessoas para

colaborarem umas com outras, mesmo sendo de origens diferentes - particularmente

373 Anthony Giddens, Arjun Appadurai, Boaventura dos Santos, Michael Foucault, Mike Featherstone,
Pierre Bourdieu, Renato Ortiz, Roland Robertson e Ulf Hannerz.
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neste caso, como forma de construir o mundo fisico e social incluindo o “eu”, o
“outro” e os vinculos que se estabelecem entre ambos.

Podemos inferir que a Cl é uma ferramenta base para a empregabilidade a medida
que as forcas laborais se tornam cada vez mais globalizadas e flexiveis.
Simultaneamente, os desenvolvimentos tecnoldgicos e as TIC expandem-se a novos
espacos, esbatem a geografia das fronteiras e os determinismos espaciotemporais,
promovendo constantes transformacdes na malha e dindmica da estrutura social, do
mercado e das relagdes laborais. Por consequéncia, dada a crescente
internacionalizacdo da economia, 3’4 a evolugdo tecnoldgica, as alteracdes
demogridficas, a crescente diversidade organizacional envolta em complexas e
constantes mudangas e desafios, anteveem um futuro ambiente de trabalho muito
diferente, com impacto direto no ambiente social e nas pessoas. Assim, a

competéncia intercultural tem sido identificada como:

Um dos aspetos mais relevantes quando se analisam os atributos laborais
necessarios para a forca de trabalho 2020, (Gerac¢do Millennials) 37°
juntamente com outras competéncias como o sensemaking, 3’® a
inteligéncia social, o pensamento adaptativo, a alfabetizacdo em termos
dos novos media, ou a transdisciplinaridade e o design mindset. 3”7
(CE 2010:14)
Ela implica reconhecer toda uma série de nuances culturais, isto é, todo um bloco
alargado de comportamentos que nos permitem interpretar e reagir a numerosas
variaveis culturais como: crencas, género, idade, raca, agdes, comunicacdo, etc., € no
fundo, a perceber como elas se cruzam reciprocamente, como interagem e

maximizam esse conhecimento, no sentido de reduzir os mal-entendidos e promover

a inclusao.

374 \Vide Tamares, Ramén (2000). Estrutura Econémica Internacional, Publicagdes Dom Quixote, Lisboa.
375 Oxford Economics - Sobre o Futuro do Trabalho em 2020.

376 Sensemaking é a capacidade ou tentativa de dar sentido a uma situacdo ambigua. Mais exatamente,
é o processo de criacdo de uma consciéncia situacional e compreensdo em situacGes de alta
complexidade ou incerteza, a fim de tomar decisdes. E um esfor¢o motivado e continuo para entender
as conexdes que se podem estabelecer entre pessoas, lugares e factos, antecipando, de algum modo,
0s seus raciocinios, agindo em conformidade.

377 A atitude mental para o sucesso.
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Pretendemos refletir aqui sobre as vantagens de um treino bem estruturado,
baseado numa abordagem (holistica e multidimensional) que possa estimular a
aquisicao e desenvolvimento de competéncias interculturais, independentemente
do seu atual nivel de compreensao cultural, podendo utilizar, para o efeito, todo um
leque alargado de instrumentos postos a nossa disposicdo atualmente, e que
contribuem para a rapida difusdo e partilha de informacgdes, em contextos educativos
ndo formais, nomeadamente a televisdo, a radio, os jornais, as revistas, ou a internet,
etc.. Neste sentido, trata-se de um requisito inestimavel para a coexisténcia pacifica
do Homem na terra, ja que é, assim, que se podem enviar e receber mensagens, de
comunicar, mdxime, uma questdo de sobrevivéncia, agora que, com a mundializacdo
e o impacto das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do (NTIC), o mundo

IH

se tornou “mais pequeno” - uma “aldeia global” (Mcluhan, 1964) marcado pelas
migracdes, pelo fluxo constante de informacdes e pessoas, de refugiados, pelas
viagens de negdcios, turismo, etc., onde o isolamento é impossivel e a interacdo com
outras pessoas uma realidade - Culture is communication and communication is
culture (Hall, 1990:186).

Propomo-nos, tecer, aqui, uma sinopse tedrica de fatores considerados de particular
importancia para a mobilizagdo da Comunica¢ao Intercultural, nomeadamente a
dimensao afetiva, cognitiva e praxeoldgica (Bastos, 2014:34). Isto é, (Saber)
capacidades linguisticas e de comunicacdo — dominio cognitivo; (Saber fazer) —
aptiddes linguisticas/aprendizagem/observacdo — dominio praxeoldgico; (Ser)-
confianga, positivo, curiosidade, empatia - dominio sécio afetivo, 3% cuja posse
ajudardo os militares a ultrapassar barreiras, mdxime aquelas de natureza linguistica,

ansiedade ou aceitacdao da semelhanca, em vez da diferenc¢a, etnocentrismo,

esteredtipos, preconceitos e comunicacdo ndo-verbal (Barna, 1997).

378 (Candelier, 2000).
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Figura 20 - Modelo das componentes da Cl 37°

O termo intercultural é aqui usado em detrimento do seu sindnimo Cross-Cultural,
por este estar mais correlacionado ao uso da linguagem como uma formulacdo
"interdisciplinar" e ndo tanto as pessoas, ou seja, por se reportar ao estudo de uma
ideia particular dentro de varias culturas — comparando uma cultura com outra,
através de aspetos especificos (divergentes) destas. Assim, talvez o termo tenha
também menos conotagdes transculturais, como comunicacdo intracultural, didlogo
interétnico e intercultural, propriamente dito (Gudyunst, 2002).

De uma maneira geral, esta designacdo torna-se, assim, mais adequada quando

aplicada a comparagdes entre culturas.

2.4.2 A Cultura

Vamos abordar agora, algumas conceg¢des alusivas a expressao “Comunicagado

I”

Intercultural”, da qual sobressai, naturalmente, o termo Cultura.
Um denominador comum, que encontramos em todos esses principios, é o objeto da
Cultura, que assim se apresenta como uma questdao transversal da sua

conceptualizacao.

379 (Spitzberg e Changnon, 2009:11).
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Deste modo, a Cultura, de resto a Cl, podem ser analisadas de muitas e diferentes
perspetivas, por vezes contraditérias, de acordo com diversificadas linhas de
investigacao, tendo em consideragdo as identidades étnicas, as dinamicas sociais, as
diferencas religiosas e mesmo as capacidades individuais e tracos de personalidade
das proprias pessoas, ou a (sub) cultura militar.

Edward Tylor foi, em 1871, quem primeiro procurou sistematizar os conhecimentos
a volta da formacdo da ideia de Cultura e, por isso, a tentar defini-la, tendo, desde
entdo, surgido todo um complexo de interpretagdes nesse sentido.

Em 1952, Kroeber e Kluckhohn apontam para uma imensidade “sui generis” de
definicGes do conceito, mas que, neste particular, tém como denominador comum o

seguinte:

e Modos de vida que caracterizam as sociedades;
e A expressao artistica;

e Como fator de promocao e desenvolvimento.

O ideia de "cultura" aqui utilizada, como padrdo fundamental da sociedade atual,
abarca todas as caracteristicas e conhecimentos particulares (materiais/imateriais)
gue sdo partilhados por um determinado grupo de pessoas, particularidades essas
gue sdo inatas, como a lingua, os habitos sociais, a musica e as artes, etc. —“a cultura

n3o é um complexo que seja transmitido biologicamente” (Benedict, 2000:26). 380

Tomada no seu amplo sentido etnografico (cultural) é todo o complexo que
inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer
outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem enguanto membro
de uma sociedade.
(Tylor, 1871 apud Cuche, 1999:35)
Para facilitar a compreensao desta ideia, poderiamos, analiticamente diferenciar
entre diversas manifestacdes primarias de Cultura, tal como descrevem Marina

Marconi e Presotto em Antropologia — Uma introdugéo, e que se resumem a duas

dimensdes: - a antropoldgica e a socioldgica.

380 Castells corrobora esta ideia afirmando que qualquer identidade é sempre construida.
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A primeira traduz as interagdes sociais entre individuos, e definida como
sistema de signos e significados criados pelos diversos grupos sociais;
e a segunda, uma visdo mais restrita de cultura relacionada com as obras
de arte, entretenimento ou atividade intelectual.
(Marconi e Presoto, 2009)

e que aqui poderiamos sumariamente descrever como:

e Padrdes de pensamento - formas comuns de pensamento, onde se
incluem as crencas, as normas, os valores, e atitudes emocionais;

e Padrdes de comportamento - formas comuns de comportamento,
que vao desde os modos de falar, a maneira como procedem o
comércio ou a industria, onde o comportamento pode ser
intencional/n3o intencional, consciente/inconsciente ou
individual/coletivo (interagdo);

e Padroes de artefactos - as configuracdes mais usadas no fabrico e uso
de objetos, ferramentas, maquinas ou meios de comunica¢do. Os
museus sao uma expressao viva dessa importancia - da dimensao dos
utensilios na cultura;

e Marcas na natureza - as impressoes deixadas por um grupo no seu
ambiente natural, como a agricultura, os residuos, as estradas, as
habita¢des, etc. Na verdade, a "cultura" vista como "evolugao", ou
transformacao da humanidade.

(Allwood, 1985:1)

Nestes termos, podemos considerar a no¢do de Cultura como abarcando todo um
conjunto de caracteristicas que estdo associadas, de maneira prolongada e
consistente, a um determinado grupo de individuos e que exprimem
comportamentos peculiares de perceber o mundo a sua volta, “o modo como essas
culturas se transformam e se diferenciam, as formas diferentes por que se exprimem,
e a maneira como os costumes de quaisquer povos moldam as vidas dos individuos
que as compdem” (Benedict, 2000:14).

E neste sentido, que muitas vezes é conceptualizada a no¢do de Estado - com uma
estrutura organica, 3! ou seja, como uma agregacdo interdependente de homens,

em torno de instituicbes ou comunidades, que partilham pontos comuns, uma

381 (Durkheim, 2002). “Licbes de Sociologia”.
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mesma identidade nacional e histérica — contrariando a anomia, o individualismo e o
egoismo, o que se constata ser erroneo. 382

Posto, assim, nestes termos, poderiamos considerar a pluralidade das culturas
nacionais construidas a partir de uma miriade de identidades particulares, e neste
aspeto definir a (nossa) cultura portuguesa, a espanhola ou a francesa. 33 Por
analogia, e utilizando o mesmo critério, referir a identidade plural 3** de
determinados grupos ou sujeitos como: trabalhadores, homens, cidades (Allwood,
1985) ou, neste caso, também os militares e a Cultura Militar, etc..

De notar que, a desconformidade das formas e processos culturais, que se refletem
através deste género de associacdes sao por vezes, tanto ou mais evidentes daquelas
que podemos encontrar nas versdes nacionais (Allwood, 1985).

Para efeitos daquilo que aqui se considera a Cl, ou seja os sistemas de partilha de
informacdes que se verificam entre pessoas de proveniéncias culturais diferentes, é
mister ressaltar o facto de ndo existir, necessariamente, uma conotacdo diacrénica
entre a identidade (cultural) nacional e a questdo do nacionalismo, da identidade
social ou de etnia, que é, por sua vez, também ela prdpria uma exteriorizacdo
vincadamente racial, marcada por aspetos culturais (Allwood, 1995). Pelo que, uma
atitude inadvertida ou uma posicdo tomada sem a devida reflexdo pode facilmente

levar-nos a suposicoes precipitadas sobre esteredtipos culturais.

L'approche comparative adoptée par de nombreux chercheurs afin
d’étudier les différences culturelles dans la communication produit une
conception de la culture prescriptive et stéréotypée: a lire certains auteurs,
il semblerait que I'appartenance a un groupe culturel détermine
totalement le comportement individuel et peu de place est donnée au libre
arbitre de l'individu a I'intérieur du cadre donné par le contexte culturel.
(Ogay, 2000:20)

382 Segundo a UNESCO, “a identidade nacional é uma construcdo alicercada num passado em
movimento, mas que proporciona um ponto de referéncia no sentimento de partilha de valores
comuns” (UNESCO 2009:7).

383 De acordo com o Artigo 22 (Defini¢des), alinea b), da Declaracdo de Friburgo sobre Direitos Culturais
(2007).

384 Distinto do conceito de papéis sociais diferentes (multiplos) - diverso de funcdes e significados.
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2.4.3 A comunicacao intercultural

Uma outra ideia chave no estudo das CCl é a Comunicacdo propriamente dita. Para o
efeito vamos utilizar, aqui, em grande medida, a andlise proposta por Allwood, que a

define como sendo:

Partilha de informacdo, de conteldos cognitivos ou esclarecimentos, com

diferentes graus de consciéncia e intencdo, muitas vezes interativa,

envolvendo trocas de informacdes, reguladas convencionalmente.
(Allwood, 1985:34)

Neste sentido, podemos considerar o lexema “comunica¢dao” (communicare ou
communis actio) como uma acdo coletiva - um processo reciproco e continuo de
partilha de informagdes, de compreensdao a dois sentidos — bidirecional
(emissor/recetor) ou o intercdmbio de noticias, sinais, discursos e comportamentos
em contextos de diversidade cultural, do qual a lingua é uma ferramenta essencial -
um sistema de representacdo, ou seja, uma maneira de nos exprimimos e de
aprendizagem do mundo semidtico.

Neste sentido, importa salientar o seu valor, uma vez que, sob o ponto de vista
intercultural, o seu uso inapropriado, indevido ou negligente pode constituir um
problema particularmente grave com sérias repercussdes na pragmatica cognitiva da

comunicagao, mormente quando envolve pessoas pouco informadas ou esclarecidas.

A comunicacdo é um processo fundamental, visto acreditarmos que
nenhum individuo possa gerar sozinho todas as informacgdes que necessita
para tomar uma decisdao. Devemos considerar ainda o problema da
guantidade de barreiras que impedem o fluxo da comunica¢dao e que
afetam também a sua transmissdo e rececao.

(Marchiori, 2001:139)
Estas consideracbes sdao extensiveis a forma singular como nos expressamos e
interpretamos as nossas proprias atitudes e sentimentos, para tornar essa
experiéncia uma oportunidade de mudanca e crescimento.
Se usarmos como referencial os critérios avancados na conceptualizacdo de "Cultura"

e "Comunicacdo" supracitados, poderemos ser capazes, agora, de considerar a Cl
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como um processo reciproco de troca de informacdes e conhecimentos, verbal e ndo
verbal, a varios niveis (linear/ndo linear; explicito/implicito), entre atores sociais de
culturas diversas, que podem assumir diferencas culturais substantivas e englobar
tanto as variantes culturais nacionais, como aquelas associadas a grupos de pertenga
(quer relacionais como simbdlicas), 38 relativas a atividades especificas dentro do
todo nacional como acima foi referido - “a heterogeneidade e multiplicidade das
culturas hibridas” ( apud Sequeira, 2015:31). 38

Os seres humanos sdo essencialmente gregarios e tém um grande desejo de conviver
com pessoas que, de alguma forma, |hes sdo proximas e semelhantes e com as quais
se identificam (Skinner, 2007). No entanto, por vezes, por pretextos laborais ou de
estudo ou simplesmente pelo gosto de viajar, podemos ser confrontados com a saida
da nossa zona de conforto. Quando tal acontece, percebemos que aquilo que
considerdvamos ter como garantido sobre a interacdo humana, ndo é
necessariamente verdadeiro, o que pode converter-se numa experiéncia
desagradavel.

A figura seguinte pretende explicar, justamente, o que acontece nessas
circunstancias, quando as pessoas sdao confrontadas com a diversidade — quando
contactam com outras culturas, quer por viajar para o exterior, por questées de
emprego ou ainda por nos encontrarmos com pessoas de outras proveniéncias e que

se encontram fora do seu pais de origem (Jandt, 2001).

385 Emile Durkheim (1897).
385 Clothier, .M. (2005).“Created identities: Hybrid cultures and the internet”, in Convergence: The
Journal of Research into New Media Technologies, 11(4), 44-59.
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Figura 21 - Articulagdo das competéncias da Cl 387

Aqui se pretende explicar a maneira como reagimos, por que reagimos, como
concebemos as coisas, para fazer do didlogo com a pluralidade étnica uma
experiéncia mais enriquecedora.
E assim, no seu modo mais elementar, que podemos considerar a Comunicacdo
Intercultural como um campo especifico de estudo e pesquisa, cujo principal objetivo
€ a promocao da sensibilidade pelo pluralismo e diversidade cultural - perceber os
paradigmas culturais existentes, as diversas rela¢cdes (pontos/nds) 32 com os outros
e as suas formas diversificadas de comunica¢ao, promovendo, por conseguinte, a
integracdo, a inclusdo e a convivéncia pacifica entre pessoas.
Num mundo crescentemente diverso e inseguro, necessitamos de dialogar
ultrapassando questdes étnicas, religiosas, linguisticas e nacionais, a fim de
assegurar a coesao social e prevenir conflitos. A mensagem principal do
Livro Branco refere-se a assuncdo de que o didlogo intercultural é
impossivel sem uma clara referéncia aos valores universais — democracia,
direitos humanos e estado de direito.
(CE 2009:5)
As repercussfes de tais indagacdes sdo, posteriormente, aplicadas a situacdes da
"vida real", de modo a poder criar sinergias entre pessoas diferentes dentro de uma

mesma sociedade, empresa ou negdcio, e no caso em aprego, nas For¢as Armadas.

A definicdo de CCl também:

387 (Ogay, 2000:66).
388 (Barnes, J. 1987).

164



Deve incluir outras vertentes cientificas que contribuem para o seu
esclarecimento e compreensao (interdisciplinaridade), como a psicologia, a
antropologia, os estudos culturais e a comunicacao.

(Marchiori, 2001:64)

No entanto, hd muitos outros investigadores e académicos que se debrucaram, ao
longo da ultima década (1197/2010), sobre o amago discursivo das Competéncias
Interculturais, nomeadamente: (Byram, 1997); (Jandt, 1998); (Hamilton, Richardson
e Shuford, 1998); (Ogay, 2000); (Candelier, 2000); (Griffith e Harvey, 2001); (Hunter,
White e Godbey 2006); (Deardorff, 2006); (Arasaratnam, 2008) e (Dervin, 2010),
entre muitos outros, e que, naturalmente, propdem multiplas definicdes de
Comunicagao Intercultural, determinada por aspetos particulares de cultura.
Por exemplo, Collier e Thomas que nos sugerem a seguinte definicdo:

(...) a interacdo interpessoal entre os membros de diferentes grupos,

que diferem entre si no que respeita ao conhecimento partilhado pelos

seus membros, relativamente as suas formas linguisticas de

comportamento simbdlico.
(Collier e Thomas, 1988:85) 38

Poderiamos, igualmente, referir os contributos no campo da compreens3ao da
pluridimensionalidade cultural de (Hall, 1959); (Hofstede, 1983); (Geertz, 1989);
(Trompenaars, 1998) e (Triandis, 1995), entre muitos outros.

A relevancia dos seus estudos epistemolégicos relacionados com a CCl podem, e tem
sido demonstrado, expandir-se a areas tdo dispares como a estratégia empresarial,
as relagdes publicas, o marketing e publicidade ou o design.

391

A globalizacdo 3°° dos mercados e da economia e o desenvolvimento das

transacdes comerciais 392 estimularam em muitos empresarios, a necessidade de

389 Comunicacdo entre pessoas que se identificam como culturalmente diferentes umas das outras
(Ogay, 2000).

3% 0 termo é usado aqui de acordo com a defini¢do preconizada pelo “Grupo de Lisboa” em 1994,

391 A globalizac3do aponta estritamente para um sistema econdmico capitalista, para a ideologia
neoliberal e para a economia de mercado, contrariamente a mundializagdo — um processo
inerentemente intercultural, com caracteristicas socioculturais e politicas.

392 pe acordo com o U.S. Census Bureau, em 2006 os Estados Unidos contabilizaram mais de 910 bilides
Délares em exportagbes, controlando cerca de 88% do volume total de vendas mundial. Fonte:
WWW.CEensus.gov.
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perceber um novo formato para abordar a estrutura organizacional dos seus
empreendimentos, a gestdo dos seus recursos humanos e a comunicagdo
empresarial.

A comunicagdo intercultural possibilita-lhes, justamente, essa visdo estratégica
relativamente aos dominios que precisam de repensar e compreender melhor.

A pragmatica da comunicacdo intercultural estendem-se, agora, também, a varios
dominios da esfera publica como: a Educacdo (Ogay, 2017); a Saude (Ramos, 2007
2008) e outros servigos publicos (Neves, 2002) devido, designadamente, a um

crescimento consistente das popula¢des multiculturais.

A competéncia intercultural estd a emergir como uma aptiddao importante

no mundo atual. A capacidade para gerir a interconetividade da

diversidade é o melhor trunfo para quem procura emprego, mas nao so.

(Bremer, 2006:97)

Ela mostra-se como um elemento facilitador, particularmente relevante, para os
aspetos operacionais de umas Forcas Armadas modernas, dada a crescente
diversidade dos TO para onde sdo projetadas as Forgas Internacionais e de todos os
desafios sistémicos enfrentados genericamente por nds, enquanto seres humanos
(Stohl e Ganesh, 2014).
E, neste contexto, que assistimos ao aparecimento de neologismos como:
inteligéncia cultural; inteligéncia emocional; aprendizagem global; cidadania global e
de outros termos que, na generalidade, intervém na aquisicdo de atitudes e
competéncias necessdrias para lidar positivamente com a pluralidade cultural.
A énfase na questdo das competéncias interculturais esta a crescer dentro e fora do
movimento global e a tornar-se uma disciplina nuclear em muitas Universidades,
sendo curiosamente impulsionada por fatores econdmicos e sociais — o mercado

global (Hermans, 2015).
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Assim, compreensivelmente, a questdo da competéncia intercultural (conviver com
a diversidade cultural) é “frequentemente apontada como um dos principais
objetivos das experiéncias de estudo no estrangeiro, bem como na elaboragcdo de um
curriculo internacional” (Sebben, 2009:11).

Nos EUA, por exemplo, a posse de capacidades interculturais é interpretada como
uma peca essencial para o desenvolvimento global da for¢a de trabalho e
fundamental para as competéncias a adquirir no presente momento (Griffith, 2016).
Importa por isso, ponderar sobre “como é que as pessoas se percebem umas as
outras quando partilham uma experiéncia cultural - o que é que se entende
exatamente por competéncia intercultural? Qual a sua natureza? Quais os seus
componentes? Se pode ser avaliada e de que forma? (Bennett, 1986:46).
Ultimamente, tém vindo a lume uma quantidade considerdvel de estudos e
investigacGes, ndo so relativamente a questdo das competéncias interculturais, como
de algumas das suas variantes e reflexos. 3%3

Spitzberg e Changnon por exemplo, abordaram um numero significativo de diversas
definicGes e enquadramentos para as Competéncias Interculturais, mas que no
essencial apontam para um relativismo cultural: “A capacidade de comunicar e
comportar-se de uma maneira apropriada com aqueles de origens e culturas
diversas” (Spitzberg e Changnon, 2009:97).

Respaldada nas suas investigacdes e trabalho de campo, Darla Deardorff avanca com
uma primeira definicdo de Competéncia Intercultural que viria a ser, posteriormente,
publicada no Sage Handbook of Intercultural Competencies em 2009, local onde a
autora discorre a respeito das suas ultimas teorias e investigacdes relativamente as
Competéncias Interculturais e, numa lista de outras publicacdes sobre este tema a
nivel mundial.

Vdérias conferéncias internacionais tém abordado recorrentemente este tema,
incluindo uma promovida pela Universidade de Duke (Durham, Carolina do Norte,
EUA), cujo tema foi “Beyond Knowledge: Faculty Approaches to Intercultural

Learning”, em 2016; uma outra acerca do mesmo assunto, realizada em San Diego,

393 (Carneiro, 2009); (Deardorff, 2009); (Fantini, 2009) e (Sequeira, 2011).
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nos EUA, dinamizada pela Associagao Internacional de Educadores Internacionais
(NAFSA), em maio de 2014; em Portugal em 2008, promovida pela Universidade do
Minho relativamente a “Comunicagdo Intercultural: Perspetivas, Dilemas e Desafios”,
39% e outra em 2008, promovida pela ESEC-Coimbra, sob o titulo “Identidade,
Diversidade e Didlogo Intercultural”, todas visando um olhar atento sobre os modos
de comunicar num mundo assumidamente plural.

Em Portugal, a expressdo em numeros da populacdo imigrante, espelha bem a
dimensdao da problemadtica a volta das CCl, atingindo, presentemente 4% da

populacdo, apresentando-se como “ o pais comunitario com aumento mais rapido de

imigrantes, num curto espaco de tempo nos ultimos anos” (Ramos, 2003:269).

Cidadaos da Unido Europeia Cidadaos extra Unido Europeia
2008 [83N0 352.850 436.020
2009 [G4I228 357514 451742
2010 [HO3:300 339755  443.055
2om  [HO81048 326.665  434.708
2012 OO0 313.609 414.610
20132 1100.592 297.676 398.268
2014 [O0MGT 289.706 390.113
2015 [OBIES] 278.528 383.759
2016 [HiBHT0 274.799 392.969
2017 861886 279.796 116.682

Figura 22 - Imigrantes em Portugal 3%

De tudo isto, emergem varias considera¢des que aqui podemos sistematizar:

A CCl é uma questdo complexa, é sobretudo uma ampla meta de aprendizagem
(formal e ndo formal), que deve ser dividida em objetivos menos ambiciosos e
mensuraveis, que representem dareas de conhecimento, atitudes ou capacidades
especificas, que isoladamente ou em simultaneo, nos possibilitem um melhor

entendimento das pessoas e do mundo a nossa volta.

3% Comunicac3o Intercultural - Perspetivas, Dilemas e Desafios.
3% Fonte: Instituto Nacional Estatistica - 2018.
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e A aquisicdo de competéncias interculturais € um processo lento - ao
longo da vida, ndo ha, portanto, lugar para considerar alguém como
efetivamente e na totalidade interculturalmente competente;

e A fluéncia num idioma é necessdria, mas por si sé insuficiente para
representar a competéncia intercultural;

e Acompeténciaintercultural deve ser abordada intencionalmente em
todos os curriculos com base numa aprendizagem experimental
(como o estudo no estrangeiro, etc.).

(UNESCO 20064a:17)

De acordo com estas perspetivas, também as FA precisam de refletir sobre o imenso
potencial que a implementacdo e desenvolvimento de competéncias interculturais
pode acarretar de beneficios para a sua estrutura organizacional, permitindo, assim,
uma maior perce¢ao da contemporaneidade das mudangas que constantemente se
operam na sociedade, do impacto das NTIC no processo de aprendizagem — na
construcao de novos saberes e aptiddes e enquadrar esses conhecimentos na
elaboracdo dos seus curriculos (independentemente dos cursos), muito para além da
“conciliagdo da criatividade académica e de lideranca, entre a liberdade da
heterodoxia e a cadeia de comando” (Moreira, 2001:76) 3%¢ e, assim, poder
direcionar os militares no sentido do desenvolvimento das suas CCI.

Para Stuart Gordon e Darla K. Deardorff, estes temas emergentes da conjuntura
internacional tém implica¢Oes naturais na avaliacdo das competéncias interculturais
(Gordon e Deardorff, 2013). Dai a necessidade de usar a literatura mais apropriada e
disponivel para definir o conceito.

A competéncia intercultural decorre amplamente da comunicacdo e de
comportamentos que sejam eficazes e adequados nas interacdes interculturais;
Outro argumento utilizado é que, efetivamente, como corolario desta pesquisa, ex
post facto, é possivel indicar que a competéncia intercultural € mensuravel, e que,

portanto, pode, de facto, ser avaliada;

3% Revis3o curricular. Decreto-Lei n.2 88/2001, de 23 de margo.
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Em terceiro lugar, a maioria das avaliacbes concentram-se no produto final da
competéncia intercultural em vez do processo propriamente dito, ou seja, o modo
como se abordam os outros, se isso reflete-se num pensamento critico e
intercultural, contando com evidéncias Unicas (muitas vezes como um instrumento
de pesquisa), que fornecem uma sumula completa do desenvolvimento de
competéncias interculturais de um individuo.

A Association of American Collegues and Universities (AACU), por exemplo, avanca
com um projeto, apoiado no quadro de aptiddes interculturais utilizado no Modelo
de Desenvolvimento da Sensibilidade Intercultural (DMIS) de Milton Bennett, para
medir a evidéncia direta da aprendizagem intercultural. No entanto, essa visdo
econométrica ndo consegue traduzir, na totalidade, a complexidade das capacidades
interculturais e, portanto, as rubricas devem ser avaliadas qualitativamente, ou seja,
se estdo ou ndo alinhadas com conteldos de aprendizagem especificos dentro de um
enguadramento geral do desenvolvimento de CCl;

Posteriormente, a apreciagdo destas qualificacdes deve envolver vdrias metodologias
reflexivas e uma abordagem mais abrangente e multidisciplinar, que se concentre
preferivelmente no préprio processo de desenvolvimento de competéncias
(comunicativas) interculturais, do que no seu resultado final;

Evidéncias da crescente relevancia da competéncia intercultural, encontram-se na
analise de cursos, nos instrumentos de autoavaliagdo, em documentos de reflexao,
na investigacdo de incidentes criticos, em entrevistas, em observag¢bes (de
professores, familias de acolhimento, orientadores de estagio, membros do grupo,
etc.), em simulac¢des e estudos semelhantes;

Ha cada vez mais Instituicdes a aferir as repercussdes da Competéncia Intercultural,
0 que nao significa um largo caminho a percorrer no sentido de melhorar a avaliagao
das competéncias interculturais, pelo que existem apenas, atualmente, amostras de
"melhores" praticas (AACU 2017:12); 3%7

Em seguida, é fundamental avaliar se os alunos conseguem (ou ndo) pensar e agir de

forma intercultural (Bok, 2006), nomeadamente, se praticam um estilo de vida

397 AACU - Value Rubrics. Consultado em 26SET18.
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consentaneo, expressando uma evidente expansdao na compreensao e aceitagao das
diferengas? Ou seja, se sdao, ou ndo, interculturalmente bem sucedidos nas suas
(inter)agbes com outras pessoas?

Neste sentido, quando tudo isto for conseguido e explicado, o passo seguinte sera
fundamentar e sistematizar os principios e teorias na producdo de doutrina,
recorrendo, para o efeito, as evidéncias demonstradas e, usar essa informacgdo para
orientar os militares nas suas jornadas interculturais e na promoc¢do dos seus
programas de apoio.

As FA de hoje devem, portanto, estar preparadas para realizar uma gama alargada
de missdes onde se coadunam o know-how relativo aos aspetos Linguisticos,
Regionais e Culturais (LREC). 3%8

De acordo com Panetta, para a Secretaria de Defesa dos EUA, as capacidades, no
ambito LREC, sdo criticas, dado que o pessoal militar e civil “deve ter a capacidade de
comunicar e compreender efetivamente as culturas das forgas da coligacdo, dos
parceiros internacionais e das populagées locais" (Panetta, 2011:43).

E conveniente por isso, dar a devida atencdo ao treino das capacidades LREC,
antecipando as suas necessidades, uma vez que é especialmente dificil prever os
locais e parcerias que poderiam beneficiar com esse género de treino especializado.
Assim, a avaliacdo das CCl vai muito para além da expressdao de um simples aspeto
pontual ou da demostragdao quantitativa do produto de uma aprendizagem
complexa, é sobretudo, isso sim, um percursor para incentivar o desenvolvimento de
capacidades no decurso da vida de uma pessoa, e uma orienta¢do para o caminho a
seguir.

Tal como a sociedade em geral, também as Forgas Armadas estdo expostas a tensdes,
litigios e diferendos decorrentes da complexidade intercultural das operacdes
hodiernas, o que exige dos nossos militares um treino adequado para os novos
ambientes em que se processam as missoes internacionais atualmente, e que
compreenda o conhecimento, inter alia, do Direito Internacional, dos soft skills, mas

principalmente das questdes interculturais (Tomforde, 2014).

3% language, Regional Expertise and Culture Capabilities.
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E espectdvel, por isso, que os militares demonstrem aptiddes para um
relacionamento adequado com as populagdes - de uma maneira sensivel e
harmoniosa, que ajude a construir a confianca e a aumentar a protecdo da Forga. 3%°

Torna-se, por isso, importante:

Educar para a interculturalidade; favorecer a comunicacdo e as relacdes
positivas com individuos culturalmente diferentes; aprender a lidar com
os conflitos a alteridade e as emogdes; desenvolver conhecimentos,
atitudes e competéncias para uma melhor compreensdo do
comportamento humano por forma a poder intervir em contextos de
pluralidade cultural; refletir sobre os padrées de atuagdo de modo a
prevenir, reduzir e fazer face aos diferentes tipos de conflitos,
particularmente em contextos interculturais.

(Ramos, 2014:23)

O desenvolvimento da pratica intercultural faculta, por conseguinte, aos militares,

Os meios necessarios para um modo de atuagao culturalmente apropriado,
adaptavel e aceitavel;, um precioso auxiliar para melhorar os conflitos
associados ao choque cultural e incidentes criticos e inesperados; um meio
para reduzir a incerteza da interagcdao com estrangeiros; e um modo de
aumentar as competéncias para enfrentar os expatriados, reduzindo a
ansiedade e a desorientacao.

(zakaria, 2000:100)

A forma como as normas e valores culturais influenciam o ambiente operacional e o
cumprimento da missdo em operacdes militares, especialmente em situacées de pds

conflito, assim como os recursos técnicos e humanos disponibilizados para uma

intervencdo adequada, é o que veremos a seguir.

399 0s maus tratos e humilhagBes impostos pelo pessoal militar americano aos prisioneiros da Base
Aérea de Qur'na em Bagram, no Afeganistdo, sobretudo a queima de centenas de cépias do Cordo.
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3. AS COMPETENCIAS INTERCULTURAIS EM AMBIENTE MILITAR

A nocdo de Competéncias Interculturais °° que anteriormente era usada apenas
como um mero slogan em ambientes restritos, veio a revelar-se um fator decisivo no
cumprimento das operacdes militares, especialmente em situa¢des pds conflito, 42
ou em ambientes militares multinacionais.

Este envolvimento cada vez maior das FA no exterior, tornou inevitdvel um maior
contacto entre militares e civis com estruturas organizacionais, operacionais e
normativas diversificadas.

O leque de a¢bes em que os contatos entre militares e civis se podem desenvolver é
muito vasto, abrangendo o apoio médico as populacdes civis, a reconstrucdo de
infraestruturas, o encontro com autoridades locais e os proprios rebeldes,
melhoramento das condi¢des WASH, etc.

Agir de forma adequada, nesta diversidade de cendrios interculturais é seguramente
uma consequéncia direta da mundializacdo, e um desafio significativo com que os
soldados tém que se debater atualmente em Teatros de Operacdes exteriores 402
tornando-se, destarte, um pré-requisito para o desenvolvimento adequado de
qgualquer tipo de cooperacdo, seja ela individual, coletiva ou entre contingentes
militares.

Com ainclusdo do cumprimento das chamadas missdes de apoio a Paz, no ambito da

OTAN ou das Nac¢des Unidas, (operacdes de estabilizacdo, missdes de combate para

400 Cross Cultural Competencies.

401 O termo "Peacebuilding" surge na década de 1970, pela m3o de Johan Galtung, que apelou para a
criagcdo de uma estrutura de apoio a paz apta a promover a concordia de forma sustentada abordando
as "causas" das disputas e controvérsias violentas, apoiando as capacidades locais para a gestdo da
paz e resolugdo de conflitos.

402 Numa recente autoavaliagdo, o Departamento de Defesa dos EUA (DOD) considerou como
"inadequada" a sua preparagdo cultural e linguistica para realizar missdes em todo o espectro das
operac¢Oes. Numa avaliagcdo semelhante realizada pelo Comando do Pacifico (PACOM) foi considerado
como '"geralmente inadequado", enquanto o Comando Europeu (EUCOM) e Comando Central
(CENTCOM) conseguiam uma pontuacdo "insuficiente" nos seus conhecimentos socioculturais,
estruturais, econdmicos, infraestruturas, evolugdo das ameagas e numero de especialistas internos
nas suas respetivas areas de responsabilidade (AoR).
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a imposicdo da paz, ou ajuda humanitaria), foram criadas novas possibilidades para

as missdes no estrangeiro para além das classicas missdes de manutenc¢ao da paz.

3.1 Um novo paradigma de atuacao

Enquanto tradicionalmente as FA sé participavam em missdes depois de garantida a
anuéncia das fagdes envolvidas, nos termos do capitulo VI (Solugao Pacifica de
controvérsias) da Carta da Nacdes, o que se verifica atualmente, é que isso, na
generalidade das situacdes, ja ndo corresponde mais a realidade. 493

As habituais atividades dos "capacetes azuis", s3o agora adicionadas situacdes reais
de combate, pelo que, mesmo em circunstancias de perigosidade acrescida, pode ser
util, ou até mesmo uma matéria de sobrevivéncia, agir de forma interculturalmente

competente.

The new worldwide security environment requires leaders who
understand both the military profession and various cultural and historical
contexts of areas in which the military is deployed.

(Forest, 2003:18)

Aprender a maneira mais assertiva de estabelecer o contacto direto com pessoas que
tém uma base linguistica e cultural discrepante, ajuda a promover e aumentar nao
sé a confianca dos soldados nas suas acbes e comportamentos, como garante,
simultaneamente, a aceitacdo dos "Outros" (Abbe, 2008). Esta evidéncia é
particularmente valida para as opera¢des no exterior, onde a competéncia
intercultural se revela como uma premissa necessaria e indispensavel para a
execucdo e sucesso de uma operac¢do e, consequentemente, para a protecao dos
militares, drea onde tem havido abundantes estudos e investigacdes. %°* Os

Comandantes devem, por isso, exigir e promover a aquisicdo/desenvolvimento de

403 para o General Britanico Rupert Smith “J4 n3o existem guerras” (Smith, R. 2005:190), o que se
verifica sdo litigios e confrontos com caracteristicas bem diferentes das do passado, e circunstancias
de combate em relacdo as quais os meios e modos de atuacdo a disposicdo das forcas militares ndo
sdo equilibrados. Por isso, importa rever os antigos paradigmas que tém de ser adaptados a nova
realidade internacional.

404 (Selmeski, 2009); (Abbe, 2010); (Ross, 2010) e (Laurence, 2011).
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CCl dos seus subordinados, conquanto se comportem de maneira segura e
respeitosa, tanto com a populagado civil, como para com outros militares presentes
no TO, de contingentes e na¢des diversas — é, pois, indispensdvel que se promova o
treino das tropas na area da cooperagdo com outros contingentes e unidades
multinacionais.

[(F4

A intencdo de nos colocarmos no lugar de outras pessoas, “é aqui de uma
importancia vital para uma comunicagao bem sucedida e um alicerce fundamental
para o desenvolvimento de uma adequada competéncia intercultural” (UNESCO
2016:9). Podemos, por isso, usar a empatia para apreender com experiéncias, que de
outra forma, no contexto do nosso proprio mundo cultural, nos seriam inacessiveis.
O objetivo seria podermos desenvolver um sentimento de abertura, de respeito e de
curiosidade por uma realidade diversa da nossa, de tal forma que o nosso
comportamento se tornasse recetivo a outras culturas - um comportamento
culturalmente adaptado, que ndo seja gerado unicamente pela associacdo da
cognicdo a uma atitude apropriada, como, as vezes, erroneamente, é referido na
epistemologia intercultural. Importa, por isso, estar disponivel para novos desafios -
a outras culturas e perspetivas de vida. Assim, imbuidos desse sentimento, flui
naturalmente da nossa experiéncia um comportamento mais apropriado a outro
contexto cultural, para seguidamente explorar métodos inovadores passiveis de
serem utilizaveis no treino intercultural - como a aquisicdo de conhecimentos
culturais especificos e uma consciéncia sociolinguistica e noutros esforcos de
desenvolvimento pessoal, que permitam, aos militares compreender o mundo num
contexto diferente do seu.

Para atuar adequadamente em termos (inter)culturais numa drea de operagées com
habitos, costumes e comportamentos dissemelhantes dos nossos, é necessario
possuir uma elevada sensibilidade para as questdes culturais, evidenciando alguma
flexibilidade, adaptacdo, empatia e uma visdo etnorrelativa (Bastos, 2014:25),
aspetos estes, que sdo, em grande medida, determinados pela nossa competéncia

intercultural. Este é, pois, um aspeto essencial para o éxito de qualquer tipo de
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missdo militar no estrangeiro - pois combina a consciéncia de valores, normas de
interacao social e crengas religiosas de diferentes culturas (van Dyme, 2005).
Tem-se vindo a assistir ao emprego generalizado da componente militar em
contextos internacionais, pelo que é manifestamente indispensavel ponderar acerca
da magnitude da riqueza das manifestacdes culturais pelas quais uma sociedade se
expressa. 40°

Anteriormente, a instrucdo e treino militar, nomeadamente em técnica individual de

406 mostrando-se crucial para o

combate, perpassava uma imagem clara do inimigo,
cumprimento de tarefas. Hoje, pelo contrdrio, os militares sdo confrontados com TO
com caracteristicas completamente dispares, em contextos cadticos e volateis, 47
com varios antagonistas envolvidos, na tentativa de garantir a necessdria
estabilidade e desenvolvimento. Além disso, a cooperagao militar internacional é
caracterizada, também ela, por culturas militares muito diferentes, tal como sucede
com o mundo empresarial (Soeters, 1997). Significa isto que existem divergentes
no¢des de hierarquia, lideranca, comando e controlo (C2), %°® tornando-se, por
conseguinte, dificil cumprir uma missao militar num pais estrangeiro com uma
cultura completamente estranha, com habitos pouco comuns e em condigbes
climaticas adversas. E, assim, adicionada uma elevada variedade de situa¢des de
medo, inseguranca emocional e ansiedade, as quais se pode acrescentar o préprio
risco da condicao militar, a alta carga de trabalho, a separacdo da familia e,
eventualmente, a vivéncia, in locu, de experiéncias anteriores traumatizantes.

Os encontros operacionais interculturais sdo, geralmente, dificeis de entender devido
a sua complexidade, para soldados habituados a receber ordens simples, claras e
concisas e, as vezes, até ameacadoras.

Para analisar o risco de forma adequada é importante que os soldados sejam capazes

de perceber e avaliar arquétipos culturais heterogéneos, comportamentos

especificos e diferenciados.

405 \/ide: Recomendac3o de Paris (UNESCO 1972), ou a Resoluc¢io n? 2347 de 24 de marco de 2017 da
ONU sobre Protecdo do Patriménio.

406 De acordo com a perspetiva tragica da historiografia do século XX de Raymond Aron.

407 A natureza egoista e selvagem do homem expressa em Leviatd de Thomas Hobbes.

408 Foi neste sentido que se desenvolveu o conceito de BML (Battle Management Language Concept).

176



A lideranca operacional exige, a todos os niveis, o maximo de flexibilidade, de
decisdo, de cooperagdo e de conhecimentos interculturais. Isto é na realidade uma
exigéncia multifacetada em numerosas areas de atuacdo. Especialmente na drea da
lideranca onde a complexidade e especializagdo num determinado ambiente
multicultural requer uma chefia militar consistente — capaz de mobilizar as pessoas,
e de empregar uma multitude de conhecimentos individuais para apoiar as suas
tomadas de decisdes de acordo com uma base alargada de informacdes, que valorize
as relagGes interpessoais, e que esteja apto para promover uma “mutatis mutandis”.
Isto inclui particularmente o “confronto pessoal e antecipado com aspetos e desafios
culturais da respetiva area de operac¢des no exterior, das forcas adversarias, das
forgas insurgentes, da populacgao civil e dos lideres locais e outros” (CALL 2003:22).

Ao soldado é pedido para agir adequadamente, de forma competente, sensivel e
intercultural. Isto excede, as vezes, muito daquilo para que um soldado é
tradicionalmente treinado - como cidaddo em uniforme, particularmente, em

situagdes interculturais relevantes.

3.2 A Interculturalidade

A interculturalidade, tal como a temos vindo a referir, esta relacionada com a
multidimensionalidade cultural, digamos que a interacdo e reciprocidade entre
culturas - as suas possibilidades, condicGes e consequéncias. Isto é, ao “confronto
entre a nossa propria cultura e uma cultura diferente” (Bennett e Castiglioni
2004:260). Revela-se, por isso, um tema crucial.

A capacidade intercultural é:
Uma gama de competéncias e caracteristicas cognitivas, afetivas e
comportamentais que suportam uma interacao eficaz e adequada numa

variedade de contextos culturais.
(Miranda, 2004:20)
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- aptiddes linguisticas e
comunicativas  (percegio,

escuta, conhecimento dos

sistemas linguisticos,
semanticos ¢
pragmaticos);

competéncia de

aprendizagem (capacidade
de observagio e de

andlise).

Dimensao
afetiva
(“attitudes™ /

dominio do ser)

Meodelo
integrado das

© ia

Dimensio
praxeoldgica
(“aptitudes™ /
dominio do
saber-fazer)

plurilingue e
intercultural

- confian¢a em si mesmo;
- atitudes positivas face as
linguas, a diversidade, a
comunicagdo, ao Outro;
disponibilidade  para
partilhar conhecimentos e
experiéncias;
- curiosidade, vontade de
aprender.

Dimensao
cognitiva
(“savoirs™ /
dominio do
saber)

- consciéncia das linguas e
da comunicagdo.

Figura 23 - Modelo de CIC de Candelier 2000 499

Assim sendo, da-nos uma perspetiva abrangente de interculturalidade, para permitir,
juntamente com outras nog¢des bdsicas semelhantes, a possibilidade de interagir em
diferentes ambientes, tanto no estrangeiro como em territério nacional.

Maxine Green instou-nos a “reconhecer o nosso lugar num mundo partilhado com
outros” (Green, 1988:14). Sermos, portanto, capazes de ver as intersecoes entre
esses contextos, reconhecendo que, independentemente da sua proveniéncia, um
individuo qualquer, tem muito em comum para contribuir para o didlogo
internacional sobre cultura, raca ou género. Doutra forma, uma sociedade sensivel
aos aspetos culturais permite que os seus membros possam romper com O
racionalismo e determinismo cultural estereotipado, e se manifestem de uma
maneira adequada, que incentive a expressdo de valores, crengas e comportamentos
divergentes, independentemente se as diferencas culturais sdo globais, nacionais ou
regionais.

Esta experiéncia - aquilo que partilhamos com os outros, numa perspetiva exdgena,
para além do seu contexto espaciotemporal, apela para a inevitabilidade da empatia

e do pluralismo cultural:

409 (Santos, 2014:34).
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e Conhecer a nossa prépria identidade cultural;

e Ser capaz de comunicar de forma adequada com outros;

e Desenvolver conhecimentos, competéncias e atitudes que

promovam a compreensao;

e Saber gerir os contactos com outras pessoas;

e Resolver problemas em conjunto;

e Envolver a nossa prépria aprendizagem;

e Trabalhar facilmente com equipas culturalmente diferentes.
(Bennett, 2016:2)

ou ainda, como podemos ler num documento da UNESCO de 1978, onde sao langadas

as bases estruturais da discussdo relativas a interculturalidade. 410

Todos os povos e todos os grupos humanos, qualquer que seja a sua
composi¢ao ou origem étnica, contribuem conforme a sua prépria indole
para o progresso das Civilizacdes e das Culturas, que, na sua pluralidade e
em virtude da sua interpretacdo, constituem o patriménio comum da
humanidade.

(UNESCO 1978:4)

O facto é que a Interculturalidade, ou se quisermos este didlogo que se estabelece
entre elementos de varias culturas, decorre, muitas vezes, da deslocacdo forcada #!*
de milhdes e milhdes de pessoas *1? que abandonam os seus territérios por motivos
gue se prendem com questdes de empregabilidade, mas também para escapar a
lutas, perseguicdes, pobreza e calamidades (ambientais), o que esta a merecer um
olhar atento da comunidade internacional, e a constituir um assunto da mais elevada
importancia, o que levanta duas questdes — o combate as desigualdades, e a
acomodacdo da diferenca cultural (Rex, 1995). Mesmo assim, assume-se como um
assunto  problematico, influenciado negativamente por manifesta¢des
estigmatizantes de racismo e xenofobia, incentivadas pela competicdo desenfreada
por recursos e oportunidades limitadas de emprego, entre locais e migrantes, com

estes a disputarem as poucas hipdteses de sobrevivéncia, ou de melhorar as suas

situacdes pessoais. No entanto, importa ver o aspeto positivo da questao, ou seja,

410 UNESCO - Conferéncia Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura. Paris, 27 de novembro de 1978.

4“1 vide Ficha Informativa Sobre Direitos Humanos n.2 25, Rev. 1 (ACNUDH 2003:8).

412 68,5 milhdes de pessoas. Fonte: ACNUR, julho de 2018.
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saber retirar daqui as devidas ilacdes e beneficios, incluindo a do enriquecimento
cultural, ou da criatividade que a interculturalidade proporciona, como é referido,
por exemplo, no Relatério Mundial da UNESCO (UNESCO 2009). Esta Organizacao, de
resto como a ONU, foram pensadas com o intuito de promover a democracia, a
tolerancia e o desenvolvimento, procurando com a sua intervencao, permitir que
estes designios adquirissem uma expressao pragmatica no quotidiano real da vida
dos povos, promovendo, deste modo, a sensibilidade intercultural, o combate a
discriminagao, os esteredtipos, a exclusao, o discurso do édio e a violéncia.
De acordo com o seu documento constitutivo, para a UNESCO, "... a paz deve basear-
se, na solidariedade intelectual e moral da humanidade" (UNESCO 2007:2). Quer isto
dizer que os valores da Organizag¢ao vao no sentido de melhorar as capacidades das
pessoas para coabitarem de modo pacifico, de permanecer livres e iguais, através da
aquisicdo/desenvolvimento de conhecimentos especificos no ambito da educacdo,
das ciéncias, da comunicacdo, da informacdo e da cultura, que sdao ferramentas
importantes para a transformacao da dignidade humana, estimulando a confianca
mutua e a partilha de responsabilidades (McCloskey, 2008).
No entanto, subsiste a questdo de saber qual a melhor forma para atingir este
desiderato, isto é, como promover a unidade na diversidade, ou melhor, como
conseguir essa unidade partilhando da infinita riqueza das culturas do mundo. E esta
a matriz do programa da UNESCO - Por uma cultura da paz e da ndo violéncia, que
tem um duplo objetivo:

Destacar a urgéncia em promover a compreensao de um sentimento de

pertenca e partilha, plural e uma humanidade fragil, e simultaneamente,

dar destaque a riqueza das culturas, através do respeito mutuo que deve

existir entre elas com vista a propiciar uma cultura ativa da Paz.
(UNESCO 2007:14)

Uma abordagem da problematica da diversidade cultural, por forma a que esta se

desenvolva de maneira adequada, 3 exige que sejam reconhecidas e promovidas,

413 vide Artigo 32 da Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural (UNESCO 2001).
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o maior nuimero possivel de capacidades, ** especialmente aquelas que as
sociedades criaram e que foram progressivamente veiculando ao longo da histéria -
de geracdo em geracdo (Benedict, 2000).

As interagdes interculturais moldam, assim, o quotidiano da vida das sociedades
contemporaneas, mesmo para aquelas mais tradicionais, com a acomodacado de
formas e padrdes de pensamento discordantes.

Este entendimento, por parte das comunidades modernas, que agora comec¢am a
despertar para a inevitabilidade de implementar/desenvolver a aprendizagem de
competéncias interculturais, pode/deve constituir, por isso mesmo, um recurso
importante para a negociagao dos contornos interculturais dos seus encontros e
experiéncias pessoais.

E, justamente, a propdsito dessa mediacdo cultural de identidades (coletivas e
individuais), que o Relatério da UNESCO de 1996 - Aprender a viver juntos, faz eco.

1

Deve-se, no entanto, ressalvar que "aprender" é sobretudo considerar qualquer
matéria, objeto ou simbolo a ser interpretado (Vygotsky, 2007). Por conseguinte, é
evidenciada a influéncia dos aspetos sociais e culturais do processo de
ensino/aprendizagem (das competéncias interculturais), ou seja, no sentido de
possibilitar o desenvolvimento das adequadas aptiddes reflexivas - as capacidades
para operar em ambientes culturalmente plurais, com outros estilos de vida e com
uma diversidade de povos. S3o estes os meios mais apropriados para executar
“ativamente e de modo adequado, a interacdo com pessoas que sdo linguistica e
culturalmente diferentes entre si” (Fantini e Tirmizi, 2006:21).

As escolas sdo tradicionalmente um local privilegiado para impulsionar este tipo de
abordagem. No entanto, como se compreendera, dada a manifesta relevancia para a
vida sociopolitica atual, a aquisicdo de competéncias interculturais extravasa em
muito o ambito escolar - indo para além de uma simples educacao formal. Foi esta a

conclusdo vertida no Relatério Mundial da UNESCO - Investir na Diversidade Cultural

e Didlogo Intercultural:

#14 Iniciativa, autoconsciéncia, respeito, Interacdo, empatia, adaptabilidade, seguranca e abertura
(Jandt, 1998:44).
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(...) Nesses termos, a promocdo das competéncias interculturais ndo deve
limitar-se as aulas exclusivamente, mas alargar-se a universidade da vida.
Deve acalentar-se a adog¢do de uma perspetiva integradora das aulas e do
ambiente escolar em geral, com a participacdo dos pais de alunos e das
suas comunidades locais.

(UNESCO 2009:17)

A légica subjacente ao desenvolvimento dos conhecimentos interculturais é eximir
os individuos dos constrangimentos provocados pelas suas prdoprias vivéncias,
padrdes e expressdes culturais, para se deixarem envolver por outras pessoas e
ouvirem as suas ideias.

A aquisicdo/aprendizagem de conhecimentos relativos a cultura e comunicagdo é um
desafio emocionante, ja que as pessoas sdo, naturalmente, chamadas a interiorizar a
diferenga, o que se revela como uma oportunidade sem precedentes na narrativa das
sociedades atuais. Ela convida a evitarem-se esteredtipos e preconceitos que de
alguma maneira possam conduzir a discriminacdo ou marginalizacdo,
proporcionando a todos novas oportunidades, contextos diversos e experiéncias
inesperadas. Possibilidades essas que, as vezes, nos propdem “redescobrir a nossa
propria identidade sob as formas decifradas do outro” (UNESCO 2013). Por isso, as
CCl capacitam os grupos participantes e as pessoas a interagir com os "outros"
culturalmente diferentes de “nds” com vista a esbater diferengas, desarmar
incompatibilidades e estabelecer as estruturas basilares para uma coexisténcia
pacifica, evitando julgamentos baseados em pressupostos etnocéntricos.

Embora tenham sido identificadas toda uma série de capacidades e aptiddes
interculturais e comprovada a existéncia de estratégias para promover a sua
divulgacdo e aprendizagem, o facto é que continuam a existir, no entanto, também,
inlUmeros recursos por explorar.

A expressao dessa pluralidade étnica reflete-se, em todo o mundo, na dindmica com
gue as sociedades criam expressdes, padroes e representacdes sociais que lhes
possibilitam lidar de forma assertiva com a problematica da diversidade e alteridade,
maximizando os seus beneficios e diminuindo os riscos a ela associados. Foi neste

sentido - com o objetivo de promover a compreensdao e o reforco do didlogo
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intercultural, que foi organizado pela UNESCO, em 2009, um estudo comparativo
sobre os métodos, capacidades e ferramentas relacionadas com as competéncias
interculturais intitulado - Investir na diversidade cultural e no didlogo intercultural
(UNESCO 2009), do qual Darla Deardorff em Intercultural Competences, apresenta
uma sintese - um conjunto de linhas condutoras e modos de atuacdo, acerca do atual

debate sobre as competéncias interculturais, em especial:

e Estabelecer um glossario acerca das principais nogdes,
ferramentas e métodos que foram desenvolvidos e aplicados com
sucesso no campo da comunicacgdo intercultural;

o Refletir sobre as diversas maneiras que as sociedades adotaram
para mediar culturalmente a diversidade, combater os
esteredtipos e reforcar a coesao social;

e |dentificar caracteristicas e competéncias passiveis de ter uma
aplicacdo mais abrangente, propondo os métodos e meios para as
estender a outras comunidades ou lugares.

(Deardorf, 2009:75)

Além disso, foi convocada uma conferéncia de especialistas na matéria para debater
e comentar o seu conteudo, principalmente as recomendacdes preconizadas nas
consideracdes finais do estudo em epigrafe, com o intuito de estabelecer as
estratégias mais adequadas para a sua implementacao pratica.

As conclusdes saidas deste grupo de reflexdao, foram acompanhadas pela elaboragao
de uma brochura de apoio a sua prdxis. Tanto o Manual como o Relatdrio pretendem
ser ecléticos — abrangendo um grupo alargado de interlocutores que vao desde
funciondrios publicos, a policy-makers, a responsaveis pelo planeamento, entidades
civis locais e associacOes de jovens. Esta publicacdo pretende abordar um tema de
grande atualidade e interesse - as competéncias interculturais: - O que s3ao? Qual a
sua importancia atualmente e num futuro préximo? A ideia subjacente a esta
reflexdo é possibilitar a aquisicio/desenvolvimento de uma pandplia alargada de
recursos passiveis de poderem vir a ser utilizados em situacdes da vida real.

A sua organizacdao pretende que o leitor abrace todo uma gama de principios
axiomaticos e ideias que lhe permita retirar o maximo de informacdes, que se

mostrem poder vir a ser Uteis e relevantes - suscetiveis de ser aplicadas ao seu
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contexto especifico. Torna-se, por isso, essencial, como consequéncia direta da
mundializacao, implementar as mudancgas e projeta-las para o futuro, para que todos
possam adquirir competéncias interculturais hoje e perceber os beneficios que dai
possam advir num horizonte préximo.

A UNESCO continua, cada vez mais, comprometida em aumentar o desenvolvimento
da consciéncia sobre conteldos interculturais, certificando-se que estes sao
veiculados ndo sé a um nivel teérico, como pratico, procurando produzir e distribuir
uma série diversificada de materiais didaticos, que pretendem fornecer um
verdadeiro leque de conhecimentos e competéncias capazes de preparar a
populacdo para uma grande variedade de cendrios, dentro e fora das nossas
sociedades contemporaneas.

Por consequéncia, é pertinente questionarmo-nos sobre aquilo que sdo as
competéncias interculturais, o que é que representam e para que servem, neste
mundo globalizado, permitindo, assim, que pessoas de origens diversas, em
constante mobilidade fisica e virtual, possam permanecer juntas e solidarias.

Na epistemologia e no discurso relativo a interculturalidade, sdo utilizados,

frequentemente, outros dois termos: o Multiculturalismo e a Transculturalidade.
Quais as suas principais diferencas e a correlagao que existe entre ambos?

A Multiculturalidade é a existéncia de impactos de vdrias culturas na

diversidade cultural, e refere-se as estruturas sociais de uma organizacao

ou a propria sociedade.

(Hall, 1976:36)

O Multiculturalismo pressupde a coexisténcia, lado a lado, de varias culturas, mas
nao do seu envolvimento ou interagdo (Taylor, 1998).
A Interculturalidade, por seu turno, pode ser interpretada como a recetividade, a

interdependéncia mutua, ou seja, o didlogo entre diversas culturas, que apesar das
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suas diferencas culturais revelam interferéncias, reciprocidade, recetividade,
convivéncia e aproximacdo. 41°
Muito devido a prospetiva da mundializacdo e da revolucdo digital, o mundo esta a

III

tornar-se numa “aldeia global” onde ha um maior cruzamento de culturas — estas
estdo mais plurais, abertas, préoximas e hibridas. Aquilo que melhor descreve este
aspeto é, talvez, a questdao da transculturalidade, ou seja, o modus faciendi da
interagdo entre pessoas culturalmente heterogéneas (em termos comportamentais,
socioecondmicos, linguisticos e culturais), ou como se misturam diversas culturas
numa so, claramente definiveis da congénere nacional.

Destarte, podemos referir a questao da Pluriculturalidade, que se refere a existéncia
de muitas e variadas culturas dentro de uma determinada Comunidade, Nagdo ou
Grupo, sem que haja, contudo, qualquer miscigenacdo ou interagao.

Todos estes tipos de concegdes, excecao talvez para o de Pluriculturalidade,
partilham os discursos criticos acerca da questdo da identidade social, etnia, grupo
de pertenca, sobre os valores e significados emocionais associados a comunidade - o
processo dindmico de socializacdo secundaria que une as pessoas umas as outras, e
cujos critérios dessa abordagem pessoal sdo exclusivamente baseadas na sua
aprecia¢do critica, e na visdao egocéntrica de lidar com referéncias diferentes e
préprias. Mas isso requer a predisposicao para entender e (possivelmente) “ajustar”
0S NOSSOS processos mentais — os comportamentos e paradigmas de interpretagdo,
argumentacdao e atuagao. Devemos, pois, interrogarmo-nos sobre nds proprios,
acerca da nossa capacidade de adaptacdo psicoldgica e consciéncia cultural (Jandt,
1998), para avaliar detalhadamente, sem preconceitos, os nossos esquemas mentais
e atitudes, tendo a no¢dao da nossa prdépria cultura a fim de avaliar as interagdes e
desenvolvimentos que ela aporta para a interpretacdo de contextos sociais

diversificados — a sua maneira peculiar de sentir, agir e pensar o mundo social.

415 Convenc3o sobre a prote¢do e promocdo da diversidade das expressdes culturais, adotada pela
UNESCO a 20 de outubro de 2005 e ratificada pela UE em dezembro de 2005.
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A concecdo de Interculturalidade estd também, ela mesma, envolta numa certa
correlagdo “diddica” com as nogGes de Multiculturalidade e Transculturalidade.

A Multiculturalidade concentra-se na coexisténcia dentro de uma sociedade,
enquanto a Transculturalidade procura entender a "cultura" como sintese de
relacdes culturais, realcando a oposicao que se estabelece entre uma cultura base e
uma outra diferente, no reconhecimento e respeito matuo pela cultura do “Outro”,
aquilo que Gadamer designava como “fusdo de horizontes”. 416

A “Transculturalidade centra-se, por sua vez, de uma maneira mais saliente do que
a Interculturalidade, na mistura das coisas comuns” (Barrett, 2013:52).

Barrett identificou as seguintes caracteristicas como centrais para a andlise do

Interculturalismo:

O Interculturalismo partilha com o Multiculturalismo algumas

caracteristicas, sobretudo na valorizacdo da diversidade cultural, na

integracdo e na inclusdo social, abordando as desigualdades
estruturais, politicas, econdmicas e sociais vividas por grupos
minoritdrios. A Interculturalidade assenta na ideia de

Multiculturalismo;

e O Interculturalismo pressupde que o didlogo intercultural se apoie
num ambiente culturalmente neutro (juridico e institucional);

e O Interculturalismo apela a erradicacdo de qualquer forma de
discriminagdo com base na raca, género, etc., Estes tracados devem
ser extensiveis a sociedade como um todo - a todos quantos
veiculam informagdes objetivas relativas as minorias culturais e
migrantes;

e Outra potencial barreira a um didlogo intercultural bem-sucedido é
a dificuldade em comunicar — as questdes linguisticas;

e O |Interculturalismo defende que os membros das culturas

minoritarias devem aprender a lingua da outra cultura — facilitando

a sua integracdo. Simultaneamente deverd ser facultada a

aprendizagem e ensino da lingua materna, ndo sé porque se trata

de um direito reconhecido internacionalmente, como garante a

perenidade da protecdo dessas linguas, e concorre para o

engrandecimento patrimdnio imaterial da humanidade;

416 Gadamer, Hans-Georg (1960). Verité et Méthode.
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e O Interculturalismo pressupe um didlogo intercultural, ndo sé a
nivel interpessoal, como também ao nivel das empresas,
comunidades e instituigdes, reduzindo, por conseguinte, o
preconceito e melhorando a compreensdao e o respeito mutuos
entre os individuos, ao mesmo tempo que facilita a compreensao
mutua entre comunidades, organiza¢des, instituicdes e paises
diferentes.

(Barrett, 2013:93)

A sinopse do Interculturalismo, segundo a perspetiva de Martym Barrett, aponta

para:

e Permitir e incentivar a diversidade através de novas propostas
culturais;
e Dar primazia ao didlogo entre culturas, a interagao e inclusao;
e Proporcionar um sélido sentimento de coesao a sociedade;
e Permitir para que todos os cidad3aos sejam dotados de
competéncias interculturais;
e Propor que sejam desenvolvidas estruturas, e politicas positivas de
apoio a interagao e ao didlogo.
(Barrett, 2013:147)
A natureza epistemoldgica da Interculturalidade é entendida como o encontro entre
culturas diferentes, bem assim como o desafio que as fric¢des, interdependéncias,
sobreposicoes, interferéncias e potenciais conflitos que esse encontro estimula. Vide
o exemplo dos Paquistaneses e Americanos na Somalia.
A Interculturalidade também esta presente em esferas que aparentemente foram
universalizadas, como resultado da modelizacdo, padronizacdo técnica e de desafios
globalmente partilhados. Além disso, enfatiza mais “a interagdo entre pessoas,
grupos, empresas e organizagdes e as correspondentes normas de comunicagao,
negociacdo e gestdao de conflitos, em vez de apenas se concentrar num simples
reconhecimento de outras culturas” (Barrett, 2013:44).
Esta abstracdo acerca da Interculturalidade baseada na nocdo da interacao (positiva)

417

entre culturas, é claramente distinta do Multiculturalismo que se apresenta, por

417 “Hibridac3o”. Vide Carneiro, R. (2006). Hibridagéo e Aventura Humana, Comunicagdo e Cultura, 37-
55, Quimera, Lisboa.
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isso, como a convivéncia pacifica entre culturas estratificadas e, portanto, longe das
suas reivindicagdes politicas e legais, préprias de culturas heterogéneas que
partilham um espaco comum.

A nocdo de Interculturalidade sublinha o encontro conflituoso e divergentes de ideias
e padrdes de comportamento baseados na cultura. Paradigmas esses que surgem
aqui, como uma oportunidade, merecendo uma ateng¢ao atenta na sua abordagem e
analise. Por sua vez, a definicdo de Interculturalidade como "a descricdo das
diferengas entre individuos, decorrentes da pertenga a varias culturas ou grupos"
(Barrett, 2013:39) afigura-se como demasiado redutora, até porque ha diversos
fatores a considerar, desde logo, toda uma agregacao de caracteristicas comuns de
que derivam as diferengas em confronto e que aqui ndo sdo mencionadas. Esta
perspetiva destina-se, ainda que isso ndo seja explicitamente mencionado, a abordar
a comunicac¢do linguistica de uma forma intercultural, digamos num contexto da
pragmatica intercultural, como parcela do processo de interacdo entre varias
culturas. Parece, portanto, ser uma solugdo possivel, que expressa desta maneira, da
a sensacdo que o processo intercultural adquire uma funcdo facilitadora, e que por
isso, pode, inclusivamente, ser um meio para resolver determinados problemas e
conflitos, o que nem sempre acontece. Pelo contrario, e a razao é bem simples. Muito
embora os confrontos sejam inevitaveis e imprevisiveis numa relagdo intercultural, o
facto é que nem todos eles tém origem nessa diversidade. Revela-se, por isso,
essencial ter consciéncia dos antecedentes socioculturais das outras pessoas,
evidenciando as necessarias atitudes de tolerancia e de considera¢do mutua. E, pois,
por esta razdo decisivo implementar e desenvolver a pratica destes conceitos.

Como vimos a Interculturalidade é um processo dialético, flexivel e em constante
mutacdo, pelo que os aspetos recursivos em oposi¢ao, desempenham aqui um papel

importante, muito para além dos fatores socioeconémicos.
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Cada ser humano tem a sua propria vida, histdria e, portanto, cultura. Na
determinacdo dessa cultura intervém simultaneamente, também, a sua
filiacdo geografica, étnica, moral, ética, religiosa e histérica.
(Hofstede, 2005:94)
A estes aspetos poderiamos adicionar um outro habitualmente designado como

identidade cultural, ou seja, a influéncia que o grupo de pertenca (contexto social)

exerce sobre o individuo. 418

3.3 Significado de Competéncia Intercultural

A mundializa¢do, o multiculturalismo emancipatério, o aprofundamento das relagdes
entre Estados e a internacionalizacdo das Forcas Armadas tém demonstrado que as
Competéncias Comunicativas Interculturais (CCI) 4* tem vindo a ser,
progressivamente, um argumento da mais elevada importancia e a merecer uma
maior consideragdo e aprego.

Nas relagGes econdmicas e nas empresas, a hecessidade de tal competéncia ja ndo é
um tabu, sobretudo em paises cujas culturas privilegiam determinados habitos e
procedimentos, o que, quando nao sdo acautelados, podem ter efeitos perniciosos.
Existem a comprova-lo diversas referéncias a cultura organizacional de empresas 42°
com contratos denunciados devido a comportamentos/atitudes inadequadas
(certamente inconscientes na sua maioria), mas que levantam a questdo do ndo
cumprimento de um minimo de requisitos e padrdes culturais.

O que é um axioma para a economia, tem que se aplicar com mais propriedade aos

militares, especialmente para aqueles que sao projetados para uma area de missao

desconhecida e as vezes em condicdes de dificil empenhamento.

418 para Castells, M. (1999) em “O Poder da Identidade”, o conceito de identidade refere-se a “fonte
de significado(s) e experiéncia de um povo”.

419 1CC - Intercultural Communicative Competence.

420 Estudo de Geert Hofstede sobre aspetos organizacionais da IBM entre 1967 e 1983.

189



Para o crescente prestigio e consciéncia desta drea de estudo “muito tém contribuido
as licdes apreendidas e os incidentes menos positivos que ocorreram nas operagoes
militares, no Iraque e no Afeganistdo (entre outras) de 1979 a 1989” (NATO 2005:43).
A dimensdo intercultural, ou seja, das competéncias interculturais, abrange
literalmente a noc¢do de "cultura".

A definicdao deste conceito envolve diversas abordagens e é tdo copiosa e variada
guanto os ensaios e publica¢des vindos a lume ultimamente. Por exemplo, enquanto,
entre outras coisas, Thomas Baumer apresentava nas suas investigacdes, a Cultura
como uma nog¢ao a trés niveis distintos (visivel, consciente e inconsciente) (Baumer,
2002), Stupka, por sua vez, estendia esta nocdo aos militares (Stupka, 2010).

Baumer definiu a competéncia intercultural como:

Competéncia intercultural, no sentido estrito do termo, inclui

competéncias sécio comunicativas e psicossociais, assim como, de um

modo geral, a capacidade para reconhecer aspetos cognitivos de uma

tarefa, para avalia-la e lidar com ela adequadamente.

(Baumer, 2002:79)

Para perceber cabalmente o dambito destes prolegdmenos, importa, também,
compreender outras concec¢des a ela relacionadas, como: identidade social,
interculturalidade, encontros e competéncias interculturais (Miranda, 2004).
Tentar estabelecer um contexto para Cultura é, em si mesmo, um processo penoso e
dificil, muito devido a ortodoxia dos membros de determinados grupos culturais.
Procurar definir Cultura nestes moldes é pensar na complexidade de atributos de um
grupo especifico e, portanto, admitir que estas comunidades tém as suas préprias
caracteristicas (culturais) distintivas. E isto aplica-se a qualquer associacdo, desde
familias, nagdes, organizagdes sindicais, grupos étnicos, etc., o que determina, por
sua vez, a associacdo, em simultaneo, a multiplas e diferentes culturas.

Esta é certamente uma questdo recente, *’! complexa e polémica, atendendo a

abundancia de representacbes e processos sociais e as infindas possibilidades de

421 Com a ascese do Multiculturalismo nos EUA (melting pot) durante os anos 60, sobretudo com a luta
das minorias negras pela igualdade de direitos e oportunidades.
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equacionar a maneira como as pessoas interagem e se relacionam com as culturas a
que pertencem ou sao afiliadas.

As afiliacbes culturais tém um impacto ndo apenas na maneira como as pessoas se
percebem a si préprias e as suas narrativas identitdrias, mas também como elas
compreendem as interacdes sociais dos outros e as suas idiossincrasias, na maneira
de sentir, agir e pensar - numa relagao igualitaria.

As competéncias, por sua vez, sao vistas, geralmente, como uma questao de aptiddes
— 0s recursos para executar uma determinada tarefa, mas num contexto de interagdo
dialética entre culturas, pelo que “podemos considerar competéncia como uma
ampla combinacdo de conhecimentos, atitudes e compreensdo, utilizados em
qualquer situacdo comunicativa” (Antunes, 2009:56).

Competéncias sdo, por isso, as capacidades de responder de maneira assertiva a
tarefas, dificuldades, que possam constituir um desafio para o individuo, ou mesmo
para a sociedade.

Os encontros interculturais sdo justamente um desses género de obstaculos e

desafios. A competéncia da comunicacdo intercultural permite assim:

Compreender e respeitar outras pessoas que sdo percebidas como

tendo afiliagbes culturais diversas;

Responder de forma apropriada, eficaz e respeitosa ao interagir e

comunicar com outras pessoas,

Estabelecer relagdes positivas e construtivas com essas pessoas;

Compreender-se a si mesmo, e as suas multiplas afiliacdes culturais

através de contactos com a "diferenca cultural".

O didlogo — as conexdes e confrontos interculturais, face a face, exige que os atores
sociais aproveitem as suas competéncias linguisticas para o efeito. Assim, as
circunstancias como as pessoas interpretam e comunicam nos seus encontros
interculturais, depende da recursividade entre as linguas e culturas que elas aportam

para essas situacdes de comunicacao.
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Por motivos ébvios, a competéncia intercultural nunca é completa, podendo, no
entanto, ser sempre melhorada e enriquecida.

Como ja haviamos referido anteriormente, a competéncia intercultural significa
comportar-se de forma apropriada num ambiente assumidamente plural e diverso, e
é, geralmente, entendida como a possibilidade de dialogar, adequadamente, com
pessoas de outras culturas, aceitando que estas sao dissemelhantes e que, por
conseguinte, 0s nossos argumentos correntes nunca serao unicos. Nestes termos,
essa capacidade deve englobar, entre outros, um profundo conhecimento da regiao
e da sua cultura, mas, também, da sua sensibilidade para as questdes interculturais
e, obviamente, da lingua (Jandt, 1998).

Uma maneira simples de entender a heterogeneidade das expressdes culturais é
identificando a discrepancia nas dinamicas interativas, tanto individuais como
grupais, existentes no modo como lidamos com as coisas em territério nacional e em
lugares diferentes. Através desta consciéncia, poderd ser possivel amenizar, e até
mesmo restringir, os problemas decorrentes da diversidade. Consequentemente, é
necessario aceitar que os outros veem e lidam com o assunto de maneira
diferenciada de nés.

Nestes moldes, o estabelecimento de metas estratégicas tém de ser adaptado
consistentemente as necessidades operacionais de variadas culturas.

A competéncia intercultural é, sobretudo, acerca da capacidade de uma interagao
(comunicativa e relacional) bem-sucedida e adequada com pessoas de culturas
diversas.

Na base do sucesso dessa relacdo estd o autoconhecimento das dinamicas dos
processos de integracao social e, naturalmente, do nosso nivel de entendimento das
singularidades individuais — a capacidade de utilizar conhecimentos assimilados no
passado, e que nos permitam lidar/interpretar melhor com episddios e circunstancias
associados a essa interacdo e contacto com a diversidade intralinguistica e
intracultural. Entram aqui também as questdes relativas a nossa inteligéncia
emocional, e a nossa sensibilidade para as questdes interculturais, por forma a

compreender o significado e implicacdes dessa experiéncia. Mas também, a
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interiorizacdao da existéncia de outros modelos mentais - comportamentos e
maneiras de estar, assim como a aptiddao para expressar clara e respeitosamente os
nossos proprios pontos de vista.
Avaliar a competéncia intercultural tem como principal objetivo descobrir a
capacidade ou potencial para interagir num ambiente culturalmente diversificado, o
que é valido, a um nivel macro, para Organizagdes, NagGes e For¢as Armadas, mas
também a um grau micro - dentro da prépria familia, uma vez que cada pessoa tem
a sua propria histéria de vida e, por isso também, e em certa medida, a sua cultura
ou afiliacdo cultural (histdrica, geografica, étnica, politica e religiosa).
A competéncia intercultural é uma aptiddo essencial e necessdria para um qualquer
relacionamento adequado.
As competéncias sociais ou “soft skills” 4?2 promovem certamente um clima de s3
convivéncia com os individuos ao nosso redor, mas € necessario muito mais -
aprofundar e melhorar a sensibilidade e a compreensao de diversificados estilos de
vida e de pensar, além de ter um autoconhecimento relativo a transposicao para
situacdes reais de comunicacdo, da sua propria axiologia e pontos de vista, de forma
clara e apropriada. Neste sentido, “A competéncia intercultural ajuda a compreender
os outros e a alcancar metas” (Fantini, 2009:63).
Uma abordagem inovadora de competéncia intercultural é-nos veiculada por Darla
K. Deardorff, que nos apresenta uma série de definicdes (abordagens) e modelos de
competéncia intercultural:
A competéncia intercultural descreve a capacidade para interagir de
maneira eficaz e adequada em situacdes interculturais com base em certas
atitudes e crencas, bem como em capacidades de reflexdo e aptidoes

especiais para agir.
(Deardorff, 2006:5)

Ou ainda:

A competéncia intercultural é a capacidade de desenvolver
conhecimentos, competéncias e atitudes orientadas que levam a

422 Comportamentos, habitos, atitudes e atributos, etc.
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comportamentos visiveis e a uma comunicacdo que seja mais eficaz e
apropriada nas interacdes interculturais.

(Deardorff, 2006:44)

Partindo destes pressupostos basicos, ela procurou agrupar diversos componentes,

gue entram na constituicdo da competéncia intercultural nos seguintes moldes:

Conhecimento: consciéncia cultural, conhecimento especifico
da cultura, consciéncia sociolinguistica, compreensao dos
problemas e tendéncias globais;
Competéncias: observar, ouvir, paciéncia e perseveranca,
visualizar o mundo a partir das perspetivas dos outros;
Atitudes: Respeito (valorizacdo de outras culturas), abertura
(evitar o julgamento), curiosidade (aceitacdo da diferenca como
uma oportunidade de aprendizagem), descoberta (tolerancia da
ambiguidade).

(Deardorff, 2006:241)

Milton Bennett descreve, por sua vez, um modelo de desenvolvimento da

sensibilidade intercultural (DMIS) em seis fases (Bennett, 1996) subdivididas em dois

ciclos (etnocéntrico e do relativismo étnico).

Développement de la sensibilité interculturelle —

I Dér . Défense . h-hnlmnatmnl Acceptation I Adaptation f Inu"grmmnl
! | | I I T 1

Slades 8'."IIIZJEZ"II'|II(|.I‘—!|' Stades ethnorelalifs

Figura 24 - Modelo de Sensibilidade Intercultural 423

e, posteriormente, Mitchell R. Hammer, em The Intercultural Development Inventory

(IDI), onde explica as reacdes de pessoas sem qualquer experiéncia - ou mesmo com

desinteresse ou em negacdo (incapazes, portanto, de conviver com a diversidade),

revelaram ter o potencial para vir a integrar as diferencas de outras culturas nas suas

proprias realidades pessoais. Assim:

423 (Ogay, 2000:120).
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e Negacdo: as pessoas nao sdao capazes de desenvolver a
sensibilidade para interpretar as diferengas culturais. Nao
conseguem diferenciar culturas como categorias, porque ndo
reconhecem a presenca de diferencgas culturais. Um dos desafios
aqui é conseguir ver na interagao cultural uma experiéncia positiva;

e Defesa: aqui, as pessoas avaliam negativamente pessoas com
comportamentos culturais dissemelhantes. O repto é evitar os
contrastes culturais, e propiciar a tranquilidade das pessoas dando
mais énfase as suas semelhancas;

e Minimizagdo: a suposi¢ao de semelhanga é invocada para evitar o
reconhecimento dos préprios paradigmas culturais. As pessoas tém
gue desenvolver a sua autoconsciéncia cultural, integrando,
simultaneamente, a unidade e a diversidade. Fortalecer a
compreensdo de aspetos sobre as representagdes da sua propria
cultura, incluindo as suas crengas e valores;

e Aceitacdo: compreender que todos os comportamentos e valores
locais, incluindo os nossos, sdo passiveis de coexistir em contextos
culturais distintos e, que, portanto, podem ser encontrados
padrdes de comportamentos e valores dentro de cada contexto.
Aprofundam a andlise dos contrastes culturais assim como
conciliam a relatividade e o compromisso.

e Adaptacdo: a promocdo da aceitacdo. Isso pode permitir
reorganizar a experiéncia pessoal de uma maneira mais adequada
a outras realidades - desenvolvendo uma empatia afetiva, cognitiva
(saberes/autoconhecimento) e praxeoldgica, no sentido de nos
conhecermos a nds e a outras culturas — uma atitude que permita
expandir a identidade cultural;

e Integracdo: O esforco deliberado e sustentado para promover e
maximizar a participagdo de individuos na vida coletiva,
desenvolvendo atividades comuns, promovendo a sua identidade
multicultural.

(Hammer, 2012:44)

Sobre a identificacdo e avaliacdo das Competéncia Interculturais, Darla K. Deardorff

desenvolveu um modelo baseado:

e Nas atitudes que os diversos intervenientes mantém entre si
(curiosidade, descoberta, abertura e respeito);

e No conhecimento e compreensdo (autoconhecimento,
conhecimento cultural profundo, consciéncia sociolinguistica);

e Na obtencdo de um resultado interno desejado (adaptabilidade,
flexibilidade, visdao, empatia);
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e No resultado externo desejado (comunica¢do e comportamento
eficazes e apropriados numa situacgao intercultural).
(Deardorff, 2009:92)

Karol G. Ross abordou o mesmo assunto mas de uma outra perspetiva, listando todos

os fatores que sdo determinantes para a andlise das competéncias interculturais:

e Modelos mentais / perspetivas

e Competéncias interpessoais

e Vontade de participar

e Abertura para experimentar e desafiar
e Construcao de relag0es.

A guestdo principal para Karol Ross é:

Como é que uma pessoa pode desenvolver uma compreensdo de cultura
de forma que lhe permita tomar a perspetiva de um membro dessa
cultura, e usa-la para prever comportamentos e atitudes?

(Ross, 2008:55)

Compreender a linguagem, a percecdo, a memoria e o raciocinio, enfim, todos os
sistemas epistémicos que influenciam o comportamento das pessoas ou de um grupo
nado é sindnimo de ter competéncias interculturais.

Nesse sentido,

A competéncia intercultural é uma especializagdao que permite que um
militar possa executar, em qualquer ambiente cultural, determinados
objetivos organizacionais, através de um melhor conhecimento regional ou
da aquisicao de competéncias linguisticas.

(Ross, 2008:69)

Se em termos empresariais as CCl se revestem, frequentemente, como uma
vantagem competitiva, ainda mais para as FA, tendo em conta que esta pode
significar, em termos operacionais, a realizacio bem-sucedida de objetivos,
particularmente pela utilizacdo de uma (inter)comunicacao livre de “ruidos”.

Atualmente, as OAP sdo organizadas e conduzidas, na sua maioria, por Unidades com

uma estrutura mista (Multinacional Battle Groups), com uma malha complexa de
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manifestacdes de diversidade envolvendo etnias, racas, religides, opinides politicas,
etc., e, também a formacao institucional militar.
Sdo, pois, as pessoas, o principal fator de sucesso operacional de uma missdo - com

as suas aptiddes para interagir e comunicar com outros, de forma respeitosa e eficaz.

O mesmo se aplica a comunicacdo com as autoridades civis locais, que tem
as suas préprias normas e tradi¢Ges, o que € crucial para que as pessoas se
possam encontrar e interagir, ganhando, assim, o suporte para as operagées
em curso, e contribuir para a seguranca da forga.

(Cable, 1986:51)

A questdo aqui é saber como se pode melhorar esse exercicio para ndo cometer erros
grosseiros e elementares, e que, naturalmente, mais grave ainda, possam ferir
suscetibilidades e, de sobremaneira, colocar em risco a integridade fisica de muitas
pessoas.

A regra de ouro para uma relagao intercultural adequada passa pelo conhecimento
profundo do outro — das suas idiossincrasias, das suas representacdes sociais e
culturais e da “pluralidade identitdria de cada individuo” (Devin, 2010:4) as quais ndo
serd alheia, também, as questdes levantadas pela pragmatica cultural da
comunicac¢ao linguistica, ja que esta é um elemento estruturante da existéncia
humana. Importa, por isso, levantar qualquer barreira a conversacdo com base em
pressupostos socioculturais, evidenciando, sempre, um espirito aberto, sendo
tolerante, ter uma sensibilidade intercultural que considere as questdes de contexto
e que compreenda as problematicas da interlocu¢ao nestas circunstancias.

Além disso, devem privilegiar os seguintes procedimentos, que poderdo tornar o
processo mais fluido, evitando os “obstdculos” a sua volta e tudo aquilo que, de
algum modo, possa ser capaz de comprometer o entendimento e a partilha —
qgualquer circunstancia que possa levantar duvidas, incertezas e ocasionar
diferendos, principalmente evitando fazer juizos de valor com base em critérios
etnocéntricos, xenéfobos e discriminatdérios, depreciando as manifestacdes culturais
de cada interlocutor. Basicamente tudo aquilo que o Livro Branco sobre o Didlogo
Intercultural — Viver juntos em igual dignidade, do Conselho da Europa, de 2009,

preconizava - “a necessidade de dialogar ultrapassando as clivagens étnicas,
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religiosas, linguisticas e nacionais, a fim de assegurar a coesdo social e prevenir

conflitos” (CoE 2009:5).

Por isso, seria conveniente ter em consideracdo na sua andlise, alguns aspetos

pragmaticos, tais como:

A utilizagdo de frases curtas - tdo pequenas quanto possivel para que
os seus interlocutores ou leitores as percebam com facilidade;
Preparagdo é a principal preocupag¢do para uma comunicagao verbal
eficaz. Uma preparacdo adequada antes de elaborar qualquer
documento escrito ou proceder a uma apresentacdo publica. E
essencial a preparacgdo — dela depende o resultado final;

Evitar expressdes sexistas e racistas, na observancia pelas regras
ontolégicas e morais que cada cultura nos merece;

Evitar chavdes. Saber exatamente o sentido das palavras — a maneira
como sdo aplicadas, e o momento adequado para as proferir evitando
qualquer utilizagdo de palavras ambiguas ou de dificil compreensao;
Evitar usar girias e expressGes idiomaticas, escolhendo, para o efeito,
palavras que transmitam apenas um significado mais especifico;
Moderar a utilizacdo de termos técnicos, uma vez que sao passiveis de
ndo serem facilmente compreendidos. Estas palavras devem ser usadas
com cuidado, mesmo assim, se forem utilizadas devem ser prestados
esclarecimentos adicionais;

Ouvir atentamente as pessoas e, em situacbes de duvida, pedir para
repetir. Esta questdao é particularmente importante uma vez que a
pronuncia pode, muitas vezes, constituir um problema a integral
compreensao do discurso;

Ter em consideracdo que a tonica posta na entoacao de palavras pode
fazer variar substancialmente o seu significado e adulterar o sentido geral
da frase, para além de evidenciar aspetos peculiares do comunicador

(emocoes, atitudes);
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e Respeitar as formalidades e estilos de comunicagao locais e observar as
mudancas na linguagem corporal (gestos, olhares, postura), mas também
o tom de voz, volume, tudo o que, de alguma forma, possam evidenciar
determinados tipos de comportamento cultural, nomeadamente
relacionados com normas e valores culturais (éticos, morais, estéticos)
entre outros;

o Refletir sobre a perce¢do cultural na cultura base, ou seja, procurar
identificar nos seus tracos culturais, aqueles padrées que nos permitem
descrever essa cultura, para, ex post, compreender o seu significado

intrinseco e possibilitar uma melhor interacdo. 4%

A diversidade compreende varios niveis e elementos. 4%

Figura 25 - Dimensées da Diversidade 42¢

A sua definicdo, também ela, se afigura como algo complexa, dada a pluralidade de
desconformes interpretacdes na sua conceptualizacdo, as quais sdo suscetiveis de

ndo aglutinar a consensualidade a sua volta. Nela interferem questdes de género,

424 Disponivel em: How to improve verbal communication skills in business. Consultado em 22DEZ17.
425 0 grafico de L. Gardenswartz e A. Rowe mostra-nos, no nucleo central, a personalidade e
individualidade que é o que nos distingue uns dos outros. No segundo anel (verde) sdo referidos
aspetos como raga, etnia, idade, género, etc., que ndo podemos mudar. O anel seguinte reflete as
nossas circunstancias pessoais e a singularidade dos assuntos individuais, tais como a localizagdo
geografica, os estilos de trabalho, a formacdo, etc. No anel externo, sdo mostrados os aspetos da
dimensao organizacional, isto é, o espacgo de trabalho, a dimensao ou parte da organizagao.

4% (Gardenswartz e Rowe, 2003).
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idade, cultura, etnia, capacidades, formacao, estilos de vida e tantas outras que aqui
poderiamos agrupar em varios niveis.

Outras questdes referem-se a classificacdo de determinados aspetos como: a
dimensdo organizacional; a dimensdo externa; a dimensdo interna (subjetiva) e
naturalmente a personalidade e identidade do individuo (padrdes e
comportamentos) que lhe conferem uma singularidade, para a qual contribui a sua
dinamica psicossocial, verificando-se que ainda ha pouca informacdo acerca do
ambiente de trabalho nas operag¢des de paz.

A Competéncia Intercultural vai muito para além do reconhecimento da diferenca ou
da mera constatacdo das especificidades sociais, linguisticas ou étnicas das
sociedades contemporaneas. Ela compreende os beneficios bidirecionais da
integragdo dessa diversidade - da interagao e da partilha mutua.

Dadas as areas que envolvem a Competéncia Intercultural, esta pode ser considerada
como uma matéria interdisciplinar com a qual todos os militares deverdo ser
confrontados, ndo sé por aqueles que servem nas FND, mas também, de uma
maneira geral, por todos os outros. Ndo é por isso uma questdo de cultura em geral,
mas da proépria Cultura Militar, como um tipo particular de cultura, que devera estar

sujeita a critérios adicionais de reflexao.

3.4 A Cultura Militar

Se procurarmos parametrizar o conceito de Cultura vamos, invariavelmente, ter que
referir atributos como os valores morais, crengas, costumes e normas estruturantes
de uma comunidade particular de individuos, mas também habitos e aptiddes
adquiridas e partilhadas pelo ser humano enquanto pertencente a um determinado
grupo ou sociedade. E, justamente, neste sentido, que poderemos considerar a
Cultura Militar.

Os militares estdo subordinados ao poder politico: sdo funcionarios do Estado,
estruturados, dotados de conhecimentos juridicos, encarregados de executar

determinadas tarefas e estdo treinados para instruir soldados para esse fim.
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No sentido em que as Forcas Armadas sdo o “braco armado” da Nacdo, também
“contribuem para a garantia da independéncia nacional, da unidade do Estado e da
integridade do territorio”. 427

A maneira como os militares atuam é definida pelo Estado e isto pode ser entendido
como Cultura Militar. No entanto, esta nocdo vai muito para além daquilo que é
expresso por Andreas Stupka, que considera "a disciplina como a esséncia de
qualquer cultura militar" (Stupka, 2010:18).

Por outro lado, para Dorn, o constructo da cultura militar estda fundamentado,
essencialmente, “na forma como as coisas sao feitas dentro da organizacao militar”
(Dorn e Graves, 2000:18).

Estamos em crer que, muito embora se tratem de contributos notdveis, configuram,
certamente, uma visao parcelar, e que portanto, a Cultura Militar deve ser entendida
num sentido muito mais vasto e abrangente, muito para além da simples associacdo
ao modo como as “coisas” sdo feitas dentro da Instituicdo militar - as chamadas
"tradi¢des militares".

E evidente que a dimensdo temporal é aqui importante, mas s3o os valores, as
atitudes, os costumes e as rotinas adquiridas ao longo dos tempos — a natureza da
condicdao militar, e que integram esse vasto patriménio cultural, que diferenciam as
Instituicoes e que permanecem apanagio das Forcas Armadas.

Embora as culturas militares (genericamente) tenham a sua base de apoio nas
estruturas governamentais, o facto é que diferem na sua composicao, caracteristicas
e formas. S3o disso exemplo, as suas formas peculiares de recrutamento, a variedade
nas estruturas de comando, o modo diverso de reconhecimento publico, bem como
o seu desempenho no todo nacional.

Pode argumentar-se, igualmente, que a Cultura Militar atual esta claramente

adaptada as realidades sociais contemporaneas e se tornou:

e Uma cultura que considera a profissdao militar como um dever patrio,
distanciada do poder, ao servico da Nacdo, pela escrupulosa defesa
e seguranca da Comunidade Nacional e Internacional;

427 Ne 1, do Artigo 2732 da CR.
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Uma cultura que valoriza o “espirito de equipa”, a coesdao do grupo e
a ética profissional;
Uma cultura que considera simultaneamente a lideranga como um
dever e uma responsabilidade;
Uma cultura que define um grupo solidamente motivado pelo seu
dever social - como uma atividade de exceléncia;
Uma cultura que caracteriza um grupo subordinado a lideranga
politica e caracterizado por uma intensa lealdade as leis
fundamentais do pais;
e A cultura de um grupo caracterizado pela disciplina, lealdade, honra,
integridade e coragem;

e A cultura de um grupo que passou por uma selecdo cuidadosa e que
beneficiou de uma educagao profissional completa.

(Freire, 2012:43)

Uma perspetiva assim confere, de algum modo, a Culturas Militar de varios paises e
Forcas Armadas, um caracter semelhante — uma certa homogeneizacdo e
convergéncia. No entanto, como regra, elas so diferem na forma, o que, em certa
medida, revela algumas das dificuldades que foram encontradas em missdes
internacionais recentes, onde a composicao das forcas multinacionais refletem uma
complexidade de nacionalidades e etnias. A sua composicdo varia até ao nivel de
comando mais baixo - o nivel tatico, e isso espelha-se geralmente em encontros
diretos com culturas militares diversas e parcialmente heterogéneas.

O comportamento de um soldado é essencialmente orientado para a estrutura
organizacional militar. Assim, a cadeia de comando é rigida e todos sabem o seu lugar
e papéis dentro da estrutura da organizacao.

Este sistema de significados é intrinseco dos militares, sendo essencialmente
orientado para a cadeia de comando - adaptada a disciplina, bem como as estruturas
de "Comando e Controle" (C2).

As Forcas Armadas operam, normalmente, em unidades organicas, no entanto, é
possivel que também possam atuar individualmente.

Para além de todos estes atributos e capacidades, face a complexidade atual dos TO,
€ necessdrio providenciar-lhes também conhecimentos relativos as competéncias

interculturais, uma vez que estas se afiguram como uma faculdade essencial no
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desenvolvimento das relacdes interpessoais de quem vai ser empenhado em
ambientes multinacionais ou no estrangeiro.

Andreas Stupka refere-se a isso como sendo uma "cultura intercultural militar"
(Stupka, 2010:96) e apela a sua inclusdo, como instrumento integrante do
aprontamento de uma Forca militar em situagGes operacionais com cariz
multinacional.

No entanto, o pré-requisito para que isso seja possivel é, necessariamente, o
conhecimento e consciéncia da prépria Cultura Militar.

Justificar a interioriza¢do da Cultura Militar juntamente com a disciplina é, em nossa
opinido, uma questdo redutora, porque os dois paradigmas - lealdade e obediéncia,
embora apresentando uma base comum, tém de ser considerados a 3 dimensdes —a
da tutela, dos superiores e o dos subordinados.

O dever de tutela da componente politica leva a que tudo deva ser feito na estrita
observancia do dever de lealdade e obediéncia dos militares. O que ndo deve ser
interpretado, do lado militar, como uma imposi¢ao ou obrigatoriedade, embora a
obediéncia e a lealdade sejam um dever de honra dentro de qualqguer Ramo das
Forcas Armadas. 4?® A maneira como esse sentido se tem manifestado durante o
decorrer dos anos, em cada pais individualmente, pode ser considerado, também
isso, como Cultura Militar.

Como tinhamos referido anteriormente, para Howard D. Graves e Edwin Dorn (2000),
entre outros, 42° a Cultura Militar refere-se @ maneira “como as coisas s3o feitas nas
organizagdes militares”, consistindo, por isso, uma “amalgama de valores, costumes,
tradicOes e base filosdfica que, ao longo dos tempos, criaram o carater da profissao
militar” (Dorn e Graves, 2000:18).

E a partir daqui - da salvaguarda intransigente deste complexo de valores (cultura
organizacional), que emana a justificacdo para aquilo que é esperado dos militares —

o de pautar os seus procedimentos pelos ditames da Virtude e da Honra, pelo

428 EMFAR - Artigo 122 (Deveres Especiais) (Dec. Lei 90/2015).
429 (Schein, E. 1990); (Ricks, T. 1997); (Moskos, C. 1999); (Holsti, O. 1999) e (Webb, J. 2000).
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escrupuloso sentido de justica e disciplina, lealdade, camaradagem, espirito de
sacrificio, abnegacdo, entre muitos outros (Artigo 122 do EMFAR).
Neste sentido, desde o seu ingresso nas FA, os jovens sdo imersos, numa fase inicial,
a um processo de socializagdo e treino intenso (recruta) onde sao familiarizados com
aspetos cognitivos que vao muito para além das suas capacidades técnico-
profissionais. S3o igualmente confrontados com questdes de ordem deontoldgica
(moral) — um ethos assente em valores especificos e distintivos da Instituicdo Militar
—aquilo que poderiamos considerar como a Cultura Militar.
Joseph Soeters refere a este propdsito que:

As organizacbes militares sdo peculiares, pois apresentam culturas

profissionais especificas, relativamente isoladas da sociedade, embora o

seu grau de isolamento seja variavel, por depender das caracteristicas

culturais da Nacao.
(Soeters, 2004:465)

Malgrado a participacdo generalizada e crescente de forcas militares, integrando
contingentes multinacionais em operag¢des conjuntas, combinadas ou interagéncia
no exterior, em a¢des humanitdrias ou de apoio ao desenvolvimento, no ambito dos
nossos compromissos internacionais, o facto é que, na sua esséncia, as Forcas
Armadas sdo um “pilar da Defesa Nacional” (LOBOFA) e foram configuradas,
exclusivamente, para as questdes da defesa da integridade territorial e da
independéncia nacional, das ameacas externas, ou se quisermos, dos conflitos
armados. E essa é, justamente, a sua fungdo principal. E neste sentido que a guerra
molda os contornos da definicdo de Cultura Militar (Burk, 1999), nomeadamente
através da defesa intransigente de determinados “valores militares fundamentais da
missdo, da hierarquia, da coesdo, da disciplina, da seguranca e da obediéncia aos
orgdos de soberania competentes” (Lei Organica 2/2009 de 22 de julho). 43°

O enquadramento conceptual em que se insere a Cultura Militar decorre, assim, dos
“propdsitos para os quais uma sociedade criou as suas Forcas Armadas, ao mesmo

tempo que reflete a cultura das comunidades em que se inserem” (Snider, 1999:5).

430 RDM - Capitulo I, Artigo 12 (Valores militares fundamentais).
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No contexto das FA portuguesas vejamos, o Artigo 112 (Deveres Militares), Capitulo
Il (Deveres Militares), do Regulamento de Disciplina Militar (RDM), reflete bem essa
nobreza de carater ao asseverar: “O militar deve, em todas as circunstancias, pautar
o seu procedimento pelos principios da ética e da honra (...) aceitando, se necessario
com o sacrificio da prdépria vida, os riscos decorrentes das suas missdes de servico”
(DRE 2009). 431

Joseph Soeters (1998) e Edwin Dorn (2005) revelaram, em investigacGes sobre
padrdes culturais das FA (valores, normas, rituais), que embora se encontrem aspetos
semelhantes na forma como os militares cooperam, ou no modo como lidam com os
conflitos, a honra, a disciplina, a hierarquia, ou outras questdes que evidenciem, de
alguma maneira, caracteristicas idénticas do seu modo de atuagdo, ndo significa,
necessariamente, que os seus pressupostos basicos sejam uniformes.

No mesmo sentido, observamos ainda, num contexto mais lato de Cultura Militar,
gue cada Ramo, Arma ou Servico das FA tem uma perspetiva peculiar relativamente
aos meios e métodos de guerra. Assim, para Edwin Dorn, os militares nao se
identificam como militares de umas Forgcas Armadas abstratas, antes exibem o
orgulho de pertencer a um Ramo especifico das FA — de marinheiros, soldados ou
pilotos, pelo que tendem a reconhecer-se mais com os seus pares do Ramo, Arma,
Servico ou Especialidade, respetivamente (Dorn, 2015).

Mesmo assim, genericamente, podemos considerar a Instituicao Militar como tendo
uma estrutura manifestamente formal, solidamente hierarquizada, sujeita a normas
rigidas de disciplina (Regulamentos), orientada pela eficiéncia, pela constancia, pela
aversao a incerteza e imprevisibilidade, e ainda, pelo distanciamento do poder
politico. 432

Este ordenamento é assim:

431 | oj Orgénica n? 2/2009 de 22 de julho.
432 0 dever de isengdo partidaria foi introduzido pela alinea i) do Artigo 122 da Lei 10/2018 que procede
a primeira alteragdo ao Estatuto dos Militares das Forgas Armadas, aprovado em anexo ao Decreto-

Lei n.2 90/2015, de 29 de maio.
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Apoiado e reforcado por uma cultura conservadora, enraizado em

tradicOes, baseado na lealdade e conformidade, e orientados para a

obediéncia e lealdade para com os superiores.

(Zellman et al, 1993:369)

Neste particular, a utilizagdo da abordagem preconizada por Hofstede em 1983,
possibilitou a comparacdo de determinadas varidveis culturais com impacto direto na
estruturacao organizacional das FA — na sua eficiéncia e no trabalho de equipa.
Assim, seguindo a linha de pensamento de Hofstede, as investigacdes de Soeters
(2000), de Joseph T. Page (2003) e até mesmo de Charles Moskos (2008), em estudos
conduzidos especificamente para o Departamento de Defesa dos Estados Unidos
(DOD), sobre aspetos comparativos do ambiente organizacional militar, visando
compreender a repercussao dos aspetos culturais em opera¢des multinacionais,
corroboram a ideia de que, comparando a questdo das diferencas de valores
evidenciados por militares e civis — “os militares identificam-se mais com pares de
outras nacionalidades, do que com civis da mesma nacionalidade” (apud Febbaro et
al, 2008:142). Podemos, pois, inferir, na generalidade, que as conclusdes apontadas
validam aquilo que vinhamos afirmando, ou seja, de que a Instituicdo Militar — por
oposicdo as suas congéneres civis — evidenciam um ethos proéprio, alguma coisa de
particular - algo distintivo, que poderiamos designar como Cultura Militar.

Esta cultura militar supranacional é mais coletivista, mais hierarquica e

menos orientada para as recompensas monetarias, que a média da cultura

de trabalho civil.
(Soeters, 2008:5)

Torna-se assim evidente o carater unificador da condi¢cdao militar - aquilo que, para
além das particularidades nacionais, ddo expressdo a natureza da condicdao militar,
ou se quisemos da Cultura Militar, e que transcende, em muito, os simples
“procedimentos e lideranca, ferramentas de gestdo, terminologias, tradicOes, valores
e costumes” avancados por Dorn.

S3do aqui enumeradas varias (sub)areas, onde, em nossa opinido, se evidencia um

critério muito importante que é desconsiderado - a instrucdo e treino.
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E compreensivel que em todas essas areas como a "tradicdo", os "sistemas de
valores" ou os "costumes" possam envolver aspetos culturais, mas ndo sao
suficientemente abrangentes.

Estamos assim de acordo sobre a percegdo dos resultados que podem advir do
confronto entre elementos ambivalentes de uma cultura com outros de uma cultura
diferente , facto esse, que pode ser um critério essencial.

Também se deduz que ndo sé a formacdo é parte integrante da atividade do Exército,
433 como as FA tém, também, uma missdo educativa, mdxime (no nosso caso) no
decurso do periodo que antecede a projecao das forgas, pelo que deveria haver um
processo de pré selecdo dos quadros superiores que integram as FND, onde ndo sé
os requisitos profissionais e fisicos fossem avaliados, como, também, as aptiddes
linguisticas e culturais.

No que concerne a questdo das competéncias interculturais parece, no entanto,
comecar a haver projetos tedricos iniciais, mas que carecem de ser validados.
Embora possa existir durante o treino de aprontamento da forca briefings sobre a
geografia ou da cultura do pais, e até de alguns dados socioecondmicos sobre a
regido, talvez fosse de considerar a hipétese de compaginar a esta vertente uma
outra, anexando um pequeno desdobrdvel relativo a componente linguistica,

elaborado especificamente para uma determinada missao.

A lingua é a base sobre a qual formamos a cultura, e o meio primario pelo
qual aprendemos a cultura e a transmitimos de uma gera¢do para a
seguinte.
(Duranti, 2006:42)
Existem varios estudos na area civil envolvendo esta problematica, nomeadamente
os de Black e Gregersen, de acordo com os quais 10 a 20% dos gestores, que vivem
no exterior, cancelam prematuramente a sua estadia, e os de G. Stahl (1998), a
referirem uma percentagem ainda maior - 70%, e as razoes apresentadas para esta

discrepancia sdo, entre outras questdes, a falta de competéncias linguisticas, a

indisposicdo, desconforto ou dificuldades com o clima da regido (Black e Gregersen,

433 EMFAR - Artigo 73.°.
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1999:89). Por sua vez, certas estratégias como a aquisicdo/desenvolvimento de
conhecimentos, as mudangas de comportamento, a aculturagao (reconfiguragao dos
modos de vida e pensamento), 34 a faculdade para mediar diferencas e diferendos,
assim como permitir um maior envolvimento/relacionamento interpessoal, revelam-
se como caracteristicas importantes passiveis de criar condicdes para o
desenvolvimento de competéncias interculturais. Estas aptiddes, quando aplicaveis
aos militares, permitem que estes possam compreender o "como e porqué” da
alteridade cultural e a influéncia da geografia, da cultura ou da religido nas operagdes
militares. 43°

Um outro aspeto a ter em consideracdo prende-se com as competéncias linguisticas.
Tanto para os Oficiais como para os Soldados, o dominio linguistico pode funcionar,
muitas vezes, como uma ferramenta de sobrevivéncia, e uma base inicial para a sua
evolugdo em termos de competéncias culturais, uma vez que, para operar em
condicbes de manifesta complexidade como as de hoje, as FA deverdo diligenciar no
sentido de que os seus militares, a todos os niveis da gestao da organizacao, possuam

alguma capacidade cultural e o dominio de uma lingua estrangeira. 43¢

3.5 O contributo dos EUA

O Training and Doctrine Comand do Exército dos EUA (Comando de Treino e Doutrina
- TRADOC) prop6s uma definicdao de Cultura em contexto militar, recorrendo a um
sistema social dindmico e interativo - o Modelo de Cultura de VBBN. #3’ De acordo

com ele a Cultura é:

434 Designacdo utilizada por J.W. Powell (1880) apud (Cuche, 2002:114).

435 (Littrell et al, 2006); (Tarique et al, 2009) e (Selmer, 2010).

436 Target Number E 1101 English Language Proficiency do NATO Capability Targets (2013).

7 Um sistema baseado em “Valores (Values), Crencas (Beliefs), Comportamentos (Behaviors) e
Normas (Norms), de um grupo especifico, organizagao, sociedade ou de outras configuragGes sociais”.
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(...) o conjunto de caracteristicas distintivas de uma sociedade ou grupo,

incluindo, mas nado se limitando, a valores, crengas e normas, que unem

os membros dessa sociedade ou grupo, e os compelem a acgdo.
(TRADOC 2007:43)

O desaire da intervencdo do Exército dos EUA no Libano em 1982 ao servico da
Multinational Force in Lebanon (MNF), 48 na Somalia em 1993, 43° posteriormente
no Afeganistdao em 2001, no Iraque em margo de 2003 e em vdrias outras operagdes

e missdes de combate #4° mostraram as Forcas Armadas Americanas:

A importancia da cultura, da competéncia intercultural, da competéncia
linguistica e do conhecimento regional, como parte integrante do
processo de educagao e treino dos soldados, requeria um olhar muito
mais atento e préximo.

(Wallace, 1993:97)

Ao ser assumido uma forma diferente de equacionar esta questdo nas FA, foi
“desencadeada toda uma nova discussao relativamente ao papel da cultura na
conducdo de operac¢des de guerra moderna e a expansao da sua consciéncia cultural”
(Casey, 2007:55).

Desta forma, foi criado o chamado Defense Language Transformation Roadmap
(DLTR), publicado em 2005, que incluia um plano para a remodelacdo da
aprendizagem militar de linguas, a consciéncia cultural e os conhecimentos regionais
(USDD 2005). 44! Este documento possibilitou o rdpido acesso a uma linguagem e
conhecimentos culturais basicos, ndo sé para Oficiais, como para todo o pessoal
alistado, e até para os funciondrios civis. S3o aqui também mencionados os objetivos
de formacdo, instrucdo e treino em termos de linguas estrangeiras, mas

relativamente as questdes das competéncias interculturais continua a ndo haver

desenvolvimentos significativos.

438 \/ide (Zimbler, 1984).“Peacekeeping without the UN: The Multinational Force in Lebanon and
International Law”, in Yale Journal of International Law, Vol 10, Artigo 12, EUA, 224.

43% A Resolucdo 794 do CSNU aprovou a coligacdo de uma Forga da ONU (UNITAF) liderada pelos EUA.
4400 caso do Viethame com o General Willian DePuy a rever procedimentos operacionais e a dar inicio
ao desenvolvimento de doutrina com o FM 100-5 Operations, de junho de 2001.

441 Vide Defense Language Transformation Roadmap. Consultado em 22DEZ2018.
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O Exército dos EUA tem vindo a desenvolver uma variedade importante de iniciativas
com vista a aumentar a sua eficacia relativamente ao ensino da cultura e das linguas
estrangeiras, particularmente depois do 11 de setembro e do seu envolvimento no
Iraque. Assim:
Segundo o Defense Language Transformation Roadmap, ***> o Exército deve
incorporar a formacgado intercultural em toda a linha da oferta pedagdgica militar do
QP.
O Exército designou, em 2004, o TRADOC Culture Center do Exército dos EUA (TCC -
o Centro de Cultura do Comando de Treino e Doutrina) como promotor da
aprendizagem cultural no Exército. Como proponente destas iniciativas, o TRADOC
fez o levantamento das necessidades de treino cultural dos militares, garantindo,
assim, ao Exército, o desenvolvimento/aquisicdo de um determinado nimero de
competéncias culturais bdsicas, que Ihe permitem o seu envolvimento num complexo
alargado de operacdes.

CCross - cultural competence is based on a set of knowledge, skills and

attributes (KKSA) developed through education, training and experience

that provide the ability to operate effectively in any culturally complex

environment.

(USDD 2010:3)

Foram, por isso, implementados a nivel nacional as seguintes plataformas
operacionais:

e O Centro Cultural do TRADOC desenvolveu um conjunto de projetos e
modulos versando aspetos culturais com vista a sua posterior
implantagao em Unidades e Estabelecimentos de ensino do Exército.
Este Centro também fornece equipas de treino mével (MTT), que
providenciam treino cultural as Unidades em fase de aprontamento;

e A Academia Militar dos EUA e o Corpo de Treino dos Oficiais de Reserva
(ROTC) incorporaram também matérias culturais nos seus curriculos,

bem como no seu Curso de Desenvolvimento de Lideres;

442 pefense Language Transformation Roadmap.
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e O Defense Language Institute Foreign Language Center - (DLIFLC), em
Monterey, na Califérnia, adicionou o treino cultural ao seu programa de
iniciacdo em idiomas para Unidades a projetar para o exterior. O DLIFLC
também fornece kits de “sobrevivéncia” cultural, em CD, para
distribuicdo generalizada aos Soldados;

e Os Centros de Treino de Combate (CTC) transformaram-se
completamente, para comegar a usar atores nos papéis de nativos,
reproduzindo, dessa maneira, as condicdes reais e a cultura do
ambiente operacional;

e O Exército passou a facultar aos militares toda uma variedade de
possibilidades para obter competéncias em linguas estrangeiras, para o
qgue recruta ativamente falantes nativos, intérpretes e tradutores
através do seu Programa 09L; 443

e O Exército procedeu ao treino e familiarizacdo em linguas a todos os
soldados e civis do Exército através de produtos de software comerciais
de ultima geracao;

e O TRADOC desenvolveu uma matriz de treino cultural e linguistico
coletivo para uma utilizagdo mais abrangente e estratégica das linguas

estrangeiras.

Para além dos supracitados desenvolvimentos, importou, também, a adocdo de uma
estratégia bem delineada, estruturada e planificada para o ensino da cultura e das
linguas estrangeiras exigindo, por isso, também, um treino mais intensivo para
Oficiais, Sargentos e Pracas e num espaco mais curto de tempo. Obrigou, também,
ao desenvolvimento no Exército, de uma capacidade cultural robusta, ao mesmo
tempo que eram dadas algumas competéncias basicas de atuacdo em termos do
dominio de linguas estrangeiras. O seu objetivo principal é que cada Soldado e
Comandante, ao seu nivel, adquiriram competéncias interculturais, e que,

posteriormente, as possam desenvolver ao longo das suas carreiras militares.

443 Military Occupational Specialty (MOS) 09L Interpreter/Translator.
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Embora o treino em linguas estrangeiras seja ainda considerado um objetivo
secunddrio, é irrefutavel o facto dos militares possuirem alguma capacidade no
dominio de linguas, especificamente se se pretende alargar os seus programas de
intercambio e sensibilizagdo cultural, no sentido de potenciar as oportunidades
avancadas pela educacdo académica.

Importou, por isso, comegar a desenvolver e a proporcionar oportunidades de
formacao linguistica e cultural para linguistas ndo profissionais, e a estudar algumas
formas para incentivar o estudo de idiomas que podem incluir prémios e bolsas de
estudo. 44

Continuando a analisar a conjuntura do Exército dos EUA, vejamos, paradoxalmente
que: As chefias militares colaboraram ativamente com o Programa Nacional de
Educacdo e Seguranca para auxiliar as Universidades com unidades ROTC %*> no
melhoramento dos seus programas para idiomas com potencial estratégico, assim
como a expandir a sua tecnologia em jogos digitais para ensinar culturas estrangeiras.
O Corpo de Fuzileiros dos EUA desenvolveu, por seu turno, uma visao muito
pragmatica de Cultura em cinco dominios muito especificos, e que constituem o
nucleo principal daquilo que eles consideram ser “operacionalmente relevantes”,
tendo-os incluido no seu manual para o ensino da cultura e de competéncias
interculturais. Esta publicacdo define algumas grandes areas e dominios de reflexao,

como:

Meio ambiente;

Economia;

Estruturas sociais;

Estruturas politicas;

Sistema de Crencgas e simbolos.

(USMC 2007:13)

Embora esta tentativa se revista de algum mérito ao pretender esbogar um complexo

gue descreva o conceito de Cultura, ndo é, de maneira nenhuma exaustivo, ndo

444 Monetérios e ndo monetarios.
445 Reserve Officer Training Corps. Programas oferecidos por Universidades Americanas para futuros
Oficiais dos EUA.
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apresentando uma explicacdo cabal para todas as representacdes culturais passiveis
encontrar dentro de uma sociedade, limitando-se as cinco supracitadas.

Uma outra lacuna, na nossa opinido, é a “omissdo da importancia e da proficiéncia
em linguas” (Watson, 20011:3). 46

A lingua é, de facto, uma dimensao central da Cultura por varios motivos (Kramsch,
1998; Risager, 2017 e Paige, 2003).

Para Boas (apud Cuche 2002) a Lingua e a Cultura (Sociedade) sdo indissociaveis -
estdo inexoravelmente interrelacionadas, solidarias e interdependentes. 44’ Sem a
lingua, ndo podemos compreender ou sequer pensar em transferir, plenamente, o
nosso legado as geracdes vindouras, sendo incompleta qualquer tentativa de
definicdo de Cultura que negligencie a predominancia e influéncia da lingua na sua
génese e desenvolvimento. Portanto, “qualquer abordagem de legitimidade e
mediagdo cultural, que ndo inclua esta faculdade, estd votada ao fracasso” (Watson,
2010:5).

Por sua vez, o Comando de Treino e Doutrina do Exército dos EUA (TRADOC),
desenvolveu um método para abordar a questdo das competéncias interculturais,
separando a vertente intercultural da experiéncia regional (Watson, 2010). Como
resultado preconizou-se uma definicdo atualizada de Cultura, que, como haviamos
referido, obteve a designacdo de modelo VBBN (Valores, Crencas, Comportamentos

e Normas). 448 Assim,

Cultura é definida como um conjunto de valores, crencas, comportamentos
e normas que caracterizam a dinamica do sistema social utilizado por um
determinado grupo ou sociedade.

(TRADOC 2007:85)

446 Center for Languages, Cultures and Regional Studies.
447 Embora com nuances diferentes também Saussure, Herder, Von Humboldt e Morin entre outros.
448 (Values, Beliefs, Behaviors and Norms).
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4.6 Modelos de multilinguismo e competéncia intercultural

A presenca da alteridade - de diferentes nacionalidades, linguas e culturas é uma
questdo complexa da Area de Operacdes (AOp) que sé pode ser abordada

completamente e em profundidade, subdividindo-a em varios grupos:

e Membros de contingentes multinacionais;
e Membros de Ol, ONG e PVO;

e A populagao civil.

Multiling.

Icc

Figura 26 - Multilinguismo e Competéncia Intercultural

Importa saber que um dominio deficiente de competéncias linguisticas (message
skills), 44 e até culturais, pode ser pernicioso para as relacdes interpessoais de
cooperacdo, particularmente porgue sdo passiveis de concitar situacGes
constrangedoras, mal-entendidos, ou interpreta¢des truncadas de instrugdes e
ordens de trabalho, podendo influenciar (negativamente) o processo de decisdo. >°
Elas podem potenciar erros de avaliagdo num determinado contexto ou situagdo,
causando problemas adicionais no intercdmbio com outras Unidades devido, acima

de tudo, a pontos de vista ou tradigdes dissemelhantes. Importara, pois, na

449 (Jandt, 1998).
40 Jandt (2004) enumera vérias barreiras entre as quais o etnocentrismo, os esteredtipos, a
incompreensdo ndo verbal e problemas linguisticos.
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apreciacao dessas discrepancias, a imperiosa inevitabilidade de se proceder a uma
distin¢ao clara, por um lado, entre a Cultura Organizacional Militar e a Cultura
Nacional, e as diferencas linguisticas por outro. Por conseguinte, é necessario
examinar, com cuidado, o lugar que a cultura ocupa, e tentar perceber porque é que
surgem “say-do gap” na interacdo entre culturas organizacionais distintas. E que a
utilizacdo da linguagem também ¢é divergente entre essas culturas profissionais.
Alguns vocdbulos e expressées sdao usadas de forma diferenciada, com conotacdes
distintas, e, as vezes, podem ser de dificil compreensdo por estranhos. E nesse
sentido, que os mal-entendidos podem ocorrer facilmente.

As tradicbes sdo certamente relevantes, nomeadamente na forma como sdo
desempenhadas determinadas tarefas pelos militares, mas isso é valido, igualmente,
para as autoridades civis, policias, ONG, Agéncias e de outras Instituicdes, que tém
formas diferenciadas e distintas de executar determinados procedimentos que ja de

si sao diferenciados (Winslow e Everts, 2001).

3.7 Forgcas Multinacionais

Atualmente, de uma forma geral, quase todas as OAP assentam numa estrutura
multinacional, ou seja, integram na sua composicao elementos de varios paises. Isto
implica, necessariamente, diferencas ao nivel da lingua e da cultura organizacional, o
gue, segundo alguns autores, compele a uma inevitavel tencdo entre o nacional e o
transnacional (Moskos, 2008 e Segal, 2000). No entanto, essas diferencas nao
ganham uma expressdao maior, muito devido, justamente, a forma semelhante como,
globalmente, as FA estdo estruturadas e hierarquizadas.

Nessas forcas multinacionais, sobretudo nas de segunda geracado (pds Guerra-Fria), o
numero de paises que fornecem tropas (forgas militares e de policia) estd a aumentar

e a ficar cada vez maior e mais diversificado, representando uma multiplicidade de
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identidades culturais e politicas locais, constituindo, por isso, um verdadeiro desafio

e oportunidade para as Organizacbes, como € a situacdo nas seguintes missdes. 4*!

Force Dates Police Troops Observers Nations
DOMREP 65-66 ALL 3
MINUGUA 97-97

MINURSO 91 -NOW 9 26 248 28
MIPONUH 97-NOW MOSTLY 11
MONUA 9T-NOW 32
ONUC 60-64 ALL 30
ONUCA 89-92 ALL 10
ONUMOZ 92-94 ALL 21
ONUSAL 91-95 PARTLY PARTLY 17
UMAMIC 01-92 ALL 26
UNAVEM 89-97 262 4.942 356 31
UNDOF T4-NOW 1,032 4
UNEF1 56-67 ALL 10
UNEF2 73-79 ALL 13
UNFICYP 64-NOW 35 1,162 8
UNGOMAP 88-90 ALL 10
UNIFIL 78-NOW 4.473 10
UNIIMOG 88-91 ALL 26
UNIKOM 9I-NOW 891 197 33
UNIMIBH 95-NOW 1,579 5 34
UNOMIG 93-NOW 120 23
UNOMIL 9397 o} 7 84 10
UNMOGIP 49-NOW 42 8
UNMOP S6—-NOW 28 25
UNMOT S4-NOW 24 8
UNOGIL 58-58 ALL 20
UNOSOM 92-93 ALL 16
UNPREDEP 95-NOW 26 1,039 35 27
UNPROFOR 92-95 449
UNSMIH 9697 268 1.281 8
UNSF 62-63 ALL o
UNTAC 92-93 ALL 46
UNTAG 89-90 PART PART PART so
UNTAES 96-NOW 408 4.7499 100 31
UNTMIH o7 MOSTLY PART 11
UNTSO 48-NOW 169 20
UNYOM 6364 ALL 11
MFO (NON-UN) S82-NOwW ALL 1Cc-11

Figura 27 - Diversidade Cultural nas OAP #*2

Diversas evidéncias revelam que em muitas Forgas Armadas, a formacao em termos
linguisticos e culturais, é relegada para um segundo plano - sempre desempenhou
um papel subalterno, e que as regras de empenhamento nem sempre estdo
convenientemente estabelecidas (Selmeski, 2009). 43

Se se pretende trabalhar, de forma eficiente, ao nivel de um QG Internacional, em
estruturas OTAN - integrando missGes ou opera¢des multinacionais, isoladamente ou

em grupo, hd uma imperiosa necessidade de saber lidar com a alteridade e a

41 | ist Peacekeeping Operations 1948-2013. Consultado em 21NOV18.

42 (DPO 1997).

43 Vide a este propdsito as iniciativas do DOD a partir de 2005, como o Defence Language
Transformation Roadmap; o FLPB - Foreign Language Profiency Bonus; os HTT - Human Terrain Teams,
ou o Projeto Minerva.
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complexidade dos elementos culturais (nacionais, organizacionais e funcionais),
apresentados pela diversidade dos contingentes nacionais ou coliga¢des. Daqui
sobressai o “valor das diferencas culturais na avaliacdo de factos, das nossas
decisdes, da coordenacgao e da comunicagdo em ambientes multinacionais” (Soeters,
2008:89).

Para uma melhor compreensao deste Modelo, vejamos o exemplo do Médio Oriente,
onde, atualmente, ainda subsistem, na regido, varios focos de instabilidade com
grandes operagdes militares e uma for¢a de observadores militares, entre as quais:
- A United Nations Interim Force in Lebanon (Forga Proviséria das Nagdes Unidas no
Libano);

- A (UNIFIL) United Nations Disengagement Observers Force - a Forga de Organizagdo
das Nacdes Unidas (UNDOF) no lado sirio nas colinas dos montes Golan, e a
Multinational Force and Observers - a forca multinacional de Observadores (MFO) no
Sinai — Egipto;

- A missdao de observadores da UNTSO - United Nations Truce Supervision

Organization (forca de observadores e vigilancia das trégua das Nac¢des Unidas) onde
0s membros estao estacionados em diversos paises de Médio Oriente, em particular
na Siria, Egipto, Libano e Israel. 44
- A UNTSO é atualmente a missdo mais antiga da ONU, e tem as suas instalacdes na
sede do Governo em Jerusalém. A area de missao abrange o Egipto, Siria, Israel e
Libano. Atualmente, a forca é constituida por 116 pessoas: 41 observadores militares,
75 Civis dos quais 25 sdo funciondrios (administrativos) internacionais, e 50

funcionarios locais. S30 estas as Forcas que compdem o contingente. 4>°

434 Observar e manter o cessar-fogo exigido pelo Conselho de Seguranca e auxiliar na superviso do
cumprimento de um cessar-fogo, trégua ou outro acordo aceite pelas Partes. Resolug¢do 50 do CSNU
de 29 de maio de 1948.

455 ARG, AUS, AUT, BEL, BTN, CDN, CHE, CHI, CHL, DNK, EST, FIN, FRA, IRL, NEP, NLD, NZL, NOR, RUS,
SVK, SVN, SWE e USA.
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UNTSO

ARG, AUS, AUT, BEL, BTN, CON, CHE,
CHI, CHL, DNK, EST, FIN, FRA, IRL,
NEP, NLD, NZL, NOR, RUS, SVK, SVN
SWE, USA

\

MFO UNDOF

AUS, CDN, COL, CZE, BTN, FlJ, IND, IRL,
Fil, FRA, ITA, USA, NEP, NDL

NZL, NOR, URY

UNIFIL ARM,
AUT, BGD, BLR, BEL, BRA, BRN,
CAM, CHI, CRO, CYP, ELS, ESP, FU,
FIN, FRA, GER, GHA, GRE, GUA,
HUN, IND, 1DO, IRL, ITA, KEN, MAL,
NEP, QAT, KOR, SLE, SR8, SVN,
SLA, TRK, TZA

Figura 28 - Modelo 3 dimensées — UNTSO 456

Poderiamos referir, também, a titulo de exemplo, a Multinational Force and
Observers (MFO) cujo contingente é composto por militares de 11 paises, **” ou a
UNIFIL, 4*® onde o contingente da ONU totalizava 11338 pessoas, oriundas de 38
paises diferentes, dos quais 10490 sdo militares, 257 civis internacionais e 591
funcionarios locais. 4>°

A UNDOF - United Nations Disengagement Observer Force “®° foi estabelecida em
1974, com a tarefa de supervisionar o acordo de ndo agressao entre Israel e a Siria
nos Montes Golan, implementado nos termos da Resolu¢do 350 de 1974 da ONU. 46!
Desde junho de 2015 o contingente inclui 959 pessoas de seis paises, 819 militares,

50 funcionarios internacionais e 90 locais.

3.8 Organizagdes Internacionais (Ol)

s

E na interacdo entre militares com outras organizacdes civis internacionais que

surgem a maioria dos problemas e talvez mesmo aqueles que apresentam uma

456 (UNRIC 2018).

457 AUS, CAN, COL, CZE, FJI, FRA, ITA, NOR, NZL, URY e USA.

458 United Nations Interim Force in Lebanon.

439 (UNRIC 2018).

460 Forca de Observacdo do Desarmamento das Nagdes Unidas.

461 Disponivel em: ONU - Resolucdo 350/74. Consultado em 27SET18.
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complexidade maior, ndo sé porque as estruturas operacionais divergem e sdo
maiores, como a disponibilidade para cooperar nem sempre esta presente no espirito
das pessoas, pelo que, por vezes, essa cooperacao é liminarmente rejeitada.

Os militares estdo orientados para as questdes operacionais da missdo e intervém
em operacoes de apoio a paz de uma forma organizada em Unidades (Multinational
Battle Groups), estdao armados, enquanto os membros das Ol civis ndo.

As Organizagdes Internacionais tém, contrariamente aos militares, ndao apenas um
sistema de formagao diferente, como também divergentes “modus operandi”.
Muitas vezes, as instituicdes militares e civis estdo proximas no topo, mas os
problemas de comunicacdo e da estruturacao da prépria cooperacao, revelam que
os problemas se desenvolvem a um nivel muito mais baixo — o dos agentes
humanitarios.

O facto é que em situac¢des de instabilidade e de perigo acrescido, apenas os militares
podem operar, e dessa forma colmatar os riscos intangiveis com a falta de seguranca.
Parece consensual que, em contextos de OAP, a convivéncia entre civis e militares
nem sempre é simples e acessivel, sendo um dos motivos apontados para tal, o facto
de haver demasiadas diferencas culturais, graus de conhecimento, e até varios niveis
de formacao académica.

A falta de conhecimento dos costumes e dos procedimentos de trabalho uns dos
outros gera, muitas vezes, ressentimento, uma competicdo desnecessdria e a
confusdo, embora, na verdade, todos eles partilhem os mesmos ideais e visem a

prossecu¢ao comum de objetivos.

Pessoas que pertencem a outras culturas incomodam-nos, pois, estas
pessoas sendo como nds, contudo ndo sdo como nés; assim, podemos
dizer que elas ndao “tém cultura”, que sao “barbaros”,” irracionais”, etc.
(...) O “ndo familiar” atrai e intriga as pessoas e comunidades (...) O medo
por algo que é estranho (ou dos estranhos) esta profundamente
arraigado em cada um de nos.

(Moscovici, 2005:56)

O pessoal militar esta habituado a coordenar ou a ser coordenado, enquanto as

Organizacbes Humanitdrias limitam-se a trabalhar apenas na sua esfera de
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competéncias, muitas vezes de forma casuistica, totalmente independentes e

isoladas dos outros.

3.9 Populacdo e autoridades civis locais

Muito embora o ambito desta investigacdao se foque apenas na cooperagao civil e
militar, nomeadamente naquilo que concerne a convivéncia entre forcas militares e
as agéncias do setor humanitario, sendo este o objeto primdrio da cooperacgdo, o
facto é que ndo deixa de ser relevante abordar também a natureza dos possiveis
contactos com as populagdes e as suas autoridades representativas.

Numa missdo de paz, a busca de solucbes alternativas para garantir a paz e
estabilidade das populagdes, que ndao passe necessariamente por uma posi¢ao de
forca, sdo uma constante das atuais operagdes militares, dai uma maior atengao para
uma comunicacao eficaz e adequada com a populacdo civil e com os seus legitimos
mandatarios.

Com a projegdo da Forga para o Teatro e a consequente implementagao no terreno,
os soldados devem poder desempenhar melhor as suas missdes operacionais quando
isso implica relacionamentos com outras OrganizacOes (civis e militares), mas
especialmente com os seus habitantes e instancias representativas.

Este espectro de contactos (civis, populacdo local, autoridades locais, ONG, outros
contingentes militares e Organizag¢Ges Internacionais, etc.) deve merecer uma
reflexdo adequada e algum suporte técnico especifico. Para isso, as Unidades devem
enguadrar dentro da sua estrutura organizacional (QOP), militares qualificados nesta
area (o que se recomenda vivamente).

Para além de outras raz0es, uma atitude correta e respeitosa, livre de esteredtipos e
preconceitos, poderia possibilitar também o desenvolvimento de substratos
emocionais positivos que permitam contextos socioculturais mais estdveis entre a
populacdo local e as forgas militares, assim como entre os militares e os prestadores

de ajuda humanitaria civil.
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Manter uma relacdo cordial com os residentes locais, bem assim como compreender
a dinamica e multidimensionalidade dos seus processos sociais é de uma magnitude
primordial para o sucesso de qualguer missao militar, como aqui, por diversas vezes
procurdmos salientar.

Adquirir competéncias que permitam desenvolver a maneira mais adequada de
abordar pessoas, que tém uma base linguistica e cultural diferente, ajuda a promover
e aumentar ndo sé a confianca dos soldados nas suas interacdes diarias (autoestima),
como garante, simultaneamente, o aperfeicoamento das relagbes interpessoais e a
aproximacado aos "outros" (Abbe, 2008).

Esta evidéncia é particularmente valida para operacGes no exterior, onde o
paradigma intercultural se revela uma condi¢do sine qua non para 0 sucesso

operacional da missdo e consequentemente para a protecao dos militares.

3.10 Treino de linguas em ambiente Intercultural

Tendo em consideracdo as orientacdes preconizadas pela UNESCO ou pelo Conselho
da Europa, a questdo da expansao das competéncias comunicativas e interculturais
(consciencializacdo de tracos de personalidade distintivos - diversas formas de pensar
e de operar) através do ensino de linguas ndao maternas, compreende, também, a
aprendizagem da propria lingua. Devemos, portanto, evitar generalizacOes,
esteredtipos e preconceitos, de que sdo vitimas os membros de determinados grupos
étnicos ou nacionais (minoritarios). Alguns dos seus atributos podem mesmo ter
conotagdes pejorativas e, por conseguinte, na sua maioria, a merecer uma atengao
redobrada. Seria, pois, nestas condi¢cdes, mais avisado limitarmo-nos a aspetos gerais
das diferencas culturais.

A lingua materna deve ser confrontada com a lingua da na¢do hospedeira, ndo sé de

forma comparativa, como, acima de tudo, intercultural.
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Isto significa que existem para além da linguistica, da etimologia, da
etnologia, mas também, da histdria e da literatura, outras questdes
culturais relevantes que devem ser tidas em consideracao na analise da
linguagem.

(Elrom, 1999:121)

A dicotomia entre as semelhangas e a heterogeneidade sdo salientadas, de forma
mais evidente e contrastante - através de comparacdes analiticas entre varias
linguas.

De acordo com aquilo que é preconizado pelo Modelo de Byram o ensino
intercultural de linguas difere do da aprendizagem intercultural. Esta é feita
aprendendo e partilhando informag¢des uns com os outros ou em conjunto (de modo
intercultural), ou ainda, em grupos de aprendizagem de varias nacionalidades.

No quadro do ensino intercultural de linguas, em contrapartida, os membros de uma
determinada regido sdo confrontados com situacdes onde é possivel um contacto
direto e estreito com a diferenca de idiomas e de culturas.

Relativamente a etapa seguinte — possivelmente a mais estimulante e desafiadora,
sdo as aulas de linguas ministradas numa situacdo de alteridade — as conexdes e
confrontos entre membros de diferentes nacionalidades e culturas, aprendendo,
simultaneamente - em grupo, uma determinada lingua. A questao que aqui se coloca
é, justamente, saber quais os recursos de linguagem que ocorrem a este nivel -
guando é que uma lingua se torna dominante, ou quando recebe o epiteto de ”lingua
de referéncia”. Neste sentido, as aulas podem funcionar como meio de comunicagao
intercultural.

O ensino de idiomas neste contexto deve, assim, privilegiar a realizacao de tarefas
especificas que apoiem este tipo de aprendizagem — de modo continuo e

complementar:

Contrastando vocabulario e expressdes idiomaticas;

Procedendo ao estudo comparado de obras literarias estrangeiras, filmes

e meios de comunicagdo social;

Consultas web;

Projetos de cooperacdo internacionais;
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e Contactos com professores e alunos nativos.

Os Centros de Linguas das Forcas Armadas deveriam ter, por esta razao, professores
nativos convidados.

Outra possibilidade pode englobar o ensino transfronteirico de linguas de forma
sincrona ou assincrona, através da utilizacdo adicional de recursos audiovisuais
eletrénicos de apoio e as TIC - como as aulas virtuais - (Educacdo a Distancia EaD),
videoconferéncias, videos, teleconferéncias, meios multimédia, chats, etc..

Lothar Krappmann considera que “(...) é essencial o desenvolvimento de um conceito
pedagdgico mais abrangente para o ensino de linguas ndo maternas” (Krappmann,
1973:96).

Uma tal no¢do de abrangéncia devera dar pistas, conselhos, propostas e motivacao
para comparar o seu préprio universo e cultura com as realidades e culturas de outros
paises diferentes, e a transcender possiveis limitacdes espaciotemporais e
socioafetivas - destina-se a estimular a nossa curiosidade, reflexdo e discussao sobre
algo que é considerado como "estranho". Segundo Lothar Krappmann, isto coaduna-

se com as seguintes caracteristicas “culturais” identitarias:

e Ter consciéncia da sua prépria identidade, e ser capaz de
representar essa alteridade, ou seja, ter a capacidade para
reconhecer essa construgao e ser capaz de a representar;

e Empatia (capacidade de nos colocarmos no lugar dos outros);

e Distanciamento (capacidade de se abstrair da prépria posicdo e ser
capaz de ter um ponto de vista diferente);

e Tolerar a incerteza (a capacidade de suportar e aceitar propostas e
expectativas opostas e contrastantes).

(Krappmann, 1973:113)

Portanto, se alguém ¢é portador de tais caracteristicas, podemos falar em
comunicacdo intercultural ou competéncias interculturais, ou seja, ser capaz de
estabelecer/manter um processo relacional dialético e integrador — estando apto

para conviver (relacionar-se), com sucesso, com a alteridade — com a diferenca e

identidades culturais de pessoas e grupos variados.
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A competéncia intercultural permite que as pessoas se adaptem a culturas
diferenciadas e inclui, além das aptidGes linguisticas que vimos falando, crengas e
costumes (componente cognitiva), linguagem corporal e gestos (componente fisica),
bem como confianga e tolerancia (componente afetiva).

O desafio para os militares é selecionar, treinar e projetar soldados, cujas
qualificagcbes e capacidades lhes permitam interagir de forma adequada em
ambientes culturais manifestamente plurais — de forma positiva e participativa
(Ramos, 2011:198).

A fluéncia noutra lingua (para além do inglés), pode favorecer as
negociacdes/mediacdes interculturais permitindo que as mesmas sejam
corretamente conduzidas.

Como os problemas sdo inevitdveis em OAP é importante a questdo da negociacao
com o povo local (principalmente), e uma mediacdo aceitavel com as fagdes em
confronto, consequentemente, os Comandantes e até individualmente os préprios
soldados, podem ter um comportamento mais assertivo se entenderem melhor a
natureza especifica da identidade/diferenca cultural *¢?> de uma determinada regido,
ou das fracdes em confronto.

Como nos foi dado a observar, muito embora a lideranga do Exército assuma o
interesse deste problema, pouco se tem avancado no sentido da sua implementacao.
Na fase de aprontamento da Forga, limitam-se a fornecer pequenos folhetos relativos
a questdes de sobrevivéncia, apontar algumas particularidades geograficas da area
de operagdes, juntamente com algumas “dicas” culturais regionais relativas a "fazer
e ndo fazer", sdo igualmente realizadas palestras e conferéncias acerca desta questao
e pouco mais relativamente a decisdes e medidas do escaldo superior.

Dada a sua relevancia, seria espectavel que o sistema fosse alterado, reconfigurando
estratégias e politicas.

Para interagir corretamente com militares de diversas culturas, estes tém que ser
confrontados, em primeiro lugar, com elementos caracteristicos da sua Cultura (com

a Cultura do proéprio Pais) e com as especificidades da Cultura Militar. Apds a

462 Estas caracteristicas sdo portanto indissociaveis.
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aquisicao dessas competéncias, o proximo passo seria colocar a sua cultura particular
(pessoal, nacional, militar) numa correlagdo dindmica com outras construgdes
sociais. E é aqui, justamente, que o papel na consciencializacdo (intercultural) da
diversidade cultural e a das identidades locais na eficdcia operacional entra, pelo que
terdo de ser conduzidas o mais cedo possivel e extensiveis a todos os escaldes

militares.

3.10 Novos desafios para Portugal

A andlise cuidada a fontes primdrias e secunddrias de informacao, as indagac¢des de
campo e a experiéncia pessoal salientam a interdependéncia entre a lingua e a
cultura em OAP e a manifesta inevitabilidade da aquisicdo de CCl e linguisticas, e a
insuficiéncia do treino militar nestes dominios prévio a projecdo da Forga;

A especializacdo no espectro de fatores que envolvem os dois campos de
investigacdo (lingua e cultura), e o estabelecimento de um modelo tridimensional,
revelam a estreita interacdao entre o multilinguismo e a competéncia intercultural, na
teoria e na pratica;

Texto = referente a analise

textual e linguistica

Pratica discursiva = referente a
tradigdo macrossociolégica de
analise da pratica social em relagdo
as estruturas sociais (dialética do

discurso).

Pratica social = diz respeito a tradigdo
interpretativa ou microssocioldgica

de considerar a pratica social como
alguma coisa que as pessoas produzem
ativamente e entendem com base no

senso comum partilhado.

Figura 29 - Concegdo tridimensional do discurso 463

463 (Fairclough, 2001).
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A investigacdo desenvolvida salienta a inevitabilidade de abordar a problematica das
"modernas" operacdes de paz de uma outra perspetiva, mais orientada para a
alteridade - para as competéncias pessoais e relacionais, tendo sido evidente que a
expansdo destas capacidades facilitam uma conversacao real e um entendimento
reciproco, podendo ser considerado o meio mais adequado para aumentar o seu
bem-estar e o nivel securitdrio das forcas militares mobilizadas para este género de
atividades.

Devido aos recentes desafios com a seguranc¢a militar, varios documentos oficiais,
nomeadamente o CEDN ou a Diretiva para A¢do Externa da Defesa Nacional, 464
impdem que este sistema deva ser reavaliado. Com estas mudangas, as Forgas
Armadas Portuguesas ficam na posse de elementos que lhes permitem tomar
medidas para estabelecer determinados patamares profissionais e, além disso,
proporcionar uma maior interoperabilidade em missdes e operacdes lideradas pela
ONU, OTAN, UE, OSCE, CPLP ou OEI. 46>

Com base numa visdo mais alargada e holistica, procurou-se fazer uma descricdo mais
completa do tema, uma vez provado o seu mérito no ambito do nosso atual
empenhamento no exterior. Além disso, sugeriu-se a introducdao de algumas
modificacGes nos atuais programas de formacao, ilustrando igualmente, que uma
reforma abrangente no ambito das metodologias do ensino intercultural e linguistico
apenas pode ser atingido através de uma alteracdo profunda do seu quadro
normativo, e da utilizacdo de todo um complexo de media¢des especificas, em todos
os escaldes dos diversos Ramos, Armas e Servicos das FA, no sentido de melhorar as
CCl, e indiretamente, dessa forma, potenciar também a eficiéncia e protecao da
Forca.

Neste estudo procurou-se abordar criticamente as proposi¢des tedricas (e concretas)

das competéncias interculturais e do multiculturalismo. Conseguimos determinar as

464 Despacho n.24101/2018 do Ministro da Defesa Nacional (Didrio da Republica n.2 79/2018, Il Série
de 23 de abril de 2018).
465 VVide NATO Comprehensive Political Guidance, de 29 de novembro de 2006.
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conexdes entre a experiéncia e o conhecimento, investigando e avaliando os dados
disponiveis.

Uma vez que algumas destas medidas se tém revelado inexistentes ou de alguma
forma insuficientes, resta-nos a esperanga de poder despertar a atencao para a
inevitabilidade de implementar uma mudanca de paradigma intercultural,
especialmente junto das chefias politicas e militares, relativamente as questdes
levantadas pela diversidade, pelo carater inelutavel do multidimensional e
multissetorial (no nosso caso) do ambiente organizacional militar (Trindade, 1983).
Na drea do multiculturalismo é muito improvavel ter que lidar, simultaneamente,
com a variedade de aspetos levantados pelo pluralismo cultural, em especial
naquelas dreas relacionadas com a cultura organizacional em geral, e entre a cultura
militar e a civil em particular, ou ainda, entre as linguas estrangeiras e os seus
particularismos simbdlicos e as praticas do sistema internacional na sua globalidade.
S3do certamente areas de especulacdo muito amplas - de complexidade acrescida
aquelas com que nos deparamos atualmente e que aguardam o seu desenvolvimento
natural para que, posteriormente, se possa facultar aos nossos militares formas de
desempenho mais eficazes no cumprimento das missdes que lhes estao imputadas
no contexto das chamadas OAP.

A interagdo entre Organismos Internacionais é cada vez mais intensa. Assim, tendo
em consideracdo a diversidade multinacional e as deficiéncias apontadas por nds,
nomeadamente sobre as questdes de aprendizagem de aspetos de natureza
socioculturais e linguisticos, somos levados a considerar a mais valia de se proceder,
de forma imediata, ndo apenas a sua preparacdo e ampliacdo, como também
proporcionar uma abordagem abrangente a todos os niveis de comando e para todas
as pessoas envolvidas neste processo. Isto requer uma sélida nocao de lideranca
militar, sem a qual qualquer reforma sera dificil de implementar.

Com a realizacdo de um aturado treino militar geral e o conhecimento adequado da
lingua inglesa foi certamente criada uma primeira e boa base inicial de trabalho. No
entanto, cada missdo é Unica em si mesma, sendo importante avaliar

especificamente cada possivel participacdo. Seria, talvez, indispensavel ressalvar, a
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relevancia ndo sé dos aspetos militares, mas das particularidades linguisticas ou das
diferengas culturais especificas em uso num determinado espago geografico. As
interpelagdes que estas decisdes aportam sdo para ser usadas tdo rapidamente
quanto possivel.

A tudo isto poderemos chamar "dualidade da complexidade" - tarefa e adaptacao,
que geralmente esta associada a interoperabilidade com uma formacao militar
multinacional expressa (NATO 2006).

Cremos que com uma formacdo adequada - com um treino adaptado em termos de
aquisicdo de conhecimentos culturais bdsicos, mal-entendidos, tensdes e conflitos
podem ser facilmente evitados e resolvidos, permitindo um nivel minimo de
comunicac¢ao e de gestao positiva de conflitos — que permita a constru¢ao de uma
cultura de paz e de mecanismos de socializacdo e de sa convivéncia, privilegiando o
didlogo, a solidariedade e a paz. E, no entanto, um processo moroso, pelo que seria
conveniente a realizacdo desta formacdo de forma continuada, fora do habitual

aprontamento da forga.

3.11 Estruturas de formacdo baseadas em niveis de competéncia intercultural

A base seminal para a aquisicdao de CCl adequadas é um aspeto decisivo para a
compreensao dos costumes e culturas de outras pessoas. Preparar os militares para
poder lidar convenientemente com pessoas culturalmente heterogéneas, é,
decididamente, uma tarefa chave. Importa, por isso, perceber a forma mais
adequada para implementar/desenvolver competéncias interculturais em militares
determinados em “conquistar mentes e coragées” da populacdo de paises/regiGes

onde decorrem as OAP. 466

466 SHAPE ACO Directive (AD) N2 95-2, de 21 maio de 2011.
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Para fazer face a situacdes interculturais algo ameacadoras, e muitas vezes
conflituosas no pais-alvo, devera ser providenciada uma formagao intercultural na
fase de preparacao e no aprontamento dos militares envolvidos. Esta instru¢do deve
desenvolver, conscientemente, as proprias orienta¢des culturais e métodos de
avaliacdo, e cria, com base nessa reflexdo, uma auto compreensao cultural de
pessoas de diferentes. Este treino deve ser orientado para os atributos e
competéncias pessoais, sociais, de acdo e de comunicacao, de maneira a que se possa
compreender o alcance das suas aptiddes em termos culturais e regionais. Este
desidrato passa, inevitavelmente, por levar ao reconhecimento e valorizagdao das
idiossincrasias culturais e a compreensado dos parceiros culturais estrangeiros. Seria,

por isso, possivel salientar varios tipos de formacao intercultural:

e O treino cognitivo, onde se pretende despertar a sensibilidade para
as interagdes entre povos de matrizes culturais variadas;

e O treino afetivo, segundo o qual se pretende desencadear uma
resposta emocional bem-sucedida, que ocorre entre variadas
culturas nacionais;

e O treino comportamental, desenvolvendo competéncias para lidar,
de forma adequada, com pessoas de outras culturas.

(Spitzberg e Changnon, 2009:42)

Skills
Knowledge listening, observing,
Cultural self evaluating using
awareness; culture patience and
specific knowledge; perseverance;
socio-linguistic viewing the world
awareness; grasp of from others'

global issues and perspectives
trends

Respect (valuing other
cultures); openess

judgement);
curiosity (viewing difference
s a learning opportunity);
discovery (tolerance for
ambiguity)

Figura 30 - Constituintes das Competéncias Interculturais 47

467 (Deardorff, 2006:112)
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Foi feito em 2011, na Alemanha (Hamburgo), pela Universidade Helmut Schmidt, um
estudo denominado “Kulturdimensionen " (dimensao cultural), que é o exame mais
abrangente das bases da competéncia intercultural feito até a data. Aqui sdo
projetados todos os setores militares onde a questdao das CCl se mostram de especial
relevancia.

De acordo com a linha de orientagdo deste trabalho, mesmo que o conceito de
cultura seja entendido como um “sistema universal de orientacdo”, o facto é que a
aprendizagem intercultural ndo foi abordada tematicamente em nenhum desses
projetos até ao momento. Nao ha, por isso, uma indicacao clara e concreta acerca da
forma como o processo de aprendizagem deva decorrer. No entanto, até agora, o
que se verifica é que estes esforcos ndo estdo imbricados entre si, ou apenas
ligeiramente relacionados, com a condicionante de abranger apenas um periodo
limitado de tempo, e que portanto, ndao constituem um corpus sustentado de
aquisicao de conhecimentos. Além disso, as dimensdes da competéncia intercultural
sdao abordadas de forma algo desordenada. Mesmo existindo uma orientacdo
estruturante e central para o assunto, o facto é que o participante é sobrecarregado
emocionalmente com uma miriade alargada de suportes multimédia. Por isso, o
processo de ensino-aprendizagem deve, num futuro préximo, desenvolver-se dentro
de um estrito equilibrio entre a dimensdo cognitiva (autoconhecimento, saberes),
afetiva (motivacional, saber viver juntos), e praxeoldgica (comportamental — saber

fazer) da competéncia intercultural (Spitzberg e Changnon, 2009:13).

Componente
praxeolégica

Componente cognitiva

Sujeito

de Componente afetiva
linguas .
culturas

Figura 31 - Esquema CC| 468

468 (Bastos, 2014:90).
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Esta é a situacdo presente nas Forcas Armadas Portuguesas, onde é necessdrio
implementar de uma forma transversal e extensivel a todos os niveis da organizacao
militar, uma formacao intercultural ministrada por pessoas qualificadas. Isto deve
nao so ser orientado pela necessidade e baseado em cada operagdao, como também
para as caréncias e para os problemas inerentes a vida diaria das forcas.

Se as necessidades basicas, em termos de cultura, forem colocadas de forma
atempada e com alguma antecedéncia, o planeamento da instrucdo e treino
adicionais, especificos da cultura da area de operagdes, pode ocorrer sem problemas
e a qualquer momento. Além disso, importa tentar unir projetos ja existentes e
coadunar os aspetos tedricos com outros expedientes de interacao.

A competéncia intercultural deve ser adquirida pelos préprios soldados pois, neste
contexto, um ensino formal perderia o seu objetivo. Esta aprendizagem ndo é
compaginavel com cursos intensivos ou palestras de motivacao, sendo, por isso,
conveniente proporcionar-se um periodo de tempo apropriado tanto para aspetos
da vida quotidiana das tropas, como para o seu treino e aprontamento. A
aprendizagem intercultural é estimulada, de uma maneira particular, pela utilizacdo

de situagdes reais de comunicagao que induzam a um etnorrelativismo.

Etnorrelativismo

A
T B

~—

Informagdo e A

— — J

& Reflexdo sobre... B S

— — /

(Inter)agdo _\"':;.,‘../

Informagio

MotlvaqSJ W

"

Etnocentrismo

Figura 32 - Dindmicas do Desenvolvimento Competéncias Interculturais 462

469 (Bastos, 2014:91).
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O equivoco de pensar que apenas aqueles que fizeram missdes no exterior, sdo
interculturalmente competentes é falso e requere uma explicacao plausivel. As CCI
deverdo ser, pelo menos, integradas, explicadas e discutidas em todos os projetos.
Isso demonstra a relevancia do desenvolvimento destas qualificagdes e da sua
absoluta necessidade numa sociedade rica em fluxos migratérios como a Portuguesa,
assim como, também, dentro das Forcas Armadas. 47°

Ao adaptar o desempenho das Forgcas Armadas aos desafios e quesitos da
contemporaneidade de um mundo mais globalizado e plural, importa também,

repensar os propdsitos da sua formacgdo. 4!

Nao existe mais uma participagao
exclusiva em missdes de paz. Acresce ainda que estas podem, eventualmente, a
gualquer momento, tornarem-se mais robustas — de combate e destruicao,
fortemente militarizadas, com um grau de coercividade maior, e, portanto, exigir
uma abordagem diferente das anteriores. Este conhecimento deve ser qualificado,
sistematico e acompanhar todo o decurso de uma operacdo militar, nomeadamente
antes, durante e apds uma operacao. Para possibilitar a aquisicdo de competéncias
interculturais, no entanto, apenas as duas primeiras fases sdo relevantes, uma vez
gue a terceira fase e Ultima ja se processa num ambiente ndo intercultural.

A primeira fase (antes das operacdes) pode ser dividida numa fase operacional
neutra/geral, e outra mais concreta/especifica. Em primeiro lugar, o treino cultural
neutro, ou geral, ndo deve ocorrer imediatamente antes de uma operacao. Ele deve
ser transversal e integrar os curriculos de toda a oferta pedagdgica militar a serem
ministrados no decurso de toda a carreira militar, tanto para Oficiais como para
Sargentos do QP.

Independentemente de uma operagao em particular, e para além de uma consciéncia
cultural geral, pretende-se ensinar a refletir acerca da nossa prépria identidade

cultural. Este processo ndo é rapido, devendo por isso, ser desencadeado de forma o

470 Ministério da Defesa (15 de dezembro de 2017).

471 As FA integram os sistemas sociais dos Estados contemporaneos despertando, por essa via, a
atencdo da analise socioldgica em relagdo a Instituicdo Militar, tanto com o objetivo de uma maior
compreensao da sua realidade interna, como da necessidade de identificacdo do tipo de rela¢des que
estas estabelecem com a sociedade onde se inserem.

232


http://www.bmvg.de/portal/a/bmvg

mais precoce possivel, garantindo, dessa forma, a possibilidade de se alargar os
conhecimentos.

Uma operacdo de apoio a paz, para além dos inevitdveis aspetos operacionais, deve
procurar também ser entendida sob uma vertente cultural.

Relativamente a esta matéria, no quadro dos escaldes superiores militares, deve ser

lecionada em cursos avancados, 472

particularmente desenhados para aspetos
especificos de cada missdo. Nestes cursos, nos quais, entre outras coisas, podem ser
introduzidos jogos de papéis utilizando, para o efeito, as valéncias do Centro de
Psicologia Aplicada do Exército (CPAE), nomeadamente pela indigitacio de
psicélogos ou antropdlogos como especialistas culturais. Se possivel, utilizando
aqueles que tenham alguma experiéncia por ja terem participado em missées no
estrangeiro anteriormente - como exemplos da vida real, cuja vivéncia das
aprendizagens vividas possam despoletar alguma reflexdao critica, numa ldgica
reflexiva, recursiva e ecolégica do desenvolvimento humano (Bastos, 2014:410). Isto
aplica-se a todos os niveis, especialmente ao Instituto Universitario Militar, as
Academias Militares dos Ramos e aos Centros de Formacdo dos diferentes Ramos e
Servicos das Forgas Armadas Portuguesas.

A segunda componente, mais concreta e especifica, refere-se ao conhecimento
regional do respetivo pais, da drea de operacdes (AOp) e da prépria missao.

S6 com este conhecimento podemos avangar para a educacgao e didlogo intercultural
num ambiente de grupo. Os jogos envolvendo vdrias situacdes sdo também um
instrumento eficaz para comunicar entre culturas, como nos postos de controle
(Check Point), em patrulhas mistas ou em contactos com os representantes das
autoridades locais. E possivel o emprego de todos 0s recursos ao nosso alcance
nestas circunstancias, mesmo através do uso de uma comunica¢ao ndo-verbal (olhar,
expressoes, gestos, toques, tom de voz), que, portanto, ndo deve ser subestimada.
Importa minimizar o potencial de conflito e alcangar um resultado positivo nas
negociacoes. Estes procedimentos podem aplicar-se também a representantes de

outras Forcas Armadas ou Organizac¢des Internacionais.

472 Cursos de Estado-Maior ou de Promogao a Oficial General (CPOG).
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A segunda fase (durante) é tanto mais problematica quanto dificil. Isto porque os
conteudos que foram pensados durante a primeira Fase (pré-projecao da forga para
a AOp) se mostram agora relevantes para as operacgdes. Assim, haveria necessidade
de ter pessoal suficientemente treinado e "testado" — antes de ser projetado com a
Forca para o TO. A dificuldade desta Fase centra-se no facto de garantir um coaching
cultural especifico. Mesmo na primeira Fase (aprontamento) o tempo ja é muito
limitado, mas estando na area de operacdes sera ainda mais escasso, ou ndo havera
sequer tempo disponivel para o efeito. Normalmente, as pessoas, nesta Fase, tém de
se organizar numa ldgica de agdo individual ou dentro de uma pequena equipa, que
é especificamente criada para o efeito. As regras aplicadas a realizacdo das tarefas
solicitadas, de uma maneira geral, ndo sdao as mesmas das que se realizam em
territério nacional, e muitas dessas sdo novas. S6 do convivio com outras pessoas
podem surgir situacdes e possibilidades de didlogo intercultural. Este espectro de
contactos com cidaddos civis, autoridades locais, ONG, militares de outras
proveniéncias, OrganizagGes Internacionais, PVO, etc. requer reflexao e apoio. Para
isso, é necessario pessoal qualificado na estrutura organizacional de uma Unidade de
combate o que, portanto, se recomenda vivamente. Especialistas em assuntos
culturais nacionais ou regionais podem ser nomeados para estas tarefas, assim como
outras pessoas com conhecimentos especificos na problematica intercultural ou
psicoldgica (Stal, 2015). Isto, permite ndo s6 ser capaz de estabelecer um contato
intercultural adequado, como ser competente e interagir eficazmente no seio de uma
equipa multicultural ou num QG Internacional. Parece evidente, por isso, que as
competéncias comunicativas, linguisticas, sociolinguisticas e discursivas sdo um fator
decisivo, mas seguramente também o sdo a prépria composicao da equipa, que
desempenha aqui um papel relevante, por exemplo, saber como é que as
nacionalidades sao aqui representadas, em que ordem ou em que medida, ou se é
um grupo fechado ou aberto. Maioritariamente sdo compostas de forma diferente,
pelo que na sua avaliacdo devemos contemplar, aspetos como a sua origem nacional,

a questao regional, a idade, a posicao, o posto, a fungdo ou o género.
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Seria vantajoso que as Forgas Armadas Portuguesas desenvolvessem capacidades
sélidas e eficazes em matéria de linguas estrangeiras para o cabal cumprimento dos
seus objetivos operacionais, malgrado todos os esforcos feitos nesse sentido. Estas
capacidades sdo conceptualmente complexas e s6 podem ser totalmente alcangadas
através da utilizacdo de diversas metodologias. Uma abordagem assente em
requisitos para satisfazer essas necessidades pode, provavelmente, preencher
algumas das suas lacunas em termos de capacidades, particularmente aquelas
relacionadas com requisitos operacionais padrao, mas falhara, certamente, em
promover a aquisi¢cdo/aprendizagem de novas capacidades linguisticas, justamente,
no periodo em que elas sao mais necessarias - durante a ocorréncia de missdes
inesperadas.

Uma possibilidade de se encetar uma abordagem adequada relativamente aos
quesitos de uma situacdo operacional militar é elencar um conjunto base de
capacidades. Neste sentido, a constituicdo de um nucleo de especialistas em linguas
permitirad as Forcas Armadas capacitar forcas capazes de um maior envolvimento e
interacdo com as nacdes anfitrids ou forgcas em confronto, através do uso de linguas
estrangeiras orientadas para a area de miss3o. E 6bvia a necessidade de aquisicdo de
novas competéncias linguisticas: com fundamento no Conceito Estratégico Militar,
ou da Politica de Seguranca e Defesa, no seguimento das quais, o governo portugués
iniciou a sua intervengao militar em lugares tao dispares como o Libano, Afeganistao,
Mali ou a RCA entre outos.

O ensino de linguas na Instituicdo Militar tem uma “longa” tradicdo (1985), 4’3 e ainda
€ muito popular, embora com niveis diferenciados de implementagdo consoante os
Ramos. Verifica-se, no entanto, um desfasamento entre as linguas que sao ensinadas
(inglés) e aquelas que, eventualmente, sdo consideradas as mais adequadas sob o

ponto de vista operacional.

473 Diretiva n2 4/85 do CEMGFA de 1 de junho.
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Uma das recomendacgdes deste trabalho aponta para o levantamento de um grupo
maior de militares proficientes em linguas, iniciando a instru¢do antes da projecao, e
com outras linguas que ndo o francés ou o inglés. E preciso identificar a necessidade
de promover nas FA o dominio de competéncias linguisticas que sdo relevantes ao
nivel operacional, e que portanto, sdo necessarias se se pretende que os militares
sejam capazes de dialogar adequadamente com pessoas com antecedentes culturais
inusuais.

Uma questdao importante para os militares é interiorizar a existéncia de outras
pessoas com habitos e costumes distintos dos seus —genericamente com uma cultura
heterogénea.

Treinar soldados no sentido de poderem interagir de um modo culturalmente
adequado, com pessoas com outros antecedentes culturais diversos dos seus é
certamente muito dificil — critico, e leva normalmente muito tempo. Sendo, por isso,
importante a aplicacdo dos métodos mais apropriados para o efeito.

Uma questdo elementar é que, quanto mais consciéncia um militar tiver da dimensao
intercultural da sociedade e da diversidade cultural dos outros, melhor ele podera
desempenhar as suas fun¢des no ambito de uma operagao de apoio a paz no exterior.
Soldados culturalmente competentes, que se interessem por aspetos culturais,
adaptam-se mais facilmente, de maneira adequada e competente, a multiplos
contextos culturais sendo, portanto, considerados como "multiplicadores da for¢a",
uma vez que contribuem com a sua atuagao e conhecimentos, para que os outros
ndo cometam erros grosseiros em ambientes culturais diversificados.

As atividades atuais de formacao intercultural sdo organizadas ao nivel dos Quartéis-
General NATO em Centros de Operagdes Internacionais Qualquer outra metodologia
para implementar a aquisicio/desenvolvimento de uma consciéncia cultural é
inexistente, ou deixada ao cuidado dos préprios militares. E de salientar, ser uma
responsabilidade primdria dos superiores hierarquicos (OF 3 — OF 6) 4’4 contribuir

para essa formacdo, mas € necessario instrui-los primeiro (CCoE 2015). As

474 NATO CMI/CIMIC Higher Command Course
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experiéncias adequadas a nivel das pequenas Unidades (escaldo Companhia) seria
um primeiro passo na descentralizagao da Organizagao.

Na atualidade sé os soldados que se oferecem para uma missdo no exterior
receberdo algum “treino intercultural”. Mesmo assim, essa instrugdo/palestras
afiguram-se extremamente curtas, por vezes stressante, no contexto do treino
geral/especifico do aprontamento. Também é assumido que nem todos os
participantes aprofundam os seus conhecimentos com base em manuais de
campanha para linguas, feitos especificamente para serem entregues a cada soldado.
Para além da implementacdo do ensino ao nivel das Unidades, para o qual é
necessario o desenvolvimento de suportes pedagdgicos relevantes, devendo incluir-
se também materiais didaticos especificos e a incorporacdo das NTIC, tais como
computadores portateis, aplicacdes, a web, etc., ou seja, as novas fronteiras da
comunicag¢ao intercultural tal como Robert Shuter preconiza em Intercultural New
Media Studies (2012). 47> 476 A razdo desta formac3o inicial estd relacionada, acima
de tudo, com uma ldgica inovadora de ndo empenhar forcas, em operagdes de apoio
a Paz, por periodos alargados de tempo. Nesta presente situacdo, afigura-se-nos, que
formar soldados culturalmente esclarecidos, dificilmente pode ser alcangado, uma
vez que as possibilidades para isso sdo escassas. As competéncias culturais nao
devem permanecer como um chavdo apenas, tém que ser institucionalizadas.
Soldados interculturalmente competentes precisam conhecer e compreender
primeiro a cultura materna, bem como as suas influéncias subculturais, aceitando
outras perspetivas - a serem culturalmente adaptaveis. A adaptabilidade cultural é
aqui entendida como "a predisposicdo e a capacidade de identificar, compreender e
trabalhar eficazmente entre culturas" (Deal, 2003:97).

Certamente que tudo isto tem que ser permeado pelo encontro do “eu” com o

“outro” — e a “ter em consideracdo o respeito e tolerancia pelos outros, a

reconfigurar a sua prépria identidade cultural” (ME 2011:13). 477

475 Sobre a importancia das NTIC no fomento da CI (Shuter, 2012).
476 paginas 219-237.
477 portaria n2 914/2009, de 17 de agosto.
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Encontramos muitos aspetos em jogo que podem ser Uteis como referenciais para
investigar a matriz das identidades culturais. Os investigadores chamam a isso: a

"dimensdo das varidveis culturais" (Hofstede, 1983).

Os soldados destacados no exterior tém de estar cientes, pelo menos, das

condicionantes mais importantes da comunicagdo intercultural, e da

forma como elas podem afetar a missdo e o seu desempenho pessoal.
(Hofstede, 1983:285)

dando-nos, assim, uma visao cultural e ambivalente dos problemas bdsicos com os

guais as sociedades modernas tém que lidar, nomeadamente:

O individualismo versus coletivismo centra-se no maior ou menor

grau em que a sociedade valoriza a conquista individual ou coletiva,
e as relagdes interpessoais;

e A orientagdo a longo e a curto prazo, a forma como a sociedade
abraga, ou ndo, os valores tradicionais de pensamento;

e As relagOes de poder (power distance) reflete as desigualdades
entre pessoas de uma mesma sociedade; 478

e Questdes de género e geracionais centrando-se no grau em que se
reforca (ou ndo), o modelo tradicional de trabalho — o seu
desempenho, o controle e o poder;

e Evitar a incerteza centrando-se nos niveis de tolerancia e
ambiguidade dentro da sociedade, por exemplo em situacdes ndo

estruturadas.

Outro aspeto importante a ter em consideragdo relativamente aos militares é a
compreensao e uso de uma comunicacao contextual de baixo e alto nivel. Enquanto
na primeira situacao eles comunicam direta e explicitamente uns com os outros, em

cendrios de comunicacdo de alto grau usam gestos, expressdes faciais e corporais. 47°

478 Indica até que ponto os individuos das classes mais baixas esperam e aceitam a partilha desigual
do poder. Essencial aqui é entender como uma sociedade lida com as desigualdades entre as pessoas.
Vide a este proposito o indice de Geert Hofstede.

479 Alto nivel — culturas com grande sentido de histdria e tradigdo - pouco inovadoras; Baixo nivel —
mudangas frequentes e significativas ao longo da histdria (Hall, 1993).
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A questdo aqui é possibilitar aos militares o conhecimento e experiéncia da tolerancia
cultural e, dessa forma, permitir que se possam adaptar mais facilmente ao
comportamento dos outros (Terauds, 1966).

O treino intercultural é, neste particular, também uma maneira eficaz para os
soldados relaxarem e, dessa maneira, reduzirem a ansiedade, o stress e a frustracao
que o contacto com uma realidade diferente e desconhecida desencadeia quando
sao enviados para uma operagao no exterior.

O treino intercultural ndo pode ser consignado apenas a um simples briefing sobre
algumas especificidades culturais, a uma apresentacao descontextualizada de dados
sociopoliticos de um pais estrangeiro, ou de uma cultura diferente. Estas referéncias
nao podem ser reduzidas a uma lista de verificagdo pura, que tem que ser processada
ponto por ponto durante o treino - frases simples ou dados especificos de cada pais
sao manifestamente insuficientes.

O treino intercultural, inicialmente, concentra-se mais na sua propria
autoconsciéncia, na autodescoberta e autoinstrucdo (Bastos, 2014:18) e nado tanto
na compreensao e tolerancia da cultura dos outros, para, posteriormente, poder
também reduzir a possibilidade de ao interagir com outras culturas dissemelhantes,
poder haver um possivel "choque cultural", estabelecendo estratégias para lidar com
o stress e a ansiedade, e compreender todo o processo e as fases de adaptacdo a
uma outra cultura. 4%

As envolventes de uma operacdo de apoio a paz incluem também questdes do foro
civil e militar, negociacdes com as autoridades locais e criagdo de um ambiente
seguro.

O obijetivo principal do desenvolvimento de competéncias interculturais nos nossos
militares é, ndo s6 melhorar, como incentivar o didlogo com pessoas de outras
culturas, limitando, dessa forma, a possibilidade da ocorréncia de “barreiras” na

conversacdo evitando ou reduzindo as hipoteses de equivocos nas suas interagoes

480 Em 1995, o CPAE organizou o 352 International Applied Military Psychology Symposium (IAMPS), e
em 1996, foi chamado a prestar apoio psicolégico na primeira Missdo de Apoio a Paz na BiH, mantendo
estas missOes de acompanhamento psicolégico as FND até ao momento.
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interculturais. No entanto, compreensivelmente, tudo isto leva muito tempo até que
se desenvolva um nivel adequado de proficiéncia. Seria interessante considerar o
levantamento de um grupo de principios estruturantes que ajudassem, liderassem e
orientassem o0s militares para as relagbes interculturais. Aqui, os aspetos
fundamentais seriam, naturalmente, a empatia e o apreco por uma determinada
cultura.

Outro aspeto importante da competéncia intercultural a ter em consideracao, de
acordo com aquilo que temos vindo a referir, é justamente a questdo da
adaptabilidade cultural, ou seja, o saber lidar com situa¢cbes imprevisiveis, a
criatividade ou o stress, mas principalmente a flexibilidade para executar as missées
que lhes sdo atribuidas.

E uma verdade incontornavel o facto de vivermos numa esfera culturalmente diversa
e plural e das consequéncias que ela desperta.

Um militar culturalmente competente pode significar aspetos diferenciados. No
entanto, parece consensual salientar-se alguns atributos cognitivos principais a ter
em consideracdo: (a) a consciéncia; (b) as atitudes; (c) o conhecimento; (d) as
competéncias. Assim temos a consciéncia cultural como um processo que nos
permite desenvolver a compreensao sobre as semelhangas e diferengas entre duas
culturas e o seu impacto em situacGes reais de comunicacdo; as atitudes, ou seja a
sensibilidade ou o conjunto de capacidades que nos permitem reconhecer as
diferencas culturais entre pessoas, evitando emitir juizos de valor sobre a sua
cultura); %8 o conhecimento cultural, o reconhecimento da existéncia de varias
crencas, atitudes, comportamentos e valores); e as competéncias culturais, como a
facilidade em interagir, comunicar e trabalhar com pessoas de culturas diferentes
(UNESCO 2013).

Em primeiro lugar, os soldados tém que entender a sua cultura interna e as suas
influéncias culturais e aceitar (construtivamente) a existéncia de outras formas e
pontos de vista. Sem um conveniente reconhecimento das influéncias que moldam a

nossa prépria cultura, sera, muito provavelmente dificil (ou até mesmo impossivel),

481 Baseado no Modelo de Milton Bennett.
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gue sejamos capazes de compreender as bases intrinsecas de valores que
caracterizam grupos particulares de pessoas, e que sao universalmente partilhados.
A compreensdo de nds préprios e das nossas representacdes sociais, favorece pois, a
percecdo da identidade dos “outros” a empatia, o respeito, aa confianga, o vinculo,
aa flexibilidade, a franqueza, a humildade, a compaixdo, a autenticidade e a
disponibilidade para entender outras culturas. Importa, por isso, ser sensivel aos
apoios da diversidade cultural por forma a receber beneficios dessa situacdo, o que
podera certamente contribuir para o sucesso de qualquer tarefa em que os militares
estejam envolvidos.

N3o é necessario que todos os soldados tenham um treino cientifico em comunicacao
intercultural para participar com sucesso numa operacao de apoio a paz, assim como
ndo é necessario que todos tenham o mesmo nivel de proficiéncia intercultural, ou
que desenvolvam as mesmas competéncias de respeito e abertura - um didlogo entre
iguais. O que os militares necessitam é de implementar um programa Institucional de
promocdo cultural mais abrangente e que inclua a aquisicdo/desenvolvimento das
CCl que permita que pessoas com diferentes perspetivas e visdes de mundo
trabalhem e vivam juntas, até por questdes que se prendem com as atividades
multinacionais de apoio a paz em que Portugal se tem envolvido ultimamente no
ambito dos seus encargos internacionais.

As Forgas Armadas no seu todo, e particularmente no seu sistema educativo precisam
de privilegiar e encorajar a comunicacdo intercultural dos militares de forma
adequada.

Embora o sistema atual de educacdo militar seja apropriado, existe ainda um grande
potencial de crescimento, sobretudo naquilo que se refere ao desenvolvimento de
competéncias comunicativas, discursivas, linguisticas, sociolinguisticas e
interculturais.

O treino intercultural deve ser adaptado aos variados escaldes e graduacdes,
comecando com uma formacdo inicial basica para os postos mais baixos, seguida
pelos Sargentos e Oficiais, bem como nos cursos de Estado-Maior, da mesma forma

gue se requere a aquisicdo de competéncias técnico profissionais, para obter uma
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base de atuacdo em todas as dreas de trabalho. Pelo que, “os comandantes
necessitam de avaliar as influéncias culturais nas missGes ao nivel operacional e
estratégico, particularmente durante a fase de estabilizacdo e apoio” (CCoE 2015:7).
O desenvolvimento de competéncias interculturais pelos militares é, pois, um
compromisso obrigatdrio, porque ajuda a melhorar a sua auto compreensao e a fazé-
lo agir com mais confianc¢a e determinacao.

Como disse o ex. Secretario de Defesa dos EUA, Robert Gates, a 26 de novembro de

2007:

Podemos esperar que a guerra assimétrica seja a base do campo de
batalha contemporaneo por mais algum tempo ... o sucesso ndo sera
tanto uma questdo de impor a nossa vontade e mais um compromisso
em moldar o comportamento — de amigos, adversdrios mas, o mais
importante, das pessoas do meio.

(DOD 2007)
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CONSIDERACOES FINAIS

E frequente depararmo-nos diariamente com situacdes conflituosas que envolvem
pessoas, tanto a um nivel individual como coletivo, porque se sentem e exprimem de
maneiras diversas.

Curiosamente, com o desenvolvimento das tendéncias da mundializacdo, do
processo de homogeneizagao cultural e da expansao das relagdes sociais, verificamos
gue todos esses individuos ou grupos estdo expostos aos mesmos condicionalismos
para os quais se exige uma coopera¢ao concertada, no sentido de se encontrarem
solucdes adequadas para problemas comuns.

Uma das razoes pelas quais tantas vezes essas solucdes falham, ou sdo de dificil
implementacdo, é porque as diferencas de pensamento foram ignoradas, dai o
interesse no desenvolvimento de competéncias sociais — da empatia, da cooperacao,
de uma consciéncia cultural e de aptiddes de comunicacao verbal e ndo-verbal,
capazes de inverter a situacdo, e, na conjuntura presente, criar condicdes para o
sucesso de qualquer operacdo militar.

A dindmica, fluidez e complexidade do ambiente operacional contemporaneo
marcado inexoravelmente pelos mais variados contextos culturais, exige que as
Forcas Armadas adquiram CCl, que lhes permitam identificar e combater adversarios
cujas caracteristicas vdo muito para além das suas capacidades convencionais de
combate. Neste contexto, a comunicacgao intercultural pode ser vista ndo sé a partir
de uma perspetiva interna, como padrao para o aprontamento dos contingentes
nacionais, como também, um meio para o estabelecimento de uma atitude positiva
com 0s parceiros regionais, as pessoas no local e os demais atores humanitarios
presentes no TO.

Um fator determinante para o éxito das missOes operacionais no exterior, que
envolvam forcas de varias proveniéncias - continentes e culturas, passa,
inevitavelmente, por uma maior tomada de consciéncia relativamente a dindmica das

guestdes culturais.
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Aideia de que todos os militares operam igualmente, seguindo um padrao universal,
amplamente reconhecido, a que alguns apelidam “cultura militar” ndo é corroborada
pela experiéncia recente em missdes internacionais.

A componente nacional da cultura, a que se sobrepde a cultura militar dos diferentes
contingentes, leva a que, muitas vezes, se comportem de maneira dispar.

As licOes aprendidas recentemente durante mais de duas décadas, relacionadas com
a interpretacdo de aspetos culturais em diversos Teatros de Operacdes, sdo
reveladoras do potencial da implementacdao de esforgos para adquirir uma maior
sensibilidade e consciencializagdo intercultural, através da aplicacdo de programas
especificos de aprontamento e treino para todo o pessoal.

Embora estas questdes ndo sejam propriamente uma novidade para alguns paises, o
facto é que, ainda subsistem algumas lacunas no treino militar relativamente a esta
matéria. Esta deve englobar, de forma transversal, todos os militares, e a todos os
escaloes hierdrquicos, dadas as caracteristicas das interacbes que se estabelecem
nao sé entre multiplos contingentes militares, como entre estes e as Organiza¢des
Humanitarias presentes na AOp. N3o seria de todo inusitado estender esta
preparag¢ao aos comandantes para que recebam informagdes especificas relativas as
caracteristicas socioculturais do TO anterior a projecao da Forga. O aprontamento
desta devera incluir a aquisicdo/desenvolvimento de capacidades de didlogo para
evitar que haja qualquer equivoco, garantindo, dessa forma, um eficaz
processamento e transmissdo de informacdes. Servird igualmente para os ajudar a
entender melhor a comunicacgao, as expressdes corporais e as diversas sensibilidades
culturais expressas por outros contingentes internacionais. Parece-nos, no entanto
evidente, que o atual ambiente de seguranca mundial determina, inevitavelmente, o
desenvolvimento de originais e mais adequadas formas de interoperabilidade, em
detrimento de uma perspetiva mais tecnicista ou informativa - uma compreensao
mais alargada ndo sé de aspetos que envolvam informacdes e sistemas de armas,
doutrina, regras de empenhamento, ou de comando e controle, mas, também,

guestdes como os costumes, a ética, a religido, as crencgas sociais, a linguagem e
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outras vertentes mais relacionadas com a dimensdo social da cultura. E aqui,
justamente, que pode residir o segredo para o sucesso de qualquer missao militar.
Uma vez assumida a diversidade e complexidade cultural dos Teatros de Operacdes
atuais, seria relevante implementar no treino e aprontamento da For¢a uma
consciéncia cultural de tais diferencas, de modo a que estas possam ser inculcadas
no pensamento daqueles que participam em missdes no exterior, possibilitando a
sua superacao e integracao.

Uma vez cientes da complexidade das varidveis sociopoliticas mais importantes
encontradas nos TO, deverdao ser ministrados conhecimentos capazes de fornecer
aos militares aptiddes que lhes permitam atuar adequadamente como mediadores
interculturais, ou agentes facilitadores do estabelecimento de uma comunica¢ao
eficaz entre os contingentes militares e a toda uma pandplia diversificada de
intervenientes, organismos civis e, naturalmente, os locais. Neste particular, talvez
seja de realcar o carater pioneiro das equipas CIMIC, no sentido de serem os
primeiros a debaterem-se com os desafios hostis dos Teatros de Operagdes
modernos, recheados de ameacas hibridas, de deslocacdes em massa, de migrantes,
refugiados, passando pelas mudancas climaticas e atividades criminosas
transnacionais. Importa, por isso, envolver neste processo, pessoas proeminentes,
fazendo o levantamento, com a brevidade possivel, dos Especialistas Funcionais, no
intuito de poderem dar o seu contributo especializado na flexibilizagdo das
operacdes, aplicando o seu conhecimento cientifico em prol de uma melhor
adaptacdo a cenarios operacionais desconhecidos - em constante e rapida evolugao.
482

Questdes como: contexto geoestratégico; competéncias interculturais; Direito
Humanitario; principios socioldgicos; comunicacao; formas de negociacao; aspetos
psicolégicos, para citar apenas algumas, devem constituir ferramentas

multidisciplinares de trabalho.

482 )p 3-57, 2001: I-1.
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A metodologia preconizada poderia, aproveitando as capacidades e potencialidades
instaladas nos laboratdrios de linguas das FA, 8 ser assente em palestras destinadas
a permitir uma participacdo mais dindmica e interativa, andlise de estudos de caso,
discussao de topicos, tanto especificos como gerais, aplicagcdo de técnicas especiais
de comunicacdo e negociacdo e o desenvolvimento de exercicios praticos tanto nas
formas individuais como de grupo.

A sua dimens3o é tal que alguns autores *®* afirmam que, num futuro préximo, os
papéis de combate poderdao passar a ser tarefas secundarias, a favor de certas
capacidades complementares, como a diplomacia, a mediacdo, o didlogo, a
consciéncia comunicativa, capacidades administrativas e de gestdo, empatia e
flexibilidade - estas a adquirirem um papel prioritario.

Essa realidade implica a necessidade de adquirir competéncias especificas
relativamente a cultura, linguas e identidades locais, a compreensao sociopolitica do
terreno e a formacdo civil-militar sobre questées atinentes ao relacionamento
interpessoal e a comunicagao.

Esta questdo é tida por alguns estudiosos como um problema crucial e contumaz
para aqueles que intervém no exterior, que deverao estar sencientes das barreiras
psicolégicas e culturais criadas entre os chamados agentes internacionais e a
populac3o local. 48

Existem multiplos exemplos do apport que a conversao de gestos, simbolos ou
expressdes transportam para a nossa realidade cultural, resultando, assim, em mal-
entendidos e, as vezes, até mesmo alguma tensao e conflitualidade.

As ultimas intervencdes dos EUA estdo repletas deste género de situacoes, dos quais,
talvez, a operacgao “Black Hawak”, em Mogadiscio, na Somalia, em 1993, seja a mais
emblematica, com as chefias militares americanas a desvalorizarem o sentido de
lealdade e abnegacao das tribos locais, o que acabou por determinar a retirada das

suas tropas, depois de algumas dezenas de mortes e centenas de feridos. Esta

483 Centro de Linguas do Exército, Gabinete de Lingua Inglesa da Escola de Tecnologia Navais e Escola
de Linguas da Forga Aérea Portuguesa.

484 (Kaldor, 2015); (Dilts, 2012); (Nye, 2011); (Lewicki, 2003) e (Hofstede, 1994).

485 (Watson, 2010); (Selmesky, 2007); (Terry, 2015) e (Georgieva, 2017).
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retirada foi, por sua vez, interpretada pelos somalis locais como uma falta de sentido
de honra e perda do “orgulho imperial” e a conviccdo de que afinal, o Exército
Americano, ndo passa de um “tigre de papel”. 8¢

Como referia o General James Shaw, do Exército do Reino Unido, “combater sem a
compreensdo dos aspetos culturais é como ser surdo e mudo” (Shaw, 2008:3). E
certamente, um aspeto da maior relevancia, um objetivo privilegiado para dissecar a
sociedade em que vivemos e compreende uma reflexdo aturada a respeito das
idiossincrasias dos “outros” e das suas relagdes sociais, procurando desenvolver uma
“consciencializagdo cultural”, que nos permita, posteriormente, discernir sobre os
nossos proprios sistemas conceptuais — reconhecendo as diferencas e a pluralidade
a nossa volta.

Estabelecer, pois, um quadro de referéncia que regule as relacdes com as FA em
circunstancias de grave crise humanitaria e preconizar a melhor abordagem para
interagir com a pluralidade de atores civis presentes no TO, deve, por isso, merecer
uma atencao redobrada, uma vez que esta pode ter implicagdes diretas, nao
unicamente na forma como se estabelecem essas correspondéncias, mas,
principalmente, na maneira como as atuais acdes humanitdrias se desenvolvem.
Reconhecendo que as conexdes (cooperagdo/coordenacdo/interacdo) que se
estabelecem entre organismos civis e militares, nem sempre decorrem de forma
pacifica, razdao pela qual tem sido amplamente criticada, procuramos, com este
trabalho, refletir acerca da natureza polémica dessa convivéncia, nomeadamente
sobre o seu modo casuistico de atuagdo e a estrutura altamente diversificada deste
setor — 0 seu modelo de governanca corporativa e habitos de gestdo organizacional.
Porém, parece-nos claro, que esta dificuldade reciproca para cooperar/coordenar,
tem o6bvias implicacGes para a dimensdo relacional da cooperacdo civil e militar, e,
consequentemente, para o apoio humanitario que ambos prestam as populagdes.
Na verdade ndo se trata de um truismo, sendo evidente que tanto as suas
capacidades, recursos e responsabilidades, tém inferéncias diretas relativas a

estruturacdo e dinamica organizativa de cada instituicdo. Subsistindo, dessa forma

48 Mao Tsetung.
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também, um desconhecimento sobre as suas necessidades reais em termos de
seguranga, com as Organizagbes Humanitdrias a poderem ser percebidas como
menos imparciais ou neutras, por dependerem das FA para protecdo, e
eventualmente, por estarem conotadas com alguma das fagdes beligerantes,
colocando-se, em consequéncia disso, numa posicdo de maior risco e
vulnerabilidade.

Uma outra circunstancia de particular relevancia prende-se com uma certa
indefinicdo acerca de campanhas militares projetadas contra a subversdo -
especificamente para “conquistar as mentes e cora¢des” das populagbes civis e a
salvaguarda do principio da imparcialidade.

Ao envolverem-se em atividades desse género (COIN), para captar o apoio e
influéncia da populacdo e anular o eventual impacto de agdes subversivas, no ambito
de uma comunicacdo estratégica, as entidades militares, muitas vezes, recorrem a
uma linguagem de cariz humanista - de valorizagao da dignidade humana, de
generosidade, compaixdo, para ganhos politicos/militares imediatos, ao passo que os
agentes humanitarios tém que perseverar-se imparciais em todas as circunstancias,
tanto por razdes éticas como de seguranca. Além disso, em situacdes de gravidade
elevada e desastres naturais, a acao humanitaria pode estar conotada com objetivos
menos claros — dissimulados em campanhas ditas "filantrépicas"” o que pode colocar
a populagao em risco, devido a politizacdo e militariza¢ao da ajuda humanitaria.
Atualmente, ndo existe um enquadramento universal, comummente aceite, para a
cooperacdo/coordenacdo civil e militar. Existem, sim, diretrizes parcelares de
articulacdo a um nivel governamental, internacional ou nacional. Contudo, a
discussdo continua sobre se esta perspetiva é, genericamente, um exercicio positivo
ou se, pelo contrario, diminui a eficacia da acdo humanitaria.

E nosso entendimento que, independentemente da forma como é estabelecida a
interacdo entre as entidades militares e civis, de uma maneira geral, deverdo ser
sempre as Organiza¢cdes Humanitdrias civis a assumir a lideranca do projeto e a dirigir

toda a acdao humanitaria.
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As operagdes multinacionais de apoio a Paz dos ultimos 25 anos apresentam duas
caracteristicas distintas que foram particularmente Uteis na prossecucao deste
trabalho.

A primeira, e talvez a mais dbvia, é que as intervengdes iniciais e a evolugdo em curso
nas recentes missdes militares sdo, agora, mais orientadas para a guerra nao
convencional, como forma de evitar ou mesmo pér fim a intervengdes militares nao
institucionais, as guerras e conflitos travados por outros, e que a opinido publica
reivindica o seu fim, até pelos custos materiais e humanos que isso implica.

Além disso, as FA deixaram de operar sozinhas, passando a sua atividade a estar
integrada numa composicao, decomposicdo e recomposicdo constante de Forcas
Multinacionais que se obrigam a assegurar a interoperabilidade, a unidade de
comando e controle, a coeréncia de atitudes e lealdades multiplas. Por isso mesmo,
as capacidades de comunicac¢do e cooperagao apreendidas no terreno, em suma, do
“trabalho de equipa"”, ainda que expressas de forma algo inconsistente e
fragmentada, foram transformando toda esta experiéncia em doutrina.

O primeiro recurso envolve a reformulacdo das funcdes das Forcas Armadas que
intervém nessas agdes e, consequentemente, um reposicionamento conceptual e
epistemoldgico de principios e perspetivas relativamente ao seu modo de atua¢do no
passado.

Uma dessas modificagdes envolve um relacionamento diferente com a populagao
civil que vive nas areas de intervencdo, que é significativamente distinta daquela que
nos foi dada a conhecer durante as chamadas “guerras convencionais”. A outra
caracteristica refere-se a uma maior necessidade de integracao.

Como ja foi referido, quase todas FA atuam, hoje em dia, de uma forma integrada -
numa coligacdo multinacional.

Analisamos, ainda que brevemente, essas duas transformacdes e as consequéncias
gue dai poderiam advir em termos de interacdo cultural, para chegar a enunciagdo
da hipdtese que o trabalho pretende formular.

Quanto ao primeiro aspeto, tanto nas primeiras opera¢des multinacionais de

manutencdo da paz (12 Geragdo), como nas missdes mais recentes, as Forcas

249



Armadas foram chamadas a intervir assumindo um papel iminentemente policial, as
vezes, até mesmo desempenhando fung¢des de policia, acabando, de qualquer forma,
por se relacionarem, inevitavelmente, mais com os atores civis como até entdo nunca
havia ocorrido em conflitos tradicionais. Foi, justamente, essa plasticidade, que
permitiu uma melhor compreensao da problematica CIMIC ao permitir comparar
aspetos dissemelhantes das culturas em questao.

Ao conhecimento da Cultura Militar deve, entdo, sobrepor-se a consciéncia da
propria Cultura, e aquela (ou aquelas) Culturas de outras pessoas que partilham o TO
aonde uma determinada operagdo estd a decorrer.

Para além de formas diferenciadas de interacdo com as populagdes civis envolvidas,
ha a necessidade de interagir com outros protagonistas presentes na AOp que,
mesmo sendo na sua grande maioria civis, tém um status especial dentro da
comunidade, ou por pertencerem a grupos especificos do Teatro de Operagdes, a
merecerem ser considerados separadamente. Entre estes estdo as autoridades
politicas e religiosas locais, as fagdes politicas e os muitos funcionarios pertencentes
a outras Ol, como a OTAN, a ONU, membros de ONG, meios de comunicac¢ao social
etc.. H3 toda uma grande variedade de intervenientes, cada um com as suas préprias
idiossincrasias culturais e, portanto, orientando as suas a¢des sociais por valores e
padrdes identitarios divergentes, que podem dar origem a choques culturais reais e,
obviamente, a levantar maiores dificuldades ao processo da paz e de reconstrugao
nacional.

Quanto a segunda mudanca e a consequente necessidade de uma maior integracao
com os demais paises que compdem a forca multinacional, esta é caracterizada, na
sua grande maioria, por serem compostas por contingentes militares de
proveniéncias varias, com linguas diversificadas, evidenciando regras de
empenhamento e caracteristicas hierarquicas heterogéneas, com equipamentos,
sistemas e recursos diferenciados. Nestas circunstancias, a aquisicio de
competéncias esta relacionada com a capacidade de formular uma espécie atualizada
de pensamento de grupo ou cooperativo, o que, até certo ponto, é provavelmente a

capacidade mais facil de conseguir, uma vez que, na maioria das situagcGes as culturas
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militares, embora distintas, tém muitos aspetos em comum, aquilo a que muitos
preferem designar como uma “Cultura Militar Supranacional”.

Refletindo sobre aquilo que caracterizou as mudancas a que foram sujeitas as FA nos
ultimos tempos - sobretudo a partir dos anos oitenta, tornava-se evidente que os
militares, de sobremaneira, e em crescente medida, tinham que lidar agora com
varios e diferentes atores (militares ou ndao) com uma pluralidade de carateristicas
individuais diferenciadoras. Da mesma forma, é Obvia a necessidade de se
desenvolverem as adequadas competéncias interculturais que lhes permitam
interagir com grupos culturais heterogéneos, tanto na melhor compreensdo do
comportamento dos outros com os quais estdo a interagir, como na implementacao
de ag¢bes e procedimentos efetivos — a maneira como eles sdao compreendidos e
aceites pela outra parte. Assim, a experiéncia adquirida no TO ganha um valor
acrescido neste processo — naquilo que compreende o aprofundamento dos
conhecimentos formais adquiridos previamente ao longo da sua formacdo
académica normal. O facto é que a componente tedrica, por si s, ndo pode garantir
0os requisitos necessdrios para uma formacdo integral, mesmo sabendo que,
obviamente, os militares teriam sempre a facilidade de aprender toda uma série de
acdes tipicas da "outra cultura” in loco - no terreno, mas sem entender as razdes que
estdo subjacentes a determinados padrdes comportamentais, ou a certas formas de
atuagdo. Por isso mesmo, seria mais avisado a aprendizagem de determinados
conhecimentos sobre os tragos e expressdes de individuos/povos culturalmente
diferentes, e ndo apenas a algumas manifestagdes um pouco mais “bizarras" ou
"estranhas" dessas civilizagGes: como por exemplo, as limitacGes em termos de
planeamento e programacado das suas a¢des futuras, respeitando os horarios tipicos
da cultura drabe o que poderia ser visto como apenas um aspeto "peculiar" do povo,
se ndo mesmo julgado negativamente e interpretado como um sinal de baixa
confiabilidade. Ao invés disso, o conhecimento dos seus modelos e dimensdes
culturais facilita a interiorizacdo das diferencas, e conduz, necessariamente, a uma

progressiva compreensdo dessas condutas, explicando a diferente concecdo de
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tempo nessas culturas, evitando, assim, interpretacdes errdneas e mal-entendidos,
ou mesmo a discriminagao e a exclusao.

Pesquisas recentes confirmam que a participacdo de Forcas Armadas em missdes
multinacionais, para serem bem-sucedidas, tém que lidar, de forma adequada, com
a diversidade étnica, cultural e linguistica de outras FA, assim como das populacdes
locais.

A falta de seguranca, a marginalidade, as diferencas étnicas e religiosas, as
dificuldades linguisticas e, sobretudo, as fracas infraestruturas e a falta de apoio
técnico tém um efeito cumulativo sobre as primeiras impressdes e no funcionamento
destas missdes de guerra assimétrica permanente - ndo convencional, ou do terceiro
tipo. *7 Dai o cuidado em estar preparado para interagir efetivamente com outros
interlocutores presentes no TO - a populacdo civil, as autoridades politicas,
administrativas e religiosas locais, as fagdes em conflito, mas, também os atores
internacionais, agéncias internacionais, ONG e media — pelo que é imperativo
colocar-se no lugar dos “outros” e ter em consideracdo outras perspetivas culturais.
Embora, habitualmente, a sensibilizacdo cultural tenha sido tida em consideracgdo, o
facto, € que nem sempre houve uma abordagem sistematica a estas situacgdes,
resultante de um projeto de pesquisa adequado e abrangente, que ajudasse a
incorporar as competéncias interculturais na formacdo e treino das Unidades
militares.

As consideracGes acima mencionadas deram origem a ideia deste trabalho, que visa
demonstrar a importancia para os Soldados, mas, ainda mais, para os Oficiais e
Comandantes, da posse das competentes capacidades de interacdo, granjeando-lhes,
dessa forma, os tramites suficientes e necessarios para conviver, de maneira
adequada, com a diversidade cultural de outros atores presentes na AOp. Portanto,
a suposicdao é que essas competéncias desempenham também uma fungdo que é

essencial para a eficacia operacional e, simultaneamente, que a formacao recebida

487 Thomas X. Hammes descreve em “The Sling and the Stone” os novos conflitos como “Guerras de
Quarta geragdo (G4G)” (2004).
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atualmente pelos soldados é apenas parcialmente eficaz e requer analises mais
detalhadas.

A verificacdo desta hipétese foi feita numa abordagem qualitativa, através de um
estudo empirico da opinido de diversos militares que participaram, nos ultimos anos,
em uma ou mais missdes internacionais, versando varios aspetos especificos, das
mesmas, nomeadamente: as dificuldades culturais encontradas na AOp,
especificamente sobre a dificuldade em interagir com uma multiplicidade de
interlocutores; as opinides dos entrevistados relativamente a utilidade, integridade
e eficacia da formacdo recebida e as ferramentas para trabalhar em ambientes
interculturais e as competéncias linguisticas, dada a sua preponderancia no processo
de comunicativo intercultural.

O conhecimento das técnicas de conversacdo sdo fundamentais, mas deve ir muito
para além do aperfeicoamento de competéncias linguisticas (essenciais, mas ndo
suficientes) para poder também entender o que vai além da simples interacdo nao
verbal — “os cdédigos, as regras e tragos culturais do Outro” (Sequeira, 2012:90), para
chegar a diversidade de comunicagao em culturas de baixo ou de alto contexto
respaldadas na epistemologia sobre a dinamica relacional da identidade/diferenca.
Uma vez reconhecida a influéncia da experiéncia adquirida, in situ, diretamente na
AOp, é necessaria uma intervencdo especifica na socializacao profissional, com mais
espacgo para o estudo das dimensdes culturais, que nos permitam compreender a
heterogeneidade das manifestacdes sociais e culturais pelas quais um individuo ou
sociedade se expressa, o que ird, certamente, permitir a todos os futuros elementos
do Estado-Maior que integram as FND os conhecimentos adequados para operar nos
territérios em que serdo projetados. Este treino basico deve, entdo, ser concluido,
antes de cada projecdo para o TO, com intervencdes especificas relacionadas com a
cultura das areas em que a missao se integra, e dirigidas ndo apenas aos Oficiais, mas
também, a todos os militares, de acordo com as caracteristicas de cada escaldo
hierarquico. Sé assim, desta maneira, os Comandantes das Unidades poderdo operar

num ambiente multicultural, gerindo da melhor forma possivel as dificuldades que
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possam vir a ser criadas relativamente as diferencas culturais apresentadas pela
pluralidade de atores que estdo presentes na AOp.

A cooperacdo/interacdo civil e militar insere-se, pois, nesta abordagem complexa e
dialética que se estabelece entre a comunidade civil e os Organismos militares
durante os esforcos humanitdrios. Esta relagdo surge, muitas vezes, da necessidade
de ligacao, ja que muitos atores da sociedade civil trabalham em ambientes hostis e
confiam na protecao de Organizagdes e Unidades militares locais ou externas, como
garante da sua seguranca pessoal.

A cooperagao civil e militar deveria promover e intensificar o progressivo
envolvimento e integragdao dos Organismos civis, de forma mais abrangente, no
planeamento militar sempre que apropriado, refor¢ando os lagos de interacdo e
cooperacdao com todos os outros intervenientes, incluindo o apoio a estabilizacdo e
reconstrucdo. O objetivo é também melhorar a cooperagao multinacional, bem como
alcancar uma compreensdo mutua entre todos os protagonistas na AoR.

A CIMIC tornou-se, desta forma, um fator decisivo na estruturagcdao das missdes
militares, razdo pela qual, se tem revelado da mais elevada notoriedade no
desenrolar das interven¢des humanitarias, abrangendo todo um espectro de areas,
como: monitorizar a situacdo na AOp; assessorar os comandantes; articular
atividades com outras OrganizacGes Internacionais e com as autoridades civis locais;
proceder ao treino de pessoal CIMIC; prestar assisténcia a populagdao local
assegurando a satisfacdo das suas necessidades basicas; planear e conduzir
atividades no foro restrito das competéncias especificas dos Especialistas Funcionais,
gue permitam a estabilizacdo e reconstrucdo do sistema de administracao local na
sua area de especializa¢ao.

Esta abordagem vai, necessariamente, muito para além da simples protecdo das
populagdes contra qualquer elemento desestabilizador no TO, ela abrange sobretudo
0 apoio e a preparacdo das autoridades locais e das Forcas de Seguranca para
desempenharem, posteriormente, as missdes que lhes forem cometidas no dmbito

da gestao corrente do territério.
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Em geral, a maioria das atividades de socorro e de estabilizagcdao sao caracterizadas
por um estilo casuistico de atuag¢dao, com solu¢des improvisadas, determinadas
muitas vezes, por uma imperiosa necessidade humanitdria imediata.

Malgrado as manifestas diferencas apresentadas na estrutura e abordagem da
construcdo/reconstrugdo da paz, parece claro, no entanto, que a formacdo, a
socializagdo e a partilha de experiéncias concretas entre Organizagdes civis e
militares no terreno, através da experiéncia do dia a dia, pode ter um efeito
multiplicador, e ajudar, decisivamente, a congregar todos os seus esforgos, no
sentido de promover uma agenda comum, e um verdadeiro clima de entreajuda e
cooperacgao.

Relativamente aos militares, salienta-se a sua natural aptidao para prover seguranca,
as suas potencialidades em termos de funcdes logisticas, e um inquestionavel sentido
de disciplina e, naturalmente “o talento de bem fazer”. 488

As vantagens comparativas das Organizagdes Humanitdrias relativamente aos
militares estdo na sua experiéncia, no contacto direto com as popula¢des e no
trabalho conjunto com outros Organismos civis, nas suas competéncias técnicas, no
conhecimento da regido e no trato com a comunidade local, mas, sobretudo, com o
seu compromisso a longo prazo com as populacbes e as suas Instituicdes
representativas.

Independentemente disso, a fim de ndo comprometer os objetivos gerais da missao
humanitaria, é de primordial importancia que sejam feitas todas as diligéncias no
sentido de minimizar a instrumentalizacdo da ajuda humanitaria. Em algumas
circunstancias isto poderia ser conseguido facilmente, através de uma delimitacdo
clara de funcgdes, entre aqueles que prestam ajuda e servigcos humanitdrios e os
militares.

Naturalmente se compreendera, que quanto mais complexa for a situacdo e mais
extensa for a ajuda da comunidade internacional, menos vidvel sera esta sugestao.
Poder-se-a, pois, equacionar a implantacdo de uma Forca Internacional de Reacao

Rapida, independente do poder politico, tal como a Standby High-Readiness Brigade

488 L ema da Marinha Portuguesa — “Le talant de bien faire”.
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(SHIRBIRG) - uma iniciativa conjunta entre a Dinamarca e a ONU, o que poderia ser
um bom pressagio para promover e despolitizar a cooperagao civil e militar em EC.
Ja em dezembro de 2006, que o Departamento de Defesa dos EUA (DOD), uma vez
interiorizada a crescente influéncia das missGes de consolida¢do da paz, emitiu uma
Diretiva (Stability Operations), que colocava as operacdes de estabilizacdo como
centrais para as missdes militares dos EUA dando-lhe uma “prioridade equiparada as
tradicionais operacdes de combate”.

A incorporagao desta componente multinacional passava, assim, a integrar todas as
areas funcionais das FA, desde a doutrina, organizacdo, treino militar, educacao,
exercicios e planeamento, mdxime nos planos de campanhas de informacdes e de
apoio de informacdes. 48

A Diretiva especificava, ainda, a necessidade de identificar as capacidades em termos
de operagOes de estabilizagdo e avaliar o seu desenvolvimento, bem assim como
conduzir este género de missdes conjuntas, combinadas ou interagéncia em
concertagdo com os relevantes Departamentos e Agéncias Intergovernamentais dos
EUA, governos estrangeiros, Forcas de Seguranca, Ol, ONG e membros da sociedade
civil (JP 3-0), 4° providenciando, para o efeito, orientacdes especificas sobre a sua
formacao, de acordo com as suas necessidades e desenvolver curriculos adequados
para a educacdao militar conjunta, e locais de treino individuais para a conducdo e
apoio a estas atividades.

A medida que estas missdes vdo aumentando tanto em nUmero como em
complexidade, seria, talvez, importante que ambos - agentes humanitarios e
militares, partilhassem informacdes sobre os seus papéis e funcbes, melhorando a
cooperacado interagéncias antes e durante a projecao de forgas para o TO.

Este convivio e formacdo ndo soé poderia ajudar os agentes civis e militares a preparar
melhor a assung¢do das suas responsabilidades, para além de permitir, também,
sensibilizar os membros de cada comunidade para o valor ético do consenso nas

reacOes sociais e a construir as necessarias pontes, o que possibilitaria uma mais

489 (USDD 2005:9).
4% 1. Introduction, 1-1.
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rapida e eficaz implementacdo no terreno, assim como, a desenvolver,
simultaneamente, o respeito e compreensdao mutua sobre a utilizagdo mais eficaz do
espaco "humanitario” e "militar".

Em concreto, a cooperagao deve incluir o treino sobre sensibilidades culturais, cujo
objetivo seria promover uma maior compreensao da singularidade das estruturas
funcionais e culturais das organizagdes. A titulo de exemplo poderiamos referir: a
adocao de programas de estdgio e intercambio de pessoal, a criagdo, em simultaneo,

431 os seus

de cursos de formagdo e manuais que descrevam os seus papéis e funcgdes,
valores e capacidades, referéncias sobre a instituicdo e estrutura organizativa das
forcas multinacionais ou da ONU, incluindo indicacdes sobre a Cultura Militar e as
suas ROE, principios orientadores das operacdes de paz e nog¢des sobre Direito
Internacional e técnicas de resolucao de conflitos, nomeadamente a negociacdo e
mediac3o. 4*?

Estes manuais deveriam estender-se também as ONG versando as suas diversas
estruturas organizacionais, a sua organizagao hierarquica, os seus procedimentos, a
sua cultura e ideologias, area de especializacdo, bases programadticas e a arquitetura
do processo de tomada de decisdes.

De acordo com a natureza peculiar das suas caracteristicas, e naturalmente com o
seu mandato e estrutura especifica, cada operacdo exige a adocdo de diversos
mecanismos que permitam otimizar a coordenagao no terreno, entre os quais, talvez,
o levantamento de um Centro de Operag¢des Conjunto, ou de uma Célula de
Coordenacao Civil e Militar que, desta forma, poderia contribuir para a logistica de
apoio, para a coordenacdo do desenvolvimento, elaboracdo de planos e
procedimentos de contingéncia de apoio a solucao pacifica de conflitos, a
distribuicdo da ajuda humanitaria, criacdo de zonas tampdo (buffer zones), ou
promover o retorno dos refugiados, entre outras. 4%

Uma CIMIC eficaz deve privilegiar consultas regulares e frequentes entre todos:

governo, contingentes militares, comunidades locais, Instituicbes e Organizacbes

491 yide: IDN - As Forcas Armadas e as Forcas e Servicos de Seguranca.
492 (Emmanuel, 2015).
493 (ONU 2014).
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Intergovernamentais e ONG, ponderando, para o efeito, o contexto sociopolitico de
cada missdo, visando o desenvolvimento de um clima de confianga, mais justo,
legitimo e representativo, assim como instituicdes crediveis, que possam permitir e
sustentar uma transicao politica pacifica.

A construcdo da paz, hoje em dia, é inerentemente politica, assistindo-se, muitas
vezes, a uma nitida demarcagdo entre as atividades politicas e humanitarias — o que
ndo é nem exequivel nem aconselhavel.

Fomentar a separagao entre Organismos civis e militares em contextos de OAP (o que
eventualmente seria impossivel) poderia ser colmatado por um treino e formacao
aturada, procurando sensibilizar os agentes humanitarios civis e as unidades militares
para a natureza das suas diferencgas culturais e estrutura funcional, constituindo uma
base segura para a criacdo de um ambiente mais informal que vise o refor¢o da
cooperagao institucional, no sentido de promover o escopo da missdo, a construgao
da paz e a reconstrucao pés-conflito.

Com o aprofundamento da globalizacdo e dos acontecimentos do 11 de setembro de
2001, verificamos que a salvaguarda da seguranca humana ndo pode encontrar
solugdes vidveis, cientificamente fundadas, sem recorrer aos recursos facultados pela
pesquisa num dominio tdo complexo, com uma enorme repercussao sobre a
personalidade dos individuos, envolvendo os seus processos e mutacdes sociais e
psicoldgicas, como a questdo da construcdo %°* identitdria e, implicitamente, no
desenvolvimento das inerentes competéncias interculturais. 4%

Porisso mesmo, esta dimensao intercultural das acdes militares tem de ser destacada
como sendo uma condicdo de grande envergadura para atingir niveis elevados de
proficiéncia operacional, de que as competéncias interculturais ndo serao alheias -
como fator de sucesso no cumprimento das missdes atribuidas aos contingentes
militares nos atuais TO. Além disso, as questdes levantadas por novos paradigmas,
referenciais e principios do ambiente operacional, colocados por formacoes

multinacionais, compostas por elementos pertencentes a uma heterogeneidade de

494 Alusdo a Castells segundo o qual “toda e qualquer identidade é construida” (Castells, 2001:23).
4% vide a National Security Strategy de 2002 - Nova Estratégia de Seguranca Nacional dos EUA (NSS
2015).
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paises, levantam, naturalmente, o problema da diversidade e alteridade de culturas,
o relativismo de costumes, tradi¢Oes, valores, crencas, e linguas, o que exige, dos
militares das FA, para além de uma marcada personalidade e nobreza de caracter,
também requisitos intelectuais, psiquicos, morais, fisicos, e, na situagdao em apreco,
das adequadas competéncias interculturais, que |hes permitam conduzir atividades
sob o ponto de vista intercultural. 4%

A capacidade de comunicar é essencial para qualquer trabalho em equipa, mas
adquire um valor acrescido em contextos militares, podendo afetar de sobremaneira
a sua proficiéncia e eficdcia.

A comunicacdo é um processo social complexo e envolve ndo sé a vontade para ouvir
e escutar as ideias dos outros, mas também a capacidade para utilizar
convenientemente as estruturas lexicais e gramaticais, assim como as circunstancias
de contexto, para assimilar as atitudes, crencas, valores, rituais, normas,
comportamentos e inauditos pontos de vista (referentes externos).

A comunicacdo é, pois, o guarda-chuva maior, que envolve tanto o nivel linguistico,
como o intercultural.

Sem competéncias comunicativas, até mesmo o didlogo mais simples pode, por
vezes, degenerar numa experiéncia quase impossivel, pelo que a interoperabilidade
linguistica %7 é um elemento chave na compreensdo intercultural.

Como temos vindo a enfatizar, existe hoje, objetivamente, uma necessidade concreta
nas Forgas Armadas para, cada vez mais, trabalharem e treinarem em conjunto, até
com vista a sua integracdo em contingentes multinacionais, razao pela qual a
aprendizagem de linguas, nomeadamente o inglés, se afigura, desta forma, como a
principal lingua franca dos diversos contingentes militares. 48

Geralmente, o pessoal militar tem que estar preparado para explicar as dificuldades
gue enfrentam diariamente, apresentando, tanto aos seus superiores hierarquicos

como subordinados, sugestdes para a sua solucdo.

4% (Wunderle, 2006:1).
497 Sobre esta questdo vide o BILC - Bureau for International Language Coordination.
498 NPL 3333.
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As competéncias linguisticas em Inglés podem incluir informac¢des em briefings e
debriefings, em comunicag¢des radio, na leitura de mapas, em apresentacdes em
reunides, na elaboracdo de mensagens escritas (notas, memorandos e relatérios,
oficios e notas formais e informais).

A modelizacdo representa, aqui, uma maneira assertiva de desempenhar
determinadas fungdes que sdo executadas por uma diversidade de diferentes
organizacbes, melhorando a sua capacidade para operar em conjunto
(interoperabilidade). Isto aplica-se a todos os aspetos dessas fungdes, e inclui a
doutrina, os procedimentos, a formacdo, o treino, a logistica, bem como os
equipamentos.

A interoperabilidade é, fundamentalmente, uma preocupagdao com equipamentos,
sobretudo, na drea das comunicagdes, e raramente na drea cultural. No entanto, ela
é essencial para uma transmissao adequada, eficiente e transparente de informacgdes
de um sistema para outro, ou seja, sob qualquer forma ou plataforma, o que inclui
de um contingente nacional para outro.

A Lingua é, por conseguinte, inegavelmente, um elemento imprescindivel para a
compreensao da alteridade cultural, e o pilar mestre onde a cultura assenta - a
principal forma de transmissdao de valores culturais as gerag¢des vindouras. Dai a
intensa interdependéncia entre a Lingua e a Cultura, pelo que ndo serd demais
enfatizar a questao da proficiéncia linguistica na eficacia Intercultural.

A aptiddao em linguas pode desenvolver e facilitar a capacidade, ndao s6 de estar
atento e observar uma pluralidade de elementos culturais, como dara ao utilizador a
possibilidade para interagir de forma eficaz dentro de um determinado contexto,
como permitir a necessaria flexibilidade e abertura de espirito para outras realidades
culturais.

Ter uma boa capacidade linguistica possibilita mais (e melhores) oportunidades de
interacdo com civis na AOp, razdo pela qual, se deveria incentivar a
aquisicdo/desenvolvimento dessas competéncias.

Em algumas circunstancias, a comunicacao intercultural pode ser combinada com a

traducdo ou a difusdo de conhecimentos interculturais. Acontece, porém, que os
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laboratérios de linguas das Forgas Armadas ndo integram cursos de CCl, como tal,
importaria dar mais relevo ao desenvolvimento e implementagao desta componente
nos seus programas de aperfeicoamento linguisticos.
O produto de pesquisas recentes levam-nos a fazer algumas sugestées, como um
meio importante para reforcar a aquisicdo/desenvolvimento de competéncias
Interculturais:
e Confrontar aspetos da nossa cultura com a diversidade cultural de
outros;
e Quvir. Estar atentos e dispostos a ouvir atentamente mais do que
falar - a ver como as pessoas comunicam, se exprimem, a
argumentacao utilizada, evitando fazer juizos de valor com base nas
nossas idiossincrasias culturais;
e Mostrarinteresse pelos aspetos culturais das pessoas a nossa volta,
procurando obter dados consistentes sobre as suas crencas,
habitos e costumes, granjeando, desta forma, a sua estima e
consideracao;
e Tolerar aambiguidade, gerindo a incerteza e inquietacdo produzida
por situacoes inéditas, tomando uma atitude construtiva e aberta
perante o desconhecido;
e Flexibilidade. Ter um espirito aberto mostrando ser capaz de se
adaptar a situacGes desconhecidas;
e Compreender espontaneamente a forma como as outras pessoas
se comportam em determinadas situagdes;
e Procurar fomentar o gosto por contactar com pessoas ou situagdes
com antecedentes e proveniéncias culturais diversas;
e A comunicacao;
e A colaboracdo;
e Acriatividade;
e O sentido critico;

e Mais cidadania.
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Estas medidas, entre outras, poderdo contribuir, decisivamente, para desenvolver e
melhorar as Competéncias Comunicativas Interculturais (CCl) dos nossos militares,
constituindo-se, por isso, como um elemento facilitador - uma mais valia a
acrescentar ao trabalho desenvolvido pelas nossas FND nos teatros internacionais,
em operacgdes feitas, lado a lado, com militares de outras proveniéncias.

Os campos de batalha contemporaneos determinam a diversificacdo das
experiéncias a que os militares das Forcas Armadas estdo sujeitos, aos quais se
juntam, agora, aos seus padroes fisicos, psiquicos, intelectuais e morais, também os
interculturais. Todos estes requisitos, para além de uma elevada capacidade de
adaptacdo comportamental, conhecimentos, flexibilidade, atitude positiva perante a
adversidade e uma abertura a pessoas pertencentes a uma multiplicidade de
culturas, ao que acresce ainda a faculdade para rever os seus proprios valores e
crengas com base numa perspetiva antropolégica diferente, levantam a questao de
educar os militares a partir de um prisma intercultural. Para o efeito, as prioridades,
estratégias, técnicas e objetivos da formacdo tém que ser redefinidos.

As linguas estrangeiras estdo entre as metodologias que maior potencial intercultural
tém.

O ensino de linguas ndo maternas fornece, pois, um campo de analise fértil para as
experiéncias interculturais, sendo um dos métodos que melhor se adapta ao
conhecimento e compreensao da matriz cultural de diversos paises.

Os militares devem patentear aptiddes para usar os seus conhecimentos linguisticos
em situa¢Oes reais de comunicacao, e a evidenciar uma bagagem adequada sobre a
cultura do pais anfitrido para finalmente poderem exibir determinadas capacidades
sociais e de adaptacdo intercultural; conhecer-se a si préprio e as suas emogoes, e
saber expressa-las de forma adequada; estar motivado; compreender os sentimentos
dos “outros” e lidar com os relacionamentos de forma apropriada.

Estas competéncias poderdo ser praticadas através da realizacdo de varios exercicios
praticos, que poderdo incluir atividades isoladas, individuais ou em grupo, tais como:
representacdes, simulacdes, trabalhos de grupo, debate de ideias e projetos, entre

outras.
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Ao desenvolver estas dinamicas em ambiente de sala de aula, os militares devem,
posteriormente, evidenciar atitudes consentaneas com a sua aprendizagem,
produzindo argumentos que sustentem as suas prdprias opinides, na reveréncia
absoluta pelos valores sociais e culturais de uma determinada sociedade, evitando
fazer generaliza¢cGes sobre diferencas, ndo fazer juizos de valor que espelhem um
tratamento injusto, desigual e discriminatério e por ultimo, evidenciar nobreza de
caracter e personalidade, o sentido critico, a comunicacdo, a colaboracdo e a
criatividade (4C), sendo congruentes com as suas atitudes, opinides e pontos de vista
— o0 “espelho da Nacdo”.

Os estabelecimentos de ensino militar, onde é promovida a aprendizagem de linguas
deverdo permitir, para além do usual aumento de capacidades cognitivas (auto
conhecimento), da criatividade, da compreensao, da comunicacdo, da colaboracao,
do sentido critico e da empatia, outras aptiddes que vdao muito para além da revisdo
dos conhecimentos gerais da lingua em questdo e da capacidade para expressar
convenientemente as suas opinides, interesses, atitudes, emog¢des e sentimentos,
esforcando-se por proporcionar, também, elementos culturais que sdo encontrados
nos paises da acolhimento.

Estas atitudes deverdo ser obtidas recorrendo ao desenvolvimento de exercicios
reais que se concentrem em aprimorar diversas competéncias linguisticas bdsicas
(SPPL), aumentando a capacidade dos militares para enfrentarem, com sucesso,
eventuais situacdes hostis, com que poderdo ser confrontados futuramente em
ambientes operacionais externos.

A aquisicdo/desenvolvimento de competéncias linguisticas em ambientes
multinacionais envolve também o conhecimento e a motivagdao para interagir
adequadamente com pessoas provenientes de culturas variadas — num contexto
intercultural.

Conviver com individuos de proveniéncias culturais diversificadas, requere, pois, um
bom dominio dos idiomas locais. A interoperabilidade linguistica € uma das condi¢des
mais importantes para interagir e comunicar de forma interculturalmente adequada

com individuos de outras culturas.
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Estamos em crer que a aquisicdo de competéncias Interculturais é uma atividade
orientada para o futuro, antecipando, de alguma forma, aquilo que serd a evolugdo
natural do tecido social e dos recentes modelos educacionais - de formar e preparar
futuros Oficiais das Forcas Armadas para contextos internacionais em constante e
rapida mudanga.

A ampliagdao de aptiddes interculturais pelos militares revela-se, hoje em dia, uma
condicdo facilitadora para o desempenho de toda uma série de tarefas singulares,
que sdao assentes ndao s no conhecimento e utilizagdo dos meios operacionais
modernos, como podem influenciar, também, na formacdo de uma perspetiva
intercultural mais assertiva, que possa, de modo apropriado, comparar culturas e,
explorar modos de vida invulgares — no fundo a compreender e respeitar melhor os
militares e civis com pressupostos e identidades culturais diversificadas e a encontrar
o seu lugar entre eles.

Uma pessoa Interculturalmente competente é aquela que ndo faz suposicdes com
base nos seus préprios costumes, crengas e valores ao relacionar-se com individuos
de percecdes e sistemas de simbolos variados. E, sobretudo, aquele que compreende
0 que os demais pensam, sentem e esperam - a forma como se comportam e atuam,
ou seja, alguém que tenha interiorizado aspetos particulares de uma cultura
diferente, e que lhe permita ajustar-se a contextos culturais desconhecidos, ndo sé
prevendo (como antecipando) os comportamentos das pessoas que nos s3ao
préximas e com as quais partilhamos certas afinidades culturais.

Para finalizar, acreditamos que a posse de tais conhecimentos e competéncias por
parte dos militares, muito podera contribuir para potenciar as suas aptidGes para
manter uma comunica¢do adequada na lingua do pais anfitrido; a aplicacao real dos
seus conhecimentos culturais adquiridos em situacdes interculturais especificas; a
flexibilizagdo e adaptacao dos seus habitos de acordo com as necessidades a diversas
situacdes interculturais; o desenvolvimento de um sentido critico através do qual se
processe a identificacdo de semelhancas e diferencas entre culturas e tradi¢oes; e

uma multiplicidade de fatores socioculturais que de alguma forma possam ter uma
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repercussao favoravel sobre a sua personalidade, comportamento e compreensao
dos “outros”.

Nao h3, de facto, uma férmula magica, ou procedimento comummente aceite, sobre
os procedimentos que os Organismos militares devem empreender, ou seguir, nas
suas interacdes quotidianas com OH, possibilitando-lhes a execu¢do, com éxito, das
missdes que lhes sdao confiadas no ambito das operagdes multinacionais de apoio a
paz, assim como do cumprimento dos seus compromissos internacionais. No

entanto, o que estd provado em extensa literatura, 4%°

como ao longo do texto
procuramos evidenciar, é que a base para o sucesso de qualquer missdo passa
inevitavelmente, para além dos conhecimentos de guerra e dos sistemas de armas,
pela cultura, pela empatia, honestidade, abertura de espirito e motivagao para o
processo de comunicacgdo (intercultural) com todos aqueles que coabitam o mesmo
espaco humanitdrio, na maior abertura, compreensao e respeito pela dignidade da
pessoa humana, pela igualdade de direitos e valores democraticos — a ver e
interpretar o mundo a nossa volta de forma diferenciada através da lente da
Consciéncia Intercultural. %

Atrevemo-nos a considerar que, para além das competéncias preconizadas de
técnico, gestor, estudante e diplomata, *°! e naturalmente combatente, os militares
devem evidenciar também competéncias linguisticas, comunicativas, mas sobretudo
interculturais, que lhes permitam uma interacdao adequada com a alteridade em
contextos multiculturais, como: a solidariedade, o didlogo, a empatia, um espirito
aberto, curiosidade, entre outras, que deverao enriquecer, ainda mais, o elenco das
especificidades da sua matriz profissional, contribuindo, decisivamente, com a sua
acao, para a prevengao de conflitos criando um clima de estabilidade, paz e

502

prosperidade - uma Cultura (positiva) da Paz, e, globalmente para a sua

autoestima, para o sucesso da Cooperacdo Civil e Militar, da protecao da Forga, do

499 (McFarland, 2005); (Dandeker, 2007); (Scales, 2004) e (Porter, 2007).

500 Referéncia ao titulo do livro de Wunderle, William D. (2006). “Through the Lens od Cultural
Awareness: A Primer for US Armed Forces Deploying to Arabe and Middle Eastern Countries”, CSI
Press, 2006, EUA.

501 (Vieira, 2001:46).

%02 johan Galtung.
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prestigio das Forcas Armadas e para a defesa e afirmacdo crescente de Portugal no

Mundo.
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