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Resumo

O espaco ocupado pelas redes digitais na construcao do nosso ambiente quotidiano
informativo e comunicacional tem acentuado as exigéncias de transformacao da escola e da
educacdo. Aos professores é exigido que guiem os alunos no uso destes instrumentos para
representar conhecimento e criar projectos pessoais. Sao competéncias complexas que
conduzem a mudancas nos processos de formacao inicial de professores e, simultaneamente,
encaminham no sentido de pensar a educacao como um processo ao longo da vida. A Web tem
sido especialmente catalisadora desta necessidade de mudanca, dada a autonomia no acesso
directo a fontes informativas que podem tornar-se potenciais fontes de conhecimento, caso
os alunos desenvolvam competéncias cognitivas adequadas ao uso, seleccao e gestao dos

recursos acedidos.

O presente trabalho foi desenhado com o objectivo central de avaliar a influéncia de uma
formacao na aprendizagem de competéncias em pesquisa da informacdao em ambiente Web.
Realizaram-se dois estudos envolvendo estudantes universitarios futuros professores, de cinco

cursos nas areas disciplinares de Ciéncias, Linguas e Informatica.

O primeiro estudo, de caracter descritivo, tinha como objectivos caracterizar o uso do
computador e da Internet pelos participantes, conhecer as suas estratégias de aprendizagem
preferidas na iniciacdo ao seu uso e a auto avaliacdao de competéncias; esta informacao era
necessaria para seleccionar os participantes no segundo estudo. Participaram 118 estudantes
que responderam a um questionario aplicado em situacdo de sala de aula. De acordo com os
resultados obtidos, (1) a utilizacao do computador denota principalmente um perfil de uso
semanal, associado fundamentalmente ao processador de texto e folha de cdlculo. (2) Ja a
utilizacao da Internet registou uma utilizacao significativamente mais baixa; as actividades
caracteristicas foram as de pesquisa temdtica, seguindo-se o uso do e-mail. (3) Em geral, os
estudantes auto-avaliaram-se como menos competentes nas actividades relacionadas com o
uso da informacao. (4) Na iniciacao ao uso do computador e da Internet, evidenciaram a

preferéncia por aprender com o apoio de alguém mais experiente e por tentativa e erro.

Com base nos resultados do Estudo1 foi entao possivel seleccionar os participantes a integrar
no estudo dois. Este segundo estudo, de caracter quase experimental, teve como objectivo
analisar a influéncia da formacao no desempenho em pesquisa na Web em utilizadores com

diferentes niveis de experiéncia. Seleccionaram-se 52 estudantes com experiéncia de uso da



Internet que foram distribuidos por quatro grupos segundo as variaveis formacdo e
experiéncia no uso da Internet. Foi realizada uma formacao presencial suportada em
ambiente Web, na qual participaram metade dos utilizadores, e todos participaram numa
sessao para pesquisarem informacdao na Web, para a qual foi construida uma situacao-
problema composta por nove tarefas que serviram para estudar os seus desempenhos em
pesquisa. Os resultados obtidos evidenciaram um efeito cumulativo da experiéncia e da
formacao Os sujeitos Experientes com formacdo obtiveram sempre resultados superiores,
seguindo-se, por ordem decrescente de sucesso nas tarefas, os Experientes sem formacdo, os
Ndo experientes com formacdo e os Ndo experientes sem formacdo. A formacao influenciou
positivamente o desempenho em pesquisa na Web, mas este efeito afectou de forma
diferente os participantes, dependendo do seu nivel de experiéncia no uso da Internet.
Efectivamente, a formacdo contribuiu para os estudantes ndo experientes desenvolverem
competéncias que aproximaram os seus niveis de desempenho aos de sujeitos experientes que
nao receberam formacao. A formacao pareceu também introduzir uma homogeneizacao e
melhoria nas competéncias de pesquisa dos sujeitos experientes, ainda que nao significativa

estatisticamente.

Os resultados dos dois estudos suscitam algumas implicacoes essenciais. O acesso a
informacao mediado pela Web tem um grau de dificuldade superior ao colocado pelas
‘tradicionais’ fontes informativas, conduzindo a necessidade de reflectir sobre como é
realizada a formacao inicial de professores em TIC no contexto universitario, bem como
conhecer as suas implicacoes na futura utilizacdo em contextos de pratica pedagogica. A
diversidade de desempenhos dos participantes na resolucao das tarefas da situacao-problema
de pesquisa de informacao na Internet sublinha a importancia de aprender modos e accoes
capazes de suportar uma pesquisa eficaz. A formacao - concebida como situacao de
aprendizagem de utilizacao da Web, baseada na experimentacao e avaliada positivamente
pelos participantes - revelou-se especialmente util para utilizadores menos experientes,
afigurando-se adequado promover este tipo de formacao numa modalidade que possibilite aos

estudantes universitarios realizarem-na em simultaneo aos cursos nos quais ingressaram.



Abstract

The importance of digital networks in the construction of our communicational and
informational environment has accentuated the demand for change in education and the
school. Teachers are expected to guide students in the use of these instruments to represent
knowledge and create personal projects. These are complex skills that lead to changes in the
initial training of teachers and, at the same time, to a view of education as a life-long
process. The Web has been an important vehicle of this need for change, given the autonomy
in the direct access to information sources that can become potential knowledge sources, if
students develop the cognitive skills needed to successfully use, select and manage the

resources accessed.

The present dissertation was designed with the main goal of evaluating the influence of
training regarding the acquisition of information search skills in an online environment. The
two studies done involved undergraduates (future teachers) from five courses in the areas of

Sciences, Languages and Informatics.

The first study, of a descriptive nature, aimed at characterizing the use of the computer and
the Internet by the participants; know their favourite learning strategies concerning this use;
and skills self-assessment. This information was necessary to select the participants in the
second study. 118 students answered a survey applied in the classroom. According to the
results obtained, (1) the use of the computer denotes mainly a profile of weekly use,
associated to the word processor and the spreadsheet. (2) the use of the Internet showed a
sharp decrease of users; the characteristic activities were topic search and e-mail. (3) In
general, students assessed themselves as less competent in the activities related to the use of
information. (4) In the introduction to the use of the computer and the Internet, they

preferred to learn with the support of someone more experienced and by trial and error.

The second study, quasi-experimental, sought to analyze the influence of training on web
search performance in users with different levels of experience. 52 students with experience
in the use of the Internet were selected, and then distributed by four groups according to the
variables training and experience in that use. Half of the participants took part in a face-to
face-session, supported by an online environment, and all of them attended a session to
search information on the web. In the latter, they had to complete a nine-step task intended

to measure their search performance.

The findings showed a cumulative effect of experience and training. The subjects having both
experience and training always got best results, followed by those that had experience but no

training, then those without experience but with training and, finally, those that had neither



experience nor training. Training had a positive impact on web search performance, but this
impact varied according to the subject’s level of experience in the use of the Internet. In
fact, training helped students without experience learn skills that raised their performance to
levels near those of students with experience but that received no training. Training also
seemed to homogenize and enhance search skills in the subjects with experience, although

not in a statistically relevant manner.

The results of both studies point to some essential implications. Access to information
mediated by the web poses more difficulties than the traditional sources of information,
which calls for a reflection on the kind of initial training future ICT teachers get, and on how

they will use what they learned in their pedagogical practice.

The differences in web search performance observed in our study underline the importance of
learning ways and actions capable of supporting effective searching. Training - seen as
learning how to use the web, based on experimentation and positively evaluated by the
participants - proved particularly useful for the less experienced users, which seems to
indicate that it would be useful for undergraduates to do it simultaneously with the course

they are in.
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Introducao

Vivemos hoje num quadro de profundas transformacdes socioculturais que afectam os
diferentes sistemas e contextos nos quais se estrutura o desenvolvimento humano. Hoje estas
mudancas estdo intrinsecamente ligadas aos processos evolutivos que vivemos no espaco
informativo e comunicacional das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), bem como
aos resultados da sua integracao no nosso quotidiano civilizacional. O desenvolvimento e a
aprendizagem constroem-se na interaccao com os elementos mediadores disponiveis no
ambiente cultural. Com efeito, as tecnologias da informacao e comunicacao representam, na
actualidade, os elementos mediadores de natureza sociocultural, simbolica e psicologica mais
relevantes. Da consciéncia de que a tecnologia nao € neutra ressalta a importancia de se
compreender o papel amplificador das transformacdes observadas nos processos de
interaccao com as TIC, bem como a problematica da sua integracdo nos contextos educativos.
A mutualidade de efeitos de mudanca, decorrentes da interaccao com as TIC, tem sido
observada e comentada como geradora de desafios importantes colocados a sociedade em
geral e especialmente ao dominio da educacao e da escola (e.g.,Almenara, 2003; Coelho
Rosa, 2002; Lévy, 2000; Patrocinio, 2004). Neste sentido a escola é vista como instituicao
social a quem cabe o papel determinante de repensar e renovar a formacao dos cidadaos,
dotando-os de habilidades e competéncias capazes de lhes permitir um uso destes
instrumentos adaptado ao desenvolvimento pessoal e social necessario a intervencao no

espaco cultural a que pertencem.

O paradigma emergente da Sociedade da Informacdo, cada vez mais construido em torno do
conceito de rede, globalizado, competitivo, marcado pelo fendbmeno da acessibilidade na
comunicacao (ao nivel dos espacos individuais e colectivos) e na informacao (abundante),
devera, em nosso entender, enquadrar a utilizacao educativa das TIC como instrumento cujo
sentido é o de construir os saberes de uma Sociedade do Conhecimento (Figueiredo, 2001).
Neste novo contexto a aprendizagem é entendida como um instrumento estratégico que
permite aos individuos enfrentar as transformacoes. A informacao e a capacidade de construir

conhecimentos serao os capitais socialmente mais importantes, assumindo-se como funcao da



educacao a de preparar individuos mais competentes, capazes de construir e transferir os
conhecimentos adequados perante novas situacoes, dotados de estratégias de auto-

aprendizagem, capazes de pensamento critico e reflexivo.

As tentativas de integracao destes recursos nos contextos educativos e a sua relacao com os
processos de ensino e de aprendizagem tém dado lugar, nas Ultimas duas décadas, a
numerosos debates, investigacdes e a producao de documentos orientadores das linhas de
mudanca colocadas a educacao e a formacao de professores. As transformacoes esbocadas a
educacdo e formacao sedimentam-se na ideia de ja nao se adquirirem competéncias
profissionais para toda a vida. Implicam maior protagonismo dos sujeitos atribuindo-lhes um
papel essencialmente activo nos processos de aprendizagem, pelo que assume particular
relevancia a ideia de formacdo continuada a que se liga a necessidade de promover
estratégias metacognitivas e atitudes educativas que possibilitem uma aprendizagem ao longo
da vida, ou seja, como menciona (Lévy, 2000), assiste-se a interligacdo quase indissociavel

entre trabalho e formacao continua.

As actividades mediadas pelos usos da Web tém transformado estruturalmente os modos de
comunicar e de informar, permitindo promover a presenca dos contributos individuais e de
grupo, no espaco publico da comunicacao e da informacao. A esta transformacao interliga-se
outro aspecto habitualmente designado por fendémeno de acessibilidade, explicativo da
enorme adesao pela multiplicidade e flexibilidade de interaccdes permitidas aos utilizadores
da rede (e.g.,Duchastel, 1998; Duchastel e Molz, 2006). Por outro lado, a medida que as
potencialidades dos sistemas hipertexto e hipermedia no medium Web permitem usar, num
mesmo espac¢o virtual, uma maior pluralidade de suportes, linguagens e modalidades de
comunicacao, regista-se uma grande expansao no uso deste meios. As bases de dados
actualizadas, adequadas a relacionar informacao, contida em diferentes fontes de
conhecimento, na procura e consulta directa de fontes informativas e a possibilidade de
producao da informacao pelos proprios sujeitos utilizadores, sao especialmente Uteis para
estudantes e professores. Igualmente importante sera considerar-se na informacao acedida
em ‘on-line, aqui e agora’ (Lévy, 2000) os aspectos relativos ao caracter transitorio e
‘funcional’ (fiabilidade e rapidez) que nestes processos de uso da informacao tém subjacente
um sentido de operacionalidade e rapidez. Os percursos do utilizador, que sao selectivos na
procura de uma pequena parte da informacao disponivel, em vez de interpretativos como
requerem a consolidacao do conhecimento e a construcao de saber, sao condicionados pelo

‘tempo pontual’ do acesso a informacao (op. cit.).

Assume-se a importancia das competéncias em pesquisa da informacao, para além do uso de

técnicas adequadas, que se refere a coordenacao dos processos envolvidos nas actividades de



pesquisa de forma intencional para suprir uma necessidade de informacao (Choo et al, 1998,
2000a; Monereo et al, 2000), a aprendizagem de estratégias estruturadoras e capazes de

suportar uma pesquisa eficaz da informacao (Jonassen, 2007).

Esta possibilidade de uso do medium no acesso proficiente a fontes informativas exige a
construcao de competéncias adequadas, acentua a necessidade de uma mediacao educativa
que em nosso entender, devera ser assumida também pelo professor apoiando os
alunos/utilizadores a construirem autonomia e a tornarem-se ‘trabalhadores do saber’
(Figueiredo, 2001).

Deste quadro de desafios e exigéncias complexas colocadas aos professores ressalta a procura
de algumas respostas. Sera a escola (universidade) capaz de desenvolver nos seus alunos
estratégias que lhes permitam lidar com a informacao transformando-a em saber e em
conhecimento? Sera a escola (universidade) capaz de aproveitar as caracteristicas destes
media, ja utilizados nos contextos de vida pessoal, para os integrar nas praticas educativas de

modo a dar consecucao as finalidades culturalmente estabelecidas?

A ideia que predomina na resposta a este tipo de questdes indica-nos que as nossas escolas
tém dificuldade em promover a construcao do saber, tendo ainda como pedagogia
predominante a transmissiva, muito dependente da logica que privilegia o “bombear” dos

conteldos “a assimilar” pelos alunos (Figueiredo, 2001).

A problematica do acesso a informacao mediado pela Web e a necessidade de desenvolver
competéncias adequadas em pesquisa constituiu o nosso principal interesse de estudo. A
nossa escolha em realizar este trabalho, centrado ao nivel da preparacao universitaria de
futuros professores, prendeu-se com varios factores. Um primeiro aspecto diz respeito aos
resultados de investigacao que evidenciam como insuficiente a preparacao (inicial e continua)
dos professores para a integracao educativa destas ferramentas nos contextos do trabalho
quotidiano com os alunos, bem como, a necessidade de formacao nestas areas (Dawes, 1999;
Matos, 2004; Paiva, 2002; Ponte, 2000, 2002; Ponte e Serrazina, 1998; Santos, 2001; Varandas
et al, 1999). Um segundo aspecto decorre do nosso entendimento de que a preparacao de
estudantes futuros professores no sentido de uso fluente e integracao efectiva destas
tecnologias, para se poder vir a observar posteriormente no contexto do trabalho com os
alunos, é uma tarefa complexa, requerendo experimentar uma componente de pratica
reflexiva no decurso dos processos de trabalho vividos no periodo da sua formacao inicial. Um
terceiro aspecto relaciona-se com os resultados da investigacdo que, ao nivel mais geral dos
estudantes universitarios, identificam dificuldades decorrentes da baixa literacia digital, no
acesso a informacao mediado pela Web e especificamente em actividades de pesquisa da

informacao (O’Hanlon, 1999b, 2001, 2005). Por dltimo, no que se refere as razbes que



determinaram esta escolha, fomos ainda influenciados pela observacao deste tipo de

necessidades educacionais durante a nossa actividade docente.

Dentro dos aspectos enunciados colocaram-se-nos entao algumas questdes: a integracao do
computador e da Internet ao nivel da formacao inicial de professores, tem-se verificado de
modo a tornar mais fluente o seu uso? Como € que os futuros professores se caracterizam na
utilizacao do computador e da Internet? Como preferem aprender a usar estes meios? Que
percepcao tém das suas competéncias? Que efeito pode ter uma formacao dirigida a

desenvolver as suas competéncias em pesquisa na Web?

E no sentido de procurar resposta a alguma dessas questdes que emerge a nossa abordagem.
Desta forma, e tomando como puUblico alvo alunos universitarios finalistas, foi nosso objectivo
para além de tentar compreender alguns aspectos da realidade dos particpantes neste estudo
no uso destas tecnologias, procurar igualmente intervir nessa realidade, ao nivel da
preparacao destes alunos em pesquisa da informacao na Web, analisando os possiveis

contributos dessa intervencao.

Tivemos assim como objectivo que a intervencao contribuisse para a melhoria no uso do
medium nas situacoes de pesquisa tematica (direccionada a satisfazer necessidades de acesso
a fontes informativas caracteristicas de trabalhos de investigacao) e se constituisse como

incentivo a posteriores utilizacoes.

Consideremos agora a estrutura deste trabalho e a sua apresentacao. Definimo-lo em Duas
Partes. Na Primeira, realizamos o enquadramento teorico do trabalho. Assim no Capitulo |
analisa-se o conceito de TIC a luz dos contributos da psicologia sociocultural e construtivista,
enquadrando estas tecnologias como instrumento de mediacao cognitiva nos contextos de
pratica socio-educativa, dirigidos a uma aprendizagem centrada no aluno, contextualizada e
partilhada. Reflecte-se ainda, neste capitulo, sobre as exigéncias sociais de mudanca

associadas ao uso das TIC e implicacdes ao nivel da formacao inicial de professores.

No Capitulo Il analisam-se implicacdes das actividades mediadas pelos usos da Internet e Web
como espaco de comunicar e informar, das mudancas que advém da acessibilidade directa a
fontes informativas, sobre as competéncias exigidas e no modo como afectam a educacao e a
aprendizagem. Reflecte-se sobre caracteristicas dos acessos a informacao estabelecidos pelos
utilizadores, a importancia hoje assumida pela pesquisa da informacao, os comportamentos
dos utilizadores em actividades de procura, competéncias e modos de pesquisa e aborda-se a

educacao para a pesquisa.

A Parte Il deste trabalho, constituida por dois estudos, remete para a investigacao empirica
desenhada com o objectivo central de avaliar a influéncia de uma formacao na aprendizagem

de competéncias em pesquisa da informacao em ambiente Web. Realizaram-se dois estudos
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envolvendo estudantes universitarios futuros professores, de cinco cursos nas areas

disciplinares de Ciéncias, Linguas e Informatica.

No Capitulo Il apresenta-se o primeiro estudo: UtilizacGo do computador e da Internet por
uma populacdo universitdria. De caracter descritivo, baseou-se num questionario, construido
de modo a permitir caracterizar a amostra na utilizacao do computador e da Internet,
conhecer as suas estratégias de aprendizagem preferidas na iniciacdo ao uso e a auto
avaliacao de competéncias; esta informacao era necessaria para seleccionar os participantes

no segundo estudo.

No Capitulo IV apresenta-se o segundo estudo: Impacto de uma formacdo nas competéncias
de pesquisa da informacdo na Internet. De caracter quase experimental, teve como objectivo
analisar a influéncia da formacao no desempenho em pesquisa na Web em utilizadores com
diferentes niveis de experiéncia. Foi baseado numa formacao presencial suportada em
ambiente Web, apoiada na utilizacao de dois tutoriais, o Searching 101 e o Using Web Search
Tools, ambos pertencentes ao conjunto de aplicacdes incluidas no programa net.TUTOR (Ohio
State University Libraries, 2000a, 2000b), que visavam desenvolver estratégias e
competéncias na pesquisa e no uso da informacao. Na formacao participaram metade dos
utilizadores, e todos participaram numa sessao para pesquisarem informacao na Web, para a
qual foi construida uma Situacdo-problema de pesquisa na Internet composta por nove
tarefas de pesquisa, com diferentes graus de dificuldade que serviram para estudar os
desempenhos dos participantes, considerados experientes e ndo experientes, com base no

conhecimento prévio de utilizacdo da Internet revelado pelo estudo 1.

No V e Ultimo capitulo apresentam-se, por fim, as principais conclusoes e esbocam-se pistas

para futuras investigacoes.



Parte I - Enquadramento teorico



CAPITULO |

Perspectivas sobre as TIC: caracteristicas, funcdes,

aprendizagem e processos de integracao educativa



Capitulo | - Perspectivas sobre as TIC: Caracteristicas, funcdes, Aprendizagem e processos de
integracao educativa

1. O conceito de TIC

A designacao de Tecnologias de Informacao e Comunicacao, apesar de comum, nao é
consensual. Existem, desde logo, todo um conjunto de designacdes e siglas utilizadas
na abordagem a esta tematica tais como: Tecnologia Educativa (TE), Novas
Tecnologias, Tecnologias associadas ao computador, Tecnologias da Informacao (Tl),
Novas Tecnologias da Informacdao (NTI), Novas Tecnologias Multimédia (NTM),
Tecnologias da Informacao e Comunicacao na Educacdao (TICE), Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC). Estes exemplos, de raiz latina, sao semelhantes ao
que se observa com as designacOes de raiz anglo-saxonica e a problematica da
terminologia que lhe esta associada tem sido objecto de analise por diversos autores
(Patrocinio, 2002; 2000; Silva, 2001; Silva e Silva, 2005)

Algumas definicbes centram-se excessivamente em aspectos técnicos, outras caem
numa espécie de determinismo tecnoldgico procurando respostas pela énfase nos
efeitos do medium. Os consensos surgem, contudo, em torno do papel de relevo das
TIC entre os media dominantes, enquanto protagonistas e, consequentemente, como
pilares estruturadores no desenvolvimento e mudancas das sociedades

contemporaneas.

Propomos, como pressuposto, que muitas das divergéncias na adopcao de um conceito
de TIC, clarificador da sua esséncia, advém de entendimentos diferentes sobre funcoes
e papéis socioculturais das mesmas, especialmente nos contextos de praticas socio-
educativos. Por isso, cremos necessario reflectir e analisar os diferentes processos de
uso destas tecnologias, nos sistemas e contextos sociais em que o homem interage e
constroi os seus processos evolutivos, bem como estudar formas de apropriacao e
dominio das TIC. Estes passos ajudam a compreender melhor as competéncias exigidas
pelo nosso contexto historico e social, a perspectivar estratégias para intervir a nivel
da educacao potenciando, com o uso destes instrumentos, as aprendizagens requeridas

ao nivel da informacao, do saber e do conhecimento.
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1.1. ldeias decorrentes dos significados de tecnologia

A tentativa de clarificar os papéis e as funcoes hoje atribuidas as tecnologias da
informacao e da comunicacao torna necessario reflectir sobre o significado do conceito

de tecnologia.

Aceitou-se, durante muito tempo, basear o entendimento dos papéis atribuidos aos
instrumentos tecnologicos no desenvolvimento das sociedades humanas, na separacao
e articulacao conceptual entre o saber e o fazer. Perspectiva segundo a qual, a

racionalidade humana controlava as finalidades de uso dos artefactos tecnoldgicos.

E em actividades de mediacdo com o tipo e diversidade de artefactos disponiveis na
sua cultura, designados por ferramentas, instrumentos, tecnologias, que o homem
interage com o meio, transformando-o em sentido lato. Sao mutuos os efeitos destas
actividades de transformacao. Os seus encadeamentos afectam o quotidiano da vida
humana, quer nas formas de interaccao entre as pessoas, quer nos processos

individuais de mudanca nas suas capacidades sociais, afectivas e cognitivas.

Das caracteristicas de proximidade ao ser humano, que as actuais tecnologias da
informacao e comunicacdo possuem, advém um efeito catalisador ou indutor de
mutabilidade na vida humana, no qual a interpenetracao de efeitos dos e nos processos
de mudanca é enorme. As constantes inovacdes, com que convivemos nestas
tecnologias, implicam mudancas nos modos de vida e nos processos COmMO nos
construimos enquanto pessoas, sobre as quais precisamos reflectir. Dai parecer
provavel que, como adverte Coelho Rosa (2002), se torne preciso uma revisao de
conceitos usados e da articulacao entre eles, de modo a construir quadros de analise
adequados a novas realidades. Coelho Rosa (op. cit., p. 14) explica esta dimensao de
mudanca dizendo que as pessoas para quem “...a tecnologia deixou de ser «apenas»
instrumental e se tornou modo de existéncia (...) sdo «tecnolégicas», «sabem fazer»,
«fazem saber». Tém a mdo de semear, a presenca de todos os tempos e espacos, ou,
por outras palavras, estdo quase imunes ao tempo e ao espaco.”0 autor conjectura
ainda que os “atavismos conceptuais” a que continuamos presos podem ser um
problema no olhar reflexivo sobre os efeitos das tecnologias da informacao e
comunicacao. Se o “espaco-tempo” em que vivemos for olhado a luz da separacao
entre saber e fazer, nao é entendido na “co-presenca” e globalizacdao da

“contemporaneidade” e na grandeza das mudancas, que significam na dimensao
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humana, ao nivel do desenvolvimento da sua curiosidade, a possibilidade de “fazer

saber” e a de criar em contextos comunicacionais e informativos.

Na linha reflexiva de problematizar o significado de tecnologia, Rodrigues
(1999)interroga a natureza e funcodes dos dispositivos envolvidos nas tecnologias da
informacao, fazendo confluir a sua definicao na ideia de tecnologias da linguagem.
Separa conceptualmente "técnicas”, “tecnologia” e ”competéncia tecnoldgica”. As
técnicas sao entendidas como “modos de fazer (...), constituidas por procedimentos
visando a realizacGo de um resultado, concebido em funcédo de um projecto (...), que
se quer, se pode e se sabe transmitir a outros.” (op. cit., p. 199). Explica a tecnologia
como resultado da conjugacao de trés pressupostos relativos a transmissao de uma

técnica:

e pressupostos de andlise dos procedimentos constituidos em unidades
e ordenacao das unidades seleccionadas;

e simbolizacdo expressa através do discurso.

Salienta ainda que as técnicas tinham associadas “formas de transmissao” que em
geral consistiam em dois tipos de modalidades. Uma modalidade oral, mais privada,
protagonizada pelo "mestre” em instituicdes de ensino e fundamentada “na destreza e
habilidade manual, (...) baseada na mestria humana da natureza.”, Rodrigues,(1999).
A outra modalidade, principalmente escrita e mais publica, era protagonizada através
do “engenheiro” em instituicGes profissionais, fundamentada no “maquinismo e na

implementacdo da era industrial” (op. cit., p. 200).

E no ponto de quebra com estas duas modalidades de transmissdo, que o autor coloca

1

as ”actuais novas tecnologias”' e distingue as suas funcoes face as anteriores técnicas
e tecnologias. Considera-as (op. cit., p. 201) “dispositivos que incidem directamente
sobre a linguagem”, deixaram de ser instrumentos da producdo ou representacao da
realidade. Sao tecnologias da linguagem, dispositivos nos quais as diferencas
linguisticas e a identidade com uma realidade cultural especifica tendem a

desaparecer.

Silva (2001) discute tecnologia na perspectiva de que as TIC sao um instrumento

sociocultural em interaccao com o qual construimos uma ”ecologia civilizacional”.

' Apesar de frequente a designacdo de ‘Novas Tecnologias’ optou-se por nio a adoptar, dado a
caducidade do caracter novidade no caso das tecnologias digitais.

10
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Distingue a presenca de trés sentidos ou significados, na utilizacdo do conceito de

tecnologia, “maquina”, “técnica” e “ tecnologia”:

e a mdquina, refere-se a um instrumento concreto, produzido com recurso a
técnica que possibilita o seu uso;

e a técnica é relativa a uma metodologia de uso da maquina, implica o saber-
fazer humano, dirigido a obtencao de um resultado;

e a tecnologia, implica teorizar sobre a técnica, vai além de um saber
instrumental prévio inerente a técnica, exprime a interiorizacao do ‘saber-
fazer’.

A separacao de significados supra referida, corresponde a diferentes “planos de
accao”. A técnica caracteriza-se por accoes dirigidas a transformacao de objectos
concretos para alcancar um dado resultado considerado eficaz. Situa-se
hierarquicamente abaixo da tecnologia que implica a aplicacdo de principios e
conhecimentos cientificos as competéncias técnicas (do fazer). Ou seja, mais do que a
familiaridade com o conhecimento técnico, a tecnologia pressupde teorizar
reflexivamente. Além do que as tecnologias associadas as TIC tém acentuado a
constatacao da mudanca de paradigma, do “paradigma técnico” para o “paradigma
tecnologico”, e consequentes implicacdes ao nivel das “mudancas civilizacionais” nos
aspectos mais construtivos e nos mais negativos proporcionados pelo progresso

tecnoldgico (Patrocinio, 2002).

Como enfatiza Silva (2001), o uso indistinto destes conceitos tem estado associado a
mitos e concepcOes erroneas cujos efeitos se tém sentido também no ”mundo
educativo” e que podemos exemplificar pela co-ocorréncia ”tecnologia e mudanca”,
no sentido de que a tecnologia conduz a mudanca. Defende ainda a necessidade de
partir desta distincao conceptual para tracar uma base de entendimento sobre o que
envolve a utilizacao das tecnologias e definir uma estratégia de uso, um ”pensamento

estratégico” orientador da sua utilizacao numa dada comunidade.

Em resposta a questao o que sao afinal as TIC, qual o seu papel e caracteristicas Ponte

(2002, pp. 20-21) afirma que sao:

e “(...) um meio fundamental de acesso a informacao (Internet, bases de dados)”

e (..) um instrumento de transformacao e de producao de nova informacao (seja
expressa através de texto, imagem, som, dados, modelos matematicos,
documentos multimédia ou hipermedia).”
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e (..) um meio de comunicacao a distancia e uma ferramenta para o trabalho
colaborativo (permitindo o envio de mensagens, documentos, videos e software
entre quaisquer dois pontos do globo).

e (...) tecnologias versateis e poderosas, que (...) por isso mesmo, requerem uma
atitude critica por parte dos seus utilizadores.”

Segundo Almenara (2003), a orientacao do uso da tecnologia e o sentido de estratégia
de utilizacao condicionam o modo e tipo de uso. Mesmo a natureza da tecnologia, de

producao, intelectual ou outra, é condicionada pelo tipo de uso.

Procurou-se proximidade de algumas das posicoes aqui expressas, em torno da
articulacao dos conceitos presentes na designacao de tecnologias da informacao e da

comunicacao.

Nao podemos ver a tecnologia como “mero instrumento” transmissor. Nao ha um
significado Unico para definir tecnologia ou um fim Unico no seu uso, na verdade tanto
pode servir para construir autonomia como dominacdo. A tecnologia ndo é neutra.
Como se tem defendido, a esséncia da tecnologia tem muito pouco a ver com as
caracteristicas mais técnicas e instrumentais da mesma. Impde-se ganhar consciéncia
da importancia de um uso reflexivo que procure questionar e explicitar processos e
finalidades de integracao sociocultural. Especialmente porque, no caso das tecnologias
digitais emergentes associadas as TIC, a representacao social mais disseminada esta
ligada a expectativas positivas, como melhorar a perspectiva de vida profissional e

educacional e construir um sentido de inovacao.

E preciso encontrar estratégias que apoiem a integracdo das tecnologias digitais e
como o fazer. Dai projectar-se na instituicao escolar, com as funcoes sociais que lhe
sao atribuidas nos contextos da civilizacao ocidental, a expectativa de que seja um
espaco-tempo fundamental para se construirem bons sentidos no uso destas

tecnologias.

As perspectivas acima referidas reforcam a ideia de que o uso das tecnologias digitais
nao deve ser abordado como uma problematica apenas de dominio instrumental das
mesmas, desinserida dos contextos sociais de desenvolvimento humano. Deve, entao,
ser analisado o papel da tecnologia como elemento mediador de aprendizagens nas
interaccoes socioculturais e na base de actividades pessoais de construcao do
conhecimento, no entendimento de que as tecnologias devem enquadrar-se como

recursos que podem enriquecer os contextos culturais de desenvolvimento humano. No
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mesmo sentido destacamos a perspectiva das tecnologias da inteligéncia de Pierre
Lévy (2000), assim designadas na medida em que permitem ampliar, exteriorizar e
alterar muitas funcdes cognitivas humanas. De acordo com este autor as implicacoes
da linguagem digital na educacao baseiam-se na alteracao da relacao com o
conhecimento. Associado ao uso destas tecnologias tém aparecido novas formas de
comunicar, a rede que permite partilha e interaccao contribuindo para incrementar o
“potencial colectivo dos grupos humanos”, os modelos virtuais que permitem a
simulacao criando novos espacos cognitivos, desencadeantes de formas diferentes de

pensar e conhecer, as multiplas e imediatas modalidades de aceder a informacao.

Lévy (op. cit.)sistematiza as implicacoes de uso das tecnologias digitais do
“Ciberespaco” no tipo de conhecimento construido, relacionando as caracteristicas das

mesmas com o papel actual da informacao e do saber.

Sendo certo que, como afirma o autor, temos na organizacao da Web (sem estrutura
hierarquica) a acessibilidade a um mar de informacdo em constante mudanca
(quantitativa e qualitativa), também é certo que o seu uso obriga a desenvolver novos
tipos de habilidades e competéncias. As formas de acesso caracteristicas da actual era
informativa requerem aos utilizadores das redes digitais novas relacoes com o
conhecimento, ja que as pessoas terdao de criar habilidades de experimentar (e.g.,
simulacdes interactivas, bancos de dados de imagens), interpretar e construir
percursos de analise reflexiva, adaptados a extraccao de significados em diversas

tematicas do saber.

De acordo com Patrocinio (2004)as “novas TIC” implicam construir capacidades
adequadas a transformar o excesso informativo em fontes de saber, permitindo
desenvolver conhecimento informado. Como o autor assinala, estes meios de acesso a
informacao acentuam a importancia de distinguir conceitos que, embora interligados e
frequentemente usados como sinénimos, nao coincidem, colocando distintas exigéncias
ao nivel da intervencao nas realidades sociais capazes de promover aprendizagens para
desenvolver o conhecimento. O conceito de informacao “é exterior ao sujeito; é de
ordem social”, o de conhecimento “é de ordem pessoal (...); do dominio do ser”, o
conceito de saber é pertenca do “dominio cognitivo; tem uma natureza intelectual (...)

é do dominio do ter” (op. cit., p. 116).

O conhecimento surge neste contexto como um processo complexo de adaptacao do
sujeito ao meio envolvente construindo-se, portanto, em resultado do trabalho

individual de organizar, integrar as consultas a informacao disponivel e os saberes
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resultantes na resolucao de novos problemas enfrentados. Na analise de Ponte (1997)as
habilidades exigidas para lidar com a muita informacao, transformando-a em
conhecimento, implicam novos desafios sociais, em especial a escola que tem o papel
de desenvolver habilidades e competéncias que permitam aos alunos ter um papel
activo e critico na utilizacao da informacao (e.g., analise da fidedignidade, habilidades

em obter e seleccionar dados para resolver problemas).

2. Contributos construtivistas para o entendimento da

tecnologia como instrumento sociocultural e cognitivo

E na perspectiva de ‘elemento mediador’, de instrumento sociocultural, de
‘amplificador cognitivo’ e instrumento cognitivo que procuraremos situar e
compreender as influéncias das tecnologias associadas ao conceito de TIC, nos nossos
modos de pensar, sentir e viver. Para tal, mobilizam-se alguns contributos tedricos
construtivistas, nomeadamente os da psicologia sociocultural de Vygotsky e Bruner,
sem deixar de referir contributos de outros autores que, na linha evolutiva da teoria
genética de Piaget, tém vindo a revelar-se significativos para a investigacao relativa a

utilizacao da tecnologia em contextos educativos.

2.1. A tecnologia como instrumento sociocultural

Os contributos da psicologia sociocultural, legados pelos trabalhos de Vygotsky, Luria e
Leontiev, fornecem algumas ideias para se reflectir sobre a utilizacao das tecnologias,
porque explicativos do desenvolvimento humano em mediacao com a cultura em

situacoes de interaccao social.
Salientamos as ideias que referem:

e As suas explicacoes sobre a dimensao verdadeiramente cultural e social da
cognicao e da aprendizagem humana;

e A necessidade de estudar o pensamento e a aprendizagem de modo
contextualizado nas situacées em que evolui;

e Aimportancia da dimensao interpessoal na interaccao com os elementos
mediadores e com as pessoas.
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Vygotsky explica o desenvolvimento humano pela actividade conjunta (interaccao
social), no acesso aos recursos e elementos mediadores da cultura, na qual se formam
as funcoes psicoldgicas superiores, como modo de interpretar a experiéncia (Alvarez e
Rio, 1995). As funcdes psicoldgicas superiores’ desenvolvem-se através da actividade
reflexiva sobre as actividades de pratica (i.e. instrumentais), em contextos de
aprendizagem determinados. Sao construidas no plano social, suportadas por
‘ferramentas técnicas’ que permitem o controlo sobre o mundo material e por
‘ferramentas psicologicas’ a que pertencem os sistemas simbolicos, com os quais

estabelecemos as actividades de mediacao com o mundo.

A criacao de ferramentas € apontada por Vygotsky como simbolo distintivo da
actividade humana. Neste sentido, a actividade do homem distingue-se pelo uso de
instrumentos técnicos e psicologicos com os quais muda a natureza, sendo que destas
interaccoes, em actividades de mediacao com artefactos originados numa ‘histéria e
cultura’, também resultam transformacées em si mesmo (Vygotsky, 1978). As
actividades mentais, das quais destaca a linguagem, e as estruturas sociais
desenvolvem-se em mediacao psicologica. A linguagem é um “elemento mediador
comum aos dois mundos da inteligéncia, o interindividual e o intraindividual.” (Crook,
1998, p. 72).

Focalizando a analise de Vygotsky sobre a influéncia da mediacao social na formacao
das funcdes psicoldgicas temos a sua lei de dupla formacao dos processos psicoldgicos,
(Alvarez e Rio, 1995), segundo a qual uma operacao cognitiva representa uma
actividade externa que aparece primeiro num plano social na interaccao entre as
pessoas, portanto num nivel interpessoal, sendo depois reconstruida, ‘internalizada’ a

um nivel individual, intrapessoal (Vygotsky, 1978).

O processo de interiorizacao, distinguindo mas ligando a actividade externa e interna,
constitui uma premissa da zona de desenvolvimento potencial (ZDP)?, que define
funcdes psicolégicas que ainda nao amadureceram suficientemente mas que estado

emergentes ou em processo de maturacao. O conceito de ZDP define o essencial da

2 Vygotsky distingue nas caracteristicas das funcées mentais superiores, as que permitem
ultrapassar o condicionamento da situacao-meio; as que supéem o uso de signos/instrumentos
psicologicos; as que implicam processos de mediacao envolvendo o uso de certos meios ou
instrumentos psicoldgicos (Alvarez e Rio, 1995).

3 0 conceito de Zona de Desenvolvimento Proximo ou Potencial pretende definir a diferenca
gue existe entre o nivel de desempenho actual da crianca, ou seja, aquilo que ela é capaz de
fazer sem a ajuda de ninguém, e o nivel de desempenho que essa crianca podera atingir caso
receba algum apoio.
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aprendizagem pois pdée em jogo um conjunto de processos internos de
desenvolvimento, potenciais, que posteriormente se converterdo em aquisicoes, e é
especialmente (til na analise de alguns dos problemas do ensino, no que respeita a
pensar como organizar as ‘trocas’ interpessoais com o0s instrumentos culturais

disponiveis (op. cit.).

Destacam-se algumas caracteristicas gerais emergentes dos contributos vygotskyanos
em investigacoes sobre a aprendizagem mediada pelas tecnologias computacionais,

especialmente nas que privilegiam o papel do contexto sociocultural na aprendizagem:

e As construcoes cognitivas tém uma natureza eminentemente social e nao
individual, construindo-se por mediacao psicolégica em interaccao social;

e A ideia de circularidade de efeitos nas transformacdes decorrentes dos
processos mediadores na interaccao homem-meio;

e 0O desenvolvimento da actividade cognitiva perpetua-se através do processo
social da educacao.

A metafora do ‘amplificador cognitivo’ utilizada por Bruner explica a influéncia de
interaccoes com novos elementos mediadores no desenvolvimento das funcoes
cognitivas. Segundo Bruner (1966, Cf.,Crook, 1998, p. 61)”0 homem desenvolve-se
mediante processos de interiorizacdo das formas de actuar, imaginar e simbolizar que
‘existem’ na sua cultura, formas que amplificam as suas capacidades.” O contexto e a
cultura proporcionam recursos cognitivos sob as formas de ferramentas psicologicas,
de sistemas simbolicos, que amplificam as nossas capacidades cognitivas. Os elementos
mediadores originados numa cultura sao determinantes na construcao do
conhecimento e também nos nossos modos de vida. O papel da riqueza, da diversidade
de recursos do meio cultural no seio do qual o individuo cresce, é determinante no
desenvolvimento intelectual, nas mudancas e nos modos de pensar (Bruner, 1984). Nas
perspectivas socioculturais de Vygotsky e Bruner é salientado o papel da interaccao

social, da comunicacao e do contexto cultural, na construcao do conhecimento.

Numa outra linha de analise, dentro da perspectiva construtivista da teoria genética,
Doise, Mugny e Perret-Clermont tém focalizado a sua atencdo na analise das relacoes
que o sujeito mantem com uma parte do seu meio social, concretamente com os seus

pares (Perret-Clermont, 1978).

A nocao de conflito sociocognitivo, central nos seus trabalhos, é explicada como o
resultado da confrontacao entre esquemas de pensamento ou perspectivas diferentes

sobre um mesmo problema/tarefa, que se produzem no decurso da interaccao social
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entre pares (Matta, 2001). Pressupde a existéncia de centracoes diferentes, a
proposito de uma mesma situacdo ou tarefa, traduzindo-se num conflito
sociocognitivo, gracas a exigéncia de uma actividade grupal comum que mobiliza e
forca as reestruturacoes intelectuais e com elas, o progresso intelectual (Perret-
Clermont, 1978).

A evolucao intelectual, provocada pelo conflito sociocognitivo, deve-se a aspectos que
decorrem da situacao de trabalho conjunto ou cooperativo, porquanto os membros do
grupo precisam de estruturar e explicitar melhor as actividades. E também salientada,
como factor evolutivo, a possibilidade de confrontar pontos de vista proprios com os
alheios, que conduz a consciencializacao de que existem outras perspectivas, da
importancia da linha de argumentacdao dos companheirose da compreensao das
estratégias utilizadas na resolucao da tarefa (Matta, 2001; Perret-Clermont, 1978). O
pressuposto € o de que nas situacdes de interaccao social o conflito entre diferentes
perspectivas possibilita a reestruturacao do pensamento individual promovendo o

desenvolvimento cognitivo.

Matta (2001) destaca outra linha de trabalho mais recente relativamente as
interaccbes sociais assimétricas, a das situacoes de ‘tutorado’. Nestas situacoes
educativas, caracterizadas por se promover o apoio de alguém mais competente a
outro(s) na realizacdo de uma tarefa, os resultados de investigacdao tém apontado
beneficios tanto para o ‘tutor’ como para o ‘aprendiz’. Esta perspectiva tem-se vindo
a constituir um quadro de referéncia importante em investigacdes sobre processos de
uso do computador e da Internet, especialmente nas que destacam o papel da
comunicacao e do contexto sociocultural da aprendizagem, situando o uso educativo
destes media como elementos mediadores de modalidades de interaccao social entre

os utilizadores.

A evolucao dos trabalhos de investigacao sobre as problematicas da educacao e da
aprendizagem tem conduzido a alguma convergéncia no entendimento dos processos
de desenvolvimento como sendo muito influenciados pelas condi¢cdes socioculturais em
que ocorrem 0s processos psicologicos que permitem reestruturacées de pensamento

para um nivel superior.

A ideia mais ‘amplamente partilhada’ quando se fala de construtivismo, ou de
perspectiva construtivista da aprendizagem, (Coll, 1991; 1995), refere-se a um
‘principio’ que atribui ao aluno um papel activo importante na realizacao de

actividades construtivas durante as situacoes de ensino-aprendizagem. Além desta
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ideia base, comum as diferentes teorias construtivistas, existem outros aspectos
emergentes na maioria das correntes de aprendizagem baseadas nestes principios, que
contribuem para uma concepcao construtivista na analise da aprendizagem e da
educacao Coll (1995). Procuram-se salientar as caracteristicas que permitem esbocar
uma concepcao construtivista de analise da pratica educativa para enquadrar,
posteriormente, a analise sobre os processos de integracao e uso das TIC em contextos

educativos. Destacam-se as seguintes:

e Aideia de aprendizagem como um processo de construcao ou reconstrucao de
saberes* da responsabilidade do individuo, cujo papel activo passa mais pela
procura de respostas do que pela assimilacao de conhecimentos culturais e
sociais ja estabelecidos;

e A dinamica individual da construcao de aprendizagens esta ligada ao contexto
sociocultural em que a pessoa se insere, onde constroi a sua identidade social e
individual, dai a reciprocidade de influéncias nos processos de socializacao e
individualizacao. A visao da aprendizagem é a de um processo social onde o
papel da interaccao com os outros é determinante;

e A ‘aprendizagem significativa’, realizada mediante a construcao de significados
que o aluno organiza em redes de conhecimento, de representacées mentais
dos conteldos a aprender, pressupde uma ‘memorizacao compreensiva’ em que
o sujeito liga os novos elementos ao conhecimento prévio relevante que ja
possui. Pressup6e ainda a ‘funcionalidade’ do aprendido, relacionada com o
valor funcional do que aprendeu e manifesta na transferéncia de saberes para
resolver situacdes novas, isto &, para construir novas aprendizagens,
‘aprendendo a aprender’.

A tentativa de sintese anterior sobre a construcao do conhecimento, no quadro das
teorias construtivistas, permitiu desenhar uma visao da aprendizagem no ambito
escolar na qual se pode entender um sentido de ‘ajuda pedagogica’ ligado a ideia de

que o aluno é o construtor activo de significados.

Para explicar o sentido de ajuda pedagdgica nos contextos de pratica educativa,
situam-se as funcdes do professor e dos instrumentos de aprendizagem como apoios
situados na ‘zona de desenvolvimento préoximo’ que, por outro lado, sao ajudas
fundamentais sem as quais dificilmente o aluno construiria os processos de
aproximacao necessarios, entre os seus significados, os que vai construindo ao

aprender e os que estao representados nos curriculos escolares (Coll, 1995).

* Os saberes relativos a quase totalidade dos contelidos escolares, incluindo os sistemas
conceptuais, competéncias cognitivas, métodos de trabalho, estratégias de resolucao de
problemas, atitudes, valores e normas (Coll, 1995).
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2.2. A tecnologia como instrumento cognitivo

“A cognitive artefact is a tool to enhance cognition, a tool to
create and explore ‘concrete abstract-objects’, a tool to create
‘worlds from ideas’ and check how well these ‘worlds’ can fit

‘real worlds’, or make sense of ‘imagined worlds
2005, p. 177).

(Teodoro,

Esta ideia de um artefacto cognitivo para ‘criar, explorar, experimentar mundos de
ideias’ (op. cit.) esta presente em varios autores. Jonassen & Reeves (1996) atribuem
aos instrumentos cognitivos a funcao de potenciar e reorganizar as capacidades de
pensamento dos seres humanos. Entendendo que os instrumentos cognitivos em si nao
contém inteligéncia preconcebida, compete ao utilizador/aprendente o papel de
fornecer a inteligéncia, isto é, a tomada de decisdes. Distanciam a sua abordagem das
que associam o medium computador a visao transmissora de conhecimentos, se o
utilizador desempenhar o papel activo de construir sentidos e efeitos no uso do

instrumento.

Neste sentido, o papel do computador como instrumento cognitivo é o de
“technologies tangible or intangible, that enhance the cognitive power of human

beings during thinking, problem solving, and learning.” (op. cit., p. 693).

No que se refere ao uso do computador como ‘ferramenta cognitiva’ depende do tipo
de utilizacao o transformar estes instrumentos de meros veiculos de transmissao de
informacao em instrumentos cognitivos. A ideia de que o tipo de utilizacao condiciona
a natureza da tecnologia nos processos de uso educativos da mesma, tem sido
destacada como importante noutros trabalhos (Almenara, 2003; Jonassen e Reeves,
1996; Silva, 2001; Teodoro, 2005).

Por outro lado, Jonassen & Reeves (1996) perspectivam o uso do computador como
instrumento cognitivo de suporte, por exemplo, a representacao do pensamento, ou
ainda para exprimir, interpretar e organizar conhecimentos e para 0s comunicar a
outros. Um tipo de uso que permite desenvolver estratégias e competéncias que
podem depois ser transferidas para novas situacdes/problemas. Pode-se aprender

”»”

“com” a tecnologia utilizando-a em ‘parceria intelectual’ para desenvolver
‘pensamento reflexivo’. Utilizar o computador como parceiro intelectual significa usa-

lo para ultrapassar os limites humanos no processamento, na rotina, na memorizacao,
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libertando o utilizador para desenvolver ‘aprendizagens de nivel superior’. Teodoro
(2005), citando Salomon, afirma que, mais do que veiculos de transmissao ou
comunicacao do conhecimento, os computadores permitem criar percursos de
aprendizagem tao ricos e diversos quanto explorar hipoteses conceptuais, construir

representacoes de pensamento, trabalhar em equipa.

Teodoro (op. cit.) destaca ainda outras possibilidades importantes na interaccao
cognitiva com o computador. Citando Bruner apresenta a ideia de ‘espelho
intelectual’, referindo as vantagens do ‘computador servo’ que executa rotinas
repetitivas e demoradas, ainda que complexas. Esta caracteristica esta interligada a
do computador instrumento, ‘criador/simulador’, que pode ser usado para enfatizar
significados e raciocinios com os “ganhos” representados pela libertacao de rotinas em

favor do trabalho intelectual, nomeadamente a investigacao cientifica.

A ideia de ‘artefacto cognitivo’ remete-nos, entao, para o conceito de ‘amplificador
cognitivo’ e para uma visao do sujeito como construtor activo do conhecimento.
Ressalta a importancia da construcao de significados, necessarios ao desenvolvimento
de uma ‘aprendizagem significativa’. De facto, € essencial o papel do utilizador/aluno
na relacdo que se constrdi com o instrumento, mas esta relacdo inscreve-se num
contexto de aprendizagem que devera permitir aos alunos, guiados pelos professores,
usar estes instrumentos para representar o que sabem e criar os seus projectos
pessoais, ou seja, como facilitadores e catalisadores no desenvolvimento de

capacidades e saberes.

3. Educacao, aprendizagem e TIC

A reflexao precedente, sobre os contributos das abordagens construtivistas, ajudou a
esbocar um quadro de referéncias que permite situar o que entendemos poder ser uma
influéncia educativa das TIC no sentido da ajuda educacional eficaz, proporcionada ao
aluno no seu processo de construcao de significados e de desenvolvimento social e

individual num sentido mais amplo.

As TIC, enquanto ferramentas de aprendizagem construtivista, apoiam 0s processos
individuais de construcao de significados, integradas na organizacao social das

actividades de aprendizagem e, como tal, desencadeiam também possiveis efeitos
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positivos nas interaccoes entre alunos, em particular nas relacoes de cooperacao e

colaboracao onde se constroi aprendizagem e desenvolvimento.

O sentido de uso das ferramentas computacionais na aprendizagem como
impulsionadores cognitivos, inseridos em contextos de aprendizagem estruturados com
base em tarefas significativas que conduzam a necessidade de reconstruir
conhecimentos, de reconceptualizar com base nas experiéncias, tem estado presente
em diversos trabalhos que situam o uso educativo do computador numa perspectiva
construtivista. Um dos trabalhos pioneiros, nesta linha de abordagem, foi o de Papert,
que procurou, com a linguagem de programacao LOGO ou a geometria da tartaruga,
construir um ambiente de aprendizagem familiar/natural, préoximo da cultura da
crianca (Papert, 1980, 1996).

Partindo da ideia de que a crianca deveria ‘ensinar o computador a pensar’ o seu
micromundo de aprendizagem matematico foi desenhado segundo trés principios
(Papert, 1980):

e O principio de continuidade, relacionado com os conhecimentos prévios que
tinha, também o proposito, de ordem mais afectiva, de permitir a crianca o
sentimento de ‘competéncia cognitiva’;

e O principio de poder, permitindo desenhar os seus proprios projectos de
trabalho;

e O principio de ressondncia cultural, ligado a uma construcao de sentido social
das aprendizagens. Neste caso a geometria LOGO deveria fazer sentido tanto
para a crianca como para o adulto.

Na cultura computacional LOGO (Papert, 1980) o papel activo da crianca € uma
constante. Por outro lado, através das actividades de programacao que a crianca tem
que realizar, aprende a aprender porque reflecte sobre os processos de aprendizagem.
Adquire conceitos de geometria e matematica complexos através das suas experiéncias
de programacao e comando da tartaruga, para a movimentar, relaciona as situacées de

aprendizagem com actividades do dia-a-dia e favorece a criatividade.

Esta perspectiva do computador reflecte uma visao da aprendizagem em que a
tecnologia amplia, facilita e melhora a construcao de conhecimentos e de
competéncias. As possibilidades de interaccao permitidas ao utilizador para
programar, criando e alterando os cenarios dos seus projectos de trabalho no

computador em funcao dos erros detectados ou de uma nova motivacao, podem
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constituir-se como ‘ideias poderosas’, ou seja, novas formas de pensar que ajudam a

crianca a aprender (Marti, 1992).

Por seu turno o énfase atribuido por Jonassen & Reeves (1996) as caracteristicas de
pertenca cultural das tecnologias e efeitos das interaccoes vividas no seio de uma dada
cultura leva-os a sugerir a analise da natureza e qualidade dos instrumentos cognitivos
descobertos, inventados e melhorados ao longo da histéria da humanidade, como
forma de investigar a nossa evolucao sociocultural (op. cit.). Discutem a ideia de
instrumento cognitivo associada ao uso do computador, mas a sua atencao nao se
prende apenas ao computador. Atribuem um papel activo ao utilizador na interaccao
com este instrumento cognitivo, enfatizando o sentido de utilizacao. Cabe aos
aprendentes o papel de desenhar os percursos de aprendizagem, atribuido aos
“especialistas” nas concepcoes tradicionais de uso educativo da tecnologia. Mas, para
estes autores, também é preciso pensar os contextos de aprendizagem onde o medium

se insere, devendo estes ser concebidos e estruturados como parceiros intelectuais.

A sua perspectiva é de que se deve aprender “com” a tecnologia, utilizando-a em
‘parceria intelectual’ para desenvolver ‘pensamento reflexivo’. Utilizar o computador
como parceiro intelectual significa usa-lo para ultrapassar os limites humanos no
processamento, na rotina, na memorizacao, libertando o utilizador para desenvolver
‘aprendizagens de nivel superior’(Jonassen et al, 2003; Jonassen e Reeves, 1996). Por
outro lado, estes autores perspectivam o uso do computador como instrumento
cognitivo de suporte, por exemplo, a representacao do pensamento, ou ainda para
exprimir, interpretar e organizar conhecimentos e para os comunicar a outros. Este
tipo de uso, que permite desenvolver estratégias e competéncias depois transferidas
para novas situacoes/problemas a partir da parceria com o medium, é referido, pelos

autores, como efeitos de aprendizagem “de” uso em parceria intelectual.

Os autores consideram que o papel das tecnologias na aprendizagem € constituirem-se

como:

e Instrumentos que sustentam a construcao do conhecimento (representando
ideias dos alunos, entendimentos e crencas, permitindo a organizacao e
producao de bases de conhecimento multimédia);

e Veiculos de informacao que permitem explorar conhecimento visando a
construcao de aprendizagens (permitindo o acesso a informacao necessaria,
comparando perspectivas e visées do mundo);

e Contextos que suportam uma aprendizagem baseada “no fazer” (representando
problemas significativos do mundo real);
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e Meio social de aprendizagem (favorecendo a colaboracao, a discussao, arguicao
e construcao de consensos entre os membros de uma dada comunidade);

e Parceiros intelectuais que promovem a aprendizagem pela reflexao. (Jonassen
et al, 2003, p. 12).

Nesta perspectiva, € essencial o papel do utilizador/aluno na relacdo que constréi com
o instrumento, relacdo que se inscreve num contexto de aprendizagem que devera
permitir aos alunos, guiados pelos professores, usarem estes instrumentos para
representar o que sabem e criar os seus projectos pessoais, constituindo-se como

facilitadores e catalisadores no desenvolvimento de capacidades e saberes.

CrooK (1998) analisa, por sua vez, o papel da tecnologia computacional no ensino e na
aprendizagem na perspectiva sociocultural da psicologia cultural. A partir das ideias
base de que a cognicdo é um fendmeno social, situado num contexto espacio-
temporal, propde o estudo dos processos de uso do computador nos contextos onde
surgem e se desenvolvem. Porque, como nos explica, os elementos mediadores surgem
e evoluem na linha de uma historia sociocultural, as nossas actividades com esses
elementos mediadores ocorrem nas interaccées com os outros, situadas em contextos,
em instituicoes, com regras e rotinas proprias. Tendo como base o conceito de
mediacdo psicologica de Vigotsky, a perspectiva sociocultural da cognicao defendida
por Crook (op. cit.) considera que a actividade cognitiva se define pelo acesso aos
recursos e elementos mediadores da cultura, como forma de interpretar a experiéncia.
A cognicao é vista como um conjunto de sistemas funcionais, nao se restringindo a um
reportério de processos mentais circunscritos. Possui um caracter “situado”, no
sentido de as aquisicoes cognitivas estarem vinculadas a interaccao que ocorre em
contextos de aprendizagem determinados, e tem ainda uma natureza eminentemente
social. Por conseguinte os computadores, como novos elementos de mediacao
cognitiva, devem surgir integrados em ambientes de actividade ricos, com objectivos
auténticos para os alunos e em interligacao com outras experiéncias de conhecimento.
Esta perspectiva, comparada com a perspectiva construtivista classica, acentua, em
particular, a relevancia do contexto social da aprendizagem, descentra-se da
aprendizagem centrada no aluno e dos processos de abstraccao reflexiva, dando
especial relevo a dimensao interpessoal da aprendizagem nos processos de mudanca
cognitiva, que considera ocorrerem em funcao das pressdes organizadas e dirigidas

pelo meio sociocultural. A cognicao €&, pois, construida no plano social:

“La psicologia cultural da sentido al ‘aprendizaje’ en relacion con la

estructura social de la actividad y no tanto con la estructura mental de los
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individuos. (...) Sostenemos que la interacciéon social hace posible la
ampliacion y transformacion de los sistemas cognitivos existentes.” (op. cit., p.
105)

Nesta linha a questao educativa nao se coloca ao nivel da interaccao com o
computador; este é visto, essencialmente, como um contexto de possibilidades de
interaccao social, ou seja, ndo se trata de considerar interaccoes instrutivas mas antes
de considerar as actividades com o computador como promotoras de uma relevante

experiéncia social que favoreca o contexto global da actividade educativa.

4, Perspectivas sobre processos de integracao educativa

das tecnologias e formacao inicial de professores

As profundas e rapidas transformacdes com que convivemos estdo associadas ao evoluir
das tecnologias infocomunicacionais e as exigéncias consequentemente colocadas pela

necessidade social de um uso tecnolégico mais intenso.

As repercussdes destas exigéncias tém tornado consciente que do dominio e
apropriacao das TIC depende a garantia de acesso a um emprego, o desenvolvimento
pessoal e profissional e, cada vez mais, o exercicio da cidadania. Pela sua
interpenetracao nos nossos modos de vida induzem mudancas significativas e actuam
como impulsionadoras de novas formas de comunicar, adquirir, organizar, produzir e
partilhar a informacdo, conduzindo a criacao de novas competéncias nas formas de
aprender, lidar com o conhecimento e interagir com os outros. Estamos perante
algumas problematicas emergentes da chamada sociedade da informacdo e do

conhecimento.

Por outro lado, o quadro de transformacdes sociais e histdricas onde as TIC tém sido
geradas e se desenvolvem, é ele proprio complexo, atravessado por processos de
indole tao diversa quanto ”...la tendencia a la desaparicion de clases sociales
constituidas en la etapa industrial, el replanteo geopolitico mundial, el surgimiento
de nuevas categorias sociales, activos movimientos reivindicativos de grupos excluidos
por motivos étnicos, sexuales, religiosos, culturales, econdmicos.” (Comuzzi, 2002, p.
142).

24



Capitulo | - Perspectivas sobre as TIC: Caracteristicas, funcdes, Aprendizagem e processos de
integracao educativa

As problematicas esbocadas preocuparam os decisores politicos de Portugal (e de
varios paises europeus), conduzindo-os a procurar mecanismos facilitadores da
integracao destes recursos digitais no todo social, na perspectiva de implementar o
que se designa correntemente por Sociedade da Informacdo. Dentro das iniciativas
produzidas a nivel legislativo, nos Gltimos dez anos, para definir metas tendentes a
promover e normalizar as competéncias dos cidadaos no dominio dos recursos digitais,
referimos as que, a nosso ver, tém tido maiores implicacées no desenho de estratégias
e projectos de intervencao no sistema educativo. Nesse sentido destaca-se, por ordem
cronoldgica, a Missd@o para a Sociedade da Informacdo criada com a finalidade de
promover debates alargados a partir dos quais elaboraram o Livro Verde para a
Sociedade da Informacdo em Portugal’, obra com implicacdes importantes a diferentes
niveis educacionais. Conduziu a elaboracéo de Planos de Acc@o® definidos dentro das
iniciativas politicas, sociais de desenvolvimento da sociedade da informacao, para
aprofundar como efectuar em Portugal, o aproveitamento das potencialidades das TIC.
Também o documento “ Estratégias para a Accdo - As TIC na Educacdo”’, para

enquadrar as estratégias educacionais destinadas a integracao efectiva das TIC no

> Este livro, divulgado em Abril de 1997, por iniciativa conjunta do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e do grupo Missao para a Sociedade da Informacao, analisa no capitulo 4 (“A Escola
Informada: Aprender na Sociedade da Informacdo”) estratégias susceptiveis de permitir
explorar as potencialidades das novas tecnologias da informac¢ao e da comunicacao, no sistema
educativo, preparando os alunos para as actuais exigéncias da cidadania ao nivel dos seus
saberes e aptidoes, sublinha ainda, a necessdria evolucao do conceito de educacao no sentido
do seu entendimento como um processo de aprendizagem continuo ao longo da vida (Missao
para a Sociedade da Informacao, 1997). As implicacdes deste conceito tém conduzido ao fim da
ideia de existéncia de dois grandes periodos na vida do individuo “vida escolar e vida
profissional” (Nonio, 2002) e a maior constancia da educacao e formacao na vida das pessoas.

® Dentro destes Planos de Accdo, cujas linhas gerais tém sido tracadas ao nivel europeu
destaca-se o “eEurope”, criado em 2000, dirigiu-se inicialmente para “por em linha” todos os
cidadaos e instituicbes (governamentais e nao governamentais) promovendo a utilizacao da
Internet. Lancou também nesse periodo o plano de accao elLearning, com as finalidades de
intensificar o uso das “redes de colaboragdo a distancia”, na educacdo e na formacdo, tem
apoiado “a cooperacao entre universidades, no sentido de ligar, a nivel europeu, os ‘campus
virtuais’, numa perspectiva de complementar as formas tradicionais de ensino presencial (...),
estimular a troca de boas praticas, estabelecer plataformas de aprendizagem online” (Nonio,
2002), que mantém nos tracos estratégicos para 2010, o sentido de melhoramento dos
indicadores de literacia e uso digital nos paises europeus. (acessivel em:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2005/index_en.htm). E ainda a rede
internacional European SchoolNet, que envolveu mais de 26 paises (através dos seus ministérios
da Educacao) para promover métodos de aprendizagem com utilizacdo dasTIC para alunos e
professores das escolas europeias (acessivel em: http://www.eun.org/portal/index.htm).

’ As linhas estratégicas aqui definidas cobrem nos diversos aspectos o vasto campo da
educacdo, destacam-se os seguintes contributos: Certificacdo basica em TIC de competéncias
em TIC para alunos e professores; o Referencial de Competéncias-Chave para a Educacao e
Formacao de Adultos para maiores de 18 anos, no dominio das TIC; directrizes para Integracao
das TIC através de “uma abordagem instrumental e transversal” de modo transdisciplinar nos
processos de ensino-aprendizagem em todos os niveis do ensino (ndo universitario) (Nonio,
2002).
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Sistema Educativo, com metas a implementar até 2006, em todos os niveis de ensino
ndo universitario. Em relacdo ao ensino universitario saliente-se as apreciacées que
assinalam a urgéncia de promover uma maior e efectiva integracao das TIC no ambito

da formacao inicial de professores.

A producao destes documentos® veio sublinhar a énfase politicamente concertada na
necessidade de uma integracao e utilizacdo pedagogica das TIC e trouxe a consciéncia
publica o papel social da escola na formacdao de cidadaos competentes no seu uso
enquanto ferramentas indispensaveis as finalidades socioculturais e educativas hoje
estabelecidas, conforme referenciado nas linhas base das politicas educativas. Tém
ainda destacado a importancia de que a escola promova a implantacao das tecnologias
digitais e acelere junto dos cidadaos europeus o desenvolvimento de competéncias

para viverem e trabalharem na “nova sociedade da informacao”

Apesar dos progressos verificados na sequéncia das linhas orientadoras produzidas nos
documentos supra referidos, com a realizacao de programas e projectos desenvolvidos
para integrar as TIC nas escolas, verifica-se contudo uma situacao pouco satisfatoria no
que respeita ao seu uso no contexto do trabalho educativo com os alunos em sala de
aula (Paiva, 2002). As atitudes pouco ‘entusiastas’ dos professores/utilizadores das TIC
nos seus contextos de pratica profissional, mesmo quando sao utilizadores nos
contextos de uso pessoal, tém sido reportadas em diversas investigacoes (Paiva, 2002;
Patrocinio, 2002; Ponte e Serrazina, 1998). Os novos papéis pedagogicos com que 0s
professores sao confrontados exigem mudancas nos seus desempenhos para as quais
nao estao preparados (Osorio e Machado, 2005). Uma possivel explicacao para a

dificuldade em enfrentarem as “mudancas significativas” exigidas é a de que existe

8 Evidentemente que tem havido muitas outras tentativas de promover a integracéo e utilizacao
pedagogica das TIC. Destaque-se, na forma de projectos e programas, menos dirigidos de ‘cima
para baixo’, com “ampla cobertura” do pais, alguns dos que tém sido reconhecidos como
intervencdes educacionais de referéncia (Patrocinio, 2002), pelos resultados positivos
observados durante a sua duracdo, e pelas dinamicas que criaram originando outros
projectos/programas que lhes deram continuidade. Neste sentido menciona-se o Projecto
MINERVA (1986- 1994) do qual se destacam as parcerias no desenvolvimento do trabalho nas
escolas, na formacao de professores e na investigacao, dinamizadas entre instituicoes de ensino
superior, basico e secundario, e a importancia que teve na “sensibilizacao” de professores e
alunos para o uso do computador (Patrocinio, 2002, 2004). A avaliacdo deste projecto e as
iniciativas legislativas acima referidas contribuiram para o surgimento de outros dois programas
relevantes a nivel nacional pelos seus contributos na dinamizacao de uso das TIC ja iniciadas,
referimo-nos ao Programa Nonio-Século XXI, criado pelo Ministério da Educacao em (1996), e ao
Programa Internet na Escola, criado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (1997) cujo
trabalho de ligacao as escolas e outros parceiros educativos foi coordenado pela UARTE.
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uma relacao importante entre a escassez de “preparacdo para a mudanca (...) incluida

nos planos de formacdo inicial, com consequéncias ao longo da vida.” (op. cit., p. 1).

Incluir, ou nao, as TIC num contexto educativo vai muito além de adicionar ou subtrair
recursos. A énfase, neste sentido, reflecte-se no papel do professor/educador e requer
uma atitude reflexiva sobre a evolucao do conceito de educacao, no sentido de a
considerar um processo de aprendizagem continuo. Requer ainda pensar no papel do
aluno e das TIC no processo de aprendizagem. Admitimos que os docentes e os alunos
poderao beneficiar da utilizacao das TIC nos seus contextos de pratica, em diferentes
dominios do conhecimento e do saber. Parece entao adequado estudar e compreender
os processos de uso e de aplicacao das tecnologias nos contextos de trabalho
quotidiano, ou seja, compreender os processos desenvolvidos por professores e alunos
de uma dada comunidade educativa, utilizando estratégias de investigacao sistematica
e diagndstica, tanto nos contextos de uso como noutros contextos com os quais

interagem (Comuzzi, 2002).

As exigéncias que enfatizam a necessidade de maior integracdao das TIC a nivel
curricular colocam, ao sistema educativo, o desafio de encontrar respostas rapidas
para integrar efectivamente estas tecnologias e de criar a capacidade de apoiar ao
nivel de novas formacoes aos diversos “agentes educativos” (professores e funcionarios
nao docentes) que permitam (Nénio, 2002) o dominio exigido, tanto no contexto de
uso pessoal (preparacao quotidiana do trabalho) como no contexto de uso educativo. O
que nos conduz também ao papel exigido ao professor como “elemento determinante”
no processo de implementar as TIC na escola criticamente, enquadrando-as em
projectos pedagogicos que valorizem os aprendentes, em que professor e aluno
estejam envolvidos em parceria nos processos de aprendizagem (Ponte, 2000; Varandas
et al, 1999).

Os novos paradigmas encaminham para uma pratica pedagodgica que privilegia a
aprendizagem contextualizada onde, através de actividades e estratégias socialmente
integradas, o sujeito construa conhecimentos sobre os conteldos curriculares. Nesse
sentido postula-se que a escola deve desenvolver nos seus alunos atitudes de
autonomia e responsabilidade na gestao dos conhecimentos sendo, para isso,
necessario organizar contextos de aprendizagem ”culturalmente ricos”, que incluam o
“recurso inteligente” as tecnologias digitais (Figueiredo, 1999, 2001) e enquadrem
processos de trabalho individuais e em interaccao. Esta perspectiva de escola

permitira desenvolver, nos seus alunos, estratégias de aprendizagem adequadas ao
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tipo de relacdo com o conhecimento hoje exigido (e.g., espirito de descoberta,

concretizar, analisar, pensamento sistémico).

Os mitos e pressupostos veiculados pelo ‘discurso tecnologico’ dominante, no qual a
utilizacao das tecnologias raramente é questionada e que relacionam a ideia de novo
media a inovacao, a mudanca, ao progresso e ao desenvolvimento, tém influenciado
negativamente a educacao e a integracao da tecnologia nos contextos de ensino e

aprendizagem (Cuban, 1986; Gutierrez Martin, 2002).

Gutiérrez Martin (2002) salienta que o ”protagonismo acritico” das TIC e a publicidade
veiculada em torno das mesmas, sem questionar o seu espaco e papel na cultura e na

educacdo, acarretaram trés pressupostos errados com implicacées educacionais:

e O pressuposto de que o aumento do nUmero de computadores ligados a Internet
implicaria maior grau de desenvolvimento e sucesso dos contextos educativos
contribuiu para as tentativas de adaptar o sistema educativo as exigéncias das
TIC, em vez de procurar adaptar as TIC as finalidades educativas, o que
conduziu a uma visdo reprodutora do sistema socio-educativo;

e O pressuposto de que as TIC sao "meios transparentes” sem uma ideologia
implicita e a sua apresentacao como simples recursos educativos, terdo evitado
a consciéncia da necessidade de uma analise reflexiva e critica sobre os
aspectos positivos e negativos decorrentes do seu uso;

e O terceiro pressuposto relaciona-se com a afirmacao de que as TIC, ao
permitirem maior interactividade, favorecem a aprendizagem. Associado a
enfoques dualistas, polarizados na perspectiva do professor ou do aluno, pode
ter contribuido para afectar o modo como se pensa a natureza do
conhecimento, quando se privilegia a quantidade de informacao a que se acede
ou se confunde informacao com conhecimento. Também pode afectar a
qualidade das relacdes na comunicacao interpessoal nos processos de ensino e
aprendizagem, se forem inadvertidamente utilizadas como substitutivas da
interaccao comunicativa.

Em concordancia com a proposta final do autor refere-se que estas adverténcias
permitem salientar a importancia de criar informacao alternativa que permita
construir um ”discurso reflexivo” sobre a utilizacao das TIC, diferente do “discurso
tecnoldgico” dominante (Comuzzi, 2002; Gutierrez Martin, 2002). De facto, quem
melhor do que o professor, responsavel pela gestdao pedagogica de um dado espaco
socio-educativo, podera propor estratégias de aplicacao das tecnologias adequadas a
realidade da escola e/ou do seu grupo/turma? Quem melhor do que esse professor
para apoiar os participantes desse contexto/comunidade na necessaria construcao de

processos diferenciados e flexiveis no uso dessas ferramentas?
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Estas questoes conduzem-nos a ideia de que os processos de integracdo das tecnologias
serao, porventura, melhor sucedidos se acompanhados de um espaco de reflexao,
construido em interaccao comunicativa com os intervenientes nos processos desde os
momentos de formacao inicial de docentes. Com efeito, para que se verifiquem as
mudancas no sentido defendido, uma das condicoes necessarias (Ponte, 2000, 2002) é
o reconhecimento do “protagonismo dos professores, como actores educativos
fundamentais” (Ponte, 2000, p. 76). Outra condicao, essencial a sua implantacao
efectiva, € garantir o amplo acesso de alunos e professores as ferramentas cognitivas e
culturais, que na actualidade sao suporte do desenvolvimento humano nas diferentes
dimensdes em que nos construimos como pessoas, para que possam conhecer e
dominar (Ponte, 2002). Estas ideias, que traduzem a necessidade de comprometimento
dos professores nos processos de mudanca que os envolvem e de promover o seu
desenvolvimento  profissional, tém sido frequentemente apontadas como
determinantes do seu envolvimento (Cuban, 1986; Dawes, 1999; Paiva, 2002; Teodoro,
1992).

Nesta linha de pensamento, recorde-se como nos diz Ponte (2000), que ao professor
nao basta aprender a dominar as tecnologias, estar a par das novidades. Integrar
efectivamente estes recursos no contexto do trabalho educativo com os seus alunos
reais, nas condicoes existentes, € uma tarefa muito complexa. Torna-se necessario
desenvolver e experimentar uma componente de pratica reflexiva que deve comecar a
ocorrer logo durante o processo de formacao inicial (Amante, 2003; Osério e Machado,
2005). Pressupondo igualmente que se verifique, como condicao prévia, um uso das
tecnologias transversal as diversas disciplinas que integram o curso e a sua insercao
nos projectos de trabalho que tém de realizar durante a sua formacao, para conduzir
estes futuros professores a perspectivar estratégias e modalidades adequadas a
construir aprendizagens com estas ferramentas de trabalho, tanto nos contextos
pessoais como nos contextos educativos (Amante e Morgado, 2001). A integracao
efectiva das tecnologias nas praticas de ensino-aprendizagem requer um uso fluente
(Ponte, 2000, 2002) e “a fluéncia vem com a utilizacdo” (Patrocinio, 2002, p. 12). Esta
€ uma ideia simples que nos lembra como a naturalidade nestes processos pressupoe
"muito mais do que o seu conhecimento instrumental, envolve uma interiorizacdo das
suas possibilidades e uma identificacdo entre as intencées e desejos dessa pessoa e as
potencialidades ao seu dispor.” (Ponte, 2000, p. 74). Na linha das perspectivas que
temos vindo a defender acreditamos que, para desenvolver nos futuros professores
uma “nova cultura e nova atitude” relativamente as TIC (Amante, 2003), é necessario

promover um conjunto de “boas praticas de formacao” (Ponte, 2002) destinadas a uma
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impregnacdo da tecnologia na vida cultural, social e pedagobgica das
escolas/faculdades (desde a sala de aula aos espacos de gestao) como estratégia para
gue, naturalmente, as pessoas as sintam e utilizem como parte do seu quotidiano,

durante os processos de formacéo que estédo a realizar.

No entanto, quando se perspectivam atitudes de mudanca, convém ter presente que
em geral sao os professores mais empenhados pedagogicamente 0s que mais
frequentemente usam as tecnologias digitais nas salas de aula (Ponte, 2000). Dito por
outras palavras, encontramos a inovar, com o computador ou a Internet, aqueles que
ja anteriormente procuravam a inovacao, os que experimentam e avaliam o uso de
metodologias e estratégias de modo a desencadearem e acompanharem a

aprendizagem dos alunos e promoverem o seu desenvolvimento.

Por seu turno, colocam-se maiores exigéncias as instituicoes responsaveis pelos
processos de formacao de professores relacionadas com a complexidade dos factores
intervenientes nos contextos de praticas educacionais, nos quais se pretende que estes
professores venham a integrar os media. Acentua-se a preméncia de redireccionar as
praticas de formacdo dos professores, utilizando estratégias que assegurem uma
construcao de processos de apropriacdao e experimentacao critica, orientados para a
accao, para aprender fazendo e reflectindo sobre as praticas experienciadas, o que
permitird desenvolverem uma ideia das funcdes e papéis destas tecnologias situadas

nos contextos socio-educativos onde trabalhardo futuramente.

No que se refere especificamente a formacao inicial de professores, contexto onde
procuramos compreender melhor as competéncias construidas pelos futuros
professores participantes na presente investigacao, pensamos ser insustentavel manter
a realidade vivida no ensino universitario no que respeita a formacao em TIC. A este
proposito Ponte (2002) evidencia a necessidade de alteragdes nos curriculos e praticas
da formacao inicial de professores, comentando os resultados de um estudo sobre a
formacao em TIC nos cursos de formacéo inicial de professores realizado no final da
década de 90 (Ponte e Serrazina, 1998). A “radiografia” da situacdo, obtida neste
trabalho, foi baseada nos dados da auto-avaliacao das instituicoes universitarias e
politécnicas, pUblicas e privadas, em diversos planos de uso destas tecnologias. Quanto
as competéncias e conhecimentos, indicou que as ferramentas mais utilizadas no uso
do computador eram as de processamento de texto e simultaneamente aquela em que
as instituicoes formadoras consideram que os seus diplomados possuem mais

competéncias. No uso da Internet, o correio electronico e os programas de navegacao
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eram pouco usados. Por outro lado retratou como muito insatisfatério o trabalho
realizado, tanto ao nivel da preparacao dos futuros professores para a analise dos
efeitos sociais das TIC, como para o seu uso nas situacées de ensino-aprendizagem.
Indicou ainda que, no dominio e uso educacional das TIC, os futuros professores de
Matematica e Ciéncias se distinguiram positivamente dos restantes. As diferencas
observadas parecem dever-se essencialmente a “que ndo sé tém um maior numero de
disciplinas especificamente consagradas as TIC nos seus planos de estudo, como véem
estas tecnologias ser fortemente usadas num maior numero de disciplinas do curso”
(Ponte, 2002, pp. 23-24).

Seis anos mais tarde foi reanalisada a situacao de uso das TIC nos cursos de formacao
inicial de professores (Matos, 2004, 2005), tendo sido utilizado o mesmo instrumento e
metodologia de recolha de dados, para comparacao dos resultados actualizados com os
anteriores. Como aspectos mais relevantes Matos (2004) sublinha, quanto ao namero
de créditos atribuidos as disciplinas dedicadas as TIC (as que usam intensamente e
reflectem sobre o seu uso em contexto educativo)que “a situacdo nas universidades
publicas ndo se alterou substancialmente”; quanto aos dados obtidos na totalidade da
amostra foi saliente “uma desvaloriza¢Go da componente de formacéo na drea das TIC,
em especial nas escolas superiores de educacdo publicas e nas instituicoes privadas” e
“uma enorme reducdo (...) de créditos curriculares em TIC nas dreas de Ciéncias e da
Matemadtica” (op. cit.Matos, 2004, pp. 17-18), o que como afirma o autor parece
“parodoxal”. Quanto as competéncias e conhecimentos a saida da formacao inicial, tal
como em 1998, foram consideradas boas relativamente ao processamento de texto,
correio electronico, Internet. Notou-se desinvestimento em Linguagens de
programacao e progressos na utilizacao do aplicativo Power Point. Foram consistentes
os resultados negativos no uso de programas de Gestao de bases de dados e de
Estatistica, bem como em analise dos efeitos sociais das TIC quanto ao seu uso nas
situacoes de ensino-aprendizagem e houve convergéncia das instituicdes formadoras
quanto a necessidade de melhorar a formacao nestes aspectos mais relacionados com o

uso educacional. O autor comenta ainda:

“Tal como em 1998, sdo os professores das dreas de Ciéncias e da Matematica que
parecem dispor de uma melhor formacdo em TIC mas had diversas sugestées de que os
aspectos técnicos poderdo estar (...) sobrevalorizados em detrimento dos aspectos de
natureza pedagogica e de uso efectivo das TIC para a consecucdo das finalidades

daquelas disciplinas.” (Matos, 2004, p. 35).
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Concluindo com a ideia de que se continua a observar a utilizacao destes recursos
pelos estudantes de modo muito limitado, permanecendo as suas competéncias muito

circunscritas a perspectiva de utilizador-consumidor (Matos, 2004, 2005).

As constatacoes evidenciadas nestes dois estudos reiteram, por um lado, a necessidade
de alterar a situacao observada, inserindo nos planos curriculares este tipo de
recursos, quer em disciplinas consagradas as TIC, quer transversalmente noutras
disciplinas(Matos, 2004; Nénio, 2002; Osorio e Machado, 2005; Ponte, 2002; Ponte e
Serrazina, 1998; Santos, 2001; Varandas et al, 1999). Por outro lado é saliente, nestes
dois retratos, que nem sequer ao nivel do dominio instrumental a formacao pode ser
considerada satisfatoria. Como preconizam Ponte et al. (2000) e Ponte (2002) a
formacao de professores relativamente as TIC devera contemplar aspectos do
desenvolvimento de atitudes, valores e competéncias numa logica de definir um
perfil profissional e de actividade do professor.No inicio do séc. XX| continua a ser
muito reduzido o uso das tecnologias na educacdo. As consequéncias do desequilibrio
gerado pela diferenca registada entre a velocidade a que ocorrem as modificacdes na
sociedade em geral e na escola sao preocupantes e acentuam a urgéncia de alterar o
panorama na realidade educativa. De acordo com o que temos vindo a defender neste
texto, sobre estas problematicas, tivemos por horizonte uma integracao mais efectiva
das TIC no trabalho quotidiano com os alunos, o que suscita direccionar o processo de
formacao de professores para alteracoes da relacao pedagogica professor-aluno, em
que o uso das TIC seja experimentado e reflectido como elemento potenciador de um
processo mutuo de aprendizagem (professor co-aprendente) e de emancipacao do

aluno-aprendente.

Em seguida procuraremos, no Capitulo 2, reflectir e discutir alguns aspectos mais
especificos que se colocam relativamente a questao do uso da Web em pesquisa de
informacao e construcao de conhecimento, ja que, considerando o estudo que

desenvolvemos, nos interessa particularmente esta vertente da utilizacao da internet.
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1. Topicos de enquadramento

A reflexao sobre as implicacdes psicossociais das actividades mediadas pelos usos da
tecnologia da informacao e da comunicacao representada na rede Internet abrange
uma multiplicidade de enfoques. A multidimensao presente em abordagens
diferenciadas decorrera da proveniéncia dos campos de estudo, dos caminhos
percorridos pelos investigadores nas suas praticas, das linhas orientadoras adoptadas
no questionamento e analise, e sera influenciada pelas interpretacoes construidas com
a consequente diversidade nas atribuicdes de significados. Os olhares contidos nas
diferentes abordagens concorrem na construcao de sinteses capazes de enquadrar um
entendimento mais completo da esséncia da mudanca social e pessoal introduzida pela
mediacdo da telematica nos processos da comunicacdo, da informacao, e nas suas

implicacdes em contextos educativos.

1.1. Efeitos do paradigma informativo-comunicacional:

diferentes contributos

O conceito de rede esta, actualmente, presente nos nossos processos de comunicacao
levando a valorizacao da participacao individual nos espacos sociais de troca de

informacao.

No dominio da compreensao das mudancas socioculturais provocadas pelo uso das
redes digitais na transformacao dos processos de comunicacao, Castells (2005) discute
a influéncia dos espacos comunicacionais caracteristicos da Internet, na transformacao
das estruturas comunicativas de outros sistemas de media (como a televisao) e nas
formas e comportamentos adoptadas nos nossos processos de comunicacao. Conclui
que estas alteracdes se tém reflectido na passagem de uma estrutura comunicativa de
massas para a criacao de espacos informativos dirigidos a grupos especificos de
publico: “audiéncia segmentada (...) que, jd ndo é uma audiéncia de massas em termos
de simultaneidade e uniformidade da mensagem recebida” (op. cit., p. 446). Defende
a ideia de que na Sociedade interactiva em Rede se tem construido uma cultura de
virtualidade real, fortemente marcada pelo uso mediador da Internet. Os efeitos da

rede reflectem-se no individuo e na possibilidade de criacdo de processos de
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relacionamento interpessoais e sociais vividos em ‘espacos’ especificos (e.g., grupos
que requerem o uso de palavras-chave para participar nas trocas estabelecidas), onde
se criam significados partilhados, mantendo a especificidade de identificacao a uma
dada perspectiva sobre os assuntos tratados. Nestes contextos de cultura informativa e
comunicacional desenvolvem-se ainda aspectos importantes na socializacdo como o
conceito de ‘pertenca’ a um grupo, e atitudes de maior abertura a “expressoes

culturais” diversas (Castells, 2005).

Numa linha de continuidade com a analise defendida por Castells (op.cit.) sobre os
efeitos socioculturais da Sociedade em Rede, Cardoso (2006) situa a cultura da Era da
Informacdo como uma cultura da virtualidade real gerada para representar “as
necessidades sociais dos individuos”. Esta ideia, que traduz um “maior poder” na
capacidade de interaccao dos individuos/consumidores sobre as “indUstrias culturais”
esta associada a evolucao da Internet que potenciou o exercicio desse tipo de
influéncia. No entanto, como o autor salienta o “maior acesso”, a “maior interaccao”
permitida pela plataforma tecnoldgica, nao asseguram as capacidades e competéncias
socioculturais requeridas por uma “maior autonomia” no exercicio da “cidadania”. A
cidadania que pressup6e autonomia necessita que “projectos individuais e colectivos”,
partilhados entre redes de individuos com interesses e valores comuns lhe déem
expressao. Isto é, temos previamente a necessidade de uma aprendizagem para que se
verifique a iniciativa da participacao nos espacos de mediacao culturais disponiveis.
Como afirma Cardoso, a participacao requer o “dominio individual das literacias
necessdrias, para interagir com as ferramentas de mediacdo, quer das que fornecem
acesso a informag@o quer das que nos permitem organizar, participar e influenciar os
acontecimentos e as escolhas. (...) Esse é o poder dos media (...) aceder ao espaco
simbdlico produzido pelas tecnologias da mediacdo e poder fazer uso delas” (Cardoso,
2006, p. 44).

Da sua analise sobre efeitos dos processos de apropriacao social dos media, com
incidéncia no papel que ocupam, na forma como a sociedade os afecta e nas novas
aprendizagens geradas nos processos de uso com estes meios, refere-se ainda uma
adverténcia deixada pelo autor ao recordar-nos que neste mundo fortemente habitado
pela mediacao tecnoldgica coexiste, e continuara a coexistir, a comunicacao
presencial (face a face). Esta recomendacao situa-se ao nivel basilar de lembrar as
coexisténcias vividas nos processos de mudanca e igualmente presentes nestes novos
espacos de mediacao. A mudanca, entendida como parte integrante dos processos de

desenvolvimento e aprendizagem humanos, é vivida através de linhas de continuidade
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conjuntamente as linhas de ruptura transformadoras por vezes exigidas. Em simultaneo
as novas modalidades comunicacionais promovidas pela literacia tecnoldgica, nos
modos de interagir e transmitir conteldos, temos a ideia fundamental de que “a
interaccao social e as relacoes pessoais” (Carneiro, 2001, p. 11) continuam a ser os

ingredientes essenciais dos processos de construcao e partilha do conhecimento.

No dominio dos efeitos produzidos pelos individuos na apropriacdo da rede ao
projectar o Eu no espaco publico, que adaptacdes sao feitas ao nivel da forma de

comunicar e nas partilhas da informacao sobre pensamentos e actos individuais?

Relativamente as formas de pensar, sentir, existir temos os multiplos Eu de que fala
(Turkle, 1997) explicando como a Internet enquanto parte do “nosso trabalho cultural
em curso” e elemento cultural tem contribuido para “encararmos a identidade como
multiplicidade” (op. cit., p. 261), esclarece que as diferentes identidades on-line
podem ser um “objecto-propiciador-do-pensamento”, significando uma oportunidade
de “auto-descoberta” e até “auto-transformacdo”. Nao sendo necessariamente
desconfortaveis e/ou fragmentadoras, podem contudo convergir para rever algumas
das dimensdes tradicionais do ‘eu’. Neste sentido a ‘linha de comunicacao’ mais
aberta (menos censurada) permitida pela identidade virtual pode desenvolver maior

capacidade individual e de grupo para aceitar a diversidade de pessoas e processos.

Na confluéncia das linhas de reflexdo contidas nas abordagens anteriores
mobilizaremos ainda contributos que referem o relevo das transformacdes nos modos
de acesso como motores das mudancas com maiores implicacées na concepcao dos

processos e necessidades educativas e de aprendizagem.

Sobre a delimitacdao entre ‘espacos publicos e privados’ temos nas palavras de
Kerkhove (1997) “com os media electrénicos o controlo da linguagem torna-se publico
e oral. Com o advento da Internet temos o primeiro meio que é oral e escrito, privado
e publico, individual e colectivo ao mesmo tempo.” (op. cit., p. 249). Encontramos
aqui a expressao do papel acelerador da Internet nas mudancas observadas e nas
expectaveis, quanto ao modo de operar na disseminacao e producao das fontes de

conhecimento.

Kerkhove sublinha o papel de “aceleracao” das redes digitais pelas mudancas
introduzidas na tradicao da logica intelectual de transmissao dos saberes,
culturalmente predominante, no caminho para um novo “paradigma civilizacional”

marcado pelo efeito da capacidade do individuo criar informacao e poder transmiti-la
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com uma °‘rapidez’ cada vez maior. Como acentua, esta transformacao no poder
comunicacional ao colocar “o controlo nas maos do utilizador”, ira “acelerar”
transformacoes, “trard novas formas de consciéncia e exercerd pressoes sobre os
sistemas educacionais para que estes aprendam a lidar com a mudanca” (op. cit., p.
90) cujo sentido, remete para a ideia de através de ligacOes entre a “mente publica” e

a “mente privada” se desenvolver uma “inteligéncia colectiva”.

Com base nas caracteristicas de comunicacao bidireccionais e interactivas presentes
nas redes telematicas Patrocinio (2004) disserta que a influéncia da bidireccionalidade
contida na comunicacao mediada pela Internet vem permitir maior actividade do
individuo nas situacoes de partilha comunicacional mediatizada. Estas possibilidades
revelam-se por exemplo, na facilidade de interactividade e partilha de recursos, em
vez da “mera distribuicdo de informacao” (op. cit., p. 208), tanto ao nivel do
relacionamento interpessoal como social. Nesse sentido destaca o papel da
interactividade e da bidireccionalidade para o desenvolvimento de uma “cultura
participativa”, na qual o individuo (cidadao) possa sentir-se também ‘co-produtor’ de

informacao (op. cit.).

A Internet e a Web® como rede universal comunicativa e informativa designam hoje a
tendéncia principal do nosso sistema de comunicacao (Silva, 2001). Da facilidade no
acesso e de relacionar representada por estes meios decorre o seu papel de “rede de
base colaborativa” que como o autor explica se reflecte simultaneamente no ambito
da informacdo e da comunicacdo. Este efeito verifica-se ao nivel da partilha da
informacdao mas encerra um outro sentido do conceito de comunicar revolucionado
pelo uso da Internet, pois permite fazer circular “actos de comunicacdo” pessoais,
muitas vezes criados com a intencao de marcar uma presenca individual num espaco
publico (op.cit., pp. 841-842).

A este nivel de “trasladar para a esfera colectiva, (...) a informagdo transaccionada
entre o grupo humano” (Borges, 2002, pp. 79-80) destaca o papel representado por
estes meios na transferéncia para a “esfera colectiva” (memoria) do conhecimento
armazenado e a amplificacao que esta possibilidade de partilha tem desempenhado na

alteracao das formas de comunicar a cultura produzida.

Igualmente Lévy (2000)( sublinha as implicacdes do novo relacionamento informacional

baseado no acesso directo e facil partilha, de fontes diversas (e.g., bases de dados,

? Web para distinguir o principal sistema de informacéo da Internet (Silva, 2001).
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conferéncias electronicas), de reflexdes suscitadas para o trabalho em contexto
educativo, afirmando que em consequéncia este devera ser conduzido num caminho de
‘pilotagem’ dos percursos de aprendizagem e de troca de ‘saberes’. Ao nivel das novas
formas de comunicar e de aceder a informacao Lévy precisa os efeitos do
“ciberespaco” na possibilidade de desenvolver o potencial colectivo dos grupos
humanos, numa “inteligéncia colectiva”. Como explica o autor, a possibilidade de
simulacao, articulada com as caracteristicas de partilha e interaccdo, contidas nas
redes digitais permitem aos individuos e grupos construirem e gerirem
cooperativamente espacos cognitivos de aprendizagem de que resultam tipos de

conhecimento mais elaborados e complexos.

Os consensos encontrados nestes contributos encaminham no sentido de, nos efeitos
de uso permitidos pela rede, se notar a tendéncia a promover a presenca dos
contributos individuais e de grupo, organizados em torno de interesses especificos no
espaco publico de comunicacao da informacao, bem como a necessidade de construir
competéncias que permitam a apropriacao do seu uso neste sentido. Aspectos que tém
implicacées a um nivel mais social, nos modos de comunicar e aceder a informacao, e
a um nivel mais cognitivo, conduzindo a construir as competéncias metacognitivas
necessarias na gestao do potencial conhecimento adquirido na interaccao com estes

meios.

Sao competéncias que exigem estratégias educativas que podem permitir o auto-
direccionamento da aprendizagem (lbanez, 2003), rompendo com o processo de
aprendizagem centrado na distribuicao de conteldos cuidadosamente seleccionados
(Figueiredo, 2001). Estao mais dirigidas no sentido do conceito de aprender a aprender
exigido numa sociedade tao rica de fontes informativas e cujo grau de complexidade
nos encaminha na analise das implicacoes decorrentes da facilidade de acesso a fontes

de conhecimento com maior reflexo nos processos educativos e na aprendizagem.
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1.2. Utilizacdo da Internet no ambito da informacéao:

acesso e implicacdes no modo de conhecer

A acessibilidade a fontes informativas (diversas na natureza e formato) potenciada
pela Internet constitui um dos elementos positivamente transformadores decorrentes
do seu uso. Em simultaneo, acentua a exigéncia de uma mediacdo educativa que
permita aos seus utilizadores construirem através dos processos de uso, a autonomia,

tecnologicamente permitida pelos meios.

Temos nas palavras de Roberto Carneiro (2005, pp. 12-13) uma expressao clara da
emergéncia decorrente do acesso a rede em construir habilidades adaptadas a geri-la

como potencial de conhecimento:

“Jamais uma «arquitectura» tecnoldgica se aproximou tanto, no plano
conceptual, da ideia de uma biblioteca escolar ou universitdria, como a
Internet. (...) Todavia, a mudanca tecnologica so se efectiva realmente quando
enquadrada por uma verdadeira alteracdo de natureza socio-cultural. (...), as
pessoas aprendentes passam a integrar comunidades de sujeitos (da
aprendizagem) em lugar de se quedarem como coleccbes de objectos (de
ensino), a gestdo do conhecimento emerge da participac@o (na sua construcdo
e no mundo envolvente) (...).Assim sendo, os professores do século XXI serdo
cada vez menos meros transmissores de informacdo ou dispensadores de

conhecimento ”

Estas ideias expdem as mdltiplas formas pelas quais, as mudancas que advém da
acessibilidade directa a informacao, na possibilidade de interagir sobre ela e a partir
dela, afectam manifestamente a educacao, exigindo o repensar das tarefas essenciais

do processo de ensinar (Marchesi, 2001).

Quais sao as linhas condutoras dos desafios de mudanca colocados pela utilizacao da
Internet no acesso a fontes informativas? Que tipo de mudancas se colocam hoje
quando falamos do conhecimento na educacao e na formacao? Que tipos de contextos
educativos precisamos criar para um uso adequado deste tipo de tecnologia ou quais as

caracteristicas que estes contextos deverao ter?

A utilizacao da Internet, em contexto educativo, abordada com incidéncia no dominio

da informacao implica actualmente, falar de trés importantes tipos de mudancas
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quanto ao modo como concebemos o conhecimento (Bartolome Pina, 2002), que

relacionaremos com as principais consequéncias no ensino e na aprendizagem:

e A quantidade de informacao disponivel, ou seja o aumento constante do volume
de informacao.

e As formas de codificar a informacao.

e As modalidades de acesso a informacao.

O aumento continuo do volume de informacdo disponivel implica a necessidade de
construir e desenvolver novas competéncias que facultem aos utilizadores seleccionar
e organizar a informacao significativa e que envolvem processos diversos como:
pesquisar, consultar, recuperar e extrair a informacao pretendida, mas requerem
também a capacidade de avaliar, interpretar e usar a informacdo, integrando-a nos
seus esquemas de pensamento. Desenvolver este tipo de habilidades, requer um
trabalho de educacao para a pesquisa que facilite aos utilizadores aprenderem a
seleccionar criticamente os recursos acedidos, e geri-los construindo conhecimento.
Este processo exige, transversalmente, a construcao de habilidades gerais no uso do
computador e da navegacao na Web. Avaliar a qualidade e a confianca dos recursos e
sites acedidos, é igualmente um apoio essencial na navegacao na Web (Correia e Dias,
2003).

As mudancas nas formas de codificar a informag¢do, porque passamos de codigos
verbais a codigos multimédia (visuais, textuais, audiovisuais, graficos, etc.) escritos
em hipertexto, criam a necessidade de redireccionar a nossa actividade intelectual.
Influenciam os estilos de pensamento (Marchesi, 2001), desenvolvem outras
competéncias relacionadas com a aprendizagem da ‘captura’ de conhecimento contida
nas diferentes linguagens das ferramentas multimédia (Duchastel, 1998), requerem a
participacao activa do sujeito (Echeverria, 2000). Conhecer e analisar o conceito de
hipertexto, o sistema de escrita usado para estruturar a informacao disponivel na Web
€, também, uma necessidade de trabalho com os alunos, porque os conteldos
disponibilizados na rede sdo escritos num dado contexto - o deste sistema de escrita,
com estes media. A representacao hipertextual da informacao possibilita construir
percursos diferenciados, consoante diversos factores como os conhecimentos prévios,
estilos e interesses do utilizador. Esta estrutura de organizacao pode ser explorada
com a mediacao do professor para aprender o desenvolvimento da flexibilidade
cognitiva (Carvalho e Dias, 1999) na transferéncia de conhecimento para novas

situacoes. Pode constituir-se um modo de transformar uma das virtudes e
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simultaneamente fraquezas da rede (Borges, 2002) relacionada com as multiplas
abordagens, situadas ao mesmo nivel, sobre os mesmos temas, num instrumento de
aprendizagem. No qual, através da desconstrucdo dos percursos realizados, pela
sistematizacao tematica e confronto das perspectivas encontradas, se desenvolvem
estratégias de pensamento mais complexas e se aprende a evitar a sensacao de
sobrecarga cognitiva, muitas vezes referida para exprimir os efeitos da navegacao nao

orientada.

As modalidades de acesso a informag¢do mudaram. Procuramos maior interactividade
e participacao, e também um caracter mais lidico, nos meios/recursos usados. A
propria interactividade destes meios de informacao e da comunicacao, - ferramentas
culturais da nossa actualidade - reflecte a caminhada historica realizada em busca de
sistemas mais democraticos, adaptados a diversidade e participacao individual. A
exigéncia do “direito universal” a educacao (Echeverria, 2000) deve ser pensada no
desenho dos espacos educativos criados através das redes telematicas, para que a
sociedade da informacao e do conhecimento se desenvolva num sentido democratico.
Nesta perspectiva, Borges (2002) adianta que na sociedade da informacao além do
pleno acesso aos espacos telematicos (se ultrapassadas as ‘barreiras’ socioeconomicas)
€ necessario pensar nas barreiras linguisticas que o uso quase obrigatorio da lingua

inglesa nestes espacos pode acarretar.

Que cenario temos quando analisamos o que faz o nosso sistema educativo nestes
aspectos? O de um sistema em que ainda predomina a pratica de fornecer a
informacao aos alunos ja seleccionada e preparada. A toénica é colocada mais na
perspectiva de reproduzir a informacdao, do que em desenvolver capacidades e
competéncias para aceder e usar as fontes informativas ou para aprender a escrever e
a estruturar a informacao neste novo sistema de escrita, rompendo o ciclo de
utilizador/consumidor no caminho de passar a ser também um produtor de

conhecimento e informacao.

Da interligacao das linhas de mudanca acima referidas € saliente que a escola deixou
de ser a principal instituicdo de acesso a fontes de conhecimento. Cabe-lhe, pelo seu
papel social, a tarefa basilar de promover as habilidades e competéncias que facultem
as pessoas explorar eficazmente as imensas potencialidades destes media, nos diversos
espacos sociais onde decorrem as interaccdées humanas, em especial no campo da
aprendizagem no sistema educativo (Bartolome Pina, 2002; Echeverria, 2000;

Figueiredo, 2001; Ibafnez, 2003; Marchesi, 2001). Outro aspecto saliente é o de que as
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destrezas colocadas no uso destes media, interligadas aos processos de acesso as
fontes do conhecimento, permitem pela sua apropriacao enriquecer a aprendizagem
criando contextos educativos que déem vida e significado aos conteldos (Figueiredo,
2001).

Do caracter de urgéncia em desenvolver as competéncias exigidas, a partir do sistema
educativo, relevam paradoxos (Ibafez, 2003) nos diferentes niveis do sistema de
ensino, como o saber-se que estudantes universitarios a quem sao exigidos trabalhos
de investigacao, nao dominam algumas das destrezas acima referidas como necessarias
no uso adequado da rede no acesso a informacao. Este tipo de preocupacoes
resultantes da identificacdo de necessidades educativas ao nivel da literacia dos
estudantes universitarios, em especial no uso das ferramentas associadas a Web, tem
sido identificado por outros investigadores (O’Hanlon, 1999b, 2001; O’Hanlon e
Roecker, 1999). Assim, conduziu a Universidade de Ohio ao desenvolvimento de um
conjunto de programas, que podem ser utilizados livremente pelos estudantes ou
mediante inscricao. Estes programas surgiram com a finalidade, de desenvolver um
nivel competéncias no uso da Internet que permitisse a frequéncia de cursos on-line, e
posteriormente foram orientados num nivel mais aprofundado para desenvolver
competéncias adequadas ao uso da Web na realizacao de trabalhos de investigacdo
(O’Hanlon, 1999b, 2001; O’Hanlon e Roecker, 1999). A adesao que se continua a
verificar a estes programas e os resultados da avaliacao pelos participantes sugerem a

sua pertinéncia e adequacao (O’Hanlon, 2005).

A questdao da acessibilidade a informacao mediada pela Web (acima designada por
modalidades de acesso) tem vindo a ser debatida como uma das mais fortes razoes
transformadoras, dos processos de uso da informacao, observados nos utilizadores
(Duchastel, 1998). As outras duas linhas de mudanca a que nos referimos (quantidade e
caracteristicas da informacdo) estao claramente interligadas ao fendomeno do acesso,
na analise compreensiva dos processos de procura e pesquisa da informacao sobre os
quais nos debrucaremos. Contudo, procuraremos fazé-lo na perspectiva dos
utilizadores, porquanto sao o elemento determinante da abordagem a propria
informacao, aos processos de acesso relativos ao medium, e as transformacoes exigidas
na educacao e na aprendizagem, cujo sentido é o de permitirem aos individuos a
construcao de competéncias adequadas a autonomia nos usos e acessos possiveis pela

rede.
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2. O acesso a informacao mediado pela Web

“Sabemos mais, e a um nivel mais aprofundado, sobre nds
mesmos, (...) e sobre o universo que nos rodeia do que sabiam
aqueles que nos antecederam. Isto é assim porque nos é dado
usufruir do seu conhecimento, (...). O que somos devemo-lo ao
fenémeno  “informacdo”. E assim que nos definimos
fisiologicamente, pela informagdo, endossomdtica, e cognitiva
e socialmente pela informacdo exossomdtica, aquela que
conseguimos trasladar da esfera individual para a esfera
social.” (Borges, 2002, p. 209).

2.1. Caracteristicas destes processos de acesso a

Informacao

A informacao elemento essencial em nos, sempre foi parte integrante da actividade
humana e esteve associada aos meios usados para a comunicar. E neste sentido que a
autora afirma sermos também um produto da informacdo construida pela heranca do

conhecimento prévio.

A evolucao nos suportes de registo, armazenamento, interaccao e partilha, disponiveis
na Web potenciaram de tal modo a “explosao do fenémeno da informacao” (Borges,
2002), que reconduziram na analise dos processos de uso e acesso a fontes de

conhecimento, construidos pelos utilizadores.

E comum afirmar-se a especificidade e diferenciacdo representada pelo acesso a
informacao baseado na Web, face aos sistemas mais tradicionais de suporte da
informacao e do conhecimento. Igualmente, partilhada temos a perspectiva da Web,
como fenémeno de acesso ideia referida por diversos autores, mas sob angulos nem

sempre coincidentes.

Na linha de analise comparativa com outros media no acesso a informacao, Duchastel
(1998) comenta que pelas suas caracteristicas de informalidade e pela variedade na

natureza do conhecimento disponivel a Web tornou-se uma fonte de acesso a
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informacao com um estatuto que a diferencia, nos contextos educativos, de sistemas
mais tradicionais de suporte da informacao e do conhecimento, como os aplicativos de
gestao de bases de dados ou o software educativo. O fendmeno de acesso em que se
converteu deve-se especialmente a que”it provides easily accessible information to
users for different purposes.” (op. cit., p. 267). Isto é, deve-se a multiplicidade de

interaccodes flexiveis permitidas aos seus utilizadores.

Nesta mesma linha de analise, Walster (1996) afirma que o uso de computadores e de
redes no acesso a informacao introduziu mudancas associadas as capacidades
tecnoldgicas no armazenamento de dados, organizacao e busca de informacao, que os
constituiram instrumentos mais procurados, mas salienta simultaneamente que estes
meios podem tornar mais complexo o processo de acesso a informacao, especialmente
nos utilizadores pouco experientes na procura da mesma. Isto é, salienta a
possibilidade de que a especificidade represente uma necessidade de aprendizagem

direccionada ao seu uso.

Outra perspectiva é a de Martzoukou (2005) que referindo a importancia da Web,
“canal vital”de comunicacao, veiculo de disseminacao e procura da informacao, no
acesso a informacdo em geral, destaca o efeito positivo deste tipo de utilizacdo no
desenvolvimento dos comportamentos dos utilizadores em actividades de procura da

informacao.

O que constitui na esséncia a problematica do acesso a informacao através da Web?

Como poderemos entender os processos estabelecidos pelos utilizadores?

Walster (1996) salienta que o entendimento da esséncia dos processos de acesso a
informacao em sistemas on-line é explicado por um processo complexo, que se refere
as inter-relacoes existentes nos acessos estabelecidos. Como nos explica, ndo pode ser
circunscrito a analise do tipo de pedido formulado pelo utilizador (item de pesquisa),
que é importante para se entender a um nivel mais tecnoldgico os processos de
recuperacao da informacao. Realmente, a compreensao dos processos e
comportamentos dos utilizadores nas situacoes de acesso e procura da informacao na
Web deve ser enquadrada por uma abordagem holistica que permita integrar no seu
estudo elementos de natureza fisica, cognitiva e afectiva (Martzoukou, 2005). Pois
como disserta Walster (1996) constitui uma matéria de natureza interdisciplinar, que
envolve a interligacdo entre estas trés componentes (cognitivas, afectivas e fisicas), e

€ moderada por factores culturais, psicologicos, sociologicos e econdmicos.
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Com efeito “sendo o ‘acesso a informacao’ a palavra de ordem” da era informacional
(Borges, 2002, p. 20), € necessario compreender de que modo as mudancas
estabelecidas afectam a forma como os utilizadores acedem aos recursos digitais,
enquadrando esta analise na (abrangente) inter-relacao utilizador/meios. Do lado do
utilizador, a autora destaca a influéncia dos diversos aspectos que podem originar a
aceitacao ou recusa das mudancas exigidas pelas ‘novas realidades’. Designa a
generalidade desses aspectos por “universo mental” que cada um de nds constroi.
Englobando, desde as expectativas e visdes construidas acerca do mundo, também elas
influenciadas por factores afectivos e de ordem sociocultural, aos processos mais
cognitivos e ao dominio dos procedimentos envolvidos no uso das tecnologia - que
refere ao nivel mais instrumental e das ‘barreiras’ linguisticas e socioecondémicas
(op.cit.). O énfase na complexidade das varidveis envolvidas e sua interligacao,
presente nesta analise, conduz da presenca das barreiras a reflexao sobre a existéncia
de necessidades educativas, competéncias a desenvolver para as ultrapassar e assim

conseguir que a ‘plena’ acessibilidade nao permaneca uma ‘utopia’.

A procura de entendimento na problematica do acesso a informacao mediado pela Web
decorre da intencao de se compreender como é que as pessoas acedem a informacdo.
Neste sentido Walster (1996) sublinha que a compreensao do acesso a informacao deve
ser entendida numa relacao entre trés segmentos: utilizadores, medium de acesso, e
informacdo que caracteriza quanto as variaveis de estudo importantes, do seguinte

modo:

e Utilizadores - caracteristicas enquanto utilizadores dos media, crencas,
processos cognitivos, estratégias de aprendizagem, processos de pesquisa,
necessidades de informacao e educacionais;

e  Medium de acesso - que se refere ao uso das ferramentas tecnoldgicas e aos
métodos empregues para acesso a informacao, inseridos num contexto
sociocultural;

e Informacdo - em si propria na forma como esta codificada, na estruturacao e
formato dos conteldos, no volume e na qualidade da informacao disponivel.

Estes contributos das ciéncias documentais constituem essencialmente um
organizador das ideias suscitadas pelas reflexdes sobre a problematica do acesso a
informacao e correspondem as principais linhas de analise neste dominio da
investigacao, e no seu sentido mais basico referem-se a relacao entre individuo,

fonte informativa e meios de acesso a mesma (op. cit.).
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3. Pesquisa da informac¢ao na Web e o uso na Aprendizagem

As transformacdes na natureza do acesso a informacao ja foram referidas como
condicionantes de mudancas no pensamento e nivel cognitivo das pessoas. Foram
igualmente apontadas como desencadeadoras de modificacbes na propria natureza da
informacdo. A resposta a uma definicao que integre este sentido de mudancas no
conceito de informacao pode encontrar-se em Borges (2002), ao dizer acerca da
informacao que “ndo é uma substancia (..) é, pois, este ‘acto cognitivo’, esta

interaccdo entre o sujeito e o objecto da informacéo.” (op. cit., p. 79).

A autora defende que da evolucao da prépria informacao nas interaccoes conjugadas
entre a informacao, os meios de acesso e o sujeito, decorre a importancia que o papel
da pesquisa em informacao hoje assume. Explica que o papel da pesquisa nao se limita
ao uso de técnicas de recuperacao da informacao, essas estao muitas vezes ja contidas
nos préprios meios de acesso. A importancia da pesquisa, ao nivel de recuperar
informacao assume-se em desenvolver competéncias mais complexas que permitam
coordenar os processos da procura e consulta da informacao, para estabelecer relacoes
entre a informacdo contida em fontes previamente conhecidas e aquelas a que
pretende aceder. Nesta perspectiva considera a possibilidade de producao da
informacao pelos proprios utilizadores, defendendo que o ‘crescimento exponencial’,
obtido a partir dos meios de acesso existentes tem como implicacées sociais e
educativas a necessidade de construir habilidades cognitivas e de uso dos meios

adequadas a este trabalho.

3.1. Contributos da investigacdo para compreender a

procura da informacao na Web

As investigacbes empiricas sobre o uso da Web na procura da informacao tém
evidenciado que o modo como a informacao esta estruturada e organizada,
caracterizada pela volatilidade, variedade, informalidade no acesso e na estrutura dos
conteuldos, influencia e condiciona a proficiéncia nestas actividades. Assim, tem-se
verificado que mesmo individuos especialistas no medium, dominio tematico ou uso da

informacao, fazem um esforco deliberado para obter informacao sobre um toépico
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especifico em actividades de pesquisa na Web (Choo, 1999a, 1999b; Choo et al, 2000;
Hoelscher, 1998; Shneiderman, 1998; Shneiderman et al, 1997). Em utilizadores com
pouca literacia digital a representacao do conhecimento no espaco hipermedia,
facilmente acessivel mas pouco estruturado, pode representar uma barreira

tecnoldgica no acesso e uso da informacao e na construcao do conhecimento.

Quando se trata de especificar as competéncias necessarias a proficiéncia nas
actividades de pesquisa tematica de informacdo, em documentos escritos em
hipertexto e na Web em geral, deparamo-nos com a necessidade de integrar na sua
analise diversos factores que permitam compreender as interaccoes estabelecidas
neste ambiente marcado pela heterogeneidade e dinamica (Martzoukou, 2005). Uma
procura eficaz de informacao envolve o conhecimento prévio acerca da matéria e
fontes de interesse, das finalidades de uso e especificidade da informacao, tempo
disponivel, e as estratégias adequadas para procurar, seleccionar, organizar, extrair,
interpretar e reestruturar os contetdos acedidos em documentos e meios informativos
diversos. Este ambiente requer ainda conhecimentos especificos das caracteristicas do
medium e o dominio da lingua na qual é realizada a pesquisa (Choo et al, 1998;
Monereo et al, 2000; O’Hanlon, 1999b; Walster, 1996).

Em relacao ao entendimento dos comportamentos dos utilizadores em situacoes de
pesquisa na Web a diversidade e heterogeneidade é tao vasta que, como salientam
Wang et al. (2000), € necessaria uma metodologia de investigacao que considere as
caracteristicas dos utilizadores em simultaneo as especificidades do medium. Nao se
adequam analises comparativas entre os registos de comportamentos na procura da
informacao em suportes/sistemas ‘tradicionais’ pois nao possibilitam compreender a
globalidade dos problemas que decorrem das interaccoes dos utilizadores nos acessos
mediados pela Web (Choo et al, 1998, 2000; Martzoukou, 2005).

3.2. Um modelo integrado de consulta e pesquisa da

informacao

No dominio dos estudos sobre comportamentos dos utilizadores em actividades de
pesquisa e gestao da informacao distinguimos a linha de trabalhos desenvolvida por

Choo e seus colaboradores dado que a sua abordagem nos permite um entendimento
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dos processos de procura que enquadra e organiza perspectivas condicionantes destes

comportamentos.

Choo (1999a) distingue na sua abordagem trés perspectivas que condicionam a
compreensao dos comportamentos das pessoas: (1) as necessidades de informacao,
(2) a procura da informagcdo e (3) o uso da informagdo. Considera também a
influéncia dos factores afectivos, cognitivos e contextuais em relacdao a cada uma das

perspectivas. Distingue duas acepcdes na abordagem a informacao:

e Informacdo como Recurso - a que reside nos objectos fisicos, cujo significado
esta representado no objecto. Neste sentido adquirir informacao corresponde a
retirar a informacao adequada dos objectos.

e Informacdo como Processo - a que reside na mente das pessoas, cujo significado
€ construido através de pensamentos, sentimentos e accoes. Neste sentido,
adquirir informacao corresponde a interpretar e tornar atractiva a informacao.

Explica a estrutura do processo de informacao através de trés eixos fundamentais que
orientam e condicionam o desenvolvimento destas actividades: as necessidades de

informacao, a actividade de procura e o uso da informacao.

¢ As necessidades de informacao, sao influenciadas por lacunas do
conhecimento (processos cognitivos - e.g., légica, argumentacao, memoria,
raciocinio, relevancia); pelas respostas emocionais (e.g., confianca, stress,
motivacado); pela complexidade da tarefa que envolve variaveis de ordem
contextual (e.g., influéncia de elementos socioculturais). Todas elas
condicionam a capacidade de construir um sentido no trabalho com a
informacao.

e Na actividade de procura de informacao identifica a influéncia de variaveis
como a ansiedade, motivacao, qualidade, acessibilidade e seleccao da
informacao.

¢ No uso da informacao refere como condicionantes o processamento selectivo
(ordem cognitiva), o afastamento ou a continuidade da tarefa (ordem afectiva),
as normas e as regras (ordem contextual). Estes trés eixos condicionam a
compreensao e a actividade de procura de informacao.

Estes aspectos facilitam a compreensao da perspectiva de abordagem ao processo de
procura de informacdao na Web, em que o autor situa a sua analise das situacdes em
pesquisa. Este modelo, designado pelos autores por modelo integrado de consulta e
busca e informacdo na Web (Choo et al, 2000), permite identificar modos de
navegacao e de pesquisa, diferenciados por necessidades de informacao e actividade

de pesquisa. Permite ainda apoiar a analise das accdes de procura.
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Choo et al (2000)basearam-se no modelo de comportamentos de procura identificado
por Ellis (1989, 1990,1993, 1997) cf., (op. cit.) que identifica seis categorias de
comportamentos: inicio (starting), encadeamento (chaining), consulta (browsing),
diferenciacao (differenciating), monitorizacao (monitoring) e extraccao (extracting).
Apresentamo-las na Figura 1 por nos parecer elucidativa das accoes e comportamentos

envolvidos.

Figura 2.1 - Comportamentos de Procura de Informacao e Ac¢des na Web (Web

Moves)
Inicio Encadeamento Consulta Diferenciagdo Monitorizagao Extracgao
(Starting) (Chaining) (Browsing) (Differentiating) (Monitoring) (Extracting)
Acgoes na
Pesquisa de
Literatura Avaliar ou Receber Trabalhar
. Seguir Consultar L relatdrios ou sistematicament
Ellis et al Identificar as . . L. restringir
( s referéncias indices de . - resumos e numa fonte
1989, 1993 fontes de . informagdo de . e
’ ’ interesse encontradas em |conteudos ou acordo com a sua regulares de para identificar
1997) dado material |titulos Stilidade fontes material de
{Literature seleccionadas interesse
Search Moves)
Seleccionar
o . Receber
paginas e sites actualizages de
Accbes Seguir as Uteis criando uma | . ¥ Pesquisar de
Identificar g i i sites usando, p. forma
Esperadas na i m lista de favoritos, :
. . ligacoes nas Consultar ex., tecnologia |_ i
Web paginas/sites na| T 7 . .. imprimindo ’ sistematica um
paginas iniciais |paginas de 4 push, agentes .
Web contendo s copiando e ' site local para
ou apontando para outros topo: listas, lando. etc. - ou perfis; extrair
. . |sites com titulos, mapas |€©'ando, etc.; . .
para informagdo . . informagdo de
. B conteudos de sites . ;
de interesse ) interesse nesse
relacionados .
. Escolher sites . . site
(Anticipated diferenciados. pré- Revisitar sites
Web Moves) . »P “favoritos”
seleccionados

Fonte: (Choo et al, 2000)

A partir do estudo de comportamentos de navegacao na Web, baseada nesta grelha,
(Choo et al, 2000) os autores construiram um novo modelo de andlise de
comportamentos de procura de informacdo na Web, relacionando modos de pesquisa
(influenciados pelas motivacdes ou necessidades de pesquisa) e comportamentos de
procura (ou actividades, ou accdes observadas durante a procura). O novo modelo de
Choo et al (2000) considera quatro modos de comportamentos de procura: o
visionamento nao-direccionado (undirected viewing), o visionamento condicionado
(conditioned viewing), a busca informal (informal search) e a busca formal (formal
search). Para cada modo sao indicadas as actividades de procura de informacao ou

accbes que ocorrem mais frequentemente durante os processos de procura da
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informacao na Web. Apresentamos na Figura 2 a grelha de analise correspondente ao

modelo, na qual as actividades de acesso e procura sao classificadas segundo os

critérios de modo de visionamento e de procura (op. cit.)).

Figura 2.2 - Modos de Comportamento e Ac¢cdes de Procura de Informacao na Web

Inicio Encadeamento Consulta Diferenciacao Monitorizacao Extraccao
Startin Chainin Browsin Differentiatin Monitorin Extractin
g g g g g g
Vlsmnizmento Identificar e .
nao - Seguir as
. . seleccionar s
direccionado | . . . ligacées nas
) paginasesites | .= T ., ",
{Undirected : paginas iniciais
. de partida
Viewing)
- Guardar
Visionamento . .
Condicionado Consultar enderecos, Revisitar sites
. imprimir, copiar; | “favoritos” ou
paginas de .
referenciados
entrada, .
. : Ir directamente em busca de
{Conditioned titules, mapas . X -
.. . para um site informacac
Viewing) de sites .
conhecido nova
Guardar . .
Busca Revisitar sites
enderecos, . Usar motores
Informal . .. . “favoritos” ou
imprimir, copiar; . de busca
referenciades .
(locais) para
i em busca de ;
Ir directamente . - extrair
{Informal . informagac . -
Search) para um site nova informacao
conhecido
Revisitar sites
Busca Formal “favoritos” ou | Usar motores
referenciados | de busca para
em busca de extrair
(Formal informacgéo informagéo
Search) nova

Fonte: (Choo et al, 2000)

Esta grelha tem sido utilizada por Choo e seus colaboradores na analise de situacdes de
uso e procura da informacao no contexto do trabalho quotidiano de sujeitos ligados ao
uso da informacao. Da sua experiéncia ressalta, como salientado pelo autores, que
uma grelha comportamental que relacione motivacoes (as estratégias e as razoes para
o visionamento/consulta e a procura) e os movimentos/accoes (as tacticas empregues
para encontrar e usar a informacao) pode ser Util na analise da pesquisa de informacao
na Web.

Do nosso ponto de vista, o olhar compreensivo e integrado que este modelo possibilita
sobre os comportamentos e ac¢des realizadas pelos utilizadores, apoia na identificacao
de estratégias e técnicas a integrar na preparacao de actividades de educacao para a

pesquisa.
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E importante prosseguir esta e outras linhas de analise que nos permitam conhecer a

realidade hoje vivenciada.

Com efeito, o espaco cada vez mais central ocupado por este medium no processo de
procura da informacao obriga-nos a reflectir sobre as mudancas conceptuais e as
implicacdes associadas ao seu uso nomeadamente no contexto educacional. As
mudancas referidas decorrem do aumento exponencial do volume de informacao
acessivel, de alteracoes nas formas de codificar a informacdo, nas modalidades de
acesso e também das caracteristicas dos proprios utilizadores. O crescimento
constante da Web como fonte de informacao e conhecimento, junto de diferentes
tipos de utilizadores e nas situacoes mais diversas, tem recolocado em analise o

processo de acesso a informacao e de interaccao com o conhecimento.

Em todos néds, utilizadores da informacao, tem sido manifesta a necessidade de
redireccionar alguns aspectos da nossa actividade intelectual. Construir e desenvolver
competéncias para seleccionar e organizar a informacao significativa, aprender novas
formas de codificar a informacao, aprender a ler e a escrever a informacao
estruturada para sistemas hipertexto e hipermedia, implica tomar consciéncia da
passagem de codigos de representacao eminentemente verbais a cédigos multimédia,

dos quais o utilizador requer também maior interactividade.
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1. Apresentacao do estudo

1.1.  Enquadramento conceptual

A énfase na necessidade de um uso mais intenso dos meios tecnoldgicos nos contextos
educativos formais tem-se acentuado em consequéncia das transformacoes verificadas nos
diferentes sistemas nos quais se estrutura o desenvolvimento humano. Daqui advem a
necessidade de se assumir uma responsabilidade partilhada na formacao dos cidadaos, neste

ambito da literacia digital, com implicacées em toda a estrutura social.

Na Sociedade da Informacao as evolucdes das Ultimas décadas nas tecnologias da informacao
e da comunicacdo colocam a um grande nivel de complexidade as competéncias exigidas aos
cidadaos. A facilidade de acesso a um mar de informacao, nao estruturado hierarquicamente
e sem censura prévia na publicacao, implica, ao individuo, construir novas capacidades que
lhe permitam organizar, seleccionar, gerir e estabelecer relacées a partir da informacao
acedida por este tipo de recursos (e.g.,Figueiredo, 2001, 2002; Lévy, 2000; Patrocinio, 2004;
Ponte, 1997, 2002; Silva, 2001). O dominio das habilidades exigidas para lidar com os excessos
informativos, transformando-os em saber, tém reconduzido a analise do papel da escola na
intermediacdo e o do professor como elemento mediador na necessaria activacao dos
processos psicologicos dos alunos. Processos que, como defendido na perspectiva vygotskyana
(Alvarez e Rio, 1995), se adequam a formar alunos capazes de desempenhar um papel activo
e critico na utilizacdo e producdao de informacao (Ponte, 1997, 2002). Nao é suficiente
continuar a educar e formar professores numa légica transmissiva e promotora da distribuicdo
de bons conteldos, cuidadosamente seleccionados, se desligados dos contextos de pratica

que lhes conferem sentido (Figueiredo, 2002).

Nos ultimos vinte anos tém sido concebidos e implementados diversos projectos e programas,
para avaliar e promover a integracao das tecnologias infocomunicacionais no contexto
educativo (Matos, 2004; Missao para a Sociedade da Informacao, 1997; Nonio, 2002; Ponte e
Serrazina, 1998). Apesar dos esforcos desenvolvidos e de evolucao positiva ao nivel de uso
pessoal, os resultados nao tém sido os esperados quanto ao uso encontrado no contexto do
trabalho educativo quotidiano com os alunos (Dawes, 1999; Matos, 2004; Paiva, 2002; Ponte,
2002; Ponte e Serrazina, 1998).
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No que se refere a formacao em TIC, nos cursos de formacado inicial de professores, a
avaliacdo realizada tem salientado niveis de uso insatisfatorios, mesmo no dominio
instrumental do computador e da Internet e quase inexistente ao nivel da preparacao para um
uso educativo dos mesmos (Matos, 2004; Ponte, 2002; Ponte e Serrazina, 1998). Esta situacao
surge como preocupante e indiciadora da necessidade de mudar as praticas na formacao dos
novos professores, tornando-as “mais presentes”, integrando-as nas situacdes educativas
(Ponte, 2002; Ponte e Serrazina, 1998; Santos, 2001).

Deste modo constituiu especial interesse, no ambito do presente estudo de caracter
descritivo, aprofundar o conhecimento da realidade de uso do computador e da Internet junto
de estudantes universitarios futuros professores, no ano que antecede a realizacdao do seu
estagio académico. Pretendeu-se também conhecer na utilizacao da Internet especifidades no

acesso e uso da informacao.

1.2. Organizacao do estudo

Organizamos este trabalho com estudantes universitarios no 4.° ano de cursos de licenciatura
em ramos educacionais porque é o ano curricular antecedente ao seu estagio pedagogico e ao
inicio da sua pratica profissional, pelo que representa uma parte importante das
aprendizagens e experiéncias construidas no contexto da formacao inicial de professores. Foi
nosso proposito radiografar a percepcao destes estudantes universitarios no dominio do uso
das TIC, sobre as suas experiéncias, habitos de uso, conhecimentos, estratégias de
aprendizagem e ideias acerca das competéncias que possuem no uso da Internet. Este
trabalho baseou-se no pressuposto de que a preparacao dos professores no uso adequado das
TIC, em contextos educativos, devera ser promovida durante o percurso da sua formacao
inicial. Se nao se verificar um contacto prolongado com estes recursos, mediante o qual seja
construido pela experimentacao e reflexdao critica um wuso fluente, dificilmente
encontraremos os professores a usa-los na sua pratica profissional integrando-os no trabalho

com os alunos. (e.g., Paiva, 2002; Ponte, 2000, 2002; Ponte e Serrazina, 1998).

Na universidade publica', a qual acedemos para recolha dos dados, pretendemos inquirir os
estudantes da totalidade dos cursos de Licenciatura em Ramos Educacionais/Ensino, no
entanto, por dificuldades de acesso a dois deles, foram apenas inquiridos os estudantes de

cinco dos sete cursos existentes.

" No sentido de preservar o anonimato optou-se por nao referir o nome da Instituicio onde a
intervencao teve lugar.
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Temos consciéncia de que este estudo é datado, ja que a caracterizacao dos participantes
como utilizadores do computador e da Internet se reporta ao ano lectivo de 2000/2001. Os
estudos publicados confirmam, no entanto, que a situacao da formacao inicial de professores
nao se alterou substancialmente quanto a sua preparacao para o uso em contexto pedagogico
embora refiram algum desenvolvimento quanto ao nivel do uso pessoal (Matos, 2004; Ponte,
2002; Ponte e Serrazina, 1998).

Pretendemos também, neste estudo, analisar ndao s6 as suas caracteristicas enquanto
utilizadores destas tecnologias, mas também conhecer as suas preferéncias quanto as
estratégias de aprendizagem e a sua percepcao quanto as competéncias que possuem no uso
da Internet. O estudo destes aspectos foi importante para recolher elementos que apoiassem
futuras intervencdes educativas neste ambito, com este tipo de populacdao. No que se refere
mais especificamente aos elementos sobre a Internet pretendeu-se integrar o conhecimento
decorrente da analise das suas caracteristicas na seleccao de participantes no segundo
estudo, em que se avaliava a influéncia de uma formacao realizada em ambiente Web no seu

desempenho em actividades de pesquisa tematica da informacao.

2. Objectivos de estudo

A partir dos pressupostos anteriormente apresentados considerou-se pertinente estudar a
utilizacao do computador e da Internet de forma a integrar, na caracterizacao dos
utilizadores, o conhecimento proveniente das seguintes variaveis: idade, género, curso/area
disciplinar, condicoes de acessibilidade (posse equipamento), frequéncia e tipo de uso,
estratégias de aprendizagem preferidas e as percepcoes dos seus desempenhos como

utilizadores das ferramentas associadas a Internet.
Foram definidos, como especificos deste estudo, os seguintes objectivos:

e Caracterizar o uso do computador e o uso da Internet;

e |dentificar as estratégias preferidas para aprender a utilizar estas ferramentas
tecnoldgicas;

e Conhecer a auto-avaliacao de competéncias no uso das actividades/servicos da
Internet;

e Seleccionar os participantes no estudo quase-experimental.
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3. Método

3.1. Constituicao da amostra

Como anteriormente referido, o nosso estudo incidiu sobre uma amostra de alunos
universitarios dos cursos de formacao inicial de professores. Procuramos seleccionar a
amostra com base em trés grandes areas ou grupos, em funcao da proveniéncia do curso de
Licenciatura: Informatica, Linguas e Ciéncias. Esta escolha foi justificada pela expectativa de
que as competéncias e os conhecimentos adquiridos pelos futuros professores, no dominio dos
recursos tecnologicos, fossem diversos consoante as suas areas disciplinares de docéncia

(Ponte e Serrazina, 1998).

Podemos falar de um método intencional de amostragem (Almeida e Freire, 2000) na medida
em que seleccionamos intencionalmente os estudantes participantes na investigacao entre os
que frequentavam os cursos nas areas e ano de escolaridade definidos a partida, inquirindo
apenas estudantes do 4° ano de escolaridade destes cursos. Nao foi utilizado qualquer
procedimento aleatoério na constituicao dos grupos pois os alunos foram inquiridos em
situacao de aula normal, tendo participado todos os que se encontravam em aula e se

disponibilizaram para tal.

3.2. Caracteristicas da amostra

A amostra foi constituida pelos alunos dos cursos de Licenciatura em Ensino de Informatica,
Estudos Portugueses - Ramo Educacional, Linguas e Literaturas Modernas variante em Ensino
de Estudos Portugueses e Franceses, Ensino de Matematica, Fisica e Quimica - Ramo
Educacional. Apresentamos de seguida os dados de caracterizacao dos 118 estudantes tendo

em conta as variaveis curso, idade, género e habilitacdes literarias dos pais.

As idades distribuiram-se maioritariamente entre os 21 e os 26 anos (89,8%). A média de
idades da amostra foi de 23,5 anos (U= 23,47 D.P.4,05), existindo dois participantes com mais

de 40 anos de idade, respectivamente 44 e 45 anos.

Na distribuicao da amostra por curso (cf. Tabela 3.1) observamos que o maior grupo foi
constituido pelos 39 estudantes do curso de Matematica (33,1%) e o menor pelo curso de

Estudos Portugueses e Franceses com 15 estudantes (12,7%).
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Tabela 3.1 - Distribuicdo da amostra por curso

Estudos Fisica e Est. Portug. e
Informatica  Portugueses Quimica Matematica Franceses Total
23 21 20 39 15 118
19,5 17.8 16,9 33,1 12,7 100,0

Relativamente a variavel género, a maior parcela da amostra foi representada pelo género

feminino 71,2%, e o género masculino representou 28,8%. Nos cursos de Linguas foi mais

acentuada a presenca de estudantes do género feminino, respectivamente com 90,5% e 100%

para Est. Portugues e Est. Portugueses e Franceses. Apenas no curso de Ensino de Informatica

esta tendéncia foi contrariada (cf. Tabela 3.2).

Tabela 3.2 - Distribuicdo da amostra segundo o género e o curso

Est.
Estudos Fisica e Portugueses e
Informatica Portugueses Quimica Matematica Franceses Total
n % n % n % n % n % n %
masculino | 13 56,5 2 85 ] 250 14 35,8 0 0.0 34 28,8
feminino 10 43,5 19 20,5 15 750 25 64,1 15 1000 84 7,2
Total 23 100,0 21 1000 20 100,0 38 100,0 15 1000 ] 118 1000

Os estudantes foram também caracterizados segundo as habilitacoes literarias dos pais. Na

tabela 3.3 observamos que 51,7 % dos pais e 52,5 % das maes possuem o 1° ciclo do ensino

basico e que 18,6% dos pais e 24,6% das maes possuem a escolaridade obrigatoria,

correspondente ao 3° ciclo do ensino basico. A menor percentagem de pais (7,6%) e maes

(5,9%) encontra-se na categoria de Curso Médio e Superior. Estes dados evidenciam o

aumento verificado entre o nimero de anos de escolaridade concluidos pelos filhos face aos

seus pais.
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Tabela 3.3 - Habilitacdes literarias dos pais

Anos de escolaridade Pais Maes

n % n %
1° Ciclo Ens. Bésico (4 Anos) 61 51,7 62 52,5
Escolar. Obrigatoria (9 anos) 22 18,6 29 24,6
Ens. Secundério (12 anos) 14 11,9 12 10,2
Curso Médio/Superior 9 7,6 7 5,9
N&o respondeu 12 10,2 8 6,8
Total 118 100,0 118 100,0
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3.3. Questionario

O Questionario foi o instrumento utilizado utilizado para conhecer a realidade de uso do
computador e da Internet nesta amostra de futuros professores (cf. Anexo 3.1 - Questionario),

nas dimensodes que passamos a explicar.
A sua concepcao foi organizada em trés partes principais relativas a:

e Utilizacao do computador
e Utilizacao da Internet

e Caracteristicas pessoais dos inquiridos.

Ordenamos os itens privilegiando uma logica de contexto em vez de condicionarmos a sua
estrutura a tipologia das perguntas empregues, o que resultou numa sequéncia estruturada
segundo o tipo de ferramenta - computador e Internet. Com esta opcao procurou-se evitar
que a mudanca de contexto em cada novo item obrigasse o inquirido ao esforco cognitivo de

manter em mente as questdes precedentes (Oppenheim, 1978).

Colocamos no inicio da parte 1 e 2 uma pergunta filtro que permitisse evitar ao respondente

uma sequéncia de perguntas inadequadas para si, “abordagem de funil” (op. cit.).

As duas perguntas filtro foram respectivamente:

"Ja utilizou o computador? Sim Nao

"Ja utilizou a Internet? Sim Nao

Esta sequéncia baseou-se no pressuposto de que o uso do computador seria mais comum,
abrangendo um maior nimero de estudantes, e que seria menos habitual e mais restrito o uso
da Internet. Uma resposta negativa no item “Jd utilizou o computador” implicava passar a
parte 3 referente a recolha de dados sobre as caracteristicas pessoais, € a nao resposta aos
restantes itens da parte 1 e 2, o que também se verificava no item “Jd utilizou a Internet
no qual uma resposta negativa implicava a passagem a parte 3. Em qualquer das situacoes

referidas foi solicitada a resposta aos itens sobre as caracteristicas pessoais dos participantes.
O Questionario foi constituido por 15 itens para recolher dados sobre as seguintes dimensoes:

e Utilizacdao do computador e da Internet - Frequéncia, natureza da utilizacao do
computador e da Internet e posse de equipamento (itens 1,2,3,4,6,7,8, 9,10,11,12);

e Estratégia de aprendizagem - como aprenderam a usar os dois recursos (itens 5,13);
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e Competéncias no uso da Internet - auto-avaliacao de competéncias (item 14);

e Caracteristicas socio-demograficas dos participantes (item 15).

Procuramos assim avaliar niveis de competéncias no uso das duas ferramentas, conhecer as
estratégias de aprendizagem que utilizaram na iniciacao de um novo programa de computador
ou de um servico/actividade da Internet, conhecer a auto-avaliacao dos participantes nas
suas competéncias para usar a Internet e caracterizar socio-demograficamente os

participantes.

3.4. Procedimento

3.4.1. Pré - teste

O Questionario foi precedido por um trabalho exploratério em que construimos um
instrumento que testamos previamente com um grupo de 45 estudantes universitarios de 4° e
5° ano de cursos em ramos educacionais de Linguas, Informatica, Matematica e de Fisica e
Quimica tendo sido experimentada uma analise preliminar dos dados. Com o questionario
piloto (cf. Anexo 3.2 - Pré-teste do Questionario) pretendemos melhorar o instrumento final

pelo que introduzimos as alteracdes que se afiguraram necessarias.

3.4.2. Recolha de dados

O questionario foi aplicado no inicio do ano lectivo em situacao de sala de aula tendo sido

referido aos estudantes que a sua participacao seria voluntaria.

Explicamos aos estudantes o objectivo do estudo apresentando-o como um trabalho a ser
realizado no ambito de uma dissertacao de mestrado. Foi garantida a confidencialidade de
todos os dados e explicada ainda a necessidade de ficarmos com um modo de os contactar
para posteriormente pedir a alguns que participassem nos sequentes momentos do estudo,
concretizados dois meses apo6s a recolha de dados do questionario. As instrucoes foram lidas

em voz alta e prestados os esclarecimentos necessarios.

3.4.3. Categorizacdo das respostas e andlise dos dados

1) As respostas sobre caracteristicas pessoais dos inquiridos foram organizadas por género,

curso frequentado, idade e habilitacoes literarias dos pais. Estes itens foram também
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considerados para, conjuntamente com os dados obtidos nas outras categorias de variaveis,
identificar perfis de utilizadores. Na variavel curso organizou-se a analise dos resultados de
modo diferente nas duas ferramentas. Na apresentacao dos resultados sobre o uso do
computador manteve-se a distribuicao dos utilizadores (n=116) pelos cinco cursos de
proveniéncia dos estudantes, dado existirem diferencas entre resultados nos cursos das areas
de Linguas e Ciéncias que doutro modo nao seriam notadas. Com a reducao do nimero de
participantes utilizadores da Internet (n=73), diminuiram as diferencas em funcao do curso,
pelo que reagrupamos os cinco cursos em trés dreas disciplinares: Linguas (Estudos
Portugueses, Estudos Portugueses e Franceses), Ciéncias (Fisica e Quimica e Matematica),

Informdtica (Ensino de Informatica) reduzindo a dispersao de resultados.
2) As categorias construidas para analise do uso do computador foram:

e Frequéncia de uso;
o Diversidade de aplica¢des utilizadas;

e Estratégias de aprendizagem.

Estes dados foram analisados segundo as variaveis computador pessoal, género, curso.
3) As categorias adoptadas para analise do uso da Internet foram:

e Uso da Internet;

e Frequéncia de uso da Internet;

¢ Finalidades de uso (servicos e actividades);
e Estratégias de aprendizagem;

e Auto-avaliacao de competéncias.

Estes dados foram analisados segundo as variaveis ligacdo a Internet em casa, género, drea

disciplinar.

As diferencas adoptadas no tratamento das respostas relativo ao uso da Internet decorreram
quer da especificidade do recurso e da necessidade de maior detalhe, em especial nas
actividades de acesso a informacdo e de pesquisa tematica na Web, quer da necessidade de
seleccionar os participantes no segundo estudo (estudo quase-experimental), obedecendo ao

critério de serem utilizadores da Internet.

A logica que seguimos para estruturar a analise dos dados obtidos foi a mesma que explicou a
estrutura de elaboracao do Questionario. Desta estrutura resultou uma diferenca no nimero

de respondentes as duas partes do questionario relativas as duas ferramentas. Assim, na
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analise das respostas efectuada para conhecer caracteristicas de utilizadores passamos de 118
a 116 participantes que respondem sobre como usam o computador. Depois passamos a 73

participantes que referem a sua utilizacao da Internet (cf. Figura 3.1).

Figura 3.1 - Diagrama do Estudo

Posse de computador/ligagio
Genero
CursofArea

Frequénciade uso
Diversidade de actividades

Frequénciade uso
Diversidade de aplicagdes Estratégias de aprendizagem

Auto-avaliacdo competéncias

Estratégias de aprendizagem

73
116 Usam Internet
Usam computador
118
Totalidade
da anostra ‘. a3
MNuncausaram
b3 “Internet
Nunca usaram
computador

4, Resultados

4.1. A utilizacdo do computador por futuros professores

O numero de computadores pessoais existente entre os estudantes da amostra foi muito
superior ao registado nos agregados familiares portugueses ja que dos 118 participantes

inquiridos 74,6% possui o seu proprio computador.

" Apesar de se haver registado uma evolucdo positiva na posse de computador entre a populacio
portuguesa, que se traduziu num crescimento de 14% para 39% entre 1997 e 2001 (Mata, 2002).
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4.1.1. Frequéncia de uso: Anadlise por posse de computador pessoal,

género e curso

Nao obstante disporem deste equipamento para uso pessoal apenas 19,5% dos nossos futuros
professores utilizam diariamente o computador. A frequéncia de 1 a 2 vezes por semana foi

assinalada por 41,5% e com menor assiduidade de uso existem 37,3 %. (cf. Tabela 3.4).

Tabela 3.4 - Distribuicdo da amostra pela frequéncia de uso do computador

n %

nunca utilizou
computador 2 1,7
1 a 6 vezes ano

21 17,8
1 a2 vezes més 23 19,5
1 a 2 vezes semana 49 415
= 5 vezes semana 23 19,5
Total 118 100,0

Como se vé na Tabela 3.4, houve dois participantes que nunca utilizaram computadores, sao

do género masculino, do curso de Matematica e nao possuiam computador pessoal.

A partir destes dados mais gerais sobre a frequéncia de uso e a sua relacdo com a posse do
equipamento passamos a estudar um n de 116 participantes identificados como utilizadores

do computador.

por “ter computador pessoal”
A maioria dos que nao possuem computador tem um uso esporadico, com 60,7% a assinalarem
as opcoes de “1 a 6 vezes ano” e “1 a 2 vezes més”. A maior frequéncia de uso, “1 a 2 vezes
({3

semana” e
Figura 3.2).

> 5 vezes semana” verificou-se nos 69,3% que tém computador pessoal. (cf.
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Figura 3.2 - Frequéncia de uso e “ter computador pessoal”

70%
60% (
50% ¥
40%
30%
20%
10% 1

0% -
1a 6 vezes 1a 2 vezes 1a 2 vezes 25 vezes
ano més semana semana

onao tem computador [n=28) @Etemcomputador [n=88)

por género
Na nossa amostra encontrou-se o uso diario do computador associado ao género masculino
com 53,1 % a referir uma utilizacao de “> 5 vezes semana” face a 7,1% do género feminino.
Entre o género feminino houve 50% que referiram utilizar de“1 a 2 vezes semana” e mais de

40% usam raramente o computador. (cf. Figura 3.3)
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Figura 3.3 - Frequéncia de uso e género.

masculino (n=32) feminino [n=84)

B1a b vezesano O1a2 vezes més O1a 2 vezes semana B:=5 vezes semana

por curso
Na analise da frequéncia de utilizacao do computador segundo o curso, o maior uso observou-

se entre os estudantes de Ensino de Informatica, 30,4% assinalaram utilizar de 1 a 2 vezes
semana e 69,6% uma utilizacdo didria ou quase diaria (cf. Tabela 3.5). Também os

participantes do curso de Fisica e Quimica (85%) sao frequentes no uso do computador.

Tabela 3.5 - Distribuicdo da frequéncia de uso por curso

Fisica e Estudos Portugués

Informatica Quimica Matemética | Portugueses | e Francés Total

N % n % n % n % n % n %
1 a 6 vezes ano 0 0 1 5 11 29,7 8 38,1 1 6,7 21 18,1
1a2vezes més 0 0 2 10 7 18,9 7 33,3 7 46,7 ¢ 23 19,8
la2 vezes semana 7 30,4 15 75 15 40,5 5 23,8 7 46,7 ¢+ 49 4272
2> 5 vezes semana 16 69,6 2 10 4 10,8 1 4,8 0 0 23 19,8
Total 23 100 20 100 37 100 21 100 15 100 | 116 100

Os indices de utilizacdo mais baixos observaram-se entre os estudantes dos cursos de
Matematica e de Estudos Portugueses, respectivamente com 29,7% e 38,1% a indicarem um

nivel de uso de “1 a 6 vezes por ano”.

Relacionando a distribuicao de resultados da variavel ter computador pessoal segundo o curso
de proveniéncia (cf. Tabela 1 - Anexo 3.3) observamos que no curso onde se verificou haver
menos estudantes com computador em casa, o de Estudos Portugueses, a maior parte dispoe

de computador pessoal (61,9%). Como tal parece-nos nao ser esta condicionante explicativa
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da baixa frequéncia de uso encontrada neste grupo, em que mais de 60 % dos estudantes

situou o indice de utilizacao entre “1-6 vezes por ano” e “1-2 vezes por més”.

4.1.2. Diversidade de aplicacoes utilizadas. Andlise por posse de

computador pessoal, género e curso

No que se refere aos resultados gerais das aplicacoes usadas pela totalidade da amostra,
destacaram-se o processador de texto (90,5%) e a folha de cdlculo (51,7%) como os programas
mais frequentes na utilizacao do computador. Também 43,1% dos participantes indicaram o
uso do computador para jogar. Apenas 2 estudantes experimentaram programas educativos.
Também se verificou um uso baixo de linguagens de programacdo e programas de gestao de

bases de dados.

por computador pessoal
Encontrou-se maior diversidade na utilizacao do computador entre os estudantes que dispoem

deste equipamento para uso pessoal (cf. Tabela 2 - Anexo 3.3).

por género
Ressaltamos a consisténcia com a distribuicao dos resultados observados na frequéncia de
uso, ou seja, foi nos estudantes do género masculino que encontramos maior exploracao das

potencialidades do computador, sendo usado para realizar multiplas tarefas.

Figura 3.4 - Diversidade de aplicacdes e género
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Como se vé na Figura 3.4, observaram-se diferencas salientes em linguagens de programacéao
e bases de dados, respectivamente com 46,9% e 31,3% de utilizadores do género masculino,
enquanto que apenas 14,3% de estudantes do género feminino referiram utilizar linguagens de

programacdo, e 3,6% assinalou bases de dados.

por curso
A maior diversidade na utilizacdo de computadores por curso verificou-se entre os futuros
professores de informatica (cf. Tabela 3.6), nomeadamente em bases de dados (47,8%), nos

programas de desenho e linguagens de programacdo (100%).

Tabela 3.6 - Distribuicdo da diversidade de aplicagdes por curso

Est.
Estudos Fisica e Portugueses
Informatica | Portugueses Quimica Matematica | e Franceses Total
ordem decrescente de

uso n=23 n=21 n=20 n=37 n=15 n=116
n % n % n % n % n % n %
Processador de texto 22 957 /| 19 905 20 1000 31 838 13 86,7 105 90,5
Folha célculo 14 60,9 8 38,1 16 80,0 | 15 405 7 46,7 | 60 51,7
Jogos de computador 10 43,5 9 429 6 30,0 21 56,8 4 26,7 50 43,1
Programas de desenho 17 73,9 9 42,9 5 25,0 9 24,3 1 6,7 41 35,3
Linguagens programacao 23 1000 O 0,0 1 50 3 8,1 0 0,0 27 233
Outros programas 7 30,4 0 0,0 1 5,0 7 18,9 2 13,3 17 14,7
Bases de dados 11 478 0 0,0 0 0,0 2 54 0 0,0 13 11,2
Programas educativos 1 4,3 0 0,0 0 0,0 1 2,7 0 0,0 2 1,7

Entre os estudantes de Matematica consideramos particularmente baixo o uso de programas
de folha de cdlculo (38,5%) e de bases de dados (5,1%). Foram os estudantes de Fisica e
Quimica que indicaram maior utilizacao de folha de cdlculo (80%) enquanto que nos de Ensino
de Informatica o uso ficou pelos 60,9%. Entre os estudantes de Linguas os pontos fortes
comuns aos dois cursos observaram-se no uso do processamento de texto e na folha de
cdlculo.

Em sintese, quanto a exploracdao das potencialidades do computador pela amostra,
encontramos situacdes de forte utilizacGo apenas para processar texto, um uso ainda
razoavel da folha de calculo, mas foi muito baixo o registo verificado no uso dos restantes
programas de computador. A expectativa de observar um tipo de utilizacao relacionado com a
natureza do curso de proveniéncia apenas se verificou no curso de Informatica. Relacao entre

a frequéncia de uso e a diversidade de aplicacoes usadas.
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4.1.2.a Analise por frequéncia de utilizacdo e curso

Para compreender melhor a relacdo entre a diversidade de aplicacbes utilizadas e a
frequéncia no uso do computador organizamos os utilizadores em dois grupos consoante a sua
regularidade de uso: utilizadores ocasionais (baixo uso - 1 a 6 vezes/ano e 1 a 2 vezes/ més) e
utilizadores regulares (muito uso - 1 a 2 vezes semana e > 5 vezes semana). Procedemos

também ao cruzamento destes resultados com a variavel curso.

por utilizadores ocasionais
Nos utilizadores ocasionais (cf. Tabela 3 - Anexo 3.3) temos, nos que utilizam de 1 a 6
vezes/ano um uso quase circunscrito ao processador de texto (71,4%) e aos jogos (33,3%), 0s

que usam 1 a 2 vezes/més também assinalaram usar a folha de calculo (39,1%).

por utilizadores regulares
Nos utilizadores regulares (cf. Tabela 3.7) temos uma utilizacao do computador para realizar
multiplas tarefas. Nos utilizadores semanais do computador, o processador de texto, a folha
de cdlculo, os jogos e os programas de desenho foram as principais aplicacées usadas, nos
utilizadores didrios, encontramos ainda muito uso de linguagens de programacdo (73,9%) e

algum uso de bases de dados (39,1%).

Tabela 3.7 - Distribuicdo da diversidade de aplicagées por uso regular

ordem decrescente de uso 1 a2 vezes semana > 5 vezes semana
n % n %
Processador de texto 45 91,8 22 95,7
Folha céalculo 31 63,3 16 69,6
Jogos de computador 20 40,8 12 52,2
Programas de desenho 18 36,7 15 65,2
Linguagens programacgéo 10 20,4 17 73,9
Outros programas 10 20,4 6 26,1
Bases de dados 4 8,2 9 39,1
Programas educativos 1 2,0 1 4,3

por utilizadores ocasionais e curso
Foi nos cursos de linguas, nomeadamente Estudos Portugueses (71,4%), que encontramos mais
utilizadores ocasionais sendo que também no curso de Matemdtica houve uma elevada
percentagem (48,6%). Quanto a diversidade de aplicacoes utilizadas por estes estudantes
verificou-se a tendéncia anteriormente comentada nos resultados gerais, o processador de
texto e os jogos a representaram as principais finalidades no uso do computador. Os
estudantes que situam o nivel o uso em 7 a 2 vezes/més, também utilizam a folha de cdlculo

com alguma regularidade.
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No curso de Estudos Portugueses e Franceses quase sO6 encontramos utilizadores de
processador de texto (100%), apesar de haver 28,6% que também usam jogos e folha de

cdlculo (cf. Tabela 4, Anexo 3.3).

por utilizadores regulares e curso
Encontramos maiores diferencas na diversidade de uso pelos estudantes utilizadores
regulares do computador do que, entre os estudantes com uso esporadico(cf. Tabela 5 -
Anexo 3.3). Tipicamente os utilizadores semanais referiram como finalidades no uso desta
ferramenta o processador de texto, a folha de cdlculo, os jogos e os programas de desenho.
Os utilizadores didrios, além destas, usam ainda linguagens de programacdo (73,9%) e as
bases de dados (39,1%).

Da analise comparativa segundo os cursos (cf. Tabela 5 - Anexo 3.3) destaca-se que a maioria
dos utilizadores didrios do computador foram os estudantes do curso de Informdtica (69,6%).

Nos restantes cursos a maior regularidade no uso situou-se em 1 a 2 vezes/semana.

Quanto a diversidade de aplicacbes usadas realcamos a percentagem de ndo utilizadores de
bases de dados e de folha de cdlculo encontrada nos cursos de Informdtica e de Matemdtica,
dado considerarmos expectavel, pela natureza dos cursos, encontrar uma forte utilizacao
destas ferramentas. Em contrapartida nos estudantes que identificamos como utilizadores
regulares nos cursos de Fisica e Quimica e de Estudos Portugueses houve mais de 80% que

indicaram trabalhar com a folha de calculo.

Em sintese, dos resultados relativos aos utilizadores ocasionais do computador sublinhamos a
utilizacao pouco diversificada do computador como ferramenta de trabalho, predominando
quase exclusivamente o processador de texto. Nos utilizadores regulares encontramos um uso
marcado pela realizacdo de multiplas tarefas, isto €, um uso proficiente do medium. Notamos
ainda que os estudantes de Informatica se situaram neste agrupamento e que pelo contrario

os estudantes dos cursos de Linguas quase nao estao aqui representados.
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4.1.3. Estratégias de aprendizagem para iniciagdo ao uso do

computador

Foi pedido aos participantes que indicassem as estratégias que utilizaram para a

aprendizagem de novas aplicacdes/programas de computador.

Figura 3.5 - Distribuicdo das estratégias de aprendizagem
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Os tipos de aprendizagem preferidos, entre a totalidade da amostra, distribuiram-se
fundamentalmente entre dois polos (Figura 3.5). Temos os estudantes que referiram Pedir a
uma pessoa ja com experiéncia que os ensine (59,5%)e, por outro lado, temos 43,1% que
Experimentaram logo a aplicac@o e tentaram aprender por “tentativa e erro” ,'* ou seja, que
preferiram estratégias de auto-aprendizagem como modo de iniciacao ao computador.
Realcamos que nenhum dos participantes referiu, como estratégia utilizada, a frequéncia de

um Ccurso.

por género
A estratégia de aprendizagem mais comum entre o género feminino foi a de aprender pedindo
o apoio de alguém mais experiente (65,5%), enquanto que a preferéncia entre o género

masculino recaiu na aprendizagem por “tentativa e erro” (62,5%) (Figura 3.6).

'2 Esta estratégia aparece nas tabelas e nos graficos designada como Aprende por “tentativa e erro”.
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Figura 3.6 -Estratégias de aprendizagem e género
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Como se vé na Figura 3.6, quanto as outras duas estratégias relativas a situacdes de auto-
aprendizagem, isto é, para a opcao Ler o manual e experimentar e para Consultar os

tutoriais do Help/Ajuda e experimentar, as escolhas foram semelhantes em ambos os sexos.

por curso
Da analise comparativa das estratégias empregues segundo o curso focamos, pela diferenca,
os estudantes de Informatica (cf. Tabela 3.8). No curso de Informdtica 73,9% referiram a
aprendizagem por “tentativa e erro” e 56,5% ler o manual e experimentar, isto €, foram
principalmente estratégias de auto-aprendizagem as suas modalidades para a iniciacao no uso

do computador.

Tabela 3.8 - Distribuicao das estratégias de aprendizagem por curso'

Est.
Estudos Fisica e Portugueses Total
Ordem decrescente
de preferéncia Informatica | Portugueses | Quimica | Matematica | e Franceses n=116
n % n % n % n % n % n %

Pede a pessoa

c/experiéncia que ensine 6 261 12 571 | 16 80 24 615 11 733 69 585
Aprende por "tentativa e

erro” 17 739 8 38,1 6 30 13 333 6 40 50 424
Lémanualiexperimenta | 5 565 5, 95 2 10 | 9 231 4 267 30 254
Consulta Help/ Ajuda e

experimenta 8 34,8 3 14,3 4 20 10 256 4 26,7 | 29 246

i
Outras modalidades 5 8,7 0 0 0 0 0 0 0 0 2 17

Inscreve-se num curso
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' Nao apresentamos n por colunas dado que era possivel escolher mais do que uma opcao

Nos outros quatro cursos manteve-se a tendéncia observada na totalidade da amostra, pelo
que a estratégia mais comummente utilizada foi a de aprender com a ajuda de alguém mais
experiente. Os resultados distribuiram-se desde um maximo de 80% no curso de Fisica e
Quimica até 57,1% em Estudos Portugueses. A segunda estratégia mais frequente na sua
iniciacao ao uso do computador foi a aprendizagem por “tentativa e erro”, cuja percentagem

de respostas foi contudo substancialmente inferior.

por frequéncia de uso
Nos estudantes que usam esporadicamente o computador (1 a 6 vezes/ano, 1 a 2 vezes/ més)
as estratégias escolhidas foram as de pedir a alguém com experiéncia que os ensine (cf.
Figura 3.7).

Figura 3.7 - Estratégias de aprendizagem e a frequéncia de uso
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As estratégias de auto-aprendizagem quase s6 foram escolhidas pelos estudantes com uma

utilizagdo semanal ou didria (cf. Figura 3.7).
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4.2. A utilizacdo da Internet por futuros professores

Na transicdo do estudo sobre o uso geral do computador para o da Internet houve uma

variacao de 116 para 73 participantes.

Da amostra inicial 45 estudantes deste grupo de futuros professores (38,1%) nunca tinham
usado a Internet. Dai passarmos a analisar, neste conjunto de resultados sobre a
caracterizacao de uso e de utilizadores da Internet, 61,9% da totalidade da amostra, ou seja,
ficdmos com um n constituido por 73 estudantes. Ressaltamos que o nimero de estudantes

diminuiu de forma acentuada em todos os cursos, excepto no de Informatica.

A par com a diminuicdo no numero de participantes utilizadores da Internet face aos
utilizadores do computador, diminuiram também as diferencas entre as suas caracteristicas
em funcdo dos cursos de proveniéncia pelo que, reagrupamos os cinco cursos em 3 grupos
consoante a area disciplinar. Passando a apresentar e discutir os resultados relativos ao uso

da Internet, consoante os 3 agrupamentos constituidos por area disciplinar:

e Ciéncias, em que integramos os cursos de formacao de professores nos Ramos
Educacionais de Fisica e Quimica e de Matematica;

e Informatica, a que pertence o de Ensino de Informatica;

e Linguas, grupo constituido pelos cursos em Ramos Educacionais de Estudos
Portugueses e de Estudos Portugueses e Franceses.

Da analise da distribuicao de resultados no item “Jd utilizou a Internet?” por area disciplinar
(Tabela 6, Anexo 3.3), comentamos que na area de Ciéncias se encontrou apenas 59,6% de
utilizadores, e o menor de utilizadores pertenceu a area de Linguas (44,4%). Apenas na area

de Informadtica o grupo inicialmente inquirido se manteve na totalidade.
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4.2.1. Uso da Internet: Anadlise por ligacdo a Internet em casa, género

e drea disciplinar

A maior parte dos nossos estudantes nao possuia ligacao a Internet a partir de casa. Somente
21,9% dos estudantes dispunha deste acesso no seu agregado familiar (cf. Tabela 7, Anexo
3.3)".

por ligac@o a Internet em casa e drea disciplinar
Na distribuicdo destes resultados por area disciplinar (cf. Tabela 7 Anexo 3.3) as maiores
diferencas foram encontradas no grupo de Linguas, em que 93,8% dos estudantes nao
dispunha de ligacao a Internet a partir de casa. As diferencas foram pequenas nas outras duas

areas, em Informdtica 30,4% tinha acesso desde casa face a 23,5% de Ciéncias.

por ligac@o a Internet em casa e género
A analise da ligacdo a Internet em casa segundo o género, continua a evidenciar a maior
acessibilidade pelos futuros professores do género masculino (30,8%), quase o dobro da

percentagem referida pelas suas colegas (17%).

Figura 3.8 - Ligacao a Internet em casa e género
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3 Na universidade os estudantes dispunham de sala de acesso livre para utilizacdo da Internet que
podiam usar por periodos continuos até 1 hora
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4.2.2. Frequéncia de uso da Internet: Andlise por ligacdo a Internet

em casa, género e drea disciplinar

A frequéncia de uso da Internet foi inquirida e analisada em dois niveis: dias/semana e
horas/dia, (cf. Tabela 3.9) distinguindo utilizadores ocasionais e utilizadores regulares. Dos
53,4% de utilizadores ocasionais 38,4% situou a frequéncia de acesso a rede em 1 a 6
vezes/ano. Nos utilizadores regulares (46,6%) 32,9% usavam a Internet 1 a 2 vezes/semana e

13,7% > 5 vezes/ semana.

Quanto ao numero de horas de utilizacGo (item a que apenas responderam os utilizadores que
designamos por regulares, ou seja os que no minimo acediam semanalmente, temos 23,5%

que despendiam entre 6 a 10 horas semanalmente no uso da Internet e 70,6% usavam entre 1

a 5 horas.
Tabela 3.9 - Frequéncia de uso da Internet
em dias n %

1 a6 vezes ano 28 | 38,4

1 a2vezes més 11 | 15,0

Sub Total {ocasionais) 39 | 53,4

1 a2vezes semana 24 | 32,9

=>5 vezes semana 10 | 13,7 utilizadores regulares

Sub Total (regulares) 34 | 46,6 em horas n %

Total 73 | 100,0 1 a5 horas 24,0 70,6
6 a 10 horas 8,0 22\5
11 a 15 horas 1,0 2,9
>16 horas 1,0 2,9
Total 34,0 | 100,0

por ligac@o a Internet em casa
Observou-se existir associacao entre o uso diario e a existéncia de ligacao a Internet em casa.
Assim, 50% dos estudantes com ligacao em casa usavam 1 a 2 vezes/semana, face a 28,1% dos
que nao dispdem deste acesso no agregado familiar. Na utilizacao diaria (> 5 vezes/ semana)
os valores foram respectivamente de 37,5% e de 7%. Esta tendéncia manteve-se na analise do

numero de horas de trabalho semanais com a Internet (Tabela 9 Anexo 3.3).

por género
Continuam a ser os futuros professores do género masculino quem usa mais regularmente a
Internet, 38,5% indicaram utilizar > 5 vezes/semana, como se pode ver abaixo na Figura 3.9.
Nao houve estudantes do género feminino que referissem esta frequéncia de uso quase diaria.
De facto, encontramo-las no vértice contrario, com 53,2% a indicar a utilizacdo de 1 a 6
vezes/ano. A distribuicao pelas categorias de 1 a 2 vezes/més e 1 a 2 vezes/semana foi

semelhante para ambos os sexos.

75



Capitulo Il - Utilizacao do Computador e da Internet por uma Populacao universitaria

Figura 3.9 - Uso da Internet e género
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Consequentemente também foi entre o género masculino que se encontrou maior nimero de
horas despendidas no acesso a Internet (cf. Figura 3.10). A maioria usavade 1a 5
horas/semana (52,6%) a 6 a 10 horas/semana (36,8%). No género feminino temos 93,3%

despendiam 1 a 5 horas/semana e 6,7% entre 6 a 10 horas/semana.

Figura 3.10 - Horas de uso da Internet e género
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por drea disciplinar
Na area de Linguas foi muito baixa a frequéncia de utilizacao da Internet, 75% dos estudantes

usavam entre 1 a 6 vezes/ano e 25% 1 a 2 vezes/més (cf. Tabela 3.10).

Na area de Ciéncias observou-se uma distribuicdo mais regular e maior frequéncia no uso,
com 35,3% a referir o acesso a Internet 1 a 2 vezes/semana. A maior utilizacdo continuou a

verificar-se nos estudantes de Informatica.

Tabela 3.10 - Distribuicdo da frequéncia no uso da Internet pelas areas disciplinares

Informética Ciéncias Linguas Total |
n % n % n % n %
1 a 6 vezes ano 2 8,7 14 41,2 12 75,0 28 38,4
1 a2 vezes més 2 8,7 5 14,7 4 25,0 11 15,1
1a?2vezes
semana 12 52,2 12 35,3 0 0,0 24 32,9
2 5 vezes semana 7 30,4 3 8,8 0 0,0 10 13,7
Total 23 100 34 100 16 100 73 100

Quanto ao numero de horas despendidas no uso da Internet, manteve-se a tendéncia ja
observada segundo as areas disciplinares (cf. Tabela 8 Anexo 3.3), note-se que nao houve
estudantes de Linguas com um uso semanal. Nos utilizadores de Informatica, 57,9%
despendiam entre 1 a 5 horas/semana e 31,6% de 6 a 10 horas/semana. O grupo de Ciéncias
distribuiu-se por uma utilizacao de 1 a 5 horas/semana (86,7%) e 6 a 10 horas/semana
(13,3%).

4.2.3. Diversidade de servicos e de actividades. Andlise por ligacdo

em casa género e drea disciplinar

Observou-se uma forte utilizacao da Internet para realizar pesquisa tematica (76,7%), usar o
correio electrénico (56,2%) e consultar pdginas de instituicées (43,8%), como se vé abaixo,
pela distribuicao de resultados na Tabela 3.11. Seguiram-se, como finalidades de navegacao
mais escolhidas, as conversas online e a leitura de jornais e revistas referidas por
respectivamente 30,1% e 21,9% dos estudantes. Sao ainda utilizadas a pesquisa de software
(19,2%) e a transferéncia de ficheiros por FTP (11%).
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Tabela 3.11 - Distribuicdo da diversidade de servicos e actividades e género

masculino feminino Total
n=26 n=47 n=73
n % n % n %
Pesquisa teméatica 23 88,5 33 70,2 56 76,7
Correio electrénico 18 69,2 23 48,9 41 56,2
Consulta a paginas de instituicdes 19 73,1 13 27,7 32 43,8
Conversas online 5 19,2 17 36,2 22 30,1

Leitura de jornais e revistas 9 34,6 7 14,9 16 21,9
Pesquisa software 11 42,3 3 6,4 14 19,2
Transferir ficheiros (FTP) 8 30,8 0 0,0 8 11,0
Qutras pesquisas 3 115 2 4,3 5 6,8
Compras online 4 154 0 0,0 4 5,5
Participar em féruns de discussdo 2 7,7 1 2,1 3 4.1
Jogos online 1 3,8 0 0,0 1 14
Consulta a programacdo televisiva 1 3,8 0 0,0 1 14
Uso de servigos (bancos,IRS,...) 1 3,8 0 0,0 1 1,4

por ligac@o a Internet em casa
Nos estudantes com ligacdo a Internet em suas casas (21,9%) o uso dos recursos disponiveis foi
quase sempre maior (Tabela 10 Anexo 3.3).

A pesquisa tematica, a consulta a padginas de instituicées e as conversas online parecem ser
actividades independentes do local de acesso. No caso das conversas através dos canais de
chat e IRC, curiosamente, a sua utilizacao foi mesmo superior entre quem nao dispoe de
Internet em casa.

Muito diferentes foram os resultados encontrados na comunicacao via correio electronico.
Quando comparado o seu uso por quem possui/nao possui ligacao a Internet em casa, temos
respectivamente 87,5% e 47,4% de utilizadores. O interesse pela capacidade de contactar e
comunicar via e-mail foi evidente, sendo esta a segunda finalidade referida pela nossa
amostra no uso da rede. O local de acesso parece-nos ser um factor condicionante ao

estabelecimento de uma rotina no uso do correio electronico.

A possibilidade efectiva de utilizar esta ferramenta de comunicacao assincrona, para a troca
de correspondéncia, sem limitacoes de espaco e de tempo como € permitido pela ligacao em

casa, parece aumentar muito a sua utilizacao.

por género
Na comparacao do tipo de uso segundo o género (cf. Tabela 3.11), as diferencas mais
importantes associam aos estudantes do género masculino a maior diversidade no uso da

Internet, sendo eles os que exploram todos os servicos e ferramentas disponibilizadas pela
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rede. Em alguns servicos, como a transferéncia de ficheiros por FTP (30,8%) e compras online
(15,4%), encontrou-se apenas utilizadores do género masculino. Em pesquisa de software,
houve 6,4% de utilizadores do género feminino face a 42,3% do género masculino. Com as

conversas online verificou-se a Unica excepcao a esta tendéncia com 30,1% de mulheres face

a 19,2% de homens.

por drea disciplinar
Verificaram-se diferencas salientes na distribuicao de resultados pelos varios tipos de servicos
em funcao da area disciplinar (Tabela 3.12). Nesta analise referimos primeiro as trés
actividades e servicos que foram mais comuns a maioria dos utilizadores, depois aquelas cujo

uso foi mais especifico.

Tabela 3.12 - Distribui¢cdo da diversidade de servicos e actividades e area disciplinar

Informética Ciéncias Linguas Total
n=23 n=34 n=16 n=73
n % n % n % n %
Pesquisa tematica 20 87,0 25 73,5 11 68,8 56 76,7
Correio electrénico 19 82,6 16 47,1 6 37,5 41 56,2
Consulta a paginas de instituicées 17 73,9 8 23,5 7 43,8 32 438
Conversas online 6 26,1 11 32,4 5 31,3 22 30,1
Leitura de jornais e revistas 9 39,1 4 11,8 3 18,8 16 21,9
Pesquisa software 12 52,2 2 5,9 0 0,0 14 19,2
Transferir ficheiros (FTP) 7 30,4 1 2,9 0 0,0 8 11,0
Outras pesquisas 3 13,0 1 2,9 1 6,3 5 6,8
Compras online 2 8,7 2 5,9 0 0,0 4 55
Participar em féruns de discussdo 2 8,7 1 2,9 0 0,0 3 4,1
Consulta a programacdao televisiva 1 4,3 0 0,0 0 0,0 1 1,4
Uso de servigos (bancos,IRS,...) 1 4,3 0 0,0 0 0,0 1 1,4
Jogos online 0 0,0 1 2.9 0 0,0 1 1,4

Somente em pesquisa temdtica foi semelhante a distribuicao da percentagem de utilizadores

pelas trés areas, em Informatica 87%, em Ciéncias 73,5% e em Linguas 68,8%.

Em relacao ao correio electronico foram grandes as diferencas. Em Informatica a

percentagem de utilizadores (82,6%) quase duplicou a registada nas outras duas areas, 47,1%
em Ciéncias e 37,5% em Linguas.

Para consulta a pdginas de instituicées as diferencas mantiveram-se havendo em Informatica

73,9% de utilizadores, seguindo-se Linguas com 43,8% e Ciéncias com 23,5%.

Houve servicos em que quase s encontramos utilizadores da area de Informatica, como a
pesquisa de software em que 52,2% de utilizadores sao de Informatica, 5,9% da area de

Ciéncias e nao houve utilizadores na area de Linguas. Em transferéncia de ficheiros por FTP
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houve 30,4% de utilizadores em Informatica, 2,9% em Ciéncias e ninguém na area de Linguas.
Foram os futuros professores de Informatica quem menos assinalou o uso da Internet para

conversas online (26,1%).
Em sintese,

Entre as areas disciplinares de Ciéncias e de Linguas, apesar da proximidade na distribuicao
dos resultados entre os tipos de utilizacdes, os futuros professores de Ciéncias exploram mais
recursos do que os de Linguas. Por exemplo, no uso da Internet para efectuar pesquisa
temdtica foi maior a percentagem de estudantes de Ciéncias (73,5%) do que de Linguas
(68,8%). Esta diferenca manteve-se no uso do correio electronico com 47,1% de utilizadores
de Ciéncias e 37,5% de Linguas. Contudo, nas actividades de consulta a pdginas de
instituicoes encontramos mais utilizadores em Linguas do que em Ciéncias, respectivamente
43,8% e 23,5%, em leitura de jornais e revistas foram 18,8% os estudantes de Linguas que a

assinalaram para 11,8% de Ciéncias.

Os estudantes de Informatica continuaram a destacar-se como os utilizadores mais

proficientes.

4.2.4. Instrumentos de pesquisa de informacdao na Web

Os directérios Web e os motores de pesquisa (ou motores de busca) foram as ferramentas
mais populares para efectuar estas actividades. S6 um estudante indicou o uso de catdlogos

de biblioteca para realizar este tipo de pesquisas de informacao, no caso a Britannica.

Nao foi referido o uso de bases de dados especializadas. Os directorios Web mais referidos
foram, o Sapo por 32,1% e o Yahoo por 17,9% de utilizadores. Nos motores de pesquisa 29,8%
indicaram o Altavista, 18,3 % utilizam o Google e 10,7% referiu o Aeiou . O Cusco foi o outro
motor de busca do dominio pt referido por 3,6% dos estudantes. Ainda foi indicada por um

utilizador a preferéncia pelo Infoseek.
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4.2.5. Estratégias de aprendizagem utilizadas para a iniciacdo a
Internet; analise por género, area disciplinar, frequéncia de uso e

diversidade de uso

Os resultados sobre as estratégias de aprendizagem preferidas pelos utilizadores da Internet
continuam fundamentalmente bipolarizados entre duas estratégias, a de pedir a alguém com
mais experiéncia que ensine, escolhida por (61,6%), e a de aprender por tentativa e erro
(42,5%). Ja anteriormente haviamos verificado este efeito de bipolarizacao de preferéncias
entre a modalidade de aprender com o apoio de outro e a auto-aprendizagem ao estudarmos,

na totalidade da amostra, como aprenderam a usar o computador.

por género
Da analise da distribuicao das respostas dadas sobre as estratégias de aprendizagem
preferidas segundo o género observamos que as modalidades de auto-aprendizagem estao
mais associadas ao género masculino (Tabela 3.13).

Tabela 3.13 - Distribuicdo das estratégias de aprendizagem e género

masculino feminino Total
n % n % n %

Pede a pessoa c/experiéncia que 10 385 35 74.5 45 616

ensine

Aprende por "tentativa e erro" 19 73,1 12 25,5 31 42,5
Lé manual e experimenta 8 30,8 2 4,3 10 13,7
Outras modalidades 4 15,4 2 4,3 6 8,2

Consulta Ajuda/Introducéo e

; 3 11,5 2 4,3 5 6,8
experimenta

Inscreve-se num curso 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Aprender por tentativa e erro foi a estratégia preferida pelo género masculino (73,1%).
Indicando ainda preferéncia por outras estratégias de auto-aprendizagem: 30,8% (éem o
manual e experimentam e 11,5% consultam o Help/Ajuda e experimentam. Contudo houve

38,5% que aprendeu pedindo a alguém mais experiente que ensinasse.

Entre o género feminino, a estratégia de aprendizagem predominante foi a de Aprender com

apoio de alguém experiente (74,5%), e 25,5% aprenderam por tentativa e erro.
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por drea disciplinar

Na analise das modalidades de aprendizagem, segundo a area disciplinar, o grupo de

estudantes de Informatica continua a preferir a aprendizagem por tentativa e erro (91,3%)

(cf. Tabela 3.14).

Pedir a alguém mais experiente que ensine foi a estratégia preferida pelos estudantes das

outras duas areas disciplinares, respectivamente por 70,6% dos estudantes de Ciéncias e

81,3% da area de Linguas.

Tabela 3.14 - Distribuicao das estratégias de aprendizagem e area disciplinar

Informética | Ciéncias Linguas Total
n % n % n % n %
Inscreve-se num curso
0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pede a pessoa c/experiéncia que
ensine 8 |348| 24 | 706 | 13 [ 813 | 45 | 616
Aprende por "tentativa e erro”
21 [913| 8 |235| 2 125 31 | 425
Lé manual e experimenta
6 [261] 3 8,8 1 6,3 10 | 13,7
Outras modalidades
2 8,7 3 8,8 1 6,3 6 8,2
Consulta Ajuda/Introducéo e
experimenta 1 43 3 88 1 63 5 | 68

por frequéncia de uso da Internet

Cruzamos as estratégias de aprendizagem e a frequéncia de uso da Internet (Tabela 3.15)

procurando encontrar alguma relacao entre a escolha de uma dada modalidade de

aprendizagem em utilizadores ocasionais e em utilizadores regulares.
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Tabela 3.15 - Distribuicdo das estratégias de aprendizagem e a frequéncia no uso

la6bvezes i 1a2vezes | 1a2vezes i =>5vezes

ano més semana semana
n=28 n=11 n=24 n=10 Total
n % n % n % n % n %
Pede a pessoa
clexperiéncia que ensine 18 643 10 909 14 583 3 300 45 @616
Aprende por "tentativa e
erro” 6 214 1 91 15 625 9 90,0 31 @ 425

Lé manual e experimenta
1 3,6 0 0,0 4 16,7 5 50,0 10 13,7

Outras modalidades
1 3,6 2 18,2 2 8,3 1 10,0 6 8,2

Consulta Ajuda/Introducéo
e experimenta 1 3,6 0 0,0 2 8,3 2 20,0 5 6,8

Inscreve-se num curso

Nos estudantes que usam a Internet 7 a 6 vezes/ano, a maioria (64,3%), aprendeu com a
ajuda de alguém mais experiente, havendo 21,4% cuja aprendizagem se fez por tentativa e
erro. Os utilizadores que situaram em 1 a 2 vezes/més as suas ligacoes a rede aprenderam
com a ajuda de alguém mais experiente (90,9%), e 18,2% indicaram nas suas respostas outras

modalidades nao especificando quais.

Entre os utilizadores que acedem semanalmente a Internet foi quase equitativa a distribuicao

entre aprender com ajuda de alguém mais experiente (58,3%) e por tentativa e erro (62,5%).

Os utilizadores diarios da Internet preferiram estratégias de auto-aprendizagem. Significa isso
que 90% aprenderam por tentativa e erro, 50% indicaram ler o manual e experimentar,
havendo também 50% cuja aprendizagem foi feita através da consulta do Help/Ajuda e da
experimentacdo. Nao obstante este tipo de preferéncias, 30% dos utilizadores diarios também

recorreram a ajuda de alguém mais experiente.

Em sintese parece pois observar-se a seguinte tendéncia neste cruzamento de resultados, os
utilizadores ocasionais (esporddicos) aprenderam com o apoio de alguém mais experiente, os
utilizadores regulares (regulares), mais familiarizados com a Internet, preferiram

modalidades de auto-aprendizagem.
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por diversidade de servicos e aplicacoes
Relacionamos as duas estratégias de aprendizagem mais comuns com os seis servicos mais

usados (Figura 3.11).

Em pesquisa temdtica 57,1% escolheram aprender com ajuda de alguém com experiéncia,
embora também tenham recorrido a tentativa e erro (51,8 %). Na actividade de consulta a
pdginas de instituicbes aprenderam por tentativa e erro 71,9%, assim como em leitura de
jornais e revistas (68,8%). Para aprender a usar o correio electronico foram escolhidas quase
equitativamente ambas as estratégias, a ajuda de alguém mais experiente por 61% e a

tentativa e erro por 51,2%.

Em conversas online, as preferéncias foram as de aprender através do apoio de alguém com

experiéncia (81,8%).

Figura 3.11 - Estratégias de aprendizagem, pedindo a um experiente que ensine ou por
tentativa e erro, e o uso de alguns servicos na Internet
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A grande maioria dos estudantes que utilizam a Internet com a finalidade de extrair
informacao das fontes disponiveis, iniciou-se neste trabalho de pesquisa e consulta de
informacao na Web por auto-aprendizagem. Englobamos aqui as op¢cdes de uso relativas a
pesquisa tematica, consulta de informacao institucional e leitura de periodicos online, onde
se verificou que a estratégia de aprendizagem preferida foi a de aprender por tentativa e

erro.

Para aprender a usar o correio electronico e o chat (conversas online), as ferramentas de

comunicacao por nos analisadas, recorreram a ajuda de alguém experiente, esta preferéncia
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foi contudo mais evidente para as conversas online. Recorde-se que o chat foi uma
ferramenta utilizada fundamentalmente pelo género feminino, que indicou uma clara

preferéncia na aprendizagem com a ajuda de outros mais experientes.

Nas actividades de pesquisa de software e utilizacao de FTP, servicos da Internet mais
associados ao uso pelo género masculino, as estratégias preferidas foram as de auto-

aprendizagem, especialmente a de aprender por tentativa e erro.

Em sintese, parece-nos que a escolha da estratégia ou da modalidade de aprendizagem,
apesar de ser condicionada por factores como a natureza da tarefa, a sua complexidade e as
situacoes em que ocorre, é muito influenciada pela maior ou menor familiaridade com o
medium. Foi entre os estudantes que referiram maior multiplicidade de desempenhos na
exploracao do medium que encontramos a maior variacao no tipo e na quantidade de
estratégias de aprendizagem, sendo prevalecentes as estratégias caracterizadas por uma

maior autonomia no processo de aprendizagem.

4.2.6. Auto-avaliacdo de competéncias no uso da Internet; anadlise

por diversidade de servicos e actividades e frequéncia de uso

Pedimos aos nossos utilizadores da Internet para medirem numa escala numérica de 0 a 6 o
grau de competéncia atribuido ao seu desempenho em diferentes actividades realizadas na
Internet, (0 - Sem qualquer competéncia 6 - Muita competéncia), (Item 14 do Questionario,

In: Anexo 3.1).

Organizamos a distribuicdo de resultados hierarquicamente numa sequéncia decrescente,
desde as actividades em que se atribuiram muita competéncia até aquelas em que se auto-
avaliaram como menos competentes. No grafico abaixo (Figura 3.12) apresentamos os dados
do processo de auto-avaliacdo de competéncias desde o grau 6 ao 0 (6 - Muita competéncia a
0 - Sem qualquer competéncia). Esta hierarquia foi ordenada pelo somatorio de valores de 6
até 3 inclusive, com o grau 3 a definir o limite positivo de competéncia em dada

actividade/tarefa.
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Figura 3.12 - Auto-avaliacdo de competéncias no uso da Internet
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Destacamos que os graus de competéncia mais elevados foram encontrados em pesquisa
temdtica e correio electronico, respectivamente com 45,3% e 42,5% de estudantes a situarem
a auto-avaliacao dos seus desempenhos entre 6 e 4 (cf. Figura 3.12). Estas duas tarefas
pertencem ao conjunto de finalidades de navegacao habituais no uso da Internet, sendo
precisamente nos desempenhos de tarefas habituais que a amostra se auto-analisou como

mais competente.

Nas actividades pouco comuns observou-se o “cenario” inverso, a maioria avaliou os seus
desempenhos com grau 0, ou seja, sem qualquer competéncia (e.g., as actividades
representadas na base da hierarquia, na Figura 3.12). A partir da actividade de transferir
ficheiros por FTP inclusive, registamos um aumento continuo nas atribuicoes de grau 0,

correspondendo a uma diminuicao de utilizacoes.

A ideia geral que retiramos desta distribuicao de resultados pela totalidade dos utilizadores
da Internet é a de que houve consisténcia neste processo de auto-avaliacao de competéncias.
A hierarquia resultante denota uma acentuada bipolarizacao entre as classificacoes
concentradas nos extremos da escala muita competéncia e nenhuma competéncia, que
parece relacionada com o facto de a actividade/servico em relacao ao qual avaliam a sua

competéncia ser ou nao uma finalidade rotineira no seu uso da Internet. Em actividades e/ou
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servicos menos habituais aumentou muito o nimero de respostas a indicar grau 0, ou seja sem
qualquer competéncia. Além destas diferencas, observou-se uma distribuicao regular pelas

diferentes posicoes da escala.

por diversidade de servicos e aplicacées
Dado que na maioria dos servicos listados se encontrou muito poucos utilizadores, referimo-
nos as sete actividades mais comuns na amostra (cf. Tabela 3.16), comentando globalmente

as restantes.

Tabela 3.16 - Distribuicdo da auto-avaliacdo de competéncias por 7 actividades/servicos
mais comuns

Actividades/servigos Graus d~e Auto- Utilizadores Nao Comentario
avaliacéo Utilizadores
(n=56) (n=17) Utilizadores, saliente a
ouca competéncia
_ . Entre grau6e 4 58,9% 0,0% ?41%) P
Pesquisa tematica '
Grau 3 21,4% 0,0%
N&o Utilizadores, todos s/
Entregrau2e 0 ; '
grad 19,6% 100,0% |l competéncia.
(n=41) (n=32)
Utilizadores, maioria ¢/
Entre grau 6 e 4 N
, N grau 75,6% 3,1% boa competéncia.
Correio electrénico Grau 3 ~ .
rau 17,1% 6,3% Nao Utilizadores, sem
Entre grau 2 e 0 gualguer competéncia,
grau 7,3% 90,6% 78,1% no grau 0.
(n=32) =40 tizad
Entre grau6 e 4 0 0 fizadores, pouca
Consulta informag&o 56,3% 7:3% competencia, 43,8%.
pags. de instituicdes Grau 3 21,9% 7,3%
N&o Utilizadores, pouca
Ent 2e0 ; '
ntre grau 2 e 21,9% 85,4% competéncia.
(n=22) (n=51) lizad
Utilizadores, 40,9%
Entre grau6 e 4 A
Conversas online ’ 2917 o pouca competencia
Grau 3 18,2% 13,7%
N&o Utilizadores, pouca
Entre grau 2 !
tre grau2e 0 22,7% 78,4% competéncia.
(n=16) (n=57)
Utilizadores, pouca
Entre grau6 e 4 o
Leitura de jornais e g 56,3% 7,0% competéncia, 43,8%.
revistas Grau 3 12,5% 8,8%
N&o Utilizadores, pouca
Entregrau2e0 a ’
g 31,3% 84,2% competéncia.
(n=14) (n=59)
. Entre grau 6 e 4 85,7% 8,5% (L:J(t)lrl:qzr?e(ig:]et;smu'to
Pesquisa de software :
Grau 3 14,3% 5,1%
N&o Utilizadores, sem
Ent 2e0 . '
nire grau = e 0,0% 86,4% competéncia.
(n=8) (n=65)
Utilizadores, muito
Entre grau6 e 4 !
Transferéncia de g 87,5% 4,6% competentes.
ficheiros por FTP Grau 3 0,0% 3,1%
N&o Utilizadores, sem
Entre grau 2 '
tre grau 2 e 0 12,5% 92,3% competéncia.
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A actividade de pesquisa temdtica destacou-se das restantes em ambos os grupos. A maioria
auto-analisou-se como proficiente, situando os seus desempenhos entre os graus 6 e 4,
contudo 41% atribuiu-se pouca competéncia. Relativamente ao correio electrénico

classificam-se como muito competentes (75,6%).

A partir da actividade de consulta de informacdo em pdginas de instituicées inclusive,
observou-se sempre maior niUmero de estudantes que nao utilizavam os servicos/actividades.
Em consulta de informagdo em pdginas de instituicoes aumentou a proximidade entre quem
se atribuiu muita competéncia (56,3%) e pouca competéncia (43,8%), notando-se uma maior
regularidade na distribuicdo da proficiéncia pelos varios graus da escala. Este tipo de
distribuicao manteve-se em conversas online e na leitura de jornais e revistas. Ja em
pesquisa de software e transferéncia de ficheiros por FTP os poucos utilizadores destes
servicos percepcionam-se como muito competentes, respectivamente com 85,7% e 87,5% a
classificarem de proficiente o seu uso. Recorde-se que apenas 19,2% dos nossos utilizadores
da Internet realizam pesquisa de software e 11% usam o FTP e estes pertencem ao grupo em

que identificamos maior diversidade de utilizacao e melhor dominio do medium.

Nas restantes actividades quase nao encontramos utilizadores na nossa amostra e as
classificacoes de competéncia situaram-se fundamentalmente nos graus mais baixos da

escala.

por frequéncia de uso da Internet
Analisamos os resultados de auto-avaliacao de competéncias segundo a frequéncia de uso da
Internet (cf. Tabela 11 Anexo 3.3). Retiramos destes dados que os utilizadores mais
competentes na nossa amostra sdo os que registam maior frequéncia no uso da Internet, os
utilizadores diarios e semanais. Apenas em actividades de pesquisa tematica houve 32,1% dos
estudantes com uma frequéncia no uso da Internet entre “1 a 6 vezes/ano” a atribuirem-se

muita competéncia.

Em sintese, considerando a frequéncia no uso, temos nos utilizadores diarios ou semanais da

Internet os utilizadores mais competentes.

A familiaridade no uso de uma dada ferramenta ou com uma dada situacao parece ter
influenciado todo o processo de auto-avaliacdo de competéncias, com destaque nas
actividades relativas a leitura de jornais e revistas online, pesquisar software e transferir
ficheiros por FTP. Também a natureza da tarefa influenciou a auto-percepcao dos
desempenhos. Explicamos assim, através desta interaccao, a diferenca observada entre as
atribuicdes de muita competéncia em pesquisa tematica e correio electrénico. Nao obstante

a pesquisa dirigida de informacao em paginas Web (designada por pesquisa temdtica) ser a
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actividade mais comum nas utilizacoes da Internet observadas neste grupo, encontramos mais
participantes a classificarem como muito competente o seu desempenho no uso do correio
electronico do que nas actividades de pesquisa temdtica. A compreensao da importancia
desempenhada por estas variaveis no processo de aprendizagem pode ter repercussoes

positivas em futuros processos formativos com esta populacao.

4.3. Perfis da amostra no uso do computador e da Internet

Procurou-se estabelecer uma linha de base compreensiva da experiéncia (maior ou menor)

desta amostra constituida por futuros professores, no uso do computador e da Internet.

A sintese dos resultados obtidos nas respostas as variaveis estudadas permitiram identificar
um conjunto de caracteristicas de que passamos a sintetizar as comuns nos utilizadores das

duas ferramentas analisadas.

Utilizacdo do computador
A maioria dispoe de computador para uso pessoal. Em média utilizam-no 1 a 2 vezes/semana
(41,5%), principalmente para processar texto (89%), utilizar a folha de calculo (50,8%) e fazer

jogos de computador (42,4%).

Aprenderam a usar as ferramentas associadas ao computador com ajuda de alguém mais
experiente (58,5%) e por tentativa e erro (42,4%). Nao conheceram e nao experimentaram

software educativo.
Temos tipicamente pouca utilizacao do computador.

Utilizacdo da Internet
A maioria nao dispunha de ligacao a Internet a partir de casa. Encontrou-se uma percentagem

elevada de estudantes que nunca tinham utilizado a Internet (38,1%).

Utilizam esporadicamente a Internet (53,5%, registou a sua frequéncia de uso em 1 a 6
vezes/ano e 1 a 2 vezes/més). As principais finalidades dos seus acessos foram as actividades
relativas a pesquisa e consulta de informacao (pesquisa temdtica, 76,7%, consulta a pdginas

de instituicées 43,8%), e o uso do correio electronico (56,2%).

Auto-avaliaram-se como mais competentes nestas actividades. Houve no entanto 40% de

utilizadores dos varios servicos que se classificaram como pouco proficientes.
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A sua iniciacao ao uso da Internet foi realizada com o apoio de alguém experiente (61,6%) e

por tentativa e erro (42,5%).
Temos entre a maioria da amostra uma utilizacao ocasional e pouco diversa.

Deste conjunto de caracteristicas comuns distinguimos alguns indicadores que nos sugerem a

existéncia dos seguintes perfis de utilizacdo no computador e Internet:

Utilizadores regulares
Utilizam diariamente o computador como ferramenta de trabalho (50%), com a qual realizam
multiplas tarefas. Trabalham com linguagens de programacao (44,1%) e usam bases de dados
(29,4%). As modalidades de auto-aprendizagem foram as preferidas na sua iniciacao ao uso

das diversas aplicacbes informaticas.

Quando analisamos os dados relativos ao computador segundo a variavel género registamos
que foi entre o género masculino que se encontrou o uso diario do computador, o género
feminino dividiu-se entre uso semanal e diario (50%), realizando menor diversidade de

tarefas. Aprenderam com apoio de alguém mais experiente (65,5%).

Os cursos aqui representados foram os de Fisica e Quimica e Informatica. No curso de Fisica e
Quimica a maioria utiliza semanalmente o computador (75%), essencialmente o processador
de texto e a folha de calculo. Aprenderam com a ajuda de alguém mais experiente (80%). No
curso de Informatica, usam diariamente o computador (69,6%) ou, no minimo todas as
semanas (30,4%). Realizam multiplas tarefas, o destaque pela positiva foi evidenciado no uso
de linguagens de programacao (100%) e em bases de dados (47,8%). Aprender por tentativa e

erro foi a estratégia mais escolhida (73,9%).

Na utilizacdo da Internet a maior parte acede semanalmente, as suas ligacbes tém uma
duracado até 5h semanais. Usam a rede como espaco para pesquisa e consulta de informacao,
para comunicacao através do e-mail. A maioria auto-avaliou como boas as suas competéncias
para realizar estes dois tipos de actividades, no entanto consideraram possuir melhores
competéncias na utilizacao do correio electrénico. Continuam a preferir estratégias de auto-

aprendizagem.

Na analise dos dados relativos a Internet segundo a variavel género, destacamos que os
utilizadores com maior indice de uso e diversidade corresponderam tipicamente ao género
masculino, foram eles quem indicou um uso diario da Internet (38,5%). Entre o género
feminino, a frequéncia maior foi a semanal, e somente em conversas online representaram a

maior percentagem de utilizadores. Na escolha das modalidades de aprendizagem manteve-se
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a associacao entre género masculino e a auto-aprendizagem e género feminino a aprender em

interaccao com alguém mais experiente.

Segundo a drea disciplinar ja se encontraram alguns utilizadores provenientes da area de
Ciéncias, que indicaram uma frequéncia semanal nos seus acessos a rede (35,3%), e que
aprenderam com o apoio de alguém mais experiente (70,6%). Na area de Informatica
destacamos alguns utilizadores diarios (30,4%), e tipos de utilizacdo de servicos mais
especifica como a pesquisa de software (52,2%) e o FTP (30,4%). A quase totalidade aprendeu

por tentativa e erro (91,3%).

Utilizadores ocasionais
Utilizam o computador esporadicamente (37,3%, registou a sua frequéncia de uso em 1 a 6
vezes/ano a 1 a 2 vezes/més), para processar texto e jogar. Os utilizadores que usam
mensalmente o computador ja trabalham com a folha de calculo. Preferem aprender com o

apoio de alguém mais experiente.

Os seus acessos a Internet sao também esporadicos, basicamente para procura de informacao
e para conversas online. Auto-avaliaram-se como pouco competentes e aprenderam com o

apoio de alguém mais experiente.

Foi entre o género feminino que encontramos a maior parte dos nao utilizadores da Internet:
a frequéncia predominante foi de 1 a 6 vezes/ano (53,2%); nenhuma referiu utilizar
diariamente a Internet; representam a maior percentagem de utilizadores em conversas

online; aprenderam com o apoio de alguém mais experiente (74,5%).

Segundo a drea disciplinar foi na area de Linguas que se registou a utilizacao mais baixa da
Internet (75% destes estudantes acedem de ‘1 a 6 vezes/ano’), mas também na area de

Ciéncias a maior parte indicou este tipo de frequéncia (41,2% utilizam ‘1 a 6 vezes/ano’).
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5. Discussao

5.1. Sobre as caracteristicas da amostra na utilizacdo do

computador e da Internet

Foi caracteristico, na maior parte da amostra, uma frequéncia de utilizacdo semanal do
computador, para processar texto e trabalhar com a folha de calculo, jogar e usar programas
de desenho. Encontramos uma pequena percentagem de utilizadores regulares que usam
diariamente o computador explorando as multiplas aplicacbes desta ferramenta. O ndo
conhecimento e a ndo experimentacdo de software educativo foi uma caracteristica comum

aos nossos utilizadores.

Nao se verificou a expectativa, que possuiamos inicialmente, de observar um tipo de
utilizacdo do computador relacionada com a natureza do curso de proveniéncia, ou seja,
quase nao encontramos diferencas na utilizacao do computador segundo o curso, excepto nos
estudantes de Informatica. Precisando melhor esta ideia, notaram-se algumas diferencas pela
positiva no curso de Fisica e Quimica, ja que quase todos referiram usar a folha de calculo
regularmente. O uso desta ferramenta, necessaria para uma parte importante do seu
trabalho, foi muito baixo entre os colegas de Matematica. No curso de Informatica verificou-
se a maior frequéncia de utilizacao e de multiplicidade de aplicacdes usadas, como seria de

esperar dada a natureza do seu curso em que o computador € uma ferramenta de trabalho.

Recordando que a nossa amostra foi constituida por estudantes universitarios pré finalistas de
diferentes cursos de formacao inicial de professores, consideramos muito baixa a utilizacao
do computador. A semelhanca dos resultados encontrados por Ponte e Serrazina (1998) sobre
o uso das TIC na formacao inicial de professores, também nds referimos como claramente
insuficiente o tipo de uso do computador registado entre os nossos futuros professores na
maioria das aplicacdes de computador. A explicacao que defendemos para interpretar estes
dados é a de que durante os seus cursos de formacao inicial de professores nao lhes foram
criadas necessidades no uso do computador enquanto ferramenta de trabalho. Podendo correr
o risco de parecer simplista, acreditamos na importancia de criar necessidades de uso nos
potenciais utilizadores para que o mesmo se verifique e influencie positivamente a motivacao

para a aprendizagem.

Estes resultados, reveladores da necessidade de um maior investimento na area de utilizacao

das TIC por parte dos estabelecimentos de ensino superior que formam docentes para os
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diversos niveis de ensino do sistema educativo, tém sido evidenciados também noutros
estudos sobre a formacdao em TIC no ambito dos cursos de formacao inicial de professores.
Indicam que estas ferramentas desempenham um papel “ainda modesto” no desenho
curricular destes cursos, em especial nos que sao ministrados nas Universidades onde, como
salientam, existem disciplinas que dotam os futuros professores de competéncias técnicas
basicas em TIC, mas nao existe nestes planos curriculares a perspectiva de formar os futuros
professores para uma utilizacao educativa das TIC. (Matos, 2004; Ponte e Serrazina, 1998;
Varandas et al, 1999).

Parece-nos positivo que as principais finalidades das suas navegacdes sejam as que maior
relevancia tém para a utilizacao em contextos educacionais e para a comunidade em geral. O
acesso a informacao de modo versatil e flexivel através da Web e a exploracao das facilidades
de comunicacdo e das possibilidades abertas pelo caracter de comunicacdo horizontal,
proporcionado pela alternancia nas posicoes de emissor-receptor e pela partilha entre os

utilizadores da rede.

As duas caracteristicas fundamentais observadas nas suas utilizacées foram o pouco tempo
despendido nos acessos a rede e a exploracao de uma pequena diversidade de recursos.
Também Ponte e Serrazina (1998) referem que os futuros professores saem da formacao
inicial com fracas competéncias e conhecimentos no dominio da Internet nomeadamente no

uso de correio electronico e de programas de navegacao.

Parecem-nos preocupantes os resultados encontrados nestes futuros professores, um uso
pouco frequente do computador e da Internet, poucos conhecimentos e competéncias na sua
utilizacao o que levara a um desconhecimento de como podem utilizar estas tecnologias em
contexto educativo. A nao preparacao dos professores, desde a sua formacao inicial, para o
uso das TIC em contextos de ensino-aprendizagem tem tido implicacées nas situacoes
verificadas nos contextos praticos do trabalho quotidiano com os alunos, onde estas
ferramentas sao utilizadas apenas caracter de pontualidade e de excepcao no trabalho com os

alunos, dentro ou fora do espaco das suas disciplinas (Paiva, 2002).

A falta de preparacao para o uso destas tecnologias em contexto educativo parece decorrer
da inexisténcia nos seus planos curriculares de disciplinas consagradas a utilizacdo educativa
dos media e/ou especificamente das TIC. Durante o processo de formacao inicial nao
experimentaram softwares educativos, nao reflectiram sobre as potencialidades educativas
do computador ou da Internet, nem sobre modalidades de integracao que permitam mais
tarde utilizar os recursos tecnologicos de modo transversal, em situacbes de pratica

pedagogica, nos processos de ensino e aprendizagem.
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Consideramos importante o uso de ferramentas como os softwares educativos nos contextos
pedagdgicos de leccionacao das varias disciplinas porque, se devidamente utilizadas através
de metodologias apropriadas, podem constituir instrumentos de apoio as aprendizagens
individuais e de grupo. As evolucdes verificadas na producao de softwares/programas
educativos para computador tém-se traduzido por uma maior qualidade nestes materiais, dai
que sublinhemos a importancia do seu conhecimento, da sua experimentacdo neste ciclo
inicial de formacao de professores, para permitir a necessaria familiaridade e reflexao sobre

as implicacoes educacionais nos diversos contextos de uso.

Dada a natureza da amostra estes factos, referentes as suas competéncias para uma
utilizacao fluente em contexto educativo, sobrepéem-se as notas de algum optimismo
relativas as actividades que tipicamente realizam na Internet. Parece previsivel que muitos
destes futuros professores venham a reproduzir, nas suas praticas profissionais futuras, as
situacdes que vivenciaram de nao integracao dos media em contexto educativo no trabalho

com os alunos, contribuindo para manter o desfasamento entre escola e sociedade.

5.2. Acerca das caracteristicas de utilizacdo segundo o género

Foram acentuadas as diferencas por nés encontradas entre utilizadores do género masculino e
feminino. Numa amostra maioritariamente feminina o perfil de utilizador frequente, tanto do
computador como da Internet, esteve associado ao género masculino. Foram eles os
utilizadores diarios de ambos os recursos, para realizar multiplas tarefas, sendo mesmo
algumas actividades exclusivamente realizadas pelos homens. Entre o género feminino foi
notéria a pouca utilizacdo de ambos os recursos. No computador encontramos alguma
regularidade de utilizacdo, mas no dominio da Internet as mulheres demarcaram-se por um
uso esporadico. Mesmo em pesquisa de informacao na Web, a actividade que constituiu a
principal finalidade de uso da Internet para os nossos utilizadores da rede, observou-se menor
percentagem de estudantes do género feminino do que do género masculino. Esta tendéncia
inverteu-se apenas em conversas online, na comunicacao sincrona encontramos maior

percentagem de mulheres.

A diferenca que observamos entre géneros, na utilizacao destas tecnologias, também se
verificou noutros estudos (Observatoério das Ciéncias e das Tecnologias (OCT), 2001; Paiva,
2002, 2003; Schofield, 1995). Os estereotipos que tradicionalmente associam os computadores
e as tecnologias ao género masculino estao presentes, de modo marcante, tanto no nosso

como nos trabalhos destes autores.
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Sabemos que sao diversos os factores susceptiveis de reforcar a ligacdo entre masculinidade e
uso de recursos digitais, mas talvez possamos considerar na interpretacao das diferentes
utilizacoes verificadas factores que vao, por exemplo, desde a composicao do corpo docente
que ensina as disciplinas relacionadas com a aprendizagem destas tecnologias até aos

exemplos usados pelos professores nas salas de aula (Schofield, 1995).

A consciéncia dos esteredtipos veiculados em contexto educacional pelos professores e pelos
recursos seleccionados para uso com os alunos (e.g.: manuais escolares, softwares
educativos, etc.) é um ponto de partida necessario para intervir na educacao. A escola pode
desempenhar um papel importante no combate a emergéncia de desigualdades, desenvolver

atitudes mais equitativas na utilizacao destes meios, nomeadamente entre os géneros.

5.3. A preferéncia por diferentes tipos de estratégias para usar

estas ferramentas

A preferéncia por um tipo de estratégia de aprendizagem para usar o computador ou a

Internet parece estar relacionada, com a maior ou menor familiaridade com o medium.

O cruzamento entre as variaveis estratégias de aprendizagem preferidas, a frequéncia de uso
e o tipo de aplicacdes usados (computador) e/ou servicos (Internet), evidenciou a associacao
entre o utilizador regular, familiarizado com o uso do medium e a preferéncia por estratégias
de auto-aprendizagem. A associacao observada foi mais forte na utilizacao da Internet do que
no computador. Os resultados que encontramos segundo o curso/area disciplinar reforcam
esta ideia, os futuros professores de Informatica preferiram a aprendizagem por tentativa e

erro, os de Ciéncias e os de Linguas aprenderam com a ajuda de alguém mais experiente.

Nos utilizadores diarios e com maior diversidade de uso foi ainda mais evidente a preferéncia
por estratégias de auto-aprendizagem ja que preferiram aprender por “tentativa e erro”,

enquanto que os utilizadores ocasionais aprenderam com “ajuda de alguém mais experiente”.

Entre os géneros houve uma distincao clara em que os utilizadores do género masculino se
iniciaram no uso destas ferramentas através de estratégias de auto-aprendizagem, as
preferéncias entre o género feminino foram as de aprender com o apoio de alguém mais

experiente.
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5.4. O processo de auto-avaliacdo de competéncias

Através do processo de auto-avaliacado de competéncias pudemos conhecer o modo
diferenciado como os proprios percepcionam os seus desempenhos, como distinguem a
influéncia de variaveis como a frequéncia ou a familiaridade no uso de uma dada ferramenta

na sua proficiéncia como utilizadores.

Foi marcante nestes resultados a consisténcia no modo como avaliaram os seus desempenhos.
Associaram uma auto-avaliacao positiva ao desempenho nas tarefas habituais, como
expectavel, mas encontramos outros aspectos menos esperados, decorrentes da analise de
variaveis relativas a natureza da tarefa. Por exemplo parece-nos resultar da diferenca
observada entre o nimero de atribuicées de muita competéncia nas actividades de pesquisa
tematica e correio electrénico que reconheceram o papel desempenhado pela natureza da
tarefa. A consciéncia representada nesta distincao pode ser um importante factor mobilizador
da aprendizagem, em especial, numa populacao de jovens adultos. Pesquisar informacao na
Internet envolve um processo de aprendizagem mais complexo do que o uso do correio
electronico. Obriga a desenvolver capacidades e comportamentos, conhecimentos
suplementares, além dos procedimentos comuns ou especificos de uso do medium necessarios
a realizacao de ambas as actividades na Internet, isto é, vai além de saber como pesquisar,
ou de saber como usar o e-mail. O registo de uma maior dispersao pelas varias posicoes da
escala, encontrado nas actividades menos habituais, corrobora a consisténcia deste processo.
A distincao entre regularidade no uso de um recurso e proficiéncia representa, a nosso ver,
um aspecto positivo do ponto de vista das suas abordagens a aprendizagem. Indica a
compreensao de que os conceitos subjacentes as duas tarefas sao diferentes, ou seja, indica o
conhecimento da influéncia exercida pela variavel conteudo da tarefa na resolucdao da
mesma. Assinala ainda a percepcao pelo proprio de que nao consegue aplicar todas as suas
capacidades intelectuais e competéncias quando se confronta com estes problemas ou

tarefas, pelo que o seu desempenho pode situar-se abaixo das suas possibilidades.

A activacdo de estratégias de natureza cognitiva, estratégias de metacognicao, concebidas
como o conjunto de conhecimentos que o individuo possui sobre o seu funcionamento
cognitivo e sobre a tarefa (o que é pedido, o que envolve, o que se sabe dela), implicada no
processo de auto-avaliacao de competéncias pode constituir-se num indicador importante no
desenho de uma formacao. Encorajar os alunos a realizarem a sua prépria auto-avaliacao é

uma das orientacdes que pode facilitar a motivacao para a aprendizagem.
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informacao na Web

1. Apresentacao do estudo

1.1. Enquadramento conceptual

O aumento na procura de sistemas hipermedia, em particular da Web, para responder as
necessidades de educacao permanente e de acesso imediato a fontes informativas, tem
acentuado a preocupacao concernente a fluéncia dos seus utilizadores, quer no que respeita

ao uso do medium quer acerca de competéncias para trabalhar com a informacao.

As caracteristicas de expressao e de representacao do espaco hipermedia tipico da Web,
facilmente acessivel mas pouco estruturado, podem representar uma barreira tecnolégica no
acesso e uso da informacao, especialmente para utilizadores com pouca literacia digital
(Mead et al, 1997; Monereo et al, 2000; Shneiderman et al, 1997; Walster, 1996). As
investigacdes empiricas realizadas neste dominio (Choo, 1999a; Choo et al, 1998; Duchastel,
1998; Hoelscher, 1998; Shneiderman, 1998) tém ainda evidenciado que mesmo individuos
especialistas no medium, no dominio tematico, ou no estudo da informacao, fazem um
esforco deliberado para obter elementos sobre um topico especifico. As caracteristicas dos
sistemas hipertextuais requerem ao utilizador competéncias adequadas a focalizar a busca,
tornando-a intencional e direccionada. E assim necessario, do ponto de vista da
aprendizagem, ensinar aos utilizadores como construir estratégias de andaime (Jonassen,

2007) estruturadoras e capazes de suportar uma pesquisa eficaz da informacao.

A crescente popularidade dos cursos disponiveis através da Web, nos campus universitarios,
tem acentuado a necessidade de procurar apoios no dominio da investigacao para
operacionalizar estratégias educacionais que aumentem os niveis da literacia tecnoldgica dos
estudantes (O'Hanlon, 1999; O'Hanlon e Roecker, 1999). Neste sentido, para promover a
aprendizagem da utilizacao de servicos e ferramentas acessiveis na Internet, a Ohio State
University Libraries desenvolveu o programa educativo net.TUTOR com a finalidade de ser
utilizado online através da Web, em regime de exploracao individual e auto-aprendizagem
pelos seus estudantes (O'Hanlon, 1999). Permitindo, construir competéncias nesta area, em

simultaneo com a realizacdo dos cursos nos quais se matricularam.

Partilhamos a perspectiva de O Hanlon & Roecker (op. cit) de que é premente encontrar
formas que permitam aos estudantes, logo no inicio do ensino universitario, melhorarem ou

construirem competéncias adequadas a um uso fluente destas ferramentas tecnologicas, e

98



Capitulo IV - Impacto de uma formacdo no desenvolvimento de competéncias em pesquisa de
informacao na Web

isto, simultaneamente a consecucao dos cursos nos quais ingressaram. Temos ainda os
resultados encontrados no primeiro Estudo, que atribuiram aos estudantes participantes, as
caracteristicas de utilizadores do computador e da Internet com pouca experiéncia e com um
nivel de familiaridade especialmente baixo no uso da Internet. Deste modo, os objectivos e
hipdteses de trabalho da presente investigacao foram definidos para integrar um estudo quase
experimental com o qual procuramos analisar os contributos de uma formacao, com
estudantes universitarios, na aprendizagem de competéncias para usar eficazmente a Web em

actividades de pesquisa intencional da informacao.

1.2. Organizacao do estudo

No pressuposto de que a utilizacao de alguns tutoriais pertencentes ao programa net.TUTOR
(O'Hanlon, 1999) pode servir para que estudantes universitarios construam competéncias
adequadas ao uso eficaz da Web no acesso e busca da informacao disponivel, procuramos,
numa formacao curta presencial e suportada em ambiente Web, desenvolver nos
participantes estratégias e competéncias necessarias a um desempenho positivo em
actividades de pesquisa. Esta formacao foi apoiada essencialmente, na exploracao individual
de dois tutoriais que traduzimos e adaptamos. Um tutorial focalizava mais a preparacao de
planos direccionados de busca e as aprendizagens para a pesquisa eficaz da informacao na
Web, o outro, centrava-se principalmente na seleccao de ferramentas adequadas a diferentes

tipos de pesquisa.

Foram seleccionados para este estudo participantes que ja tivessem utilizado anteriormente a

Internet e caracterizados quanto a sua experiéncia no uso da rede.

Foi construida uma situacao-problema para pesquisarem informacao na Web, composta por
um conjunto de nove itens/tarefas. Estas tarefas serviram para estudar os desempenhos dos
participantes nestas actividades, analisar a influéncia da formacao nos seus desempenhos e as

estratégias empregues na resolucao de diferentes problemas.
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2. Objectivos e hipdteses

Trés proposicoes conceptuais estao subjacentes a formulacao dos objectivos e hipoteses do

presente estudo:

A dificuldade no dominio do computador e da Internet por estudantes universitarios pode ser
uma barreira na utilizacao da Web como instrumento informal de aprendizagem. Isto é, a
baixa literacia digital pode dificultar o uso do medium como instrumento de suporte a
construcao de aprendizagens, mesmo em temas e conteldos de natureza nao tecnoldgica
(e.g.,Duchastel, 1998; Mead et al, 1997; O'Hanlon, 1999; Walster, 1996);

Os processos de acesso a informacao sao compreendidos na interligacdo entre distintas
variaveis: as caracteristicas dos utilizadores e necessidades de informacao, os métodos usados
nos processos de procura, a especificidade das ferramentas tecnoldgicas de acesso, e a
informacao em si, na forma como esta codificada, na estruturacao dos conteudos e no volume
disponivel (Choo et al, 1998, 2000; Monereo et al, 2000; Shneiderman, 1998; Walster, 1996);

0 uso eficaz da informacao disponivel na Web cria no utilizador a necessidade de construir
competéncias e estratégias especializadas, capazes de estruturar os processos de pesquisa
(e.g.,Choo et al, 2000; Monereo et al, 2000; Shneiderman et al, 1997; Walster, 1996).

Assim, com base nestas proposicoes, o presente estudo foi concebido com o intuito de
analisar a importancia de uma formacdo, desenhada para melhorar as competéncias de
pesquisa e uso da informacdao na Web de estudantes universitarios com baixos niveis de
literacia digital, na resolucao de actividades neste dominio. Definimos os seguintes objectivos
de trabalho:

e Caracterizar os comportamentos de pesquisa dos participantes através dos niveis de
sucesso em diferentes actividades e analisar as diferencas existentes segundo os
grupos experimentais constituidos;

e Avaliar a eficacia da formacao no desempenho dos participantes em actividades no
dominio da pesquisa informativa;

e Compreender o efeito da formacao em utilizadores com caracteristicas diferentes, ao
nivel da sua experiéncia de uso da Internet.

Para concretizar o primeiro objectivo analisamos o sucesso obtido pela globalidade dos

participantes nas diferentes tarefas de pesquisa, consoante a sua complexidade, para depois
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analisar o sucesso em cada item em funcao dos grupos definidos pela formacao e pela

experiéncia.

Para concretizar o segundo objectivo relacionamos a formacao com os desempenhos dos
participantes na resolucao de tarefas de pesquisa de informacdo, ou seja, comparamos os
resultados obtidos na globalidade das tarefas de pesquisa por participantes com formacao e

sem formacao.

Na consecucao do terceiro objectivo partimos do conhecimento das caracteristicas de
utilizadores do computador e da Internet para distinguir dois grupos de participantes,
diferenciados segundo o factor experiéncia no uso da Internet. A estes dois grupos chamamos
experientes no uso da Internet e ndo experientes no uso da Internet. Relacionamos a
experiéncia no uso da Internet com os seus desempenhos na resolucao da globalidade das

tarefas de pesquisa.

Atendendo aos objectivos definidos, formulamos as seguintes hipdteses:

e A formacao melhora os resultados dos participantes no desempenho de tarefas de
pesquisa da informacao na Web.

e A formacao nao altera os desempenhos dos participantes experientes em tarefas de
pesquisa da informacao na Web.

3. Método

3.1. Participantes

3.1.1. Critérios para a seleccdo dos participantes

O critério de inclusao no estudo implicava que os participantes possuissem alguma
experiéncia no uso da Internet. Procurou-se, evitar que o desconhecimento de aspectos
basicos na utilizacao do medium, como a navegacao através de um browser ou 0 acesso aos
servicos disponiveis na rede, representasse um obstaculo aos participantes no estudo, quer na

formacao baseada na Web, quer nas tarefas de pesquisa.

Deste modo, o procedimento de escolha dos estudantes foi intencional: da amostra inicial de
118 estudantes universitarios participantes no estudo1, foram seleccionados apenas os que
identificAamos como utilizadores da Internet (n=73). Excluiram-se 45 estudantes, dos quais 41

nunca tinham utilizado a Internet e 4 haviam usado apenas uma vez.
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Da analise das caracteristicas no uso da Internet e do computador dos 73 participantes
seleccionados ressaltou a existéncia de dois perfis de utilizadores, a que chamamos

Experientes e Ndo Experientes no uso da Internet.

Classificamos como Experientes no uso da Internet (Exp) os estudantes cuja frequéncia de
uso fosse igual ou superior a 1 a 2 vezes/semana e que ja tivessem realizado pesquisa
temdtica de informacdo na Internet', resultando um grupo de experientes com 30

participantes.

Como Ndo Experientes no uso da Internet (NExp) consideramos os estudantes que referiram
um uso esporadico da Internet (1 a 6 vezes/ano e 1 a 2 vezes/més) e também aqueles que
tendo uma frequéncia de uso maior nunca tinham realizado pesquisa tematica de informacao

na Internet. Este grupo de nao experientes reuniu 43 participantes.

3.1.2. Constituicdo do grupo experimental e do grupo de controlo

Para avaliar o efeito da formacao, foi necessario criar dois grupos: um grupo experimental
que participou na formacao (com formacdo) e um grupo de controlo que nao participou na
formacao (sem formacdo). A constituicao destes dois grupos resultou da distribuicao
aleatdria’ do conjunto de participantes Experientes e do conjunto de participantes Ndo
Experientes no uso da Internet por ambos os grupos. Com este processo pretendemos reduzir
as dificuldades de associacao das diferencas encontradas aos efeitos da variavel formacao e
0s riscos de enviesamento na constituicao dos grupos experimentais (Almeida e Freire, 2000;
Green e D’ Oliveira, 1991).

Constituiram-se assim quatro grupos, definidos segundo as variaveis independentes formacao
e a experiéncia no uso da Internet. No entanto, a mortalidade experimental afectou 21
estudantes que faltaram a algum dos momentos deste estudo (sessées de formacao ou tarefas
de pesquisa), ficando a amostra reduzida a 52 participantes e com um pequeno desequilibrio
entre os grupos de Ndo Experientes com e sem formacdo. Apresentamos na Tabela 4.2 a
distribuicao do conjunto final de participantes segundo as variaveis formacdo e a experiéncia

no uso da Internet.

4 Pesquisa tematica designa a pesquisa direccionada de informacdo habitualmente necessaria em
contexto académico para aprofundar conhecimento num tema.

' Distribuicdo aleatdria, para designar o acaso de um sujeito fazer parte de uma ou outra situacdo
experimental (cf. Green & D Oliveira 1991).
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Tabela 4.1 Distribuicdo dos participantes segundo as variaveis experiéncia e

formacgao
Com Sem
formacéo formacéo Total
Experientes no uso da Internet (Exp) 12 12 24
Nao Experientes no uso da Internet (NExp) 13 15 28
Total 25 27 52

3.1.3. Caracterizacao dos participantes

Dos 52 participantes que constituem a amostra final deste estudo, 40,4% pertenciam ao
género masculino e 59,6% ao feminino. As suas idades variavam entre 20 e 34 anos (M = 23,1;
DP = 2,4). Eram todos estudantes do 4° ano em licenciaturas no ramo educacional, com a

seguinte distribuicao segundo os cursos:

e Estudos Portugueses e Portugueses-Franceses (n=10);
e Fisica e Quimica e Matematica (n=20);

e Ensino de Informatica (n=22).

Os participantes Experientes no uso da Internet (n=24) caracterizaram-se como utilizadores
regulares, que despendiam em média cinco horas semanais nas suas ligacoes a rede.
Fundamentalmente para acesso a informacao: consulta a pdginas de instituicées, na pesquisa
de um tema ou assunto especifico e como espaco de comunicacdao através do correio
electronico. A auto-aprendizagem foi a modalidade preferida na iniciacdo ao uso destas
ferramentas. Na auto-avaliacdo de competéncias, uma percentagem importante atribuiu-se
pouca competéncia nas actividades realizadas. Contudo, foram estes os participantes que se
atribuiram melhores competéncias, destacando-se o uso do e-mail como a actividade em que

consideram mais proficientes.

Os utilizadores Ndo Experientes no uso da Internet (n=28) caracterizaram-se por um acesso
muito esporadico a rede. Apenas uma pequena percentagem indicou a utilizacao dos servicos
disponiveis na rede. No entanto, registou-se neste grupo de participantes a maior
percentagem de utilizadores de conversas online (canais de chat). Nas estratégias de
aprendizagem preferidas para iniciarem o uso destas ferramentas destacou-se aprender com o
apoio de alguém mais experiente. Em geral atribuiram-se pouca competéncia nas actividades

realizadas na Internet.
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Na Tabela 4.1 sintetizam-se caracteristicas mais relevantes dos grupos de Experientes e Ndo

experientes no que respeita a utilizaco na utilizacdo da Internet e do computador’®.

Tabela 4.2 - Sintese das caracteristicas dos dois perfis de utilizadores da Internet e do
computador

Experientes (n=24)

Nao Experientes (n=28)

Internet

Internet

Frequéncia de uso

O acesso semanal observou-se na maioria (67% - 1a2
vezes/semana), mas 33% acedia diariamente.

O tempo médio despendido pela maioria (67%) nas
suas ligacdes foi de 1 a 5 horas semanais, 25%
despendeu entre 6 a 10h/semana. Foi residual o
registo de ligacdes superiores (4% - 11 a15h, 4%>
16h).

Finalidades de uso (principais)

Pesquisa tematica - 95,8%
E-mail - 87,5%
Consulta informacao pags. instituicoes - 62,5%
Pesquisa de software - 45,8%
Leitura jornais revistas -41,7%.

As estratégias de aprendizagem:

Modalidades preferidas foram as de auto-
aprendizagem: 79,2% - aprendeu por “tentativa e
erro”, no entanto, 41,7% - aprendeu c/ o apoio de
alguém mais experiente.

Auto-avaliacdo de competéncias

Consideram-se competentes nas actividades
familiares. Por ordem decrescente de competéncia:

Frequéncia de uso

A maioria utiliza pontualmente a Internet. Como
mostra a distribuicdo da frequéncia de acesso:

O tempo médio despendido pela maioria (57,1%) foi
de 1a 6 vezes/ano, 32,1% 1a 2 vezes/més, e
10,7% para 1a2 vezes/semana e 1 a 5 horas
semanais.

Finalidades de uso (principais)

Pesquisa tematica -57,1%
E-mail -42,9%
Conversas online -39,3%

Consulta de informacéao pags. instituicoes - 39,3%

As estratégias de aprendizagem:

A maioria aprendeu com o apoio de alguém mais
experiente: 71,4%- “pediu a pessoa c/ experiéncia
que ensinasse”, mas 25%- aprendeu por “tentativa
eerro”.

Auto-avaliacdo de competéncias

Encontramos pequena percentagem de atribuicoes
de boas competéncias. Por ordem decrescente de
competéncia nas actividades que referiram temos:

E-mail - 87,5%

Pesquisa tematica - 62,5%, Pesquisa tematica - 28,6%

Pesquisa de software - 58,3%, E-mail - 21,4%

Consulta informacao pags. de instituicoes - 50%, Conversas online - 28,6%

Leitura jornais revistas - 37,5%. Consulta informacao pags. de instit. -17,9%
Computador Computador

Frequéncia de uso: 70,8% usam =5 vezes por
semana, os restantes usam 1 a 2 vezes/semana.

Aplicagoes utilizadas:

processamento de texto - 95,8%
folha de calculo - 62,5%
programas desenho - 66,7%
jogos computador - 45,8%
linguagens de Programacao - 75%

bases de dados - 37,5%

Estratégias de Aprendizagem preferidas:
por “tentativa e erro” -70,8%

pede a pessoa c/ experiéncia que ensine - 29,2%

Frequéncia de uso: 53,6% 1 a 2 vezes por semana,
32,1% - 1a2 vezes/més.

Aplicacoes utilizadas:

processamento de texto - 96,4%
folha de calculo - 60,7%
programas desenho - 35,7%
jogos computador - 46,4%
linguagens de Programacao - 21,4%

Estratégias de Aprendizagem preferidas:
por “tentativa e erro” - 25%%

pede a pessoa c/ experiéncia que ensine - 71,4%

'¢ Esta analise foi realizada com os dados recolhidos no estudo 1 através do questionario.
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3.2. Instrumentos

Os materiais utilizados na formagdo sobre pesquisa tematica de informacao na Web foram
constituidos por um conjunto de diapositivos informatizados, duas aplicacées tutoriais € uma

ficha para avaliar a sessao de formacao, como a seguir se apresentam.

3.2.1. Diapositivos informatizados

Elaboramos uma apresentacao em power point - A Internet na pesquisa de informagdo:
notas prévias a utilizagdo dos tutoriais, composta por um conjunto de vinte e trés
diapositivos informatizados. Este material foi estruturado e organizado para referir aspectos
basicos no acesso aos servicos disponiveis na Internet e enquadrar a exploracao dos dois
tutoriais sobre a aprendizagem de pesquisa e consulta informativa em recursos online.
Pretendeu-se essencialmente, abordar conceitos associados a preparacao para havegar na
Web, evitando que este tipo de pré-requisitos pudesse dificultar a aprendizagem dos
conteldos desenvolvidos nos tutoriais (e.g., vocabulario da Web, especificidades dos

enderecos URL, tipos de ligacdes usuais na escrita em hipertexto).

Nestes diapositivos foram explorados os conceitos de Internet, World Wide Web (e.g., pagina
Web, home page, site,) Browser, URL, Hipertexto e Hyperlinks (Anexo - 4.1 A Internet na
pesquisa de informac@o: notas prévias a utilizacdo dos tutoriais, CD-ROM)"’. Em cada um dos
conceitos tratados procurou-se definir, caracterizar e fornecer exemplos das respectivas
funcées. Também se explicou: como usar a funcionalidade que permite guardar ou organizar
recursos Web (e.g., pelos Favorites ou Bookmarks), localizar mais facilmente resultados de
pesquisa numa pagina ou documento, incluiram-se exemplos de problemas frequentes em
actividades de consulta e procura de informacao na Web e possiveis estratégias para os

resolver.

3.2.2. Tutoriais

A aprendizagem de utilizacao da Web para suprir uma necessidade de informacao, ou seja,
para aceder e pesquisar de forma intencional e direccionada recursos informativos em fontes
online (Jonassen, 2007) foi trabalhada fundamentalmente com base em dois tutoriais, o

Searching 101 e o Using Web Search Tools. Ambos pertencem ao conjunto de aplicacoes

"7 A apresentacdo A Internet na pesquisa de informacd@o: notas prévias a utilizacdo dos tutoriais,
utilizada na formacéao, foi incluida no CD-ROM, tendo-se optado por nao incluir este anexo em suporte

papel.
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incluidas no programa net.TUTOR (Ohio State University Libraries, 2000a, 2000b), tendo sido

seleccionados para exploracao individual em ambiente Web, pelos participantes na formacao.

Os tutoriais net. TUTOR foram construidos no ambito de um projecto, concebido pela Ohio
State University Libraries para promover o nivel de alfabetizacdao no uso dos recursos da
Internet em pesquisa e investigacdo. Disponiveis desde 1997", incluem quinze aplicacdes
tutoriais desenhadas numa versao interactiva, para situacoes de auto-aprendizagem geridas
pelo proprio estudante, utilizador (O'Hanlon, 1999, 2001; O'Hanlon e Roecker, 1999). Sendo

possivel aos estudantes realiza-los em regime livre ou por inscricao.

Os conteldos do programa net.TUTOR foram organizados segundo quatro grandes conjuntos
de topicos' (Ohio State University Libraries, 2000a, 2000b):

e Ferramentas disponiveis na Web (e.g., aprender a usar féruns, e-mail);

e Competéncias em pesquisa de informacao na Web (e.g., como organizar uma
pesquisa, adequar métodos, escolher ferramentas de pesquisa);

e Técnicas de pesquisa adequadas ao uso da Web em projectos de investigacao
académica (e.g., avaliacao de Web sites e outros recursos online, estratégias para
escolha de fontes/recursos informativos Uteis ao projecto);

e Topicos especiais (e.g., informacao online sobre gestao de carreira e procura de
emprego, fontes noticiosas online), assuntos diversos no ambito de competéncias para
a cidadania.

A metafora subjacente a concepcao destes tutoriais (O'Hanlon, 2001, 2006) foi a de elaborar
uma espécie de manual electrénico online (electronic textbook ou "e-text") estruturado
segundo caracteristicas modulares. Foram concebidos numa modalidade hipermedia, que
liga a informacao organizada em hipertexto nas diversas formas em que foi representada

(e.g., audio, video, diapositivos informatizados, Web sites, motores de busca).

A base de conhecimentos informativos que os constitui esta organizada em duas partes,
designadas por lessons ou classroom portion e modalidades suplementares (O'Hanlon, 1999;
O'Hanlon e Roecker, 1999). O acesso a informacao contida na parte principal (lessons) foi

estruturado em trés conjuntos de elementos:

e Conteudos tematicos, nos quais incide a informacao seleccionada relativa aos
conceitos, estratégias e técnicas desenvolvidas. Sempre apresentados de modo
contextualizado, em geral sinteticamente, numa complementaridade texto e

'8 programa net.TUTOR © 1997-2007, Ohio State University Libraries, Home Page dos Tutoriais acessivel
em http://liblearn.osu.edu/tutor/.

' Na actualidade os conteldos dos tutoriais net. TUTOR estdo reagrupados em trés grandes conjuntos
de topicos: Ferramentas, Topicos especiais e Técnicas de pesquisa (Ohio State University Libraries,
2007).
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ilustracoes (e.g., tabelas, diagramas, imagens digitalizadas), incluem também outros
elementos multimedia e ligacoes a Web sites;

e Actividades sugeridas, tarefas de sistematizacao e treino relacionadas com os
conteldos que incluem frequentemente, ligacoes a diferentes media (e.g.,
diapositivos sonorizados) e permitem aprofundar as informacdes contidas nos médulos;

e Testes rapidos foram concebidos para auto-avaliacao, no formato de escolha multipla.
Correspondem a cada moédulo, o feedback respectivo é dado pela explicacao da
resposta correcta.

Na arquitectura da parte designada por modalidades suplementares, existe um conjunto de
Links a que corresponde uma lista de ligacGes a sites ou outros media com elementos
informativos adicionais. Alguns tutoriais contém ainda elementos como o Quick Guide ou

Check List que correspondem a nos informativos sintetizados.

A escolha destes materiais foi fundamentada nas razoes de natureza psicopedagodgica que

passamos a explicar.

A seleccao de temas e a natureza dos conteldos desenvolvidos na estrutura hipertexto
adoptada nestes tutoriais, baseada em recursos textuais e multimédia que relaciona
(hiperliga) os conhecimentos, as competéncias abordadas e o uso da tecnologia, aos

contextos e tipos de tarefas onde habitualmente surgem e se aplicam.

Ao mesmo tempo, a necessidade de usar a tecnologia, inerente ao desenho dos tutoriais, leva
os utilizadores, a aprendizagem de caracteristicas tecnologicas das ferramentas, implicadas
na exploracao das mesmas. Ou seja, a experimentacao das ferramentas associadas a pesquisa
na Web, a que os tutoriais obrigam os utilizadores (hands on), facilita a apropriacao de
competéncias no uso de ferramentas digitais e contribui para desenvolver atitudes de menor
resisténcia na utilizacao destas tecnologias, a par, com o objectivo principal de aprendizagem

da pesquisa em fontes online.

Sao aspectos que facilitam a compreensao das matérias, e situam o uso da tecnologia, de
modo integrado, no apoio a aprendizagem contribuindo para ultrapassar constrangimentos em

estudantes menos experientes.

Por fim, refere-se que a escolha destes tutoriais foi ainda influenciada pelos resultados das
investigacées conduzidas por O’Hanlon (1999) e O'Hanlon & Roecker ((1999), sobre padrées de
uso e avaliacoes realizadas pelos estudantes (utilizadores). Os contributos destes estudos tém

sido operacionalizados na actualizacdo e aperfeicoamento destas ferramentas® (e.g., ao nivel
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da usabilidade ao incluir mapas conceptuais como estratégia de orientacdo; na estruturacao
de conteldos composta por nés de ideias representadas por elementos mais diversificados).
Tém apoiado também o desenvolvimento de outras aplicacoes para contextos de

aprendizagem em ambiente Web.

Os dados provenientes das avaliaces feitas pelos estudantes aos tutoriais net. TUTOR tém
salientado o aumento da taxa de uso e um balanco positivo das aprendizagens construidas
(O’Hanlon, 2003, 2005). Assim, ao seleccionar estes materiais, pretendeu-se também, avaliar
a possibilidade de os adaptar a situacdes de uso analogas pela nossa amostra. Isto &, quisemos
avaliar como transpor para o trabalho com estes, a realizacao deste tipo de aprendizagens em
ambiente online, por processos de aprendizagem auto-dirigidos, num formato de uso flexivel
e autonomo que requeira pouco tempo disponivel e permita aos utilizadores dos tutoriais, em
simultaneo aos cursos nos quais ingressaram, desenvolver competéncias para usar

eficazmente a Web em pesquisa (op. cit.).

Adaptacées dos instrumentos Searching 101 e Using Web Search Tools: caracteristicas

especificas dos tutoriais utilizados.

Foi concedida autorizacao de uso dos dois tutoriais, durante o presente estudo, numa versao
traduzida para portugués com ligeiras adaptacdes, ao nivel de funcionalidades. Com a
responsavel pelo programa net. TUTOR, Nancy O "Hanlon acordou-se manter a identificacao da
fonte original dos materiais nos ecras/paginas respectivos (e.g., net.TUTOR: Using Web

Search Tools) e disponibilizar uma ligacao ao Web site do programa.

A opcao de os traduzir resultou da observacao de dificuldades manifestadas pelos alunos da
disciplina de Tecnologia Educativa onde foram utilizados enquanto material didactico na
versao inglesa. Os estudantes realcaram a qualidade dos materiais mas identificaram a

barreira linguistica como um obstaculo na compreensao efectiva das matérias.

O trabalho de traducao dos tutoriais e (posterior revisao do texto) foi co-realizado com dois

especialistas em lingua inglesa.

A adaptacao efectuada envolveu apenas eliminar e redireccionar ligacdes inseridas na barra
de navegacao, assim no Searching 101 eliminou-se a ligacao ao Quick Guide e em ambos 0s
tutoriais a ligacao aos Test. Ao nivel dos conteudos e da forma de representacao dos mesmos

nao houve alteracées, consoante o acordo estabelecido com Nancy O "Hanlon.
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Para apreciar a compreensibilidade das alteracoes efectuadas nos tutoriais (i.e., traducao e
funcionalidades), tempo de exploracao individual, procedimentos de uso, foi pedida a
colaboracao de seis estudantes, com experiéncias diferentes no uso da Web em pesquisa de
informacdao. Esta cooperacao permitiu identificar as seguintes necessidades: traduzir o
conjunto de elementos designados por testes rdpidos, de prever um tempo de utilizacao dos
tutoriais superior ao sugerido pelos autores e de apoiar estudantes menos experientes no uso

do computador e da Internet (e.g., no uso simultaneo de diferentes aplicativos).

Os tutoriais Searching 101 e Using Web Search Tools foram alojados na versao utilizada,

numa home page (http://w3.ualg.pt/~apaiva/inicio.html) durante a presente formacao

(Anexo - 4.2 Tutoriais para Aprendizagem de Pesquisa temdtica de Informacdo na Web, em CD-
ROM)*'. Esta pagina Web inicial intitulada Aprendizagem de Pesquisa temdtica de
Informacao na Web, com uma estrutura simples, apresentava os objectivos gerais de
aprendizagem e os conceitos-chave associados a cada um dos tutoriais, permitia escolher o
tutorial a explorar e disponibilizava também a ligacdo a home page do site original

net.TUTOR a que ambos pertencem.

Ambos, Searching 101 e Using Web Search Tool, pertencem ao grupo tematico que trata de
pesquisa de informagdo em fontes online. Os conteldos estao organizados em seis capitulos,
cujos objectivos de ensino-aprendizagem visam: aprender a preparar e organizar uma
pesquisa, seleccionar técnicas, e construir estratégias para escolha eficaz de métodos e

ferramentas Uteis em actividades de pesquisa de informacao na Web.

Para melhor compreensao das especificidades do Searching 101 e do Using Web Search
Tools apresentam-se num diagrama estrutural (Figura 4.1) os titulos correspondentes aos

conteldos e conceitos neles desenvolvidos e as principais relacdes entre estes.

2! Os tutoriais Searching 101 e Using Web Search Tools, utilizados na formacao foram incluidos em
versdo electrdnica no CD-ROM.
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Figura 4.1 - Diagrama estrutural dos conteudos e conceitos desenvolvidos nos tutoriais
Searching 101 e Using Web Search Tools

net.TUTOR:Search Skills

; 5 e
S ' > Tutoriais para desenvolver -« Using Web Search Tool
Searching.101 competéncias em pesquisa na WEB
fndice de Cmteuﬂos\ 1 indice de Conteddos
Tém ligacbes a: - = = .
R Obj. Aprendizagem Obj. Aprendizagem Tipos Basicos de
Aprender a aplicar técnicas Ajuda Compreender caratcteristicas, Ferramentas de Pesquisa
e estratégias de pesquisa http://gateway.lib ohio- como usar eficazmente — ———)
Decida como Pesquisar em recursos oniine state.edu/tutor/help ferramentas de pesquisa Variacoes
Construa asua Links Modalidades Especiais
Pesquisa sites ¢/informagio L ——
Delimite a sua Pesquisa e Selecgdo de uma Ferramenta
Incluem
Refine a sua Pesquisa - - :
Actividades sugeridas XD Pesquitay
. 5 Testes rapidos = =
RevisSodo Tutorial 4 Reviséo do Tutorial
Conceitos
Tintihcar Conceitos. Chave desenvolvidos nos tutoriais Esccllisca
Termos de Pesquisa ferramenta correcta
- Indices da Web - Bases Dados M isador
Decidir Modalidades o || Directérios Web ey taliads etapesquisadores
eConstruir pesquisa
v Palavrachave e?ﬁqm::t
e Focalizar resultados Identificar “ 2
Fazer corresponder ¥ operadosia’ Gases
conceitos ctermos da peequiss pen :ls bt ¥
base dedados concertos alternativos
Termos de Linguagem de Estratégias de
Refme pesquisa: aumente ou pasquisa pesquisa delimitagdo

reduza 0s resultados

0 indice de conteldos permitia o acesso directo a qualquer dos seis capitulos (ou moédulos)
neles desenvolvidos. Continham em cinco capitulos o desenvolvimento dos conteldos (e.g.,
Delimite a sua pesquisa, Seleccdo de uma ferramenta) e no sexto capitulo a sintese dos
principais topicos abordados (Revisdo do Tutorial). A consulta ao Anexo - 4.2 em CD-ROM

permite aprofundar a ideia geral fornecida.

Em seguida comentam-se algumas dimensoes e caracteristicas do interface (cf. Figura 4.2).
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Figura 4.2 - Desenho do Interface
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indice
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browser] .

No desenho do interface destaca-se na
estrutura de conteudos a divisdo em
capitulos, as ligacSes incluidas nos
mddulos de actividades sugeridas
diversificam as formas de aprofundar a
informagdo [e.g., através de resolugdo de
problemas, pelo uso de outros media). Os
mddulos de Ajuda, Teste Rapido e de
Links incluidos no desenho basico dos
ecrds, também paossibilitam aprofundar
conceitos, técnicas, estratégia, ou ainda,
rearientar a navegac&o e/ou estabelecer
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forma modular, possibilita ao utilizador
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e
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3.2.3. Ficha de avalia¢ao da Sessao

O instrumento elaborado para efeitos de avaliacGdo da formacdo pelos participantes nas
respectivas sessoes (Anexo 4.3 - Ficha de Avaliacdo da Sessdo) foi constituido por quatro
itens. Os trés primeiros foram concebidos numa estrutura de resposta fechada. O primeiro
item requeria assinalarem uma opc¢ao, enquanto que os itens dois e trés requeriam
posicionar a resposta numa escala de tipo likert constituida por seis postos (6 correspondente
ao valor mdximo e 1 ao valor minimo da escala). Estes trés itens destinaram-se

respectivamente a avaliar as seguintes dimensées:

¢ A adequacao do tempo da sessao (item um e.g., Demasiado, Suficiente, Insuficiente);

e A qualidade dos tutoriais como material de aprendizagem (item dois e.g., classifique
de 6 - Muito Bons, a 1 - Maus);

e A auto-avaliacdo das aprendizagens realizadas (item trés e.g., avalie de 6 - aprendi
Muito a 1 - aprendi Pouco).

O quarto item, menos estruturado, consistiu na avaliacdo da qualidade global da sessao.
Forneceram-se aos estudantes alguns critérios para apoiar a construcao da resposta, com a
qual se pretendia uma recolha de informacao de cariz mais abrangente. Foi-lhes pedido que
reflectissem sobre aspectos de ordem pedagogica (e.g., estrutura da sessdo, actividades,
materiais utilizados - diapositivos, tutoriais, etc.,) e indicassem a sua perspectiva quanto a
aspectos positivos, aspectos negativos, dificuldades sentidas e sugestées para melhorar

sessoes futuras.

3.2.4. Situacao-problema de pesquisa na Internet

O desempenho dos participantes em actividades de pesquisa de informacao na Web foi
estudado através da resolucao da Situacdo-problema de pesquisa na Internet, composta por
um conjunto de nove tarefas, com diferentes graus de dificuldade. Este conjunto de
problemas (Anexo 4.4- Situacdo-problema de pesquisa na Internet) foi especialmente
desenvolvido para avaliar competéncias de estudantes utilizadores da Internet no acesso,

consulta e procura de informacao.

Para especificar as variaveis mais importantes na analise de competéncias em actividades de
procura de informacao na Web, realizou-se um estudo preliminar que contribuiu para: definir
objectivos especificos no instrumento a construir, conhecer dificuldades sentidas por
utilizadores com diversos niveis de familiaridade com o medium (Internet) e a natureza da
tarefa (pesquisa de informacao), escolher processos e estratégias de pesquisa a integrar na

elaboracao dos itens, analisar e seleccionar as tarefas constituintes do instrumento final e
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para explicitar as accoes e competéncias adequadas nas diversas tarefas de pesquisa (Almeida
e Freire, 2000; Hill e Hill, 2002).

O estudo preliminar foi organizado em duas fases. A primeira fase decorreu no ambito da
leccionacao de um modulo de Tecnologia Educativa com alunos de 5.° ano, professores
estagiarios (n=60), nas areas de Linguas e Ciéncias. Pediu-se para responderem a algumas
perguntas sobre a frequéncia e tipo de uso da Internet, para resolverem individualmente um
problema pouco estruturado de procura de informagcao na Web e descreverem o percurso
realizado nestas actividades e, por fim, procederem ao envio deste trabalho por e-mail
(Anexo 4.5- Estudo Preliminar). Na segunda fase, pediu-se a colaboracao de um pequeno grupo
constituido por treze professores e estudantes universitarios finalistas, utilizadores da
Internet, na realizacao de um conjunto de tarefas de pesquisa (esboco da situacdo-problema
de pesquisa de informacdo na Internet) e numa entrevista posterior. Todos eles utilizavam a
informacao como parte integrante do seu trabalho quotidiano, estavam habituados a
consultar conteidos em meios/fontes informativas diversas, a extrair e reestruturar
informacoOes relevantes. Esta cooperacao permitiu verificar a adequacao da estrutura dos
itens formulados (e.g., forma, conteldo, nimero), estimar o tempo necessario para realizar
as tarefas, aferir a clareza das instrucdes e os procedimentos na recolha de dados. Como
resultado, introduziram-se as necessarias alteracdes na versao final do instrumento usado no

presente estudo.

Outros contributos importantes para construir este instrumento foram trazidos pelas
investigacdes de Choo (1999a) sobre factores condicionantes dos comportamentos das pessoas
em actividades de gestao e procura da informacao. Bem como, pelos resultados dos estudos
que tém permitido identificar as aptiddes adequadas em actividades de focalizacao da
pesquisa e extraccao de informacao, as estratégias mais comuns em diferentes tipos de
utilizadores e, evidenciado diferencas entre utilizadores mais e menos proficientes (Choo,
1999b; Choo et al, 1998, 2000a; Shneiderman et al, 1997).

Assim, organizamos a situacdo-problema de pesquisa na Internet”’ de modo a que, através de
um conjunto de problemas diversificados e relacionados com a localizacao logica da
informacao, acesso a mesma e a sua estruturacao, fosse possivel analisar diferencas no
desempenho dos participantes e recolher dados sobre os processos e estratégias empregues

na resolucao das diferentes tarefas de pesquisa.

2 0 termo “situacdo” foi adoptado para distinguir o instrumento de avaliacio do desempenho em
pesquisa construido especificamente no ambito deste estudo, dos processos de recolha obtidos por
conjuntos de itens organizados em “provas” ou “testes”, termos geralmente associados a escalas ou
técnicas de avaliacao utilizadas apos estudos de afericao nas populacdes as quais sdao aplicadas
(Almeida e Freire, 2000).
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Procurou-se desencadear nos participantes um uso diferenciado de algumas estratégias
cognitivas e procedimentais que podem constituir-se importantes facilitadores para resolver
as tarefas propostas. A um nivel mais geral, pretendeu-se analisar e distinguir desempenhos

mais e menos proficientes, nomeadamente quanto aos processos empregues para:

e Escolha do método de pesquisa (e.g., se por assunto e/ou palavra-chave);
e Seleccao de ferramentas para realizar diferentes tipos de pesquisa;

e Construcao adequada de chaves de pesquisa (e.g., combinar as palavras de pesquisa
pelo uso de operadores booleanos® ou por variaveis delimitadoras, construir a
pesquisa por frases);

e Refinar a pesquisa, focalizando ou alargando, consoante as necessidades e resultados
obtidos.

Partimos da ideia de fazer incidir a consulta e procura de informacao sobre um autor com
diversas publicacbes online, relativas a diferentes campos ou temas, mas com uma area de
intervencao principal, para se desenhar uma situacao de pesquisa intencional/direccionada
de informacao. Dentro dos autores que preenchiam estes requisitos foi escolhido Noam
Chomsky, por ter numerosas publicacoes referenciadas, comentadas, ou disponiveis online,
com muitas ligacoes a outros sites (e.g., instituicoes académicas, associacoes nao
governamentais, livrarias). Esta escolha foi ainda influenciada pelo reconhecimento da
qualidade da obra do autor que se destaca no ambito académico, pelos trabalhos na area da
linguistica, e no campo socio-politico, pelas reflexdes produzidas em numerosos e

importantes temas sociais e politicos da actualidade.

Os nove itens constituintes da situacdo-problema (ver Quadro 4.1) foram elaborados na
proximidade de tarefas em pesquisa intencional (tematica) de informacao, actividades
comuns ao estudo e trabalho intelectual habitual em estudantes universitarios. Os diferentes
niveis de dificuldade e a diversidade de tarefas tiveram o propdsito de aumentar a
capacidade preditiva (Almeida e Freire, 2000) da avaliacao realizada. Houve a preocupacao
de assegurar alguma independéncia dos itens entre si, no sentido de as respostas prévias nao
afectarem as subsequentes, sendo excepcao o primeiro item. Foi pedido em cada tarefa que

indicassem o endereco no qual obtiveram a resposta e como chegaram aos resultados.

O Quadro 4.1 sintetiza os itens constituintes da situacdo-problema e as estratégias e
técnicas que mais se adequavam a solucdo da tarefa apresentada em cada item. Existiam,

evidentemente, outras solucoes que implicariam também recorrer a pelo menos algumas

23 Operadores booleanos sao palavras conectoras de referéncia que servem para combinar termos de
pesquisa (e.g., and, not, adj, or).
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destas estratégias e técnicas. (Veja-se Anexo 4.4 - “Situacdo-problema de pesquisa de

informacao na Internet”).

Quadro 4.1 - Descricao e definicao das tarefas de pesquisa

Item/tarefa

Estratégias e técnicas envolvidas na construcdo da

tarefa

Descubra o autor da obra Language and Responsibility
and Reflections on Language...
(Item 1)

Inclui iniciar a actividade de pesquisa: “encontrar um
motor de pesquisa”, e pode envolver o uso de variaveis
delimitadoras (e.g., o uso de aspas “ “) que restrinjam
os resultados obtidos.

Diga preco livro na lingua original numa 1.2 livraria
estrangeira

(Item 2)

Implica decidir método de pesquisa (e.g., por assunto
ou palavras-chave). Permitia seguir ligacbes para
conteudos afins, por estratégia de encadeamento nos
resultados iniciais de pesquisa (e.g., motor de pesquisa
Altavista apontava uma ligacao ao site da Amazon).

Diga preco livro na lingua original numa 2.2 livraria
estrangeira

(Item 3)

Envolve técnicas de planeamento da pesquisa como:
estratégias para recuperar informacao (e.g., URL,
Back, Home Page, Historico) ou, a escolha da
ferramenta para focalizar a procura no topico
especifico (e.g., acesso a livrarias).

Descubra os seguintes dados biogrdficos do autor:

Cidade em que nasceu

(Item 4)

Ano de nascimento

(Item 5)

Implica opc¢oes nas actividades de pesquisa por
palavras-chave relativas a técnicas para alargar ou
restringir o foco de procura (e.g., usar operadores
booleanos, ou simbolos para combinar ou variar as
palavras de pesquisa). Ambos os itens incluem
estratégias de consulta e/ou de recuperacao de
informacao sobre o autor.

operadores booleanos. Indique o titulo dos artigos:

O autor interessou-se por diversas dreas do conhecimento, (...). Dentro da linguistica (...). Pesquise um
documento onde o autor fale do conceito de...e de (...) aconselhamos o recurso ao (...) NorthernLight e a

Indique o titulo de um artigo onde o autor fala do
conceito de‘generative grammar’ (gramdtica
generativa).

(Item 6)

Indique o titulo de um artigo onde o autor fala do
conceito ‘surface structure’ (estruturas de
superficie).

(Iltem 7)

Inclui estratégias de nivel simples, para localizar o
motor de busca sugerido, e outras mais complexas para
construir chaves multiplas de pesquisa numa area
tematica, porque implica uma accao mais focalizada no
planeamento de pesquisa e requer estabelecer ligacées
entre a informacao pretendida. Envolve coordenar e
regular as accdes de filtro e seleccao das fontes
analisadas, é expectavel o recurso a técnicas para
filtrar os resultados de procura (e.g., o “Edit/Find”, ou
0 “Advanced Search”). Existe ainda a possibilidade de
recurso a construcao de novas chaves de pesquisa com
0 recurso a resultados encontrados na pesquisa
anterior. Reflectem a diferenciacao entre natureza e
qualidade da informacao obtida, em actividades
sistematicas para focalizar a procura e extrair a
informacao.

entrevista dada pelo autor ...

Vamos agora descobrir algumas curiosidades mais proximas.... Use o motor portugués Cusco e procure uma

... Indique nome do site com entrevista autor sobre
Timor...
(Item 8)

Pesquise no site e diga quais as escolas portuguesas
participantes na construcao das rotas no projecto...
(Item 9)

As estratégias e técnicas de pesquisa a utilizar na
resolucdo destes problemas eram idénticas as
requeridas pelas tarefas 6 e 7.
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As tarefas dos itens 1 e 2 constituiam problemas basicos de pesquisa. Os itens 3, 4 e 5,
relativos a buscas simples, implicavam utilizar estratégias e técnicas pouco estruturadas. As
tarefas 6, 7, 8 e 9, todas com estrutura semelhante, foram pensadas de modo a implicar o uso

de estratégias adequadas a uma procura de informacao mais focalizada e sistematica.

Na constituicao de um indicador global do desempenho na situacdo-problema de pesquisa,
atribuiu-se a pontuacdo de um ponto por item correctamente resolvido. Foi calculado o
indice de fiabilidade deste indicador, com base no coeficiente de Kuder-Richardson (KR20),
adequado para medir a consisténcia interna de escalas constituidas por itens dicotomicos
(certo / errado). A consisténcia interna das respostas aos nove itens dadas pela amostra foi
elevada (KR20=0,905), de acordo com o valor de 0,70 referenciada na literatura (Anastasi
1990 cit. In (Almeida e Freire, 2000)). O item que parece ser menos consistente € o primeiro,
talvez por ser o mais facil, mas, ainda assim, a sua presenca ndao perturba em nada a
consisténcia interna das tarefas, indicando que medem de forma consistente as competéncias

dos participantes em pesquisa de informacao.

3.3. Procedimento

3.3.1. Recolha de Dados

Foram contactados 73 estudantes* para participarem na recolha de dados no &mbito do
presente estudo. O contacto inicial foi estabelecido, normalmente no final de aulas, para
solicitarmos a sua cooperacao, de caracter voluntario, no prosseguimento do estudo. O
procedimento comum com todos os participantes foi o de explicar a finalidade da colaboracao
solicitada: compreender como realizam actividades de pesquisa de informacdo na Internet
através da resolucdo de algumas tarefas de pesquisa. Neste contacto foi ainda agendada a
sessao de trabalho para resolverem as tarefas de pesquisa e indicado que a mesma teria a

duracao maxima de duas horas.

Nos grupos experimentais de experientes e ndo experientes em pesquisa na Internet, a
metade dos participantes pediu-se que colaborassem em dois momentos: na sessao de
formacao, para aprendizagem de pesquisa de informacdo na Internet e na sessao para

resolverem as tarefas de pesquisa. Aos restantes pediu-se a sua colaboracdao somente na

24 Como anteriormente referido, a seleccéo dos 73 participantes foi baseada na sua identificacio como
utilizadores da Internet, a partir da analise de dados obtida com o Questionario utilizado no primeiro
estudo.
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sessao de tarefas de pesquisa. O intervalo entre os dois tipos de sessoes (formacao e tarefas

de pesquisa) foi aproximadamente de dois dias.

Depois de confirmada a sua disponibilidade, apresentaram-se os dias agendados e acordou-se
um segundo contacto individual, para organizar a participacdo na sessao ou sessoes
respectivas, em horario definido de acordo com a sua disponibilidade. O nimero maximo de
participantes nos dois tipos de sessoes da intervencao (formacao e tarefas de pesquisa) que
foram realizadas em Dezembro de 2000, foi de 15 estudantes, que correspondia ao nimero de
computadores com ligacdo a Internet na sala onde decorreu a intervencao e ser necessaria a

utilizacao individual do computador, em ambas as sessoes.

3.3.1.a Formacao

No sentido de melhor enquadrar as opcoes metodoldgicas assumidas no ambito da formacao,

passamos a descrever os procedimentos adoptados neste contexto.

A sessdao de formacao iniciou-se pela referéncia ao objectivo geral preconizado - Desenvolver
competéncias em pesquisa temdtica de informacGo na Web, apresentou-se a estrutura, a
metodologia, explicando as quatro fases do trabalho na sessao conforme planeadas:

enquadramento; auto-aprendizagem; partilha de experiéncias; avaliag¢do da sessdo.

Na primeira fase, fez-se uma breve Introducdo ao uso da Internet e da Web relativa a
funcionalidades da Internet, de programas de navegacao e a Web como fonte de informacao.
Este primeiro momento, dirigido a todo o grupo serviu também para falarem um pouco das
suas experiéncias, necessidades e interesses na utilizacdo da Internet. Utilizou-se um
conjunto de diapositivos informatizados, elaborados em power point, como suporte ao

enquadramento inicial (+/-30 minutos).

Passou-se, entao ao momento de uso e exploracdo individual dos dois tutoriais, cuja home

page estava acessivel em cada computador (http://w3.ualg.pt/~apaiva/inicio.html). As

instrucdes foram as seguintes: “Vamos utilizar dois tutoriais, programas educativos, sobre o
uso da Web para o acesso a informacdo. O tempo durante o qual ir@o utilizar estes dois
programas é gerido por vos. O tutorial Searching 101 destina-se a construir competéncias em
pesquisa de informacdo em fontes online; O tutorial Using Web Search Tools ajuda a
construir competéncias na escolha de ferramentas para pesquisa na Web. A consulta da
informacdo relativa aos conteudos, a experimentacdo das propostas de actividades e dos

testes, também é gerida por cada um, consoante o ritmo, interesse e necessidade sentidas”.
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Num terceiro momento pretendeu-se trabalhar a resolucao de alguns problemas de pesquisa,
em pares, pequeno grupo, ou individualmente. Por exemplo: comparar resultados de pesquisa
realizados em diferentes motores de busca (e.g., nacionais e internacionais), consultar bases
de dados especializadas em educacao (e.g., ERIC), a que se seguiria um tempo de partilha e
debate sobre estratégias utilizadas, resultados obtidos. Era nossa intencao, partir do contexto
especifico dum problema para aprofundar competéncias na escolha de ferramentas de
pesquisa e criar alguma interaccao entre pares. No entanto, a implementacao desta fase foi
pontualmente conseguida. A maior parte dos participantes optou por utilizar o seu tempo de
aprendizagem na experimentacao individual dos dois tutoriais, e partiram dai para explorar
situacoes de pesquisa diversas, que pareciam motivadas por necessidades académicas (e.g.,
trabalhos de disciplinas). Em geral, manteve-se individualizado o tempo de trabalho na
sessao. As interaccoes mais frequentes foram as de solicitar directamente o nosso apoio e/ou
parecer. Entre os diversos factores que possam ter contribuido neste sentido, apontamos, a
autonomia na gestdao do tempo e uso dos materiais de aprendizagem e também o caracter

pontual de reunido do(s) grupo (s), constituido(s) para esta formacao especifica.

No inicio das sessoes referiu-se que dispiunhamos de cerca de trés horas, mas explicou-se que
dependeria basicamente de cada um, o tempo dedicado a esta formacao (a estudar, resolver
exercicios, o tempo de intervalos, etc.,). Assim, pediu-se que ao darem por findo o seu
trabalho procedessem a avaliacGo da sessd@o de formacdo (andnima), pelo preenchimento de
uma ficha, disponivel em cada mesa de trabalho, entregando-a ao sair. Todos se

disponibilizaram a avaliar a sessao.

Apesar de termos previsto realizar duas sessées de formacao, porque seriam suficientes para
trabalhar com o nimero de participantes, as condicionantes pessoais de alguns estudantes
tornaram necessario realizar trés sessoes, uma das quais em horario pos-laboral. O tempo
médio de duracao destas sessdes de formacao foi de trés horas e meia, portanto, superior ao
que tinhamos previsto e substancialmente superior ao tempo indicado no ecra inicial de cada
tutorial: “tempo requerido: 15-30 minutos, consoante as actividades que escolha” (cf., Ohio
State University Libraries, 2000a, 2000b).

3.3.1.b Situagcao-problema de pesquisa na Internet

O conjunto de nove tarefas que constituiu o instrumento concebido para estudar os
desempenhos dos participantes em actividades de pesquisa de informacao foi aplicado em

situacao colectiva, tendo sido necessarias cinco sessoes para recolha destes dados.
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Nestas sess@es procurou-se estabelecer equidade e rigor nos procedimentos adoptados e nas
instrucdes transmitidas no inicio pelo investigador, nomeadamente quanto ao equipamento e

material disponivel e ao cumprimento do tempo limite estabelecido.

Todos os computadores tinham previamente abertas duas janelas: numa o programa Internet
Explorer disponibilizava a home page da Universidade, noutra o programa Word tinha
acessivel o conjunto das tarefas a resolver num template do Word. Este documento Word foi
preparado para os participantes procederem ao registo dos elementos de identificacao
necessarios e das respostas em cada item da situacdo-problema, indicando em cada um os
respectivos enderecos e percursos realizados. O documento esteve disponivel também em

versdo impressa, ha mesa de trabalho de cada participante 2.

No principio da sessao comecou-se por recordar a sua finalidade - resolver individualmente
um conjunto de tarefas de pesquisa de informacdo na Internet, num periodo madximo de duas

horas - bem como dar todas as indicacdes necessarias a participacao dos participantes.

Relativamente ao documento Word, apresentaram-se os elementos pedidos em cada item
(Resposta a Tarefa, Endereco onde a resposta foi encontrada, e o Percurso, como havia

chegado aos resultados) utilizando-se um exemplo para explicar o como fazer.

Quer os elementos de identificacdo quer os relativos a descricao dos percursos de pesquisa
em cada uma das tarefas, feito pelos proprios participantes, destinavam-se a complementar
os dados extraidos do log do proxy do servidor da universidade. Com a recolha destes dados

pretendia-se confirmar as suas respostas.

3.3.2. Analise de dados

O prosseguimento dos objectivos de trabalho e a decorrente verificacao das hipoteses de

investigacao implicou realizar varios procedimentos de analise dos dados.

Assim, recorreu-se a técnica de analise de conteldo para tratamento especifico da
informacao recolhida pela ficha de avaliacdo da sessao de formacao, instrumento utilizado no
registo individual das analises criticas pedagogicas, pelos participantes nas sessoes. O nivel

descritivo de analise dos dados, reunidos neste contexto de forma controlada, depois

2 Através da recolha de dados feita no template do Word pretendeu-se criar um documento padrao
que assegurasse a recolha dos elementos importantes e que os utilizadores pudessem com facilidade
proceder aos registos. A opcao de o disponibilizar em formato electrénico e em papel decorreu da
intencdo de evitar obstaculos em pessoas menos familiarizadas com o trabalho simultaneo com mais do
que uma ferramenta informatica (o browser e o processador de texto).
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organizados e classificados (Bardin, 1995; Vala, 1986) teve como objectivos (1) analisar a
importancia atribuida pelos sujeitos a elementos pedagdgicos fundamentais nesta formacao,
nomeadamente a estrutura, metodologia de trabalho, as caracteristicas dos materiais
didacticos e (2) conhecer as suas expectativas em futuras intervencoes no contexto educativo

em estudo.

A andlise dos dados recolhidos na situacao-problema envolveu procedimentos estatisticos
diversos, nomeadamente o recurso a tabelas e graficos descritivos das distribuicoes das
variaveis em estudo com o objectivo de (1) analisar as respostas obtidas nas tarefas de
pesquisa de informacao na globalidade dos sujeitos e (2) comparar as respostas nos quatro
grupos, definidos segundo as variaveis Formacao e Experiéncia. Procedimentos estatisticos
inferenciais foram utilizados para analisar a associacao entre a resposta correcta a cada item
e 0s grupos experimentais em estudo (teste de independéncia do qui-quadrado) e para avaliar
a significancia estatistica dos efeitos de cada variavel independente (formacdo e experiéncia)
no desempenho das tarefas (analise de variancia aplicada ao design experimental 2x2). No
caso da analise de variancia (ANOVA), seguiram-se as recomendacoes de Maxwell & Delaney
(2004) face a violacao do pressuposto de homogeneidade das variancias, realizando a analise

post hoc com o procedimento de Dunnett T3, adequado a estas situacoes.

Na analise estatistica inferencial utilizou-se como nivel de significancia o valor alfa de 0,05.
As analises exploratérias dos dados foram realizadas com recurso ao programa Excel e as

analises inferenciais com recurso ao programa SPSS (versao 15.0).

4, Resultados

4.1. Anadlise da Avaliacao das Sessées de Formacao

Inicia-se a apresentacao de resultados pela analise de dados obtidos na avaliacao da formacao
realizada pelos participantes nas sessoes. Refira-se que nas sessées de formacao participaram
27 estudantes, no entanto com dois deles verificou-se mortalidade experimental tendo

faltado posteriormente ao momento de realizacao das tarefas de pesquisa.

Os resultados indicaram que, para 26 participantes (96,3%), o tempo (item 1) de duracao da

sessao foi considerado adequado.

Na dimensao qualidade pedagogica dos tutoriais (item 2) os dados distribuiram-se entre 6 e 4

(numa escala que variava de 6 - Muito Bom a 1 - Mau). Nove (33,3%) classificaram os tutoriais
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com a pontuacao maxima (tendo-lhes atribuido Muito Bom), quinze (55,6%) com o valor 5
(Bom) e trés (11,1%) atribuiram-lhes o valor 4 (Suficiente). Assim, a maior parte dos

participantes classificou-os como Bons materiais de aprendizagem.

A andlise dos resultados obtidos na auto-avaliacdo das aprendizagens (item 3) indicou
reduzida variabilidade nos dados e uma percepcao positiva das aprendizagens construidas
pela maioria dos participantes. Dezassete (63%) atribuiram um valor de 5 ao que aprenderam

(numa escala que variava de 6 - Muito a 1 - Pouco) e sete (25,9%) atribuiram o valor 4. Houve

ainda dois que classificaram nos valores 6 e 3 da escala as aprendizagens por si construidas.

No que se refere a avaliacao global do valor pedagogico da sessao de formacao, as respostas
obtidas no item 4 foram constituidas num corpus, organizado por unidades de significacao em
categorias semanticas, para analise de conteldo tematica e inferéncias segundo uma (dgica
explicitada (Bardin, 1995; Vala, 1986). A analise tematica do corpus constituido foi conduzida
segundo a dimensao de aspectos positivos, negativos, dificuldades sentidas e sugestdes para
melhoramento, procurando-se estabelecer um quadro de elementos (opinides, sentimentos e

desejos) valorizados pelos participantes relativamente a estas dimensées.

Seguem-se trés tabelas nas quais foram sintetizados os dados recolhidos. Apresentam-se os
resultados desta analise de conteudo acompanhados das frequéncias e percentagens para
cada item de sentido (Bardin, 1995) identificado/presente nas respostas e categorizado nas
dimensodes avaliadas: aspectos positivos, dificuldades sentidas e sugestées de melhoramento.
Nao se apresentam aspectos negativos porque apesar de inquiridos nao foram referidos. As
ideias criticas menos positivas foram por vezes expressas através da dimensao sugestdes de

melhoramento e dificuldades sentidas.

Os resultados sobre os aspectos positivos da sessao (Tabela 4.3) indicaram uma apreciacao
positiva da mesma. A analise da tabela evidencia como aspectos mais valorizados pelos
participantes a qualidade pedagogica (balanco de aprendizagens), a estrutura da sessao, as
caracteristicas das actividades realizadas e o tipo de materiais de aprendizagem. Destaque-se
que outras informacoes fornecidas nesta analise sugerem como aspectos pedagodgicos mais

valorizados pelos participantes, a natureza tedrico-pratica da formacao.
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Tabela 4.3 - Sintese das categorizacées para a dimensao aspectos positivos

Nlmero itens

Categorias Componentes Exemplos presentes %™
Qualidade . "Sessao muito lucrativa/muito positiva”, “Boa sesséo”, 2 815
Pedagodgica Aquisigoes “Extremamente pedagbgica’ “Muito interessante e produtiva’. '

"Muito positiva pg permitiu tempo p/a navegar e explorar sitics

diferentes”, "Auto-aprendizagem"”, "Sem cursos especificos”, "Mais

facil ¢f a prética", "Aprender estratégiasftrugues facilitadoras{es) 15 55,6
pesquisa Internet”, "Clareza informagag”, "Contextualiza conceitos”.

Caracteristicas

"Bem estruturada face objectivos aprendizagem”, "Estruturada de
Estrutura de forma correcta pq relaciona conceitos e actividades pfa
Sessdo Organizagio experlmentaga_o dos mesmos", "Permitiu as pessoas familiarizarem- 10 370
se ¢f os conceitos, e.g., ferramentas de pesquisa e compreender o
funcionamento dos mesmos".

"Motivadora pq 'deu bases' pfa usar Internet em pesquisa”,
"Motivadora pfa uso da Web", "A ajuda da professora, motivou p/a g 333

Motivagao o =
ultrapassar dificuldades iniciais".

"Actividades relevantes face contetdos, conceites”, *(...)

Adequagao interessantesfadequadas”, "activ. praticadas ¢/ excelente nivel 11 407
qualidade".

Actividades "Muite impertante pfa aprender trabalhar na Internet"," Permitiu

tempo pfa navegar e explorar sitics diferentes”, "Bom ter pratica”, 9 333

Experimentagao v ) )
"Permitiram pesquisar assuntos seu interesse"

"Bons materiais suporte”,"Infroducéo inicia (diapositivos) fornece

elementos bésicos pfa construgdo conhecimento”, "Tutoriais, bem

organizados, sisteméaticos/iteisfacil utilizagiofaspecto grafico

agradével s/ distractoresforientadores pfa comegar aprender s/

necessidade cursos especializadosfimportante relagao conceites e 18 68,7
actividades", "A incluséo 'teste rapido’ fim cada capitulo eficiente

pfa avaliar compreenséo”.

Diapositivos/

Materiais Tutoriais

* Percentagem em relag&o ac numero fotal de respostas ao item 4 - ficha de avaliacéo da sesséo

Os dados sintetizados na tabela seguinte (Tabela 4.4) permitiram identificar dificuldades de
alguns estudantes face a quantidade de nova informacao disponibilizada, ao tempo proposto e
em algumas tarefas de pesquisa. Mais concretamente, houve participantes que registaram
ter-lhes sido dificil realizarem tarefas de ensino-aprendizagem (e.g., estudar conceitos ou
realizar exercicios) referindo a “pouca experiéncia no assunto” e a importancia que teve o

apoio tutorial de outrem para “ultrapassarem” dificuldades sentidas em alguns momentos.
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Tabela 4.4 - Sintese das categorizacées para a dimensao dificuldades sentidas

Dificuldades Sentidas

Frequéncias

Categorias Componentes Exemplos Numero itens
presentes % *
"Muita informacao/conceitos, praticamente nova(os), requer +
pratica", "Dificuldades em actividades/pouca experiéncia no
Novidade assunto/noinicio mas foram sendo codmatadas/ultrapassadas c/ 9 333
gjuda da professora", "Dificil, pesquisar s/ percorrer longo
Experiéncia caminho/Entrar em motores pesquisa".
"Precisar + tempo p/a analisar links propostos e realizar
Tempo actividades", "N&o me sinto muito a vontade (...), vai-se fazendo por 3 11,1

etapas, ¢/ calma até chegar onde se quer".

* Percentagem em relagéo ao numero tatal de respostas aoitem 4 - ficha de avaliagdo da sesséo

A analise das sugestdes de melhoramento (cf. Tabela 4.5) indicou que as propostas se

centraram em torno de trés topicos: dar continuidade a este tipo de formacao; melhorar os

tutoriais utilizados (e.g., desenho de ecras, estrutura de navegacao), adapta-los de modo

mais completo (e.g., incluir motores de busca portugueses); dentro das actividades propostas

(extra-tutoriais) incluir tarefas mais focalizadas, dirigidas por objectivos especificos.

Tabela 4.5 - Sintese das categoriza¢cdes para a dimensao sugestées para melhoramento

Sugestdes para Melhoramentos

Frequéncias

Numero itens

Categorias Componentes Exemplos %™
presentes
. "Mais sessles destas/maisvezesfalargadas a mais estudantes”,
Necessidade Continuidade | 'OS @unos g n dominam deviam ter alguém p/a apoiar pesquisa 7 25,9
Formagéo Internet".
"Mais exercicios/Actividades”, "Actividades + dirigidas/+ orientadas
Contextos pfa um dado tépico, e..g: ‘verificar diferengasfidentificar
Pratica Tarefas potencialidades de algumas ferramentas existentes p/a pesquisa’.” 3 1.1
"Conter + exercicios p/fa testar conhecimentos adguiridos",
"Exemplos + adaptados a Portugal”, "Melhor p/a leigos separar
Tutoriais Concepgao exemplos em portugués e inglés", "Mais dindmicos/maior 6 222
interactividade", "Conter menos textof 'ser + agradaveis & visao'."
* Percentagem em relac@o ao nimero total de respostas ao item 4 - ficha de avaliag@o da sesséo
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4.2. Andlise das respostas por item nas tarefas de pesquisa

A Tabela 4.6 apresenta as respostas correctas, isto €, o sucesso obtido pela totalidade da

amostra em cada uma das nove tarefas/itens da situacao-problema de pesquisa de

informacao.
Tabela 4.6 - Apresentacdo da analise do sucesso por item
Item N % Com peténcias de pesquisa

1. Descobrir o autor da obra ... 44 84,6 Os cinco primeiros itens de menor de
dificuldade requeriam estratégias
mais simples:

2. Prego livro original numa 12 livraria... 39 75 1) charmar motor pesquisa e
escrever titulo;

3. Prego livro original numa 22 livraria... 29 55,8 2) encadear (seguir pistas desde
fonte inicial};

4. Cidade onde nasceu autor... 28 55,8 3) busca mais informal (i.e., consulta
superficial ou pouco estruturada) que
poderia ser baseada nos resultados
das pesquisas iniciais.

5. Ano nascimento autor... 35 67.3

6. O conceito 'generative grammar'... 23 442 Os quatro Ultimos itens requeriam
estratégias mais complexas:

7. O conceito ‘surface structure’'... 17 32,7 1) busca mais formal (i.e., planear a
procura, recuperar informacao;
alargar ou delimitar a pesquisay;

8. Procure site cf entrevista autor sobre 23 442 2) examinar resultados (esquadrinhar

Timor... informacgao);

9. Pesquise dentro do site e diga escolas 19 36,5 3) extrair informacgao (procura

portuguesas participantes... sistematica num Web site ou
conjunto paginas até obter
informacao relevante).

No que diz respeito a perspectiva geral do sucesso obtido por item/tarefa de pesquisa, os
resultados indicaram que a maior parte dos participantes conseguiu utilizar comportamentos
de inicio de procura de informacao na Web. No item 1, 84,6% reconheceram o problema de
informacao colocado, chamaram (ou escolheram) um motor de pesquisa e escreveram o nome
da obra, iniciando a identificacado de paginas ou Web sites com informacao relacionada. A

estratégia de seguir as ligacoes nas paginas iniciais para outros sites com conteldos afins
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(i.e., encadeamento), permitiu que a maior parte resolvesse os problemas colocados nos itens
2 (75%) e 5 (67,3%). Relativamente aos itens 2 e 5 onde era pedido respectivamente, a
procura do preco do livro na lingua original numa livraria estrangeira e o ano em que nasceu o
autor, os participantes podiam chegar as respostas a partir de ligacoes da fonte de

informacao onde encontravam o nome do autor da obra.

Nos itens 3 e 4 ndo bastavam estratégias de encadeamento era necessario o planeamento e

técnicas adequadas a recuperacao de informacao pelo que se afiguravam mais dificeis.

No contexto dos itens 6, 7, 8 e 9, que envolviam estratégias de procura de informacao mais
complexas, situadas ao nivel de um plano mais focalizado e formal de procura, foi possivel

apurar diferentes niveis de proficiéncia em pesquisa na Web.

Nos itens 6 e 8 que requeriam estratégias situadas ao nivel da formulacao da pesquisa e do
esquadrinhar a informacao (i.e., da diferenciacao) registou-se igual percentagem de respostas

correctas (44,2%).

Também se verificaram resultados muito idénticos nas respostas aos itens 7 (32,7%) e 9
(36,5%), que reuniram o menor nimero de respostas correctas, talvez por obrigarem a uma

consulta mais sistematica para conseguir identificar a informacao necessaria.

Com o objectivo de analisar a associacao entre as respostas correctas a cada item e os quatro
grupos de participantes definidos com base nas variaveis experiéncia e formacdo, recorreu-se

ao teste de independéncia do qui-quadrado (Tabela 4.7).

Tabela 4.7 - Analise de associacao entre sucesso/item segundo os quatro grupos (teste de
independéncia do qui-quadrado)

Com formagao Sem formagao
Teste de
Nao Nido independéncia
Experiente Experiente Experiente Experiente
n=12 n=13 n="12 n=15
Item 01 12 (100,0%) 13 (100,0%) 12 (100,0%) 7 (46,7%) X? = 23,3, p=0,000
Item 02 11 (91,7%) 13 (100,0%) 10 (83,3%) 5 (33,3%) X? =204, p= 0,000
Item 03 11 (91,7%) 11 (84,6%) 6 (50,0%) 1 (6,7%) X?=20,2, p=0,000
Item 04 11 (91,7%) 7 (53,8%) 9 (75,0%) 2 (13,3%) X?=19,0, p = 0,000
Item 05 12 (100,0%) 11 (84,6%) 10 (83,3%) 2(13,3%) X?=289, p=0,000
Item 06 8 {66,7%) 8 (61,5%) 7 (58,3%) 0 (0%) X?=16,9, p = 0,001
Item 07 8 (66, 7%) 2 (15,4%) 7 (58,3%) 0 (0%) X?=18,9, p = 0,000
Item 08 11 (91,7%) 5 (38,5%) 6 (50,0%) 1 (6,7%) X?=19,9, p= 0,000
Item 09 9 {75,0%) 4 (30,8%) 6 (50,0%) 0 (0%) X? = 17,4, p = 0,001
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Constata-se que a percentagem de respostas correctas a cada item se encontra
estatisticamente associada ao grupo (p > 0,001), indicando existirem diferencas significativas
nos niveis de sucessos obtidos pelos varios grupos. De um modo geral, o grupo Experiente com
formacdo destaca-se por ter niveis de sucesso mais elevados em todos os itens, enquanto que
o grupo Ndo experiente sem formacdo apresenta os resultados mais baixos, ocupando os dois

grupos restantes uma posicao intermédia.

No entanto, o padrao de resposta varia nos diferentes itens. Assim, nos itens 1, 2, 5e 6, o
grupo Nao experiente sem formacao apresenta uma taxa de sucesso mais baixa que os
restantes trés grupos, que nao diferem significativamente entre si. Nestes itens, o efeito da
inexperiéncia parece ser compensado pela formacao recebida (grupo de Ndo experientes com
formacdo) e a auséncia de formacao parece ser compensada pela experiéncia prévia dos
sujeitos (grupo de Experientes sem formacdo). Por exemplo, 100% dos Experientes com
formagdo responderam correctamente ao item 5 (“Ano nascimento do autor”), também os
Ndo experientes com formacéo e os Experientes sem formacdo obtiveram igualmente taxas de

sucesso elevadas proximas de 100%, respectivamente, 84,6% e 83,3%.

Nos restantes itens, a excepcao do item 3, delineia-se uma ordenacao dos grupos em que os
Experientes com formacdo tém sempre resultados superiores, seguindo-se os Experientes sem
formacdo, os Ndo experientes com formacdo e, por fim, os Ndo experientes sem formacao.
Esta seriacao indica um contributo cumulativo da formacao e da experiéncia mas pode sugerir
que quando esta presente um unico factor é a experiéncia que domina. No entanto, a

apreciacao do efeito da formacao exige uma analise mais detalhada da tabela.

O efeito da formacao pode ser avaliado pela comparacao das taxas de sucesso entre os dois
grupos de Experientes (com formacao e sem formacao). Perante participantes com o mesmo
nivel de experiéncia, a formacdo parece ter introduzido competéncias que permitem
discriminar os dois grupos em tarefas que requerem o uso de estratégias mais complexas na
procura da informacao (itens 3, 4, 8 e 9). Apenas 50% dos participantes Experientes sem
formacéao conseguem responder correctamente aos itens 3 e 8, enquanto que nos Experientes
com formacdo a percentagem de respostas correctas foi de 91,7%, sendo claramente superior
em ambos os itens. Também no item 9 se notou este tipo de diferenca nos dois grupos
(experientes sem e com formacdo), apresentando respectivamente uma taxa de sucesso de
50% e de 75%.

A comparacao entre Experientes sem formacdo e NdGo experientes com formacdo permite
evidenciar um outro efeito da formacao. Estes dois grupos mostram desempenho semelhante
nos itens 1, 5 e 6 e aproximam-se no 2, sugerindo que a formacao recebida pelos Nédo

experientes pode ter um efeito homogeneizador que lhes permite aproximarem-se do nivel de
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desempenho de pessoas mais experientes neste tipo de actividades, ou mesmo ultrapassarem-
no como no caso do item 3. No entanto, o efeito da formacao torna-se menos marcado em
itens que requerem competéncias situadas ao nivel de um plano mais focalizado e formal na

procura da informacao (itens 7, 8 e 9).

4.3. Anadlise do sucesso na globalidade das tarefas de pesquisa

Depois da analise dos resultados nas tarefas por item, passamos a analisar o resultado global

da situacao-problema de pesquisa na Web.

Classificamos o desempenho na situacao-problema de pesquisa de informacdao na Web do

seguinte modo:

o Resposta Correcta em cada item - 1 ponto
e Resposta Incorrecta - 0 ponto
o NAao Resposta - 0 ponto

Deste modo, cada sujeito poderia obter entre 0 a 9 pontos na totalidade das tarefas de

pesquisa.

A medida das competéncias em pesquisa da informacdo expressa pelo nimero de tarefas
correctamente resolvidas (soma das pontuacdes nos nove itens) apresenta niveis elevados de
consisténcia interna (coeficiente de Kuder-Richardson com valor 0,905) que asseguram

confianca na avaliacao do desempenho feita por este conjunto de problemas.
A Tabela 4.8 apresenta a distribuicao das pontuacoes obtidas pela globalidade da amostra.

Tabela 4.8 - Pontuacao na globalidade das Tarefas de Pesquisa

Pontos N° Suj. % % Acum.
0 8 15,4 15,4
1 2 3.8 19,2
2 5 8.6 28,8
3 3 58 34,6
4 3 58 40,4
5 7 13,5 53,8
6 4 7.7 61,5
7 4 7.7 69,2
8 6 11,5 80.8
9 10 19,2 100
Total 52 100
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No que diz respeito a distribuicdo geral dos resultados nas tarefas de pesquisa destacamos
que 40,4% realizaram menos de metade das tarefas (i.e., obtiveram até um maximo de 4
pontos). Sublinhamos ainda que nao se trata de uma distribuicao regular, salientando-se as
situacoes em que o0s sujeitos obtiveram 9 pontos (19,2% completaram a totalidade das

tarefas) e 0 pontos (15,4% nao realizaram correctamente qualquer tarefa).

4.3.1. Resultados por formacao

Da analise comparativa do desempenho (Figura 4.3) entre os sujeitos com e sem formacao na
resolucao das tarefas de pesquisa foi saliente o melhor desempenho nos grupos com

formacao.

Figura 4.3 - Pontuacéao obtida nas Tarefas de pesquisa em funcdo da Formacao
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Em geral, os participantes com formacdo obtiveram entre 5 e 9 pontos (92%), ressaltando

ainda que dez sujeitos (40%) obtiveram as pontuacdes maximas (8 e 9 pontos).

O nivel de desempenho dos participantes sem formacdo indicou dificuldades em pesquisa de
informacao na Web: 19 sujeitos (70,4%) obtiveram menos de 5 pontos, sendo que entre eles
dez sujeitos (37%) obtiveram entre 0 e 1 ponto. No entanto, neste grupo seis sujeitos (22,2%)

realizaram com sucesso as tarefas, obtendo entre 8 e 9 pontos.

A tendéncia de distribuicao observada - uma maior concentracao de sujeitos nos extremos da
escala de sucesso - sugere que a formacao teve como efeito melhorar o desempenho nas

tarefas de pesquisa.
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4.3.2. Resultados por experiéncia

A tendéncia de distribuicao (Figura 4.4) mostra que o grupo de ndo experientes se concentra
no nivel 0 de pontuacao nas tarefas enquanto que os experientes se concentram nos niveis 8 e

9, ou seja, no maximo de pontuacao das tarefas.

O grupo dos ndo experientes obteve uma classificacao distribuida principalmente entre 0 e 5
pontos (78,6%). Apenas trés sujeitos (10,7%) conseguiram responder correctamente a 7 ou

mais itens.
No grupo dos experientes destacamos que 18 sujeitos obtiveram entre 6 e 9 pontos (75%).

Figura 4.4 - Pontuacgao obtida nas Tarefas de Pesquisa em funcdo da Experiéncia
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4.3.3. Resultados por experiéncia e por formag¢ao

O sucesso na resolucao das tarefas da situacao-problema de pesquisa foi estudado cruzando as
duas variaveis independentes, formacao e experiéncia, de modo a podermos analisar o seu

efeito na aprendizagem de competéncias necessarias a estas actividades.

Na tabela seguinte apresenta-se a distribuicao das pontuacdes obtidas nas tarefas de pesquisa

em cada um dos quatro grupos.
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Tabela 4.9 - Distribuicdo das pontuacées nas tarefas de pesquisa pelos quatro grupos

Experiéncia Pontuagdo F_ormat;ao N Total
ciformagdo siformagdo
0 0
1 1 1
2 2 2
3 0
4 2 2
experiente 5 1 1
6 1 1
7 2 1 3
8 4 1 5
9 4 5 9
Total 12 12 24
0 8 8
1 1 1
2 3 3
3 1 2 3
ndo experiente 4 1 1
5 5 1 6
6 3 3
7 1 1
8 1 1
9 1 1
Total 13 15 28

Os participantes experientes com formacdo obtiveram apenas resultados iguais ou superiores
a 5 pontos, enquanto que os experientes sem formacdo mostram uma distribuicao dispersa
pelos varios niveis de pontuacdo, com concentracao no extremo superior da escala (cinco

individuos que obtém 9 pontos).

No grupo de ndo experientes com formacdo destacamos que nao existem sujeitos com menos
de 3 pontos, sendo que a maioria se distribui pelo centro da escala (com 5 ou 6 pontos). Os
participantes ndo experientes sem formacdo concentram-se no extremo inferior da escala

(catorze dos quinze sujeitos obtiveram pontuacdes iguais ou inferiores a 3).

As tendéncias acima caracterizadas evidenciam-se nas estatisticas descritivas das pontuacoes

obtidas pelos quatro grupos, que se apresentam na Tabela 4.10.
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Tabela 4.10 - Médias, desvios-padrao nos quatro grupos segundo Formacao/Experiéncia

Com Sem
Formacao Formagao Total
M=775 M =608 M =892
Experientes DP =129 DP = 3,23 DP =255
n=12 n=12 n=24
. M =569 M=1,20 M =329
Nao
. DP =160 DP =157 DP =276
Experientes
n=13 n=15 n=28
M =680 M= 337 M =496
Total DP =177 DP =3,44 DP = 3,21
n=25 n=27 n=52

Da analise desta tabela ressalta que a pontuacao média obtida no grupo dos experientes com
formacdo (7,75) é proxima do valor maximo, enquanto que a pontuacao média obtida no
grupo dos ndo experientes sem formacdo (1,20) indica que os participantes deste grupo

responderam maioritariamente a um Unico item.

O nivel médio de desempenho dos grupos ndo experientes com formacdo e experientes sem
formacdo é bastante proximo (5,69 e 6,08, respectivamente). Destaque-se o valor claramente
mais elevado do desvio-padrao no grupo dos experientes sem formacao, indicando que estes

participantes apresentam uma maior diversidade nos seus niveis de desempenho.

Para estudar o efeito da formacdao no desempenho dos sujeitos experientes e ndo
experientes, mas indo para além da abordagem mais descritiva que até aqui temos seguido,
procedeu-se a avaliacao da significancia estatistica das diferencas entre as quatro médias
recorrendo, para isso, a analise de variancia a dois factores (ANOVA). A aplicacao da ANOVA
recomenda que os grupos em comparacao tenham variancias semelhantes. Como referimos, o
grupo dos experientes sem formacdo apresenta uma variancia mais elevada do que os
restantes grupos. No entanto, sabe-se que, quando a dimensao dos grupos é semelhante, a
ANOVA é robusta face a violacao do pressuposto de homogeneidade das variancias (Maxwell e
Delaney, 2004), pelo que se considerou estar em condicOes de utilizar este procedimento

estatistico.

Os resultados da analise de variancia indicam um efeito principal da variavel Experiéncia
[F (1, 48) = 37,58, p = 0,000] e da variavel Formacao [F (1, 48) = 29,59, p = 0,000]. Estes
efeitos resultam dos sujeitos experientes terem pontuacées meédias superiores aos nao
experientes e dos sujeitos que receberam formacao terem pontuacées superiores aos que nao
receberam formacdo. No entanto, a existéncia de uma interaccao significativa entre estas

duas variaveis [F (1, 48) = 6,2, p = 0,016] indica que a vantagem introduzida pela formacao
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nao é igual entre experientes e nao experientes. A Figura 4.5 facilita a interpretacao do

significado desta interaccao.

Figura 4.5 - Pontuacdo média nos quatro grupos Formacao / Experiéncia
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A analise da Figura 4.5 revela que, apesar de se verificar um efeito positivo da formacao
tanto no grupo de experientes como no de ndo experientes, esse efeito € muito mais marcado
neste Ultimo grupo. Na verdade, a analise post hoc com o procedimento de Dunnett T3
(adequado a situacées onde a homogeneidade de variancias ndo é respeitada) indica que
enquanto o efeito da formacao no grupo dos experientes nao é significativo (p = 0,491), a
formacao introduz uma clara melhoria no desempenho dos sujeitos nao experientes
(p = 0,000). A formacao funciona nos inexperientes mas o seu efeito nos experientes, apesar
de positivo, € menos claro. Pode-se constatar igualmente que a formacao permite que
pessoas inexperientes (ndo experientes com formacdo) atinjam um nivel de desempenho

semelhante ao de pessoas experientes que nao receberam formacao (p = 0,999).

4.3.4. Andlise das especificidades notadas no desempenho do grupo

de Experientes

Os resultados da analise de variancia que apresentamos evidenciaram uma interaccao
significativa entre as duas variaveis independentes, indicando que o efeito da formacao foi

estatisticamente significativo apenas no grupo de ndo experientes.

No entanto, dois resultados adicionais poem em evidéncia algumas especificidades no efeito

da variavel formacao sobre o desempenho do grupo de experientes. Por um lado, também
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entre os participantes experientes se observou uma vantagem introduzida pela formacao;
apesar de nao ser estatisticamente significativa, esta vantagem ¢é inesperada face as
hipoteses por nos formuladas. Por outro lado, a maior diversidade nos niveis de desempenho
observada entre os experientes ndo formados face aos restantes grupos sugere que os efeitos

positivos da formacao se manifestariam apenas numa fraccao do grupo de experientes.

Assim, pareceu Util na presente investigacdo procurar clarificar o comportamento da variavel
formacao no grupo de experientes, recorrendo para isso ao conhecimento que dispomos sobre
as caracteristicas especificas dos participantes deste grupo, nomeadamente o tipo de
utilizacao que fazem do computador e da Internet (caracteristicas observadas no Estudo1) e a

natureza dos cursos nos quais estes estudantes ingressaram.

Analisaremos primeiro a distribuicdo da pontuacao nas tarefas segundo as trés areas
disciplinares e depois as diferencas observadas, cruzando as variaveis experiéncia e formacao
com as areas disciplinares. Recorda-se que os estudantes participantes sao provenientes de

licenciaturas em ramos Educacionais nas areas de Linguas, Ciéncias e Informatica.

Figura 4.6 - Comparacao do desempenho nas trés areas disciplinares
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A tendéncia observada na Figura 4 evidencia que a maior parte dos sujeitos pertencentes ao
curso de Informatica se concentrou no extremo superior da escala: 13 sujeitos (59%)
obtiveram entre 8 e 9 pontos. A distribuicao dos sujeitos pertencentes aos cursos nas areas de

Linguas e Ciéncias pela escala foi essencialmente regular.

A leitura destes resultados, em simultaneo com o conhecimento de caracteristicas dos
sujeitos na utilizacao do computador e da Internet, nas quais os participantes de informatica
se distinguiram, e a sua forte presenca no grupo de experientes, foram motivos que apoiaram

a decisao de reunirmos os experientes e ndo experientes em dois grupos consoante a area
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disciplinar de proveniéncia. Deste modo, um grupo reune os sujeitos com formacao especifica

na area de Informatica e o outro retne todos os sujeitos das areas de Linguas e de Ciéncias.

Para a analise comparativa do desempenho nestes grupos (Figura 4.7) relacionamos as
variaveis desempenho, experiéncia, formacdao e area disciplinar, sendo saliente um
comportamento quase comum aos individuos formados indicativo de desempenho superior ao
dos ndo formados (consistente com as anteriores analises). Da relacao notada nos graficos
releva-se que a excepcao se registou no grupo de experientes de Informatica, onde nao se
observou efeito da formacao. Entre os experientes de Linguas e de Ciéncias, a formacao

melhorou claramente os seus desempenhos.

Figura 4.7 - Comparacao do desempenho obtido nas tarefas entre as trés areas
disciplinares segundo a experiéncia e a formacao
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Pretendeu-se ainda estudar o comportamento da variavel formacdo no grupo de experientes
com a exclusao dos participantes de Informatica, para compreender o seu efeito nos
experientes de outros cursos. Calcularam-se de novo, sem os sujeitos de informatica, as
estatisticas descritivas nos quatro grupos e avaliou-se a significancia estatistica das diferencas

entre as médias com a aplicacao da ANOVA.

Tabela 4.11 - Médias, desvios-padrao nos quatro grupos sem participantes de Informatica
(Experiéncia/Formacéao)

Com Sem
Formagao Formagao Total
M =8 M =337 M=613
Experientes DP =1 DP =173 DP = 2,85
n=5 n=3 n==8
= M=5 M=1 M =265
Nao
Experientes DP=1.2 DP=1,22 DP =232
n=9 n=13 n=22
M=8607 M=138 M =357
Total DP=1,82 DP=15 DP =288
n=14 n=16 n=30

A analise global desta tabela é consistente com a tendéncia ja notada nos valores claramente
mais elevados das médias do desempenho entre os grupos com formacgdo. Os valores baixos
dos desvios-padrao nos quatro grupos indicam pequena variabilidade nos niveis de

desempenho dentro destes grupos.

Destaque-se que a pontuacao média obtida no grupo de experientes com formacdo (8) €
proxima do valor maximo, enquanto que no grupo de experientes sem formacdo a média
obtida (3,37) indica menos de metade das tarefas correctamente resolvidas. O nivel médio de
desempenho no grupo de ndo experientes com formacdo foi superior ao registado pelos

experientes sem formacdo (5 e 3,37, respectivamente).

Face aos desequilibrios nas dimensdes dos grupos, antes de se proceder a analise de variancia
verificou-se que o valor da estatistica de Levene nao é significativo (F= 1,232; g.l. = 3;
p = 0,318) e, portanto, indicativo de que os dados cumprem o pressuposto da homogeneidade
de variancia, pelo que se considerou estar em condicoes de usar o procedimento ANOVA
(Maxwell e Delaney, 2004).

Observou-se efeito principal da variavel Formacao [F (1, 26) = 76,83, p = 0,000] e da variavel
Experiéncia [F (1, 26) = 23,71, p = 0,000]. Estes efeitos resultam dos sujeitos que
participaram na formacao terem pontuacoes médias superiores aos que nao participaram na
formacao e dos sujeitos experientes terem pontuacoes médias superiores aos sujeitos ndo

experientes.
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A inexisténcia de uma interaccao significativa entre estas duas variaveis [F(1,26)=0,95,
p=0,339] indica que a vantagem introduzida pela formacao afectou igualmente os sujeitos
experientes e os ndo experientes. A analise da Figura 4.8 facilita a interpretacao do
significado desta interaccao.

Figura 4.8 - Pontuacdo média nos quatro grupos Formacao/Experiéncia sem Informatica
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A leitura destas duas linhas quase paralelas sublinha o que referimos acima quanto ao efeito
positivo da Formacao no desempenho de todos os sujeitos. Relativamente ao grupo de
experientes, constata-se que a formacao introduz uma clara melhoria no desempenho destes
sujeitos. Entre as pessoas inexperientes a formacao permite que atinjam um nivel de

desempenho superior ao de pessoas experientes que nao participaram na formacao.

As diferencas relativamente a anterior analise de variancia, e que se devem a exclusao dos
participantes de Informatica, evidenciam o facto dos experientes sem formacdo terem
mostrado desempenho mais homogéneo e claramente inferior aos niveis médios de

desempenho obtidos pelos experientes com a formacgao.

5. Discussao dos resultados

A utilizacao crescente da Web como fonte informativa e ferramenta mediadora em
actividades de acesso e procura da informacao tem acentuado a necessidade de construir
competéncias que possibilitem um uso proficiente. A aprendizagem para a pesquisa,
orientada para o desenvolvimento de competéncias que permitam seleccionar as ferramentas

adequadas, avaliar a qualidade das fontes, gerir eficazmente os recursos e utiliza-los
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criticamente em processos de construcdo do conhecimento, é hoje uma exigéncia,

especialmente relevante em contexto educativo.

Neste estudo procurou-se analisar os contributos de uma formacao com estudantes
universitarios futuros professores, desenhada para desenvolver a aprendizagem de
competéncias no uso eficaz da Web. Com este proposito foi realizado um estudo quase
experimental no qual se comparou os desempenhos de utilizadores experientes e nao

experientes, com e sem formacao, em actividades de pesquisa intencional da informacao.

A discussao dos resultados foi organizada de acordo com os trés objectivos de investigacao
previamente formulados e é tracada a luz das perspectivas conceptuais de enquadramento e

de resultados obtidos em investigacdes semelhantes.

5.1. Diferenciacdao de comportamentos e sucesso na pesquisa

No pressuposto de que os processos de acesso a informacao sdo construidos na interligacao
entre necessidades de informacao, caracteristicas dos utilizadores e métodos usados,
procurou-se caracterizar os comportamentos de pesquisa dos participantes através dos niveis

de sucesso em diferentes actividades (primeiro objectivo).

Os resultados da analise do desempenho por tarefa de pesquisa evidenciaram uma maior
percentagem de sucesso nos problemas que exigiam estratégias de navegacdo e procura
situadas num nivel inicial e pouco focalizado (i.e., chamar motor e escrever titulo da obra;
encadear; consulta pouco estruturada). Em consequéncia, o menor sucesso esteve associado a
tarefas que requeriam o uso de estratégias de consulta e procura mais complexas e
focalizadas (i.e., busca mais formal; diferenciacdo; procura sistematica). Assim, observaram-
se maioritariamente estratégias adequadas a pesquisar de forma ampla e a formular buscas
simples, em detrimento de estratégias adequadas a um planeamento formal da busca e a
avaliacao da relevancia da informacao obtida, menos frequentes mas ainda assim presentes

em mais de 30% dos participantes.

Os comportamentos de pesquisa de informacao identificados na amostra enquadram-se no
modelo comportamental de analise de procura de informacao de Choo (1999b) e Choo et al.
(Choo et al, 1998, 2000a), segundo o qual a pesquisa envolve uma variedade de accoes e
estratégias que incluem desde as pouco diferenciadas, em que parece nao se distinguir um
foco de procura, como se seguisse apenas ligacoes nos resultados obtidos, até modalidades de
pesquisa formal em que a procura é planeada e focalizada. A adopcao de comportamentos e

accoes focalizados permitiram a alguns dos nossos participantes sucesso na totalidade das
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actividades de pesquisa; pelo contrario, adoptar buscas mais informais permitiu-lhes resolver

apenas as situacoes mais simples.

Procurou-se compreender esta diversidade de comportamentos postos em evidéncia na
amostra através das diversas tarefas da situacao-problema, analisando os resultados em
funcao das variaveis experiéncia e formacao. Observou-se uma associacdao estatisticamente
significativa entre o sucesso em cada item e os quatro grupos experimentais, cujo sentido
remete para uma seriacao dos grupos. Assim, foi saliente que os Experientes com formacao
obtiveram sempre resultados superiores, seguindo-se, por ordem decrescente de sucesso nas
tarefas, os Experientes sem formacdo, os Ndo experientes com formacGo e os Ndao
experientes sem formacdo. Esta seriacao evidencia um efeito cumulativo de experiéncia e
formacdo, significando que a formacao parece ter contribuido para desenvolver as
competéncias necessarias a realizacao das diferentes tarefas, tanto em participantes nao
experientes no uso da Internet como em participantes experientes. Na verdade, o
desempenho de experientes com formacdo destaca-se dos experientes sem formacdo no caso
de itens mais complexos, que requeriam estratégias situadas ao nivel da recuperacao da
informacao e ou da consulta de modo mais direccionado (itens 3, 8 e 9), sugerindo que a
formacao permitiu a estes participantes constituir competéncias de pesquisa que lhes

possibilitou lidar eficazmente com as actividades propostas.

A analise por itens revela igualmente que um dos efeitos positivos da formacao foi aproximar
em diversos itens o desempenho de participantes ndo experientes com formacdo ao de
experientes sem formacdo (itens 1, 2, 3, 5 e 6). Este efeito torna-se particularmente saliente
se constatarmos que a percentagem de participantes nao experientes sem formacao que

realiza com sucesso a maioria dos itens foi inferior a 15%

Olhados em funcdo do grupo, os resultados desta analise denotam padroes de
comportamentos na pesquisa caracteristicos dos diferentes grupos, que evidenciam variedade
nos modos de procura e no uso de tacticas eficazes para a solucao das tarefas/itens. Estes
resultados sdo convergentes com os de investigacOes prévias sobre interaccoes no acesso a
informacao na Web (e.g.,Shneiderman, 1998; Shneiderman et al, 1997), que reforcam a
importancia das diferencas entre utilizadores mais e menos proficientes, ao nivel das
estratégias de navegacao empregues e nos métodos para focalizar a pesquisa, realcando

implicacOes destes comportamentos na eficacia durante a pesquisa.

Em sintese, a analise da resolucao dos diferentes itens da situacdo-problema de pesquisa de
informacGo na Internet tornou explicito que estes desencadearam necessidades de
informacao diferenciadas e requereram o uso de técnicas e estratégias adequadas a sua

resolucao. Os participantes que conseguiram modos de navegacao e pesquisa diferenciados

138



Capitulo IV - Impacto de uma formacdo no desenvolvimento de competéncias em pesquisa de
informacao na Web

pelas necessidades de informacao e actividades de pesquisa obtiveram sucesso nestas
actividades enquanto que os que se limitaram a usar as estratégias que dominavam nas
diferentes actividades se situaram num nivel inicial da pesquisa. A adopcao de
comportamentos de pesquisa adequados parece estar associado a experiéncia dos
participantes com a pesquisa na Internet mas também ao facto de terem integrado uma accao

de formacao sobre pesquisa tematica de informacao na Web.

5.2. A influéncia da formacdao no desempenho em actividades

de pesquisa na Web

Com base no segundo e terceiro objectivos inicialmente definidos (avaliar a eficacia da
formacao sobre estratégias, técnicas de pesquisa e uso da informacao na Web no desempenho
dos participantes em pesquisa e compreender os efeitos da formacao em participantes com
diferentes niveis de experiéncia no uso da Internet), foram formuladas duas hipoteses

orientadoras do presente estudo.

Comecando pela hipotese segundo a qual “a formacao melhora significativamente os
resultados dos participantes no desempenho de tarefas de pesquisa de informacao na Web”,

os resultados obtidos parecem confirma-la.

Os resultados expressos pelo niumero de tarefas correctamente resolvidas (pontuacdo total
obtida na situacao-problema) indicaram que o nivel médio de desempenho dos participantes
com formac@o os situou no extremo superior da escala de sucesso (pontuacao entre 5 e 9
pontos), enquanto o desempenho dos participantes sem formacdo os situou entre o meio e o
extremo inferior da escala de sucesso (pontuacao entre 0 e 5 pontos), com uma percentagem
elevada que nao cumpriu os requisitos minimos das tarefas (0 pontos) ou apresentou

competéncias apenas adequadas para iniciar a pesquisa (1 ponto).

Temos vindo a referir que a resolucao correcta das tarefas indica capacidades de
operacionalizar os modos e accoes adequadas a diversidade das pesquisas propostas, sendo
interpretadas como comportamentos proficientes capazes de suportar uma pesquisa eficaz da
informacao na Web (Choo, 1999b; Choo et al, 1998, 2000a; Hoelscher, 1998; Monereo et al,
2000; Shneiderman, 1998). Neste sentido os resultados obtidos pelos participantes formados
vao de encontro ao objectivo pretendido com a presente formacao - construir uma situacao
de aprendizagem de utilizacao da Web, baseada na experimentacao, especialmente util para

utilizadores menos experientes, que possibilitasse desenvolver competéncias para aceder e
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pesquisar de forma intencional e direccionada recursos informativos em fontes online
(Jonassen, 2007).

Também a variavel experiéncia parece ser um factor significativo na proficiéncia das
actividades de pesquisa na Web. Na verdade, os resultados levam-nos a afirmar que a
pontuacdo média nos sujeitos experientes os situou tipicamente no extremo superior da
escala de sucesso da situacdo-problema; ao invés, a média obtida pelos ndo experientes

situou-os no extremo inferior da escala.

Neste sentido, a analise comparativa das diferencas entre os quatro grupos experimentais no
numero de tarefas correctamente resolvidas permitiu-nos encontrar resultados que indicam a
existéncia de efeitos separados de cada variavel independente (experiéncia e formacdo),
confirmando a previsao de diferencas “entre situacdes” no sentido esperado: os participantes
experientes tiveram desempenhos superiores aos dos ndo experientes e os participantes com

formacdo tiveram desempenhos superiores aos sem formacéo.

Contudo, a existéncia de interaccao significativa entre formacao e experiéncia permite
compreender melhor a natureza da vantagem introduzida pela formacao. Na verdade, o seu
efeito positivo afectou de forma diferente os participantes, dependendo do seu nivel de
experiéncia no uso da Internet. Esta questdao conduz-nos a segunda hipotese por nds
formulada, que estipulava que a “formacao nao altera os desempenhos dos sujeitos

experientes em tarefas de pesquisa da informacao na Web”.

A analise post-hoc do efeito da interaccao entre formacao e experiéncia nao permitiu
detectar diferencas estatisticamente significativas nas medidas dos desempenhos de
experientes com e sem formagdo, o que leva a confirmar a segunda hipotese. Efectivamente,
embora os valores mais elevados de desempenho tenham sido sempre obtidos nos grupos com
formacao (quer os participantes fossem experientes, quer ndo experientes), as diferencas
produzidas pela formacao tiveram um efeito muito mais evidente e estatisticamente

significativo apenas no grupo de ndo experientes.

Uma abordagem mais detalhada do efeito da formacao nos comportamentos de pesquisa dos
sujeitos inexperientes revela que os contributos da formacao aproximaram os seus niveis de
desempenho aos de sujeitos experientes que nao receberam formacao (média de sucesso dos
ndo experientes com formacdo 5,69; média de sucesso dos experientes sem formacdo 6,08),
distinguindo-os claramente do desempenho médio obtido pelo grupo de ndo experientes sem
formagdo (maioritariamente com resposta correcta a um Unico item/tarefa). Por outras
palavras, os resultados obtidos sugerem-nos que para os estudantes ndo experientes a

formacao contribuiu para a aprendizagem de competéncias eficazes em resolver mais de
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metade das accOes de procura e consulta de informacao na Web, requeridas pelo conjunto de

problemas de pesquisa.

Um resultado a que foi dedicada especial atencao refere-se a variabilidade do desempenho
observada no grupo de experientes sem formacgdo, sendo notoria a sua distribuicao ao longo
dos varios niveis de pontuacao da escala de sucesso (i.e., foi quase equitativo o nimero de
sujeitos com resultados inferiores a 5 pontos e resultados entre 5 a 9 pontos). Refira-se que
se observou uma situacao inversa no grupo de experientes com formacdo, com maior
convergéncia na distribuicao das pontuacdes obtidas na escala de sucesso (i.e., todos os
sujeitos obtiveram resultados igual ou superior a 5 pontos). As diferencas nos resultados
obtidos entre estes dois grupos de participantes experientes indicaram uma homogeneizacao
e melhoria introduzida pela formacao nas suas competéncias em pesquisa ainda que, como

referido, nao significativa estatisticamente.

A tentativa de compreender este efeito levou-nos a procurar nas caracteristicas dos
participantes elementos que justificassem a heterogeneidade do desempenho dos sujeitos
experientes. Ainda que os resultados desta analise devam ser interpretados com cautela, a
area disciplinar de proveniéncia dos estudantes parece surgir como factor mediador dos

efeitos da formacao no desempenho dos sujeitos experientes.

Na verdade, ao excluir da analise os participantes da area disciplinar de Informatica, a
variabilidade do desempenho dos sujeitos experientes sem formacao reduz-se aos niveis dos
restantes grupos e desaparece o efeito de interaccao formacdo x experiéncia identificado.
Estes resultados sugerem que a vantagem introduzida pela formacao foi significativa nos
estudantes de Ciéncias e de Linguas (experientes e ndo experientes) mas que nao produziu

efeitos nos desempenhos dos estudantes de Informatica.

Neste sentido, procurou-se construir uma explicacado baseada no conhecimento das
aprendizagens prévias realizadas ao nivel curricular. Os dados encontrados sugerem que as
aprendizagens de utilizacao de aplicativos do computador para gestdo de bases de dados
(referida por 47,8% destes estudantes - no estudo 1) realizadas pelos estudantes de
Informatica, no ambito da sua formacdo inicial, constituiram um suporte importante no
desenvolvimento de competéncias em pesquisa da informacado. As linguagens dos aplicativos
de bases de dados envolvem o uso de técnicas e estratégias procedimentais e cognitivas
situadas ao nivel dos conhecimentos e competéncias trabalhadas na presente formacao (e.g.,
construcao adequada de chaves de pesquisa e combinar as palavras de pesquisa pelo uso dos
operadores booleanos, ou por variaveis delimitadoras). Estas aprendizagens ao nivel da

informacao e, por outro lado, a maior proficiéncia destes estudantes no uso do medium
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sugerem que a presente formacao corresponderia no essencial ao dominio de competéncias e

conhecimentos ja adquiridos pela maior parte dos participantes deste grupo.

5.3. Formacao

Dado ter-se definido como objectivo central do trabalho empirico (que enquadrou os dois
estudos) “avaliar a influéncia de uma formacdo na aprendizagem de competéncias em
pesquisa na Web”, considerou-se que os resultados obtidos a partir da recolha de opinides dos
participantes nas sessOes poderiam ser Uteis para se reflectir e inferir acerca das
caracteristicas do ambiente de aprendizagem, apesar de nao constituirem objectivos

orientadores do presente estudo.

Os resultados da avaliacdo da formacao pelos participantes, relativamente as dimensoes
tempo, qualidade dos materiais e auto-avaliacGo das aprendizagens, indicaram um grau de
satisfacao elevado. Dado que tanto a gestao do tempo como o grau de aprofundamento na
abordagem ao estudo baseada nos tutoriais eram realizadas pelo proprio, estes dados
sugerem que, na generalidade dos sujeitos, os tutoriais se adequaram aos seus niveis de
desempenho. Comparativamente aos resultados doutros estudos sobre a analise da avaliacao
destes tutoriais especificos por estudantes universitarios, existem semelhancas nos dados
relativos a satisfacdo com a qualidade dos materiais e aprendizagens realizadas (O’Hanlon,
2003, 2005).

A média do tempo despendido pelos estudantes participantes neste estudo foi muito superior
a registada por O’Hanlon (1999a) nos estudos realizados com estudantes na universidade de
Ohio sobre estes mesmos tutoriais, relacionados com competéncia de pesquisa e uso de
ferramentas basicas. Parece-nos provavel que tenham concorrido para esta variacao dois tipos
de factores. Um ligado a maior necessidade de construir conhecimentos e competéncias que
tera implicado ir além de ver os contetdos, procurando assim explorar as actividades
sugeridas, ou outras modalidades existentes. O outro factor, decorre da realizacao desta
formacao numa sessao presencial, na medida em que a nossa presenca em sala podera ter

induzido os estudantes numa atitude de aprofundamento na exploracao dos tutoriais.

Os aspectos mais positivos evidenciados pelos estudantes nas avaliacoes aos elementos
pedagogicos fundamentais nesta formacao permitiram clarificar que valorizaram
essencialmente a natureza teorico-pratica da metodologia adoptada, a contextualizacao de

conceitos e de conteudos, as possibilidades de aplicacao pratica, a estruturacao e
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organizacao dos tutoriais e as caracteristicas dos materiais que permitem um auto-

direccionamento guiado nos percursos de aprendizagem.

Nas sugestbes para melhoramento destacou-se a ideia da necessidade de continuar e
aprofundar este tipo de trabalho de aprender pesquisa de informacao na Internet centrada
em contextos de pratica (e.g., “mais sessoes/alargadas a mais estudantes”, “mais

exercicios”, “actividades mais dirigidas”).

Por outro lado, os aspectos evidenciados como dificuldades sentidas na formacao referiram-se
essencialmente: ao caracter de novidade, quer na informacao tratada quer nas actividades de
pesquisa, sugeridas nos proprios tutoriais (e.g., “muita informacao/conceitos praticamente
novos...”, “dificuldades em actividades...mas foram sendo colmatadas com ajuda da
professora”, “nao me sinto muito a vontade...”). Estes resultados sugerem que, para sujeitos
menos experientes no uso do medium e na pesquisa em fontes online, a quantidade de nova
informacao disponivel e as novas habilidades requeridas pelas actividades de pesquisa inclusas
nos tutoriais foram sentidas como sobrecarga cognitiva, face as competéncias que possuiam e
ao tempo de trabalho na sessao. Sugerem ainda a importancia que pode representar o apoio
de alguém mais experiente, no caso a professora, como elemento motivador na prossecucao
do processo de auto-aprendizagem, implicito neste tipo de formacdao em ambiente Web. Estes
resultados sdao conformes aos evidenciados em diversas investigacdes prévias que analisam as
implicacoes da baixa literacia digital dos utilizadores de cursos realizados em ambiente Web
(Duchastel, 1998; Mead et al, 1997; O'Hanlon, 1999; Walster, 1996) e indicam este aspecto

como inibidor potencial no desenvolvimento das aprendizagens.

Para concluir julgamos oportuno considerar que se verificou ser adequada, a participantes
com diferentes niveis de experiéncia no uso do medium em tarefas de pesquisa, uma
formacao breve realizada em ambiente Web, baseada na experimentacao, numa modalidade
presencial que permitiu disporem do apoio de alguém mais experiente, com momentos
previstos para partilha de experiéncias, integrando materiais de aprendizagem adequados a
alguma flexibilidade na sua exploracao e na qual os conceitos foram abordados de modo

contextualizado.
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5.4. Limitacdes

O desenho da estrutura e o prosseguimento de uma investigacao implicam um processo
continuo de tomada de decisdes, de natureza conceptual, metodologica e de reflexao acerca
das mesmas. Desta forma, apds o processo de desenvolvimento do estudo e analise dos
resultados obtidos, é possivel identificar a existéncia de limitacdes que podem sugerir alguma
prudéncia na interpretacao dos resultados discutidos e que poderdao ser relevantes na

concepcao de estudos futuros.

Na técnica de amostragem utilizada para constituir a amostra, optou-se por estudar apenas
alunos inscritos no 4.° ano de cursos de licenciaturas em ramos educacionais. Este aspecto e o
tamanho reduzido da amostra, resultante dos critérios adoptados para seleccionar os
participantes, sao limitacoes de caracter metodoldgico que dificilmente nos permitem uma
generalizacdo dos resultados para além do ambito e contexto do presente estudo. A opcao
tomada, de nao considerar estudantes de outros anos destas licenciaturas, baseou-se no
proposito de identificar as variaveis importantes nos dois focos de interesse deste estudo no
final de um ciclo de formacao inicial de professores (i.e., competéncias em pesquisa de
informacao na Web e necessidades de formacao neste dominio). Refira-se que a seleccao
inicial dos estudantes se processou tendo em conta todos os que, estando inscritos nesse ano

curricular, frequentavam efectivamente as aulas.

Adicionalmente, relaciona-se com o tamanho da amostra a decisao tomada de seleccionar os
participantes no presente estudo, a partir da sua identificacao como utilizadores da Internet.
Realmente, este critério de seleccao reduziu de modo sensivel o niUmero de participantes
(excluimos 45 estudantes) mas foi uma opcao necessariamente condicionada a escolha da
metodologia de trabalho, adoptada na situacao de ensino e aprendizagem que criamos. Uma
formacao curta para aprender competéncias em pesquisa da informacdo, baseada na Web,
implica alguma alfabetizacao prévia em Internet. Nomeadamente, procurou-se assegurar que
os estudantes participantes nesta formacao possuissem alguns pré-requisitos no dominio de

uso de ferramentas de navegacao (Mead et al, 1997; O'Hanlon, 1999).

Outra limitacao de caracter metodologico prende-se com a possibilidade de igualizar os
grupos em estudo em termos variaveis relativas a caracteristicas dos participantes que seria
recomendavel controlar (por exemplo, género e curso). O controlo destas variaveis nao foi
exequivel no presente estudo por diversas razoes. No que respeita ao género, a propria
constituicao das turmas, predominantemente feminina, impossibilitou a sua implementacao.
Relativamente a representatividade de cada area cientifica (curso frequentado pelos

participantes), o numero de estudantes que efectivamente frequentavam as aulas,
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condicionou um maior equilibrio na sua representacao por curso. Finalmente, a mortalidade
experimental verificada (21 sujeitos) impediu qualquer tentativa de controlo a priori.
Mencione-se, no entanto, que se procurou através da distribuicao aleatdria dos participantes
experientes e nao experientes pelas condicoes experimentais (com formacdo e sem formacao)
reduzir o risco de outras variaveis irrelevantes influenciarem o desempenho na situacao-

problema.

No que se refere as limitacoes de cariz metodologico e conceptual que caracterizam este
estudo, reconhecemos que a nossa abordagem a variavel independente experiéncia no uso da
Internet em pesquisa da informacdo, que estabelecemos com base nas suas caracteristicas de
utilizadores da Internet e cumulativamente do computador, condicionou o nimero de sujeitos
nos grupos constituidos (i.e., experientes com e sem formacdo, ndo-experientes com e sem
formacdo). De facto, ndo nos foi possivel encontrar entre os participantes iniciais um nimero
superior de sujeitos que pudéssemos classificar como experientes. Por esta razao também nao
procuramos incluir um maior nimero de participantes nao experientes (i.e., entre os
estudantes que faltaram em algum dos momentos de recolha de dados nao insistimos no
contacto dos que haviamos identificado como nao experientes). Nao obstante a amostra
reduzida (principalmente evidente quando se analisam subgrupos), considerou-se que nela
estavam representadas as caracteristicas mais relevantes para o presente estudo, isto €&, as
que se relacionam com as especificidades dos sujeitos no uso da Internet e conjuntamente do

computador.
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A procura de resposta a questao de investigacao “avaliar a influéncia de uma formacao
na aprendizagem de competéncias em pesquisa da informacdao em ambiente Web”
conduziu-nos a realizar dois estudos envolvendo estudantes universitarios futuros
professores. Procuraremos agora reflectir sobre a sistematizacao dos resultados e as

implicacoes principais deles emergentes.

A opcao de realizar uma formacao colocou-nos como etapa prévia o conhecimento de
caracteristicas relevantes dos seus participantes no uso do computador e da Internet,
as estratégias de aprendizagem preferidas, a auto-avaliacdo de competéncias.
Procurou-se assim, com base neste conhecimento adaptar a estrutura da formacao
(e.g., metodologia, estratégias, materiais de aprendizagem) as suas caracteristicas e
necessidades educativas e, ainda, seleccionar para participarem na formacao os
estudantes utilizadores da Internet. O numero de utilizadores da Internet,
consideravelmente mais baixo que o dos utilizadores do computador, levou a
considerar-se a organizacao de dois estudos independentes, no entanto, articulados em
relacdo ao enquadramento da questdo de investigacao na formacao inicial de

professores.

Da sistematizacao de resultados da amostra obtidos no primeiro estudo, de caracter
descritivo, ressaltaram caracteristicas de utilizadores situadas ao nivel de dominio
instrumental do computador e da Internet, tipicamente baixo quanto ao tempo de
utilizacdo e a diversidade de aplicativos e ou actividades/servicos explorados e
acedidos. Em relacao ao computador destacou-se um nivel de uso semanal e a
utilizacao de aplicativos, associada ao processador de texto e a folha de cdlculo. Em
relacao a Internet a média de tempo de uso diminuiu, e as actividades caracteristicas
foram as de pesquisa temadtica, seguindo-se o uso do e-mail. Na iniciacao ao uso do
computador e da Internet, os utilizadores menos familiarizados no uso da ferramenta

(tempo e diversidade) preferiram aprender com o apoio de alguém mais experiente,
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enquanto que os utilizadores com maior fluéncia tecnolodgica preferiram aprender por
tentativa e erro. Nao se encontrou qualquer indicacao de uso educativo destas

ferramentas.

Apesar de datado, este estudo®® julgamos que os resultados nele obtidos tém interesse
a luz da questdao de investigacao definida. Por um lado, decorre deles o valor
“historico” de se conhecer a situacao na altura da recolha de dados quanto aos
objectivos que motivaram a escolha da intervencao no contexto da formacao inicial de
professores no ensino universitario, isto €, tem o valor de retratar a fluéncia/nao
fluéncia em TIC nesta amostra de futuros professores em 2000 permitindo, a eventuais
estudos nesse ambito realizados posteriormente, verificar até que ponto se alterou, ou
nao, a situacao no que se refere a este aspecto. As duas linhas essenciais resultantes
deste estudo 1 indicam uma utilizacdo situada somente ao nivel instrumental e mesmo
ai pouco proficiente, e sugerem ainda que durante o percurso educativo destes futuros
professores nao esteve presente um trabalho de preparacao para a integracao das TIC
nas suas praticas pedagogicas. Esta sistematizacao dos resultados obtidos aproxima-se
as evidéncias empiricas encontradas em investigacoes prévias e posteriores, também
elas tracadas para retratar a situacao de uso e integracao das tecnologias,
especialmente no que concerne a perspectiva de formar os futuros professores para a
utilizacao educativa destas ferramentas (Matos, 2004; Ponte e Serrazina, 1998;
Varandas et al, 1999). E neste sentido, de implicacées num uso futuro em contextos
educativos, e ndao no desenvolvimento quanto ao nivel do uso pessoal, que se nos
afigura ser necessario reflectir. Partindo de um comentario pessoal, mas com ecos
frequentes, afirma-se ser insustentavel manter a situacdao que se tem verificado no
ensino universitario, em especial no ambito da preparacao de professores para a
docéncia. As tecnologias estao de facto presentes nas universidades, nos contextos de
sala de aula, mas usualmente, como meios de disseminar a informacao no sentido mais
redutor do conceito, o de distribuir contedos, mudando os meios e mantendo as
praticas. Assiste-se e vive-se uma pratica comum orientada pela logica do “bombear”
os conteudos a assimilar pelos alunos (Figueiredo, 2001). Da abordagem a este tipo de
realidade parece emergir também aqui na escola/universidade a necessidade de se
reflectir sobre o sentido e o como das mudancas a efectuar (sob pena de se vir a
encontrar o uso de plataformas como a moodle circunscrito a edicao on-line de

sumarios, ou de materiais de apoio). Também aqui, pensar no comprometimento dos

26 Como referido anteriormente no capitulo Ill em 1.2 “Organizacéo do estudo”
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professores para integracao das TIC no contexto educativo, ganha o sentido de
condicao indispensavel. Espera-se do professor um conjunto de tarefas complexas,
como as definidas nas estratégias socio-educativas de uso destes recursos por alunos e
professores. Perspectiva-se um dominio cada vez mais fluente destes recursos, a
transdisciplinaridade no uso, a criacao e a dinamica de comunidades de aprendizagem
baseadas na Internet. Para que essa fluéncia se venha a verificar é necessario
construir-se contextos onde a sua utilizacao surja com naturalidade, onde a excepcao

seja o caracter de pontualidade no trabalho com os alunos (Ponte, 2000; 2002).

Da sistematizacao de resultados obtidos no segundo estudo, de caracter quase
experimental, ressaltou um efeito positivo da formacao no desempenho em pesquisa
na Web, mas este efeito afectou de forma diferente os participantes, dependendo do
seu nivel de experiéncia no uso da Internet. A formacao contribuiu para os estudantes
ndo experientes desenvolverem competéncias que aproximaram os seus niveis de
desempenho aos de sujeitos experientes que nao receberam formacao. Dos resultados
obtidos nas diversas tarefas da situacao-problema evidenciou-se um efeito cumulativo
de experiéncia e formacao, em que os sujeitos Experientes com formacdo obtiveram
sempre resultados superiores, seguindo-se, por ordem decrescente de sucesso nas
tarefas, os Experientes sem formacdo, os NdGo experientes com formacdo e os Ndo
experientes sem formacdo. Por outro lado, a formacdo pareceu também introduzir
uma homogeneizacao e melhoria nas competéncias de pesquisa dos sujeitos

experientes, ainda que nao significativa estatisticamente.

Deste conjunto de resultados emergem duas implicacdes essenciais. Em primeiro lugar,
a dificuldade no acesso a informacdo mediado pela Web, notoéria também na
diversidade de desempenhos encontrada na resolucao das tarefas da situacdo-
problema de pesquisa de informacGo na Internet, sugere que neste grupo de
participantes, habituados a aceder a informacao mediada por outro tipo de fontes mais
‘tradicionais’, as dificuldades encontradas estarao mais relacionadas com
especificidades colocadas no acesso através deste medium, como por exemplo, a
representacao da informacao pouco estruturada, a possibilidade de construir caminhos
diversos na procura da informacao. Sao aspectos que, apesar de constituirem uma das
grandes vantagens do medium, do ponto de vista da flexibilidade permitida ao
utilizador na definicao do seu proprio caminho para construir conhecimento, requerem
em simultaneo aprendizagens de estratégias e técnicas que possibilitem o seu uso

adequado. Neste sentido, refira-se também que a resolucao eficaz das tarefas da
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situacdo-problema esteve associada ao uso de diferentes estratégias e modos de

pesquisa.

Sao habilidades e competéncias em pesquisa que devem ser aprendidas e ensinadas
como matéria transversal e/ou complementar (Monereo et al, 2000), de modo a
permitir aos utilizadores em geral (estudantes ou nao) a autonomia e facilidade no

acesso a fontes de conhecimento possibilitadas pela Web.

Por fim refira-se que a formacao, concebida como situacao de aprendizagem nesta
perspectiva de utilizacao da Web, baseada na experimentacao e avaliada
positivamente pelos participantes, se revelou especialmente util para utilizadores
menos experientes. Dai que nos pareca pertinente sugerir a possibilidade de adoptar
este tipo de estratégias numa modalidade de formacao que possibilite aos estudantes

universitarios realizarem-na em simultaneo com os cursos que frequentam.
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