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Implementacéao de e-Learning para disseminagao de conhecimento numa

organizagao com dispersao geografica

Resumo

A formacéo de trabalhadores nas organizagdes tem importancia para o aumento da
sua produtividade e rentabilidade, tal como na atualizacdo do seu conhecimento e
melhor preparagao para a realidade do mercado. Com recurso a plataformas
digitais (LMS), através do método e-Learning, essas formagdes, que ocorrem em
ambientes web, permitem gerir e aceder aos conteudos formativos em diferentes
dispositivos. O e-Learning tem, tradicionalmente, uma estrutura modular que
permite adaptabilidade, flexibilidade e assincronismo da aprendizagem. Neste
estudo, propde-se realizar uma investigagao pelo método de Design Science
Research, implementando um curso de formagéo na organizagéo sobre protecao
de dados pessoais, recorrendo a um LMS para disseminacédo do conhecimento e
autoavaliagcédo dos trabalhadores. Na organizagao onde decorre o estudo, existe
dificuldade na celeridade da disseminacao do conhecimento devido a sua
pluralidade de localizagbes e sua geografia, bem como a pandplia de horarios de
trabalho. No presente estudo, pretende-se avaliar a disseminacao de formacgdes na
organizacgao através de microlearning, recorrendo ao LMS Moodle e utilizando
técnicas de Digital Storytelling com intencionalidade estratégica, assim como fazer
as suas avaliagbes pedagogica e de envolvente, para que estas sejam céleres,
normalizadas, flexiveis, eficazes para a organizacao, e de maior interesse e

recetividade pelos trabalhadores.

Palavras-chave: ELEARNING, MICROLEARNING, LEARNING OBJECT, DIGITAL
STORYTELLING, LEARNING MANAGEMENT SYSTEM



e-Learning implementation for knowledge dissemination in an organization

with geographical dispersion

Abstract

Training workers in organizations is important for increasing their productivity and
profitability, updating their knowledge, and better preparing them for the reality of
the market. Using digital platforms (LMS) through the e-Learning method, this
training takes place in web environments, allowing training content to be managed
and accessed on different devices. e-Learning traditionally has a modular structure
that allows for adaptability, flexibility, and asynchronous learning. This study
proposes to carry out an investigation using the Design Science Research method,
in which a training course on personal data protection is implemented in the
organization, using an LMS for knowledge dissemination and employee self-
assessment. In the organization in which the study is taking place, there is difficulty
in disseminating knowledge due to its many locations and geography, as well as the
variety of working hours. This study aims to evaluate the dissemination of training in
the organization through microlearning, using Moodle (LMS) and strategic Digital
Storytelling techniques, as well as to carry out a pedagogical and engaging
evaluation of the training so that it is fast, standardized, flexible, effective for the

organization, and of greater interest and receptivity by the workers.

Keywords: ELEARNING, MICROLEARNING, LEARNING OBJECT, DIGITAL
STORYTELLING, LEARNING MANAGEMENT SYSTEM

Vi



indice do documento

Condigoes de utilizagao do trabalho por terceiros.........ccccccceeirieecceireeccceereeenne, ii
Agradecimentos........couuuiiiiiiiiiimimir s anna——_ iii
Declaragdo de integridade .............ceeemmmmmmmmmmmmmmmmmmmme - iv
=] 1] 0 U v
ADSTIaCE ... s ne Vi
INdiCe dO AOCUMENLO.........cuceereeiceeeceeret et eas s ss e s se e sae e eanse e saeannas vii
INiCE e tADEIAS .......coveeereeeeerreieee et ettt ea e se e e s ea s seene e eanse s nnns ix
INICE @ fIQUIAS ...cvceeeerreireeieeeeere e ee s s se e se s ss s e s se e as e s sae e eassennsaennnas X
ACTONIMOS ...ceeeeeeiiiiiiiiirrrresss s s s e s s s rn s s s s e e s e e s s n s s s s s e e s e e s nnnassssasssesnnnnnnnssssnnnns xiii
I [ 11 o T [T o= Lo R 1
2. Problema, Questdes e Metodologia de Investigagao ............ccccevvvvviiiiiiinnnnn. 6
2.1.  Objetivos de iNVeStigaga0..........uuuiiiiiiiiiiieeice e 6
2.2. Metodologia de iNVeStIgaga0 ..........iiiiiiiiiiiiiiiiic e 7
2.2.1. Design Science ReSearCh ...........coouuvviiiiiiiiiiieccee e 7
2.2.2. Reviséo Sistematica de Literatura..........ccccccooiiiiiiiiiiiiiiiee 10

3. Estado da Arte ... 13
3.1. e-Learning em contexto organizacional ...............ccccuiiiiiiiiiiiie e, 13

I T \Y/ [ To7 0] (== T 1 o Vo PR 15
3.3. Desenvolvimento de e-Conteldos..........ccocoeriiiiiiiiiiiiiiieeiiiieeee e 17
3.4. Tecnologias e-Learning (LMS, SCORM, XAPI)........ooovmmiieeiiiiiiiiiiiin. 23
3.5. Digital Storytelling para formacgao..............cceeiiiiieiiiiiicceee e 29
4. Revisdo Sistematica da Literatura...............ccociimmmimiiincee s 33
4.1, Plan@amento ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
4.1.1. Questdes de iNVESIGAGA0 .......uuuuuummii s 33
4.1.2. Pesquisa nas bases de dados...........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 34

Vii



4.2. Execucdo da RSL (CondUCHNG) .......uuuummummmmiiiiiiiiiiiiiiii e 36

4.21.  Selegd@o de artigos.........ooouviiiiiiiii e 36
4.2.2. Extracdo de dados dos artigos.........cooeeeeeeiiiiiiiii 37

4.3, DISCUSSAOD......ceuuii ettt 48
4.4, CoNClUSOES RSL.....covuiiiiiiii e 51
5. Concegédo e Desenvolvimento do Artefacto...........ccovrrreecciiiiiiinnnecenn, 55
STt I O] o o7~ o [ 1 55
5.1.1.  Requisitos do Artefacto .........coovriiiiiiiiii 55
5.1.2. Conteudo cientifico de RGPD ..........ccooiiiiiiiiiii e, 57
5.1.3. Storyboard do curso formativo ..............ccccceiiiiiiiiiiis 60

5.2. Desenvolvimento do Artefacto..........ccoouiiiiiiiiiiiiii 71
6. Demonstracao do Artefacto na organizagao..........cccceevvviiiiinininninnnnnnnnnnnnns 80
6.1. Identificacdo da amostra ..............ceiiiiiiiiiiiiiic e 81
6.2. Resultados da demonstragao..........c.cuuveiiiiiiiiiii i 82
£ 1| e - T T 87
7.1.  Questionario de satisfaga0 ............ccoooiiiiiiiiii 87
7.2. Extracdo e Analise de dadosS..........coooevuiiiiiiiiiii e 90

7.3. Analise as relagdes entre resultados da formagao e dados do survey...103

8. Principais contributos cientificos........cccccemmciiiiiiiri e, 109
9. CONCIUSBES ......coiiiieerrr e ————- 113
9.1. Conclusdes da investigagaon............ccceviviiiiiiiii i 116
9.2. Respostas preliminares as Questdes de Investigagdo.........cccccceeveeeeeee. 117
9.3. Principais limitagdes na investigagao ...........ccceevevieiiiiiiiiiiie e, 122
9.4,  Trabalho fULUFO .......coiiii s 123
Bibliografia.........cooeec e e 126

viii



Indice
Tabela 3.1.
Tabela 4.1.
Tabela 4.2.
Tabela 4.3.
Tabela 4.4.
Tabela 4.5.
Tabela 5.1.
Tabela 5.2.
Tabela 5.3.
Tabela 5.4.
Tabela 5.5.
Tabela 5.6.
Tabela 6.1.
Tabela 7.1.
Tabela 7.2.

Tabela 9.1.

de tabelas

e-Learning: Fatores de sucesso (Sela & Sivan, 2009) .............uuvvrrrerererrrrereeerirennneennenn. 14
Identificag@o de termos para PESQUISA .......ccoeveeiiiiiiiiei 34
Termos para pesquisa € SEUS SINOMIMOS ......ouuuuieieeeieeeiiiiee e e e e eeeieaaa e e e e e e eeeannaaaeeeeeeees 34
Critérios de inclus@o ou eXCIUSE0 de artigoS. ........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 35
Resultados das pesquisas nas bases de dados ..........ccoovviiiiiiiiiiiii e 35
Relevancia e pertinéncia dos artigos cientificos as questdes de investigacao............... 49
Requisitos genéricos para o e-Conteudo e suarelagcdo a RSL ..........coooviviiiiiiiiiiinnnnnnn. 56
Comparacao de software para criagdo de storyboards..............ceeiieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeiinnnn 61
Comparacao de sistemas de gestédo de aprendizagem (LMS)............oovveieiiiiiiiiiniinnnnnns 72
Comparacao de softwares de ferramentas de autor.............ooovviiiiiiiiiiiiiciiie e, 75
Comparacao de softwares para edicao de imagem ..........ccovvvviiiiiiieeeeeeiiiciee e 77
Comparacao de softwares de edigio de VIdeO0 ...........ceviiiiiiiiiiiiiiee e 78
Indicadores de educagéo vocacional e profissional (Cedefop, 2024) ...........ccccceeeeeees 82
Questdes para o questionario de satisfaga0........ccooeriiiiii s 88
Definicdo de condigbes para relagao de dados obtidos No survey .............evveeeeeeeeens 104

Relevancia e pertinéncia dos novos artigos cientificos as questdes de investigacao ..114



Indice de figuras
Figura 1.1. Wordcloud da presente diSSErtagao. .........oouviiiiiuuiiiiie i e e e 1
Figura 1.2. Mindmap da abordagem DSR ao Problema de Investigag&o .........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiie, 2

Figura 1.3. Diagrama da relagdo entre metodologia e abordagens com o documento da presente

Lo 1515 =Y o = Tor= o 1SR 3
Figura 2.1. Modelo de processos de DSR (Peffers et al., 2006).........cccoiiiiiiiiiii e 8
Figura 2.2. Processo de Reviséo Sisteméatica de Literatura de Barbara Kitchenham...................... 10
Figura 3.1. Modelo ADDIE (Lim@, 20717 ... s 19

Figura 3.2. Competéncias e fungbes de profissionais de e-Learning (Fernandes & Ferreira, 2013).20
Figura 3.3. Ciclo de criagcao de e-Conteudos (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014)............cccceeeennnn. 21

Figura 3.4. Plano e Intervengdo Pedagdgico para autoaprendizagem (Santos, Peixinho, & Moreira,

20 RS TRPR 23
Figura 3.5. Arquitetura LMS (Gorshenin, 2018) .........uuu s 24
Figura 3.6. Componentes SCORM (Morrow, 2019) .......coouuuuiiiii e e e e e e aeees 26
Figura 3.7. Processo Digital Storytelling (Hussain & Shiratuddin, 2016)............ccceeiiiiiiiiiiiiiineeeeeees 31
Figura 4.1. Revisao e selegio de artigos NO rayyan........c.uuuuieiiieeiiiiiiiie e ee e e e e e eeeaaee e aaaeees 36
Figura 4.2. Processo de filtragem dos artigos obtidos...........ccooiviiiiiiiiiiii e 37
Figura 4.3. Frequéncia de artigos cientificos por ano de publicacdo relevantes a investigacao........ 37

Figura 5.1. Adaptacao da infografia "Regulamento sobre a protecéo de dados" (Unido Europeia, 2015)

................................................................................................................................................. 62
Figura 5.3. Estrutura do conteldo fOrmativo..............uuu s 62
Figura 5.4. Artefacto - Versao preliminar. ... ... ... s 63
Figura 5.5. Topico 0: Introdugdo ao RGPD e principio da exatid80 ..........ccooeeeeeieieiiieiiciieeeeeeeeeeeen 63
Figura 5.6. Unidade 1.1.: Introdugdo ao RGPD - Principios fundamentais ..............cccooeeiiiiiiiiiennnnn. 64
Figura 5.7. Unidade 1.2.: Autoavaliagcdo do conhecimento adquirido ...........ccoouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 64
Figura 5.8. Unidade 2.1.: Artigo 5.°, ponto 1, alinea d) do RGPD - Principio da exatid&o ................ 65
Figura 5.9. Unidade 2.2.: Autoavaliagcdo do conhecimento adquirido ...........ccoouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 65
Figura 5.10. Unidade 3.1.: REtfICAGA0. ... ...uuuiiiiii e 66



Figura 5.11

Figura 5.12.
Figura 5.13.
Figura 5.14.
Figura 5.15.
Figura 5.16.
Figura 5.17.
Figura 5.18.
Figura 5.19.
Figura 5.20.

Figura 5.21.

Figura 6.1.
Figura 6.2.
Figura 6.3.
Figura 6.4.
Figura 6.5.
Figura 6.6.
Figura 6.7.
Figura 6.8.
Figura 7.1.
Figura 7.2.
Figura 7.3.
Figura 7.4.
Figura 7.5.
Figura 7.6.
Figura 7.7.
Figura 7.8.
Figura 7.9.

Figura 7.10

. Unidade 3.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido ..........ccoeeeeieeiiiiiiiineeeeeeeiinnnn, 67
Unidade 4.1.: Processos para @ eXatida0.........couuuiiniiiiiiiiiiiiie e 67
Unidade 4.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido ..........ccoooeeiiiiniiiinieiieeeeeene 68
Unidade 5.1.: Impactos da ndo conformidade ............ccooooiiiiiiiiiiini e 69
Unidade 5.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido ..........cccoeeeiiiiiiiiinieieieeeeeee, 69
Unidade 6.1.: Sinopse e autoavaliagdo do conhecimento adquirido .............cccceeeeeennnn. 70
Unidade 7.1.: Avaliagao pedagOgiCa ... ... ... e 70
Uso do eXelearning para criacdo do artefacto............cooveiiiiiiiiiiiiiiiicie e 74
Criacao de video da narrativa Digital Storytelling com recurso ao Kdenlive.................. 77
HS5P autoavaliagdo Unidade 3.2...... ... 78
Instalagéo dos objetos HSP NO MOOdIE ... 79

Acesso ao curso no Moodle da organizagao...........cooevvviiiiiiiiiii 80

Participagao na formagéo — dos convites a CONCIUSA0 ...........cevvuiieeieeeiiiiiiiiiiee e, 81

Tempo previsto vs real da execugao do artefacto (formagao)..........cceevvvveviiiiiieeeeennnnnnn, 82

Taxa de participagdo em cada topico do artefacto (formagao)..........ccevvvevviciiieeeeeennnnnnn, 83

Analise estatistica aos tempos de participagdo na formagao............cceevvevvviiieeeeeeeeinnnnn, 84

Resultados da avaliagao sumativa.............uuiiiiiiiiiiiice e 85

Taxa de sucesso a cada questdo da avaliagdo sumativa............cccoeeeeiiiiiiiiiieeeecceeennn, 85

Tabela de correlagbes de Pearson dos dados de participacéo na formagéo.................. 86

Integracao do questionario de satisfagdo no Moodle..............covviiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 89

Questionario de satiSfaCa0 (SUMVEY).......coiiiiiiiiiiiiie e 90

Grafico de analise a QA do questionario de satisfag@o ...........ccccceeeeieiii, 90

Grafico de analise a QB do questionario de satisfag@o ............ccccoeeeiiii, 91

Grafico de analise a QC do questionario de satisfagao ...........cccceeeeeiii, 91

Grafico de analise a QD do questionario de satisfagao ...........ccccoeeeeviii 92

Graéfico de analise a QE do questionario de satisfag@o ............ccccoeeeveiii 92

Grafico de analise a Q1 do questionario de satisfag@o...........cccceeviiiiii, 93

Graéfico de analise a Q2 do questionario de satisfago...........cccccoeveveeeiii, 93

. Grafico de analise a Q3 do questionario de satisfaga0..............euvvevviiiiiiiiiiiriiiiiiiiiinnnns 94

Xi



Figura 7.11.
Figura 7.12.
Figura 7.13.
Figura 7.14.
Figura 7.15.
Figura 7.16.
Figura 7.17.
Figura 7.18.
Figura 7.19.
Figura 7.20.
Figura 7.21.
Figura 7.22.
Figura 7.23.
Figura 7.24.
Figura 7.25.

Figura 7.26.

Figura 7.27.

Figura 7.28.
Figura 7.29.
Figura 7.30.
Figura 7.31.

Figura 8.1.

Instrucional (ID)

Grafico de analise a Q4 do questionario de satisfaga0..........cccceeeivieiiiiiiiiiicecie e, 94
Grafico de analise a Q5 do questionario de satisfagao..........cccceeeivieiiiiiieiieiececeeeeeee, 95
Grafico de analise a Q6 do questionario de satisfagao..........ccooevvvieiiiiiiiiiiiiiie, 95
Grafico de analise a Q7 do questionario de satisfagao..........ccooevvvieeiiiiiiiniiiiie. 96
Grafico de analise a Q8 do questionario de satisfagao..........ccooevvvieiiiiiiiiiiiiiie. 96
Grafico de analise a Q9 do questionario de satisfagao..........cccoovvvieeiiiiiiiiiiiiiei. 97
Grafico de analise a Q10 do questionario de satisfag80.........cccooeiiiiiiiiiiiii e, 97
Grafico de analise a Q11 do questionario de satisfag80..........ccooeiiiiiiiiiiiiii, 98
Grafico de analise a Q12 do questionario de satisfag80..........ccooeiiiiiiiiiiiii, 98
Graéfico de analise a Q13 do questionario de satisfag80.........cccoeiiiiiiiiiiiiii e, 98
Diagrama de Venn da Q13 .. .coo oo e e e e 99
Grafico de analise a Q14 do questionario de satisfag0..........ccooeviiiiiiiiiiiiiiei, 100
Diagrama de Venn da Q14 .......ooo oot a e e 100
Graéfico de analise a Q15 do questionario de satisfag8o.........ccoovveiiiiiiiiiiiiiiie, 101
Diagramade Venn da Q15 ... 101
Tabela de correlagbes de Pearson para survey concluidos..............ceeeeeeeeeeeviinnnnnnnn. 102

Diagrama Venn com relacao de inscritos, formagdes concluidas e questionarios validos

................................................................................................................................. 103
Tabela de correlagbes de Pearson formagao e survey concluidos ...............cevvveenn.... 105
Tabela de correlagbes de Pearson formagao por CONCIUIr...........coevvveiieeeeeeieiiiiinnnn. 106
Analise as respostas a analise da CondiGA0 2............coevviiiiiiiiiiiiiiiicee e 107
Diagrama de Venn da andlise as respostas a analise da Condigao 2........................ 107

Diagrama do Guia de Referéncia para a tecnologia aplicada as etapas do Modelo

Figura 9.1. Numero de artigos relevantes a investigagdo por ano da sua publicagdo (atualizado).113

Xii



Acronimos

AD - Active Directory

ADDIE - Analyze Design Develop Implement Evaluate

ADL - Advanced Distributed Learning Initiative

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional
API - Application Programming Interface

CNPD - Comissao Nacional de Protecédo de Dados

CNQ - Catalogo Nacional de Qualificagbes

DBMS - DataBase Management System

DSR - Design Science Research

ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and Occupations
H5P - HTML5 Package

IA - Inteligéncia Artificial

ID - Instructional Design

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol

LMS - Learning Management System

LRS - Learning Record Store

LTI - Learning Tools Interoperability

OA - Objeto de Aprendizagem

PICOC - Population Intervention Comparative Outcomes Context
RGPD - Regulamento Geral para a Protegcao de Dados

ROI - Return on Investment

RSL - Revisao Sistematica da Literatura

RCT - Randomized Controlled Trial

RVCC - Reconhecimento, Validacao e Certificagcdo de Competéncias
SCORM - Sharable Content Object Reference Model

Tl - Tecnologias da Informagao

XAPI - Experience API

Xiii






1. Introducao

Na presente investigagao, pretende-se ndo so6 analisar os conceitos relacionados
com a tecnologia de gestdo do conhecimento nas organizagdes e o e-Learning,
como também os sistemas de informacao a utilizar na difusdo desse
conhecimento. Este estudo procura promover a ampliacdo do conhecimento
cientifico existente sobre as formas de disseminacédo de conhecimento nas
organizagdes. Trata-se de uma investigagao direcionada a uma organizagao
especifica, embora com variaveis e natureza desafiadoras para os modelos de

formacgao convencionais.
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Figura 1.1. Wordcloud da presente dissertagdo

A metodologia utilizada nesta investigagao sera o Design Science Research
(DSR), que permite a criacao de artefactos que resolvem problemas reais,
contribuindo simultaneamente para o avan¢o do conhecimento cientifico. O DSR é
apropriado para o desenvolvimento de artefactos tecnolégicos que, devido ao seu
pragmatismo, contribuem para a solugao a questdes concretas das organizagdes
(Hevner et al., 2004). Esta € a metodologia que se identifica pertinente para os

objetivos que se pretendem alcangar neste estudo, de forma a propor uma solugéo



as questdes de investigagao identificadas. A Figura 1.2 apresenta um mindmap

para a abordagem a possivel resolugdo do Problema de Investigagédo pelo DSR.

Motivagdo para a Investigagao

-
Pertinéncia da Investigacao

Caracterizagéo do Problemade Investigagao

Identificacdo e motivacao ( Definiggio das Questdes de Investigagdo

Metodologias

Reviséo da literatura

Definicao /identificagdo de conceitos

Identificacdo de possiveis solugGes as Questdes de Investigagao
Definicao dos objetivos da solugao
Orientagdo para a definicdo e concecdo do Artefacto

Problema de Investigagao

Projeto e desenvolvimento Criagdo do Artefacto (vers&o preliminar)

Demonstragéo Implementagdo do Artefacto na erganizagdo (1% iteragdo)

Survey para a recolha de dados e validagéo do Artefacto

Validagéoj Guia de referéncia

1 Consideragdes, limitacdes e trabalho futuro

Comunicacdo

Figura 1.2. Mindmap da abordagem DSR ao Problema de Investigagc&o

Neste contexto, a organizagao objeto de estudo é a Fundacgéo INATEL, uma
Fundacao privada de utilidade publica, tutelada pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, que desenvolve atividades de ocupacgao dos
tempos livres, principalmente nas areas do turismo social, da cultura popular e do
desporto amador. Dada a natureza das suas atividades, a Fundacédo INATEL
possui locais de atendimento ao publico em, pelo menos, todas as capitais de
distrito, bem como unidades hoteleiras e espacos de cultura e desporto dispersos
por todo o pais. Pode afirmar-se que esta Fundagao esta geograficamente
distribuida no pais, com os seus recursos humanos dispersos geograficamente em
Portugal. Esta Fundagao necessita, por isso, de disseminar conhecimento com

regularidade, recorrendo as melhores praticas e tecnologias para o efeito.

Considerando essa necessidade, neste estudo pretende-se aplicar na organizagao,
a Fundacao INATEL, um curso de autoformagdo em modelo microlearning, focado

num tema de protecdo de dados pessoais.

Para auxiliar a compreensao da investigagao proposta, a Figura 1.3 ilustra um
conceito grafico desta dissertacao e das suas metodologias, alinhando a estrutura

do documento com o modelo de processos da metodologia de investigagdo DSR.



Na mesma figura, sdo também explanadas as abordagens previstas para cada
fase da investigagao, identificadas inicialmente no mindmap da Figura 1.2. A
presente dissertacao esta dividida em capitulos que descrevem os
desenvolvimentos desta investigacao, correspondendo este documento a ultima
fase do modelo DSR: a comunicagéo. Assim, no primeiro capitulo, Introdugao,

sera descrita a motivagéo para a presente investigacao.
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Figura 1.3. Diagrama da relacdo entre metodologia e abordagens com o documento da presente dissertacdo

No segundo capitulo, Problema, Questoes e Metodologia de Investigacgao,
sera demonstrada a pertinéncia da investigagcao proposta, caracterizado o



problema de investigacdo, definidas as Questdes de Investigagéo, e identificadas e

detalhadas as metodologias a adotar.

No terceiro capitulo, Estado da Arte, é realizado um enquadramento tedrico
sobre os temas e-Learning em contexto organizacional, Microlearning,
Desenvolvimento de e-Conteudos, Tecnologias e-Learning (LMS, SCORM, xAPI) e
Digital Storytelling. Seréo executadas as respetivas revisdes de literatura, bem

como a identificagédo e definicdo de conceitos relevantes ao artefacto.

No quarto capitulo, Revisao Sistematica da Literatura, ainda no ambito da
definigdo do problema, sera reportada uma revisao de literatura por metodologia
cientifica, onde também sao definidos e identificados conceitos. No entanto, é a
RSL que permitira identificar objetivos para o artefacto, de forma a definir possiveis
solugdes as questdes de investigagao, tal como a orientagéo para a definigao e
concegao de uma possivel versao preliminar do artefacto, o objeto de

aprendizagem (OA) a desenvolver neste estudo.

O quinto capitulo, Concec¢ao e Desenvolvimento do Artefacto, que tem
correspondéncia a fase DSR do Design e Desenvolvimento, relatar-se-4 como sera
possivel desenvolver objetivamente a versao preliminar para a criagao do artefacto,
tendo por base as pesquisas cientificas executadas, nomeadamente a Revisao

Sistematica de Literatura.

No sexto capitulo, Demonstragao do Artefacto na organizagao, desenvolve-se
a concecgao de uma possivel solugao para o Problema com a implementagao e 1.2
iteracdo do artefacto na organizagao. Na sequéncia da demonstragao, sera

também realizado um survey para avaliacdo de envolvente ao OA, sob a forma de

um questionario de satisfagao.

No sétimo capitulo, Validagao, sera realizada a extracao e analise dos dados
recolhidos no survey de forma a interpreta-los e avaliar a aceitagao do modelo

aplicado com o artefacto.

O oitavo capitulo, Principais contributos cientificos, inclui a redagao de um Guia
de Referéncia (Guidelines) para a aplicagao sistematizada dos recursos

tecnoldgicos na criagéo de e-Conteudos.



No nono capitulo, Conclusées, sao apresentadas consideracdes finais sobre o
estudo, identificadas limitagdes a investigacao e definidas propostas para trabalho

futuro e continuagdo do desenvolvimento do artefacto.

Estes trés ultimos capitulos, sétimo, oitavo e nono, integram a etapa de Validagao
no DSR. A fase de Comunicacao ¢é realizada através da redacéo do presente
documento de dissertacdo, podendo também haver possibilidade de difundir esta

investigagcéo sob a forma de artigo cientifico.

Os diagramas, tabelas, figuras e graficos foram criados com recurso aos smartArt e

excel do MSOffice, ao draw.io, assim como ao SPSS e fungdes de R.



2.Problema, Questdes e Metodologia de Investigacao

Perante a necessidade de transferéncia de conhecimento, num ambiente
organizacional com caracteristicas particulares, em que a adog¢ao de métodos de
formacao digital agiliza a execug¢ao de formagéo a distancia e em diferido,
pretende-se compreender se a tecnologia atual permite celeridade nesse processo
formativo. ldentifica-se, na organizagéo, a necessidade de disseminar
conhecimento sobre a protecdo de dados pessoais, no enquadramento da
legislacdo em vigor, para que o tratamento de dados e a relagdo com o cliente

sejam mais eficientes e eficazes.

Serao explorados os conceitos, métodos tecnoldgicos e tecnologias que permitem
a organizagao reduzir o tempo de implementagao e difusdo dos cursos de
formacao, tal como a metodologia de Digital Storytelling, para promover, num curto

espaco de tempo, novo conhecimento aos seus trabalhadores.

2.1. Objetivos de investigagao

Esta investigagcdo tem como principal objetivo a aplicagao de metodologias e
tecnologias que suscitem celeridade e eficiéncia na transferéncia de conhecimento
na organizagao. Pretende-se, com o seu desenvolvimento, néo so criar
conhecimento cientifico, mas também compreender a sua aplicabilidade na

organizagédo em estudo.

Assim, considerando o contexto descrito no capitulo 1, determinam-se as seguintes
questdes de investigacdao de modo a resolver o problema anteriormente

identificado:

RQ1: Quais os beneficios da implementagéo e utilizagdo de microlearning

em contexto de formacgao profissional?

RQ2: Pode o uso de SCORM e xAPI permitir celeridade na concegéo e

implementagdo de conteudos multimédia em formato Digital Storytelling?



RQ3: Que fatores levam ao fracasso ou resisténcia na implementagéo e

execugdo de microlearning numa formagéao especifica de uma organizagdo?

RQ4: Qual o impacto no trabalhador da perce¢édo da sua avaliagcao

pedagogica numa autoformagdo microlearning?

2.2. Metodologia de investigacao

Considerando o problema e as respetivas questdes de investigagao, adotou-se o
Design Science Research como metodologia, complementado por uma
Systematic Literature Review (Revisao Sistematica de Literatura) para a
identificagcéo, sele¢ao e sintese critica dos artigos cientificos pertinentes ao

estabelecimento de objetivos e ao desenvolvimento do artefacto.

2.2.1.Design Science Research

A metodologia de investigacao Design Science Research (DSR) € um sistema de
principios, praticas e procedimentos comuns a multiplas metodologias de
investigacao, procurando ampliar as capacidades humanas e organizacionais com
a criacao de artefactos novos e inovadores (Hevner et al., 2004). A construgéo e
aplicacao desses artefactos permitem obter conhecimento e compreenséao do

dominio do problema, assim como a sua possivel solugao (Hevner et al., 2004).

O DSR ¢ apropriado para o desenvolvimento de artefactos tecnolégicos que,
devido ao seu pragmatismo, contribuem para a solugao de questdes concretas das
organizacdes (Hevner et al., 2004). E um processo iterativo que utiliza os meios
disponiveis para atingir os fins desejados, enquanto satisfaz as regras definidas
pelo meio envolvente (Deng & Ji, 2018). Embora seja importante entender como o
artefacto gerado resolve o problema, a natureza critica do design nos sistemas de
informacao torna importante definir que esse artefacto funciona e caracteriza-lo nos
contextos em que o faz, mesmo que nao exista a totalidade da informacao desse
processo (Hevner et al., 2004; Deng & Ji, 2018). O artefacto deve ser inovador,

promovendo solucgdes até entdo nao identificadas ou resolvendo um problema



conhecido de forma mais eficiente ou eficaz (Hevner et al., 2004). A investigagao
orientada ao design permite o desenvolvimento de uma concecgéo futura e, em
seguida, procura construir o sistema conforme o modelo definido, levando em

consideracdo as restri¢ges e limitagdes (Otto & Osterle, 2011).

Para a criacdo de conhecimento com DSR, os artefactos, tal como os resultados
da propria metodologia de investigacéo, sdo caracterizados pela sua utilidade
pratica (Hevner et al., 2004; Otto & Osterle, 2011). Devem ser Uteis as
organizagdes, simultaneamente contribuir para o conhecimento cientifico, e em que
o investigador deve compreender uma variedade de fontes de conhecimento na
conducgéo do projeto de pesquisa (Hevner et al., 2004), salientando-se os
problemas organizacionais; as medidas para obter sucesso na superagao dos
problemas; as solugdes praticas, com e sem sucesso, para a resolucido dos
problemas; o estado da arte cientifica; as instanciacdes atuais; a contribuicio dos
artefactos para resolver o problema; e o contexto da execugao do artefacto (Otto &
Osterle, 2011). Esses artefactos podem ser representados de forma estruturada,
desde software, l6gica formal e matematica rigorosa, até descri¢gdes informais em

linguagem natural (Hevner et al., 2004).
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Figura 2.1. Modelo de processos de DSR (Peffers et al., 2006)

Os maiores riscos da utilizagao da metodologia DSR s&o o relevo excessivo nos

artefactos tecnoldgicos e a dificuldade em manter uma base tedrica adequada, o



que pode resultar em artefactos bem projetados, mas inuteis em ambientes

organizacionais reais.

Hevner (2004) refere-se aos tipos de conhecimento “praticos” como existentes no
ambiente de investigagdo. Reconhece-se que os projetos de DSR utilizam o
conhecimento do meio ambiente e da base de conhecimento cientifico (Hevner et
al., 2004) e também contribuem com o conhecimento de volta para ambos (Otto &
Osterle, 2011). Peffers et al. apresenta um modelo DSR, ilustrado na Figura 2.1.
Modelo de processos de DSR , que define uma estrutura para orientar
investigagdes em sistemas de informacgao, direcionando os investigadores para a
possivel criacdo de solucdes inovadoras e uteis, as quais se pretende que

contribuam para o conhecimento cientifico.

Etapas do modelo de DSR (Peffers et al., 2006):

1. Identificagdo do problema e motivagao: O objetivo é definir claramente o
problema a ser abordado e justificar a sua relevancia.

2. Definigao dos objetivos da solugéo: Pretende-se estabelecer os objetivos
que a solugao deve atingir.

3. Projeto e desenvolvimento: Etapa onde se desenvolve o artefacto que sera
a solugao para o problema, seja ele um protétipo, um modelo ou um
processo a ser testado.

4. Demonstracdo: Criagao de uma prova de conceito.

5. Avaliacdo: E avaliada a eficacia do artefacto em relagdo aos objetivos
definidos.

6. Comunicacao: Divulgacao dos resultados da investigagao a comunidade

cientifica e outros interessados.

Dos pontos referidos, a avaliagcdo € uma das etapas cruciais da metodologia DSR,
pois fornece informacéao de feedback e uma melhor compreensao do problema,
para melhorar a qualidade do produto e do processo de design, assim como
também ¢é validada a contribuicdo de conhecimento adicional pela solucéo para o
problema identificado, bem como a sua utilidade, qualidade e eficacia (Hevner et
al., 2004). Nessa avaliagao, deve-se incluir o impacto organizacional a longo prazo
e o impacto social dos artefactos (Deng & Ji, 2018), assim como, na avaliagao de



sistemas e tecnologias, devem-se abordar os possiveis impactos sobre as
pessoas, organizag¢des ou o publico (Hevner et al., 2004; Deng & Ji, 2018). O
resultado real do projeto deve estabelecer condigdes que incentivem a evolugao da
investigagcéo, devendo essa premissa ser considerada ao avaliar artefactos (Deng
& Ji, 2018).

2.2.2.Revisao Sistematica de Literatura

A Revisao Sistematica da Literatura (RSL) é apresentada, neste capitulo, de
acordo com a abordagem metodolégica proposta por Barbara Kitchenham (2007).
Trata-se de um método de investigacao rigoroso e estruturado, cuja finalidade é
identificar, selecionar, avaliar criticamente e sintetizar os artigos cientificos
disponiveis de forma transparente e permitindo reproduzir o processo, com o intuito

de construir potenciais solugdes para as questdes de investigagao definidas.

A motivacao para realizar uma RSL consiste na sua capacidade de resumir as
evidéncias existentes sobre uma tecnologia, identificar lacunas no conhecimento
atual e oferecer uma estrutura para proporcionar novas investigagoes.
Adicionalmente, as RSL também podem ser realizadas para observar até que
ponto as evidéncias empiricas apoiam ou contradizem as hipéteses tedricas, ou

mesmo para auxiliar na criagdo de novo conhecimento.

Identificar a necessidade da R3L

Definir os objefivos . . ) .
Identificacdo da investigacao
Especificar as quesides de

investigacdc Selecionar artigos

Desenvolver protocolo de revisio Avaliar qualidade dos resultados Redigir decumento RSL

Extracdo de dados Validar e disseminar

Analize e sintefizacdo dos dados

Figura 2.2. Processo de Revisao Sistematica de Literatura de Barbara Kitchenham

10



Ao realizar uma RSL, devem ser desenvolvidos esforgos sistematicos para
localizar e relatar ndo apenas os estudos que suportem as hipoteses em analise,
mas também aqueles que apresentem evidéncia contraria ou perspetivas
divergentes, assegurando-se assim uma avaliagdo equilibrada e isenta. A RSL é
diferenciada das revisdes de literatura convencionais por ter um protocolo de
revisdo que especifica a questao de investigacdo abordada e os métodos a serem
usados para realizar essa revisdo. Baseia-se numa estratégia de pesquisa definida
para identificar toda a literatura relevante, € documentada de forma a permitir a sua
avaliagao de rigor, abrangéncia e reprodugéo, requer critérios explicitos de
incluséo e exclusao, especifica a informacao a ser obtida e € um pré-requisito para

analise quantitativa.

O processo de revisao das RSL é tripartido, como demonstrado na Figura 2.2,
sendo a primeira fase o seu planeamento, onde s&o identificadas as necessidades
para a revisao e desenvolvimento de um protocolo para a revisdo. Antes de realizar
uma RSL, é necessario ndo s6 confirmar a necessidade dessa revisao, mas
também especificar a atividade mais importante do planeamento: a formulagao das
questdes de investigacao. Essas questdes irdo orientar toda a RSL,
nomeadamente no processo de pesquisa (onde se identificam os artigos que
abordam as questdes formuladas), o processo de extragao de dados (que deve
obter os dados necessarios para responder as questdes), e o processo de analise
desses dados (em que se sintetizam para a formulagéo de solugao as questdes de
investigacado). Com a definicao do protocolo de reviséo reduz-se a possibilidade de
parcialidade do investigador, limitando assim que a seleg¢ao dos artigos ou a

analise sejam orientadas pelas suas expectativas.

A segunda fase, a revisao, procede a identificagao e selegcédo dos artigos, a
avaliagao da qualidade da investigagao, a extragao e monitorizagdo dos dados € a
sintese dos resultados. Esta etapa tem como objetivo localizar o maior numero
possivel de artigos relevantes as questdes de investigacao, recorrendo a uma
estratégia de pesquisa imparcial e assegurando o rigor de todo o processo. O
protocolo € um elemento critico das RSL, e, caso haja mais do que um
investigador, deve-se concordar com um procedimento para a sua avaliagao,

confirmar que as search strings sao adequadas as questdes de investigacao, e que

11



o procedimento de analise de dados é apropriado para dar solugcédo a essas

mesmas questoes.

Por fim, a fase final de uma RSL consiste em descrever e divulgar os resultados da
revisao, normalmente através de dois formatos distintos: relatérios técnicos e

publicagdes cientificas.
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3. Estado da Arte

Neste capitulo, a literatura é revista e sdo apresentadas definicdes sobre os temas
abordados pelas questdes de investigagdo, assim como os conceitos necessarios
para o desenvolvimento do artefacto. Estas sao resultado de analise com o intuito
de obter nexos, convergéncias ou contradi¢des em livros, artigos cientificos e

outras fontes crediveis ou relevantes.

3.1. e-Learning em contexto organizacional

O termo "e-Learning" refere-se a utilizagdo de tecnologias digitais para
disponibilizar, gerir, apoiar e supervisionar conteudos e atividades de
aprendizagem (Sela & Sivan, 2009). O e-Learning pode ser uma ferramenta de
desenvolvimento excecional, pois auxilia programas de formagao aos
trabalhadores, tornando-os mais completos, acessiveis, econdmicos ou até mais
atualizados (Yang, 2018; Redondo, 2021; Arnab, 2021). Este modelo pode ser
definido como um tipo de aprendizagem interativa, em que o conteudo se encontra
disponivel online, com possibilidade de assegurar feedback automatico (Desmond
Keegan, 2002). O e-Learning é uma atividade formativa centrada no
desenvolvimento do conhecimento, na qual os materiais de apoio sao digitais e
multimédia (Tarouco, 2011; Restianto, 2022) e interativos, tendo como conceito ser
informativo, demonstrativo, pratico e fornecer feedback (Yang, 2018). E usado para
aprender autonomamente (Tarouco, 2011; Yang, 2018; Beuran, 2019; Zelinskiy,
2020; Rodriguez-Santero, 2020), como material de apoio ou referéncia para
consulta continua em formacgdes (Zha, 2017; Yang, 2018; Beuran, 2019; Redondo,
2021), para cenarios ou treinos de tomada de deciséo (Tarouco, 2011; Zelinskiy,
2020; Rodriguez-Santero, 2020), e como forma de controlo do conhecimento
(Yang, 2018; Zelinskiy, 2020).

As organizagdes estao a adotar cada vez mais os sistemas de gestao de formagao
(LMS), baseados na web, para gerir a sua comunicagao e 0s processos formativos
(Zhu, 2005; Arnab, 2021; Powers, 2023). Este é um processo de relevancia
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crescente: a constante e rapida evolugdo do conhecimento exige que

trabalhadores e organizagbes se adaptem a este novo contexto para manter a sua

produtividade (Redondo, 2021). No entanto, é necessaria atengéo para evitar o

insucesso, pois a existéncia de equivocos relativamente ao processo de

implementagao e utilizagdo destrdi os projetos de e-Learning (Sela & Sivan, 2009).

Tabela 3.1. e-Learning: Fatores de sucesso (Sela & Sivan, 2009)

Fator Objetivo Implementacio
Especialistas em Ul e design instrucional.
Design centrado no utilizador (navegacao facil, sem exigir esfor¢o
. Melhorar a facilidade de cognitivo desnecessario ao uso do objeto de aprendizagem).
Utilidade e facilidade utilizagdo percebida pelos Evitar "habilidades excessivas".
de utilizagio formandos; D ~ 1 : b
R Envolvimento dos uracdo curta: 15 minutos a uma hora.
trabalhadores. Materiais de aprendizagem relevantes e diretamente relacionados com
quotidiano.
Transmitir beneficios individuais.
. Compreender a logica por Emails, folhetos, teasers, portal, videos, conferéncias.
detras do e-Learning na
@ . organizacio;
S Marketing 8 o _C " .
S . Sensibilizagdo para ferramentas  Aproveitar eventos marcantes (por exemplo, novo produto).
5 de e-Learning;
§* . Identidade.
§ . Facultar a gestdo ferramentas Explicar a relagdo com os objetivos do negdcio.
S i . : -
S . ) de auxilio aos colaboradores; Orientar a gestio.
= Apoio a gestio . Suporte pela gestao;
e Intervirna cultura Enfatizar os resultados positivos e as historias de sucesso.
organizacional.
3 Cultura de aprendizagem; A competéncia dos trabalhadores ser uma medida organizacional.
Cultura * Re'qunsabllldgde pela sua Divulgar historias de sucesso.
organizacional propria aprendizagem; b o : forta d nis didaticos tni
. Adaptagio dos habitos de revenir alternativas (oferta de materiais didaticos tinicos).
aprendizagem. Explicar novos conceitos, os seus objetivos e o planeamento futuro.
Utilizar “agentes de campo” antes e durante o desenvolvimento do e-
. . . Identificar as necessidades reais _Learning.
Necessidades reais . - - -
da organizagdo. Replicar o evento (por exemplo, implementagdes em toda a
organizagao).
Orientar a gesto para permitir e oferecer formagao durante o periodo
. Atribui¢@o de tempo para laboral.
adquirir conhecimento. e-Learning como rotina ou reserva de tempos formativos como politica
Tempo para organizacional.
aprender Ou
. Ou a gesto permitir a formagdo durante o horario de trabalho e que os
. Ajudar os trabalhadores a . . L P
- materiais sdo relevantes para os interesses profissionais dos proprios
escolher os seus proprios
. trabalhadores.
horarios de estudo.
Se necessario fornecer suporte apenas durante a implementa¢ao
o . Promover confianga; . o . - . o A .
S Suporte . e (técnico, como utilizar, orienta¢do, explicar a matéria aprendida e apoio
8 . Evitar desisténcias. .
8 dos colegas). Preferencialmente sem suporte.
=
3 Oferecer apenas materiais formativos com “donos” que imponham a
R RN ~
% | Participacio ) participagdo na formagao.
X e . . Impor e-Learning . o T .
S | obrigatéria Integrar o e-Learning nas politicas organizacionais.
S
= Nao desenvolver formagdes facultativas.
L . Certificados, créditos de formagdo continua, historico individual.
. Motivagao extrinseca; s - -
o Reconhecimento. Pubhgaqaq de reconhecimento em quadros de avisos, concursos,
questionarios.
. Ou preste atengao aos atributos fisicos: visualizagdo, interagéo,
Incentivos
Ou feedback.
. Motivagao intrinseca; Oferecer materiais formativos que de outra forma néo estariam
3 Experiéncia positiva. disponiveis.
Comunicar a contribuigdo para o desenvolvimento pessoal.
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Os riscos de seguranga dos sistemas e LMS s&o também relevantes nestes
projetos, sendo pratica comum a limitagdo de acessos, a hdo exposi¢cao a web e o

uso de credenciais corporativas (Gold, 2003).

A formacé&o nas organizacgdes é considerada fulcral para a sua sobrevivéncia e
competitividade (Kljun, 2019). A medida que integram mais tecnologia, é
importante que a sua visao, missado e objetivos estejam alinhados com as

ferramentas tecnoldgicas escolhidas (Powers, 2023).

O método de e-Learning é mais eficaz e produtivo (Restianto, 2022), eficiente na
gestao do tempo, rapidez e custos associados (Yang, 2018; Redondo, 2021;
Arnab, 2021), e ideal para situagdes de trabalhadores dispersos geograficamente
(Yang, 2018; Kljun, 2019), ou sem contacto entre formadores e formandos
(Zelinskiy, 2020).

O sucesso da implementagao de formagdes em e-Learning pode depender de
diversas variaveis. Na Tabela 3.1, sdo detalhados os fatores imperativos a ter em
conta para esse sucesso: Percecao de utilidade e facilidade de usabilidade,
Promocgéo, Envolvimento, Cultura organizacional, e a Real necessidade, assim
como outros fatores complementares que, embora n&o essenciais, podem
contribuir positivamente para os resultados: Tempo, Suporte, Obrigatoriedade, e
Incentivos (Gold, 2003; Sela & Sivan, 2009). O retorno do investimento € uma
meétrica associada ao sucesso, mas no caso dos projetos de e-Learning pode nao
ser possivel estabelecer a sua relagao direta com os ganhos organizacionais, por
exemplo: as formacgdes online podem promover melhor interagdo com um

determinado produto, mas nao impulsionar o seu mercado (Gold, 2003).

3.2. Microlearning

Atualmente, entre os desafios da eficiéncia e eficacia dos métodos e técnicas
utilizados no desenvolvimento de ferramentas para a realizagao das tarefas
quotidianas, destaca-se a constante procura de metodologias que tornem as
pessoas mais produtivas e possibilitem poupar tempo nas atividades educacionais,
surgindo abordagens compostas por microconteudo (microlearning) (Moser et al.,
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2020). O microlearning, também conhecido como um recurso agil ‘just-in-time', tem
sido usado para dar resposta ao atual mundo acelerado, tornando-se desafiador
para os trabalhadores absorverem conhecimento (Arnab, 2021) pela transmissao
de informacgéo relevante, com o auxilio de elementos visuais e interativos curtos
(Redondo, 2021). Posiciona-se como um método de ensino a distancia, no qual o
conteudo a ser apreendido é veiculado por modulos de curta duragao, sendo
caracterizado pelo Any Time, Any Where, Any Device, Any Content, ou seja,
método de ensino ubiquo, assincrono e nao limitado a um espacgo restrito ou
determinado (Moser et al., 2020). Os trabalhadores aprendem e t€ém um melhor
desempenho quando confrontados com conteudo curto e envolvente ao seu
préprio ritmo, em vez de grandes quantidades de informagé&o numa unica sessao
(Arnab, 2021). Esta metodologia € mais usada como meio de formagao em
ambiente corporativo, dado que atualmente as organizagbes tém um contexto no
qual precisam de treinar de modo mais célere as competéncias e habilidades

necessarias aos seus trabalhadores (Moser et al., 2020).

O microlearning facilita o processo de aprendizagem aos trabalhadores e reduz a
probabilidade de desinteresse ou desisténcia (Redondo, 2021), pelo que pode ser
definido pelos seguintes aspetos: Tempo - Esforco limitado por tempo de execugao
curto (Redondo, 2021; Arnab, 2021), assincrono e independente (Kirkova-
Bogdanova, 2021); Contido - Mddulos curtos estruturados em torno de objetivos de
aprendizagem claramente definidos e delimitados, acompanhados por problemas
simples e alinhados com esses objetivos (Redondo, 2021; Arnab, 2021); Curriculo -
Partes de mddulos ou conteudos curriculares, ou breves elementos didaticos que,
quando sequenciados de forma modular, podem ser geridos com maior facilidade
num LMS (Redondo, 2021; Arnab, 2021); Formato - Diversidade de formatos, como
fragmentos ou comprimidos de conteudo (Redondo, 2021). Diferentes formatos
envolvem os trabalhadores de forma mais eficaz (Arnab, 2021); Processo -
Atividades independentes ou integradas num contexto mais amplo, ou processos
iterativos (Redondo, 2021); Forma de comunicacao - Formacéao presencial ou a
distancia baseada em diferentes conteudos multimédia (Redondo, 2021); e
Modelos formativos - Repetitivo, reflexivo, pragmatico, construtivista, ou conceptual
(Redondo, 2021).
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Embora o microlearning nao seja apropriado em todos os contextos formativos,
continua a ser uma ferramenta com potencial para disseminar o conhecimento e os
processos formativos das organizagdes (Murray, 2012; Redondo, 2021), ja que o
trabalhador pode aceder-lhe no momento mais oportuno € no seu ritmo,
possibilitando a construgdo do conhecimento em etapas (Moser et al., 2020). E,
assim, adotado pela sua ubiquidade: a formagéo pode ocorrer em qualquer lugar
(Chung, 2010; Redondo, 2021; Restianto, 2022); podem ser recolhidos dados
durante os processos formativos, para melhorar o processo formativo ou a
experiéncia (Chung, 2010; Powers, 2023); pela interatividade (Beuran, 2019;
Redondo, 2021); pela adaptabilidade (Chung, 2010; Yang, 2018); por permitir a
capacidade de manter o foco, evitando distragcdes e desatenc¢ao (Beuran, 2019;
Redondo, 2021); pelo tempo de execugao curto, pensado para respeitar os limites
da atengdo e da memodria de curto prazo (Kljun, 2019; Redondo, 2021); e pela
atualizacao constante do conhecimento e das técnicas, que sao reforgcadas por
repeticao e pratica (Redondo, 2021). O conteudo das formagdes microlearning, na
forma como é apresentado, é fundamental para garantir que a aquisi¢gao de
conhecimento seja eficaz e envolvente (Beuran, 2019; Kljun, 2019). As estratégias
motivacionais sao importantes e devem ser frequentes nos processos formativos
(Kirkova-Bogdanova, 2021; Restianto, 2022).

3.3. Desenvolvimento de e-Conteudos

O ciberespaco € um territério de praticas de cibercultura, que se determinam com
base em trés principios: emissao - caracterizada pela liberalizagdo da expressao
individual, com o surgimento de plataformas de comunicagdo em massa que
permitem a qualquer um produzir, distribuir e consumir informagao; conexao -
sistemas de comunicacgao globais; e reconfiguragao social, cultural e politica —
que possibilita o aparecimento de modelos abertos, produg¢ao de multimédia e
conteudos interativos, e da opinido publica (Bassani & Magnus, 2020). Investir no
conhecimento dos trabalhadores enfrenta varios desafios, entre os quais se
incluem a falta de mecanismos facilmente implementaveis para transmitir o

conhecimento ou as alteragdes corporativas (Kljun, 2019).
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O Instructional Design (ID) € o processo com maior expressao para o
desenvolvimento de conteudos de formagé&o (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014),
nao podendo dissociar-se 0s processos de ensino-aprendizagem em ambientes de
educacao e formacao online das diferentes formas de planificacdo didatica
propostas por este modelo (Lima, 2017). Na base das teorias de ID estabeleceu-se
uma dicotomia quanto as filosofias pedagdgicas sob paradigmas distintos (Lima,
2017):
e 0D tradicional (ou da era industrial): 0 conhecimento é adquirido, baseado
em métodos standard de instrugao, promove o desenvolvimento de aptiddes
e capacidades cognitivas dos formandos, como a memorizagéo e a
aplicagao do conhecimento;
e 0 ID construtivista (ou da era da informacgéo): o conhecimento é
construido, suportado nas novas Tl e comunicagao para maior

personalizagcao das atividades de aprendizagem.

O ID fornece um sistema passo a passo de avaliacdo das necessidades dos
formandos, do desenho e desenvolvimento dos materiais do conteudo, assim como
a sua avaliagao (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014). Embora se identifiquem mais
de cem modelos de ID, que divergem, essencialmente, no numero € nome dos
passos a seguir € na sequéncia das agodes e estratégias neles propostas (Lima,
2017), e em que grande parte deles baseia-se no modelo ADDIE (Analyze, Design,
Develop, Implement, Evaluate) (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014), Figura 3.1,
evidenciam-se como modelos principais (Lima, 2017):

e Jonassen (CLE) - Modelo para a concegao de ambientes de aprendizagem
construtivistas, em que se pretende desenvolver o pensamento critico e a
apresentacao de multiplas perspetivas, definindo-se em dois componentes:
metodos e atividades pedagdgicas;

e Merrill - Os processos de aprendizagem (novo conhecimento) sao
promovidos pelo envolvimento dos formandos na resolugao de problemas
do mundo real, com o seu conhecimento prévio. Composto por cinco
componentes: problema, ativacdo, demonstragao, aplicagao e integracao; e
seis principios: problema, progresséao, analise, estratégia, desenho e
producao;
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Keller (ARCS) - Centrado na motivagdo nos processos de aprendizagem,
identifica quatro tipos de estratégias para promover essa motivagao:
atencao, relevancia, confianga e satisfacao;

Kemp, Morrison e Ross - Focado no contexto de avaliacdo formativa que
melhore a performance dos formandos e da avaliacdo sumativa, composto
por nove elementos: necessidades de instrugido, caracteristicas dos
formandos, tarefas ou atividades de aprendizagem, objetivos pedagogicos,
sequéncia dos conteudos, estratégias de instrugdo, mensagem instrucional,
distribuicdo e instrumentos de avaliagao;

ADDIE - Figura 3.1 - Modelo curricular de formac&o militar naval norte-
americano: analise, desenho, desenvolvimento, implementacgao e avaliagao;
R2D2 - Baseia-se numa filosofia interpretativo-construtivista, que ignora a
avaliagao sumativa, e valoriza registos ou atividades subjetivas. Nao é
constituido por etapas ou fases, mas sim por um modelo recursivo, ndo-
linear, com trés principais nucleos: definir, projetar e desenvolver, e

disseminar.

1

ANALISE ]— revisdo

1 NECESSIDADES
) DOS ALUNOS

ey

revisao

| DESEN2HO |

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
] TAREFAS
I

4 DISTRIBUIGAO

[ IMPLEMENTAGAO ].- E—

5
AVALIAGAO

FORMATIVA
SUMATIVA

CONTEUDOS
PEDAGOGICOS 4

revisdo {DESENVOLVIMENTO e reviso

3
Figura 3.1. Modelo ADDIE (Lima, 2017)

Antes de se iniciar um processo de concec¢ao de e-Conteudos, o formador
especialista no conteudo a ser desenvolvido devera ter em conta os objetivos
pedagogicos para esse conteudo, os seus médulos, as suas unidades e as

respetivas sequéncias formativas (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014).
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Para resolver esses problemas de desenvolvimento em contextos reais de

formacao, os profissionais que elaboram os e-Conteudos, Figura 3.2, detém

competéncias e fungoes técnicas: tecnoldgicas e desenho; ou gestao

pedagégica: tutoriais e gestdo (Fernandes & Ferreira, 2013):

20

1.

Autores cientificos ou especialistas cientificos
Guionistas

Consuitor pedagogico

Designer instructional

Revisor de contetido cientifico

Tecnoélogo educativo

Tutor/e-Professor

Investigador cientifico

Coordenador geral

Comercial

Coordenador pedagogico

Coordenacdo de producdo

Gestor de projetos ou coordenador de projetos

« Integrador multimédia
« Nommalizador

Componente
de programacao

Componente Designer grafico ou ilustrador
do desenho grafico, -+ Especialista em dudio e video
audio e video Web Designer

Figura 3.2. Competéncias e fungbes de profissionais de e-Learning (Fernandes & Ferreira, 2013)

Tecnoldgicas: habilidades para administrar e utilizar recursos tecnolégicos
no design e desenvolvimento do ponto de vista técnico, como a internet,
ferramentas de comunicacgao, ferramentas de autor, e conhecimento e uso
da plataforma na qual se desenvolve a atividade formativa. Integradores
multimédia, normalizadores e programadores;

Desenho (design): habilidades para aplicar principios didaticos e
pedagdgicos no ID das sequéncias que formam a acao formativa. Designers
graficos ou ilustradores, especialistas em audio e video, e web designers;
Tutoriais: habilidades de especialistas em e-Learning para assisténcia
técnica e resolugado de duvidas. Autores cientificos ou especialistas
cientificos, guionistas, consultores pedagogicos, designers instrucionais,
revisores de conteudo cientifico, tecndlogos educativos, tutores/e-
Formadores e investigadores cientificos;



4.

Gestao: conhecimento e habilidade para coordenacéo de equipas de
trabalho, prioridades, necessidades formativas, organizagéo e
funcionamento da estrutura organizacional relacionada ao e-Learning.
Coordenadores gerais, pedagogicos, de produgéo ou de projetos,

comerciais, gestores de projetos e diretores criativos.

O e-Conteudo, que pode ser desenvolvido por equipas multidisciplinares técnicas e

pedagdgicas, usa diferentes tipos de média, entre os quais (Santos, Peixinho, &
Moreira, 2014):

Conteudos scripto: texto, imagens, ou qualquer recurso que € passivel de
ser escrito ou representado de forma permanente;

Conteudos audio: recurso que transmite conhecimento por som, para
complemento a informacgéo visual;

Conteudos video: imagens em movimento, que permitem uma melhor
captacao da atencao e motivagao dos formandos;

Conteudos multimédia: recurso composto por varios conteudos scripto,

audio ou video.

O e-Conteudo deve refletir a pedagogia, as especificagdes técnicas e a

usabilidade, sendo importante um planeamento estratégico do ID e da avaliagao

que reflita as seguintes categorias dos objetivos de instrugdo (Santos, Peixinho, &
Moreira, 2014):

Compreender e memorizar o que se aprende;

Compreender as relagdes entre os elementos do conhecimento e
esquematiza-los;

Aplicar conhecimento em situagdes reais ou praticas;

Aplicar aptiddes genéricas.

p

ID
1 2 3
Andlise Concecdo Desenvolvimento

Figura 3.3. Ciclo de criagdo de e-Contetidos (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014)
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O desenvolvimento de um e-Conteudo deve ser realizado através de um processo
estruturado que inclua a analise das necessidades formativas, o design da
formacgao, o desenvolvimento dos conteudos e a sua implementacéo tecnoldgica,
cumprindo o ciclo de desenvolvimento, Figura 3.3, que é composto por cinco fases

(Santos, Peixinho, & Moreira, 2014) e tem por base o modelo ADDIE:

1. Analise - Estruturacdo detalhada do OA, com o levantamento dos
conteudos pedagdgicos e a estruturagcao do curso. Desenvolvimento de
storyboards, organizados sequencialmente, que auxiliem o desenvolvimento
técnico do e-Conteudo, assim como a analise das necessidades dos
utilizadores e da organizagao.

2. Concegao - Momento em que, de acordo com o planeamento do ID, Figura
3.1, séo desenvolvidas as interfaces, templates e elementos graficos em
convergéncia com os objetivos, metodologias, estilos de aprendizagem,
estrutura modular e também a inclusdo de marcos pedagdgicos e avaliagao;

3. Desenvolvimento - Nesta fase, prossupde-se que seja desenvolvida por
especialistas com competéncias e fungdes técnicas para a criagao do
conteudo em ferramentas de autoria;

4. Normalizagao - Fase que pode ser optativa, mas de elevada importancia
para o ciclo de desenvolvimento dos e-Conteudos, pois, entre os assuntos
referidos no ponto 3.4 - Tecnologias e-Learning (LMS, SCORM, xAPI), a
normalizagao dos conteudos pelas normas standard, SCORM e xAPI,
permite principalmente a reutilizagdo, assim como a portabilidade e
interoperabilidade dos OA entre LMS;

5. Integragao - Instalacdo do OA num LMS, e onde sao realizados testes de

carga e confirmagao da usabilidade.

E também descrito na bibliografia (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014), que o ID
deve contemplar a definicdo de objetivos de aprendizagem (taxinomias), a
estrutura do conteudo (modulos) as diferentes unidades, as sequéncias de
aprendizagem, a planificacao das atividades (tipologia), os marcos pedagdgicos e
a avaliacao da aprendizagem. Adicionalmente, o desenho do OA deve alinhar-se
com o Plano de Intervencédo Pedagdgica para autoaprendizagem, demonstrado na
Figura 3.4 (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014).
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cesso ao pedagdgico pedagégico

e-Conteldo Contetdo Médulo 1 Médulo 2 pedagdgico Avaliagdo
Pedagodgico Médulo n .
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Familiarizacio Interacdo no eConteudo, focada na autoaprendizagem A

| (Contetido e LMS) |

Figura 3.4. Plano e Intervengao Pedagdgico para autoaprendizagem (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014)

A criagao dos conteudos formativos de forma colaborativa pelos varios
departamentos da organizagéo facilita a aceitagao das formag¢des (Redondo,
2021). A avaliagao da qualidade, eficacia e eficiéncia do processo formativo
implementado pode ser feita com base em trés tipos de variaveis (Santos,
Peixinho, & Moreira, 2014):
e Avaliacido pedagodgica - para aferir e conferir conhecimento e aptidoes
adquiridas, com avaliagbes de diagndstico, formativas e/ou sumativas;
e Avaliacido da formacéo - avaliacao de envolvente através da analise de
dados sobre a adequacao, satisfacdo e percegao dos utilizadores;
e Avaliacao da eficacia - compreenséo do ROI do formando no contexto da

organizagao.

3.4. Tecnologias e-Learning (LMS, SCORM, xAPI)

Um Learning Management System (LMS), ou Sistema de Gestao de

Aprendizagem, é um ambiente no qual as organizagdes podem criar, armazenar,

reutilizar, gerir e distribuir OA (Desmond Keegan, 2002). Estas plataformas podem

proporcionar formas educativas de comunicagao em rede, assim como a

transferéncia de conhecimento (Gorshenin, 2018), e registar a aprendizagem das

multiplas operag¢des e comportamentos que ocorrem dentro do seu framework
(Bradley, 2021).
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Os principais requisitos de arquitetura para o LMS, baseado em tecnologias web,
Figura 3.5, sdo (Gorshenin, 2018):
e Sistema baseado em tecnologias web, para permitir o acesso simultaneo a
muitos utilizadores;
e O sistema necessita de ser compativel com as tecnologias web, sejam elas
de desktop ou de dispositivos méveis;
e Todos os dados (materiais formativos, recursos, testes e outros) séo
armazenados no servidor para estarem sempre acessiveis de forma segura;
e Cada utilizador tem uma conta unica, com diferentes niveis de acesso
conforme a sua fung¢ao no sistema (aluno, professor e administrador);
e Os professores podem criar e editar materiais formativos e de avaliacao,
assim como acompanhar o progresso e interagdes dos alunos;
e Os alunos devem conseguir interagir com os materiais formativos, realizar
tarefas e testes, receber feedback dos professores e de outros alunos

dentro do sistema.
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—— Add student
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Figura 3.5. Arquitetura LMS (Gorshenin, 2018)

Os LMS sao um sistema que promove a redugao de tempo e custos na
implementagao e operacionalizagao de processos formativos, assim como a sua

disponibilizagao ininterrupta ajuda a promover uma cultura organizacional de
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aprendizagem continua (SAP, 2024). Estes sistemas podem proporcionar
oportunidades para comunicag¢ao educativa em rede e melhorar a qualidade da
percecgao de ferramentas de apoio a transferéncia de conhecimento (Gorshenin,
2018). Cultivam um ambiente de envolvimento e empenho dos formandos (Bradley,
2021), por possuirem um conjunto de funcionalidades para promover a
aprendizagem relacionadas a distribuicdo, acompanhamento, monitorizagéo e
administragao das formacgdes, e ao progresso e interagées dos formandos, em que
as suas principais funcionalidades sao (Goi & Rivera, 2012; Bradley, 2021):
e Gerir matriculas;
e Permitir a criacdo e administracdo de formagdes, assim como a sua gestao
curricular;
e Fornecer ferramentas que permitem a criagao de tarefas, exercicios e
avaliacao;
e Monitorizar os utilizadores, recolhendo dados, gerando relatérios de
progressao, interacdo e desempenho, e auxiliar na analise de performance
desses dados e indicadores;

e Disponibilizar ferramentas para interacao: féruns e chats (direto ou diferido).

Processos educativos baseados em tecnologias web permitem resolver problemas
técnicos, destacando-se a reducgao de custos com a infraestrutura e simplificagcao
da escalabilidade (Gorshenin, 2018). Os LMS proporcionam aos utilizadores o
acesso a conteudos, avaliagdes e informagao em ambientes sincronos ou
assincronos, sendo que estes ultimos se destacam pela flexibilidade que oferecem,
permitindo ao utilizador refletir e completar tarefas propostas ao seu proprio ritmo,
conciliando a aprendizagem com outros compromissos e responsabilidades
(Bradley, 2021). Essas mais-valias sdo aproveitadas pelas organizagdes, que
utilizam LMS para atingir os seus objetivos formativos e conformidade com (SAP,
2024):

¢ Integracao e acolhimento de novos trabalhadores;

e Formacao continua e desenvolvimento profissional;

e Melhoria e requalificacdo de conhecimento;

e Treino de conformidade.
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A maioria dos LMS nao possui funcionalidades que permitam a criacao rapida e
simples de OA, e esta € uma das principais razoes pelas quais a maioria dos
fornecedores tem procurado oferecer ferramentas complementares ou trabalhar

com parceiros de conteudos (Gofi & Rivera, 2012).

Para fornecer as organizagdes a capacidade de reutilizar componentes
instrucionais em multiplas aplicagdes e ambientes, independentemente das
ferramentas utilizadas para os criar, a Advanced Distributed Learning Initiative
(ADL) liderou e conduziu a investigagdo necessaria para garantir que o conteudo
pudesse ser separado das restricbes da execugao, do contexto e dos sistemas
proprietarios (ADL, 2024).

SCORM, que significa Sharable Content Object Reference Model, € um conjunto
de normas técnicas para OA em e-Learning (Rustici Software LLC, 2024) que
surge do desafio que as organizag¢des enfrentavam ao atualizar sistemas ou mudar
de fornecedor para garantir interoperabilidade, reutilizagao e durabilidade do e-
Learning (ADL, 2024). Esta especificagao foi criada pela ADL, sendo uma das mais
importantes e com maior utilizagdo para a criagao e difusdo de OA (Chung, 2010;
Morrow, 2019). O SCORM né&o interfere nem rege o ID ou qualquer outra
preocupacgao pedagdgica, por ser unicamente um padrao técnico (Rustici Software
LLC, 2024) que permite monitorizagcdo (Murray, 2012) e determina a forma como

os OA e os LMS comunicam entre si (Tarouco, 2011; Beuran, 2019).

Third Party
Authoring Tools

SCORM Model

SCORM
= Program
Interface

1

SCORM T
Data Model . SCORM Package

Figura 3.6. Componentes SCORM (Morrow, 2019)

Os objetos SCORM, como demonstra a Figura 3.6, podem ser compostos por:

ativos (video, texto, imagem, audio, paginas web, ou outros dados que possam ser
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apresentados num web browser), objeto de conteudo partilhavel (colegdo de um ou

mais ativos) e agregagdes do conteudo (Chung, 2010; Freitas, 2016).

Existem cinco versdes SCORM: SCORM 1.1, SCORM 1.2, SCORM 2004 2.2
edicdo, SCORM 2004 3.2 edigdo, e SCORM 2004 4.2 edi¢cao (Rustici Software LLC,
2024). A ADL mantém ativa documentagao sendo as versdes SCORM 1.2,
SCORM 2004 3.2 edigéo e 4.2 edigao (ADL, 2024), sendo as duas primeiras as
mais populares e utilizadas (Rustici Software LLC, 2024), em que os detalhes
técnicos transversais a todas as versdes sdo (ADL, 2024):

e Interoperabilidade: Biblioteca SCORM Run-time Environment (RTE) define
um modelo de dados comum e uma interface API para o conteudo de e-
Learning, que permite comunicagdes padrao entre o conteudo no ambiente
cliente e um componente do sistema (denominado “run-time environment”),
executado nos LMS;

e Portabilidade: Biblioteca SCORM Content Aggregation Model (CAM) define
o padrao de como encapsular o conteudo para permuta entre diferentes
sistemas, num ficheiro .ZIP denominado Package Interchange Format (PIF);

e Reutilizagdo: Biblioteca SCORM Content Aggregation Model (CAM)
descreve os componentes utilizados num OA, assim como descrever esses
componentes, promovendo a reutilizagdo do conteudo. Contém os atributos
e instrucdes para aplicar metadados a todos os componentes organizados
no pacote de conteudos;

e Sequenciamento: Biblioteca SCORM Sequencing and Navigation (SN), em
combinagao com CAM, descreve a forma como o conteudo é entregue e
apresentada aos utilizadores, através de um conjunto de eventos de

navegacao.

Com o intuito de que os dados gerados deveriam fornecer mais do que resultados
de cursos, pontuagdes de testes ou 0 numero de paginas visualizadas por
utilizador, a ADL iniciou em 2008 um estudo (ADL, 2024) que resultou num projeto
que promoveu a modernizagdo do SCORM, denominado Tin Can que deu origem a
norma xAPI (Rustici Software LLC, 2024). No final de 2020, a especificagao xAPI

foi formalmente normalizada pelo IEEE como padrao técnico, através do grupo de
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trabalho IEEE xAPI P9274.1.1, que promoveu a sua aceitagao e utilizagcdo em todo
o mundo (ADL, 2024).

A Experience API (xAPI) (Morrow, 2019), permite monitorizar e aceder a dados que
vao para além dos recursos oferecidos pela norma predecessora, SCORM
(Murray, 2012; Freitas, 2016). Tem novas capacidades para o ID (Kljun, 2019), tal
como o potencial para melhorar a experiéncia global de formagao, permitindo
exercicios em equipa, e colaboragéo e intervencgao direta do formador (Murray,
2012; Yang, 2018). A xAPI é um padrao de dados e interface que permite capturar
e partilhar dados sobre o desempenho humano, assim como informacao de
contexto associado, ou seja, dados de experiéncia (ADL, 2024) que o formando
tem (online e offline) (Freitas, 2016). Esta API capta dados num formato
consistente sobre as atividades de uma pessoa ou grupo a partir de muitas
tecnologias (Kljun, 2019). Pode ser incorporada em praticamente qualquer
tecnologia de aprendizagem (nova ou existente) e € independente do tipo de
conteudo de aprendizagem, como por exemplo (ADL, 2024):

e Ler um artigo ou interagir com um e-book;

e Ver um video de formacgao, parar e inicia-lo;

¢ Dados de progresso do treino de uma simulagao;

e Desempenho numa aplicagédo movel;

e Conversar com um tutor;

e Medidas fisiolégicas, como dados de frequéncia cardiaca;

¢ Interagdes com conteudo de e-Learning;

e Desempenho da equipa num jogo multijogador;

e Pontuacdes de questionarios e historico de respostas por questao;

e Desempenho no mundo real num contexto operacional.

O xAPI foi desenvolvido com o objetivo de seguranca e privacidade dos dados
recolhidos, pelo que inclui varios controlos concebidos para suportar a integridade
da informacao, em que se incluem instrugdes e praticas para autorizagao,
autenticacao, definicdo do ambito dos dados, anonimato dos dados e encriptagao
(ADL, 2024).
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Apesar da existéncia de SCORM e outros padrdes, a compatibilidade entre os
materiais didaticos e os LMS continua a ser um objetivo e ndo uma realizagao, pelo
que a transferéncia dos OA entre LMS esta associada a custos de personalizacao,
ou restrita a fontes tecnologicamente mais compativeis (Gold, 2003). Ao
desenvolver sistemas para gestdo da aprendizagem, é também necessario ter em
conta a qualidade desse mesmo sistema, dos servicos implementados e dos seus
conteudos, porque estes aspetos afetam a satisfagéo do utilizador no e-Learning e,
por conseguinte, o sucesso das Tl de e-Learning implementadas (Gorshenin,
2018). A formacao de formadores sobre o uso das aplicagdes e dos recursos dos
LMS pode motivar, ainda mais, os utilizadores a aproveitar as ferramentas de e-
Learning (Bradley, 2021).

3.5. Digital Storytelling para formacao

Na cultura humana, contar histérias € uma tradigdo antiga, em que os impactos
fisicos e emocionais dessas historias sao a razao pela qual a sua memoria perdura
melhor do que outra informacgao (Quah & Ng, 2022). Nos ultimos anos, devido a
popularizagado das Tl, os métodos e recursos de aprendizagem tornaram-se mais
diversificados, em particular, com a utilizacdo do Digital Storytelling para processos
formativos inovadores (Chang & Chu, 2022). Quando um acontecimento é
memorizado, ha tendéncia para acreditar que € provavel que ocorra ou seja
verdadeiro, logo, tudo o que contribua para tornar a informagcdo mais memoravel
tera maior probabilidade de assumir significado (Swap, Leonard, Shields, &
Abrams, 2001). O Digital Storytelling € uma ferramenta pedagdgica que facilita a
aprendizagem com a utilizagado da experiéncia narrativa centrada no aluno,
fornecendo orientagao a formacéao por exploracao e do significado através da
experiéncia (Gaeta, 2014; Yasar-Akyar, 2022).

A narrativa, abordando os fatores afetivos (emocionais) e cognitivos (informativos)
aumenta também a motivagao (Gaeta, 2014) e ajuda a dar sentido a experiéncia,
organiza o conhecimento e melhora a memoaria, sendo fundamental para o

processo formativo ser mais facil e agradavel (Gimeno-Sanz, 2012; Gaeta, 2014).
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Esta técnica combina a arte de contar historias com meios digitais, que inclui texto,

imagens, narragao gravada em audio, musica e video (Quah & Ng, 2022).

Os sistemas, normas e valores de gestdo podem ser facilmente comunicados
através da narrativa e da sua moral, muitas vezes implicita (Swap, Leonard,
Shields, & Abrams, 2001). A retengao do conhecimento é um aspeto da
aprendizagem, pois reflete o quanto o conhecimento e competéncias adquiridos
durante o processo de aprendizagem podem ser recordados e aplicados em
situagdes futuras (Ginting, et al., 2024). As histérias, especialmente aquelas que
sao concretas e facilmente identificadas, sdo particularmente poderosas para
transferir conhecimento rico em dimensdes tacitas, em que uma unica historia,
devidamente contextualizada, pode comunicar conhecimento sobre mais do que
uma componente das capacidades essenciais de uma organizagao (Swap,
Leonard, Shields, & Abrams, 2001). A retengédo de conhecimento é afetada pela
quantidade de processamento cognitivo imposto aos formandos durante a
aprendizagem, podendo os formadores melhorar esse processamento minimizando
a informacgao supérflua e otimizando os processos de aprendizagem (Ginting, et al.,
2024).

O Digital Storytelling pode ser identificado em histérias de varias formas, que se
classificam em trés categorias de acordo com o seu conteudo: narrativas pessoais,
historias que exploram acontecimentos historicos, e historias que sao utilizadas
principalmente para informar ou formar (Hussain & Shiratuddin, 2016). O
desenvolvimento de histdrias digitais envolve varias fases, desde a geracao de
ideias, guiao, storyboard, recolha e criagdo de materiais multimédia necessarios a
historia, até a sua montagem, partilha ou apresentacéo do produto final e, por

ultimo, obtencgéo de feedback e reflexao (Quah & Ng, 2022).

No processo de criacao de Digital Storytelling existem quatro fases principais,
compostas por onze etapas essenciais, como ilustrado na Figura 3.7, em que
(Hussain & Shiratuddin, 2016):

e Pré-producao, onde € iniciado o processo de planeamento da ideia da

historia. Esta fase consiste na criagao de ideias em forma de historia, na
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escrita de um guido, na criagdo de um storyboard e na listagem de materiais
de media (imagens, video e audio);

¢ Producgao, que envolve a transformacao de ideias de histdrias em materiais
de media digital, como planeado no storyboard. As etapas s&o a gravagao
de voz, a recolha de materiais de media e a edicao de materiais de media;

e Pds-producao, que envolve a criagao final do Digital Storytelling e a
montagem e edigdo final dos elementos multimédia (audio, video e imagens)
e a publicacdo dos materiais;

¢ Distribuicdo, onde ocorre o processo de partilha de histérias com o publico,
da qual faz parte a reflexdo e a pré-visualizacédo da historia.

ggmraa histéria

Criar storyboard

« Gravar médias
« Coletar recursos de média
« Editar médias

Fase 3 « Compliar médias
Pos-producao « Publicar recursos

Fase 4
Distribuicdo

Figura 3.7. Processo Digital Storytelling (Hussain & Shiratuddin, 2016)

Estes elementos multimédia sdo combinados utilizando ferramentas de autoria
para contar uma histéria que geralmente gira em torno de um tema ou topico
especifico e, muitas vezes, contém um ponto de vista especifico (Quah & Ng,
2022). A utilizacao de video nos OA gera uma atmosfera imersiva que ajuda os
formandos a memorizar melhor conceitos, assim como o desenvolvimento de
competéncias (Ginting, et al., 2024). Os videos narrados tém a vantagem de utilizar
a voz off, que pode impactar emocionalmente os espectadores, além de criar

familiaridade com a histéria (Ginting, et al., 2024).

Existem desafios a incorporagao do Digital Storytelling nos OA, nos quais se

evidencia o consumo de tempo e recursos, assim como as aptiddes para o seu
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desenvolvimento, em que a maioria das ferramentas de autoria apoiam a narrativa
digital apenas de forma limitada, obrigando a utilizagdo de multiplas ferramentas

para o processo de construgao da histéria (Quah & Ng, 2022).

Numa outra perspetiva, o uso de Digital Storytelling para transferir competéncias
criticas, sistemas de gestdo e normas e valores seria desaconselhado, pois o
conhecimento profundo de um dominio ou conteudo, seria muito dificil de ser

transferido através de histérias (Swap, Leonard, Shields, & Abrams, 2001).
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4. Revisao Sistematica da Literatura

Com o objetivo de resumir o conhecimento existente sobre como formular solugdes
para cada questao de investigacao, identificadas no ponto 2 - Problema, Questdes
e Metodologia de Investigacao, sera executada uma Reviséo Sistematica de
Literatura, de acordo com o protocolo definido no ponto 2.2.2, sobre esta
metodologia de investigacdo: Planeamento, Execugado da RSL (Conducting) e
Discussao. Desta forma, sera possivel obter conclusdes gerais e imparciais, ou
identificar caréncias ou omissdes no conhecimento, a partir de artigos individuais

recolhidos em bases de dados e diretorios de artigos.

4.1. Planeamento

No planeamento desta RSL, e de acordo com a revisdo da literatura efetuada no
ponto 2.2.2, sdo identificadas as Questdes de investigagao, que orientam o
processo de Pesquisa nas bases de dados, a extracido de dados e o processo de
analise desses dados, seguindo o protocolo proposto pela autora Barbara
Kitchenham (2007), descrito na Figura 2.2.

4.1.1.Questdes de investigagao

De acordo com a analise efetuada e com o estabelecido no capitulo 2 deste

documento, as questdes de investigacdo abordadas nesta RSL sao:

RQ1: Quais os beneficios da implementagéo e utilizagdo de microlearning

em contexto de formacgao profissional?

RQ2: Pode o uso de SCORM e xAPI permitir celeridade na concegéo e

implementagao de conteudos multimédia em formato Digital Storytelling?

RQ3: Que fatores levam ao fracasso ou resisténcia na implementagéo e

execugdo de microlearning numa formacgéao especifica de uma organiza¢gao?
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RQ4: Qual o impacto no trabalhador da perce¢do da sua avaliagcdo

pedagogica numa autoformag&o microlearning?

4.1.2.Pesquisa nas bases de dados

A formulagao das questdes de investigagao facilita a identificacdo das search
keywords através da sua tradug&o nos seus conceitos relevantes para a
investigagéo. Desta forma, usando a framework PICOC — (Population) populagao,
(Intervention) intervengao ou problema, (Comparative) comparagao, (Outcomes)
resultados e (Context) contexto (Booth A., 2016) — procedeu-se a identificagdo dos

termos para a pesquisa de artigos, conforme demonstrado na Tabela 4.1.

Tabela 4.1. Identificagdo de termos para pesquisa

(P) Populagéo — G1 Microlearning, Learning object, SCORM, xAPI, Digital storytelling
(I) Intervencdo — G2 Learning Management System

(C) Comparagéo NB

(O) Resultado NB

(C) Contexto — G3 Professional training, Distance training, Online training

Procedeu-se a combinacao iterativa desses termos nas bases de dados, com o
objetivo de verificar se os artigos obtidos eram adequados a investigagao.
Definiram-se, entao, trés grupos de termos para as categorias de populagao,
intervencéao e contexto, designados respetivamente G1, G2 e G3. Com base nas
questdes de investigacao, nao foram definidos termos para as categorias de
comparacgao e resultados, estando previsto na framework PICOC que estes

campos possam ser deixados em branco (Booth A., 2016).

Tabela 4.2. Termos para pesquisa e seus sinbnimos

Grupo Termos para pesquisa Sinénimos
1 microlearning micro-learning, micro learning
1 learning object -
1 scorm sharable content object
1 xapi -
1 digital storytelling -
2 learning management system Ims, learning content management system, lcms, moodle,

learning platform
professional training -
distance training -
online training -

wWww
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Com o objetivo de garantir uma pesquisa abrangente e rigorosa, estruturaram-se,

na Tabela 4.2, os sindbnimos relevantes para os termos identificados na Tabela 4.1.

De acordo com os critérios estabelecidos na Tabela 4.3 apresentam-se, na Tabela
4.4, os resultados das pesquisas nas bases de dados Ebsco, Scopus e Web of
Science, utilizando as search keywords, e respetivos sindnimos, correspondentes

as dimensdes de populagado (G1), intervencéo (G2) e contexto (G3).

Tabela 4.3. Critérios de inclusdo ou exclusao de artigos

Critérios de inclusdo Critérios de exclusdo
Artigos que investiguem: Artigos escritos noutras linguas que ndo latinas ou a
e  e-Learning para capacitagdo de trabalhadores; inglesa.
e e-Learning aplicado para solucionar dispersio Artigos duplicados
geografica;
e microlearning em ambiente profissional,
e SCORM;
e XAPI

e Digital storytelling;
e  Autoavaliagdo em processos formativos de e-
Learning.
Artigos com texto integral disponivel
Artigos de jornais académicos ou conferéncias

Em fevereiro de 2023, foram obtidos um total de 407 artigos através da search
string apresentada na Tabela 4.4, em que 277 desses artigos foram obtidos na

Ebsco, 64 na Scopus e 66 na Web of Science.

Tabela 4.4. Resultados das pesquisas nas bases de dados

Ebsco Scopus Web of Science

Search string: ABS ((G1 OR G3) AND G2)

Lh}

ABS ((“microlearning” OR “micro-learning” OR “micro learning” OR “learning object
OR scorm OR “sharable content object” OR xapi OR “digital storytelling” OR
“professional training” OR “distance training” OR “online training”) AND (“learning
management system” OR lms OR “learning content management system” OR lcms OR
moodle OR “learning platform™))

Resultados: 277 64 66
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4.2. Execucado da RSL (Conducting)

Nesta segunda fase da RSL, procede-se a selecéo dos artigos, a extragao dos

dados relevantes, e a respetiva sintese, com rigor e imparcialidade.

4.2.1.Selecdo de artigos

Os artigos obtidos através das pesquisas foram inicialmente organizados e filtrados

com recurso a ferramenta web: rayyan (Rayyan Systems, Inc., 2022), Figura 4.1.

Overview Review Data Screening Full Text Screening

Showing 22 / 285 Included Articles e & Blind On
Included 7 Mobile Learning and ADL's Experience AP
17 =K
Sergel Zelinskiy AT
~/ Duarte
=t Abstract:
Persuasive Technologies in m-Les The article focuses on mobile learning and the Experience API (xAPI) developed by learning
Date: 2019-09-07 technologies developer Advanced Distributed Learning (ADL) Initiative. Topics discussed include

T et ; )
Rl MazlRiecak RUciiacic ADL's creation of the Sharable Content Object Reference Model (SCORM) to address that

+/ Duarte challenges within Web-based training systems, the use of learning management system in

accessing SCORM, and the use of XAPI as an integrated approach to capture and organize data
Mobile Learning and ADL's Experi
Date: 2012-01-01

19 Murray, Kristy; Berking, Peter; Haag, ..

into meaningful learning contexts.

/ Duarte *' Publication Types:
~

Journal Article

Integrating micro-learning conten
Date: 2021-01-01

20 Redondo, RPD; Rodriguez, MC; ESCo...  Include X Exclude
~/ Duarte

Confirmatory Factor Analysis of a

Figura 4.1. Revisédo e selegéo de artigos no rayyan

Aplicaram-se os critérios de inclusao e exclusao previamente definidos, Tabela 4.3,
e procedeu-se a remogao de duplicados, resultando num total de 285 artigos
unicos. Posteriormente, com base na leitura dos respetivos resumos (abstracts),
essa lista foi reduzida a 27 artigos considerados potencialmente relevantes e de
qualidade para a investigagdo em curso. Apos leitura integral dos 27 artigos, a
selecao final resumiu-se a 22 artigos cujo conteudo se revelou pertinente e
alinhado com as questdes de investigacado. O processo é demonstrado, em

numeros, na Figura 4.2.
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obtidos nas duplicados resumo integral

pesquisas
Figura 4.2. Processo de filtragem dos artigos obtidos
Na Figura 4.3 apresenta-se a distribuigdo dos artigos cientificos selecionados por
ano de publicagdo. Considerou-se inicialmente a criagdo de um indice de qualidade
para avaliar a aptidao dos artigos incluidos. No entanto, devido a facilidade na
selegcdo dos artigos e a aplicagao eficaz dos critérios de inclusdo e exclusao,

concluiu-se que a sua implementacao nao se justificava.

.....

Numero de artigos
(=) — 3 b
—
|
, :
EEEE—
—
]
]
I

Ano de publicacio

Figura 4.3. Frequéncia de artigos cientificos por ano de publicagdo relevantes a investigagao

4.2.2.Extracado de dados dos artigos

Procedeu-se a extracdo dos dados e a respetiva sintese para cada uma das

questdes de investigacao:

4.2.2.1. RQ1: Quais os beneficios da implementagéo e utilizagéo de
microlearning em contexto de formagéo profissional?

Os processos de formagao sdo uma necessidade de cada vez maior relevancia: a
constante e rapida evolugao do conhecimento exige que trabalhadores e

organizacgdes, se adaptem a esse novo contexto para manterem a sua
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produtividade (Redondo, 2021). Investir no conhecimento dos trabalhadores
enfrenta varios desafios, entre os quais a falta de mecanismos facilmente
implementaveis para transmitir conhecimento ou as alteragdes organizacionais
(Kljun, 2019). As organizagdes estao a adotar cada vez mais LMS, baseados na
web, para gerir a comunicagao, os seus processos formativos (Zhu, 2005; Arnab,
2021; Powers, 2023) e melhorar o bem-estar dos trabalhadores (Arnab, 2021). O
método de e-Learning € mais eficaz e produtivo (Restianto, 2022), assim como
eficiente para a gestdo de tempo, rapidez, custos associados (Yang, 2018;
Redondo, 2021; Arnab, 2021) e ideal para situa¢des de trabalhadores dispersos
geograficamente (Yang, 2018; Kljun, 2019) ou sem contacto entre formadores e
formandos (Zelinskiy, 2020).

O e-Learning é uma atividade formativa de aquisicdo de conhecimento em que os
materiais de suporte s&o digitais, multimédia (Tarouco, 2011; Restianto, 2022) e
interativos, tendo como conceito ser informativo, demonstrativo, pratico e fornecer
feedback (Yang, 2018), podendo ser utilizado para:

e aprender autonomamente um novo conhecimento (Tarouco, 2011; Yang,
2018; Beuran, 2019; Zelinskiy, 2020; Rodriguez-Santero, 2020);

e material de apoio para novas atividades ou simplesmente como uma
referéncia para consulta (Zha, 2017; Yang, 2018; Beuran, 2019; Redondo,
2021);

e cenarios ou treino de tomada de decisao (Tarouco, 2011; Zelinskiy, 2020;
Rodriguez-Santero, 2020);

e controlo (Yang, 2018; Zelinskiy, 2020).

As organizagdes enfrentam falta de competéncias e nao forga de trabalho, motivo
pelo qual as suas despesas com formagao profissional aumentaram nos ultimos
anos (Kljun, 2019). A formacéao presencial, embora reconhecida como uma
importante abordagem de desenvolvimento profissional para que os trabalhadores
desenvolvam suas capacidades de trabalho e permanegcam competentes (Zha,
2017), atualmente nao se tem revelado eficaz e eficiente, por serem necessarios
longos processos de formacéao (sendo o trabalho interrompido) e pela
complexidade de criagado dos materiais de suporte, demonstrando impacto limitado
(Redondo, 2021). Existe um efeito positivo (Rodriguez-Santero, 2020), ou pelo
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menos tao eficaz (Zha, 2017), no desempenho nas formagdes a distédncia em
comparagao com 0s presenciais (Zha, 2017; Rodriguez-Santero, 2020), existindo
estudos que indicam que o ensino a distancia nao diminui a satisfagdo dos
trabalhadores quando comparada com a participagao em formagdes presenciais,
podendo até ser superior (Rodriguez-Santero, 2020). Em detrimento da formacéao
formal tradicional, que representa atualmente menos de 6%, 74% do tempo
dedicado aos cursos de formagao presencial ja integra ambientes de ensino a
distancia baseados em novas tecnologias (Redondo, 2021). Estima-se também
que, com o e-Learning os custos associados reduzam (Zha, 2017; Kljun, 2019;
Restianto, 2022) 50%, triplicando a velocidade de assimilagado de novo
conhecimento (Redondo, 2021), e criando menos impacto para as tarefas laborais
(Zelinskiy, 2020).

O treino repetitivo € uma caracteristica importante das formacgoes, pelo que torna
apelativo as organizagdes deterem recursos de automacgao que facilitem a
transferéncia de conhecimento (Beuran, 2019; Kljun, 2019; Restianto, 2022;
Powers, 2023).Tecnicamente, os LMS foram bem desenvolvidos para formagao
organizacional (Restianto, 2022) e proporcionam um sistema de informacao
centralizado que pode potenciar a consisténcia da atuacao da administragao na
organizacao, a eficiéncia, a gestao, a entrega e elaboracao de relatorios e
resultados das formacdes (Powers, 2023). Sdo também escalaveis, permitem
experiéncias personalizadas e acessibilidade na interacao (Powers, 2023),
podendo ser utilizado tanto para o ensino presencial como a distancia (Kljun, 2019;
Zelinskiy, 2020). O uso de um LMS, como o Moodle, nos processos de formagéao
auxilia de forma positiva: a organizacao dos e para os trabalhadores; as formas de
controlo e sumario/resumo; e, fornece meios adicionais para a gestao da qualidade
formativa (Zelinskiy, 2020).

Os trabalhadores aprendem e tém um melhor desempenho quando confrontados
com conteudo curto e envolvente em seu proprio ritmo, em vez de grandes
quantidades de informacdo numa sessao (Arnab, 2021). O microlearning, definido
como uma “unidade formativa que implica um envolvimento breve numa atividade
intencionalmente concebida para alcancar um resultado especifico por parte do

participante” (Arnab, 2021), facilita o processo de aprendizagem aos trabalhadores
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e reduz a probabilidade de desinteresse ou desisténcia (Redondo, 2021), podendo

ser constatado de acordo com as sete dimensdes que o definem:

Tempo - Esforgo limitado por tempo de execugéo curto (Redondo, 2021;
Arnab, 2021), assincrono e independente (Kirkova-Bogdanova, 2021);
Contido - Unidades curtas com assuntos bem delineados e problemas
relativamente simples (Redondo, 2021; Arnab, 2021);

Curriculo - Partes de mddulos ou partes de conteudos curriculares, ou
breves elementos didaticos que quando sequenciados de forma modular,
s&o geridos com maior facilidade num LMS (Redondo, 2021; Arnab, 2021);
Formato - Diversidade de formatos, como fragmentos ou comprimidos de
conteudo (Redondo, 2021). Diferentes formatos envolvem os trabalhadores
de forma mais eficaz (Arnab, 2021);

Processo - Atividades independentes ou integradas num contexto mais
amplo, ou processos iterativos (Redondo, 2021);

Forma de comunicacdo - Formacéao presencial ou a distancia baseada em
diferentes conteudos multimédia (Redondo, 2021);

Modelos formativos - Repetitivo, reflexivo, pragmatico, construtivista, ou

conceptual (Redondo, 2021).

Tais conteudos podem ter diversas formas, como um OA (Tarouco, 2011), e

caracterizam-se por:
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Interoperabilidade: o conteudo de varios fornecedores pode ser faciimente
disseminado entre os consumidores e uma infinidade de sistemas (Zhu,
2005; Tarouco, 2011);

Reutilizagao: o conteudo pode ser compactado e descompactado de forma
rapida e facil (Zhu, 2005; Tarouco, 2011);

Acessibilidade: Acessivel a qualquer hora e lugar (Tarouco, 2011; Restianto,
2022);

Gestao: O sistema pode auditar a informagao do trabalhador e da formacéao
(Tarouco, 2011);

Durabilidade: o conteudo € produzido uma vez e inserido varias vezes em
diferentes plataformas e sistemas com o minimo de esforgo (Tarouco,
2011);



e Escalabilidade: a tecnologia permite ampliar para dar resposta a diferentes

publicos e finalidades formativas (Tarouco, 2011).

O microlearning, conhecido também como recurso agil ‘just-in-time', tem sido
usado para dar resposta ao atual mundo acelerado, tornando-se desafiador para
os trabalhadores absorverem conhecimento (Arnab, 2021) pela transmisséo de
informacao relevante, com o auxilio de elementos visuais e interativos curtos
(Redondo, 2021). Varios estudos indicam que apenas 15% dos trabalhadores s&o
capazes de aplicar adequadamente o conhecimento adquirido e que 80% desse
conhecimento sera esquecido apds apenas um més (Redondo, 2021). Assim, o
microlearning permite que os trabalhadores permanegam focados apenas num
tépico (Arnab, 2021), que pode ser consumido nos momentos de inatividade
laboral (Redondo, 2021), sem causar fadiga mental (Arnab, 2021). E forma de
aumentar o conhecimento através do uso de tecnologia e informagéao
omnipresentes, a qualquer hora e em qualquer lugar e que pode acomodar a
formacéao formal e informal, em processos formativos colaborativos ou individuais
(Murray, 2012).

4.2.2.2. RQ2: Pode o uso de SCORM e xAPI permitir celeridade na concegéo e

implementagéo de contetudos multimédia em formato Digital Storytelling?
A norma SCORM ¢é uma das especificagbes mais importantes e utilizadas para a
criagao e difusdo de OA (Chung, 2010; Morrow, 2019). Estes objetos séo
compostos por: ativos (video, texto, imagem, audio, paginas web, ou outros dados
passiveis de apresentagao num web browser), objeto de conteudo partilhavel
(colegcao de um ou mais ativos) e agregacgdes do conteudo (Chung, 2010; Freitas,
2016). A norma SCORM permite a monitorizagao (Murray, 2012) e a
compatibilidade dos OA entre os diferentes LMS (Tarouco, 2011; Beuran, 2019).
Ferramentas de autoria adequadas permitem que os formadores criem formacoes
envolventes e interativas (Tarouco, 2011; Gaeta, 2014; Morrow, 2019), mas muitas
dessas ferramentas atualmente disponiveis sao de utilizacdo complexa (Gaeta,
2014).

41



Embora a norma SCORM tenha sido bem-sucedida para resolver os desafios dos
sistemas de formagao baseados na web (Murray, 2012), e continuando atualmente
a ser a mais popular (Freitas, 2016), foi criada antes do uso generalizado de outros
ambientes e plataformas formativas, como as baseadas em dispositivos moveis,
sistemas inteligentes de formacgao, ambientes virtuais, jogos e ferramentas de
redes sociais (Murray, 2012; Freitas, 2016). Os LMS originalmente projetados para
formacodes centradas no formador também podem representar uma restricio para a
implementagao do paradigma centrado no formando (Freitas, 2016; Yang, 2018;
Morrow, 2019; Kljun, 2019). Para colmatar essa necessidade, a ADL desenvolveu
uma nova norma com base no SCORM, a xAPI (Morrow, 2019), que permite
monitorizar e aceder a dados que vao além dos recursos oferecidos pela norma
predecessora (Murray, 2012; Freitas, 2016). Um recurso “SCORM movel” (xAPI)
envolve mais do que simplesmente garantir a compatibilidade técnica com uma
nova tecnologia (Murray, 2012), pois tem novas implicagdes para o ID (Kljun,
2019), como o potencial para melhorar a experiéncia global de formacgao,
permitindo exercicios em equipa, e colaboracao e intervengao direta do formador
(Murray, 2012; Yang, 2018).

As atividades sob a forma de jogos interativos, por exemplo, permitem que os
formandos participem ativamente, em vez de consumir passivamente o conteudo a
medida que é fornecido (Arnab, 2021). Processos formativos auténomos, bem
como de ambientes interativos, multiplas formas de feedback e escolhas de tarefas
gue usam experiéncias de transferéncia de conhecimento com significado pessoal,
sao necessidades identificadas pelos formandos com apeténcias digitais (Gaeta,
2014; Arnab, 2021), sendo disso exemplo os OA de Digital Storytelling (Gaeta,
2014). Estes objetos sao recursos caracterizados pela capacidade de apoiar a
transferéncia de conhecimento combinando a experiéncia direta e reflexao na agao
e fazendo uso de elementos como dramaturgia, suspense e imersao para intervir e
maximizar o nivel de envolvimento nas formacgdes (Gaeta, 2014; Yasar-Akyar,
2022). O Digital Storytelling € uma ferramenta pedagdgica muito util (Gimeno-Sanz,
2012). Trata-se de uma experiéncia narrativa que orienta a formacgao por meio de
exploracao e proporciona um processo de “fazer sentindo” para alcancgar altos
niveis de motivacdo e compromisso (Gaeta, 2014; Yasar-Akyar, 2022). Contar
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historias é importante para a humanidade, pois estas ajudam a dar sentido a
experiéncia, organizar o conhecimento, e a melhorar a memoria, sendo
fundamentais para o processo formativo ser mais facil e agradavel (Gimeno-Sanz,
2012; Gaeta, 2014). A narrativa, ao abordar os fatores afetivos (emocionais) e

cognitivos (informativos) aumenta também a motivacao (Gaeta, 2014).

4.2.2.3. RQ3: Que fatores levam ao fracasso ou resisténcia na implementagéo e
execugdo de microlearning numa formacgéao especifica de uma
organizagdo?

A formacéo nas organizagdes é considerada fulcral para a sua sobrevivéncia e

competitividade (Kljun, 2019) e, a medida que véao integrando mais tecnologia, é

importante que as suas visao, missao e objetivo estejam alinhados com as

ferramentas tecnoldgicas escolhidas (Powers, 2023). Dados sobre as formagdes

nas organizagdes mostram que os trabalhadores estdo sobrecarregados com o

trabalho, exigem flexibilidade de onde e como consomem os processos formativos,

e procuram as suas proprias formagdes em modelos unicos e pessoais (Kljun,

2019). Um estudo(Zha, 2017) sobre formag¢des em ambiente ndo corporativo

demonstra que os formandos com diferentes niveis de conhecimento tém

comportamentos diferentes de interagdo com os processos formativos, em que, por
exemplo, adultos com conhecimento avangado sobre um determinado tema usam
estratégias metacognitivas, como definir metas para monitorizar o seu progresso
por |Ihes facilitar a reflexado e a integracdo de novo conhecimento, enquanto os sem
conhecimento prévio ndo conseguem (Zha, 2017). A formagao profissional enfrenta
problemas de motivagao e retengcao na autoformacao, pelo que é necessario

persuadir os trabalhadores a realizar processos formativos basicos e demonstrar o

seu valor para a geragao e retencao de conhecimento (Kljun, 2019).

Por vezes, as organizagdes implementam LMS como sendo um projeto
tecnologico, o que pode ser problematico, porque, em muitas dessas organizagoes,
os departamentos de Tl ndo estao ligados a todos os processos de negdcio,
resultando numa desconexao entre a implementagao da tecnologia e o
alinhamento com as tarefas e trabalhadores ou cultura organizacional (Powers,

2023). E necessario estudo e planeamento da formagdo (Tarouco, 2011), tal como
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apresentar claramente os seus beneficios (Powers, 2023). Para mitigar essa
desconexao pode-se incluir as partes interessadas no desenvolvimento dos
processos formativos, o que leva a impressodes positivas das partes interessadas
(Powers, 2023). Atualmente, n&o é aceitavel que um trabalhador adquira
conhecimento desatualizado ou dissociado da sua realidade (Tarouco, 2011;
Powers, 2023). O sucesso de implementagao e aceitagdo geralmente ndo depende
do LMS escolhido, mas de como foi projetado, selecionado e implementado, tal
como os servigos de suporte, estabilidade e desempenho (Restianto, 2022;
Powers, 2023). Um estudo (Powers, 2023) identifica que muitos trabalhadores que
beneficiariam com a implementacdo de LMS n&o estariam cientes de que seria
uma solugao viavel. Um desafio de muitas organizagdes € identificar e
compreender como a tecnologia pode apoia-las em novos processos, automagoes

ou outros suportes emergentes (Powers, 2023).

Os trabalhadores procuram fazer o seu trabalho da maneira mais eficiente
possivel, portanto, sem surpresa, evitam solu¢gdes que ndao melhorem o seu
desempenho ou n&o ajudem na conclusao de tarefas (Powers, 2023). Embora o
microlearning nao seja apropriado em todas as circunstancias formativas, nao
deixa de ser uma ferramenta com potencial para o suporte ao conhecimento e
processos formativos das organizagdes (Murray, 2012; Redondo, 2021). Nos
motivos da sua adogao e uso encontramos:
e a ubiquidade, a formagao pode ocorrer em qualquer lugar (Chung, 2010;
Redondo, 2021; Restianto, 2022);
e possibilidade de recolher dados durante os processos formativos, para
melhorar as formacgdes ou a experiéncia (Chung, 2010; Powers, 2023);
e ainteratividade (Beuran, 2019; Redondo, 2021);
e a adaptabilidade (Chung, 2010; Yang, 2018);
e capacidade de manter o foco, evitando distracoes e desatencao (Beuran,
2019; Redondo, 2021);
e 0 tempo de execugéao curto, conciso e coerente com a memoria de curto
prazo, e com duracao entre 15 (Redondo, 2021) a 30 minutos (Kljun, 2019);
e atualizacao constante de conhecimento e técnicas, que sao reforgadas por
repeticao e pratica (Redondo, 2021);
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tal como os seguintes pontos para a sua rejei¢ao:

e risco de comunicagao com terminologia complicada e linguagem técnica
(Kirkova-Bogdanova, 2021; Arnab, 2021; Restianto, 2022; Powers, 2023);

¢ literacia informatica, trabalhadores que n&o possuem o conhecimento
adequado de Tl (Redondo, 2021; Kirkova-Bogdanova, 2021);

¢ intercalacdo de atividades para os trabalhadores que acreditam ser capazes
de realizar varias tarefas ao mesmo tempo (Redondo, 2021);

e a mesma formagao abordar diferentes estilos de trabalho (Arnab, 2021);

e autoisolamento levar a perder o compromisso com o trabalho e a formagao
(Arnab, 2021);

e acriacdo dos materiais didaticos poder ser demorada, sem qualidade ou
descontextualizada (De Medio, 2020).

O conteudo das formagdes microlearning, na maneira como sao apresentados, é
fundamental para garantir que a aquisi¢ao de conhecimento seja eficaz e
envolvente (Beuran, 2019; Kljun, 2019). As estratégias motivacionais séo
importantes e devem ser frequentes nos processos formativos (Kirkova-
Bogdanova, 2021; Restianto, 2022). Alguns formadores recomendaram o uso de
incentivos financeiros ou prémios para motivar a participacao e retengcao nas
formacgdes, além de reconhecer o esforgo adicional dos trabalhadores em aprender
e integrar o conhecimento no seu trabalho (Zha, 2017; Kljun, 2019). A criagdo dos
conteudos formativos de forma colaborativa pelos varios departamentos da
organizacao facilita a aceitagdo das formagdes microlearning (Redondo, 2021).
Existem observagdes que indicam que os trabalhadores criam padrdes de acesso
e execucgao dos processos formativos, e que contribuem para um habito diario de
aquisicao de conhecimento mais robusto (Kljun, 2019). Apés a fase de
implementagao dos processos formativos, é indispensavel fazer a sua revisao, e

confirmar o seu valor e vantagem para a organizagao (Restianto, 2022).
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4.2.2.4. RQ4: Qual o impacto no trabalhador da perceg¢do da sua avaliagcdo
pedagogica numa autoformag&o microlearning?
A avaliagao do conhecimento € parte integrante do processo formativo (Kulvietiene,
2010). O feedback no fim da avaliagao de cada topico permite que os
trabalhadores identifiquem e corrijam os seus erros, melhorem o seu conhecimento
e obtenham melhores resultados (Kulvietiene, 2010; Morrow, 2019; Rodriguez-
Santero, 2020; Powers, 2023). Também promove a motivagéo do trabalhador ao
fornecer feedback imediato e especifico (Morrow, 2019; Rodriguez-Santero, 2020).
Este fator é especialmente importante para o e-Learning, onde a comunicagao
direta entre o formador e o trabalhador é substituida por uma comunicagéo virtual
(Kulvietiené, 2010; Yang, 2018). O feedback no e-Learning € o mecanismo que
tende a substituir o formador, ao fornecer comentarios, conselhos, explicacdes e
avaliar o conhecimento (Kulvietiené, 2010). A realizagédo de todas as atividades de
microlearning nao promove diretamente a criacao de conhecimento dos conceitos
a serem adquiridos, como ocorre com todas as outras técnicas de ensino
(Redondo, 2021). A avaliacao formativa refere-se a avaliagao que se destina,
especificamente, a gerar feedback sobre o desempenho para melhorar e acelerar a
formacgao (Kulvietiené, 2010). A avaliagao orientada para o conhecimento: concebe
avaliagdes que sejam transformadas em processos de conhecimento; envolve os
trabalhadores no processo de avaliagao do seu proprio trabalho; e, constroi
feedback na formagao para que os trabalhadores ajam de acordo com a
informacao recebida, capacitando-os como formandos auténomos (Kulvietiené,
2010), que interpretam regularmente o seu feedback para aferir como o seu
desempenho foi avaliado e como pode ser melhorado (Kljun, 2019) com

transparéncia nas ponderagdes da sua avaliagao (Kulvietiené, 2010).

O e-Learning é compreendido pelos trabalhadores como um processo holistico,
desde a experiéncia formativa até a avaliagao (Yang, 2018; Arnab, 2021), que
envolve multiplos compromissos (Rodriguez-Santero, 2020) e sem dificuldades
significativas de adogao (Kirkova-Bogdanova, 2021). Estudos concluiram que a
implementagao, nas organizagdes, do microlearning como processo formativo
atuou como um fator de motivagao para os trabalhadores (Kljun, 2019; Redondo,
2021; Arnab, 2021). O desafio dos formadores nao é apenas transmitir
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conhecimento que os trabalhadores pretendam aprender, mas também que estes
reajam favoravelmente a formagéo (Rodriguez-Santero, 2020). Assim, a qualidade
da informacéo oferecida tem um impacto positivo no uso dos sistemas de
informacéo, e também um impacto positivo na satisfagao do trabalhador quando o
mesmo também esta satisfeito com o sistema LMS usado (Rodriguez-Santero,
2020; Restianto, 2022). Foi identificado que ter experiéncia com LMS n&o afeta a
sua satisfagao (Kirkova-Bogdanova, 2021), mas a existéncia de satisfacdo apos
usar um LMS proporciona a continuagéo do seu uso (Restianto, 2022; Powers,
2023). Tem um impacto positivo na satisfagdo do trabalhador a qualidade da oferta
de conhecimento (Rodriguez-Santero, 2020; Kirkova-Bogdanova, 2021) e a
qualidade da informacgéo por ele percebida (Restianto, 2022). Ha prevaléncia de
satisfagao quando existe competéncia pedagodgica nos processos formativos
(Yang, 2018; Rodriguez-Santero, 2020; Kirkova-Bogdanova, 2021). A interatividade
(Rodriguez-Santero, 2020; Arnab, 2021) e a personalizagédo dos conteudos
promovem a satisfacado (Kljun, 2019). Constata-se que a qualidade da informagéao e
do conteudo do e-Learning sao os principais fatores de satisfacéo do trabalhador
(Restianto, 2022). Fatores que também influenciam significativamente a satisfagao
sdo a clareza no design, interacdo com o formador e discusséao ativa entre os
participantes (Rodriguez-Santero, 2020). A satisfagao € idéntica quando
comparada em trabalhadores de ambos os géneros (Kirkova-Bogdanova, 2021).
Conclui-se ainda que uma percec¢ao negativa de qualquer variavel do processo
formativo pode promover resultados desfavoraveis, diminuir a motivagao e
persisténcia, o que consequentemente, leva a insatisfagao generalizada com o e-
Learning (Rodriguez-Santero, 2020). Que pode existir menor satisfagéo por parte
de trabalhadores mais velhos ou com baixa literacia informatica (Kirkova-
Bogdanova, 2021).

Os trabalhadores consideram que o conhecimento adquirido em formacgao é
importante e que leva a sua inovagao, otimizagao, confianca e eficacia do trabalho
diario (Yang, 2018; Kirkova-Bogdanova, 2021). No entanto a medida que
progressivamente é aumentado o grau de dificuldade do conhecimento, o feedback
das avaliagdes das formacdes pode, como resultado, forcar o trabalhador a voltar a
topicos anteriores até desenvolver o conhecimento desejado (Morrow, 2019). A
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apresentacado de um questionario de diagnostico a seguir a cada topico deve
avaliar o progresso das competéncias desse mesmo topico (Morrow, 2019).
Através dos registos nos LMS, os trabalhadores podem consultar as suas
avaliagdes, e obter relatorios analiticos detalhados sobre a sua progresséo, com
(Morrow, 2019) ou sem avaliacdo e em modo privado (Kirkova-Bogdanova, 2021).
A xAPI permite monitorizar e capturar artefactos formativos para avaliar a
formacgao, possibilitando ao trabalhador obter auxilio de especialistas, formadores
ou mesmo recomendagdes com base em dados estatisticos extraidos ao longo do
periodo formativo (Murray, 2012). Também os recursos de sequenciamento e
navegacdo SCORM permitem adaptar o conteudo das formagdes em e-Learning
de acordo com o conhecimento e as competéncias dos trabalhadores, estimulando

a realizacao das formacgdes em fungao do feedback recebido (Kulvietiene, 2010).

De forma a reforgar o processo formativo, o microlearning pode ser usado para
obter feedback sobre um novo conteudo especifico, para melhorar a motivacao
(Redondo, 2021), a retencao (Gaeta, 2014) e facilitar a autoavaliagao dos
trabalhadores (Redondo, 2021). O seu uso permite um alto nivel de competéncia,
alcangado com um numero muito baixo de acessos (repeticdo) aos processos de

autoavaliagdo, mesmo usando abordagens de tentativa e erro (Gaeta, 2014).

4.3. Discussao

Esta RSL permitiu estudar o conhecimento existente sobre os artigos obtidos nas
bases de dados, com as search keywords, possibilitando a formulagcao de solugdes
preliminares as questdes de investigagao. Esta analise permitiu também identificar
requisitos preliminares e genéricos para o desenvolvimento do artefacto. Na Tabela
4.5 identificam-se os artigos que contribuiram para os resultados obtidos e a sua

relacao ou contributo para cada questao de investigacao.
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Tabela 4.5. Relevancia e pertinéncia dos artigos cientificos as questbes de investigacdo

(Zhu, 2005)
2012)
(Zha, 2017)
(Kirkova-
Bogdanova, 2021)

(Rodriguez-
Santero, 2020)

(Kulvietiené, 2010)
(Chung, 2010)
(Tarouco, 2011)
(Gimeno-Sanz,
(Murray, 2012)
(Gaeta, 2014)
(Freitas, 2016)
(Yang, 2018)
(Beuran, 2019)
(Kljun, 2019)
(Morrow, 2019)
(Zelinskiy, 2020)
(De Medio, 2020)
(Redondo, 2021)
(Arnab, 2021)
(Yasar-Akyar,
2022)
(Restianto, 2022)
(Powers, 2023)
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Estes resultados demonstram que os processos formativos sdo uma necessidade
nas organizagdes, dada a constante e rapida evolugéo do conhecimento (Redondo,
2021) e nas quais se deve identificar o impacto e retorno. O uso de tecnologias
web (ou moéveis) é atualmente pratica comum nestes processos, sendo
denominados de e-Learning (Zhu, 2005; Arnab, 2021; Powers, 2023). A
predominancia da sua escolha deve-se a necessidade de otimizacdo do tempo,
seja o da preparacéao, o da implementagao, o da alocagao dos trabalhadores, o da
duracgéo da formagao, ou mesmo o da velocidade a que se consegue obter o
feedback da avaliagdo do conhecimento adquirido (Yang, 2018). Com a
concordancia de 5 estudos (Tarouco, 2011; Yang, 2018; Beuran, 2019; Zelinskiy,
2020; Rodriguez-Santero, 2020), o e-Learning é uma ferramenta que permite
conceder autonomia aos formandos. Isso torna-se importante quando se pretende
que os trabalhadores estejam capazes e detenham o conhecimento correto para
todas as (novas) tarefas (Zha, 2017; Yang, 2018; Beuran, 2019; Redondo, 2021) e
cria a necessidade do conhecimento estar sempre disponivel a ser consumido para

suporte a correta execugao do trabalho (Kljun, 2019).

Existem varias normas técnicas para os OA em e-Learning, entre elas a SCORM ,
precursora da xAPI, e ainda hoje uma das mais relevantes por permitir resolver
desafios dos sistemas de formagao web, como a compatibilidade dos OA entre
diferentes sistemas (Gaeta, 2014; Yasar-Akyar, 2022). A xAPI é considerada a
“‘SCORM movel”, pois tem todas as caracteristicas da norma SCORM, mas
atualizada para a nova realidade dos dispositivos moveis e dos mundos digitais
(Gaeta, 2014; Yasar-Akyar, 2022). Tendo estas normas capacidade para suportar

recursos multimédia, interatividade e automatizacdes, sdo aptas para a aplicagao
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de métodos formativos como o Digital Storytelling, uma experiéncia narrativa que
fornece orientacao a formagao por exploracéo e “fazendo sentindo”, para alcangar

altos niveis de motivagéo e compromisso (Gaeta, 2014; Yasar-Akyar, 2022).

O microlearning, “unidade formativa que fornece um curto envolvimento numa
atividade intencionalmente projetada para obter um resultado especifico do
participante" (Arnab, 2021), disponibilizado num LMS, permite auxiliar essa
necessidade do conhecimento para consumo imediato (Gaeta, 2014; Yasar-Akyar,
2022). Sao formagdes ageis 'just-in-time', de baixo custo e de disponibilizagédo
rapida, assim como forma de aumentar o conhecimento através do uso de
tecnologia e informacado omnipresentes, a qualquer hora e em qualquer lugar, seja
em formagao formal ou informal, em processos formativos colaborativos ou
individuais (Murray, 2012; Redondo, 2021; Arnab, 2021).

O feedback no e-Learning € o mecanismo que tende a substituir o formador
(Kulvietiené, 2010; Yang, 2018), havendo necessidade de estudar a sua
relevancia. Também, o feedback no fim de cada processo formativo permite que os
trabalhadores identifiquem e corrijam os seus proéprios erros, melhorem o seu
conhecimento e obtenham melhores resultados (Kulvietiené, 2010; Morrow, 2019;
Rodriguez-Santero, 2020; Powers, 2023). Embora o e-Learning seja compreendido
como um processo holistico, o feedback permite aumentar a satisfagcdo em todo o
processo formativo, bem como a do préprio trabalhador, por lhe transmitir nogdes
da sua capacitacgao (Yang, 2018; Arnab, 2021) e devendo haver nao sé avaliagéao
do design pedagdgico, como a medi¢cdo das metodologias adotadas e o seu real
impacto no formando, na organizagao, na qualidade da informacéo e na qualidade

do conhecimento produzido (Restianto, 2022).

Os processos formativos e-Learning sao muitas vezes implementados como mera
solucao tecnoldgica, atribuindo as areas de Tl fungbes que nao lhes sao naturais
(Powers, 2023). Nao é a solugao tecnoldgica que garante o sucesso da
implementagao de um LMS, mas sim um processo abrangente e multidisciplinar
dentro das organizagdes para a escolha e implementacgao de processos formativos
(Powers, 2023). A linguagem e terminologia, assim como a literacia para as

ferramentas usadas nas formagdes sao os fatores mais relevantes que levam a
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nao aceitagao e envolvimento dos trabalhadores nesses processos, por oposi¢cao a
possibilidade de aceder a formag¢des em qualquer lugar é um dos fatores que leva
a maior aceitagdo (Redondo, 2021). Apds implementagdo dos processos
formativos, é indispensavel proceder a revisdes e confirmar o valor e a vantagem

desses processos para a organizagao (Restianto, 2022).

4.4. Conclusdes RSL

Nos objetivos da presente investigacao identificam-se a exploragédo das vertentes
tecnoldgicas, pedagdgicas e organizacionais inerentes a implementagao de e-
Learning nas organizagdes com dispersao geografica. Pretende-se analisar a
eficacia dos processos formativos baseados neste modelo, avaliando a forma de
utilizacao e a otimizacao do tempo nas diversas fases do processo, com especial
incidéncia nas componentes tecnoldgicas. Outro objetivo importante consiste na
promogéao da autonomia dos formandos com recurso a microlearning e Digital
Storytelling, associados a mecanismos de feedback automatizado, que contribuem
para capacitar os trabalhadores na aquisicao e aplicacéo eficaz do conhecimento
nas suas atividades quotidianas. Pretende-se também compreender a avaliagao da
interoperabilidade e integracdo das normas SCORM e xAPI, procurando garantir a

compatibilidade dos OA através da sua normalizagao.

Por fim, pretende-se explorar os desafios inerentes a integragao entre os aspetos
tecnoldgicos e os fatores humanos, analisando a aceitacdo dos processos
formativos, e o alinhamento das necessidades dos trabalhadores. O e-Learning
tem de ser uma abordagem multidisciplinar que nao se limite apenas a uma
solucao tecnoldgica, mas uma articulagéo entre diversas areas, de forma a superar
desafios relacionados com a literacia digital, a resisténcia a mudanca e a

adaptacgao dos sistemas as novas tendéncias tecnoldgicas e pedagdgicas.

Assim, identifica-se que as questdes de investigacao RQ3 e RQ4 podem ser
reformuladas, para melhor promover os objetivos cientificos, de acordo com as

seguintes percecgoes:
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RQ3 - Quais os fatores organizacionais e individuais que influenciam a
adocgao, aceitacao e eficacia do microlearning como modelo formativo

nas organizagées?

Para melhor refletir os desafios organizacionais e individuais envolvidos na

implementagao do microlearning, esta reformulagdo, RQ3, amplia a investigacéo

para além do "fracasso ou resisténcia", permitindo uma analise mais equilibrada e

abrangente dos fatores que condicionam a implementagéo e execugéo do

microlearning, e que consideram:

Fatores organizacionais, como o alinhamento do microlearning com a visao,
misséo e objetivos da organizagao, a sua inclusdo no planeamento
estratégico da formagao e o envolvimento das partes interessadas no
desenvolvimento dos conteudos (Tarouco, 2011; Powers, 2023);

Fatores individuais, incluindo a percecao dos trabalhadores sobre o valor da
formacgao, a sua motivacao e os desafios relacionados com a literacia digital
e a adaptacao a novas metodologias de aprendizagem (Redondo, 2021;
Kirkova-Bogdanova, 2021);

Barreiras a implementacgao, tais como problemas de integragéo tecnoldgica,
auséncia de incentivos, dificuldades na criacdo de materiais didaticos
relevantes e risco de autoisolamento na aprendizagem (De Medio, 2020;
Arnab, 2021; Powers, 2023);

Motivadores para adogao e sucesso, como a flexibilidade do formato, a
possibilidade de recolha de dados para melhoria continua, a interatividade e
a personalizacédo do conteudo com base no perfil do trabalhador (Chung,
2010; Beuran, 2019; Redondo, 2021).

Desta forma, a investigagao podera fornecer insights mais abrangentes sobre os

fatores que promovem ou dificultam o sucesso do microlearning, permitindo

recomendacgdes mais eficazes para a sua implementacgao.
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RQ4 - De que forma a percegao do trabalhador sobre a sua avaliagao
pedagdégica numa autoformagao microlearning influencia a sua

motivagdao, satisfacao e desempenho durante o processo formativo?



Esta questéo de investigacdo, RQ4, deve ser reformulada para melhor refletir,
assim como permitir maior precisao nos resultados dos fatores que influenciam a
percecgao do trabalhador sobre a sua avaliagdo pedagdgica numa autoformacéo
microlearning, e em que se consideram os seus efeitos na motivagao, satisfagao e
desempenho no processo formativo. A avaliagcdo do conhecimento desempenha
um papel essencial na aprendizagem (Kulvietiené, 2010), sendo o feedback um
elemento central para a progressao dos trabalhadores, o que permite a
identificacédo e correcao de erros, a melhoria do conhecimento e o reforgo da
motivagao (Morrow, 2019; Rodriguez-Santero, 2020; Powers, 2023). O
microlearning, ao fornecer feedback imediato facilita a auto-orientacéo da
aprendizagem (Morrow, 2019; Rodriguez-Santero, 2020), sendo particularmente
relevante no contexto do e-Learning, onde a comunicagao presencial com o
formador é substituida por interacdes virtuais (Kulvietiené, 2010; Yang, 2018). No
entanto, a forma como os trabalhadores interpretam a sua avaliagdo pedagdgica
pode impactar diretamente a sua satisfagdo com o processo formativo (Rodriguez-
Santero, 2020; Kirkova-Bogdanova, 2021). A transparéncia na ponderagao das
avaliagdes (Kulvietiené, 2010) e a adequagao do feedback as necessidades do
trabalhador sdo determinantes para a continuidade do uso destas plataformas
(Restianto, 2022; Powers, 2023).

Além disso, fatores como a qualidade da informacéao oferecida e a sua
interatividade impactam significativamente a perce¢ao dos trabalhadores sobre a
eficacia do curso (Rodriguez-Santero, 2020; Arnab, 2021). A literatura desta RSL
também sugere que a satisfagcdo com a autoformacgao esta relacionada com a
experiéncia global do trabalhador no curso, incluindo a clareza do design da
formacao, a facilidade de interagdo com o conteudo e a possibilidade de

personalizacao da aprendizagem (Kljun, 2019; Rodriguez-Santero, 2020).

Contudo, percegdes negativas da avaliagdo podem desmotivar os trabalhadores,
diminuir a persisténcia na formacao e afetar negativamente a retencao do
conhecimento (Rodriguez-Santero, 2020). Dessa forma, ao reformular a questao
de investigagao para incluir a motivagao, satisfacdo e desempenho, passa a ser
possivel explorar como a percec¢ao da avaliagdo pedagdgica influencia a adogao e

continuidade da autoformagao microlearning. Esta abordagem permite analisar o
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impacto do feedback formativo (Kulvietiené, 2010), a relac&o entre satisfagcéo e
qualidade da informacgéao (Restianto, 2022), bem como os fatores que promovem

ou dificultam a eficacia da aprendizagem digital nas organizagdes (Powers, 2023).
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5. Concecao e Desenvolvimento do Artefacto

De acordo com os estudos em DSR, os artefactos construidos nesta metodologia
dificilmente sao sistemas de informag¢ao completos e preparados para os
ambientes de produg¢do, mas sim inovagdes que definem as ideias, praticas,
capacidades técnicas e produtos através dos quais a analise, o projeto, a
implementacgao e os sistemas de informagéao podem ser concretizados de forma

eficaz e eficiente (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2006).

O processo, a ser desenvolvido neste capitulo, pretende identificar as
funcionalidades essenciais para o artefacto, um protétipo inicial, permeavel a
ajustes e abordagens criativas e iterativas. Este artefacto sera desenvolvido como
proposta de resolucido do problema, estruturando-se as necessidades e restricdes
identificadas nas revisdes e estudos realizados anteriormente. Sera idealizada a
sua concegao, assim como efetuado o seu desenvolvimento técnico e tecnolégico

em ferramentas de autoria.

5.1. Concecéao

O artefacto a implementar para esta investigagao € um curso microlearning de
autoformagao, com recurso ao uso da metodologia de Digital Storytelling. Nos
pontos seguintes sao definidos os seus requisitos, apresentado o seu conteudo
pedagdgico e estruturado em storyboards. Desta forma, a concegao do processo
formativo seguira a sequéncia do ciclo de desenvolvimento de e-Conteudos, como
descrito no ponto 3.3 - Desenvolvimento de e-Conteudos, e de acordo com os
requisitos, genéricos e preliminares, identificados na Revisao Sistematica de

Literatura.

5.1.1.Requisitos do Artefacto

No ambito de formagdes microlearning com o uso de Digital Storytelling, de acordo

com o identificado no capitulo 3, os objetivos formativos desempenham um papel
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fundamental, por definirem o desenvolvimento dos conteudos e estratégias
pedagdgicas. Tendo em conta os resultados obtidos na RSL, no microlearning, os
objetivos formativos sao especificos, claros e focados no conhecimento que se
pretende incutir, devido ao curto tempo de interacdo. Também se identifica que,
com o recurso a metodologia Digital Storytelling, estes conteudos terdo também de
ser envolventes e empaticos, e ser uma sequéncia estruturada em torno de uma
narrativa que guia o formando por uma histéria envolvente, garantindo que a
progressao do enredo dessa histdria incute os conceitos e capacidades

pretendidos transmitir.

Tabela 5.1. Requisitos genéricos para o e-Contetido e sua relagdo a RSL

Requisitos genéricos do artefacto :}:;l:::?;:;: questdo de 133%2::?0
Ter um tempo formativo curto, Microlearning. RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 FLQR
Recolher dados das interagdes dos formandos. RQ1 RQ2 RQ3 RQ4 CDFHGRYV
Deve ter material de apoio informativo, demonstrativo e pratico. RQ1 RQ2 RQ3 CH
Disponivel e acessivel a qualquer momento e lugar. RQ1 RQ2 RQ3 CDFQSU
O conteudo deve ser empatico apresentado numa narrativa com uma  RQ1 RQ2 RQ3 DNO
sequéncia estruturada e envolvente.

Ser desenvolvido em tecnologias SCORM e xAPL RQ1 RQ2 RQ3 DF

Ser desenvolvido num LMS de tecnologia web. RQ1 RQ2 RQ4 ARVU
Usar a metodologia e-Learning. RQ1 RQ2 RQ4 JQRU

Ter uma avaliacdo pedagogica, para verifica¢do do estado do RQ1 RQ2 RQ4 BMNYV
conhecimento pos execucio da formagao.

O seu contetido ser autoexplicativo (permitir a aquisi¢ao de RQ1 RQ3 RQ4 GR
conhecimento sem formador).

Permitir a autonomia aos formandos durante toda a formagao. RQ1 RQ3 RQ4 BIJR

Ter possibilidade de fornecer feedback ao conhecimento adquirido. RQ1 RQ3 RQ4 KQ
Permitir contengdo de tempo de preparagio e implementagdo RQ1 JQR
Recorrer ao método formativo Digital Storytelling. RQ2 GT

Ter uma avaliacdo da envolvente, para confirmacdo da aceitagdo do  RQ3 RQ4 U

modelo aplicado.

Assim na sequéncia do estudo efetuado na RSL, concretiza-se na Tabela 5.1, os

requisitos genéricos identificados, nessa mesma RSL, para o desenvolvimento do

artefacto. Os requisitos organizacionais sdo os descritos no capitulo 2, com foco

sobre a exatidao dos dados pessoais.
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5.1.2.Conteudo cientifico de RGPD

Pretende-se que os trabalhadores da organizagado adquiram conhecimento para o
correto registo de dados de clientes da organizagdo. Os trabalhadores alvo desta
formacéao séo todos os que tém intervencao na manipulacédo dos dados de cliente,
ou seja, todos os trabalhadores que fazem atendimento ao publico, assim como os

que fazem “backoffice”.

Conforme identificada a motivagao formativa no capitulo 2, é obrigatéria a exatidao
e atualizacéo da introdugao dos dados para o cumprimento do RGPD, tal como
descrito na sua alinea d) do ponto 1 do artigo 5.° - «Os dados pessoais sao: ...
exatos e atualizados sempre que necessario; devem ser adotadas todas as
medidas adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades
para que sao tratados, sejam apagados ou retificados sem demora ...»
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, 2016).

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 35.°, refere-se a protecao
dos dados pessoais, embora o denomine de “utilizacdo da informatica”
(Constituicdo da Republica Portuguesa, 1976). Este artigo veio regular
juridicamente problemas levantados pelo uso do computador, constituindo uma
primeira expressao, com dignidade constitucional, do Direito da Informatica ou em
designacao alternativa, do Direito da Eletrénica (Castro, 2016). Este instituiu um
direito fundamental a autodeterminagao informativa, traduzindo-se num conjunto de
direitos relacionados ao tratamento automatico da informacéo pessoal dos
cidadaos, pretendendo assim protegé-las perante ameacas de recolha e de
divulgacao, como de outras utilizagdes possibilitadas pelas novas tecnologias, e,
também, assegurar aos respetivos titulares um conjunto de poderes de escolha

nesse ambito (Castro, 2016).

O Regulamento Geral para a Protecdo de Dados (RGPD), Figura 5.1, que entrou
em vigor em 24 de maio de 2016 e € aplicavel em todos os Estados Membros sem
necessidade de transposi¢cao para o seu ordenamento juridico interno desde 25 de
maio de 2018 (Mota & Pedral Sampaio, 2019). Este regulamento conferiu mais
direitos, e reforgou os existentes, ao impor mais transparéncia nas comunicacoes

entre as entidades, publicas ou privadas, responsaveis pelos tratamentos de dados
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com os titulares dos dados, e ao definir regras especificas para o exercicio de tais

direitos (CNPD, 2024). O RGPD introduz alteragbes ao regime de protegao de

dados pessoais (Mota & Pedral Sampaio, 2019):

Alargamento do ambito de aplicagao territorial;

Reforco dos requisitos e das condigdes para a obtencdo do consentimento
do titular dos dados, passando a exigir-se que 0 mesmo seja livre e
revogavel a todo o tempo e que se traduza numa indicagéo inequivoca da
sua vontade, através de uma declaracdo ou de uma acao afirmativa;
Reforco da informagao que deve ser proporcionada aos titulares dos dados;
Reforco dos direitos para os titulares dos dados;

Criacao da figura do encarregado de proteg¢ao de dados;

Criacéo da obrigagao de registo das atividades de tratamento de dados;
Obrigacéao de notificagdo de violagdes de protegcdo de dados;

Introdugdo do mecanismo de balcao unico.

<' Tratamento de dados sujeito a @
consentimento

Direito a retificar Mais e melhor
Uso restrito e eliminar dados, informagao sobre
o iratamentn incl. “direito a ser tratamento de dados
automatizado de esquecido” para dados
dados para a tomada recolhidos durante a

Direito a transferir
dados de um prestador
de servigos para outro

de decisdes, como a infancia
“obtencao de perfis” Acesso mais facil aos dados ﬁ

,‘\ Direito de notificagdo para dados Salvaguardas mais rigorosas na transferéncia de
comprometidos dados pessoais para fora da UE

3 até 20 milhoes 4% do volume total
E Multas de euros ou de negécios anual

Figura 5.1. Adaptacéo da infografia "Regulamento sobre a prote¢do de dados" (Unido Europeia, 2015)

Embora o RGPD seja diretamente aplicavel em todo o territério da Unido Europeia

desde 25 de maio de 2018, a verdade é que o mesmo nao deixa de dar margem de

manobra aos Estados Membros para que estes especifiquem algumas das suas
regras (Mota & Pedral Sampaio, 2019). Assim, surge a Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto — Lei da Protegéo de Dados Pessoais (Lei da Protegdo de Dados Pessoais,
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2019), que faz a transposigao do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 — Regulamento Geral para a
Protecédo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, 2016) e assegura a execugao do RGPD na ordem juridica portuguesa,
bem como harmoniza a legislagdo nacional com as disposi¢des ja vigentes do
referido regulamento e detalha a regulagéo da prote¢cdo de dados pessoais em

diferentes matérias (Mota & Pedral Sampaio, 2019).

O exercicio dos direitos € gratuito, e deve identificar-se com rigor, assim como
comprovar a identidade quando se exercem os direitos, ndo podendo prejudicar os
direitos e liberdades de terceiros (CNPD, 2024).

A entidade de controlo em territério nacional € a CNPD, que controla e fiscaliza o
cumprimento do RGPD, da Lei 58/2019 (Lei da Prote¢cao de Dados Pessoais), da
Lei 59/2019 (Dados Pessoais para a prevengao, detegao, investigacéo ou
repressao de infragbes penais) e da Lei 41/2004 (Protecao de Dados Pessoais e
Privacidade nas Telecomunicagdes), tal como as restantes obrigagdes legais e
regulamentares no que diz respeito a protegao de dados pessoais, de forma a
defender os direitos, liberdades e garantias das pessoas singulares no ambito dos

tratamentos dos seus dados pessoais (CNPD, 2024).

De forma que os trabalhadores compreendam os requisitos do RGPD e adquiram
as competéncias necessarias para implementar praticas de exatidao e atualizagao
de dados de maneira eficaz, esta formagao pretende obter resultados para os
seguintes objetivos formativos:

1. Compreender os principios da exatidao de dados pessoais: Explicar o
principio da exatidao no tratamento de dados pessoais, conforme a alinea d) do
ponto 1 do artigo 5.° do RGPD. Os trabalhadores devem ser capazes de
entender que os dados pessoais devem ser exatos e atualizados, garantindo
que informacéo incorreta ou desatualizada seja corrigida ou eliminada sem
demora;

2. ldentificar a importancia da atualizagao continua de dados: Sensibilizar os
trabalhadores para a necessidade de manter os dados pessoais atualizados.
Os trabalhadores devem compreender como a desatualizagdo de dados pode
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impactar a organizacéo, os titulares desses dados, assim como a conformidade
para com o RGPD;

3. Aplicar procedimentos para verificagao e corre¢ao de dados: Ensinar como
implementar e manter mecanismos eficazes para a verificacdo peridédica e
correcao de dados pessoais. Os trabalhadores devem ser capazes de aplicar
politicas e procedimentos para garantir que os dados sejam verificados
regularmente e atualizados quando necessario;

4. Prevenir e corrigir inconsisténcias nos dados: Capacitar os participantes a
identificar e corrigir inconsisténcias nos dados pessoais armazenados pela
organizagao. Os trabalhadores devem ser capazes de verificar os dados nos
sistemas e documentos para detetar erros de exatidao e devem entender como
corrigir essa informagao de acordo com as regras estabelecidas;

5. Avaliar o impacto da nao conformidade relativa a exatidao: Identificar os
riscos legais e financeiros associados a manutencao de dados incorretos ou
desatualizados. Os trabalhadores devem ser capazes de reconhecer as
potenciais san¢des e danos a reputagdo da organizagao que podem resultar do
nao cumprimento do RGPD;

6. Fomentar uma cultura de protecao de dados dentro da organizagao:
Promover a importancia de uma cultura organizacional focada na precisao e
atualizacao dos dados, em que os trabalhadores devem ser capazes de
transmitir e implementar politicas de prote¢ao de dados pessoais que

incentivem a manutencéo da exatidao desses mesmos dados.

5.1.3.Storyboard do curso formativo

Criar um storyboard para um curso ou moédulo é essencial para estruturar o fluxo
formativo, garantindo assim a organizagao da informagao para as sequéncias de
aprendizagem (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014). Para quem o implementa, o
storyboard oferece o detalhe de como as atividades, exercicios ou avaliagdes
devem ser construidos, permitindo uma implementacéo fluida e coerente com os

objetivos pretendidos por quem desenvolveu a formagao.
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O processo da criagao do storyboard deve responder as seguintes questdes
(Santos, Peixinho, & Moreira, 2014):

e Qual a estrutura base mais adequada a tipologia de conteudos a

disponibilizar?

e Qual a melhor estratégia de disposicao e fragmentacao da informagao?

e Como adotar a premissa construtivista ao nivel da interagao, visando facilitar

0 processo de aprendizagem?

¢ Que tipo de feedback de acdes deve existir?

e Qual o tipo de navegagédo mais adequado?

e Que tipos de média incluir e quando?

Tabela 5.2. Comparacgéo de software para criagéo de storyboards

Software p/ storyboards Licenciamento Compatibilidade Open Source Link oficial
Adobe (Photoshop, Illustrator) Pago Windows, macOS Nao adobe.com
Canva Pago /Gratuito ~ Web (Cloud), Windows, macOS Nao canva.com
Concepts Pago /Gratuito  10S, Android Nao concepts.app
Draw.io Gratuito Web (Cloud), Windows, macOS, Linux Sim draw.io
FrameForge Storyboard Studio Pago Windows, macOS Nio frameforge.com
Google Slides Gratuito Web (Cloud), Windows, macOS Nao google.com
LibreOffice (Impress, Draw) Gratuito Windows, macOS, Linux Sim libreoffice.org
Microsoft PowerPoint Pago Windows, macOS Nao microsoft.com
Procreate Pago iPadOS Nao procreate.art
Storyboard That Pago /Gratuito ~ Web (Cloud), Windows, macOS Nao storyboardthat.com
Toon Boom Storyboard Pro Pago Windows, macOS Nao toonboom.com

Para a sua criacdo podem ser usadas diversas ferramentas que proporcionam

agilidade e precisao, permitindo que os storyboards sejam facilmente alterados ou

ajustados, sem a necessidade de recomegar todo o processo, como pode

acontecer quando se desenha a mao. Softwares com funcionalidades adequadas a

criacao de storyboards, como os identificados na Tabela 5.2, incluem

funcionalidades como a insergao de anotagdes, marcacao de planos e até

possibilidade de animacdes, o que facilita a percecao e interpretagdo do pretendido

para cada cena. Para além disso, estes trabalhos em formato digital podem ser

partilhados rapidamente, permitindo uma colaboracdo mais eficaz no trabalho em
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equipa e acesso ao mesmo material sempre atualizado. Outro beneficio relevante
€ a organizagao e a possibilidade de criar versdes. De referir que algumas destas
ferramentas fornecem templates predefinidos, bibliotecas de imagens ou opgdes

de personalizagao que tornam o processo mais rapido e eficiente.

CONTEUDO

Modulo 1 Modulo 2 Modulo n
Unid || Unmid Unid Unid Unid Unid Unid Unid || Unid
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 n.l n.2 n.3

Figura 5.2. Médulos, unidades, e sequéncias de aprendizagem (Santos, Peixinho, & Moreira, 2014)

O conteudo do curso sera desenvolvido de acordo com o descrito nos pontos
anteriores, assim como recorrendo a literatura sobre o desenvolvimento de
processos formativos e-Learning, e estratificando-o tendo por base a metodologia
apresentada na Figura 5.2. Por se tratar de um conteudo de pequena dimensao, o
equivalente a um maédulo formativo, os conteudos serao organizados por tépicos e
respetivas unidades de conteudo. Dessa forma, a estrutura do conteudo formativo

€ definida conforme ilustrado na Figura 5.3.

T.0 - Apre sent ag ao Descrigao, instrugoes e objetivos

U.1.1. - Introdugéo ao RGPD - Principios fundamentais

I T.1 - Introducao ao RGPD e principio da exatidao

f U.1.2. - Autoavaliacao dos conhecimentos adquiridos

L L U.2.1.- Artigo 5.° ponto 1, alinea d) do RGPD - Principio da exatidao
T.2 - Principio da exatiddo

[ U.2.2. - Autoavaliagdo dos conhecimen tos adquiridos

U.3.1. - Direitos dos titulares e a atualiza¢do de dados - Direito a retificacao

T.3 - Direitos dos titulares e a atualizagdo de dados,
[ U.3.2. - Autoavaliagdo dos conhecimentos adquiridos

e-Conteudo

U.41. - Guia passo a passo sobre como manter os dados atualizados

T.4 - Processos para garantir a exatidao de dados
f U.4.2. - Autoavaliagao dos conhecimentos adquiridos

- ) U5.1. - O que acontece se a minha empresa/organiz agio nio cumprir as regras relativas a proteio de dados?
T.5 - Impactos da nao conformidade

f U.5.2. - Autoavaliagdo dos conhecimen tos ad quiridos

T.6 — Sumario U6.1. - Sinopse e autoavaliagio dos conhecimentos adquiridos

T.7 - Teste de avaliagdo dos conhecimentos adquiridos  Avaliagao pedagogica

Figura 5.3. Estrutura do conteudo formativo

Assim, para melhor compreensao da estrutura da formagao apresenta-se o

storyboard do conteudo formativo: Figura 5.4. De seguida apresentam-se os
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storyboards referentes a cada Topico/Unidade, e em todos eles sdo colocadas

notas, na lateral direita, para auxiliar o desenvolvimento e o entendimento do

pretendido para cada unidade da formacao.

Formagcao “Exatidao e atualizagao de dados”
Visdo macro da formagao - Versao preliminar

Najrrativa

Tépico 0 (metodologiaistonyteling)

Tépico 5
Impactos da nao
conformidade

Tépico 4
Processos para
garantir a exatidao
de dados

Tépico 6
Sumério

Tépico 7
Teste de avaliagao

Figura 5.4. Artefacto - Versé&o preliminar

Notas

Formac&c é composta por 8
t6picos, e utilize uma narrativa

envolvente, conectando os.
‘conceitos a um cendrio ficticio
afios reais
g8 organizagio.

Cada tdpico dave ser
estruturado pars oferecer
conteudos em ntos
curtos e dindmicos, auxiliando o
aprendizagem e a envolvéncia
dotormando.

Anarrativa (storyteliing), orienta
o torme 50,

‘onde assume um papel a1vo na.

Notinal da formagao existe uma

avallachio pedagdeica e uma
avaliagao de emvolvente da
formacao.

O tdépico 0 sera composto por uma mensagem de boas-vindas, indicagao da

duracgéo da formacgao (cerca de 30 minutos), e instrugées da forma de navegar no

conteudo no LMS. Sao também indicados os objetivos e os topicos da formacgao,

assim como se pretende fazer a introdugao a narrativa Digital Storytelling com o

caso pratico, de um cliente que pretende ir de férias e se desloca a uma das lojas

da organizagao para adquirir uma viagem.

Tépico 0: Introdugao ao RGPD e principio da exatidao

Mensagem de boas vindas

Previséo da duragao da formagao:
* Aproximadamente 30 minutos

Instrugdes:

« Formas de navegar no contetdo
Objetivos da formacé

* Exatidao de dados pessoais
* Atualizago e corregao

* Direitos dos tiulares

* Precisao de dados

A

Topicos da formagao:

* Introdugao ao RGPD

« Principio da exatidao de dados
* Direito aretificagao

* Incumprimento do RGPD

Caso pritico

*+ Como manter os dados atualizados

*+ OSr.Silva pretende Ir de férias. Desloca-se a uma das nossas

lojas para comprar uma viagem.

S,

Notas
Informagao toda em texto

‘acompanhada de um dudio
explicativo

Template estrutura de
referéncia: 1 coluna

Figura 5.5. Tépico 0: Introdugd&o ao RGPD e principio da exatidao

O momento de maior tensédo do enredo da narrativa ocorre quando nao sao

validados os dados do cliente e é necessario refazer todas as tarefas até entao
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realizadas. Toda esta informagao presente neste storyboard, Figura 5.5, devera ser

apresentada sob a forma de texto no ecra de boas-vindas.

Topico 1: Introdugéao ao RGPD e principio da exatidao
Unidade 1.1.: Introdug&@o ao RGPD - Principios fundamentais s
™

Aunidade 1 dotdpico 1 comeca
com um pequeno video de
aprese ridad

Designagao:
Introdugao ao RGPD - Principios fundamentais

Objetivos:

* OgqueeoRGPD
0

Template estrutura de
ford na

Figura 5.6. Unidade 1.1.: Introdugdo ao RGPD - Principios fundamentais

A unidade 1 do tépico 1, Figura 5.6, comega com um pequeno video de
apresentagao da unidade, onde se explicam os objetivos desta unidade e se faz
uma contextualizacao a tematica do RGPD abordando os principais temas que se
vao explorar durante as varias sequéncias de aprendizagem. O video podera ser
gravado com uma pessoa a introduzir o tema ou de forma infografica animada, e

deve, se possivel, ter legendas e abrir na propria pagina.

Topico 1: Introdugéao ao RGPD e principio da exatidao
Uni 1.2.:A iagdo dos c i adquiridos

Notas

Aunidade 2 dotopico 1 &
composta por questées de
autoavaliago constituidas por
perguntas ce escolha matipls.

Confirmar

questoes:

identificar que os dados
rretos?

solicitar qual agéo relacionada

Template estrutura de
referdncia: 1 coluna

Figura 5.7. Unidade 1.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido

A unidade 2 do tépico 1, Figura 5.7, € composta por questdes de autoavaliagao
constituidas por perguntas de escolha multipla. Pretende-se nesta unidade permitir
a autoavaliagdo do conhecimento adquirido na unidade 1.1., nomeadamente o

principio do RGPD relacionado a exatidao dos dados pessoais, 0 que uma
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organizacgao deve fazer se identificar que os dados pessoais de um cliente estao
incorretos, o direito do titular dos dados a solicitar agao na exatidao dos seus
dados pessoais, e por que é importante manter os dados pessoais sempre exatos

e atualizados.

Topico 2: Principio da exatidao
Unidade 2.1.: Artigo 5.2, ponto 1, alinea d) do RGPD - Principio da exatiddo

Designacéo:
Artigo 5., ponto 1, alinea d) do RGPD - Principio da exatidio

Figura 5.8. Unidade 2.1.: Artigo 5.°, ponto 1, alinea d) do RGPD - Principio da exatid&do

A unidade 1 do tépico 2, Figura 5.8, é dividida em 5 sequéncias de texto, cada uma
cobrindo um tema especifico, nomeadamente sobre a importancia da alinea d) do
ponto 1 do artigo 5° do RGPD, o que significa o principio da exatidao, as principais
obrigag¢des das organizagdes, os impactos do ndo cumprimento, e as boas praticas
para garantir a exatidao. Os textos sdo apresentados de forma progressiva, cada
sequéncia acrescenta conteudo ao conhecimento adquirido anteriormente. Neste
tépico inicia-se a narrativa que ira acompanhar o processo formativo, com o cliente

a deslocar-se a loja da organizagao para comprar uma viagem.

Topico 2: Principio da exatidao
Unidade 2.2.: A iacdo dos conheci adquiridos

Notas

Aunidade 2 dotopico2 &
composta por questoes de

autoavaliagdo constituidas por
perguntas ce escolha mutipla.

de questoes:
RGPD & exatidéo dos dados

solicita a corregao de dados pessoais inexatos,
m para agir conforme o RGPD?
1a organizacao deve atualizar os dados

pessoais de um cliente nao forem
com que foram recolhidos?

refecdncin:

Figura 5.9. Unidade 2.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido
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A unidade 2 do topico 2, Figura 5.9, é composta por questdes de autoavaliagéo
constituidas por perguntas de escolha multipla. Pretende-se nesta unidade permitir
a autoavaliagdo do conhecimento adquirido na unidade 2.1., nomeadamente
identificar o principio do RGPD relacionado a exatiddo dos dados pessoais, 0 que
fazer com a solicitacdo da correcado de dados pessoais inexatos, e quanto tempo a
organizagao tem para agir conforme o RGPD, com que frequéncia deve atualizar
os dados pessoais dos clientes, e o que deve ser feito se os dados pessoais de um

cliente deixarem de ser necessarios para o fim com que foram recolhidos.

Topico 3: Direitos dos titulares e a atualizagao de dados
Unidade 3.1.: Retificagdo

* Participagao do titul

Narrativa:
« 0 v. Silva escolhe uma viagem com a ajuda do Jodo,

Template estrutura de
referrcia: 1 coluna

Figura 5.10. Unidade 3.1.: Retificagdo

A unidade 1 do tépico 3, Figura 5.10, é dividida em quatro sequéncias de texto,
cada uma cobrindo um tema especifico: Como manter os dados corretos e
atualizados; A atualizagao regular dos dados; A corregao de dados inexatos; e a
participagao do titular dos dados. Os textos sdo apresentados de forma
progressiva, em que cada sequéncia acrescenta conteudo ao conhecimento

precedente. A narrativa avanga, com o cliente a escolher uma viagem.

A unidade 2 do tépico 3, Figura 5.11, € composta por questdes de autoavaliagcéo
constituidas por perguntas de escolha multipla. Pretende-se nesta unidade
confirmar a aquisicao de conhecimento, com a autoavaliagdo do conhecimento
adquirido na unidade 3.1., respondendo as questdes: O que deve ser a primeira
acao de uma organizagao quando um titular de dados solicita a atualizagao dos
seus dados pessoais?; Se um cliente solicita a corre¢cao de dados pessoais

inexatos, quanto tempo a organizagao tem para agir conforme o RGPD?;
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Topico 3: Direitos dos titulares e a atualizagao de dados
Uni 3.2.:A li dos conheci adquiridos

Aunidade 2 dotopico 3 &
‘comPosta por questoes de

‘autosvaliscio constituidas per
perguntas de escolha muttipls.

Designagéo:
Autcavaliagio dos conhecimentos adquiridos

Objetivos:

Template estruturs de
referdncia: 1 coluna

Figura 5.11. Unidade 3.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido

O que deve fazer se ndo conseguir verificar a identidade do titular que solicita a
corregao de seus dados? E, Qual é o direito do titular de dados relacionado a

atualizacao ou corregao de informacéao incorreta?.

A unidade 1 do tépico 4, Figura 5.12, é dividida em 4 sequéncias de texto, com
objetivo de transmitir conhecimento sobre a implementacao de processos e
ferramentas para garantir a atualizagéo periddica de dados, a conformidade legal,
a tomada de decisao eficiente, e a satisfagcao do cliente. Os textos sado
apresentados de forma progressiva, em que cada sequéncia acrescenta conteudo
ao conhecimento adquirido anteriormente. A narrativa prossegue para um ponto
critico em que o cliente escolhe uma viagem com a ajuda do assistente, mas este

faz uma validagao fraca dos dados ja inseridos no sistema.

Topico 4: Processos para garantir a exatidao de dados
Uni 4.1.:P para a

Notas.

Aunidade 1 dotdpicod &
dvidica em quatro sequéncias
de text 2 cobrindo um

Objetivos:

processos
gorantir a atualizagéo periédica de dados.
C

Narrativa:
+ 05 Silva escolhe uma viagem com a ajuda do Jodo. Fazem uma
validagao fraca dos dados ja inseridos no sistema.

Figura 5.12. Unidade 4.1.: Processos para a exatidao
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Na unidade 2 do topico 4, Figura 5.13, sado realizadas questdes de autoavaliagao
compostas por perguntas de escolha multipla. Pretende-se nesta unidade
confirmar a aquisigdo de conhecimento, com a autoavaliagdo do conhecimento
adquirido na unidade 4.1., com o objetivo de confirmar a aquisicéo de
conhecimento sobre quais dados de clientes sdo mais suscetiveis a se tornarem
desatualizados, a frequéncia com que devem ser revistos os dados de clientes
para garantir a exatidao, a garantia de seguranga dos dados dos clientes durante o
processo de atualizacido, e a melhor maneira de documentar o processo de

atualizacao de dados.

Topico 4: Processos para garantir a exatiddo de dados
Uni 4.2.::A liacdo dos conheci adquiridos

Template estrutura de
referdncia: 1 coluna

Figura 5.13. Unidade 4.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido

A unidade 1 do tépico 5, Figura 5.14, é dividida em duas sequéncias de texto, cada
uma cobrindo um tema especifico, nomeadamente a demonstragéo dos riscos
legais e financeiros de ndo manter dados exatos e atualizados, e os impactos de
reputacao para a organizagao. Os textos sdo apresentados de forma progressiva,
em que cada sequéncia acrescenta conteudo ao conhecimento adquirido
anteriormente. Na narrativa o gestor de loja identifica que o assistente nao validou

os dados do cliente, e adverte-o para os riscos envolvidos nesse processo.
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Topico 5: Impactos da nao conformidade

Unidade 5.1.: Impactos da ndo conformidade i
as

Aunidade 1 dotopico§ &
dhvidica em duas sequéncias de

Designagéo:
Impactos da ndo conformidade

Objetivos:
. financeiros de na dados

P
exatos e atualizados
+ Impactos de reputagao

Template estruturs de
referdncia: 1 coluna

Figura 5.14. Unidade 5.1.: Impactos da n&o conformidade

A unidade 2 do tépico 5, Figura 5.15, é composta por questdes de autoavaliagéo
constituidas por perguntas de escolha multipla. Pretende-se nesta unidade
confirmar a aquisigdo de conhecimento, com a autoavaliagdo do conhecimento
adquirido na unidade 5.1., respondendo as questdes: O que deve ser a primeira
agao de uma organizagao quando um titular de dados solicita a atualizagao dos
seus dados pessoais?, Se um cliente solicita a corre¢cao de dados pessoais
inexatos, quanto tempo a organizagao tem para agir conforme o RGPD?, O que
deve fazer se nao conseguir verificar a identidade do titular que solicita a corregéao
de seus dados? E, Qual é o direito do titular de dados relacionado a atualizagao ou

correcao de informacéao incorreta?

Topico 5: Impactos da nao conformidade
Uni 5.2.:A li dos conheci adquiridos

Notas

Aunidade 2 dotopico’ &
composta por questées de

‘autoavalisgéo constituidas por
perguntas de escolha mitipla.

Designagao:
Autoavaliagho dos conhecimentos adquiridos

Template estruturs de
referdncia: 1 couna

Figura 5.15. Unidade 5.2.: Autoavaliagdo do conhecimento adquirido

Com a unidade 1 do tépico 6, Figura 5.16, é realizada uma sinopse dos conteudos

dos tépicos anteriores, com énfase na abrangéncia da identificagéo e corregao dos
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dados e estratégias para a sua atualizagao continua, em que se destaca a

importancia da exatidao para o suporte a tomada de decisoes.

Topico 6: Sintese
Unidade 6.1.: Sinopse e li dos

Notas

Aunidade 1 dotdpico6 &
composta peta sinopse dos
conteidos dos topicos
anteriores, entase na.

abrangéncla nalcentficagaoe
corMega0 dos dados &
sua

Designagao:
Teste de avaliagho dos conhecimentos adquiridos

Objetivos:
Validar a aquisigao de conhecimento com exercicios em que:
e tif éncias nos dados para garantir maior

fiabilidade dos registos;
* Realizaexercicios de aplicagao pratica para consolidar
atividades préticas que sk
na interagao com os dados;
* Avaliar o impacto da exatidao de dados nas organizagoes &
como dados exat h o0s
aumentam a eficiéncla.

Template estrutura de
eferéncia: 1 coluna

© ]

Figura 5.16. Unidade 6.1.: Sinopse e autoavaliagdo do conhecimento adquirido

Sao também disponibilizados exercicios de autoavaliagdo para compreender a
importancia da exatidao dos dados e de aplicagao pratica com o objetivo de validar
a aquisicao de conhecimento com exercicios em que o formando: aprende a
identificar incoeréncias nos dados para garantir maior fiabilidade dos registos;
realiza exercicios de aplicagao pratica para consolidar o conhecimento em
atividades praticas que simulem desafios reais na interagdo com os dados; avaliar
o impacto da exatidao de dados nas organizagdes e compreender como dados

exatos melhoram os processos e aumentam a eficiéncia.

Topico 7: Teste de avaliagao dos conhecimentos adquiridos
Avaliagdo pedagoégica

Aunidade 1 dotépico? &
composta por questdes de
aveliagao constituidas por
perguntas de escolha matipla.

Designagéo:
Teste de avaliagao dos conhecimentos adquiridos

Template estrutura de
referdrcia: 1 coluna

Figura 5.17. Unidade 7.1.: Avaliagdo pedagogica

No tépico 7, Figura 5.17, é realizada a avaliagdo pedagogica através de um

processo sistematico e intencional para medir o progresso dos formandos, na
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relagdo que tiveram com a formagao e confirmagao de que atingiram os objetivos
de aprendizagem definidos. Esta avaliagao parte de uma analise criteriosa das
metas educacionais e da sele¢cao de métodos de avaliacdo que melhor se alinhem
aos conteudos e competéncias a serem avaliados, sendo desta forma composta
por questbes com resolugao por perguntas com resposta de escolha multipla. Esta
avaliagdo tem como obijetivo validar a aquisi¢do do conhecimento respondendo a
oito questdes colocadas nos processos de autoavaliagao anteriores, de onde se
pretende medir o conhecimento adquirido em todos os topicos, dando relevancia
aos seguintes assuntos: dados de clientes mais suscetiveis a se tornarem
desatualizados; o que pode acontecer a reputagao da organizagao se ela néo
cumprir o RGPD; a melhor maneira de documentar o processo de atualizacao de

dados; e a importancia de manter os dados pessoais sempre exatos e atualizados.

5.2. Desenvolvimento do Artefacto

Na elaboragao da versao preliminar do artefacto, foram considerados os estudos
elaborados anteriormente, com especial énfase para as especificacoes de
Microlearning e requisitos levantados na RSL, a Digital Storytelling, as Tecnologias
e-Learning (LMS, SCORM, xAPI), no Desenvolvimento de e-Conteudos com foco
no seu ciclo de desenvolvimento, e nos storyboards. Embora descrito, na Figura
3.2 do ponto 3.3, que a criacdo de e-Conteudos deve ser realizada por uma equipa
multidisciplinar, o presente OA, assim como todos os elementos multimédia nele

usados, foram desenvolvidos apenas pelo préprio.

De forma a garantir a aplicabilidade das necessidades estudadas na RSL e
principalmente nas identificadas nos requisitos genéricos para o artefacto, no ponto
5.1.1, na Tabela 5.1 (de como ter um sistema de informacéo para a
operacionalizagao do e-Conteudo que seja ubiquo e permita interatividade)
identifica-se que na organizagao onde se pretende realizar a autoformacao existe
um LMS instalado, o Moodle. Existem outras alternativas de LMS, como
identificado na Tabela 5.3, no entanto, este é de recente implementagao na
organizacao e, embora nao tenha dinamizacao regular, esta em perfeitas
condigdes de utilizagao. Desta forma nao é necessario implementar um novo LMS
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de raiz, apenas € necessario proceder-se ao desenvolvimento do e-Conteudo, que

cumpra com os referidos requisitos: curta duracéo, conciso e coerente, para o

assunto formativo abordado. Esta instdncia do Moodle na organizagao ndo tem um

LRS instalado ou associado e, inicialmente, ndo se identificou ser relevante por

todas as interagdes do artefacto decorrerem dentro do proprio LMS.

Tabela 5.3. Comparagao de sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS)

£ -
Software p/ Linguagem Licenciamento Open Compatibilidade On . Suporte Integracdes Link oficial
LMS source premises
SCORM 1.2, 2004,
Blackboard Java Pago Niao Web, Mobile Sim Pago XAPI; H5P; LDAP; blackboard.com
API REST
Ruby on Pago e SCORM 1.2, 2004,
Canvas R _ly Pago /Gratuito Sim Web, Mobile Sim C € idad xAPI; H5P; LDAP, instructure.com
ans OMUMAace 1 1, APIREST
Comunidade e SCORM 1.2; xAPI;
hamil PHP i i Mobil i ’ ’ hamilo.
Chamilo Gratuito Sim Web, Mobile Sim Pago HSP: LDAP; LTI chamilo.org
Comunidade e SCORM 1.2; xAPI;
Dok« PHP P i i i ’ ’ keos.
okeos ago /Gratuito Sim Web Sim Pago HSP: LDAP: API dokeos.com
C idad SCORM 1.2, 2004,
ILIAS PHP Gratuito Sim  Web, Mobile  Sim P;’";“m 40€C XAPIL H5P; LDAP; ilias.de
€ LTI
Comunidade SCORM 1.2, 2004,
Moodle PHP Gratuito Sim Web, Mobile Sim Pa Ou xAPI; H5P; LDAP; moodle.org
€ SSO; LTI
Comunidade e SCORM 1.2 (via
Open edX  Python Gratuito Sim Web, Mobile Sim P plugin); XAPI; H5P;  openedx.org
ago LTI; API
. . ~ . ~ SCORM 1.2, 2004, .
SAP Litmos JavaScript Pago Nao Web, Mobile Nao Pago XAPL: SSO; API litmos.com
SCORM 1.2, 2004,
TalentLMS PHP Pago Nio Web, Mobile Nio Pago XAPI; H5P; LDAP; talentlms.com

SSO; API

De acordo com a informacgao oficial do Moodle (Moodle Pty Ltd, 2024), € um dos

LMS mais populares do mundo, sendo utilizado globalmente por mais de 300

milhdes de utilizadores em mais de 160 mil instituicdes. Criado em 2002, este

software opensource destaca-se pela sua flexibilidade e forte presenca em

universidades, escolas, organizagdes e instituicdes governamentais. A sua ampla

comunidade de programadores e utilizadores garante constantes atualizagdes,

suporte ativo e uma grande gama de plugins e personalizagdes, que o tornam uma

solucao robusta e adaptavel a diferentes necessidades de ensino e formag¢ao. Uma

das grandes vantagens do Moodle é a sua capacidade de adaptagao para

diferentes perfis de utilizadores. Para os estudantes, oferece um ambiente

interativo com féruns, questionarios, gamificagao e acesso movel. Para os
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https://www.litmos.com/
https://www.talentlms.com/

professores ou formadores, dispde de ferramentas de gestdo de cursos, avaliagéo
e comunicacgéao eficaz com os alunos. Ja para os administradores, o Moodle é
altamente configuravel, permitindo a gestdo de permissdes, personalizagao da
interface e monitorizagao detalhada do desempenho dos utilizadores. Além disso, é
compativel com padrdes instrucionais como SCORM, xAPI e LTI, garantindo a
integragdo com multiplos conteudos de e-Learning. A usabilidade do Moodle tem
evoluido, com interfaces mais intuitivas e flexiveis. Do ponto de vista técnico, o
Moodle é baseado em linguagem PHP e DBMS em MySQL ou PostgreSQL,
suportando instalagdes on-premises e em cloud. A sua arquitetura modular permite
a adicao de funcionalidades por meio de plugins, o que facilita a personalizagéo
conforme as necessidades especificas de cada organizagéo. O sistema também
oferece integracdes nativas com LDAP, Single Sign-On, Office 365, Google
Workspace e diversas ferramentas de videoconferéncia, como Zoom e Microsoft
Teams. Em contexto organizacional, o Moodle destaca-se como uma solugao de
formacéao continua e desenvolvimento profissional, sendo utilizado pelas
organizagdes para treinar colaboradores, realizar onboarding e garantir
conformidade regulatéria. A possibilidade de monitorizar o progresso dos
utilizadores, gerar relatérios detalhados e automatizar processos formativos torna-o
uma escolha eficiente para organizagdes que necessitam de uma plataforma
escalavel e segura. Além disso, a sua licenga GPLv3 reduz, ou anula, os custos de
implementagdo em comparagao com outras solugdes proprietarias, tornando-o

uma alternativa acessivel e personalizavel.

Houve consideracgao para que o OA fosse 0 mais abrangente a literacia informatica
dos diversos trabalhadores da organizacéao, tanto na redagao dos textos, como na
definicdo da usabilidade. Isto, porque se pretende incluir quem nao possuir o
conhecimento adequado de utilizacdo do LMS, para nao evidenciar a disparidade
de diferentes niveis de conhecimento, assim como evitar comportamentos

divergentes na interagdo com o OA.

O desenvolvimento de e-Conteudos pode ser realizado com linguagens de
programacao hard-coded ou ferramentas de autor (Santos, Peixinho, & Moreira,
2014). Ferramentas de autoria adequadas permitem criar formagdes envolventes e
interativas (Tarouco, 2011; Gaeta, 2014; Morrow, 2019). Assim, inicialmente
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equacionou-se o desenvolvimento com o eXelLearning (eXeLearning, 2024), Figura
5.18, pela sua ampla biblioteca de exercicios (iDevices), no entanto, na
implementagao da fase 5 do ciclo de desenvolvimento de e-Conteudos, a
integracao, Figura 3.3, e devido a limitagdes técnicas da sua integragdo no Moodle,

nao se conseguiu recolher os dados de visualizagdo gerados no pacote SCORM.

Contewdo  Propredades

Bem-vindo(a) a autoformagao sobre o Regulamento Geral para a Prote¢ao de Dados (RGPD), com
foco na exatiddo e atualizagcdo de dados pessoais!

3
H
“
=

TN

Instru¢oes de acesso ao conteudo:

Figura 5.18. Uso do eXelLearning para criagdo do artefacto

Optou-se pela utilizagado da ferramenta de autor Lumi (Lumi Education), que
permite a construgdo normalizada com objetos SCORM (H5P). Poderia ter sido
usado o site H5P.org para a criagdo dos H5P, mas o Lumi tem vantagem na forma
como os conteudos sao criados e armazenados. O H5P.org funciona como uma
plataforma de demonstragao, que permite criar e armazenar temporariamente
conteudos interativos, mas sem opg¢des de exportacdo ou armazenamento
permanente. Por outro lado, o Lumi é uma aplicagdo autonoma que possibilita a
criagcao, edigdo e exportagao de conteudos H5P localmente, sem depender de um
LMS ou ligagao a internet, para além de suportar a exportagao para SCORM.

Outras ferramentas de autor podem também ser comparadas na Tabela 5.4.

Os objetos H5P tém também integradas instru¢cées xAPI, que permitem a recolha
dos resultados das interacdes dos formandos (Lumi, 2024). Estas ferramentas
foram selecionadas com base no Referencial de Formagao Pedagdgica Continua

de Formagao em Conteudos Digitais Para Autoaprendizagem (e-Conteudos) do
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IEFP (Santos, Moreira, Silva, & Vieira, 2022), por tornarem exequivel a fase de

normalizagao do ciclo de desenvolvimento de e-Conteudos.

Software p/

Tabela 5.4. Comparagéo de softwares de ferramentas de autor

Sistema operativo /

Open

. Licenciamento Formatos de exportagio Suporte Link oficial
autoria Plataforma source
. SCORM, xAPI, HTMLS,
Adobe Captivate Windows, macOS Pago Nao MP4 X Pago adobe.com
Web (Cloud), Windows, . . . .
Adapt Learning maec()(S oud), Windows Gratuito Sim SCORM, xAPI, HTML5 Comunidade adaptlearning.org
Articulate Ri .
36rolcu 2R Web (Cloud) Pago Nao SCORM, HTML5 Pago articulate.com
Elucidat Web (Cloud) Pago Nao SCORM, xAPI, HTMLS Pago elucidat.com
. . . . HTMLS, SCORM, IMS, . .
eXeLearning Windows, macOS, Linux Gratuito Sim EPUB Comunidade exelearning.net
Gomo Learning Web (Cloud) Pago Nao SCORM, xAPI, HTML5 Pago gomolearning.com
1 1 HTMLS, H5P. RM
H5P LW]\?;(C oud), Integrado em Gratuito Sim <API 3, H5P, SCORM, Comunidade h5p.org
SCORM, xAPI, HTMLS, ispringSolutions.
iSpring Suite Windows Pago Nao X Pago 1SPrINgS0Iutons.co
PPT m
HTMLS5, SCORM, xAPI, . . .
Lumi Windows, macOS, Linux Gratuito Sim X Comunidade lumi.education

H5P

O H5P é uma ferramenta de autoria de codigo aberto que permite a criagao de

conteudos interativos para e-Learning, ja conta com milhares de utilizadores e é

compativel com diversos LMS, como Moodle. A sua popularidade deve-se a

capacidade de criar recursos dinamicos, responsivos e reutilizaveis sem

necessidade de conhecimento avangado de programagao, sendo uma vantagem

em comparagao com solugdes comerciais como Articulate Storyline, Adobe

Captivate ou iSpring, que oferecem funcionalidades avangadas, mas exigem um

investimento financeiro significativo.

Para formadores que necessitam de usar uma ferramenta de autor, o H5P

representa uma solugao intuitiva e flexivel que cria experiéncias de aprendizagem

envolventes. Em comparagao com ferramentas mais robustas como Articulate

Storyline e iSpring Suite, que oferecem maior controlo sobre design e relatérios

detalhados, o H5P tem a vantagem de ser opensource, de licenga MIT, e mais

leve, permitindo a criacao rapida e simples de conteudos interativos. Comparando-

o também com ferramentas como Canva, que é mais focado no design grafico e

apresentagoes visuais, 0 H5P destaca-se por ser uma alternativa mais acessivel,
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flexivel, ideal para organizagbes, possibilitando a aprendizagem ativa, e tendo
disponivel uma ampla gama de atividades interativas para os OA, como videos
interativos, questionarios, jogos, cenarios ramificados ou passeios virtuais. Estes
OA permitem suporte ao Digital Storytelling para criar narrativas imersivas que nao

s6 envolvem os alunos, mas também facilitam a retengéo do conhecimento.

A nivel técnico, o H5P é desenvolvido em HTMLS5, JavaScript e CSS, garantindo
compatibilidade com diferentes dispositivos e browsers sem necessidade de
plugins adicionais. O conteudo criado pode ser exportado em SCORM com as
funcionalidades xAPI, o que permite monitorizar a interagcao dos utilizadores, como
informacgao do tempo nas atividades, respostas nos questionarios, progresso e
cliques nas interatividades, tentativas para completar exercicios e sequéncias de
navegacao, e integra-los em relatérios de desempenho dentro do LMS. Estes
dados, normalmente, sdo enviados para um LRS, onde podem ser analisados para
avaliar o desempenho dos utilizadores, personalizar experiéncias de aprendizagem

e melhorar os conteudos com base no comportamento dos formandos.

O Moodle, por defeito, ndo inclui um LRS integrado, mas suporta o xAPI através de
plugins externos, como Learning Locker, GrassBlade LRS, Watershed LRS ou
outros compativeis. O Lumi surge como uma ferramenta complementar ao H5P,
permitindo a criagao, edigdo e exportagao de conteudos H5P diretamente num
ambiente de trabalho offline. Esta aplicagéo ¢é util para utilizadores que preferem
desenvolver conteudos sem depender de um LMS ou internet. Os OA criados no
Lumi garantem compatibilidade com plataformas LMS, o que facilita a distribuicao

destes conteudos.

Para se conseguir a melhor experiéncia formativa, os conteudos sao
principalmente elementos multimédia, para melhor adequagao a implementacéo da
narrativa Digital Storytelling, conforme estudado anteriormente. Para a criagao de
elementos graficos para os conteudos dos OA foi o usado o GIMP, de licenca

GPLv3. Alternativas podem ser verificadas na Tabela 5.5.

De referir que a utilizacao de softwares de edi¢cao grafica com recursos de IA
proporciona vantagens significativas para utilizadores sem formacao técnica, por

facilitar a automatizagao de tarefas complexas, como a remocéao de fundo de
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imagens, ajustes cromaticos e até a criagao de designs a partir de descrigdes

textuais. Este processo permite a producao de pecgas visuais de qualidade superior

de forma rapida e eficiente, tornando-se mais acessivel, intuitivo e personalizado.

Tabela 5.5. Comparagéo de softwares para edigcao de imagem

Software p/ imagem Licenciamento  Open source Edi¢cio com IA Sistema operativo / Plataforma Link oficial

Canva Gratuito/Pago Niao Sim Web (Cloud), Windows, macOS canva.com

CorelDRAW Pago Niao Sim Windows, macOS coreldraw.com

Figma Gratuito/Pago Nao Nao /poiswel com Web (Cloud), Windows, macOS figma.com
integragdes de terceiros

GIMP Gratuito Sim Nao /poiswel com Windows, macOS, Linux gimp.org
integragdes de terceiros

Ilustrator Pago Niao Sim Web (Cloud), Windows, macOS adobe.com

Inkscape Gratuito Sim Nao /poiswel com Windows, macOS, Linux inkscape.org
integragdes de terceiros

LibreOffice (Draw) Gratuito Sim Nao Windows, macOS, Linux libreoffice.org

Krita Gratuito Sim Sim Windows, macOS, Linux krita.org

Photopea Gratuito Nao Sim Web (Cloud), Windows, macOS, Linux  photopea.com

Photoshop Pago Nio Sim Web (CIOUd)’,Wl.n dows, macOS, adobe.com

dipositivos moveis
Pixlr X/E Gratuito/Pago Nao Sim Web (Cloud), Windows, macOS pixlr.com
Sketch Pago Nao Nao /possivel com macOS sketch.com

integragdes de terceiros

Ainda para a narrativa Digital Storytelling, foi criada uma histéria, identificada no

ponto 5.1.2, para que a transferéncia de conhecimento tenha significado

pessoal/profissional e que fornece orientagao ao processo formativo. Os videos

foram criados para apoiar a transferéncia de conhecimento combinando a

experiéncia direta e reflexao na agao de cada um dos topicos.

Figura 5.19. Criacéo de video da narrativa Digital Storytelling com recurso ao Kdenlive
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Os conteudos multimédia foram desenvolvidos com recurso a ferramentas
opensource, o Kdenlive, de licenga GPLv3, demonstrado na Figura 5.19, e
elementos (imagem, videos e voz). Diversos softwares, conforme identificados na
Tabela 5.6, também possibilitam a realizagao desta tarefa. Em todos os videos
foram adicionadas legendas, para que seja possivel acompanhar o conteudo quer

seja pelo som ou por escrito.

Tabela 5.6. Comparagéo de softwares de edigcdo de video

Software p/ video Sistema operativo / Plataforma Licencia t Op rce  Suporte Link oficial
Adobe Premiere Pro ~ Windows, macOS Pago Nao Pago adobe.com
Clipchamp Web (Cloud), Windows Gratuito/Pago Nao Pago clipchamp.com
DaVinci Resolve Windows, macOS, Linux Gratuito/Pago Nao Pago blackmagicdesign.com
Filmora Windows, macOS Pago Nao Pago wondershare.com
Final Cut Pro macOS Pago Nao Pago apple.com
Kapwing Web (Cloud) Gratuito/Pago Nao Pago kapwing.com
Kdenlive Windows, macOS, Linux Gratuito Sim Comunidade  kdenlive.org
Loom Web (Cloud), Windows, macOS Gratuito/Pago Nao Pago loom.com
OpenShot Windows, macOS, Linux Gratuito Sim Comunidade  openshot.org
Shotcut Windows, macOS, Linux Gratuito Sim Comunidade  shotcut.org
WeVideo Web (Cloud) Pago Nao Pago wevideo.com

Na Figura 5.19 demonstra-se a composi¢ao destes elementos com a histéria que
acompanha os topicos 2 a 5, e em que foram usados atributos multimédia que
permitiram manter a narrativa visualmente coerente as a¢des definidas no

storyboard para a aplicagdo da metodologia Digital Storytelling.

- dade 32 o 4
u] HPu Single St v
o = Copy
42 Single Choke Set
itk
Unidade 32 - Autoavaliago dos conhecimentos adquiridos
List of questions * Teausl  Defau
~ Se um diente solicita a correc3o de dados pe... o .

Question *

Figura 5.20. H5P autoavaliagdo Unidade 3.2
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Na Figura 5.20 ilustra-se um dos objetos SCORM (H5P) criados com o Lumi para
momentos de autoavaliagdo, que traduzam os objetivos pedagdgicos propostos

para cada tépico do curso, tal como definido na estrutura do conteudo formativo.

[ERE S e onSomeormi e SeeeesnaPatily B

INATEL  Paginaprincipai Painel do utilizador Minhas disciplinas - Administragdo do Site 0O DD Mododeediio
x v Médulo 1 - Introdugdo ao RGPD e principio da exatidao
v Apresentagio
:  Conchetdec Visoaian
¥ Médulo 1 - Introdugdio ao.
B . ﬂ ) ) © Concud Vi

¥ Médulo 2 - Principlo da e
. a 8 Disponivel se: A atvidade Unidade 1.1. - Introdugio ao RGPD - Principios fundamentais esta conduida
.

v Médulo 3 - Direitos dos ti

v Médulo 2 - Principio da exatidao

Figura 5.21. Instalagdo dos objetos H5P no Moodle

Na Figura 5.21 é representado o resultado da instalagdo dos objetos H5P e da

estrutura completa do OA no Moodle, como definida no ponto anterior, Figura 5.3.

Todos os conteudos desenvolvidos podem ser consultados em

https://duartedionisio.pt/dissertacao.
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6. Demonstracao do Artefacto na organizagao

O artefacto desenvolvido no capitulo anterior foi implementado, como curso
formativo, no LMS da Fundacdo INATEL, uma plataforma Moodle. Esta plataforma
esta acessivel apenas dentro da rede da organizagéo e o seu acesso € realizado
através do protocolo LDAP com as credenciais registadas na base de dados
centralizada da organizagéo, a AD. Foi entdo enviado um convite para a
participagao no curso aos trabalhadores da organizagéo elegiveis a cumprir com
estes requisitos de acesso, perfazendo o total de 1055 e-mails enviados, e nos
quais estava indicado:
e Que se deveriam inscrever na formagao, como apresentado na Figura 6.1;
e A disponibilidade temporal do curso, 21 dias em dezembro de 2024;
e O objetivo formativo: dinamizar o conhecimento fidedigno e especifico do
RGPD, com foco na exatiddo dos dados pessoais;
e Que o curso, embora nao fosse obrigatdrio e ndo contasse para o cémputo
de horas de formacgao, estava autorizado pela Administracdo da INATEL;

e Os dados recolhidos sao tratados e divulgados anonimizados.

Y

INATE]_ Pégina principal Painel do utilizador  Minhas disciplinas L O DD~
FUNDAGADO

Exatidao e atualizacdo de dados pessoais no ambito do
RGPD

Opc¢oes de inscricdo
Exatiddo e atualizacio de dados pessoais no ambito do RGPD )

Capacitar os trabalhadores para compreenderem a importéncia da exatiddo e atualizagdo de dados
pessoais de acordo com o RGPD, integrando esses principios nas suas atividades diarias.

‘-

(e

Professor: Duarte Dionisio

v Autoinscricao (Aluno)

N&o necessario senha de inscrigao.

Inscrever-me

Figura 6.1. Acesso ao curso no Moodle da organizagdo

Para a definicdo destas premissas, foi considerado o estudo realizado no ponto 3.1
- e-Learning em contexto organizacional, sintetizado na Tabela 3.1, que embora a

formacgao desenvolvida no artefacto promova a cultura da organizacional e seja

80



convergente com as suas necessidades, ndo € passivel e nem pertinente a sua
integracao no plano de formag&o da organizagao, assim como prover incentivos ou

obrigatoriedade do mesmo.

6.1. Identificacdo da amostra

Perante a populacdo de N=1055, identifica-se que a amostra de dados ideal para
este estudo, considerando um valor de confianga de 95%, margem de erro de 5% e
proporgao esperada de 50%, € de 282. Na sequéncia do e-mail convite, durante
todo o periodo em que o curso esteve disponivel, acederam a plataforma Moodle
263 trabalhadores (24,9% da populagéo total), dos quais 247 (23,4%) se
inscreveram no curso, o artefacto em estudo. Tendo em conta os resultados
obtidos, de uma amostra de n=247, a divergéncia é de 35, que corresponde a
margem de erro de 5,5% quando aplicada a férmula de calculo do tamanho da

amostra mantendo os outros valores.

Convit
1 05 5 ) e:\?ivaldiss

* Acessos

2 63 Unicos ao

LMS

¢ Inscrigdes

247 Unicas no

curso
1 5 3 * Concluiram
a formacgdo
Figura 6.2. Participagdo na formagdo — dos convites a conclusdo

Os valores de participacao sao demonstrados na Figura 6.2.

De acordo com o estudo (Cedefop, 2024), dois dos resultados obtidos em Portugal,
apresentados na Tabela 6.1, foram considerados como base de referéncia para
efeito de comparacgao nesta analise. A percentagem habitual de participacdo em
cursos nao-formais relacionados ao trabalho é de 38,5%, e o valor para

aprendizagem de cursos online é de 31,8%. De acordo com estes dados a amostra
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obtida a partir dos inscritos no curso do artefacto deveria enquadrar-se entre os
335 e 406 (31,8% e 38,5% de N=1055, respetivamente). No capitulo 7, no ponto

para a Extracao e Analise de dados, identificam-se razdes para que a participagao

NoO curso nao seja mais expressiva do que os 153 que concluiram a presente

formacgao, nomeadamente devido ao periodo em que ocorreu a disponibilizacdo do

curso aos trabalhadores.

Tabela 6.1. Indicadores de educagao vocacional e profissional (Cedefop, 2024)

Assunto Infografico

Aprendizagem nio formal de adultos
relacionada com o trabalho

Percentagem de adultos com idades entre os 25 e
os 64 anos que participaram em atividades de
educacdo e formagdo ndo formal para fins
relacionados com o seu trabalho. Valores do
infografico para Portugal. Valor médio da EU27
¢ de 38,1%.

2016

2022

Adultos (16-74 anos) a aprender online
Percentagem de adultos dos 16 aos 74 anos que
utilizaram a internet para atividades de
aprendizagem online (fazendo um curso online e
utilizando material de aprendizagem online).
Valores do infografico para Portugal. Valor
médio da EU27 é de 27,5%. 2017 2019 2020

2021 2022 2023

6.2. Resultados da demonstracao

Estimou-se que o tempo total da formacgao previsto seria de 37 minutos,

distribuidos de acordo com o representado na Figura 6.3.

2:00  4:00 2:00 2:00 2:00 3:00 4:00

M Topico 2.2
M Topico 5.1

PREVISTO
37M00S
REAL . . . . . . o . 5-00 1R . .
36M375 3:10 4:32 2:13 2:34 3:.06 3:33  2:07 2:29 2:29 1:181:56 3:19 3:52
B Apresentacao B Tépico 1.1 B Tépico 1.2 B Tépico 2.1
W Topico 3.1 W Topico 3.2 W Tépico4d.1 ETopicod.2
W Topico 5.2 W Sumario W Avaliacdo

Figura 6.3. Tempo previsto vs real da execugéo do artefacto (formagéo)
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Esta estimativa teve em conta os tempos dos videos e audios de cada topico com
conteudo e a perspetiva de cerca de 30 segundos para resposta a cada questao,

fossem elas as de autoavaliagdo ou da avaliagdo sumativa.

Analisando a taxa de participagédo na formacgao, Figura 6.4, demonstra-se que dos
247 trabalhadores que se inscreveram na formacao, apenas 93% deles a iniciaram.
Juntando também a informacg&o do tempo despendido na formagéao, Figura 6.3,
obtemos as seguintes taxas de participagédo e tempo médio a cada uma das
unidades dos topicos:

e Apresentacgéo: 100% dos inscritos com 1 minuto e 10 segundos acima do

esperado;

e 1.1: 93% de participacdo com 32 segundos acima do esperado;

e 1.2:90% de participacdo com 13 segundos acima do esperado;

e 2.1: 88% de participagdo com 1 minuto e 26 segundos abaixo do esperado;

e 2.2: 88% de participagdo com 1 minuto e 6 segundos acima do esperado;

e 3.1: 87% de participacao com 27 segundos abaixo do esperado;

e 3.2: 85% de participacdo com 7 segundos acima do esperado;

e 4.1: 83% de participacdo com 1 minuto e 31 segundos abaixo do esperado;

e 4.2:83% de participacao com 29 segundos acima do esperado;

e 5.1: 83% de participagdo com 42 segundos abaixo do esperado;

e 5.2: 83% de participagdo com 4 segundos abaixo do esperado;

e Sumario: 80% de participagdo com 19 segundos acima do esperado;

e Avaliacéo: 82% de participagdo com 8 segundos abaixo do esperado.

Assim a unidade mais acedida, com 93%, foi a “Unidade 1.1. — Introdugao ao

RGPD - Principios fundamentais”, e a menos acedida, com 80%, foi a “Sumario”.

100%
80% 100%
60%
40%
20%
0%
M Apresentacéo B Tépico 1.1 W Tépico 1.2 B Tépico 2.1 W Tépico 2.2

M Tépico 3.1 W Tépico 3.2 W Tépico 4.1 B Tépico 4.2 M Tépico 5.1
M Topico 5.2 W Sumario W Avaliacdo

93%  o0% 88% 88w 87%

85% 83% 83% 83% 83% gou B2%

Figura 6.4. Taxa de participacdo em cada tépico do artefacto (formagéo)

83



Fazendo uma analise estatistica aos tempos de participacao, representados na
Figura 6.5, obtém-se que a média é de 36 minutos e 18 segundos, a mediana de
35 minutos e 42 segundos, o 1.° quartil 27 minutos e 37 segundos e o 3.° quartil 45
minutos e 42 segundos. Os valores maximos e minimos sao de 1 hora, 22 minutos
e 7 segundos, e 7 minutos e 26 segundos, respetivamente. O desvio padrdo da
amostra é de 14 minutos e 19 segundos e o intervalo de confianga de 2 minutos e
36 segundos. Na representagcédo do diagrama de quartis, Figura 6.5, dois valores
ficaram posteriores a sua representagao do seu limite maximo (1 hora 2 minutos e
53 segundos). Com a representacao grafica dos dados obteve-se uma distribui¢cao

assimétrica a direita com valor 0,30, e achatamento positivo, com valor 0,21.

Contabilizaram-se os acessos dos trabalhadores a formacéao e obteve-se que 87%
realizou a formagao no mesmo dia que se inscreveu e que 38% interrompeu a
formacao e precisou de aceder mais do que uma vez. Dos 13% que acedeu mais
do que um dia a formagao apenas 44% terminaram a formacéo, que corresponde a

6% do total de inscritos.

L °
(I36:18
0:07:26 1:02:53 1:14:40  1:22:07

30 0:27:37 0:35:42 0:45:42

20

) .
0 .

0:00:00 0:14:24 0:28:48 0:43:12 0:57:36 1:12:00 1:26:24

Figura 6.5. Analise estatistica aos tempos de participagdo na formagéo

Para a unidade da avaliagdo sumativa, “Avaliacdo de conhecimento adquirido”,
embora 82% dos inscritos tenham acedido apenas 48% (153) submeteram as
respostas a apreciagao e concluiram a formacgédo. Cada uma das 8 questdes da
avaliagao tinha nota de 1 valor, tendo-se obtido resultados entre 8, valor maximo, e
5 valores. Fazendo uma analise estatistica descritiva das notas obtém-se que a
media é de 6,98, a mediana de 7 e o desvio padrao de 0,71. Estes dados

estatisticos refletem o representado na Figura 6.6, de que todos os trabalhadores

84



tiveram avaliagdo positiva, e que 60% teve 7 valores. Embora fosse possivel
submeter a avaliagdo 2 vezes, apenas 3 trabalhadores repetiram a avaliagéo.
75%
60%
50%

21%

25% 16%
0% 0% 0% 0% 0% 3% . I
0% —
0 1 2 3 4 5 5] 7 8

Figura 6.6. Resultados da avaliagdo sumativa

A questéao 7 foi importante para os resultados da avaliagao, pois apenas 31%
acertaram na sua resposta, enquanto as restantes questdes tiveram taxas de
sucesso entre os 83% e os 99%, Figura 6.7. Na analise desenvolvida no capitulo 7

aos dados do survey é justificado que estes valores se devem a erros e

100% 97% 94% 95% 99% 97% 97%

83%
75%
[=4 OC r
o 31%
25% I
0%
1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 6.7. Taxa de sucesso a cada questdo da avaliagao sumativa

dificuldades na interpretagéo e execucao de algumas questdes das autoavaliagdes

e da avaliagdo sumativa.

Construiu-se uma tabela com os resultados das correlagdes de Pearson,
representada na Figura 6.8, na qual se identifica que existe uma pertinéncia
moderada positiva, valores entre 0,53 e 0,60, sobre o tempo despendido nas
unidades 1.1, 2.1, 2.2, 3.1, 4.1, 4.2, 5.2, 0 que indica serem relevantes para o
tempo total da formagao. Na tentativa de compreender a reduzida taxa de sucesso
a questao 7 da avaliagdo sumativa, verificam-se pertinéncia moderada positiva,
com valor de 0,51, em que uma interpretacao possivel € de que acertar na

resposta desta questao promove positivamente a nota da avaliacao final. Os
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restantes valores das correlagdes encontram-se no intervalo -0,5 a 0,5, pelo que a

sua relevancia estatistica é limitada.
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Figura 6.8. Tabela de correlagbes de Pearson dos dados de participagdo na formagéo
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7/.Validacao

A validagao no contexto DSR pretende sustentar a relevancia, assim como a
necessidade de garantir a eficacia e a aplicabilidade do artefacto desenvolvido.
Para essa validagao da solugéo proposta sera realizado um survey, denominado
“Questionario de satisfagao”, por ter a capacidade de obter feedback objetivo e
metddico, para que se possam avaliar as percec¢des sobre a utilidade, usabilidade
e impacto, sob a forma de evidéncias para aferir a contribuicdo do OA em estudo

na resolugéo do problema identificado.

7.1. Questionario de satisfacao

Os questionarios sao uma forma muito utilizada para recolher informacgao e
opinides dos utilizadores, assim como uteis no caso de grupos grandes e dispersos
(Gongalves, Fonseca, & Campos, 2017). A recolha de dados é realizada sem
supervisao nem controlo de preenchimento, pelo que € importante que a
formulacao das perguntas seja clara e de facil compreensao, porque embora os
questionarios possam ser analisados com mais rigor do que, por exemplo, uma
entrevista, deve-se também assegurar que os dados recolhidos poderao ser

analisados eficientemente (Gongalves, Fonseca, & Campos, 2017).

No inicio do questionario deve-se explicitar o seu objetivo e utilidade, e assim como
recolher dados demograficos pertinentes ao estudo que permitam, com a
caracterizacgao do individuo, contextualizar as respostas. De seguida devem entao
ser colocadas as perguntas especificas que permitem a recolha dos dados para
cumprimento dos objetivos do estudo. As formulagdes das questdes devem estar
adaptadas a linguagem do publico-alvo, assim como evitar que sejam ambiguas ou

manipulem a orientacéo da resposta (Gongalves, Fonseca, & Campos, 2017).

Estas questdes, identificadas na Tabela 7.1, sdo formuladas para recolher
informacao critica sobre a aceitagao do artefacto, das suas funcionalidades e dos

possiveis beneficios descritos pelos trabalhadores que participaram na formacao
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pelo e-Conteudo. Para o desenvolvimento dessas questdes foi considerada a sua

pertinéncia para solucionar as Questdes de Investigagao.

Objetivo da questio

Tabela 7.1. Questbes para o questionario de satisfagdo

Questiao

Tipologia da resposta

Relevancia a RQ

Secgio I — Caracterizagio

Caracterizacdo do individuo
identificando o local de
resposta.

A - Qual o local geografico onde
frequentou esta formacio?

Escolha tnica: lista dos distritos portugueses.

RQI, RQ2, RQ3 ¢
RQ4

Caracterizagdo do individuo
identificando o seu género.

B - Qual o seu género?

Resposta booleana: Masculino ou feminino.

RQI,RQ2, RQ3 e
RQ4

Caracterizagdo do individuo
identificando as suas
habilitagdes literarias.

C- Quais as suas habilitagdes
literarias?

Resposta de acordo com 0 QNQ (Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional, 1.P., 2024).

RQI, RQ2, RQ3 ¢
RQ4

Caracterizagdo do individuo

identificando o tipo de trabalho

que executa.

D - Que tipo de trabalho desempenha?

Resposta booleana: Atendimento ao publico;
Backoffice.

RQI,RQ2, RQ3 e
RQ4

Caracterizagdo do individuo
identificando o tempo de
servigo na organizagao.

E - Ha quantos anos trabalha na
Fundacio INATEL?

Resposta em niimero inteiro igual ou superior a
zero.

RQI, RQ2, RQ3 ¢
RQ4

Seccdo I — Avaliagio da satisfagio

Compreender a relevancia do
tema da formagao para o
individuo.

Q1 - O conteudo da formacéo é
relevante para as minhas necessidades
profissionais.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI ¢ RQ3

Compreender se a formagao ¢
acessivel e inteligivel.

Q2 - O conteudo da formagio foi
apresentado de forma clara e objetiva.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI, RQ3 ¢ RQ4

Identificar a percegdo de tempo

despendido coma formagao

Q3 - A duracio da formagio foi
adequada para o seu ritmo.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI, RQ2, RQ3 ¢
RQ4

Compreender como o Digital
Storytelling motiva para a
participagdo na formagao.

Q4 - A narrativa e os exemplos praticos

utilizados na formacéo ajudaram a
compreender os conceitos.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI, RQ2, RQ3 ¢
RQ4

Compreender o impacto dos
marcos pedagdgicos no
individuo.

QS5 - As atividades interativas
(exercicios/desafios) foram iteis para
refor¢ar o conhecimento.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI, RQ2, RQ3 ¢
RQ4

Compreender o impacto dos
marcos pedagdgicos para a
motiva¢ao do individuo e
sucesso da formagao.

Q6 - Acertar as respostas das
perguntas colocadas durante o
momento de aprendizagem motivou
para concluir a formacéo.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI, RQ3 ¢ RQ4

Compreender o impacto da
divisdo em topicos da
formacao.

Q7 - A flexibilidade do formato desta
formacio permitiu completar o curso
no seu proprio ritmo.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI, RQ3 ¢ RQ4

Compreender o impacto da

formagdo na autoconcretizardo

do individuo.

Q8 - Aprendeu algo novo e iitil nesta
formacao.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI e RQ3

Identificar o equilibrio entre
topicos.

Q9 — A formacio estava equilibrada na

divisdo da informacio e os topicos
estruturados de forma equivalente.

Escala de Likert, 1 a 5, sendo 1 “Discordo
totalmente” e 5 “Concordo totalmente”.

RQI, RQ3 e RQ4

Compreender como o
microlerning motiva para a
participagdo na formagao.

Q10 - Na sua opinido, quais foram os
principais beneficios da formacao de
pequena dimensido/duracio
(microlearning)?

Escolha multipla: Facilidade de acesso e
flexibilidade no horario; Contetido de facil
assimilag¢do; Aumento da motivagdo sobre o
tema; Aprendizagem mais pratica e direcionada;
Nao teve beneficios.

RQI, RQ3 ¢ RQ4

Identificar elementos que
promovam a insatisfagdo.

Q11 - Quais foram as principais
dificuldades encontradas ao longo da
formaciao?

Escolha multipla: Falta de familiaridade com a
tecnologia; Falta de tempo para acompanhar o
conteudo; Dificuldade em relacionar o contetido
com a pratica; Preferéncia por métodos de ensino
tradicionais; Nao houve dificuldades.

RQI, RQ3 ¢ RQ4
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Objetivo da questio Questio

Tipologia da resposta

Relevancia a RQ

Identificar se 0 e-Contetido ¢ Q12 - Sentiu necessidade de recorrer a Resposta booleana: “Sim” ou “Nao”.

RQI, RQ2, RQ3 e

acessivel na abordagem e ferramentas ou solucdes de IA (ex.: RQ4
autoexplicativo ou se necessita ChatGPT) para compreender o

de apoio. contetido ou resolver os exercicios?

Identificar elementos que Q12 - O que mais gostou nesta Pergunta aberta, resposta livre. RQ1,RQ2,RQ3 e

promovam a participagdo e/ou formacio?
questdes técnicas.

RQ4

Identificar elementos que Q13 - Que melhorias ou alteracdes Pergunta aberta, resposta livre.
promovam a participagdo e/ou podem ser feitas?

questdes técnicas.

RQI,RQ2, RQ3 e
RQ4

Identificar elementos que Q14 - Houve alguma parte da Pergunta aberta, resposta livre.
promovam a insatisfag@o. formacio que foi demasiado complexa?

Se sim, qual?

RQI, RQ2, RQ3 ¢
RQ4

Para recolher os dados, o questionario de satisfagao foi integrado na disciplina do

Moodle logo apés a avaliagdo sumativa, conforme apresentado na Figura 7.1.

INATE Pagina principal  Painel do utilizador Minhas disciplinas  Administracéo do Site N o oo~

FUNDAGAGOG

<

Médulo 3 - Direitos dos ti...

Unidade 3.1. - Direitos ... &

Unidade 3.2. - Autoava... &

<

Médulo 4 - Processos par...

Unidade 4.1. - Guia pas... &

Unidade 4.2. - Autoava... @

¥ Médulo 5 - Impactos da ...

Unidade 5.1.- O que a.. &
@ Unidade 5.2. - Autoava.. @
Vv Avaliagio de conhecimen...
@ Avaliagdo de conhecim... &

v Inquérito de satisfagio

@ Inquérito de satisfacdo

v Inquérito de satisfacdo

Este questiondrio de satisfacdo foi elaborado para avaliar a autoformacgéo “Exatidao e atualizagdo de dados
pessoais no ambito do RGPD” e tem como objetivo recolher dados para que permitam a avaliacdo académica
da implementacdo desta formacao.

0 questionario € composto por 20 perguntas, e espera-se que ndo demore mais de 15 minutos a ser respondido,

Todas as suas respostas serdo tratadas tendo em atengio toda a legislagio em vigor para a protecdo de dados
pessoais e tratamento estatistico.

Os dados recolhidos nesta formacao e formuldrio serdo anénimos e utilizados exclusivamente para fins
académicos.

Esta formagdo € resultado de uma primeira iteracdo de uma investigacao desenvolvida em Design Ciéncia-
Investigagio (DSR), em que 05 dados a serem recolhidos neste questionario séo fundamentais para a
desenvolvimento e progress&o do objeto de aprendizagem (artefacto) nas iteracdes seguintes em DSR

Agradecemos desde j& a sua participacéo e disponibilidade para partilhar as suas experiéncias. A sua
colaboragdo € essencial para o sucesso desta investigacdo e para o desenvolvimento de solugdes que beneficiem
0 conhecimento e a organizagao.

X . v Concluida: Visualizar
Inquérito de satisfacio
w Concluida: Dar feedback

Modo de edicio

Figura 7.1. Integragdo do questionario de satisfagdo no Moodle

A colocacgao do survey no final do curso foi propositada, para que as respostas ao

questionario fossem o mais auténticas possivel, que relatassem a experiéncia da

realidade vivida com o minimo de distor¢céo. O resultado dessa integragao no LMS

apresenta-se na Figura 7.2. Questionario de satisfagao (survey).
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~ Tapico 5 - Impactos da néa co...

2.Qual 0 seu género? @

ade com o RGP.

3. Quais a5 sus habiltagoes lnecdris? @

~ Tépico & - Sintese

E5ta farmagda teve coma obyetiv.  Que tipo de trabaiho desempenna? @

~ Avaliagio de conhecimentos a. 5. Ha quantos anos irabalha na Fundaglo INATEL? {0 - 39) @

Indique a sua concordingia com as seguintes frases, usando a escala de 1 5, sendo 1 comespondente a discordar
« Inquérita de satistagio totalmente & 5 !

6. O conterido da formaga

ante pars 5 minhas pecessidades profisions
m 1 Discordo totsimente O 2 - iscordo O 3 - Newtra O 4 - Concorda O - Concord otaimente

Figura 7.2. Questionario de satisfagdo (survey)

7.2. Extracao e Analise de dados

A populacéo total, possivel de responder ao “Questionario de satisfacao”, é a
mesma identificada no capitulo 6, de N=1055, ou seja, séo trabalhadores da
organizacgao que de alguma forma, seja em atendimento direto ao cliente, seja em
backoffice, procedem a tratamento de dados pessoais. ldentifica-se que a amostra
de dados ideal para este estudo, considerando um valor de confianca de 95%,
margem de erro de 5% e proporgéo esperada de 50%, € de 282. Obtiveram-se
n=205 respostas validas ao survey, sendo assim a divergéncia de 77, que
corresponde a margem de erro de aproximadamente 6% quando aplicada a

férmula de calculo do tamanho da amostra, mantendo os restantes pressupostos.

Leiria Guarda_ Viseu Acores Madeira Santarém
3% 3% 3% 29, ,Vianado Castelo
\

| Evora

2%

/_Cas o Branco

| Faro
2%

| Setuibal
2%

Beja
1%
Coimbra
1%
VilaReal
| 1%

/

Braganga /
0%

56%

Figura 7.3. Grafico de analise a QA do questionario de satisfagdo
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Com as respostas obtidas na questao A (Qual o local geografico onde frequentou
esta formagao?), com os dados representados na Figura 7.3, ndo houve
trabalhadores que tenham respondido enquanto estavam presentes no distrito de
Braganga e em contraponto, 56,0% respondeu a partir do distrito de Lisboa. 5%
estava no distrito do Porto, em Aveiro e Leiria estiveram presentes 4% em cada um
dos distritos. Nos arquipélagos dos Agores e da Madeira, assim como nos distritos
da Guarda e Viseu estavam presentes 3% em cada, respetivamente. Nos distritos
de Braga, Castelo Branco, Evora, Faro, Portalegre, Santarém, Settbal e Viana do
Castelo a participagdo em cada um foi de 2%. Em Beja, Coimbra e Vila Real foi de

1,0% para cada um destes distritos.

70% 63%
60%
50%

37%

40%
30%
20%
10%

0%
Feminino Masculino

Figura 7.4. Gréfico de analise a QB do questionario de satisfagao

Dos trabalhadores que responderam ao questionario de satisfagao, pelas
respostas a questdo B, com os dados representados na Figura 7.4, 63% é do

género feminino e 37% do género masculino.

Nivel8 ® 1%

Nivel 7 I 9%

Nivel & I ] 7 0
Nivel5 I 9%

Nivel4 I 7%

Nivel 3 I |50

Nivel2 . 6%

Nivell mE 29

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 7.5. Grafico de analise a QC do questionario de satisfag&o
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As habilitagdes literarias dos trabalhadores, de acordo com as respostas a questao
C, com os dados representados na Figura 7.5, sdo 47% nivel 6 (Licenciatura), 19%
nivel 3 (Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
superior), 9% para cada um dos niveis 7 (Mestrado) e 5 (Qualificagdo de nivel pos-
secundario ndo superior com créditos para prosseguimento de estudos de nivel
superior), 7% para o nivel 4 (Ensino secundario obtido por percursos de dupla
certificacdo ou ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de
nivel superior acrescido de estagio profissional - minimo de 6 meses), 6% nivel 2
(3.° ciclo do ensino basico obtido no ensino basico ou por percursos de dupla
certificacéo), 2 % nivel 1 (2.° ciclo do ensino basico) e 1% nivel 8 (Doutoramento).
Por agrupamento dos niveis 1, 2, 3,4e 5,e 6, 7 e 8, 57% concluiu o ensino

superior € 43% tém curso profissional ou até ao 12.° ano de escolaridade.

Atendimento
ao publico
30%

Backoffice
70%

Figura 7.6. Grafico de analise a QD do questionario de satisfag&do

Pelas respostas a questao D, com os dados representados na Figura 7.6,
identifica-se que 30% dos trabalhadores faz atendimento ao publico e 70% realiza

o tratamento de dados em backoffice.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

0

Figura 7.7. Grafico de analise a QE do questionario de satisfagao
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Na analise as respostas obtidas na questdo E, com os dados representados na
Figura 7.7, identifica-se que o tempo de trabalho varia entre os zero e os quarenta
e trés anos, tendo uma média de 18 anos e 8 meses (18,65), com desvio padrao
de 11,96, a mediana de 19 anos e os 1.° e 3.° quartis 9 e 27 anos respetivamente.
A moda é de 25 anos para esta amostra.

60%
49%

50% 44%
40%
30%
20%
10% % 204 5%
0% — -

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.8. Gréfico de analise a Q1 do questionario de satisfagao

Em analise a concordancia da Q1 (O conteudo da formacgao é relevante para as
minhas necessidades profissionais), com os dados representados na Figura 7.8,
93% concorda que a formacéo foi relevante para as suas necessidades
profissionais, dos quais 49% concorda totalmente com a afirmacgéo. Nesta
concordancia da Q1 5% dos trabalhadores n&o teve uma opinido definida e 2%

indica discordar da relevancia para as suas necessidades.

70% 61%

60%
50%
38%

40%
30%
20%
10% 0% 0% 1%

0% —

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.9. Grafico de analise a Q2 do questionario de satisfacao

Concordaram com a afirmagao da Q2 (O conteudo da formacgéo foi apresentado de

forma clara e objetiva), com os dados representados na Figura 7.9, 99% dos
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trabalhadores, que consideram ter entendido o conteudo da formacao, e dos quais

61% indicam que essa concordancia é total, e 1% colocou opgao neutra.

60% 56%

0% 42%

40%
30%
20%

10% 0% 0% 2%

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.10. Grafico de analise a Q3 do questionario de satisfagdo

Com a afirmacgao da Q3 (A duragao da formacéao foi adequada para o seu ritmo),
com os dados representados na Figura 7.10, concordaram 98% dos trabalhadores,
dos quais 56% indicam que essa concordancia é total com a adequacao do tempo

da formagao ao seu ritmo. Os restantes 2% optaram por resposta neutra.

60% 530

50% 45%
40%
30%
20%
10% 0% 0% 50
0% m—

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.11. Gréfico de analise a Q4 do questionario de satisfagcdo

Na analise a afirmacgao da Q4 (A narrativa e os exemplos praticos utilizados na
formacgao ajudaram a compreender os conceitos), com os dados representados na
Figura 7.11, 98% dos trabalhadores concorda que a narrativa e exemplos ajudaram
na compreensao dos conceitos, em que 53% deles concorda totalmente. Os

restantes 2% marcaram a opgao neutro.
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37%

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.12. Grafico de analise a Q5 do questionario de satisfagdo

Concordaram com a afirmagéo da Q5 (As atividades interativas (exercicios/
desafios) foram uteis para reforcar o conhecimento), com os dados representados
na Figura 7.12, 98% dos trabalhadores consideram que a interatividade do
conteudo da formacéo foi util, dos quais 61% indicam mesmo que essa

concordancia é total. Ja 2% expressou a sua opinido como neutra.

Em analise as respostas obtidas na Q6 (Acertar as respostas das perguntas
colocadas durante o momento de aprendizagem motivou para concluir a
formacédo), com os dados representados na Figura 7.13, 48% concorda totalmente
que acertar nas respostas das atividades motivou na formagao, 43% indicam ter
apenas concordado com essa afirmacao, e 9% registou n&o ter opinido sobre esta
concordancia.

60%

; 48%
50% A3%

40%

30%

20%
9%

10%
! 0% 0% .

0%

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.13. Gréfico de analise a Q6 do questionario de satisfag&o

Com a afirmagao da Q7 (A flexibilidade do formato desta formagao permitiu
completar o curso no seu proéprio ritmo), com os dados representados na Figura

7.14, concordaram 99% dos trabalhadores, dos quais 65% indicam que essa
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concordancia é total com a flexibilidade do formato da formacéo. O restante 1%

opinou neutro.

70% 65%
60%

50%

40% 34%

30%

20%

10% 0% 0% 1%
0% —

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.14. Gréfico de analise a Q7 do questionario de satisfagdo

Na analise a concordancia da Q8 (Aprendeu algo novo e util nesta formacgao), com
os dados representados na Figura 7.15, 46% concorda totalmente com a afirmacao
de que aprendeu algo novo e util, também 46% apenas concorda com a afirmacgéo,

no entanto 1% dos trabalhadores discorda. Responderam 7% de forma neutra.

50% 46% 46%

40%
30%
20%
10% 7%
¥ 1%
0% 0% " -

1-Discordo 2-Discordo 3-Neutro 4-Concordo5-Concordo
totalmente totalmente

Figura 7.15. Gréfico de analise a Q8 do questionario de satisfagcdo

Na analise das respostas a Q9 (A formacgéao estava equilibrada na divisdo da
informacao e os tépicos estruturados de forma equivalente), com os dados
representados na Figura 7.16, 53% dos trabalhadores concorda totalmente que a
formacgéao estava uniforme na disponibilizagdo do conteudo, assim como 45%
apenas concorda com a mesma afirmagao. Os restantes 2% expressaram opiniao

neutra.
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Figura 7.16. Grafico de analise a Q9 do questionario de satisfagdo

Na Q10 (Na sua opinido, quais foram os principais beneficios da formagéao de
pequena dimensao/duragao (microlearning)?), com os dados representados na
Figura 7.17, 34% dos trabalhadores indicam “facilidade de acesso e flexibilidade no
horario”, 30% selecionam “conteudo de facil assimilagcao”, 27% colocam
“aprendizagem mais pratica e direcionada” e 9% opta por “aumento da motivagéo
sobre o tema” numa formagao de microlearning. Nenhum trabalhador indica que

“nao teve beneficios” com esta formacgao.

40% 34%
35% 30%
30% 27%
25%
20%
15% g%
10%
5% - 0%
0%
Facilidade de  Contetido de Aumentoda  Aprendizagem Néo teve
acessoe facil motivacdo sobre mais praticae beneficios
flexibilidade no  assimilacao otema direcionada
horario

Figura 7.17. Gréfico de analise a Q10 do questionario de satisfagcdo

Na analise da Q11 (Quais foram as principais dificuldades encontradas ao longo da
formagao?), com os dados representados na Figura 7.18, 89% dos trabalhadores
indicam que “n&o houve dificuldades” durante a formagao, 6% evidencia a “falta de
tempo para acompanhar o conteudo”, 3% aponta “dificuldade em relacionar o
conteudo com a pratica”’, 1% marca “falta de familiaridade com a tecnologia” da

formacao e outro 1% tem “preferéncia por métodos de ensino tradicionais”.
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100% 89%

80%
60%
40%
20% 1% 6% 3% 1%
0% — —
Falta de Falta de tempo Dificuldade em Preferénciapor  Nao houve
familiaridade para relacionaro métodos de dificuldades
com a acompanhar o conteddo coma ensino
tecnologia contetdo pratica tradicionais

Figura 7.18. Gréfico de analise a Q11 do questionario de satisfagdo

Com a analise a Q12 (Sentiu necessidade de recorrer a ferramentas ou solugoes
de IA (ex.: ChatGPT) para compreender o conteudo ou resolver os exercicios?),
com os dados representados na Figura 7.19, identifica-se que 1% dos
trabalhadores tera recorrido a ferramentas de |A para apoio a conclusao da

formacgao, ja 99% indicam n&o ter sido necessario recorrer a tais ferramentas.

100%
80%
60%
40%

20%
1%

0%
Sim Néo

Figura 7.19. Gréfico de analise & Q12 do questionario de satisfagdo

Para a analise das questdes Q13, Q14 e Q15, por se tratar de perguntas de
resposta livre, foram criadas matrizes para a analise de conteudo e registo da
frequéncia dos conceitos ou termos descritos nas respostas obtidas, as quais se

apresentam nas Figura 7.20, Figura 7.22 e Figura 7.24, assim como criados

Estrutura e esclarecimento 43%
Tematica da formacdo m——— 7%
Metodologia daformagac I ——  ]G%
Aplicagcdo ao trabalho do dia a dia  =———————— 1 1,
Plataforma online e acessibilidade n— —— @ 11%
Autonomia e flexibilidade =——— 100,
Rapidez - Contetido curto  me— 10%
Contetidos emvideo/ dudic e 6%
Atualizacao de conhecimentos 4%
Avaliacao no fim de cada tépico =l 20
Gostoudetudo m——— 50,
Ns/Nr  eo— 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 7.20. Gréfico de analise a Q13 do questionario de satisfagdo
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diagramas de Venn, representados nas Figura 7.21, Figura 7.23 e Figura 7.25.

Na questéo de resposta livre Q13 (O que mais gostou nesta formagéo?), com as
frequéncias representadas na Figura 7.20, estruturaram-se os dados das respostas
obtidas, em que: 43% para a “estrutura e esclarecimento”, por ser pratico e eficaz,
uma formacgéao objetiva com informagéao precisa, simples e clara; 17% consideram a
“tematica da formagao” como sendo pertinente; 16% a “metodologia da formagao”
foi dinamica, interativa e flexivel; 11% a “aplicagao ao trabalho do dia a dia” foi o
mais relevante; 11% para a “plataforma online e acessibilidade” pela sua
praticabilidade e facilidade de acesso aos conteudos; 10% na “autonomia e
flexibilidade” por permitir escolher o ritmo e o tempo, ser assincrona; 10% pela
“rapidez - conteudo curto”; 6% por ter “conteudos em video / audio”; 4% por
permitir a “atualizacado de conhecimento”; e 2% por ter “avaliagao no fim de cada
tépico”. Dos trabalhadores que responderam a esta questao, 8% indica ter gostado

de tudo e 9% que nao sabe ou nao responde.

207 15 18

st . .t]-,.l..I:[III[I.IﬁH“H“II;II[II:II

o

INsiNr{__ @

50
Set Size Set Intersection

Figura 7.21. Diagrama de Venn da Q13

De acordo com o diagrama de Venn, Figura 7.21, podem se indicar as seguintes
relevancias: sem intersecao, 21% (44) responde apenas “estrutura e
esclarecimento”; 3% (7) das respostas na intersegao entre a “estrutura e

esclarecimento” e a “rapidez - conteudo curto”; e 2% (5) das respostas na

99



intersecdo entre “estrutura e esclarecimento”,

“aplicacéo ao trabalho do dia a dia”.

Atualizar contetdos da formacéao
Mais informagao / Mais complexo
Melhorar videos e legendas

Erros nas perguntas de avaliacao
Mais exercicios praticos ou noutro contexto
Mais formacgdes neste modelo
Menor complexidade / Menor tempo
Usabilidade da formacao
Disponibilidade da formacae

Nada a alterar

Ns/Nr

9%
7%
. Y
. 6%

. 4%

m 3%

| 2%

m 2%

B 1%
I 54104
1%

metodologia da formagao” e

0% 10%  20% 30%  40% 50% 60%

Figura 7.22. Gréfico de analise a Q14 do questionario de satisfagao

Para a Q14 (Que melhorias ou alteragdes podem ser feitas?), de resposta livre,
com as frequéncias representadas na Figura 7.22, estruturaram-se os dados das
respostas obtidas, em que: 9% indica que se deve “atualizar conteudos da
formacgao” por considerarem que existem partes da formagao pouco
esclarecedoras; 7% considera que a formagao deve ter/ser “mais informagao / mais
complexo” de forma a aprofundar o tema, incluir mais informagao ou ter exemplos
mais completos; 6% indica que se deve “melhorar videos e legendas”; 6% aponta

“erros nas perguntas de avaliacao”; 4% pretende “mais exercicios praticos ou
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Figura 7.23. Diagrama de Venn da Q14
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noutro contexto”; 3% considera que devem existir “mais formagdes neste modelo”;
2% pretende “menor complexidade / menor tempo” na formagao; 2% indica ser
necessario melhorar a “usabilidade da formacao”; e 1% considera que o periodo da
“disponibilidade da formacgao” n&o foi oportuno. Para 54% nada ha a alterar a

formacéao e 11% nao sabe ou nao responde.

De acordo com o diagrama de Venn, Figura 7.23, na interse¢ao com 3% (7),
considera-se que por haver “erros nas perguntas de avaliagdo” se deve “atualizar

conteudos da formacgao”.

Perguntas de avaliacio W 3%
Contetdo 1 1%
Usabilidade | 0%
Semcomplexidade I O 1%
Ns/Nr Bl 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 7.24. Gréfico de analise a Q15 do questionario de satisfagéo

Com as frequéncias representadas na Figura 7.24, na Q15 (Houve alguma parte
da formagao que foi demasiado complexa? Se sim, qual?), estruturaram-se os
dados das respostas obtidas, em que: 3% considera as “perguntas de avaliagdo”
complexas; 1% indica que a complexidade estava no “conteudo”; e perto de 0%
atribuiu a complexidade da formagao a sua “usabilidade”. Nao sabe ou néo
responde 3%, e 91% considera que a formagao ndo teve demasiada

complexidade.

200
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Figura 7.25. Diagrama de Venn da Q15
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De acordo com o diagrama de Venn, na Figura 7.25, ndo existe intersegéo entre

nenhuma das premissas identificadas a partir das respostas a Q15.
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Figura 7.26. Tabela de correlagbes de Pearson para survey concluidos

Construiu-se uma tabela com os resultados das correlagées de Pearson,
representada na Figura 7.26, entre as varias respostas obtidas ao survey, na qual
se identifica que existe uma pertinéncia moderada positiva, valores entre 0,51 e
0,64, sobre a concordancia as Q3, Q4, Q5, Q7 e Q9. Com um valor de 0,57, pode
entender-se que quem respondeu a partir de Castelo Branco prefere métodos
tradicionais de ensino, e numa correlagao de 0,51, uma possivel interpretacéo € de
que quem detetou erros nas questdoes de avaliagdo também preferia a formacgao
disponibilizada noutra altura. Os restantes valores das correlagdes demonstram a
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singularidade de escolha das respostas dentro da mesma questao, ou encontram-
se no intervalo -0,5 a 0,5, pelo que a sua relevancia estatistica € pouco

significativa.

7.3. Analise as relacdes entre resultados da formacao e

dados do survey

Na procura de relagdes e significados para os dados recolhidos sobre resultados
do artefacto no capitulo 6 e os dos dados obtidos nas respostas do survey, no
ponto anterior, identifica-se que existe relagao entre estes, como demonstra o
diagrama de Venn na Figura 7.27, para o total dos 247 trabalhadores inscritos, em
que 36% respondeu apenas ao questionario, 15% apenas terminou a formacao e
como resultado da interagao destas duas condicdes 47% terminou a formacéo e
também respondeu ao questionario. Houve 2% que apenas se inscreveu € nao

efetuou nenhuma interagdo com o curso ou o survey.

/ INSCRITOS \

_—"‘-'-'-'_ _--\"'\-\. .

FORMACAO /"" QUES‘I‘[OHﬁRIGx"“‘\-\ .
15% I: 47% 36%0 :I
38 \\ 115 90 f/

- o

SEM PARTICIPACAO
2%

Figura 7.27. Diagrama Venn com relagdo de inscritos, formagbes concluidas e questionarios validos

Identifica-se que existe uma percentagem significativa de trabalhadores que
responderam ao survey, mas nao terminaram o curso. Com o intuito de estudar o
gue possa ter levado a ndo haver um maior niumero de formagdes concluidas
procedeu-se a analise de dois grupos como definido na Tabela 7.2, as Condigbes 1
e2.
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Tabela 7.2. Definicao de condigbes para relagcdo de dados obtidos no survey

Condig¢ao Terminou a formacio Respondeu ao survey Volume de dados
Condigdo 1 Sim Sim 47% (105)
Condicéo 2 Nao Sim 36% (90)

A populacado para esta analise € o total de respostas obtidas ao survey, N=205.
Identifica-se que a amostra de dados ideal para este estudo, considerando um
valor de confianga de 95%, margem de erro de 5% e proporgéo esperada de 50%,
€ de 134. Assim a condi¢do 1 tem uma divergéncia de 19 e a condigao 2 tem uma
diferenca de 44, que correspondem a margem de erro de aproximadamente 6% e
8%, respetivamente, quando aplicada a férmula de calculo do tamanho da amostra

mantendo os restantes pressupostos.

De forma a verificar a pertinéncia estatistica da analise destes dados realizou-se o
teste de Levene para identificar a homogeneidade das varidncias das amostras,
tendo como fator base ter ou nao concluido a formagao para ambas as condicdes.
Assim, verificou-se que a comparacao desta variavel com as restantes da
formacgao e do survey tem valores de significado superiores a 0,05. Efetuando t-test
a relacdo das mesmas variaveis, tendo em conta que tém variancias idénticas e é
bicaudal, verificam-se também valores t superiores a 0,05. Desta forma, pelos
valores obtidos com estes dois calculos, considera-se que ambas as condigdes

tém amostras de dados equivalentes.

Outra abordagem na procura de indicadores que deem significado aos dados
recolhidos, foi a geragao de tabelas de correlagcées de Pearson para ambas as
condigdes. Para a Condigcao 1, como demonstrado na Figura 7.28, a analise as
correlagdes das questdes do survey com os resultados da formacgao, obtém-se que
as correlagdes variam entre 0,39 e -0,36, com excec¢ao de trés valores moderados
qgue podem ser interpretados da seguinte forma: considerar que € necessario
melhorar a usabilidade (Q14) esta associado, com valor de 0,57, ao numero de
tentativas no teste sumativo, e que usar a ajuda de software |A para resolver a
formacao (Q12) é influenciado pelo numero de acessos realizados as unidades 3.1.
e 3.2., com valores de 0,50 e 0,53, respetivamente. Analisando em pormenor as

correlagdes associadas a P7 da avaliagdo sumativa, na tentativa de obter mais
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informacéo sobre a baixa performance nesta questdo, obtém-se que variam entre

0,22 e -0,14, pelo que nao existe qualquer relevancia possivel de reportar.

N, a0 e

Figura 7.28. Tabela de correlagbes de Pearson formagédo e survey concluidos

Ao conjunto de dados da Condigao 2, que corresponde a ter respondido ao
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questionario de satisfagao e nao ter concluido a formacgao, gerou-se também uma

tabela de correlagdes de Pearson, Figura 7.29. Tal como na analise anterior,

verificou-se as relagdes das questdes do survey com os resultados da formacéao e

obtém-se que as correlagdes variam entre 043, e -0,39, com exceg¢ao de um valor

moderado, que permite uma possivel interpretacao: usar a ajuda de software 1A

para resolver a formacgao (Q12) é influenciado pelo numero de acessos realizados

a unidade 4.2, com valor 0,57.
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Ao conjunto de dados da Condicao 2, ter respondido ao questionario de satisfagao
e néo ter concluido a formagéo, gerou-se também uma tabela de correlagdes de
Pearson, Figura 7.29. Tal como na analise anterior verificou-se as relagbes das
questdes do survey com os resultados da formagao e obtém-se que as correlagbes
variam entre 043, e -0,39, com exce¢ao de um valor moderado, que permite uma
possivel interpretagéo: usar a ajuda de software |A para resolver a formagao (Q12)

€ influenciado pelo numero de acessos realizados a unidade 4.2, com valor 0,57.
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Figura 7.29. Tabela de correlagbes de Pearson formagé&o por concluir

Por ndo serem evidentes indicios sobre a razdo dos 90 trabalhadores,
correspondentes aos 36% da condigao 2, ndo terem concluido a formagao, foi-lhes
colocada a seguinte questao de resposta livre: “Que fatores foram determinantes
para nao ter concluido o curso, apesar de ter respondido ao questionario?”.
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Obtiveram-se 67 respostas (74% da condi¢ao 2), as quais foram sintetizadas e
estruturadas, de acordo com o representado na Figura 7.30 e no diagrama de
Venn da Figura 7.31.

Percecao de concluido I /5%
Questdesprofissionais  NIIIIEGGGGEGE— 05
Falta detempo [ 6%
Usabilidade I 6%
Seminteresse M 2%
Faltadeatencio W 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 7.30. Anélise as respostas a analise da Condigdo 2

Dessas 67 respostas, 75% dos trabalhadores indicam terem a percecéo de ter
terminado a formacao, 25% apontam questdes profissionais, tais como
interrupcdes sucessivas ou sobreposi¢cao com outros servigos, 6% afirma ter sido
por falta de tempo, 6% relacionam o insucesso da participagdo com questdes de
usabilidade, quer do curso ou do LMS, 2% indica nao ter tido interesse no curso, e

outro 2% considera que pode ter sido pela sua falta de atengao.
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Figura 7.31. Diagrama de Venn da analise as respostas a analise da Condicéao 2

Pela analise das interagbes entre as varias respostas, Figura 7.31, 10% (6) das
nao conclusdes do curso esta associada a questdes profissionais com o facto da
percecao de o ter concluido, 3% (2) a falta de tempo e também a questdes
profissionais, 2% (1) identifica questdes de usabilidade embora tenha a percegao
de ter concluido o curso, e 2% (1) ter falta de interesse no curso com a percecao
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de o ter concluido. Perante o facto de 63% (42) dos formandos afirmar
exclusivamente terem a percec¢ao de ter concluido o curso, revisitaram-se os dados
obtidos das interacdes ocorridas no LMS dos trabalhadores inscritos. Apds analise
dos registos, verifica-se que 84 (93%) dos 90 trabalhadores na condigéo 2, os que
responderam ao survey mas néo concluiram o curso, acederam a avaliagao

formativa, mas ndo a concluiram.

N&o havendo mais dados relevantes ou com significado para esta ocorréncia,
perante os dados analisados, dos resultados do artefacto, dos dados do
questionario de satisfagdo, mesmo dos obtidos destas relagdes, pode-se conjeturar
que esta situagao podera ter ocorrido por questdes profissionais que levaram a
distragdes ou a reducio de tempo para a interagao com o curso, ou podera ter sido
também por problemas na usabilidade do curso ou do préprio LMS, ou mesmo por
problemas técnicos. Alternativamente e para melhor apuramento de dados que
auxiliem a colmatar esta ocorréncia, no ponto 9.4 - Trabalho futuro sdo propostas

formas de averiguar e/ou colmatar o sucedido.
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8. Principais contributos cientificos

A utilizagao estratégica de tecnologias avancadas, como SCORM/ xAPI ou H5P, no
desenvolvimento de e-Conteudos microlearning permite a criagdo de materiais
interativos, acessiveis e de possivel monitorizacdo. Estas ferramentas permitem
uma experiéncia de aprendizagem envolvente, tal como garantem a eficacia e a
personalizacado do processo educativo. O quadro de referéncia proposto neste
capitulo, pretende responder ao conjunto de orientagdes praticas e eficazes,
identificadas durante este estudo, para a criacao de conteudos que respondam as
exigéncias do ambiente de transferéncia de conhecimento online, o que possibilita

promover a experiéncia de processos formativos dindmicos e de qualidade.

Neste contexto, o quadro de referéncia proposto esbo¢a uma abordagem
estruturada para o desenvolvimento de conteudos microlearning direcionados a
autoaprendizagem, que promove que os formandos possam adquirir 0 seu
conhecimento de forma autonoma e sem a necessidade de assisténcia externa,
seja pelo formador ou de outros participantes. O presente modelo, baseado no
ciclo de desenvolvimento de e-Conteudos ADDIE, Figura 3.3, foi concebido para
maximizar o aproveitamento de recursos tecnoldgicos, alinhando-os as
necessidades e expetativas dos diversos participantes que procuram flexibilidade,
autonomia e celeridade no processo de aprendizagem e assim como no proprio
processo de concegao dos OA. A implementagao deste modelo de
desenvolvimento de e-Conteludos em contextos organizacionais, ou educacionais,
auxilia na promocgéao da retengcdo do conhecimento, e também no aumento da
flexibilidade e a acessibilidade na aquisicado de conhecimento. A utilizacado de
componentes tecnoldgicos adequados, combinados com metodologias inovadoras
e envolventes, como o Digital Storytelling associado a uma avaliagao continua,
contribui para a motivagao e o respetivo sucesso, tanto da autoaprendizagem

como do seu processo.
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Guia de Referéncia (Guidelines) para o Desenvolvimento Tecnoldgico de e-

Conteudos para a Autoaprendizagem

Este guia de referéncia pretende estabelecer diretrizes no desenvolvimento de e-
Conteudos microlearning vocacionados para a autoaprendizagem em ambientes
de formagéao a distancia, e em que o objetivo € garantir a eficacia pedagdgica e a

adogao de tecnologias que beneficiem a sua experiéncia formativa.

A integragao de componentes tecnolégicos adequados em cada etapa do modelo
ADDIE garante a criagado de conteudos eficazes, interativos e alinhados as
necessidades profissionais dos aprendizes. A adog¢éo de estratégias como Digital
Storytelling e avaliagao continua contribui para a motivagéo e o sucesso na

autoaprendizagem.

Andlise
Identificar necessidades Criar o5 materiais
formativas e caracteristicas formativos AVE\HaQéO
do publico-alvo Monitorizar o progresso e
Identificacdo de perfis e otimizar os contetdos
f @ Analise de desempenho dos
|

2220 2220 2220
9 ; Implementagao Eﬁﬂ
Estruturar contetdos e bli di ibili
Publicar e disponibilizar os --

definir metodologias contetidos

Planeamento da estrutura hilizacao e

oe

dade dos

Figura 8.1. Diagrama do Guia de Referéncia para a tecnologia aplicada as etapas do Modelo Instrucional (ID)

1. Principios Fundamentais
o Conteudos curtos e objetivos;
« Interatividade e feedback continuo;
« Flexibilidade e acessibilidade;
e Monitorizagado e analise de progresso;
e Alinhamento as necessidades profissionais, ou educativas.
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2. Tecnologia aplicada as etapas do Modelo Instrucional (ID)

2.1. Analise — Identificar necessidades formativas e caracteristicas do publico-
alvo
2.1.1. Identificacao de perfis e historico de aprendizagem: analise de dados
pré-existentes num LMS e LRS;
2.1.2. Levantamento de necessidades com ferramentas de survey: Microsoft

Forms, SurveyMonkey ou LimeSurvey.

2.2.Design — Estruturar conteudos e definir metodologias

2.2.1. Planeamento da estrutura formativa: Ferramentas para storyboards,
para as quais se propde o uso de um dos softwares identificados na
Tabela 5.2;

2.2.2. Criacao de elementos visuais: Softwares de design grafico, em que se
propde o0 uso de um ou varios em simultdneo dos softwares
identificados na Tabela 5.5;

2.2.3. Organizagao e interoperabilidade dos materiais: OA desenvolvidos

com XAPI (por exemplo: H5P).

2.3.Desenvolvimento — Criar os materiais formativos
2.3.1. Desenvolvimento de conteudos interativos com ferramentas de
autoria: Lumi, ou como proposta de alternativa, outra ferramenta
identificada na Tabela 5.4;
2.3.2. Producéao de videos, audios e outros elementos multimédia:
Ferramentas de edigao de video propostas na Tabela 5.6; edigao de
audio: Audacity ou Adobe Audition; ferramentas de design grafico

propostas na Tabela 5.5.
2.4.Implementagao — Publicar e disponibilizar os conteudos

2.4.1. Disponibilizacéo e gestao dos conteudos: Moodle, ou como

alternativa, outro LMS identificado na Tabela 5.3;
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2.4.2. Integracdo e monitorizagado para analise de padrdes de
comportamento e dificuldades: xAPI com o H5P, recolha de dados com
um LRS.

2.4.3. Avaliagdo sumativa: integrada diretamente no LMS, ou desenvolvida

com recurso a ferramentas de autor, Tabela 5.4.

2.5. Avaliagao — Monitorizar o progresso e otimizar os conteudos
2.5.1. Analise de desempenho dos utilizadores: Dashboards do LMS e LRS;
2.5.2. Avaliagao de envolvente com ferramentas de survey: Microsoft

Forms, SurveyMonkey, LimeSurvey, ou no préprio LMS.

A implementacao deste guia tecnolégico em contextos organizacionais ou
académicos pretende otimizar a retencdo de conhecimento, assim como promover
a flexibilidade e a acessibilidade da aprendizagem, tentando responder de forma
eficaz as exigéncias formativas. A Figura 8.1. Diagrama do Guia de Referéncia é a

adaptagao de um exemplo de criagao de uma imagem com recurso a |A.
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9. Conclusoes

Neste capitulo apresentam-se as conclusdées subsequentes do desenvolvimento e
implementacao do artefacto concebido no ambito desta dissertacdo. Sao
igualmente propostas resolugdes preliminares para as Questdes de Investigagao,
bem como identificadas as principais limitagdes do estudo e as possiveis diregcoes

para trabalhos futuros.

Por ter decorrido quase dois anos, desde o inicio até a conclusao do presente
documento, e tendo sido realizada a Pesquisa nas bases de dados e a Execucgao
da RSL (Conducting) logo no principio da investigacéo, de forma a confirmar a
relevancia do estudo desenvolvido, voltou-se a pesquisar as bases de dados
cientificas Ebsco, Scopus e Web of Science, obtendo-se um resultado de 74 novos
artigos relevantes a investigagcao e publicados entre 2023 e 2024. Cumprindo todos
os critérios definidos para a selegao de artigos para a RSL, definidos nos pontos
4.1 e 4.2 (Planeamento e Execugao da RSL (Conducting), respetivamente) apenas

10 artigos foram considerados para a extragao de dados.

Numero de artigos

o = 5] w £=Y w [42)
2010 —
2011 m=i

——
2014 mmm
2016 mmm
2010 E—
2020 E——
2021 ——
2022
2023
2024

2005
2006

2007

2008 |%
2009

2012
2013
2015

Anode publicacao

Figura 9.1. Numero de artigos relevantes a investigagdo por ano da sua publicagao (atualizado)

A informacao da Figura 4.3, do ano de publicagao dos artigos relevantes a
investigacao, atualiza-se na Figura 9.1, e na Tabela 9.1 acrescenta-se a

pertinéncia dos novos artigos a cada questao de investigacao.
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Tabela 9.1. Relevancia e pertinéncia dos novos artigos cientificos as questées de investigagcdo
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Estes novos artigos produzem contributos adicionais aos artigos anteriormente
discutidos, os quais sao de seguida detalhados e que permitem demonstrar que o

estudo realizado na presente investigagao permanece pertinente.

A importancia da estruturagado do microlearning e da gestao da carga cognitiva,
fatores considerados cruciais para a eficacia dos processos educativos permite
mitigar a sobrecarga cognitiva, dado que o seu design, ao ativar simultaneamente
0s canais visual e verbal, facilita o processamento e a retencédo da informagao
(Sankaranarayanan, Yang, & Kwon, 2024). A utilizacdo de micro conteudos de
aprendizagem, ou seja, unidades concisas e interativas, associadas a
implementagcao de mapeamentos de competéncias mediante a taxonomia ESCO,
contribui para a mobilidade e transparéncia dos perfis de competéncias no ambito
do Moodle (John, 2024).

Simultaneamente, as abordagens narrativas interativas tém vindo a demonstrar o
seu valor enquanto estratégia para potenciar o envolvimento e a motivagao dos
alunos em contextos de ensino online, em que, a integracao de plugins no Moodle,
permite a criacao de narrativas dindmicas, estruturadas em blocos que definem
percursos flexiveis e ramificados, promovendo a participacao ativa e a proatividade
dos formandos (Sanvido & Manssour, 2023). Este método nao s6 enriquece a
experiéncia de aprendizagem, como também permite a construgao de trajetorias
personalizadas que se adaptam as necessidades dos alunos. O xAPIl amplia as
capacidades do SCORM ao possibilitar a recolha de dados provenientes de
multiplos ambientes, incluindo interagdes com narrativas interativas e simulagdes
realizadas fora do LMS (Judel, vom Felde, & Schroeder, 2024). Através do registo
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de atividades em LRS, o xAPI permite um acompanhamento detalhado do percurso
formativo de cada utilizador, o que possibilita a otimizacédo e a personalizagao da
experiéncia de aprendizagem, o que reduz o tempo necessario para ajustes
pedagdgicos (Judel, vom Felde, & Schroeder, 2024). O Moodle tem sido
potencializado através da incorporagao de ferramentas interativas e sistemas de
inteligéncia artificial através de salas de aula metaféricas e elementos interativos,
como o H5P, que possibilitam a recolha e andlise de dados através de redes
neuronais, mediante plugins que efetuam consultas a DBMS do sistema (Herrera,
Loor, & Mina, 2024). Complementarmente, a integracéo de elementos H5P, por
exemplo, videos com questionarios integrados, permite transformar as interagbes
dos participantes em declaragées xAPI , armazenadas num LRS, garantindo
elevada eficiéncia na gestdo dos dados recolhidos (Judel, vom Felde, & Schroeder,
2024). Além disso, o cumprimento das recomendagdes do modelo ADDIE promove
uma abordagem sistematica e estruturada no desenvolvimento das solugdes

pedagdgicas (Herrera, Loor, & Mina, 2024).

Por fim, a personalizagédo e adaptagao dos ambientes de aprendizagem revelam-se
indispensaveis para responder a diversidade de estilos e necessidades dos alunos
(John, 2024). Os sistemas de aprendizagem inteligentes devem fornecer materiais
pedagogicos adequados, adaptados as caracteristicas individuais dos estudantes,
recorrendo inclusive a chatbots, para orientar a selecdo de conteudos (Kaiss,
Mansouri, & Poirier, 2023). As abordagens homogéneas do e-Learning tradicional
devem ser contrapostas com a criagao de ambientes digitais personalizados, que
utilizem modelos de dados flexiveis, tais como estruturas de base em IA, para
captar as relagdes complexas para a adaptacdo dos OA (Abu-Rasheed, et al.,
2023; Benabbes, Housni, Zellou, Hmedna, & El Mezouary, 2023; Ilkram, Lamya,
Mohamed, & Mohamed, 2024). Complementarmente a importancia da diversidade
dos estilos de aprendizagem, aural, visual, leitura/escrita e cinestésico, deve
promover o desenvolvimento de ambientes imersivos que oferegam experiéncias
educativas adaptadas (JaruSeviCius, Paulauskas, Drungilas, Jurgelaitis, &
Blazauskas, 2024). A avaliagao formativa, quando estruturada para fornecer
feedback instantaneo e personalizado, pode aumentar a motivagao e o

compromisso do trabalhador com a aprendizagem, permitindo-lhe monitorizar o
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seu progresso e identificar areas de melhoria (John, 2024). Quando a avaliagéo é
concebida de forma a integrar feedback continuo e oportunidades de corregdo sem
consequéncias, os trabalhadores passam a encara-la como um instrumento de
desenvolvimento e melhoria continua, aumentando a sua motivagao e reduzindo a
ansiedade associada ao processo avaliativo (lkram, Lamya, Mohamed, &
Mohamed, 2024).

Obtém-se assim que se mantém em desenvolvimento e estudo a adaptacao dos
sistemas de aprendizagem as capacidades cognitivas e preferéncias individuais
dos formandos, com recurso a tecnologias interativas e adaptativas, como
metaforas pedagdgicas, sistemas de IA e analise de dados, para otimizar a
experiéncia formativa e melhorar o desempenho académico (Abu-Rasheed, et al.,
2023; Kaiss, Mansouri, & Poirier, 2023; Herrera, Loor, & Mina, 2024; lkram, Lamya,
Mohamed, & Mohamed, 2024; Judel, vom Felde, & Schroeder, 2024;

Sankaranarayanan, Yang, & Kwon, 2024).

9.1. Conclusdes da investigagao

A aplicagao da metodologia DSR permitiu o desenvolvimento de um artefacto
orientado para a resolugao de um problema real e especifico. Esta investigacao foi
apoiada pela realizagao de uma RSL, que possibilitou com rigor cientifico a
identificacdo de oportunidades no estado da arte e a caracterizagao de defini¢gdes
para a concecao, relevancia pratica e avaliacdo do artefacto. E possivel identificar
a convergéncia entre os objetivos delineados inicialmente com as Questdes de
Investigacdo, com os resultados obtidos ao longo do processo de investigacéo, e,
assim como também, com as implicagdes teoricas e praticas do trabalho realizado.
Acrescenta-se ainda que a fase final de uma RSL, o relato, envolve descrever os
resultados da revisado e dissemina-los. No caso desta investigagao RSL, o presente
documento serve simultaneamente como relato do estudo realizado na RSL, assim
como elemento para avaliagao académica, em que se evidencia o conhecimento
adquirido no presente estudo sobre os diversos temas e conteudos abordados nas

unidades curriculares do mestrado em curso.

116



9.2. Respostas preliminares as Questdes de Investigacao

Foi realizada uma RSL, seguindo o protocolo estabelecido pela autora Barbara
Kitchenham, em que foram obtidos, das bases de dados Ebsco, Scopus e Web of
Science, 32 (22+10) artigos com validade para investigagcéo. Das sinteses
realizadas para responder as questdes de investigacao, verificou-se que as
formagdes baseadas em microlearning sdo uma realidade consolidada no contexto
organizacional. Este formato apresenta-se como uma solugao ubiqua, eficiente e
eficaz para a transmissédo de conhecimento, com uma elevada taxa de aceitagao
por parte dos trabalhadores. Esta aceitacdo deve-se, em grande medida, a
capacidade do microlearning de proporcionar um retorno imediato de feedback ao
longo do processo formativo. Além disso, o microlearning é amplamente
reconhecido como um recurso agil, permitindo uma resposta célere as

necessidades formativas emergentes.

O Digital Storytelling, por sua vez, é identificado como um método complementar
que aproveita as potencialidades tecnoldgicas do microlearning. Através da sua
natureza envolvente e da capacidade de proporcionar uma experiéncia imersiva,
este método contribui significativamente para a aceitagdo dos formatos de

microlearning por parte dos utilizadores.

Foi também identificada uma dicotomia no papel desempenhado pela tecnologia na
aceitagao dos processos formativos baseados em microlearning. Por um lado, a
utilizacao de normas standard, como o SCORM e o xAPI, bem como dos LMS,
normaliza o processo de criagao e disponibilizagdo de conteudos, garantindo uma
oferta formativa satisfatéria. Por outro lado, a mesma tecnologia pode ser
percecionada como complexa, devido a utilizagao de terminologias técnicas e a
limitada experiéncia do utilizador. O conhecimento prévio, quer sobre LMS, quer
sobre o tema em analise, surge como um dos principais fatores de resisténcia a

aceitagao das formagdes baseadas em modelos e-Learning.

A implementacao de um modelo pedagdgico que articule eficazmente os suportes
tecnologicos com a participagao e envolvimento dos varios setores da organizagao

revela-se determinante para alcangar o sucesso e a aceitacido do processo
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formativo. Em contrapartida, a simples escolha de um conjunto de tecnologias e
sistemas de informacgdo, sem considerar a criacdo de empatia e alinhamento com
as necessidades organizacionais, tende a comprometer a eficacia do processo.
Assim, a idealizac¢do e o planeamento do processo formativo nas organizagdes sao

fatores criticos para o seu sucesso.

Assim, como abordagem preliminar a resolucao das questdes de investigagdo, em
funcao do artefacto, tanto nos trabalhos desenvolvidos, como resultados nele

obtidos, propde-se:

RQ1: Quais os beneficios da implementagao e utilizagao de

microlearning em contexto de formagao profissional?
Pelos trabalhadores participantes da formacgao obteve-se feedback de
concordancia significativa a adequagéao do seu formato e duragao. Isso deveu-se
ao facto de este curso se focar num conteudo especifico, o que suscitou uma forte
adesao a recetividade da sua estrutura e esclarecimento instrutivo. Permitiu
também tirar partido da sua ubiquidade para que proporcionasse aos trabalhadores
autonomia e capacidade de resposta a sua dispersao geografica. Foi ainda
possivel identificar a consolidacdo de conhecimento especifico ao tema do curso
nos participantes, ndo so6 pelos resultados sumativos, mas também pelos
resultados de envolvéncia. De forma expressiva, foi igualmente referido que este
modelo deveria ser aplicado a outros assuntos da organizagéo, assim como
perpetuar-se a sua disponibilidade enquanto recurso para a memdaria

organizacional.

RQ2: Pode o uso de SCORM e xAPI permitir celeridade na concegéao e
implementacgao de conteudos multimédia em formato Digital
Storytelling?
A utilizacao de SCORM, sob a sua forma sucessora, a xAPI, para o
desenvolvimento dos conteudos formativos na metodologia Digital Storytelling,
revelou-se capaz de permitir celeridade na concecgao e implementacao destes
mesmos processos. Na metodologia adotada no desenvolvimento do artefacto
destaca-se a importancia de uma abordagem centrada na narrativa e de elementos

multimédia interativos para a transferéncia de conhecimento. Os conteudos foram
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estruturados de forma curta, concisa e coerente, respeitando os requisitos de
microlearning, e projetados para oferecer uma experiéncia formativa acessivel a
trabalhadores com diferentes niveis de literacia digital. A integracdo do xAPI nos
OA permitiu a recolha e analise de dados das interagbes dos formandos,
contribuindo para a monitorizagéo do progresso e a recolha de dados para validar

e melhorar.

Apesar das limitagdes técnicas da ferramenta de autor escolhida inicialmente,
como dificuldades de integracédo dos objetos SCORM no Moodle, a escolha de
uma solugao alternativa, o Lumi, revelou-se adequada para assegurar a viabilidade
do projeto e garantir a capacidade de normalizagédo. O uso desta ferramenta
permitiu, com esforco reduzido, a rapida concecéo e normalizagcao de OA com
caracteristicas envolventes, tais como a narrativa ou os exemplos praticos
utilizados no curso, que se mostraram relevantes para a compreensao dos
conceitos abordados. A interatividade dos conteudos destacou-se como um

elemento determinante para a consolidagao do conhecimento.

A aplicagao de tecnologias como SCORM e xAPI no desenvolvimento de
conteudos multimédia em formato Digital Storytelling demonstra ser um contributo
relevante para a celeridade na concecao e implementagao dos e-Conteudos,
possibilitando a sua normalizagéo, recolha de dados de interagao e qualidade
pedagdgica e formativa. A analise dos dados recolhidos evidencia a eficacia desta
abordagem, ndo s6 na compreensao dos conceitos e a consolidagao do
conhecimento, mas também na personalizagao e interatividade dos conteudos,
promovendo uma experiéncia de aprendizagem mais pratica e eficaz. Além de
permitir acelerar os processos de desenvolvimento, estas tecnologias possibilitam
adequar os conteudos as necessidades profissionais, mitigar obstaculos
operacionais e tecnologicos e minimizar erros ou complexidade do processo
formativo e pedagogico. O seu uso, aliado a ferramentas de autor adequadas,
otimiza a experiéncia tanto do formador como dos formandos e assegura a eficacia
pedagdgica, que aplicando o Digital Storytelling responde as exigéncias atuais,

enquanto promove a aceitagcédo e a adesao dos participantes.
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RQ3 - Quais os fatores organizacionais e individuais que influenciam a

adocgao, aceitacao e eficacia do microlearning como modelo formativo

nas organizagées?
Com base nos dados apresentados, € possivel identificar varios fatores que podem
influenciar o fracasso ou a resisténcia na implementacao e execug¢ao de formagdes
baseadas em microlearning no contexto organizacional. Nas variaveis observadas
identifica-se o relacionamento com a adequacéo do conteudo as necessidades
profissionais e as expectativas dos trabalhadores. Embora a maioria dos
participantes tenha avaliado positivamente a relevancia do conteudo para as suas
necessidades profissionais e a dinamizagao da formagéo como clara e objetiva,
verifica-se um reduzido numero de trabalhadores com opinides de desacordo
moderado ou neutras. Esta percecao de discordancia, ainda que reduzida, pode
afetar a motivagao e o envolvimento no curso formativo. Numa outra perspetiva,
acrescenta-se que as sugestdes de melhoria que incluem a atualizagéo de
conteudos e o aprofundamento de temas, ou mesmo a inclusao de exemplos mais
completos, sugerem que parte dos participantes identifica que o conteudo pode
nao responder as suas necessidades ou contextos especificos. Outro ponto a
considerar refere-se as dificuldades praticas, ou mesmo estruturais, que podem
gerar resisténcia, tal como, que apesar da maioria dos trabalhadores ter relatado
nao encontrar dificuldades durante a formagao, uma parte significativa evidenciou a
falta de tempo, a dificuldade em relacionar o conteudo com a pratica profissional e
a falta de familiaridade com a tecnologia utilizada. Adicionalmente, a percegao de
complexidade, questdes relacionadas com usabilidade e erros nos conteudos de
avaliacao também foram mencionadas como potenciais constrangimentos. Todos
estes fatores criam limitagdes ao envolvimento e podem contribuir para o
insucesso de alguns participantes, sobretudo em contextos onde o equilibrio entre
a simplicidade e a profundidade da formacgao nao é suficientemente evidente. Por
ultimo, a percecao dos trabalhadores quanto a flexibilidade e a autonomia da
formacgao, apesar de amplamente positiva, nao foi suficiente para garantir a
conclusao por parte de todos os participantes. Dos trabalhadores que nao
concluiram o curso, perto de metade atribuiu essa situagao a interrupgoes
profissionais, sobreposicao de tarefas ou mesmo falta de tempo, e também,

embora pouco significativo, mas relevante, associaram o insucesso a falta de
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interesse ou atencao. Estes resultados sugerem que, embora a flexibilidade seja
atrativa no microlearning, € necessario ajustar as dinamicas formativas para
minimizar o impacto de fatores externos e promover um maior alinhamento entre o

modelo de formacéo e os contextos profissionais dos participantes.

RQ4 - De que forma a percegao do trabalhador sobre a sua avaliagao

pedagégica numa autoformagao microlearning influencia a sua

motivagao, satisfacao e desempenho durante o processo formativo?
Em analise ao impacto da percec¢ao no trabalhador sobre a sua autoavaliacédo
pedagdgica no contexto de autoformagao, apresenta resultados significativos que
evidenciam a importancia das atividades interativas e de um feedback positivo no
processo de autoaprendizagem. Os dados, obtidos nas respostas da avaliagéo de
envolvéncia, indicam que a percecgao de sucesso nas atividades avaliativas
demonstrou ser um fator de motivagao essencial para a continuidade e conclusao
da formagao. A grande maioria dos trabalhadores relatou que acertar nas
respostas durante o processo formativo os incentivou a prosseguir, evidenciando-
se a relevancia de mecanismos de avaliagao formativa que promovam tanto a
autoconfianga como o envolvimento no percurso de aprendizagem. Além disso,
identifica-se também que a maioria dos trabalhadores considera que a
interatividade dos conteudos desempenha um papel crucial no reforgo do
conhecimento, com elevados niveis de concordancia relativamente a utilidade
destas atividades para consolidar o conhecimento. Estes resultados refletem o
impacto positivo da avaliagdo pedagogica interativa em ambientes de
autoformacao, incutindo estratégias que integrem elementos interativos e feedback
continuo a aumentarem a eficacia e a motivacao dos participantes. Assim, o papel
da avaliagcédo pedagdgica nao se limita a medicdo do desempenho, mas assume-se
como um incentivo para o sucesso. Em contraponto com o anteriormente descrito,
foram relatadas dificuldades de usabilidade em duas das questbes de
autoavaliacdo, que se traduziram, por parte dos trabalhadores, em comentarios
qgue demonstravam desorientagao, desmotivacao e dificuldade em compreender o

pretendido em cada uma dessas questoes.
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9.3. Principais limitagdes na investigagao

Na presente investigagao identificam-se limitagdes que devem ser consideradas na
analise dos seus resultados. Em primeiro lugar, destaca-se a pertinéncia, ou falta
dela, do periodo em que decorreu o estudo, o que pode ter influenciado a
disponibilidade, assim como o envolvimento dos participantes na acao formativa, e
ainda a relevancia por eles percebida da formagao no contexto organizacional.
Adicionalmente, a formacgao desenvolvida como artefacto nao foi de participagao
obrigatéria e ndo contou para o computo de horas de formagéo de cada
trabalhador, o que pode ter afetado a motivacao dos participantes em aderir ou
concluir o curso. Este facto € agravado pela auséncia de integracdo da formagéao
no plano de formagéo da organizagao ou também pela inexisténcia de incentivos
especificos, aspetos estes que poderiam ter contribuido para uma maior adesao e
compromisso dos trabalhadores. Outro fator limitador identificado foi a
possibilidade de ocorréncia de problemas técnicos no registo das avaliagbes
sumativas ou, alternativamente, erros de usabilidade do curso, situacdes estas que
poderéao ter comprometido a precisao dos dados recolhidos. Também foram
identificados erros na redagao de algumas perguntas de avaliagéo e autoavaliagao,
que nao foram detetados mesmo com o acompanhamento das primeiras
submissoes, o que pode ter influenciado a interagao e os resultados pedagdgicos
dos participantes e, consequentemente, os resultados obtidos e respetivas
analises. De salientar que a utilizagao do xAPI no LMS sem um LRS dedicado
revelou limitagdes significativas na investigagédo e analise de dados, uma vez que o
Moodle, por defeito, ndo armazena nem processa eventos xAPI de forma nativa,
provavelmente restringindo assim a profundidade da analise realizada.
Adicionalmente, a auséncia de um dashboard analitico avangado dificulta a
identificacdo de padrées nos comportamentos dos utilizadores e o melhor detalhe
das analises do impacto da aprendizagem, o que podera ter comprometido, desta
forma, um estudo mais abrangente sobre a eficacia desta atividade formativa.
Também o facto de as interagdes da autoavaliacdo nao terem sido recolhidas,
devido a se considerar que, por o curso ser em formato microlearning, o relevante
seriam os resultados sumativos. Ainda de referir que o artefacto foi desenvolvido

por um unico autor, sem o apoio de uma equipa multidisciplinar, e que embora este
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facto nao tenha inviabilizado a criacdo do conteudo, podera ter limitado a
abrangéncia e qualidade do mesmo, uma vez que a colaboragéo de especialistas
de diferentes areas poderia ter enriquecido o design e a execugao da formacgao.
Adicionalmente, uma outra limitagc&o identificada foi a selegéo de artigos
exclusivamente disponiveis de forma integral nas bases de dados pesquisadas.
Esta restricdo podera ter condicionado 0 acesso a um maior numero de artigos ou
a estudos de melhor qualidade ou relevancia cientifica, bem como a diferentes
perspetivas sobre os tdépicos em analise, o que pode ter restringido a variedade de
pontos de vista considerados na investigagdo. Embora a presente dissertagao
possa ter limitagdes na generalizagédo dos resultados, oferece, por outro lado, uma
oportunidade para a partilha de conhecimento adquirido ou dificuldades, que
podem ser relevantes para outros profissionais enfrentarem desafios semelhantes,
em contextos organizacionais ou formativos. Estas limitagdes ndo anulam a
relevancia dos resultados obtidos, mas sublinham a necessidade de interpretacoes
cuidadosas e oferecem oportunidades para melhorias em futuras investigacoes e
intervencgdes. Por fim, o autor declara nao possuir potenciais conflitos de interesse
relacionados com a investigagao, autoria ou publicac&o dos resultados,

assegurando, desta forma, a imparcialidade do estudo conduzido.

9.4. Trabalho futuro

Com base nos resultados e limitagdes identificados, propdem-se abordagens para
trabalhos futuros que possam contribuir para o aprofundamento e melhoria desta
investigacdo. Uma das primeiras areas a explorar sera a realizagao de testes de
carga ao artefacto desenvolvido, recorrendo a observagao direta dos
comportamentos dos utilizadores. Estes testes permitirdo identificar eventuais
problemas técnicos ou de usabilidade, contribuindo para o aperfeicoamento do
artefacto e para uma experiéncia mais fluida. Complementarmente, sugere-se o
uso da metodologia de investigagao Delphi, envolvendo a consulta de
especialistas, para refinar e validar o design e as funcionalidades do artefacto
formativo. Outra vertente importante sera o aperfeicoamento da avaliacao e do
feedback automatizado no contexto da autoformacgao, que podera melhorar a
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precisdo e relevancia das avaliagdes, fornecendo aos formandos um retorno mais
eficaz sobre o seu progresso e identificando possiveis areas de melhoria. Para
além disso, a diversificagdo dos temas formativos a abordar é essencial, de forma
a ampliar o impacto e o alcance do artefacto a diferentes perfis e necessidades dos
trabalhadores, podendo ser validado num ensaio controlado randomizado (RTC).
No ambito da acessibilidade e inclusdo, recomenda-se a investigagao de
estratégias para assegurar que o e-Learning esteja alinhado com principios de
design universal, permitindo que os conteudos sejam acessiveis a todos os
trabalhadores, independentemente de eventuais limitagdes tecnoldgicas ou fisicas.
A introdugao de tecnologias avangadas, como a IA e a aprendizagem adaptativa,
também representa uma possibilidade relevante para futuros estudos, assim como
0 uso de chatbots para auxiliar o processo formativo, ou até mesmo fazer parte
desse mesmo processo. A integragao destas tecnologias em plataformas de
aprendizagem personalizada, associada a analitica de aprendizagem, pelos LSR, e
a previsdo de desempenho, podera melhorar significativamente a capacidade das
plataformas em se ajustarem as necessidades individuais de cada formando,
tornando o processo formativo mais dindmico e eficaz e unico a cada um. Para
melhorar essa analise, sera relevante investigar estratégias para visualizar e
interpretar os dados xAPI dentro do Moodle, incluindo o desenvolvimento de
dashboards analiticos avancados de um LSR que facilitem a tomada de decisdes
pedagdgicas e a otimizagao dos processos formativos. Por ultimo, destaca-se a
importancia de integrar formagdes como esta no plano de formacgao oficial das
organizagdes, e a sua integracao no CNQ da ANQEP e/ou da ESCO, que definem
as qualificacées e competéncias profissionais essenciais para o mercado de
trabalho em Portugal e na Europa, respetivamente. e-Conteudos certificados
permitem estruturar percursos formativos eficazes, utilizando metadados que
classificam e organizam OA com base nas unidades de competéncia desses
mesmos catalogos. A certificacdo do conhecimento garante que as competéncias
adquiridas sejam reconhecidas formalmente, facilitando a progressao profissional
através de metodologias como o RVCC. O Moodle, ou outro LMS, possibilita a
organizacao desses conteudos digitais, facilitando a personalizagao dos percursos
formativos e garantindo que os formandos progridam de acordo com os critérios de
certificacao definidos. A utilizagdo de LMS, LRS, SCORM e xAPI reforga a
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qualidade e a eficacia dos e-conteudos, podendo estas serem maximizadas com a
utilizacdo das ja referidas aprendizagem adaptativa e IA, promovendo assim uma
aprendizagem mais estruturada e alinhada as exigéncias do mercado de trabalho e
das qualificacdes nacionais e europeias, assim como promovendo a envolvéncia e
satisfagao dos formandos. Adicionalmente, a criagdo de incentivos a participagao
podera também fomentar o envolvimento e a conclusao das formacoes,
potenciando os seus beneficios e impacto na capacitacao profissional. Estes eixos
de desenvolvimento n&o so fortalecem a investigagéo nesta area, como também
respondem as necessidades emergentes do contexto formativo, promovendo uma

abordagem mais robusta, inclusiva e tecnologicamente avangada.

Desta forma, tendo por base o estudo desenvolvido na RSL, considera-se que
pode ser motivo de investigagao futura, ou complementar, a procura de solugdes

as seguintes propostas de questdes de investigagao:

a) Como o feedback automatizado, suportado por algoritmos de IA, pode ser
implementado para fornecer avaliagcbes em tempo real e personalizadas,
substituindo ou complementando a funcao do formador?

b) Como as normas SCORM e xAPI estdo a evoluir para suportar as novas
tendéncias tecnoldgicas (realidade aumentadal/virtual, 1A) e quais as suas
lacunas para a sua capacidade de integragdo com estes novos recursos?

c) De que forma tecnologias emergentes, como IA, machine learning, e
realidade virtual ou aumentada, podem ser integradas nos ambientes e-
Learning para melhorar a personalizagao, o feedback e a experiéncia
formativa?

d) Quais os desafios técnicos na recolha, analise e interpretagdo de grandes
volumes de dados (big data) gerados pelos processos e-Learning para
melhorar em tempo real os processos formativos?

e) Quais as questdes de seguranca e privacidade na implementacao de e-
Learning com recurso a xAPI para as interagdes em tempo real com |IA?

f) Quais sdo os desafios tecnoldgicos para garantir a usabilidade das
plataformas e-Learning, com especial incidéncia para utilizadores com
diferentes niveis de literacia digital, e como estas podem ser superadas

através de novas abordagens de design e interface?
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