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RESUMO

A Internet estd em constante desenvolvimento. Dessleu aparecimento como mera
rede de interligacdo entre computadores, é agoraspaco interactivo no qual todos
nés somos parte integrante. O presente trabalbetigaas varias etapas da evolucdo da
Web, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 e foca a sua ateagéaoivel da aprendizagem a
distancia. Tendo sido e-learningja experimentado ao nivel do ensino universitario,
encontra-se ainda numa fase embrionaria ao nivendmo secundario. E feita uma
andlise, tentando caracterizar a geracao actuahldoss na fase etéria correspondente
ao ensino secundario, e analisado a sua interacgdoaspectos comportamentais
relacionados com a web 2.0. E feita uma andliseaasteristicas do ensino a distancia
e por fim, € realizado um inquérito em escolastpjl@ara averiguar se o0 e-learning
com portais educativos trara beneficios nas amegdns dos alunos desta nova

geracdo rodeada de computadores, Internet e ddimp@sitivos tecnologicos.

Pretende-se assim estudar a viabilidade de uizde plataformas de aprendizagem a
escala nacional que contribuam para o progress@omdéeudos cientificos e em
particular nas aprendizagens realizadas pelos slna@scolaridade ao nivel do ensino

secundario, acompanhando a evolucéo tecnoldgica.

Palavraschave: Web 2.0, Web3.0, conteddos dinamicos, aprendmagelaborativa.
Portais colaborativos, E-learning, conectividadst, generation, digital natives, digital

immigrants.

ABSTRACT

Internet is in permanent evolvement. Ever sin@ppeared as a simple interconnection
network between computers it has developed intotanactive space of which all of us

make part.
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The current work synthesizes the various staged/eff, Web 1.0, Web 2.0 and Web
3.0’s evolution focusing on the level of distarlearning. Although e-learning has
already been experienced at a university leved gtill in an embryonic stage, on what
concerns secondary teaching. An analysis is dogmgtto characterize the current
generation of secondary school students and anglydis interaction in their
behavioural aspects related to Web 2.0. The clarsiits of distance learning are also
analysed. Besides, an enquiry is performed, in trecteools, so as to assess whether e-
learning with educational portals will bring anyniedit to the learning ability of this
new secondary school generation surrounded by ctarguinternet and other
technological devices.

It is our purpose to study the viability of usireaining platforms, in a national range,
that contribute to the progress of scientific cotdeand specifically the secondary

school students’ learning, keeping pace with ticrielogical evolution.

Key words: Web 2.0; Web 3.0; dynamic contents; eoafive learning; learning
management system; cooperative portals; E-learncoginectivity; net generation;

digital natives; digital immigrants.
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LISTAGEM DE ACRONIMOS

AJAX - Asynchronous Javascript + XML

CMS - Content Management Systems

CSCW - Computer Supported Cooperative Work

ISP — Internet Service Provider

ROI — Return on Investment

RVCC - Reconhecimento, Validacdo e Certificaca€dmpeténcias

1. Introducao

A Internet é uma rede global que interliga milhdespessoas. A expansao desta rede
com a popularizacdo dos computadores permite digagho de todos. Por sua vez, o
desenvolvimento tecnoldgico, ao nivel das linguagds programacéo voltadas para a
Web tais como AJAX (Asynchronous Javascript + XMUphnson, 2005; Garrett,
2005), e o desenvolvimento de sites com conteltestas e personalizaveis pelos
utilizador, tais comablogs wikis, féruns, em que cada um de nds assume o papel de
actor na Web nas mais diversas areas, veio petomtiar acessiveis a interaccdo com a
Internet de uma forma colaborativa, em que qualguerde nds se torna emissor,
receptor e gestor de contetdos, ao contrario dagoetecia anteriormente, em que o
utilizador era apenas um receptor de conteudosdagle forma passiva.

Este trabalho de investigacdo analisa em que mediddizacdo de portais educativos
podem contribuir para cativar o interesse dos aupermitir uma maior aquisicao de

conhecimentos e contribuir para o sucesso educativBortugal.
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1.1. Enquadramento e Motivacao

Acompanhando os desenvolvimentos de informatica atérnet desde a década de 90,
€ espantoso constatar as mudancas que tiveramaiggaos dias de hoje. As alteracdes
proporcionadas pela Internet tém-se desenvolviskival exponencial e tém alterado

significativamente a forma de nos relacionarmos pessoas e bens.

Tendo acompanhado a evolucdo dos computadores grapracdo desde o
aparecimento do ZX-Spectrum (1980) e estando iategmo ensino/formacéo das
Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao desele, H9evolucdo da Internet é de
relevante importancia. Existe uma necessidade emtrgndo s6 em ministrar 0s
conteudos programaticos, mas também proporciomdrenimentos que sirvam de base
a uma utilizacao pro-activa dos computadores exgarlet em todas as suas valéncias e

que contribuam para o sucesso pessoal e profissiogalunos e formandos.

Verifica-se pelo sucesso das redes sociais, serdeanensagens instantaneas e outros
servi¢os, que os alunos do ensino secundério tgenuinea forte interaccao na Internet.
Esta interaccéo ndo € apenas reservada aos almosrdos de areas tecnoldgicas, mas
é transversal a todos os alunos desta nova geragaadativesMarc Prensky, 2001),
que mediante o0 seu interesse de comunicacdo caspgseda mesma faixa etéria, ou
com grupos com 0S mesmos interesses, sao per&itodidactas nestas tecnologias.
Observando este interesse, equaciona-se 0 aproeeiia deste potencial ndo numa
perspectiva pessoal e social, mas numa perspettivativa, utilizando plataformas de
gestdo de conteludos que permitam a interaccdo ergrefessor e os alunos e entre
eles, no sentido de servir de apoio ao desenvohtondos conteldos programaticos,
tentando assim incentivar o trabalho individualblorativo conduzindo a um maior

enriguecimento das aprendizagens.

Questiona-se portanto, de que modo esta apetéelesia ghamadas novas tecnologias,
facilitadas pelas tecnologias da Web 2.0, aliadagilaacdo dos portais educativos,
poderdo contribuir para o sucesso educativo aol rdageescolaridade no ensino

secundario.

Este trabalho de investigacdo € relevante parandamactividade profissional pois

poderei extrair os resultados desta investigagdlaaalos no terreno e incentivar uma
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utilizagdo mais intensiva dos portais educaciorfaglera também servir de base para

novos estudos posteriores.

1.2. Objectivo do trabalho

A presente dissertacdo pretende introduzir os dmisdeasicos que sustentam a Internet

na sua vertente colaborativa com destaque parartaspde gestdo de conteudos.

Sendo a partilha de conhecimento a base para agéwoblisciplinar nas mais diversas
areas da humanidade (ciéncias, medicina, biologianologia), a questdo que é
colocada neste momento, é a seguinte: Sera exéguimeasténcia de uma estrutura
colaborativa de aprendizagem que permita a partihaconhecimentos e interaccao
entre utilizadores contribuindo para o0 sucesso a&Mo® Sera possivel a
implementacéo dessastruturaem ambiente escolar que permita a interaccdo dos

estudantes ao nivel do ensino secundario?

Se os resultados forem positivos, entdo com algomraegem de sucesso se podera
extrapolar os resultados obtidos para outros artésentegrados em outros contextos,
ficando aqui em aberto um ponto de passagem parasotrabalhos futuros de

investigacao.

A estruturacdo de uma plataforma de aprendizageinsigcesso ao nivel do ensino
secundario? Os alunos utilizardo de livre vontadeataforma? Os alunos obterdo
melhores resultados escolares com a sua utilizaG&oalunos levantardo questbes
multidisciplinares de interesse escolar levanda@qmarticipacdo e interaccdo com 0s

colegas?

Se as respostas destas questfes forem favorawessplataforma de aprendizagem
poderd ser benéfica e imprescindivel, pois invadtiges nesta area ja salientaram
alguns motivos de satisfacao por parte dos estesiddé cursos superiores) em relagéo

aos cursos online.
Uma plataforma de aprendizagem permitira:

- Interagir com outros estudantes;
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- Melhorar a qualidade e a frequéncia da inté&@acentre o estudante e o
professor;

- Permitir o acesso a mais documentacao;

- Permitir a realizacdo de mais cursos online ¢otal flexibilidade espacio-

temporal.

Em cursos de licenciatura e pos-graduacgdo ja eslly;, os alunos salientaram que a
principal vantagem dos cursos online era permitiaumaior flexibilidade e estudo

individual mais tranquilo (Northrup, 2002) pararalde permitirem leituras mais vastas
baseadas na Web, disponiveis em todo o mundo, @la edistente nos habituais livros

€ manuais.

Sédo varias as questdes levantadas neste estudseruen de base ndo sO6 a esta

investigacdo, mas também a estudos posteriores.

1.3. Organizagao da dissertacéo

A presente dissertacdo encontra-se estruturada émse8, organizados da seguinte

forma:

- E feita uma revisdo de literatura, relativa aosceitos Web, Web2.0 e Web3.0 e

portais colaborativos;

- E caracterizado o ensino presencial e onlinérantando com as potencialidades dos

alunos na utilizacédo das tecnologias da web 2.0.

- Caso prético: Serdo feitos dois inquéritos cormtaito de avaliar o sucesso de
utilizacdo dos portais educativos no ensino segimdéantando extrapolar os resultados

para numa vasta aplicacdo a nivel nacional.
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2. Enquadramento teérico
2.1. Evolucao davebb

A primeira tomada de consciéncia da importancisMed deu-se com aparecimento das
empresagiot—conmmos anos de 1995 a 1998, onde surgiram milharesngeesas com
produtos e servicos digitais tentando destacacgpamdo 0 seu espaco na Internet. Os
empresarios e investidores, cientes da importadasg novas tecnologias, tentavam

assim, alicercar-se para o futuro posicionandgsehando espaco e notoriedade.

Apareceram 0s jornais, revistas e enciclopédiamer(Britanica Online) e todas as
empresas queriam ter o seu sitio na internet. lgluititizadores criavam e colocavam as
suas paginas estaticas no espaco proporcionade gelass ISPs. No entanto, o
desenvolvimento e a colocacao de conteudos nanéttexigia conhecimentos técnicos
gue nao estavam ao alcance de todos. Esta Web umhbacaracteristica transversal,
existia uma separacdo entre os produtores de ctogericonsumidores. Nao havia o
costume, nem a tecnologia existente permitia d fd@raccdo entre os produtores e

consumidores.

Segundo Junior (2006), para conseguir satisfazeeasssidades dos utilizadores, era
necessario um novo modelo de funcionamento glaped, para além dos conteudos e
servigcos ja existentes trouxesse novas motivacégutlizadores, e tornasse a Web

verdadeiramente participativa e democratica.

Os ISPs para além de fornecerem o espaco paranaitija deWeb sitesaos seus

clientes, comecaram a disponibilizarerfacesle edicdo que permitam criar facilmente
sites partindo de modelos pré-concebidos e dedfitdacdo. E daqui para a criacdo de
blogs foi um passo, e assim diluiu-se a separagéoeexestentre os produtores e

consumidores.
Para destacar as varias fases da Web, foram casadassodes 1.0, 2.0. 3.0.

Segundo Dawley, (2007) a Web 1.0 servia apenas|@itiiea de contetudos e envio de

correio electrénico.
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Apoés a era daglof-com surgiram novas necessidades dos utilizadoresitdanet. O
uso diversificado pelos utilizadores permitiu gemavas ideias e a tecnologia foi-se

desenvolvendo no sentido de satisfazer as necdssidas intervenientes.
Junior (2006) concluiu que:

“Se a WEBL1.0 era uma rede que interligava divepatsaformas, cada uma com
as suas mais-valias, entdo a WEB 2.0 seria uma ceth® uma

gigantesca plataforma...”.

Da evolucdo da Web 1.0 surgiu a Web 2.0. O que maicou esta evolucdo foi
facilitar a interacg&o do utilizador com a Web fa® uso da nova tecnologia de modo

mais facil e intuitivo.

O termo Web 2.0 foi usado primeira vez pela O’'ReMkedia, que concentrava varias
aplicacdes comd/ogs partilha de videos, redes sociais onde as pepsalam deixar

0 seu contributo ou apenas ler informacgé&o. Portantme marca a Web 2.0 é o facto de
todos os utilizadores poderem produzir conteudéodwa colaborativa ou ndo para a
Web.

Web 2.0, pode ser considerado a segunda geracédedaet, onde o que esta mais
premente € a troca e colaboragcdo dos utilizadoresies e servigos virtuais e onde

estes podem participar na colaboragéo dos contelhdsragirem entre si.
Algumas das tecnologias e servi¢os que estao rmadaad/eb 2.0 séo:
Podcasting Distribuicdo de conteudos digitais de audiode®i Ex: Youtube.

Blogs — Paginas web personalizaveis e criadas por meitechologia de facil

acesso.

Wikis — Paginas web criadas colaborativamente que poskmeditadas por

qualquer utilizador. Ex: Wikipédia.

Redes sociais — Paginas web criadas por gruposeslgo@s com oS mesmos

interesses. Ex. Orkut, MySpace, Facebook, Foruas, e

! Editora americana de livros criada por Tim O'Reiftara além da publicagéo de livros, desenvotes si
de Web na area dos computadores.
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Bookmarking— Pagina web onde os utilizadores podem armazecategorizar
links de Internet. Ex: del.icio.us, reddit, Digdg.e

File Sharing— Processo onde se torna possivel a partilha deifos pelos
utilizadores da e pela rede. Exemplos de redesr-fo-peer Kazaa, emule,

eDonkey.

Todos estes servigos suportam a interacgédo sopminsitem a aprendizagem informal
sobre hobbies, assuntos profissionais e outrosestses, como referido por Robin
Mason e Frank Rennie (2007), os utilizadores pantil links e referéncias no
del.icio.us, fotografias no flickr.com, videos nouyube, opinides no blogger.com e

discussao de assuntos nos féruns.

Segundo Monteiro (2006), o que mais se destacaeata2N) é a possibilidade de todos

produzirem conteudo, de forma colaborativa ou dé&dprma inter-relacionada ou nao.

Segundo um artigo publicado pela BECTA (2008), ®\®@ é caracterizada como uma
evolucdo da leitura passiva de conteados na Web ypae participacdo activa com o
objectivo de criar e partilhar, que por vezes énwmda leitura/escrita na Web,

“read/write web”.

Na medida em que as ferramentas e tecnologias efdosdesenvolvidas e
aperfeicoadas, evoluimos para a Web 3.0.

N&o existe ainda uma definicdo concreta para a 3M&bma vez que este conceito esta
ainda a ser definido, mas a Web 3.0 parte de tegiad como AJAX (Asyncronhonous
Javascript and XML) e outras. O Adobe Flex e o bBoft Silverlight, ou mesmo a
aplicacao de ferramentas como Data Mining na Wdleb Mining, na qual os dados
sao interpretados retirando algum significado. Bodstas tecnologias séo formas de

interaccao integradas na Web 3.0.

Esta Web trata-se de uma Web interpretativa enogentido da frase € analisado, em

vez das palavrager si.

Segundo Spivack (2008), a Web 2.0 esta centradailimador que cria conteudos para

a Web e a Web 3.0 focaliza-se mais nos sistemas.
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Segundo Berners-Lee, Timothy (1997), a Web 3 & legda a Web Semantica.

Dawley (2007), defende que a Web 3.0 sera baseadarede de bases de dados -
World Wide Databaseelacionados entre si e com capacidade de ses@acianados,

permitindo retirar um significado. Segundo Spivé2R05), o objectivo € acrescentar
mais sentido aos dados, atribuindo maior inteligérams computadores para que
possam dar respostas mais significativas quandaexmmplo, se estd a procura de um

assunto especifico num motor de pesquisa.

A Web semantica interliga significados de palaviean a finalidade de dar uma

interpretacdo aos contetudos publicados na Intedeetmodo que ambos sejam

perceptiveis para o computador como para os wtdizs. Uma aplicacdo da Web

semantica sera utilizar uma frase num motor deebasus resultados listados terem em
conta ndo apenas a juncdo das palavras pesquisatambém o sentido das palavras
pesquisadas, 0 mesmo acontecendo com os resultddm®s. Os resultados da

pesquisa terdo em conta o sentido da frase.

Segundo Markoff, John (2006) a Web 3.0 é warljjunto de tecnologias que oferecem
novos modos eficientes para auxiliar computadoi@sorganizacdo e extraccdo de

conclusées a partir dos dados publicados

Serd uma base de dados universal com capacidadentdeaprendizagem,

computadores que podem “ler” paginas Web e comgéetas. Sera a Web semantica.

Segundo Rosen (2006), em cada 10 anos surge untadevOs anos 70 trouxeram 0s
grandes computadores, os anos 80 trouxeramemsonal computeros anos 90,
trouxeram a Internet, os anos 2000 trouxeram a ¥M@bSeguindo a mesma linha de

pensamento, o ano 2010 trard a Web 3.0.
E o futuro?

Segundo Spivak (2007), o futuro sera a Web 4.0 czoré visualizado na figura
seguinte que compara a evolucdo do computador a&éa ada WebOS-Sistemas
Operativos baseados na Web. Segundo Spivak actigmguamo-nos na Web 2.0,
chegando a Web. 3.0 em 2010. Web 4.0 ocorrera 208@ e 2030. Contudo a prever-
se a chegada brevemente de sistemas operativosClomdo possivelmente essa data

sera antecipada. O cloudo encontrando-se actuamemt versao Beta, corre no
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browsere nesta

fase inicial contém diversos recursos,céaho a sincronizacdo

automética de ficheiros no nosso computador comsemcomputador online, a partilha

de ficheiros e 0 acesso aos ficheiros a partimiéenminal maével.

Semantics of Information Connections

Desktop
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FTP IRC

. 4

The WebOS Web 40

" 2020 - 2030
"Wntelhgent personal agents
Semantic Web Web 3 0 Distributed Search
owL SWRL %000 2020
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RSS ATOM .- Widgets
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SOAP XML "o Weblogs  Social Media Sharing

-*" 2000 - 2010
World Wide Web HTML ¥ .- 20 G

VR HTTP..- 'D\reclcry Portals  Wikis
2 Keyword Search  Lightweight Collabaration
BBS Gupherweb 1.0 Websites
-~"1990 - 2000
MMO's MacOS  saL .

Saas  Social Networking

.-" Groupware

WinduwsSGML .-~ Databases

" File Servers

PC Era

" 1980 - 1990

USENET .-~
PC's - File Systems

>

Semantics of Social Connections

Source: Radar Networks & Nova Spivack, 2007 — www.radarnetworks.com
SOMIE RIGHTS RESERVED

2.2.Evolucéao da influéncia da Wetn mmsinsino

Ao nivel do ensino secundario, os computadoresgaraem um papel fundamental nao

sé na realizacdo de trabalhos escolares, como tamime auxilio e pesquisa de

informacdo referente aos conteudos programatices@@as disciplinas. No entanto, as

ditas ferramentas colaborativas integradas na Web &nda ndo assumiram total

expressividade.

O actual programa do governo veio incentivar a sagio de computadores, criando

assim condigbes

para que se possa utilizar a Wehnabiente escolar, contribuindo

para a melhoria do ensino-aprendizagem.

Uma comparacéao interessante foi levada a cabo pmkKeats (2008), que obteve o

seguinte quadro comparativo, analisando a infl&€éda Web 2.0 e da Web 3.0 no

ensino superior:
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Caracteristicas | Educacadll0 | Educacéao 2.0 Educacéo 3.0

Funcéo Fonte do Orientador para a fonteOrientador de

principal do conhecimento | de conhecimento conhecimento

professor colaborativo

Conteudos Materiais Materiais tradicionais € Livre acesso a materiais

disponibilizados

tradicionais:

livros, manuais

materiais de livre
acesso ao nivel

institucional

criados e reutilizados
pelos alunos, partilhados
globalmente,
complementados com
materiais fornecidos par

os alunos.

Actividades de

aprendizagem

Tradicional,
testes, algum

Tradicional com apoio
das tecnologias,

Abertas, actividades de

aprendizagem flexivel

trabalho em aumento da baseadas na criatividade
grupo colaboracéo nas dos alunos, redes sociai
actividades de
aprendizagem
Funcionamento| Baseado na | Aumento da Perda de relacionamentg
institucional sala de aula, | colaboracao entre as | institucional, entrada de
assessorado | universidades, novas instituicbes que
pelo professor, permitem servigos de
acreditacao educacao superiores,
pela instituicdo
Comportamentg Essencialmente De passivo a activo, | Activo, grande sentido d
do aluno passivo e sentido de responsabilidade, co-

absorvente de

responsabilidade do

[1°)

criador de conhecimenta
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Caracteristicas | Educacadll0 | Educacéao 2.0 Educacéo 3.0

conhecimentos| processo da educacao

Tecnologia Possibilidade | Colaboracéo de E-learning utilizando

de aprendizagem meios de aprendizagem
aprendizagem | envolvendo outras distribuidos; portfélio de
atraves de instituicoes, utilizador | aplicacbes

dispositivos de plataformas de
electrénicos e | aprendizagem mas
limitados a integrando outras
participacéo aplicacdes

com a propria

instituicao

Embora nédo tendo atingido o patamar da educacdo&@ fua plenitude, esta tabela
acima permite fazer uma comparacdo das caraatadstias varias tipologias da

educacao em funcao da penetracdo da Web no ensino.

Uma das vantagens mais relevantes dos cursos rassiacé a possibilidade de os
realizar em qualquer hora e em qualquer lugar.pgstmite que a participacao possa ser
realizada no horario que mais convier ao estud&uteeste o facto que fez emergir a
educacdo a distancia, para dar resposta a neadssda possibilitar acesso aos

estudantes que néo tem oportunidade de frequamsocpresenciais (Keegan, 1986).

Para além deste facto, sendo a comunicagdo assngrermite que os alunos possam
reflectir adequadamente antes de responder a uesédgucolocada. Isto permite que as
contribuicbes de cada um sejam muito mais enriglegas tanto para o aluno que da a
resposta pois tem a oportunidade de desenvolveluadamente a sua contribuicao,
como para o0s restantes colegas que poderdo desenwamnteddos a partir das

contributos dos colegas, como apoiar/reforcar osnmeecontrapor com argumentos

validos.
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Kaye (1991), constatou que o conjunto de mensagelo€adas permitia um muito
maior potencial de reflexdo, andlise e colaboracéonstrucdo de conhecimento do que

nos tradicionais contributos nas salas de aula.

Esta conclusdo foi também salientada por RichargsN@E008), que o espirito
colaborativo das actividades da Web 2.0 permitiaiar grandes oportunidades de
acesso, debate e divulgacdo do conhecimento conuarantes tinha acontecido.

Michael Zastrocky, num inquérito realizado em MaR@08 sobre os factores de
motivacdo para o e-learning, revelou que os alup@s realizaram cursos online, os
classificaram numa escala de 1 a 5 com 4.0, o gue demonstrar as vantagens

pedagogicas que estes cursos proporcionam.

Estudos feitos na Universidade de Hong Kong (200f¢grado no programa
“Pioneering Web 2.0 in education” que incluia pewseprojectos explorando d®i4is,
Blogs e redes sociais, 0os alunos tinham acesso a déverstieriais de estudo
frequentemente actualizados, assuntos de reflegdgjurante todo o semestre
regularmente contribuiam na participacdo com ososutolegas incentivando todos a
comentar sobre os temas em debate. No final, tir@@as seguintes conclusées quando

comparados com outros cursos:
- 79% dos alunos consideraram que neste cursani@prendido muito mais;
- 54% dos alunos acreditaram que tirariam mellota;n

- 83% dos alunos afirmaram que a utilizacadBdeys facilitava e contribuia para as

aprendizagens;
- 88% dos alunos sentiram que conBaggsestavam mais integrados na turma,

- 71% dos alunos acreditavam que conBam)sos outros colegas contribuiriam para

as suas aprendizagens;

- 92% dos alunos afirmavam que devido &iggso professor esteva mais envolvido

em dar apoio aos alunos do que nos cursos presencia

- Relativamente a uma futura utilizacdo dolegs 79% dos alunos afirmaram que

voltariam a utilizarB/ogsdesde que essa ferramenta fizesse parte do curso.
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As instituicbes do ensino superior tém vindo aoizir progressivamente cursos

online parciais e cursos online integrais para perm participagdo dos grupos

heterogéneos competindo com outras instituicoesni(Age & O'Leary, 2003; Palloff

& Pratt, 2001; Song, Singleton, Hill, & Koh, 20043. esperado que nos cursos do

ensino secundario haja uma componente online a rdameprogressivamente

acompanhando deste modo o cenario ja encontradnsiioo superior.

Tem sido referido em muitos estudos que os CMSaitgbb Management Systems),

permitem aos estudantes ter a oportunidade de aralaltrocar ideias, experiéncias,

opinides, interpretacoes e fontes (Hiltz, 1998; Miadell, 2000; Stacey, 1999) para

resolver as questdes em analise.

De acordo com um estudo realizado na universidad&Vdbster (Tamashiro, Roy;

2002) num universo de 180 alunos, no sentido dkaaas vantagens experimentadas

nos cursos online, foi obtido o seguinte quadro:

Table 2: Nominations of Pros (Advantages) of Online Learning

Number of
Rank |Pros(Advantages) of online learning named Nominations

1 Flexibility of time to work: work at own pace (any time of day. even on busy schedule) 135

2 Save time on travel to/from campus: parking hassles. 74

3 Convenience: lfreeclom: accessible any time. from anywhere. 68

4  |More resources available for the course: easy access to course materials, 59

5  |Leamn new technology / up-to-date developments, Internet skills. 54

6 |Instructor more accessible: quick answers to questions: help available 24 hours 40

7  |More comfortable to work at home or place of miy choice 32

8  |Allows more time to think before answering questions 29

9  |Saves money on gasoline, childears, car. housing. 25
10 |More peer / class interaction: more personal or meanmgful communication 22
11  |Can review material often 22
12  |Non-threatening atmosphere: reduces stress: less anxiety or worry (e.g. being late for class), 20
13  |Leamn to be more focused. self-motivated. independent, or disciplined 18
14  |Interacting with students all over the world 14
15 |Clearer or more effective conumunication with my classmates 14
16  [No worry about how to dress: PJs to class. 13
17  |More interaction. collaboration. or sharing of ideas 13
18  |Avoid boring or unpleasant classes or classmates 11
19  |Fits my leaming style 11
20 |[More flexible. varied. dynamic instiuction: interactive. hands-on: non-textbook 11
21-37 |Other themes (17) with fewer than 10 nominations each 63
Total nominations: 747

Fig. 1— Vantagens dos cursos online
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Os resultados mostram que a primeira vantagem tadanfoi a flexibilidade de
horario de trabalho. A segunda vantagem foi a poggaerificada nas deslocacdes.

Este aspecto podera ser mais relevante numa gitie@ces de combustiveis.

Uma das maiores desvantagens dos cursos assinpremole-se com a elevada taxa de
desisténcia encontrada nos cursos a distancia.evioBearsley (1996) constataram que
30% a 50% dos alunos no passado desistiam dossclgsteriormente, esta taxa tera
diminuido para 30% que se traduzem em centenasiltlares de alunos que nao
completaram o0s cursos. Segundo King (2002), oscipais motivos que terao
contribuido para esta elevada taxa de desistép@asiem-se com a perca @eadback
sentimento de isolamento, frustracdo com a tecrmlognsiedade e confuséo.
Relativamente a falta deeedbacksegundo Bonk e Cummings (1998), para 0 sucesso
dos cursos online os instrutores precisam de erfieguentemente e colocar
comentarios de modo publico ou privado danfdedbackpositivo ou negativo nas
varias areas de discussdo. Segurda@ e Kling (2000p sentimento de isolamento ndo
tem grande expressdo na actualidade pois as redesssexistentes nos dias de hoje
com o desenvolvimento da tecnologia Web 2.0 venmatar esse sentimento de
isolamento. Actualmente a frustracdo com a tecm@lagontada por Kling (2002) ja
nao tem tanta expressao, pois as tecnologias &0 Wispor, sdo mais faceis de utilizar
e intuitivas, e para além disso, a Informatica cqganeada vez a estar mais inserida no
dia-a-dia da sociedade, tornando-se mais usualopulprizacdo dos computadores
desde as camadas mais jovens da populagcao corma“atercomputadores Magalhaes e
outros programas vem popularizar o seu uso e toamal a sua utilizacdo. Por seu
turno, as dificuldades existentes outrora em ekdabe uma ligacdo permanente a
internet, e a incompatibilidade ddgowserse interfaces deixa de ter significado nos

dias de hoje em virtude de qualqéeowsempermitir consultar qualquer pagina.

De acordo com um estudo realizado na universidad&Vdbster (Tamashiro, Roy;
2002), num universo de 180 alunos, no sentido dalieaiv as desvantagens

experimentadas nos cursos online, foi obtido oiségquadro:
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Table 3: Nominations of Cons (Disadvantages) of Online Learning
Number of
Rank |Cons (Disadvantages) of online learning named Nominations
1 Lack of face-to-face. personal or social contact with instructor or students 126
Technical Problems (including computer. server, network, power). or fear of technical
2 problems 83
3 Requires too much self-diseipline. self-motivation. time-management and organization 79
4 Technical / computer literacy or keyboarding /typing skills and comfort level required. 63
5 Communication, directions. or discussions are unclear or more difficult or confusing 45
6 Lack of immediate help or feedback 31
7 Too many distractions & interruptions: hard to focus on work 29
8 No before or after class meeting with other students / instructors 29
9 Lacks classroom atmosphere: or feeling of University campus life. 20
10 Not suitable for auditory leamers 14
11 Feeling incompetent. inferior, stupid, inadequate, overwhelmed or confused. 14
12 Requires access to computer and Internet. 13
13 Limits certain kinds of class mnstruction (modeling, demonstrations. spontancous mteractions) 13
14 You have to type everything 11
15 Feeling isolated: lack of social support in studying 11
16 Team activities online are awkward 11
0y Too time consuming 11
18 Physical problems: Stiff neck, headache. lack of movement 11
19-34  |Other themes (16) with fewer t han 10 nonunations each 74
Total nominations: 686

Fig. 2— Desvantagens dos cursos online

A principal desvantagem encontrada foi a auséreieodtacto pessoal com professor e
estudantes. A segunda desvantagem apontada forgnoldemas relacionados com a
tecnologia. A terceira desvantagem mais relevargede-se com a necessidade de uma
maior auto-disciplina, capacidade de auto-motivag&te auto-gestdo de métodos de
trabalho e de tempo. De facto, a auséncia da pgyadesica de um professor/formador,
conduz a desmotivacdo e desinteresse por parteludo/farmando devido a néo
existéncia de qualquer tipo de pressédo ou imposig@mtrole permanente. No ensino a
distancia é anulado o caracter autoritario e ex@eéo professor/formador, facto que
nao ocorre no ensino presencial em que se vewfgamaior controlo no trabalho e

aquisicao de conhecimentos no processo ensinodipagem.

A existéncia de cursos mistos sincronos e assiosy@ermite retirar o melhor partido
dos dois tipos, ultrapassando os obstaculos et@staros cursos assincronos puros e
introduzindo novas metodologias de trabalho quenpam uma maior aquisicao e

retenc&o dos conhecimentos.

A concluséao retirada da recente literatura € gaprandizagem éarningé no minimo

tdo eficaz quanto a aprendizagem tradicional nkes sk aulas (Dutton, Perry, 2002;
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Rivera, Rice, 2002; Cooper, 2001; Sankaran, Bud02@Wang, Newlin, 2000; Hiltz,
1993; Maki, 2002, 2003).

Em determinados cursos do ensino secundario, tamoccursos destinados a
trabalhadores-estudantes, cursos de novas opatiesde similares, a existéncia de
uma estrutura hibrida poderia ser uma mais-valia pates estudantes, diminuindo o
tempo presencial no espaco de sala de aula fazeuwdda flexibilidade de horéario de

trabalho.

Enquanto no historial existente nos cursos de padu@cdo ou universitarios a

distancia, grande parte dos alunos tiveram um neaiotacto com a Web 2.0 durante a
realizacdo desses mesmos cursos, a realidadeasodedhoje é um pouco diferente, que
se traduz num maior potencial de sucesso poisun®slja sédo utilizadores frequentes
da Web 2.0. As interaccdes sociais pela Intermavés das redes socialBpgs Wikis,

etc. ja constituem um meio de expressdo das seatidddes pessoais e um meio de
troca de opinides.

As redes sociais tém hoje uma dimensao inimaginaveBio param de aumentar,
traduzem a plena aceitacdo ao nivel mundial. Riadesomo Myspace passaram de 86
milhdes de utilizadores em 2006 para cerca de 1lili0es de utilizadores a nivel
mundial. Em Portugal, Myspace-Portugal em apenasdlde existéncia atingiu cerca
de 500.000 utilizadores.

Mesmo em idades mais novas, as criancas ja comacanteragir através de redes
sociais, tais como o Club Penguin, destinado aeslaghtre 1 e 15 anos, em que a
crianga comeca com a primeira experiéncia de redeigis, criando um avatar sob a

qual interagem com os outros utilizadores.

Segundo um inquérito realizado pela BECTA (2008)0%7de 2600 alunos de um

universo de 27 escolas, tinham contas em redegisocCi

Enquanto que a utilizacdo da Web 2.0 pelo meneveédrdas redes sociaBogs e
Wikis, j& tem um uso frequente pelos alunos, deixantlvano sucesso da introdugéo
da componente de-/earningnas escolas, o mesmo ndo sera garantido no que diz

respeito aos professores/formadores. Em outro riiquéalizado pela BECTA (2008)
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mas relativo aos professores, permitiu verificae @5% dos professores do ensino

secundario nunca tinham ouvido falar ldéis.

Num artigo publicado pela BECTA (2008), concluiuepge enquanto os professores
preferem a comunicacéo vemai/(assincrona), os alunos preferem a comunicacao via

InstantMessengefsincrona).

A realidade mostra que as escolas restringemizagtiio deste tipo de redes sociais e da
comunicacao online como o Messenger, mesmo salipredeste € um meio importante
de socializacdo. Darren Walker (2008) defende bragéo dossitesWeb 2.0 nas
escolas, pois as criangcas necessitam de saber «san@ Internet responsavelmente e
isto serd impossivel se 0 acesso a estesfor severamente controlado nas escolas. A
escola é também um veiculo de formacdo do relagient interpessoal. Nao é
restringindo 0 acesso que acesso que se formatummss adequadamente. Existem as
normas de conduta, comoretiquete que deverdo ser aplicadas. A aproximacdo dos
alunos a estes sites ndo permitira apenas preparalunos para apos a escola, como
também faz parte da necessidade de integracdonmstara digital. Contudo, € sabido
que algum material existente emebs/itegpublicos ndo € adequado para as criancas, e a
seguranca é bastante importante quando conside@miizacdo de ferramentas Web
2.0. No entanto, muitos sites tém uma politica move conteudo ofensivo quando
estes sao considerados como tal. Existem aindagmag que podem ser instalados no
computador, de forma a controlarem activamenteooseddos e a utilizacdo. Outras
ferramentas da Web 2.0, oferecem versdes educa&iongs conteudos podem ser
controlados pelo professor/formador.

Segundo um comentario de um estudo intitulado Haing Technology (2005) é
considerado que estas novas ferramentas da te@obtitp aos professores a
oportunidade e a responsabilidade de explorar novmos de ensinar e aprender. Esse
mesmo artigo faz referéncia uma conclusao retiempeando a revisdo do Curriculum
no Norte da Irlanda, em que os professores usavamguande diversidade de meios
pedagogicos, mas no que se referiam ao uso daseBKes meios limitavam-se a
apresentacdes em PowerPoint e trabalhos no Watd, ae é também uma realidade
nas nossas escolas secundarias. No caso do Pomige@tem algumas vantagens na

sua utilizacdo didactica, mas o seu uso indiscadone em qualquer circunstancia,

Alberto Santos 24/134



Universidade Aberta Plataformas educativas

pode revelar-se demasiado desajustado. Segundaupu de criticos do movimento
“PowerPointless”, consideraram-se as seguintesadésyens:

- Os PowerPoints favorecem a passividade entraluyss, ao invés de promover a

discusséo e a critica, Arras, John (2006).
- Os PowerPoints favorecem o plagiarismo pelotepsores, Anderson, Nate (2006).

- Geralmente sdo monoétonas e mal desenvolvidasreieendo o desinteresse, pelo

excesso de informacao e discurso unilateral.

A web 2.0 permite contribuir para o enriquecimetids métodos pedagdgicos com as
TIC, diversificando-os com novas ferramentas, fagendo a participagdo, o
desenvolvimento e o trabalho individual e coopeoatiActividades colaborativas de
resolucdo de problemas sdo um exemplo de aplicdgéderramentas colaborativas
dentro da Web 2.0. @rainstormingg um exemplo de aplicacdo que pode ser utilizado

multidisciplinarmente como método de integracagara iniciar um debate.

Os professores como agentes educativos, tém aem@num grande desafio e
responsabilidade dentro da Web 2.0, pois sdo osoremtda sociedade do
conhecimento, e ndo o contrario, andando a rebadgusociedade. E crucial que
utilizem estas tecnologias nas etapas mais novasddeacdo, ja que sdo eles os
responséaveis pela formacéo da sociedade de amanha.

A facilidade de utilizacdo das tecnologias da Web dispensa que os utilizadores
invistam tempo na sua aprendizagem, focalizandonagsda a atencédo para a sua

utilizagéo.

Uma das caracteristicas da Web 2.0 é ndo requeredeytempo de aprendizagem dado

que as ferramentas usadas séao de simples apresmiziaduitivas e faceis de usar.

Nos diversos estudos realizados e pesquisas fedias investigadores nos pontos
anteriores, todos tem um ponto em comum: a and@tisambiente universitario, cursos

de p6s-graduacdo, ou mesmo pos-laboral.

Analisamos agora as caracteristicas evidenciadap@aliz respeito a implementacao

da componente assincrona, a distancia, em cursosnsioo secundario. Como a
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aplicacdo da aprendizagem assincrona existente nastl escolar em Portugal esta
agora a dar os primeiros passos, esta pesquisa-svéiti na medida que permitira
avaliar as potencialidades da sua utilizacdo numgeseralizado e transversal a todas

as disciplinas.

Uma caracteristica existente na actual geracadaguantever o sucesso da aplicacao
das tecnologias Web 2.0 no ensino secundario, ®@gj@studantes sadleb Natives
diferentes tipos de experiéncias permitem criardiites estruturas mentais (Dr. Bruce,
D. Perry Baylor) como referido por Prensky (20(R)ensky acrescenta também que
esta geracdo tem crescido rodeada de computadoges, de computadores, SMS,
Messenger, MP3, telefones e outras ferramentasngquedos da era digital, e mais
recentemente os iPods. Como tal, os alunos temapet&ncia inata para as tecnologias
Web 2.0. A questédo que se coloca € que senddigadtires da tecnologia Web 2.0 em
ambientes pés-escolares, poderao tirar partidewadaitizacdo em ambientes escolares
de aprendizagem?

2.3. Aplicacdes Weladdpizidasparad @RSisioo

Um ensino a distancia ndo devera ser mais pobigudm tradicional, pois para além
dos CMSs ricos de funcionalidades, existe um caojude ferramentdd/eb-based
usuais no dia-a-dia dos alunos que poderado setaal#egppara a aprendizagem, levando
os alunos a utilizarem-nas com interesse na megiida@ue estes ja as utilizavam na
maioria das vezes mas numa perspectiva de lasata Nenformidade, com uma
seleccdo das ferramentas adequada e com cadaladéivilevidamente desenvolvida,
neste ensino a distancia com meios mais ricos erstis podem favorecer mais a

aprendizagem do que no ensino tradicional.

A existéncia em simultaneo de um CMS permitirarassentralizar e permitir um elo
de ligacdo entre professores e alunos, onde sagréérias actividades dentro ou fora da
plataforma CMS.

Dado a constante volatilidade e evolucao das femsms Web, num futuro proximo &

natural que as mesmas tenham sido evoluidas carsupvas ideias e servicos, mas
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actualmente as seguintes ferramentas descritastituzens um Optimo meio de

desenvolvimento de contetidos.

Os blogsusados em contexto educativo permitem que o mofeploque assuntos em

que os alunos podem participar.

Em ambiente educacional é#gspoderdo também ser usados como indica¢des gerais
de trabalhos a realizar, ligacdes para materiaisamhsulta por meios de sites como

Deliciousou textos de apoio as aulas.

Deliciouspode servir de local de registo de links para glbd@so desenvolvimento de

determinados trabalhos e actividades descritoSkems

O podcaspoderd também ser usado em ambiente educativauéas de linguas em
que os alunos poderao fazer trabalhos envolvendm,apublicando-os. O software

Audacity € um software gratuito e podera ser usededicdo de audio.

O dandlife ferramenta de montagem de linhas cronolOgicasnifee integrar texto,
imagens ddfickr, videos dooutube e ficheiros audio. Qvik/ permite criar um espaco
editavel por todos os alunos, assim com@boviki. O Goowy € um ambiente de
trabalho online que integra correio electronico, calendario, amgude ficheiros,
contactos, jogos em flash, bloco notas, que pedeisado como e-caderno do aluno,
leitor de RSS, etc.

O Google Page Creator, Google Docs e Calendaras@ibéim ser bastante Uteis em
ambiente educacionalGoogle Page creafopermite fazer paginas Web sem ter a
dificuldade de alojar no servidozoogle Docspermite integrar documentos em forma
de texto, folha de calculo e apresentagbes. Eoogle Calendaé mais uma das

ferramentas com funcionalidades ligadas a agendant@mbém existentes em outros

servicos.

O PopFlyé um servico para desenvolveashupsgadgetspaginas Web e aplicacdes.
Um mashupusa dados de mais de uma fonte para criar um s@waco ou aplicacao
Web.
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2.4. Evolucéo dad denoloigigssniveisis

Nos anos 70, com Alan Kay surgiu a ideia de fazpriraeira tentativa de desenho de
uma plataforma de aprendizagem movel suportada@goputador. Mike Sharples, da
Universidade de Nottingham, contribuiu para a dedio do significado e finalidades da
aprendizagem suportada por tecnologias movifisbile Learning Mike Sharples e

outros investigadores tém colaborado na pesquisiefilsicdo, pedagogia e pratica da

aprendizagem atraveés de dispositivos méveis.

As tecnologias moveis poderdo ser a base da newugdo da Internet. Da Internet
passamos para Averynet onde quer que estejamos estamos sempre ligaegsnd
Moura (2007), vamos assistir a ambientes e aplesagfue irdo facilitar o acesso a
informacé&o que sera sensivel ao perfil do utilizadadaptavel ao contexto em que esta
inserido, como por exemplo, a situacdo geografieasoas que estdo ligados, tarefas
gue estao a realizar, capazes de fornecer feedlagitavel ao utilizador e ao contexto.
Isto constituirh uma mudanca incalculavel relatigate a forma como se ensina e se

aprende e se acede a informacéao.
O Second Life pretende criar uma réplica do mumd@mbiente virtual.

Na opinido de Moura & Carvalho (2007), segundo aaigy o Second Life, “ao
proporcionar suportes audiovisuais e multimédiaadak a dimensdo pratica e
interactiva, eleva a percentagem de retencédo @ma@digagem que € diminuta no ensino

presencial por ndo utilizar combina¢fes dos sesfdwa exercitar o cérebro”.

O Movie Maker é um editor de video que embora réithd as funcionalidades
avancadas de edicdo de video existentes em ouiftvgases de edigdo, é bastante
popular por ser distribuido juntamente com o Winslo@om facilidade os videos
podem ser editados e posteriormente partilhadogaud ube, podendo ficar publicos

ou privados.

Os mapas conceptuais online como CmapTools, poderaatilizados em identificacdo
de conceitos, com a finalidade de claramente explicrelacionamento entre varios

objectos.
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Em resumo, todas estas ferramentas baseadas natéMdb, por base a actividade
colaborativa online dos alunos e professores, cemmg@htam-se entre si e permitem que
seja desenvolvido uma diversidade de actividadeptadas a nova geracao Weld/eb
generatiore enriquecendo o processo de ensino—aprendizagem.
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2.5. Tecnologias da Web: O caso de Portugal

As tecnologias ligadas a Internet comae-@nai/ pagina Web da escola, e por vezes

newsgroupsga sdo usadas na maioria das escolas Portuguesasido secundario.

No ensino universitario as tecnologias tem acrdadenvalor ao conhecimento dentro
das salas de aula, assim como tem impacto no dd#sgngnto dos varios cursos
(Barnett, Keating, Harwook, & Saam, 2004). Nosniits anos, uma nova onda de
tecnologias da Web 2.0 emergiu com o potencialedemvolver o processo de ensino-
aprendizagem na educacédo. Com o uso da Web 28fuantes ndo acedem a Internet
apenas para obter informacdo dos cursos, mas tangagen criar conhecimento
colectivo através das interac¢des sociais (Malo269,7). Agora o uso da Web 2.0
permite aos estudantes juntar diferentes partasfdianacao e criar nova informacao
que pode ser partilhada com outros (Maloney, 200flzadores estando este

conhecimento em constante evolugao.

Até agora a utilizacdo das tecnologias dentro ddassde aulas tem aumentado,
contudo, o seu uso tem sido limitado ao acessoaleriais do curso (Maloney, 2007).
Muitas editoras escolares tentando estar na vamguda tecnologia, fornecem
informagéo extra por meio de um CD ou DVD. Estassentido de criar uma maior
fidelizacdo dos alunos e professores que adoptasews manuais, comprometem-se
com a actualizacdo dos conteudos fornecidos amldogano com a subscricdo de um

acesso aos/itesdas editoras que prometem ser continuamente aetdas.

Em algumas situa¢cdes, o maior uso que é dado asldg@s, em algumas salas de
aulas, é o uso de PowerPoints pelos professoteahahos no Word com pesquisa de
informacé&o na Web pelos alunos. Como refere Magasky (2001), os professores séo
Digital Immigrants ou seja, adaptaram-se as tecnologias, mas ners téoh a mesma
facilidade de utilizacdo, pois a utilizacdo das asvecnologias (Web 2.0 e néo sd)
requer uma nova aprendizagem e uma nova estrutunagétal do raciocinio que nem

todos tem a facilidade de desenvolver.

Porém, um grande obstaculo a introducéo das tegiasida Web 2.0, é a adaptacéo dos

professores a aprendizagem da Web 2.0. Existiralingaagem diferente noBigital
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Immigrantsque ensinam uma populacdo que fala inteirament nowa linguagem,

como refere Prensky.

Relativamente a esta divergéncia de linguagensnpskyee outros investigadores
(Oblinger, 2003; Frand, 2000) referiram que os adoces necessitam de ajustar os
seus modelos pedagdgicos para fazer face ao nuvaldi utilizadores encontrados na

nova geracgao de estudantes.

Agora, com a emergéncia das tecnologias da Webn@.@lia-a-dia dos alunos, é
importante aproveitar a facilidade de uso destamotegias e analisar o potencial
existente para apoiar o processo de ensino-apegediz, enriquecendo-o, introduzindo

novas formas de aprender.

A actual geracao de alunogigital nativescomo referido por Prensky (2001), aet
generatiorou Generation XMcCrindle, 2006), nascidos entre 1980 e 1994a paem
esta tecnologia ndo tem ambiguidades, é muitoetiferda geragédo precedente, no que
diz respeito a familiaridade com as tecnologiasegularidade com que a usam e o

modo como a usam.

Nesta perspectiva, esta geracdo de consumidoresodutgres de informacao,
designados por “prosumidores” (prosumers), (ChaB@p6) e “produmidores”
(produmers), (Smith Towers e Bruns, 2005), constaphte consomem, recriam e

produzem informacao colocando-a disponivel na fedeenzo, et al, 2007).

Alguns comentadores salientaram que a utilizac&@padecnologia em idades mais
jovens, conduz ao desenvolvimento de mecanismesedies ao nivel de raciocinio e
ao nivel do desenvolvimento mental (Kennedy, 20CHmo tal, esta geracao utiliza
frequentemente muitas das aplicacbes da Web 29ctano, redes sociaifiogs

bookmarkingsentre outras.

Esta geracdo dos nascidos apos 1980, conformedcefeor Oblinger (2005), prefere
receber a informacdo muito rapidamente e possis ocagiacidades de realizar multiplas
tarefas (& semelhanca dos sistemas informatices), domo, usar multiplos canais de

comunicacao com amigos e professores.

Aproveitando este potencial dos alunos e baseaosloras teorias construtivistas em

que a aprendizagem € um processo social que cammeas interacgdes e a partilha de
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informac&o entre todos (Bruner, 1996; Lave & Wend€91; Vygotsky, 1978), a
read/write welké entdo o veiculo imprescindivel para a constradgiom conhecimento

sustentavel e progressivo.

Para além disso, investigadores descobriram queeea@dizagem colaborativa ajuda os
alunos a reter melhor a informacdo do que trabdihandividualmente (Johnson e
Johnson, 1986). Ainda referente a aprendizagenalsatilitos investigadores defendem
que a participacdo activa € a componente que noailsui para a aprendizagem
efectiva. (Ferdig, 2007; Linn, 1991).

Segundo constatado por Brown, John e Adler, S&996), na aprendizagem social, 0s
estudantes podem colocar questdes para clarifieas adlbias ou confusas, podem
aprender através das questdes colocadas pelogs€aelre aspectos ndo entendidos e
ouvindo as respostas fornecidas aos outros allrahgez o mais importante, permite
aos alunos tomar o lugar de professor explicandoocaros membros do grupo os
aspectos gque estes ndo entenderam, pois o melltor decaprender algo €, depois das

aprendizagens adquiridas, ensinar aos outros.

Outro aspecto referido por John Brown e Seely A@®96), os estudantes quando
trabalham juntos num mesmo espaco podem tirar vefioode ouvir 0s comentarios e
criticas dos professores aos trabalhos de todoslegas e ndo apenas dos seus proprios

trabalhos.

Um exemplo de como o poder da participacdo podéessgfica para a aprendizagem,
foi a observada por David Wiley, na universidadéJteh State em 2004. Foi solicitado
aos alunos que disponibilizassem os seus trabalnoiscamente, enb/ogsde acesso
publico. Apos a sua realizacdo, todos/iogs dos b/ogsforam publicados n@/og de
David Wiley e fornecidos aos alunos. Apds ter sidgerido a todos os alunos a leitura
dos trabalhos dos colegas, cada um dos alunos tmmentrabalho realizado pelos
colegas, inserindo/inks nas entrelinhas, reforcando ou criticando as $jeia
contrapondo-as. No final, cada um dos alunos esarsignificativamente mais do que
tinha escrito inicialmente e cada participacdoe®irita mais cuidadosamente, tendo
ficado o trabalho final muito mais enriquecido.dbrse uma comunidade virtual e o

trabalho desenvolvido colaborativamente foi ficaisg@mnpre cada vez mais completo,
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que mostrou o poder da participagdo no enriquedonda trabalho e no empenho
pessoal, que seria inalcancavel apenas com os oséiadlicionais.

Georg Siemens (2005), identificou o conectivismeongoa teoria de aprendizagem
tomando a rede como uma base de conhecimento,aoagieendizagem € um processo

de troca de informacgé&o de forma informal e continua

O conectivismo sobrepde-se assim ao construtivign® se foca nas técnicas de
aprendizagem individual, ndo considerando que &najragem toma lugar em
organizacdes e redes estruturadas por meio de sdigsps electronicos (Istvan

Bessenyei, 2008).

Para além de tudo o que ja foi constatado, coneéreeimpre presente que existe uma
heterogeneidade na variedade de ferramentas da&2\Weatue sdo usadas pelos alunos.
Numa pesquisa realizada na universidade de Melboy#b.4%) e em outras
universidades, num universo superior a 2000 al@ikeanedy, Gregor, et al, 2006), os
resultados encontrados, através de um inquéritizada relativamente ao uso das
tecnologias Web 2.0, mostraram que, embora asnfentas estejam disponiveis, 0s
alunos utilizam com pouca frequéncia estas tecradogPor exemplo, 80% dos
estudantes nunca usou URmdcaste nunca contribuiu para umik/i. Mais de 70%
nunca criou o seu propri@og e mais de 50% nunca usou as redes sociais, lelagm
de alguém ou fez unvownload de um Podcast Contudo, existe uma pequena
percentagem de estudantes que sao utilizadores fedguentes das tecnologias Web
2.0. Por exemplo, 16% dos estudantes indicaranusae as redes sociais pelo menos
uma vez por dia, cerca de 18% dos estudantes camargb/ogspelo menos uma vez
por semana, e 15% dos estudantes produzem e camiripara o0 seu proprib/og

diariamente ou semanalmente.

2.6. Tendéncias

A utilizacdo da Web 2.0 nas suas diversas ferraasefd tem o seu lugar presente nas

instituicées universitarias, lugares onde a susegorga € cada vez mais notéria.

Nos Estados Unidos da América, mais de 3.9 mildéesstudantes tiveram pelo menos

um curso online em 2007 (12% acima do ano anterl@P% é a taxa de crescimento
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estimada de cursos online nos Estados Unidos dai¢ganéhcomparavel com a taxa de
crescimento de 1.2% da populacao total de estusldntensino superior (Allaine, L.E.;
Seaman, J. 2008). No caso de Portugal, emboratabiiimacdo permita obter outros
nameros ajustados a nossa dimensao, este sendo b Estados Unidos comprova a
evidente aceitacdo do ensino online, que podegvantima nova realidade do ensino

num futuro préximo, em Portugal.

Peter Drucker (1998) refere que devido aos elevanstos de manutencdo das
universidades, estas serdo insustentaveis e nd&evsab no anterior modelo, sem
melhoramentos ao nivel dos contetdos e qualidagddutzacdo. A introducéo de cursos
online permitira a realizacdo dos mesmos com apgnasfrac¢cdo dos custos.

Assume-se assim, que 0s cursos online sdo mairaars. Em tempos de crise
econdmica, como 0s que atravessamos actualmeritelanmundial, os cursos online
sdo benéficos para a educacgdo, pois a baixa de dmopsegos e o desemprego
encorajam uma maior procura de cursos que valorigamabalhador e permitam a
obtencédo de emprego mais qualificado (Allen, I;n%ama Jeff, 2008). Assume-se assim
as inegaveis vantagens dos cursos online. Nestmigzas, estdo justificados os
motivos para que a nivel governamentab-dearningseja encarado como uma forte

alternativa aos cursos presenciais.

Tendo em conta o cenario actual de uma eventuadpaia de gripe A, o Ministério da
Educacao encara a possibilidade de adopcéo de aseditdmplementacdo com recurso
a correio electronico e outras ferramentas que rpodéazer disparar as taxas de
evolugdo do ensino hibrido. Contudo, ainda néotexisem Portugal os meios

necessarios para essa implementacao.

Estima-se que a médio prazo, a medida que a dlEpdade dos equipamentos
informaticos, abrangéncia da banda larga e a np@pularidade das ferramentas Web
2.0 vao conquistando as camadas mais jovens ddagdpy a utilizacdo que se da
actualmente no ensino universitario, tendera astacipada para o ensino secundario.
Numa primeira fase, permitira apenas a diversifioagos métodos pedagodgicos, o que
permitira uma familiarizacdo com as novas ferraaemMiuma segunda fase, a Web 2.0

ocupard 0 seu espaco com cursos mistos (partenprasecomplementado com
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interaccdo pela Web), a semelhanca do que acordetgalmente no ensino

universitario.

Uma pesquisa realizada por Don L. Unruh (2001))isma a introducédo de video-
conferéncia no ensino a distancia, e durante gpesquisa, ndo chegou a resultados
satisfatorios pois varias foram as condicionantasomtradas. Embora a video-
conferéncia seja vista como mais um elemento deimacao sincrono com vantagens
de comunicacdo em tempo real com video e som, enosepraticos foram varios os
problemas encontrados quando testados em ambissfisspnal. O artigo realizado
por Unruh (2001) descreve que para diminuir ososutie viagens e tempo de gestores e
vice-presidentes de grandes empresas, foram gastaes de 20.000 dolares em
equipamento em cada escritorio, que incluia mastole 32’, camaras Web de grande
angular, dispositivos de captura sonora. Para al&s®o, era necessario um custo
adicional de ligagdo em banda larga T1 de 5.00&rés8lpor cada més de utilizacdo. Na
pratica o sistema foi usado durante cerca de l&snesposteriormente colocado de
parte pois na pratica era inconveniente ter decmrsr todos os participantes numa
sala reservada para a comunicacéo, e onde apermasumicacao por voz era feita a
vez. Para além disso, tornou-se um problema quaodos os departamentos se
deparavam com elevadas contas de comunicacdo. Wferé&ocias passaram a ser
realizadas apenas via audio com as tarifas plamasigpvam anteriormente, a partir das
secretarias de trabalho. Outro inconveniente ermdot era que nem todos 0s
departamentos estavam equipados com o mesmo tipquilgamento. A existéncia de
contas de e-mail da corporacéo, e 0 seu uso bastdnhdido, diminuiu a necessidade

das reunides presenciais.

Apoés esta ma experiéncia obtida em ambiente profiss duvida-se que nas actuais
condicOes, a utilizacdo da video-conferéncia emiemds escolares venha a ter grande

SuUcCesso.

2.7. Etapas de penetracao da tecnolMyieb\Edbrid @nsmenisin

A penetracdo da tecnologia Web ndo € repentinaggeralque seja a instituicdo do
ensino. Esta é feita de modo gradual, faseada, il uma adaptacdo dos

intervenientes e da respectiva adaptacao do claricu
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A Universidade de St. Thomas (Leif Anderson, 20@4ibuiu uma qualificagdo em 5
niveis de desenvolvimento da tecnologia e de acowdoesta qualificacdo, assumiram-
se 5 niveis distintos de penetracdo da componestmoltgica, conforme

esquematizados na figura seguinte:
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Fig. 5— Qualificacao dos 5 niveis de desenvolvimento dis R/ no ensino

» Offline Classroom — Sem referéncia a utilizacdo da tecnologia no

desenvolvimento das actividades.

» Classroom with online repository Utilizam sites apenas para colocacdo e

disponibilizacdo de materiais, tais como documeitacapresentacoes.

» Classroom integrated online ste Estes sites ndo sdo o meio principal de
distribuicdo, mas pode fornecer oportunidades aanéeraccao entre alunos. Os
sites podem incluir materiais disponibilizados durante aillas, e permitem
oportunidades adicionais de aprendizagem, tais comquestionarios de

verificacdo de conhecimentos.

» Hibrid Classroom- Estessitessao integrados no programa do curso e contém
materiais de que depende uma parte significativ@pdandizagem, e 0 seu uso &

obrigatorio. Estes cursos tém uma componente dalsadula reduzida.
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*  Onlineclass- S&o completamente realizados com apoio da Wedp eequerem
ambiente em sala de aula, com excepcao de sess@e®utacio, laboratorios,

e sessdes de sala de aula ocasionais.

2.8. Qual o uso actual da tecnologia?

Conforme se verifica no comportamento dos alunosiael do ensino secundario, em
conformidade com as conclusdes obtidas por Kirkwedtice (2005), os alunos fazem
uso regular das ferramentas técnicas de traballsponiiveis e adoptam uma

metodologia propria de trabalho.

Os alunos quando confrontados com a necessidadeatizar uma pesquisa/trabalho,
antes de escreverem uma palavra apenas, recorrenotao de pesquisa Google (G.
Conole et al, 2008). Usam em simultaneo, e com snmoeproposito o Wikipedia. O
Wikipedia é usado e entendido como uma importaoiteefde informacao veridica.
Paralelamente, usam o Instant Messenger para coanumiline com outros colegas,
sendo o PowerPoint usado apenas para apresentRpbiegezes wopy/pasted usado
de forma exagerada, ndo respeitando a propriedéeleatual dos autores dos trabalhos

originais -webgiarism

A maior parte dos alunos ndo usam e nao considesai@runs uma boa ferramenta de
trabalho dado o elevado tempo de espera em reashespostas as suas solicitacdes
escritas. Criticam também que na maioria dos casiste uma posicdo dominante de
alguns participantes que dominam toda a discugs@éap permitem que o assunto seja

discutido com a profundidade desejada.

As restantes ferramentas relacionadas com a Weh&.Gao usadas na generalidade

das actividades escolares.

2.9. A Web 2.0ecomsiimm seuunaino

A adopcéo de um ensino em sala de aula complentestad uma participacao pro-
activa da parte dos alunos, no espaco fora deudililando a Web 2.0 por meio das

suas ferramentas colaborativas, permite que agiasmfécadas nas aulas sejam mais
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uma vez trabalhadas, conduzindo a um maior nivelotdecimentos e resultando em

melhores resultados escolares.

Em ambiente escolar a vantagem de ser usado ual poldborativo de aprendizagem,
como por exemplanood/e ao invés de serem usadas as ferramentas individnte,
reside no facto de numa s6 aplicacdo Web, com eonmesernameyoder agregar e
gerir todas as ferramentas colaborativas, evitandispersdo pela vasta Web. No caso
do moodle permite disponibilizar ao professor ferramentatatésticas, tais como,
tempo de utilizacdo da plataforma pelos alunos {paes enganadora, no caso de ser
feito o /ogin, e ficar sem actividade), numero de intervencdgsalidade de
intervencdes, ou mesmo a utilizacdo de filtros gmesquisa de dados especificos, e
assim permitir fazer uma avaliacdo qualitativa aargitativa quanto a colaboracéao de

cada um dos seus alunos.
Estas plataformas poderao ser usadas em ambosdetoside aprendizagem:

- Modelo presencial — Neste caso a plataformaaélaupara promover a colaboracdo
dos alunos em actividades relacionadas com o0s tassueccionados nas aulas

presenciais.

- Modelo misto — Neste modelo a plataforma podewéstituir parte das aulas
presenciais. Na plataforma poderdo ser colocadosrs@s didacticos, tais como,
ficheiros em formato Adobe Reader ou PowerPoint. agtvidades servirdo para

consolidar os conhecimentos.

Para ambos os modelos referidos, e dentro do d¢onc® uma aprendizagem
colaborativa, algumas actividades do portal derafizagemmood/eque poderédo ser

sugeridas aos alunos, sem querer ser exaustivo, sdo
- Realizacéo de glossarios de um determinado ¢enusciplina;
- Utilizacéo de foruns para discusséao de um détedn assunto;

- Colocacao diaria de um assunto do dia-a-dianlegia, artigo cientifico, artigo de
jornais) mas relacionado com a matéria da dis@plifPode ser bastante enriquecedor e
despertar interesse de todos os alunos, levandodebater esses assuntos com maior

frequéncia.
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- Utilizacdo da ferramentavk/, para criar uma pagina colaborativamente sobre um

determinado assunto.

- Criacdo de um conjunto de questdes estimulangg@sta dos alunos com pesquisa

na Web. Atribuicdo de e-prémios aos alunos distduzu

- Chat embora seja de evitar este tipo de ferramentasdasl caracteristicas sincronas e
sem possibilidade de registo, podera ser desejwetaso de ser necessaria uma

conversacao online para resolucao de duvidas.

- Realizac&o de e-portfdlios

- Testes formativos/sumativos online com temgon({ijado.
- Etc.

Existe um numero ilimitado de possibilidades devatades que podem ser realizadas
com os portais educativos ao nivel do ensino serima a criacdo de uma valorizagcao
dos alunos de um e-TOP+ em algumas actividadesg{edeémular o trabalho, mesmo
dos alunos com mais dificuldade e desinteresseanioio o ensino no modelo misto
(presencial+online) mais vantajoso e rentavel dacé® ao ensino tradicional em sala

de aula.

Alberto Santos 39/134



Universidade Aberta Plataformas educativas

3. Os Portais Colaborativos
3.1.Generalidades

A chamada sociedade de informagdo e do conheciménpica a utilizacdo de
estruturas capazes de fazer face as necessidadesdricacéo e interaccao.

Os softwarescolaborativos vdo de encontro aos objectivos dest@edade, pois
permitem a organizacdo de informacdo e contém duatidades que permitem a

interaccao entre todos os intervenientes paralizaeao dos objectivos pretendidos.

Software colaborativo groupwary € um softwareque apoia o trabalho em grupo.
Segundo Ellissoftwarecolaborativo € um "sistema baseado em computadoagxilia
grupos de pessoas envolvidas em tarefas comunsb(ectivos) e que prev@ierface

para um ambiente compartilhado".

O softwarecolaborativo esta integrado na area denominadanextionalmente como
CSCW (Computer Supported Cooperative Wark trabalho cooperativo suportado por
computador). No CSCW foram desenvolvidas diversasainentas deoftwarepara
implantacdo de Sistemas Cooperativos. Estas femasiedenominadagroupware
oferecem suporte aos utilizadores que tentam ressaiv problema com a cooperacao

de outras pessoas, sem que todos estejam no maeshe o mesmo tempo.

As aplicacdesgroupwarepodem ser agrupadas de acordo com a sua funciadali

genérica, nas seguintes classes:

« Sistemas de comunicagao - Os sistemas de comuaieatib relacionados com

as tecnologias tais comol@ip, e-maile video-conferéncia;
- Espacos de informacéo partilhada — Exempediaspaces,
« Coordenacao de processos de trabalho — Exempbak Ay,
« Suporte a reunides - FerramentadMerkgroup computing

- Editores de grupo;
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- Agentes cooperantes;
« Ensino assistido por computadoE-/earning,

+ Realidade Virtual.

3.2. Aprendizagem a distancia com portais colaborativos

Nos ultimos anos os portais colaborativos e a exdagdistancia tém sido o tema central
de inumeras investigacbes relativamente as  suas actedsticas e

vantagens/desvantagens da sua utilizacdo. Existdetenminado numero de factores
que levam a afastar a utilizagdo exclusiva de engin distancia com portais
colaborativos Web-basey isolamento, dificuldade em lidar com a inforrati

ansiedade, confusdo, etc. No entanto, a utilizagéta em complemento do ensino
presencial, pode ter inGmeras vantagens, consegdisgdonibilizar mais recursos para
trabalho. Por outro lado, em determinadas situacdem grupos especificos, a
aprendizagem exclusivamente a distancia pode resel® Unico meio possivel de
aprendizagem. Refiro-me aos casos em que as degadgos alunos aos centros de
formacdo sdo consideraveis, ou que a disponibiéidi@inporal de trabalhadores é
incompativel com os horéarios de leccionacgdo, oxisténcia de cursos além fronteiras

facilitado pelo espaco aberto que a Internet pi@poa.

Actualmente, no ensino superior, praticamente aidatde das instituicbes de ensino
tem uma componentl/eb baseaDanchak (2000) constata que 0s cursos online mais
bem sucedidos tém um misto das duas componentds serca de 80% assincrono,

realizado a distancia e 20% sincrono, realizadsesades presenciais.

Estudos realizados mostraram que 0s cursos orgmgerem mais tempo aos alunos
gue os equivalentes tradicionais (Smith, Fergus@ars, 2003; American Federation
of Teachers, 2001).

Num estudo realizado na Universidade de Memphis,pyatendia avaliar a percepgao
dos alunos relativamente aos cursos online, asst&spdos alunos permitiram concluir
que tiveram uma experiéncia de aprendizagem sentelhau significativamente

superior quando comparados aos cursos tradiciofai® percepcdo dos alunos
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relativamente a qualidade da aprendizagem no emsilioe permitiu indicar que foi
superior a aprendizagem no ensino tradicional @&ubertson, et al, 2004).

Mesmo em relacdo aos professores, o resultado dequd@érito realizado a professores
gue ministravam cursos online, mostrava que pa¥m ala experiéncia positiva de
aprendizagem colaborativa com os alunos a apregelizeonline requeria niveis de
trabalho muito superiores do que em cursos tratiesp com mais horas de trabalho

para responder a questdes e comentarios colocatissgiunos.

3.3.Os portais colaborativos

Os Portais colaborativos Gistestas de @zeStést e @etteti&sC, (em ingléContent
Management Systems CMS), sdo sistemas gestores de sites Web, qiegran
ferramentas necessarias para criar e gerir conmdempo real, sem a necessidade de
conhecimentos de programacdo cujo objectivo é testu e facilitar a criagdo,
administracdo, distribuicdo e publicacdo da infay@ea A sua maior caracteristica é a
grande quantidade de aplicacfes existentes, podemna@donpliadas por meio deld-ins

pequenos acréscimos ao programa principal.

Os portais colaborativos séao ferramentas em gesgrgmadas em linguagem PHP que
utilizam um servidor Web (Apache ou outro) e umsebde dados para armazenamento
da informacédo (MySql). Os portais colaborativos akjados num servidor, ficando o
seu acesso disponivel remotamente a partir de ugralggar com intermédio de um
navegador. Toda a interacgdo entre os utilizaduagszipantes e o portal € feita por
meio do navegador com acesso que pode dependedicodenum/ogin e password
Permite a criacdo de um trabalho organizado e od#iio em ambiente escolar ou

profissional onde até clientes podem interagir iiRa2006)

Os portais tém varias funcionalidades consoanfes a que se destinam, podendo ser
criados com uma versdo base, e posteriormente saligonados varios suplementos

Add-insem funcéo das necessidades.

Em ambiente profissional de desenvolvimento outifieos, uma vez que a quantidade
de informacédo cresce de modo exponencial, tornaageaticavel centrar numa so

pessoa a manutencdo de um numero elevado de costeDddesenvolvimento de
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portais interactivos permitem a criacdo de uma codade participativa e os conteudos
publicados podem ser bastante mais ricos uma vezaglos os participantes podem

contribuir colaborativamente para o desenvolvimelgam determinado assunto.

Em ambiente académico, para além de possibilitaml@amento de diversa
documentacéo, permite disponibilizar uma grandeerdidade de aplicagbes de
interaccdo entre os diversos utilizadores resuttamgm ambiente participativo com

informacéo crescente.

Uma caracteristica comum aos portais interactivpsrénitir a partir de uma interface
de gestdo de facil manuseamento, disponibilizaiosanddulos de programacéo, de
modo a satisfazer as necessidades dos utilizadarss;omo fazewploadde artigos,

colocar foruns, galerias de imagens, criar contastifizadores, livros de visitas, etc.

Estes portais sdo considerados dentro do concekgeb 2.0.

3.4.Factores criticos de sucesso nos portais colabosati

Neste ponto coloca-se a questdo se este tipo daigpasingara nas instituicbes

educativas, nos proximos anos, sabendo que reprasea mudanca nos Sl.

Desde ja, sabemos que a informacdo € vital naniaegdes e os portais cooperativos
podem ter um papel relevante pois permitem captraompartilhar conhecimento.

Algumas das facilidades proporcionadas por estgaipGao:

- Informacéo acessivel a todos sob um unico fayn@mpativel com todos os

utilizadores independentemente dos graus de canbato informaticos;

- Possibilidade de descentralizar a publicacdmfiemacéo, tornando possivel a sua

publicacéo a partir de todos os utilizadores camsoas seus niveis de acesso;

- Concentrar a informacdo num so local, evitarettundancia de informacéo atraves

de varias redes e servidores;

- Informacdo organizada de modo hierarquizadogeirsido uma dada estrutura pré-
definida;
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- Utilizagdo de uma ferramenta intuitiva baseada\Web e de facil utilizagdo e
compativel com qualquer sistema operativo e naa@gad

- Ferramenta com um ROI interessante, uma vengaeequer grandes investimentos
em tecnologia, apenas utilizacdo das tecnologiastegites, e aproveitamento das

sinergias da organizacéo.

Existem outras caracteristicas intrinsecas aoaipagualmente importantes, tais como:

- Possibilidade de configuracéo de niveis de aces®guranca a informacao consoante

o perfil de utilizador;

- Possibilidade de personalizacdo dos portaisspetizadores tanto em relagédo ao

conteudo como em relacdo ao ambiente de trabalho.

Estes factores criticos dos portais colaboratieotv@rem sucesso poderdo conduzir a

uma mudanga em termos de:

- Fluxos de Informacéao;

- Colaboracéo;

- Formacgé&o de Pessoas;

- Criacéo e gestédo de Negocios;
- Promocéo da Inovacéo;

- Optimizacdo de Recursos.

Neste contexto, os portais colaborativos aplicadodifusdo do conhecimento em
escolas, universidades, ambientes cientificos, @maeem ambientes empresariais, 0s
portais colaborativos sdo um meio de facilitar Oppio conhecimento, e permitirdo

quebrar as habituais barreiras geograficas e texigpor
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3.5. Ambientes educacionais baseados em @hSPortugal

No sentido de contribuir para um maior conhecimeegenvolvimento tecnoldgico, e

de dotar os estudantes com literacia nas TIC abPiano Tecnoldgico da Educacéo,
prevé o fornecimento de um computador para cadadmlaula. Para além disso, o
programa permite a aquisicdo mais facil de compuésicom Internet a alunos desde a
instrucdo primaria, com o computador Magalhdes@atéivel do ensino secundario com

sistemas de fornecimento de portateis aos alunos.

Nesta base, estdo criadas as necessarias condigdagilizacdo de ambientes
educacionais baseados em CMS. Dado o interessealdoss pelos dispositivos
tecnologicos, a utilizagcdo dos CMS nos seus pdstgieeomoverdo a motivagéao,

interesse, autonomia e colaboracéo de todos ossalun

O professor assume assim, um papel de mediadarazwlo contetdos, promovendo a
pesquisa extra na Web, e numa perspectiva colamratestimulando o
desenvolvimento dos seus conteddos pelos aluno€EMS assume-se entdo como

ferramenta de trabalho dentro e fora do espacaldals aula.

De acordo com Moran (1995) “é importante educaa paautonomia, para que cada um
encontre o seu préprio ritmo de aprendizagem enesmo tempo, é importante educar
para a cooperagdo, para aprender em grupo, paantbiar ideias, participar de

projectos, realizar pesquisas em conjunto”.

Sendo assim, tem o professor que procurar envasealunos na aprendizagem,
preparando-os para esta “nova forma de estar, aodes sdo consumidores e
produtores da ‘sociedade globalizada e concorrEh@arvalho, 2007).

Segundo Cristina (et al, 2008), o CMS realiza urmpepale essencial importancia.

Podendo reunir suporte para estes 4 itens:
- Sistemas de comunicacao;
- Facilidades de espaco de trabalho compartimentad
- Facilidades de informagéao compartilhada;

- Facilidades de suporte na actividade em grupo.
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A Prépria Wikipédia pode ser considerada um "gedéocontetdo”, assim fomentando
a busca, localizacdo e criacdo de conhecimento emambiente distribuido e

colaborativo.
3.6. Gestao de conhecimento com o Moodle

O Moodle é uma aplicacdo educacional desenhada qpaFaalunos e professores
possam interagir e partilhar recursos online. O d®cé um gestor de contelddos
vocacionado para agentes pedagdgicos, que padssibiknsino além fronteiras onde
professores e alunos podem interagir a partir de sasas que pode ser usado também

em organizac¢des académicas internacionais.

Permite a partilha de recursos pedagdgicos onlame om interface amigavel, que
procura melhorar a comunicacao entre os profes®s alunos. A sua instalacao e
configuracdo sao bastante acessiveis, gracas atarface amigavel. O Moodle inclui
vérias ferramentas de instalacdo num clique peligdmais como férum, literatura
online e testes, salas dehat votacdes, glossarioswikis, feeds RSS, etc. As
funcionalidades de Moodle estdo optimizadas pacarajar o trabalho em colaboracéo
e 0 ensino orientado de grupos. O Moodle é umacdolunultilingue e flexivel,
suportando mais de 40 idiomas. E possivel tambémer fa gestido de utilizadores
(professores, alunos, administradores) de uma fasimgples, bem como gerir os

direitos de utilizacéo dos varios contetudos dispzai

I‘YJ-}D O d ] E You sre lagged n wx Adrein Uaer (Logesth
audle w welch Tum ediing oa

Poogle weekly sutline Lalasl foos

;1_ atcipanis Al @ i
B Edit prefile

Rt forur {1 Pk o B [ |

Upcoming Fusnts
Actiuting | & Seplember - 12 Seplember [l

£ Firel Day of Clagees
Thestug, 9 Seplembar

of weikeas i (12 00 Ak

bl debate. Thic
{ECiance as wa by 1¢

‘Wobers in Yellowstsne - Tha minin
Yellorwstone Halions! Park has cau
togee will mbrodues uE 10 armennma

Py

. 13 Saptanika
15 A

Search

Saprch forume EeEcent activity

ArSrey rvoa W daacd oy, ©
Faplamben SO0 1153 Pl

Ailmenistration

Pl i e i 10 0 £ iy
B Tum ediing an
L}'.. i 2 13 September - 19 Seplembor L1 | Matking nmw sinco your last

B Frotassn |ngie

Fig. 6— Ambiente de trabalho do Moodle
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4. Desenhaid investigacao

Os pontos a seguir retractam de forma breve a&@uest investigacao, as filosofias de

investigacdo, e o método de investigacado adopteste projecto de investigacao.

4.1. Questaaldanvestgedao
A questédo de investigacao que este projecto preteslver € a seguinte:

Seré que a utilizacdo de plataformas colaboratieaaprendizagem permite melhorias
em termos de aprendizagens aos alunos ao nivelsittoesecundario?

Com base na experimentacdo existente se os ramilfacem positivos entdo sera
benéfico a utilizacdo das plataformas na geneddidalas escolas e outros

estabelecimentos de formagao.

4.2. Filosofias de investigacao

De entre as varias metodologias de investigaca®,ctamo medicdo de resultados
operacionais, medicdo de resultados escolaresingmketc. interessa agora adoptar
uma metodologia que permita extrair resultados es@butilizacdo de CMSs que ja
existe em algumas escolas do pais. Sabe-se qukzacéb de rankings e 0s outros
meios de medi¢cdo nunca permitiram avaliar o pracdssensino-aprendizagem numa
perspectiva global com independéncia pois apenalsaadeterminadas caracteristicas
ou conteludos e para além do mais esta sujeito msofhctores susceptiveis de
influenciar os resultados obtidos tais como sitaagicio-econdmica do meio em que a

escola esta inserida, localizacdo geografica do,neés.

A opcao pela realizagdo de inquéritos permite hechs opinides dos utilizadores com
alguma experimentacéo de utilizacdo de platafocokborativas, isenta de erro, ou no
minimo, com a eliminacdo de factores influenciagdales resultados.
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4.3. Estratégias de investigacdo

O estratégia que melhor permite extrair resultaosaso presente € o de realizacao de
inquéritos pois permite inquirir directamente o#iagdores, evitando utilizar outros

métodos introduzindo variaveis nao controlaveis.

No caso da presente investigacao, foram realizadogritos, para extrair resultados da
experimentacdo ja efectuada em algumas escolasdi@aeso de uma plataforma de
gestéo colaborativa com a finalidade de permitaliaar se os resultados alcancados sao
positivos em termos de aprendizagens realizadasgeptivel de ser implementado a
nivel nacional, ou mesmo marcar uma nova etapasiachibrido nas nossas escolas,

ao nivel do ensino secundario.

A amostra foi realizada em escolas onde ja exéserimentacdo no terreno de CMS,
pelo menos que tivessem realizado um curso ou us@pkha com o moodle,
susceptiveis de fornecer uma opinido com alguntdiltlidade, e numa amostra capaz

de ter alguma representatividade a nivel nacional.

4.4. Método de investigacao

Assim, como metodologia de investigacdo optou-akzeg uma pesquisa por meio de
dois questionarios autébnomos, para dois perfis tilzadores distintos: um para
docentes/formadores e outro para alunos/formar@dals, um dos quais divididos em 7

seccoes.

O ponto comum e central nos dois inquéritos folisaao grau de satisfacdo e utilidade
das plataformas de aprendizagem colaborativa noepso de ensino-aprendizagem

integrado no ensino secundario.

Em comum aos dois inquéritos, foi usado o modelmptdio por Isaias et.al (2009)
“Critical Success Factors for Web 2.0” para a aedlila experimentacdo com as 7

componentes orientadoras a seguir descriminadas:
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» Seccao A — Colaboracdes dos utilizadores — Sabgumel@ informac&o nos dias
de hoje pode ser obtida pelas mais variadas foatpsl|os diversos utilizadores
a contribuicdo individual de cada utilizador peiréicriar valor enriquecendo a
sua utilizacdo, esta componente permite avalianflaéincia da colaboracéo

individual de cada utilizador.

» Seccdo B — Massa critica de utilizadores — Estapooente permite avaliar a
influéncia da utilizacdo de massas, ou seja, quan&or 0 numero de

utilizadores maior sera o sucesso da aplicacéo

* Seccao C - Facilidade de uso — Sabendo que uneafquiat facil de aceder e
operar, com tecnologia intuitiva favorece sua zdijfo, esta componente

permite avaliar em que medida a sua utilizacdaeésieel ao utilizador.

e Seccao D — Disponibilidade de contetudos - Sabewn@ougna plataforma rica
em conteudos ¢é factor catalisador para atrair noutibzadores, esta
componente permite avaliar em que medida a gramgf@mdbilizacdo dos

conteudos cativa a sua utilizacao

* Seccao E - Diversidade de funcionalidades adicsonah disponibilizacdo uso
de varias ferramentas/funcionalidades permitem gjas se complementem
entre si aumentando o leque de utilizagcdes — Estgponente permite avaliar
em que medida as funcionalidades adicionais comgrltam e séo ajustadas as

reais necessidades de utilizagao.

» Seccao F — Ferramentas que permitam o desenvoligndencontetdos — Esta

componente permite avaliar a adequacéo das tecasladoptadas.

* Seccao G - Modelos de contribuicdo — Esta comperimitem avaliar o grau

de integracdo.

Esta pesquisa foi realizada entre Novembro e Demenude 2009 tendo sido

preconizadas as seguintes etapas de desenvolvimento
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1° - Identificacdo das varias seccbes sensiaia @ estudo e elaboracdo do

guestionario.
2° - Elaboracéo do instrumento online para a recdéhinformacéo.
3° - Divulgacéao nas escolas e recolha de dadaseonl
4° - Sintese de dados e analise dos resultados
5° - Elaboracgéo de relatorio dos dados obtidos

6° - ConsideracOes sobre os resultados obtidos
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5. Questionario
5.1. Estrutura do questionario

No que respeita a estrutura do questionario, estéempla uma primeira parte de
enquadramento da pessoa questionada. Assim, peetenehcontrar uma relagéo entre
as caracteristicas pessoais e profissionais dagesestionada e a sua experimentacao

das plataformas.

No que diz respeito ao questionario propriamente, diste cinge-se a analise nas 5

componentes como foram ja referidas.

A analise dos resultados € de natureza qualitatiyaantitativa.

5.2. Resultados- Inquéritos professores/formadoreslarss/fogifiamuimsd
5.2.1. Enquadramento da analise

Este inquérito foi realizado na zona norte de R@attuentre Novembro e Dezembro de
2009, durante 50dias, em diversas instituicdesndme particular e oficial aos alunos
professores. Verificou-se que a distribuicdo dizat}do ao longo dos anos de ensino é

equilibrada, contudo o 11° ano é o que apresenta nidizacao.

Distribuicdopor anos de escolaridade

36%

40% -
35%
30%
25%
209%
15%+
10%+

5%+

0%+

9 10° 11° 12°

Fig. 7— Distribuicao do uso das plataformas por anosrdirens
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Outra concluséo interessante que se pode extrairafico seguinte € que a utilizacdo
diminui @ medida que o numero de turmas para caof@gsor aumenta. Este facto
podera ser justificado que uma vez que a utilizadao plataforma requer na
generalidade uma utilizacdo fora das actividadestivees, e requer bastante
disponibilidade por parte dos professores, que ap@tividades lectivas e actividades
ndo lectivas tem uma série de servicos complementaomo reunides regulares,
servico burocrético e registo de avaliacbes dial@s alunos, testes, etc. e terdo de
dispor de varias horas para o acompanhamento pentgardas suas turmas na

plataforma online.

Numero total de turmas em que utiliza a plataforma

47%

50%

40% A

30% A

20% A

10%-

0%-
até 2 3a4 5a6 7a8 mais de 8

Fig. 8- Namero total de turmagueussqy giessoserilig direco noanpgbidtainema

Em relagdo ao numero de alunos por turma, verificague o tamanho das turmas

objecto de analise é diverso, sendo a maioria itoitst por 21 a 25 elementos.

Numero médio de alunos nas turmas em que usa a
plataforma

40% 35%

35%-+
30% +
25%+
20%-
15%-
10%+

5%

0%

Até 10 11a15 16 a 20 21a25 26 a 30

Fig. 9- Namero de alunos por turma
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Do grafico seguinte constatamos a distribuicdoipaldgia de instituicdo de ensino
objecto da presente analise. Este estudo repoidamiacdo referente a escolas do

Segundo e Terceiro ciclo e Secundarias.

InstituicAo de ensino

95%
100% -

80%

60% -

40%

20%- 5% 0% 0%
0%-
Escola basica Escola 2/3 e Sec Centro de Escola
formacao profissional

Fig. 10- Tipologia de instituicdo de ensino

No quadro seguinte constatamos pelo inquérito dofegsores que a plataforma de
aprendizagem usada na generalidade das escolddo®dle, com uma excepg¢do em

gue é usada a plataforma e-Socrates.

Plataforma utilizada
97%

100% -

80% 1

60% 1

40% +

20% 1

0,

0%+
Prof2000  Moodle Joomla Dokeos Wikispace Worldpress TWT gato e-socrates

Fig. 11- Plataforma usadpetedqsrofedseseses
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No gréfico seguinte constatamos que a maior pa2¥ dos professores comecaram a
utilizar a plataforma a menos de 3 anos. Apenas @&8%professores utilizam ha mais

de 3 anos. Este facto demonstra a fase embriath@nidilizacao nas instituicoes.

Anos de utilizacéo da plataforma - Professores

47%

50%

40%+ 2506 28%
30%

20%

10%

0%
Menos de 1 ano 1 a 3 anos mais de 3 anos

Fig. 12- Anos deutilitagéboddaptataddompatesosrpfesseseses

Relativamente aos alunos, constatamos que 94%ndagidos iniciaram a utilizacao
da plataforma a menos de 3 anos. Confirmando qpéateformas estédo ainda em fase

de arranque.

Anos de utilizacao da plataforma - Alunos

53%

60%

50%

40% -

30%

20% -

10%

0%-

Menos de 1 ano 1 a3 anos mais de 3 anos

Fig. 13- Anos de utilizagao da plataforma peldsrasnos

E interessante verificar pelo grafico seguinte ques professores inquiridos, a

plataforma € utilizada igualmente em actividadesiias dentro e fora da sala de aula
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(39% e 41%). A utilizacdo da plataforma Moodle fdeasala de aula e em actividades
lectivas pode indicar um aspecto positivo na medidaque aumenta o tempo de

trabalho por parte dos alunos nas respectivas imsmtéas disciplinas. Em actividades

extra-lectivas apenas tem 20% dos professoresrefdizar.

Local de utilizacéo da Plataforma pelos professores

39% 41%

50% -

40% -
20%

30%
20%

10%

0%-

Em actividades

lectivas dentro da lectivas fora da sala

sala de aula

Em actividades

de aula

Em actividades
extra-lectivas

Fig. 14- Local de utilizagdo da plataformpelps|psafestoms e

Os alunos confirmam a constatacado anterior, quiatafprma € utilizada igualmente

dentro e fora da sala de aula (40% e 41%), apef%s dos inquiridos utiliza a

plataforma em actividades extra-lectivas.

Local de utilizacao da plataforma pelos alunos

50%
40%-
30%
20%-
10% -

0%-

40%

41%

Em actividades

lectivas dentro da lectivas fora da sala

sala de aula

Em actividades

de aula

Em actividades
extra-lectivas

Fig. 15- Local de uso da plataforma pelos alunos
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Constatamos também que a utilizacdo da platafodoase centra em apenas uma so
disciplina. Este facto € marcante pois indica gsi@mfessores de todas as areas nao
tecnoldgicas estdo a aderir massivamente. Outrpemas 0s professores de areas
tecnolégicas como TIC e Artes que envolve computsl® ferramentas da Web

utilizariam esta infra-estrutura.

Utilizacao da plataforma por disciplina

20%

Fig. 16- Distribuicdo do uso da plataforma pelas discigdina

5.2.2. Seccdo A—Colaboracao dos utilizadores

Esta seccdo permite avaliar a contribuicdo doszatibres para o sucesso da
plataforma. E sabido que quanto mais rica, em éplede e qualidade, do contetido das
contribuicbes individuais dos utilizadores, melhsera o proveito do uso das

plataformas colaborativas.
5.2.2.1. Professores inquiridos

Na analise da colaboracéo dos colegas nas acteésdadpostas, 79,2% dos professores
estdo totalmente de acordo que a partilha de irFgéim pelos alunos permitem o

desenvolvimento da aprendizagem, seguindo-se 12 uébestdo parcialmente de
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acordo.

E importante a partilha de informagéo por parte dos alunos para o desenvolvimento da aprendizagem?
79,17%

80,00%
70,00%
60,00% A
50,00% A
40,00% +
30,00%
20,00%
10,00% +

0,00%-

12,50%

Discordo Concordo Nem concordo  Concordo Concordo Sem opinido/
Parcialmente Parcialmente nem discordo Parciaimente  Totalmente N&o aplicavel

Fig. 17- Importéancia da partilha de informagia aprepdizg:em

O espaco da sala de aula poderd ser para 0os prefeexporem a matéria, reservando o
trabalho na plataforma para posterior analise lex&b pelos alunos permitindo assim
uma maior constru¢cdo do conhecimento. 62,5% ddegsores concordam totalmente
gue as mensagens colocadas por alunos sao imesrfois permitem maior potencial

de reflexdo, analise e colaboracdo do que nas dalamulas, seguindo-se 25% que

concorda parcialmente. Apenas 4,2% dos professmesrda da afirmacao.

O conjunto de mensagens colocadas por alunos e professores permite maior potencial de reflexdo, andlise e
colaboragéo e construgéo de conhecimento do que nas tradicionais salas de aula.

62,50%

70,00% 7
60,00% 1
50,00% ¢
40,00% 1
30,00% 1
20,00% 1
10,00% A

0,00% +

25,00%

4,17%

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opinido/
Parcialmente Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicavel

Fig. 18- Conjuntodéemenssagrmonitoeatisseccoputénuisd bl e pamen s consttugsim die contesimentto

Dado que a utilizacdo da plataforma caracterizpeseuma participacdo assincrona,
com mais tempo de reflexao e de elaboracdo dastspwmm ambiente mais tranquilo e
individual, as contribui¢bes individuais de cadanal poderdo ser mais valorizadas.
83,3% dos professores concordam totalmente e pagite, sendo uma mais valia a

utilizacdo das plataformas de aprendizagem.
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Actividades relacionadas com a plataforma permitem que os alunos pensem melhor antes de responder,
valorizando cada uma das contribui¢cdes individuais.

50,00%.

50,00%+

40,00% 33,33%

30,00%

20,00%+

10,00%

0,00%+

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Parciaimente Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicawel

Fig. 19- Valorizagaodasscontribivigb@ssinoiriduiais

A plataforma apresenta-se como mais um local orsdalunos e professores podem
interagir. 73% dos professores inquiridos concgrdecialmente e totalmente que a
existéncia da plataforma constitui um meio ondeualidade e a quantidade de

interaccéo entre o aluno e o professor aumenta.

A qualidade e frequéncia da interacgao entre o aluno e o professor com a plataforma é mais elevada do que
sem ela.

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%-

4,17% 4,17%

10,00% 1

0,00%

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Parcialmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 20- Qualidade e frequéncia da interacgao

Dado que a utilizagdo da plataforma permite difieesio ensino permitindo aos alunos
trabalhar colaborativamente na componente onlidgh%8 dos professores concordam
totalmente e parcialmente que constitui uma vantagéicional em relacdo ao ensino

presencial.
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O ensino misto (presencial + online) permite que todos os alunos possam trabalhar colaborativamente além
das aulas, constituindo uma vantagem adicional ao ensino presencial.

62,50%

70,00% 1
60,00% 1
50,00% 1
40,00% A
30,00% 1
20,00% 1
10,00% ¢

0,00%

25,00%

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opiniao/
Parcialmente Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente N&o aplicawvel

Fig. 21- Ensino misto como uma vantagem ao ensino presencia

5.2.2.2. Alunos inquiridos

A colaboracao dos colegas nas actividades propostas na plataforma é importante para a

aprendizagem.

62% dos alunos inquiridos s&o da opinido totalmenparcialmente que a colaboracéo

dos colegas é importante para a aprendizagem.

A colaboragéo dos colegas nas actividades propostas na plataforma é importante para a aprendizagem.

36,78%

40,00%
35,00% 1
30,00% 1
25,00% 1
20,00% +
15,00% A
10,00% A

5,00% +

0,00% +

25,29%

19,54%

11,49%

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente  N&o aplicavel

No trabalho dentro da plataforma tendo como sup@&ovo professor, 64% dos alunos
concordam totalmente e parcialmente que tem maistlopdades para tirar ddvidas

com o professor do que apenas no espaco de saildade
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Com a plataforma tenho mais oportunidades para tirar davidas com o professor do que teria apenas na sala
de aula.

50,00% 1

40,00% 1

30,00% 1 2
13,79% 14,94%

20,00% +

0/
10,00% AR

0,00%-

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opinido/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente N&o aplicawel

Fig. 22- Oportunidade para tiralididasasooo a plateieriorna

Na utilizacdo da plataforma para tirar dividas amsrcolegas, as opinides dos alunos
inquiridos ndo sdo unanimes. No caso de duvidaalup®s recorrerdo potencialmente

mais ao professor do que aos colegas, podendraut@iinfraestrutura da plataforma.

Com a plataforma tenho mais oportunidades para tirar dividas com os meus colegas do que sem ele.

22,99% 22,99%

25,00% 1

18,39%
il 0
20,00% | W2 14,94%

15,00%+

10,00%+

3,45%
5,00% 1

0,00%+

Discordo Concordo Nem concordo  Concordo Concordo Sem opiniao/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente Néo aplicavel

A opinido dos alunos ndo € unanime quanto a desiitike tempo para tirar davidas
com a plataforma. Como os alunos sentem-se a wdta@dnte as aula e ndo € usual ter
receio de expor as suas duvidas perante os colagailjzacdo da plataforma nédo é

significativa neste aspecto.
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Sinto-me mais a vontade/tenho mais tempo para tirar dividas através da plataforma do que nas aulas.

30,00%+ 26,44%

25,00%-

20,00%-

15,00%-

10,00%-

5,00%1

0,00% -+

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente ~ N&o aplicavel

Fig. 23- Mais tempo para tirar davidas

5.2.3. Seccdo B Massa critica de utilizadores

5.2.3.1. Professores inquiridos

A massa critica de utilizadores potencia o sucdaguataforma. 81,8% dos professores
inquiridos € da opinido totalmente e parcialmente g utilizacdo da plataforma ficara

mais rica com o aumento da participacéo dos alunos.

O nimero de alunos é um dos factores que potencia a utilizag&o e o sucesso. Quanto maior for o nimero de alunos
a criar valor com contetidos novos, mais rica seré a sua utilizagcdo que poderé potenciar a utilizagéo por parte de
nowvos alunos.

50,00%

50,00%

40,00%1 S

30,00%

20,00%] EHUE

4,55% 4,55%

10,00%
0,00%-

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 24- Namero de alunos utilizadores, potenciador dessme

80,2% dos professores inquiridos concordam que tquamior for o contributo

individual de cada utilizador melhor ficara a agéi¢ao da plataforma.
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Quanto maior for o contributo por parte dos utilizadores, melhor ficara a utilizacdo da plataforma de aprendizagem.
59,09%

60,00% 7

50,00% 1
40,00% 31,82%

30,00% ¢

20,00% 1

4,55%

9
10,00% + 0,00%

0,00%-

Discordo Concordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 25- Influéncia da contribuicdo dos utilizadores

5.2.3.2. Alunos inquiridos

Os alunos inquiridos n&o sao de opinido unanimeoquabalho da plataforma permite
trabalhar mais a vontade sem a pressao do professor

O trabalho com a plataforma, permite-me colaborar mais pois sinto-me mais a vontade, sem ter a pressédo do
professor.

24,36%

21,79%

25,00% 19,23%

20,00% A

15,00%

10,00% 6,41%

5,00% A

0,00% -

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicavel

Fig. 26- Maior colaboragédo com a plataforma

A colaboracado dos colegas nas aprendizagens nao temsenso que podera contribuir
na aprendizagem. 62,8% dos alunos inquiridos cdacorparcialmente e totalmente,

mas 20,5% discorda parcialmente.
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A colaboragéo de todos os colegas nas actividades é importante pois podemos aprender uns com 0s outros.

35,90%

40,00% 1
35,00% 1
30,00% 1
25,00% 1
20,00% 1
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%-

26,92%

20,51%

11,54%

3.85%

1,28%

Discordo Concordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente  N&o aplicawel

Fig. 27- Colaboracdo de todos os colegas

5.2.4. Seccdo G Facilidade de uso

5.2.4.1. Professores inquiridos

Na sequéncia da sociedade tecnoldgica onde ossakgi@o inseridos, com apeténcia
pelas novas tecnologias, tais como telemoveigystations computadores, etc. a
utilizacdo da plataforma é feita sem dificuldadesta opinido é partilhada totalmente e

parcialmente por 100% dos utilizadores.

As apeténcias dos alunos pelas novas tecnologias permitem que estes usem a plataforma sem dificuldades.
47,37% 47,37%

50,00% 1
40,00% 1
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% +

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opiniéo/

Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicawel

Fig. 28- Apeténcias dos alunos pelas tecnologias de irdg@ima

Actualmente, com os meios tecnoldgicos que os aludigpbem, tem as condicdes
reunidas para que possam adoptar uma estrutura nesfpresencial e online. Esta
opinido é partilhada totalmente por 73,7% e paxtith parcialmente por 21,1% dos

professores inquiridos.
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Os meios tecnoldgicos que os alunos tém (computadores + Internet) permitem a adopgdo de uma estrutura mista de
trabalho presencial + online.
73,68%
80,00%
70,00%+
60,00%
50,00% 7
40,00% 21,05%
30,00%
20,00%+ 0
10,00% 1
0,00% +
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opiniéo/
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 29- Meios tecnolégicos dos alunos

No aspecto da concentracéo no trabalho, 89,5%rdéssgores concordam totalmente e
parcialmente que a utilizacdo da plataforma permita trabalho com mais
concentracdo por ser um trabalho realizado autommmie e portanto individual,

afastado da presenca fisica dos colegas e outresfde distraccao.

A plataforma permite o trabalho mais auténomo, sendo por isso um trabalho realizado com mais concentrag&o.

47,37%
50,00% 42,11%

40,00%+

30,00%

20,00% A

10,00% A

0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opiniéo/
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicawel

Fig. 30- Trabalho autbnomo com a plataforma

A utilizacdo da plataforma no papel de integrados dlunos com piores resultados
escolares, a opinido dos professores ja nao émpaexistindo 31,6% que concordam
totalmente, 31,6% que concordam parcialmente, 21¢l# ndo concordam nem

discordam, mas 10,5% de professores que discommtaimente.
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A plataforma de aprendizagem tem um papel importante na integragéo de alunos com piores resultados escolares.

. 31,58%
35,00% A 2
30,00% |
21,05%
25,00% |
20,00% |

10,53%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente Né&o aplicavel

Fig. 31- Integragdo dos alunos com piores resultados

5.2.4.2. Alunos inquiridos

A opinido dos alunos sobre os meios tecnoldgicas djspdem para a utilizacdo da
plataforma ndo é unanime, existindo apenas 25,784cquncordam totalmente, 24,3%
que concordam parcialmente, 18,6% que ndo concorgam discordam e 27% que

discorda totalmente e parcialmente.

A disponibilidade de meios tecnolégicos (computador e Internet) que disponho, possibilita que a plataforma faca
parte do meu curso, substituindo parte das aulas presenciais por actividades online.
30,00% 1 24.29% 25,71%
0/ -
25,00% 18.57%
20,00%1 H Ze
12,86%
15,00%
10,00% | 4,29%
5,00%+
0,00% +
Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opinido/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente N&o aplicawel

Fig. 32- Disponibilidade dos meios tecnolégicos ao disjms alunos

A facilidade de utilizacdo da plataforma pelos akindo € consensual pois 64,8% dos
alunos inquiridos séo da opinido total e parciaé qu facilidade de utilizacdo da
plataforma permite trabalhar sem problemas cortra% que discordam totalmente e

parcialmente.
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A facilidade de utilizagao da plataforma, permite-me trabalhar sem problemas.

0,

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%-

25,71%

18,57%

20,00%1 12,86%
15,00%
10,00%1
5,00% 1
0,00%

Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opinido/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente  N&o aplicavel

Fig. 33- Facilidade de utilizagdo da plataforma

A digitacdo néo constitui problema na utilizacdoptitaforma segundo a maioria dos
alunos inquiridos. Contudo existe ainda 11,4% qda épinido que a digitacdo dificulta

o trabalho com a plataforma.

Tenho dificuldade em escrever e isso prejudica-me no trabalho com a plataforma.
42,86%
45,00%
40,00% A
35,00%
30,00%
25100%7 20,00%
20.00% 1 15.71%
' 11,43%
15,00% 1
10,00% 1
5,00% 1
0,00% +
Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo Sem opiniéo/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente  N&o aplicawel

Fig. 34- Dificuldade de escrever e a plataforma

A motivacdo para o trabalho dado a plataforma sea €erramenta tecnologica que
envolve os computadores ndo tem o consenso daiadms alunos inquiridos, pois
apenas 27,1% concorda totalmente, existindo 21,2% djscorda parcialmente e

totalmente.
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Como a plataforma é uma ferramenta tecnolégica e envolve TIC e os computadores, sinto-me mais motivado
para trabalhar.
27,14% 27,14%
30,00%
25,00%{ 21.43%
20,00% 1
12,86%
10/ -
15,00% 85706
10,00%
5,00%| 143%
0,00% +
Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente N&o aplicawel

Fig. 35- A plataforma como uma ferramenta teciyidagica

55,7% dos alunos inquiridos sao da opinido que @@msino misto, é possivel aprender
mais e tirar melhores notas.

Com o0 ensino misto, posso aprender mais e tirar melhores notas.
28,57% 28.57% 27,14%
30,00% 1
25,00%
20,00%
15,00% 1
8.57%
10,00% 1
5,00% 2,80%

,00%
0,00% +

Discordo Discordo Nem Concordo  Concordo Sem opinido/

Totalmente Parcialmente concordo Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

nem discordo

Fig. 36- A influéncia do ensino mistmasasotasas

5.2.5. Seccdo D Disponibilidade de contetdos

5.2.5.1. Professores inquitiss

A maior utilizacdo da plataforma por 47,4% dos @ssbres, é na disponibilizacdo de
informacé&o (partilha de recursos, construcao desgiios bases de dados). A segunda
maior utilizacdo com 28.3% € na realizacdo de gestquéritos/questionarios e recolha

de trabalhos. A utilizac@o de féruns apenas ocupeceiro lugar com 15,7%.
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Qual o tipo de conteudos mais usados com os alunos

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Cormunicagdo (convocatdrias, envio Colaboragdo / Interacgéo Disponibilizagdo de informagdo  Recolha de informagdo (realizagdo

de documentos, divulgagdo de  (conversas/discussfes nos faruns, (partilha de recursos, construgdo  de testes, inguéritos/gquestionarios,

noticias, ...} chats, wikis,...) de glossarios, bases de dados, ...} recolha de trabalhos)

Fig. 37- Tipos de conteidos mais usados pelos alunos

A totalidade dos professores inquiridos séo daiapitotalmente e parcialmente que a

contribuicdo de todos, alunos e professores, név liimite no enriquecimento de

conteudos.
A contribui¢&o de todos os intervenientes professores e alunos permite um enriquecimento de contetdos sem fim.
5 0,
60,00% +
50,00% 1
31,58%
40,00%
30,00% 1
20,00% 1
10,00% 1
0,00%
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

Fig. 38- Contribuicdo de todos os intervenientes no erdiuento de contelidos

Relativamente aos habitos de os alunos colocaremewtos sobre as matérias
leccionadas, os professores inquiridos ndo saoime&nna sua opiniao pois 47,4%
concordam total e parcialmente mas 21% discordéahegarcialmente.

E usual os alunos colocarem conteddo sobre as matérias leccionadas.

26,32%

30,00%

21,05% 21,05%

25,00%+

20,00%1

10,53% 10,53%

15,00%-

10,00%-

5,00%1

0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

Fig. 3®- Colocagéo de contetdos pelos alunos
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100% dos professores inquiridos tem o habito decewlconteddos sobre as matérias

leccionadas.

E usual os professores colocarem contetidos sobre as matérias leccionadas.
89,47%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% A 10,53%
20,00%-
10,00%+

0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

Fig. 40- Colocagéao de contetdos pelos professores

57% dos professores sao da opinido total e pagci@lé usual colocarem conteddos
diferentes do previsto, contra 26,3% que discorttdal e parcialmente.

E usual os professores colocarem contetdos diferentes do previsto.

36,84%

40,00% 1
35,00% 1
30,00%
25,00% 1 15,79%
20,00% —
15,00% 1 :
10,00% 1
5,00%
0,00%

21.05%

10,53%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente

Fig. 41- Colocacéo de contelidos diferentes do previsto

5.2.5.2. Alunos inquiridos

As maiores utilizacbes da plataforma segundo osioslusdo na comunicacdo e

disponibilizagéo de informag&o com 32,8% e 31,2%.

Alberto Santos 69/134



Universidade Aberta Plataformas educativas

No ensino misto (presencial e online) com a plataforma, a minha maior utilizagéo é em:

40,00%

30,00%
20,00%
1000%
000%

Comunicagdo (convocatdrias, envio Colaboragéo f Interacgéo Disponibilizagdo de informagdo  Recolha de infarmaco (realizagdo

de documentos, divulgagdo de  (conversas/discussdes nos foruns, [parilha de recursos, construgéo  de testes, inquéritos/questionarios,

naoticias, ..} chats, wikis,...) de glossarios, bases de dados, ..} recolha de trabalhos)

Fig. 42- Maior utilizacdo da plataforma pelos alunos

67,2% dos alunos sdo da opinido que no ensino npsttem encontrar mais

documentacéo relativa as matérias das aulas, dapguneas no modelo presencial.

No ensino misto (presencial e online) com a plataforma, posso encontrar mais documentagao relativa as matérias das
aulas, do que apenas no modelo presencial

36,07%

40,00%
35,00%-
30,00%-
25,00%-
20,00%-
15,00%-
10,00%-

5,00%-

0,00%-

21,31%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente Né&o aplicavel

Fig. 43- Documentacéo sobre as matérias leccionadas

Os alunos inquiridos ndo dao importancia a vislatie transmitida pela utilizacdo da

plataforma.

Ao pesquisar e colocar mais contetidos meus na plataforma permite-me dar mais nas vistas dentro da turma e tirar
melhores notas.

31,15%

35,00%-
30,00%-
25,00%1
20,00%+
15,00%1
10,00%+

5,00%+

0,00%-+

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente Né&o aplicavel

Fig. 44- Obter melhores notas
A colocacao de conteudos pelos alunos na platafoma consensual pois 31,7% dos
alunos séo da opinido total e parcial que colocanalmente contetdos, contra 32,8%

dos alunos que discordam total e parcialmente.
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E usual os alunos colocarem contetdos das aulas na plataforma.

45.00%. 31,15%
30.00%1 22 h50 21.31%
25,00% 1 e

20,00%+
15,00%+
10,00%+
5,00%+
0,00% +

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opini&o/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 45- Colocagéo de conteldo pelakinbsios

A opinido maioritaria dos alunos é que os professoolocam contetdos na plataforma

E usual os professores colocarem contetdos das aulas na plataforma.

37,70%

40,00% 1
35,00% 24,59% 27.87%
30,00%-
25,00%-
20,00%-
15,00% 6,56%
10,00% 1,64%

5,00%-

0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente Né&o aplicavel

Fig. 46- Colocagéo de conteldos pelos professores

N&o é consensual a opinido dos alunos sobre a ag@ocde conteudos pelos
professores diferentes do previsto, havendo algnesconsidere que € usual e outros

que nao.

E usual os professores colocarem contetdos diferentes do previsto.

37,70%

40,00% 1
35,00% A
30,00% A
25,00%
20,00% A
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%-

11,48% 11,48%

4,92%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente Né&o aplicavel

Fig. 47- Colocagéo de contetdos pelos professores difederpeevisto
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5.2.6. Seccdo E-Ferramentas de desenvolvimento de conteido

5.2.6.1. Professores inquidaos

E da opinido geral que a diversificacdo de ferrdase@ bastante importante. Deste
modo pode ser adaptada cada ferramenta a cad#htradspecifico que se pretenda

desenvolver com os alunos.

E importante a variedade de ferramentas dentro da plataforma (férum, wiki, chat. etc), ao invés de concentrar em uma
s6 ferramenta.

70,00% 1
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%-
10,00%+

0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 48- Importancia da variediaddedfe fiemaentasas

Relativamente ao desenvolvimento de mais funcidadés é da opinido geral que

deveriam ser desenvolvidas mais ferramentas.

Seria importante o desenwlvimento de mais funcionalidades na plataforma.
60,00% | 52,63%
50,00%
’ 36,84%
40,00% 1
30,00% -
20,00% 10.53%
10,00% A
0,00% +
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opiniéo/
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicawel

Fig. 49- Importancia do desenvolvimento de funcionalidaallisionais

E da opinido geral que a facilidade de uso dasarfentas permitem aumentar a

frequéncia do seu uso.
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A facilidade do uso das ferramentas adicionais permite que todos as usem com regularidade
60,00% %
50,00%
36,84%
40,00% 1
30,00% -
20,00%
0/

10,00% A
0,00% +

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opiniéo/

Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicawel

Fig. 50- Facilidade do uso de ferramentas adicionais

5.2.6.2. Alunos inquiridos

51,7% dos alunos sdo da opinido total e parcialpgeferem utilizar varias ferramentas

distintas na plataforma.

Prefiro usar vérias ferramentas dentro da plataforma do que apenas uma.
30,00%. 30,00%

30,00% 1
21,67%

25,00%

20,00%

10,00%

15,00%
10,00%

5,00%-

0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente Né&o aplicavel

Fig. 51- Variedade de ferramentas

50% dos alunos inquiridos concordam totalmentereiglenente que seria benéfico o

desenvolvimento de novas ferramentas.
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Seria importante o desenvolvimento de mais ferramentas na plataforma para além das existentes.

33,33% 33,33%
35,00% 1

30,00% 1
25,00%1
20,00% 1
15,00% | 10,00%
10,00% 1

5,00% 1

0,00% -

16.67%

3,33% 3.33%

Discordo Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Sem opiniéo/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicavel

Fig. 52- Importancia do desenvolvimento de novas ferraesenta

61,7% dos alunos inquiridos sdo da opinido totaareial que a facilidade de uso das

ferramentas permitem que sejam usadas com recadarid

A facilidade do uso das ferramentas adicionais permite que todos as usem com regularidade

36,67%

40,00%
35,00%+
30,00%+
25,00%+
20,00%+
15,00%+
10,00%+

5,00%+

0,00%+

25,00%

6,67%

1,67%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opini&o/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 53- Facilidade de uso das fememtastadiaitinaisais

5.2.7. Seccdo F Ferramentas que permitam o desenvolvimento dieeddas

5.2.7.1. Professores inquiridos

E da opini&o geral dos professores que a ferranmeaisautilizada € o férum.
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Qual a ferramenta mais utilizada na plataformade e nsino a
distancia?

91,7%

100,0% - L

80,0% - i

60,0% 1

40,0%-+ i

8,3%

20,0%

0,0%-

Férum WiKi Glossario Chat

Fig. 54- Ferramenta mais utilizada pelmofassesssres

E da opinido geral que a existéncia de diversasidaalidades (chat, inquéritos, férum,

etc.) € importante para a aprendizagem.

A existéncia de funcionalidades diversas numa plataforma tais como senico de mensagens, chat, inquéritos,
forum, wiki, etc. é muito importante para a aprendizagem

57,89%
60,00% 7

50,00% 1
40,00% 1

21,05% 21,05%

30,00% 1
20,00%

10,00% A

0,00%
Discordo Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Sem opinigo/
Totalmente  Parcialimente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicavel

Fig. 55- Existéncia de funcionalidades diversas

E importante a existéncia de Wikis que permitemaaipulacio de informacdo pelos
alunos, ao contrario das paginas Web regularesueno geu conteudo apenas pode ser

exibido e ndo editado pelos alunos.

E da opini&o geral dos professores que as wikisnsgortantes, pois permitem a edi¢io

do conteudo pelos alunos.
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E importante a existéncia de Wikis que permitem a manipulagdo de informag&o pelos alunos, ao contrario das
paginas Web regulares em que o seu conteudo apenas pode ser exibido e ndo editado pelos alunos.

50,00% 1 42,11%

40,00% A

30,00% 1 21,05%

20,00% 1

5,26%

10,00%-+

0,00%+

Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opiniao/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialimente  Totalmente N&o aplicavel

Fig. 56- Importancia dos Wikis

5.2.7.2. Alunos inquiridos

50% dos alunos inquiridos sédo da opinido total reiplaque a utilizacdo das diversas
ferramentas colaborativas (wikis, forum, chat,)gtermite trabalhar mais nas matérias
com os colegas. No entanto, 8,3% dos alunos diaootdtalmente e 8,3% dos alunos

discordam parcialmente.

A utilizagao das diversas ferramentas colaborativas da plataforma: wiki, férum, chat, etc. permite-me trabalhar
mais nas matérias das aulas com os meus colegas.
28,33% 28,33%
30,00%
25,00% T
20,00%
15,00%
0, 0,

10,00% 1 5.00%
5,00%
0,00% -

Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/

Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 57- Utilizag&o das diversas ferramentas com os celegas

A utilizacdo de wikis, foruns, etc. ndo € consehsgaque respeita a dissipar duavidas

com os colegas
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A colaboracao de todos os colegas nos wikis, féruns, etc. permite-me tirar dividas e obter melhores notas.

33,33%

35,00% 1

30,00% 23.33%

25,00% |

20,00% |

15,00% 1L87% 8,33%

10,00% 5.00%
5,00%
0,00%A

Discordo Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Sem opini&o/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicawel

Fig. 58- Colaboracgao dos colegas

5.2.8. Seccdo G-Sustentabilidade dos Modelos

5.2.8.1. Professores inquiridos

E da opinido da maioria dos professores inquirgies as vantagens da plataforma sdo

significativas e permitira que o seu uso seja sg#icado.

Na minha opinido, as vantagens deste modelo de aprendizagem com a plataforma colaborativa séo significativas o
que fard com que o seu uso se intensifique.
68,42%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% o
30,00%1 e
20,00%
) 0/
10,00%
0,00%-
Discordo Discordo Nem concordo ~ Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicavel

Fig. 39- Vantagens da plataforma colaborativa

68,4% dos professores inquiridos sdo da opinidal tet parcial que no futuro a

aprendizagem ser& baseada na Web.
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Penso que no futuro a aprendizagem seréa baseada na Web.

42,11%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% 1 5,26% 5.26%
10,00%

5,00%-

0,00%-

15,79%

5,26%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 0- Futuro da aprendizagem

5.2.8.2. Alunos inquiridos

56,6% dos alunos sao da opinido que as vantageessitto através de plataformas de
aprendizagem sao significativas que fardo com geaiso se intensifique.

No entanto, 31,7% nao tem opinido formulada.

Na minha opinido, as vantagens deste modelo de aprendizagem com a plataforma colaborativa s&o significativas o que
far4 com que o seu uso se intensifique.

31,67%

35,00%+
30,00%+
25,00%+
20,00%+
15,00%
10,00%

5,00%+

0,00%+

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opiniao/
Totalmente Parcialmente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. &1- Vantagens da aprendizagem colaborativa

63,3% dos alunos inquiridos sdo da opinido totareial que no futuro a aprendizagem
serd baseada na Web, contra 16,6% dos alunos @eerdim parcialmente e

totalmente.
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Penso que no futuro a aprendizagem seré baseada na Web.

0,

40,00% 1
35,00% A
30,00% A
25,00% A
20,00% A
15,00% A
10,00% A

5,00% A

0,00% -

16,67%

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parciaimente nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. &2- Futuro da aprendizagem

5.2.9. Seccdo Ultima-Outras questdes

5.2.9.1. Professores inquiridos
Outras questdes gerais de interesse foram suscpattapresente estudo.

A grande maioria dos professores inquiridos seegeltados positivos pela utilizagéo

da plataforma na aprendizagem dos alunos.

Sinto resultados positivos pela utilizagéo da plataforma na participagéo e aprendizagem dos alunos?

3 0

40,00% 1
35,00% 1
30,00% 1
25,00% 1
20,00% 1
15,00% 1
10,00% 1

5,00% 1

0,00%

31,58%

26,32%

Discordo Discordo Nem concordo ~ Concordo Concordo Sem opiniao/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente Nao aplicawel

Fig. 3- A plataforma e a participacao

A adopcéo de um modelo misto (presencial e online) permite dispor de um maior acesso

a informacéao extra aula.

E da opinido total de 63,2% e opinido parcial d@ldos professores que a adopgao
de um modelo misto (presencial e online) permispati de maior acesso a informacgéo

fora do espaco de aula, conduzindo a melhoriapmgdizagem.
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A adopgédo de um modelo misto (presencial e online) permite dispor de um maior acesso a informagé&o extra aula
70,00%- 63,16%
60,00% 1
50,00% 1
40,00% 31.58%
30,00%
20,00% )
10,00%
0,00% +
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicawel

Fig. &4- Maior acesso a informacéo

Tendo os alunos apeténcia pelas novas tecnol@ylataforma por ter uma utilizagao
pratica, estimula o estudo pelos alunos. Esta @pi@iconcordada totalmente por 47,4%

e concordada parcialmente por 31,6% dos professores

A plataforma por ser uma utilizagéo pratica das tecnologias permite estimular o estudo dos alunos.

Q
50,00% 7

40,00%- 31,58%

30,00% 1

20,00%+

10,00%

0,00% +

Discordo Discordo Nem concordo  Concordo Concordo Sem opiniao/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parciaimente  Totalmente Né&o aplicavel

Fig. @5- Estimulagédo do estudo com a plataforma

Com base na experimentacao efectuada pelo usaatiopma em contexto didactico
42% dos professores inquiridos concordam totalmerge 26,3% concordam

parcialmente que a alteracdo do actual modelo den@ri00% presencial para um
modelo 66% presencial e 33% online sera benéfioa aaliversidade de ferramentas

que a plataforma proporciona.
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A alteragdo do modelo de ensino actual, de 100% em contexto de sala de aula para 66% em sala de aula e
33% online via plataforma seria benéfica com a diversidade de aplicagdes que a plataforma proporciona.

50,00% 1 42,11%

40,00% A

30,00% 1

20,00% 1

5,26%

10,00%+

0,00% +

Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opinido/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente N&o aplicavel

Fig. 66- Alteragdo do modelo de ensino actual pasirensiiiom

Ja na melhoria dos resultados escolares, a capacidaste modelo misto de
aprendizagem permitir a melhoria de resultadoslass) tem a opinido total de 26,3%
dos professores e a opinidao parcial de 21,5% dofegsores enquanto que 5,3% dos

professores discordam totalmente e 5,3% dos pmessiscordam parcialmente.

Um modelo misto de aprendizagem (tipicamente 66%-+33%) permite aprender mais e obter melhores resultados
escolares.

36,84%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%-
15,00%
10,00%

5,00%-+

0,00%+

26,32%

5,26% 5,26%

Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. &7- Melhores resultados num modelo misto de aprendimag

E da opinido geral dos professores que a adopcanodielo misto de aprendizagem
permitira aos alunos ter mais tempo de trabalhotigedo que apenas no modelo de

aprendizagem presencial.
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Com um modelo de aprendizagem mista (presencial e online) os alunos tem mais tempo de trabalho efectivo do
gue apenas no modelo de aprendizagem presencial.

57,89%

60,00% 1
50,00% 1

31,58%

40,00% A
30,00% 1
20,00% 1
10,00% 1

10,53%

0,00% -
Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Nem concordo
nem discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

Sem opiniao/
Né&o aplicavel

Fig. 8- Mais tempo efectivo de estudo com a plataforma

No entanto, em termos de sobrecarga de traballppodsssores sdo da opinido que o

tempo de trabalho efectivo aumenta com um ensistomi

Com um modelo de aprendizagem mista (presencial e online) os professores tém mais tempo de trabalho
efectivo do que apenas no modelo de aprendizagem presencial.

60,00% 7 52,63%

50,00% 1
40,00% 1

21,05%

21,05%

30,00% 1
20,00% 1
10,00% A

0,00%+

Concordo
Totalmente

Discordo  Nem concordo  Concordo
Parcialmente nem discordo Parcialmente

Discordo
Totalmente

Sem opini&o/
Nao aplicavel

Em relacdo aos métodos de trabalho, 80% dos povésssdo da opinido total e parcial
que se for adoptado um trabalho online sistem@idca todas as disciplinas os métodos

de trabalho dos alunos serao melhorados.

A adopcéo de trabalho online sistematico para todas as disciplinas permitir4 adquirir (ou melhorar) os métodos de
trabalho dos alunos.

47,37%
50,00% 1

40,00% 31,58%

21,05%

30,00% 1

20,00% 4

10,00% 4

0,00%-

Discordo

Discordo

Nem concordo

Concordo

Totalmente

Parcialmente nem discordo Parcialmente

Concordo
Totalmente

Sem opinigo/
N&o aplicavel

Fig. @3- Melhorar os métodos de trabalho dos alunos celatafprma
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E da opinido geral dos professores que a platafdemaa vantagem acrescida de
permitir flexibilidade de tempo de trabalho, sendoa vantagem o trabalho em casa.

Flexibilidade de tempo de trabalho, e trabalhar em casa é uma vantagem da plataforma para os alunos.
5 0,
60,00% +
50,00%
40,00% 1
26,32%
30,00% +
20.00% 10,53%

10,00%
0,00% +

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/

Totalmente Parcialmente  nem discordo  Parciaimente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 70- Flexibilidade de tempo para os alunos

A maioria dos professores também concorda quetafpiena se traduz numa vantagem

pela flexibilidade de tempo de trabalho e poup&amgaleslocacdes.

A Flexibilidade de tempo de trabalho, e trabalhar em casa com poupanga nas deslocagdes é uma vantagem da
plataforma para os professores.

50,00% 1 42,11%

36,84%
40,00%

30,00%

15,79%
20,00%

10,00%

0,00%-

Discordo Discordo Nem concordo ~ Concordo Concordo Sem opini&do/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente  Totalmente  N&o aplicavel

A maioria dos professores inquiridos é da opini@ie @ flexibilidade de trabalho
proporcionado com a plataforma permite que seuwalinabseja efectuado com melhores
condicbes de espaco e logisticas contribuindo pamaelhoria do processo ensino-

aprendizagem.
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A flexibilidade de trabalho com a plataforma permite que os professores efectuem o seu trabalho com melhores
condigbes de espago e logisticas contribuindo para melhorar o processo ensino-aprendizagem.
0,
60,00%- 52,63%
50,00%
0/ -t
40,00% 26.32%
30,00% ¢
15,79%
20,00%
5,26%
10,00%
0,00% +
Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opinido/
Totalmente Parciaimente  nem discordo  Parcialmente Totalmente Né&o aplicavel

Fig. 71- Flexibilidade de trabalho e o processo ensipendizagem

26,3% dos professores sdo da opinido total, e 48d %pinido parcial, que alunos com

menor interesse, motivacao ou falta de respondabd € um problema na utilizacéo da

plataforma.
As distraccbes, e falta de responsabilidade ou motivag&o sé&o grandes problemas na utilizagéo da plataforma, sem a
presenca fisica do professor.
50,00%- 42,11%
40,00% +
26,32% 26,32%
30,00%
20,00% 1
5,26%

10,00%
0,00% +

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo Sem opiniéo/

Totalmente Parciaimente  nem discordo  Parcialmente Totalmente N&o aplicavel

Fig. 72- Distrac¢des e a falta de responsabilidade

5.2.9.2. Alunos inquiridos

A maioria dos alunos inquiridos é da opinido quplaaforma permite flexibilidade

espaco-temporal na aprendizagem sem que isso joegua aprendizagem.
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Com a plataforma, a flexibilidade de tempo e poder trabalhar em casa, permite-me trabalhar onde me apetece e
guando me apetece, sem que isso prejudique a minha aprendizagem.

37,29%

40,00%1
35,00% 1
80,00%| 20,34%
25,00% 1
20,00% 1
15,00% 1
10,00% 1

5,00%1

0,00%-

30,51%

Discordo Discordo  Nem concordo  Concordo Concordo  Sem opini&o/
Totalmente  Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente N&o aplicawel

Fig. 73- Flexibilidade de tempo com a plataforma
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6. Andlise daqjuestionarios

Na andlise dos questionarios, optou-se por seguirc@mponentes orientadoras do
método de investigacdo adoptado:

Seccdo A — Colaboracdes dos utilizadores

Pelos resultados obtidos permite-nos concluir quetilzacdo das plataformas de
aprendizagem permite criar um local de encontroeotwtlos os intervenientes do
processo ensino-aprendizagem podem intervir cottzaonteudos, e discutindo os
assuntos propostos. E portanto um local onde existformac&o relevante sobre a
matéria em causa, permitindo expandir o espac@ldede aula para um novo espago
sem limites & contribuicdo de cada um. A existédegaum espaco online aberto de
aprendizagem fora das salas de aula permite gatioss possam expandir os limites

espaco-temporais das aulas enriquecendo a aprgediza

E da opinido dos professores e alunos que a parth informacdo permite o
desenvolvimento da aprendizagem. Como tal, a toni¢éo da utilizacdo individual no
espaco online permitird4 criar cada vez mais commeaio cativando mais o interesse

pela sua utilizacao

Seccdo B — Massa critica de utilizadores

Constata-se que quanto maior for a participacaweldmento de todos os alunos mais
valor ganhara o espacgo proporcionado pela platafaue potenciard a sua utilizagao
em quantidade e qualidade conduzindo para um ntamopo de estudo e melhor
consolidacdo de conhecimentos. A plataforma gankatér com o aumento da

participacdo dos seus elementos.

Seccéao C - Facilidade de uso

As aplicagbes Web 2.0 para terem sucesso permitjndas seus utilizadores sejam os
principais actores, deverdo ser acessiveis e iugsindo obrigando a conhecimentos

elaborados de tecnologias que os utilizadores ispdem. E da opinido geral de todos
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0s inquiridos que os conhecimentos que os utilimgjcalunos e professores, ja tém

tornam o uso acessivel por todos.

No entanto, para que a sua utilizacdo tenha sucéssecessario que os intervenientes
tenham o0s meios tecnologicos necessarios. Nestectaspps opinides ja sao

contraditorias, pois os professores sdo da opigi#® os alunos tém as condi¢bes
tecnologicas necessérias, mas estes consideratemdimda acesso a computadores e

Internet necessarias.

De facto, equaciona-se a situacdo de os professeresn 0s meios tecnologicos
necessarios ao contrario dos alunos. Este facte ped um obstaculo ao sucesso da
plataforma se as condi¢Bes tecnoldgicas se magrtiver

Seccdo D — Disponibilidade de contetdos

Uma das principais razdes que potencia a utilizagdoplataformas € a disponibilidade
de informagcdo nova e relevante. De facto, todosgsiridos sdo da opinidao que o
principal uso da plataforma € a disponibilizacdocdateudos pelos professores. No

entanto, a colocacéo de conteudos pelos alunectiafla com pouca expressividade.

Seria desejavel cativar o envolvimento dos aluraa p contribuicdo na colocacéo de
conteudos pois permitird um maior envolvimento eée$azendo-os sentir que sdo um

elemento importante no seio de todo o grupo.

Conclui-se portanto que a disponibilizacdo de amfds é um factor potenciador da

utilizagéo da plataforma.

Seccdo E - Diversidade de funcionalidades adicsoonai

A variedade de ferramentas disponiveis permite epias possam ser escolhidas em

funcéo de cada actividade especifica.

E da opinido geral as vantagens da diversidaderdanientas e que novas ferramentas
deveriam ser desenvolvidas. No entanto, a utilzagas plataformas cingem-se a

colocacdo de documentacdo, a comunicacao (avistas,retc.) e ao uso dos foruns.
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Este contra censo permite concluir que a utilizagda da plataforma esta sub
aproveitada pois muitas mais actividades poderemdesenvolvidas.

Possivelmente, algumas ferramentas disponibilizadas s&o usadas devido ao
desconhecimento de como as usar por parte dosspooés, acabando por ndo as

integrar em outras actividades diferentes das usaiais.

Seccédo F — Ferramentas gue permitam o desenvolgrdercontelddos

E da opinido geral que a diversidade de ferrameueansite trabalhar mais nas matérias,
mas no entanto na utilizacdo real € apenas utdizacha ou duas ferramentas.
Possivelmente algumas ferramentas nao foram aintdbzadas por serem

desconhecidas, ou por ndo se ajustarem as aceggadpostas.

Seccéo G - Modelos de contribuicao

A grande maioria dos professores e alunos sdo daidopque as vantagens
evidenciadas pelo uso da plataforma, permitem gseuouso se intensifique e que no

futuro a aprendizagem baseada na Web sera sidivifica

O modelo de aprendizagem em sala de aula apoiado@oplataforma online baseado
na Web é sustentavel, permitindo melhorias na ®duise consolidacdo de

conhecimentos.
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7. Edudio die CasuE Scalal $ SamokaidaH S BrDdodgaiqni@-erreira Alves

Neste capitulo, é feito o estudo de caso, analisargrau de penetracdo da plataforma

de gestéo.

7.1. Enquadramento no sector dosimsino

A escola Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves inserdesdro da rede escolar da zona
norte de Portugal, como estabelecimento oficialkedsino sujeito a tutela cientifica,
pedagodgica e funcional do Ministério da Educacdpramove diversos cursos no

ambito do ensino ndo superior.

Tendo como base o ensino regular, e acompanhandecassidades educacionais da
area suburbana onde esta inserida, em que a iladéistomércio sdo areas econdémicas
importantes, promove outros cursos corresponderslmexessidades de recursos
humanos do tecido socioecondmico regional e lddakta conformidade, a escola
prepara também os jovens para um exercicio profiasiqualificado sem descurar a
possibilidade de prosseguimento de estudos. Camciie, deste modo, as necessidades

mais imediatas das empresas com os legitimos ansé&ieais dos jovens em formacao.
Os cursos promovidos e em exercicio na escola séo:

- Cursos CEF — Cursos de Educacao Formacao

- Cursos EFA — Cursos de Formacao de Adultos

- Cursos Profissionais

Toda a orientacdo educativa da escola é consageasiau projecto educativo

7.2.Estrutura administrativa

A estrutura organizativa da escola assenta em w#oocentral orientado por um

Director e por cinco estruturas:
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Estrutura de auto avaliacdo da escola
» Estruturas de servigos de administracéo e de apoio
» Estruturas de articulacao curricular/disciplinar

» Estruturas de orientacdo educativa dos alunos

» Estruturas de formacdo inicial

T

s g in Bkeagto nalfBnm i ‘ ﬁ‘, |_ i g
o Trddgens

i Coondesstove: de s Pojasic

!

Fig. 74- Estrutura organizativa da escola

(Fonte: http://www.esec-dr-j-g-ferreira-alves.rpth.

7.3.0 Projecto Educativo

Os principios orientadores da escola expressasspel@rojecto educativo, pretendem

construir a autonomia enquanto:

e Lugar de Formacéo
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* Lugar de Investigacao

* Lugar de Orientagao

e Lugar de Encontro e de Partilha
* Lugar Acolhedor

* Lugar de Redes Educativas

» Plataforma para o Mundo do Trabalho

A chave do sucesso para alcancar estes objectgesita numa participacao de todos
os elementos que constituem a comunidade eduaativalinamicas da escola. E um
patamar evolutivo que tornara a escola capaz dstroima autonomia enquanto lugar
de formacao, de investigagcédo, de orientacdo, denénos e partilhas, acolhedor e de
afectos, de redes educativas, numa plataformagpawando do trabalho.

Para a concretizacdo destes objectivos ambici@asescola conta com uma CMS que
permite uma centralizacdo das Estruturas de SendeoAdministracdo e de Apoio,

Estruturas de Articulagdo Curricular/Disciplinar, das Estruturas de Orientagao
Educativa dos Alunos.

7.4.CMS

A CMS usada neste estabelecimento escolar é o Maddista alojada em servidor
dedicado.
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7.4.1. Plataformavidodtiée

A péagina de entrada do Moodle apresenta-se corfigura seguinte

Entrar =

Nome de utllizador

Senha |

Criar uma conta de utilizadorl
recuperar senha

Cidade Porto

Porto, Portugal
Hourly Irta | 15 Days

Sunny

25°C

RealFeel®: 23°C
Winds: NW at 14 kph

WWeather Foracast Weather Maps

CTAR Valadares =

ctar

CENTRRO TIC APOID REGIONAL

TAeA R E

Educacao =

Ensino Superior: Custos em
Porugal 580 dos mais elevados da
Europa

Ha alunos gque tém aulas em
estadios, igrejas e quartéis

Tio de aluno condenado por

Escola Secundaria com 3° Ciclo

Dr. Joaquim Gomes Ferreira
Alves

Rua Professor Amadeu Santos
4405-594 Yaladares
Telefone: 227150440
Fax: 227128036

Pagina Web: http dfawen esec-dr--o-ferreira-

alves.rcts. pt
e-mail: infof@esec-dr-j-g-ferreira-alves rets pt

Director: Or. Alvaro Almeida dos Santos

Grupos de disciplinas

Conselho Executivo 7
Conselho Pedagégico 1
Assembleia de Delegados
Areas Disciplinares 11
Departamentos

Biblioteca Escolar 1
Portugués

Francés

Inglés

Espanhol

Historia

Filosofia 3

Geografia

Fig. 7»- Pagina inicial - Moodle da escola

Calendario =
-4 Outubro 2009 >

Do Seqg Ter Qua COui Sex Sab

¥ R OF
4 5 A 7 8 9 10
(11]12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24
28 28 27 28 28 30 A

Media e Tecnologia =

Revista de imprensa; Destagues de
"0 Jogo”

Rewista de Imprensa: Destagues do
"Recaord"

Revista de imprensa: Destagues de
"& Bola"

Fevista de imprensa; Destagues da
"Correio da Manh3"

Actividade recente =

Actividade desde sexta-feira, 9
Cutubro 2002, 18:48
Relatdrio completo de actividade

7.4.2. Estaddio dcC8SadEEsuturaaldaddinissaoiéeed@poio

A CMS permite dentro da estrutura de administracée apoio:

*« Centralizar todos os documentos orientadores daisidacles educativas e

auxiliares, como por exemplo:
o Regulamento Interno

o Estatuto do Aluno
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0 Avaliacédo de desempenho

o Etc.

7.4.3. Estadio daOMBhadBstturaaldaritoldedéaarnxatiis/dis migati
A CMS permite dentro da estrutura de articulacdaauar/disciplinar:
» Centralizar informacao relevante dentro das areas:
o Departamentos
o Biblioteca Escolar
0 Conselho Executivo

o Areas Disciplinares

7.5. Andlise da utilizagdo da plataforma e recomendagdes

A utilizacdo maioritaria da plataforma € em comeatiministrativo, onde centraliza
toda a informagéo relativa a estrutura interna elo fsncionamento. Nesta medida, é
usada internamente pelos professores com acesswmlada constando informagoes
relevantes sobre o seu funcionamento. Tem tambénespaco de acesso livre que

permite fazer a ponte entre toda a comunidadeasea meio exterior.

Existe também utilizacdo da plataforma em ambiedteativo em algumas disciplinas
de caracter tecnoldgico, essencialmente no apoioundental disponibilizando
informacdo relativa aos seus conteludos progransat®eria benéfico a expanséo da sua
utilizagdo ndo so6 para a generalidade das disapliomo também o desenvolvimento
de diversas funcionalidades da plataforma favobzeninteraccdo entre os alunos e

professores nas mais diversas actividades.

Para atingir os objectivos recomendados no pamgakrior, e dado que grande parte

dos actuais professores mais antigos tem aindanalgelutancia na utilizacdo das
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novas tecnologias, seria necesséario a existénciaaie accdes de formacgédo para os
professores sobre a plataforma Moodle, & semeltdagga realizadas, pois permitiria
criar mais habituacdo e cativar o seu interessntBy a um aumento do envolvimento

no Moodle com a melhoria de resultados escolaresldmos.

Tendo este estabelecimento outros cursos maisogineara o mercado de trabalho, no
caso de cursos profissionais, CEF e EFA, e mesmsoscam que 0s alunos sao
trabalhadores-estudantes, com menos disponibilidieEleeiempo, seria vantajoso a

intensificacdo da sua utilizacdo também neste®surs
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8. Conclusées

A realizacéo deste trabalho permitiu concluir quilizacao das plataformas de gestéao
de aprendizagem ja é efectiva na generalidadestadas. E que 98% delas utilizam o
Moodle. No entanto, a utilizacdo mais frequente ¢deita com estas € na publicacdo

de documentacéo sobre as matérias curricularemyd@ entrega de trabalhos.

Devido aos 2-3 anos de utilizacdo e quantidadeziddudas ferramentas utilizadas

permite concluir que a sua utilizacdo esta ainsaanfase embrionéria.

Para além do mais, na maior parte das escolaslizacéio da plataforma ndo é
sistematica em todas as disciplinas. Existe mdigagdo em disciplinas tecnologicas

devido a maior apeténcia dos professores pelasregaologias.

No entanto sdo notdrias as vantagens da utilizégéplataformas:

- A colaboracéo de todos nas actividades favaaey@endizagem;

- Quanto mais intensivo for a utilizacdo da platafa por parte de cada
aluno, mais rica sera a sua utilizacdo na globaddipa

- A plataforma constitui mais um meio de diadlogdre os alunos e o
professor com vantagens no caso de duvidas solmantsidos programaticos;

- A qualidade e a frequéncia das interacc¢des Wo®s € mais elevada na
plataforma do que na sala de aula, em que os algonasdo questionados
respondem instantaneamente as questbes colocadasmséa hipotese de
reflexdo e andlise. O facto da colaboracdo dosalfinar registada sendo visivel
por todos.

- A utilizacdo dos foruns pelos alunos obriga qaealunos tenham mais
cuidado na elaboracédo das suas respostas esentaalm de desenvolver a sua
capacidade de escrita.

- Devido ao tempo limitado de 45 ou 90 minutos exposicdo dos
contetdos da aula pelo professor muitas vezes xiéte éempo para questionar
todos os alunos, e na plataforma todos tem o g&c¢esle comunicacao.
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Todos os inquiridos reconheceram diversas vantagemsprocesso de ensino-

aprendizagem.

Concluimos entdo que a utilizacdo ddearningno ensino secundario regular é um
meio efectivo no processo de ensino-aprendizagem,famato hibrido, assume-se
como sendo o0 modo mais promissor que permite fledalde, alta qualidade e grande

satisfacdo dos estudantes.

A aplicacédo das ferramentas da plataforma de ajz@gen como suporte as diversas
actividades, permite servir o elo de ligacdo eatespaco de sala de aula e todo o grupo
de alunos em aprendizagem colaborativa e permarggaitindo uma aprendizagem

mais rica e diversificada.

Este trabalho permitiu também concluir que para gue/earningtenha sucesso, é
necessario uma igualdade no acesso aos computgumremrte de todos os alunos,

mesmo nos alunos socialmente e economicamentevdestalos.

Por fim, terd de existir uma apeténcia e empents pfofessores para o uso destas
tecnologias em contexto de aprendizagem, mesmamdabgpue isso obrigara a mais

disponibilidade no horario de trabalho dos profess(a tdo sobrecarregado, pois serao
estes 0s principaig/vots para que todo o sistema educativo possa acompanhar
mudanca tecnoldgica que assistimos no dia-a-diast@®sso comprovado no ensino a

nivel universitario.
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9. Recomendacdes

Se seguida, e na sequéncia das conclusbes obtidagsglltados dos inquéritos e do
estudo de caso, sdo feitas algumas recomendacéeseaplicam na generalidade das

instituicbes de ensino:

Equipamentos e estabilidade da banda |atgasiderando que grande parte das escolas

ja utilizam a plataforma Moodle, e os alunos comega ter praticas e habitos de
aprendizagem neste ambiente de trabalho, consséelieportante que as escolas
integrem mais equipamentos para trabalho com awmf@mas (computadores e
servidores) e criem condigcbes que permitam a dstade de banda larga sem

interrupcoes, e com acesso livre dos professoagmes.

Utilizacdo de novas ferramenta€onsiderando a plena aceitacdo dos foruns e

ferramentas de disponibilizacdo e recolha de cdoteué salutar e enriquecedor a
utilizacdo das restantes ferramentas e aplicagdesig para que possam corresponder

as diferentes necessidades e objectivos pedagogicos

Uniformizacdo de procedimentdSonsiderando que os alunos acedem a plataforsa na

vérias disciplinas e encontram uma utilizacao mtiatiseria benéfico a definicdo de uma
estrutura coerente transversal a todas as disagplioriando uma uniformizacdo do

ponto de vista do aluno utilizador da plataformayestéo.

Reconverséo dos horarios dos profess@abendo que a utilizacdo das plataformas de

gestdo de aprendizagem requer muita disponibilidkd@arte dos professores, seria
vantajoso a utilizacdo do tempo de escola e termpergeniente no trabalho com a

plataforma de gestao.

Reforco da formacddNo sentido aumentar a utilizacdo das diversasifegntas nas

inlmeras actividades por parte de todos os prakessoseria desejavel uma
intensificagdo das acc¢des de formacao para protsssapacitando-os para a utilizacao
das ferramentas mais adequadas para cada actiadadativa.
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10.Limitagdes da Dissertagcéo

O facto de que o inquérito foi realizado essencali® na zona litoral norte e centro de
Portugal, e sabendo que existem algumas assimetriadgrmos sociais e econdémicos
comparando com o interior e Sul de Portugal, asclosfies obtidas aplicam-se

essencialmente a escolas da zona referida. Past@ do pais, quanto mais proximo
estiver o nivel de desenvolvimento tecnoldgico ellas com o das zonas objecto de

analise, menos sera o erro introduzido na concldsé® estudo.

10.1. Trabalho Futuro

Apé6s a introducdo de plataformas educativas nonskio, a questdo coloca-se, e
poderd servir de base a novas pesquisas, até gu® Perdo SucCessSO Cursos
exclusivamente online, aproveitando as facilidagexporcionadas pela auséncia de
horario rigidos e aprendizagem flexivel, em cud®saprendizagem ao longo da vida,
EFA, RVCCs e similares, dado o contexto dos alufigisos serem trabalhadores-
estudantes.
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12 Anexos- Inquéritos realizados

12.1. Plataformas de aprendizagem — Professores

Objectivo: O presente inquérito foi elaborado comtuoito de obter opinides dos
professores/formadores intervenientes no processnee-aprendizagem tendo como
recurso plataformas colaborativas de aprendizageémbito da dissertacdo de

mestrado.

Os resultados obtidos através das opinides regsaermitem analisar a utilidade e

verificar até que ponto a sua utilizacédo contrfiara o sucesso educativo.

Este inquérito esta dividido em vérias secc¢oes:

Seccao A - Colaboracdes dos utilizadores;

Seccao B - Massa critica de utilizadores;

Seccao C - Facilidade de uso;

Secc¢édo D - Disponibilidade de conteudos;

Seccéo E - Diversidade de funcionalidades adicgnai

Seccao F - Ferramentas que permitam o desenvoltorderconteudos;

Seccédo G — Sustentabilidade dos modelos
O preenchimento do inquérito ndo devera tomar daigue 10 minutos.

2. Caracteristicas profissionais
1.
Sexo *

Parte superior do formulario
L Masculino

L Feminino
2.

Ano de ensino em gque usa a plataforma de apreraizag
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9o
10°

11°

" 100

3.

Numero total de turmas que lecciona *

C até 2

L 344
L 5.6

L ;a8

C mais de 8

4.

Numero total de turmas em que usa a plataforma

L até 2

L 344
L 5a6

L 7a8

C mais de 8

5.

Qual o numero meédio de alunos das turmas em qua piséaforma *

C A 10
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C 11415
C 16a20
C 51425

L2 26a30
6.
Disciplina leccionada *

3 L. Portuguesa

" Matematica
Fisico-quimica
Ciéncias Naturais
Historia

Artes

TIC

Linguas estrangeiras
Filosofia
Area-projecto
Geografia
Educacéo fisica

Economia

ERMC

Outras (especifique|,
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7.

Instituicdo de ensino *

C

C

e

8.

Escola basica

Escola 2/3 e Secundario

Centro de formacéo

Escola profissional

Outra (especifique‘,l

Qual a plataforma de ensino que utiliza *

e

e

e

9.

Prof2000

Moodle

Joomla

Dokeos

Wikispace

Worldpress

TWT

gato

Outra (especifique‘,l

Ha quanto tempo utiliza essa plataforma? *

e

Menos de 1 ano

Alberto Santos

109/134



Universidade Aberta Plataformas educativas

L 1 a3 anos

L Mais de 3 anos
10.
Onde costuma utilizar a plataforma de ensino @nlgsa? *

= Em actividades lectivas dentro da sala de aula

= Em actividades lectivas fora da sala de aula

= Em actividades extra-lectivas

3. Seccédo A Colabunagies dins utilizadones
11.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada uwitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo  Concordo concordo Concordo Concordo opiniao/
Parcialmentéarcialmentenem Parcialmentd otalmenteN&o

discordo aplicavel

E importante a

partilha de

informacé&o por

parte dos alunos [ e e C E E
para o

desenvolvimento

da aprendizagem?

O conjunto de
mensagens
colocadas por
alunos e
professores
permite maior
potencial de
reflexdo, andlise Ej E E E E E
colaboracao e
construcao de
conhecimento do
que nas
tradicionais salas
de aula.
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Actividades

relacionadas com

a plataforma

permitem que 0s

alunos pensem

melhor antes de [ e e e e e
responder,

valorizando cada

uma das

contribuicbes

individuais.

A qualidade e

frequéncia da

interaccao entre o

alunoeo

professor com a L L L S E E
plataforma é mais

elevada do que

sem ela.

O ensino misto
(presencial +
online) permite
gue todos os
alunos possam
trabalhar
colaborativamenlEj L L L. L L
além das aulas,
constituindo uma
vantagem
adicional ao
ensino presencial.

4. Seccao B Massa critica de utilizadores
12.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada witelas, de acordo com a seguinte

escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Concordo concordcConcordo Concordo opinido/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentél otalmenteN&o

discordo aplicavel

O nUumero de
alunos é um do{Z i E i C C
factores que

Alberto Santos 111/134



Universidade Aberta Plataformas educativas

potencia a
utilizacdo e o
sucesso. Quanto
maior for o
numero de
alunos a criar
valor com
conteudos
novos, mais rica
sera a sua
utilizagéo que
podera potenci:
a utilizagéo por
parte de novos
alunos.

Concorda que o

numero de

utilizadores é

determinante [2 i e e e e
para 0 sucesso

de uma

aplicacéo.

Quanto maior

for o contributo

por parte dos

utilizadores,

melhor ficard a L L S L E E
utilizacao da

plataforma de

aprendizagem.

13.

Na sua opinido, que factores poderdo contribus para maior utilizagéo por parte dos
alunos?

5. Seccao C Facilidade de uso (Ease of use of component)

14.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.

Assinale o seu nivel de concordancia com cada uwitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Parte superior do formulario

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Sem
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TotalmenteParcialmenteoncordc Parcialmentél otalmenteopinido/
nem Nao
discordo aplicavel

Para a
plataforma ter
sucesso, e
necessario que
os alunos
tenham um
dominio e C C L L E
elevado de
conhecimentos
de
computadores e
das Tecnologias
de Informacgéo.

As apeténcias

dos alunos pele

novas

tecnologias

permitem que L S S S S L
estes usem a

plataforma sem

dificuldades.

Os meios
tecnolégicos
que os alunos
tém
(computadores
+ Internet)
permitem a L L L L L L
adopcéo de uma
estrutura mista
de trabalho
presencial +
online.

A plataforma

permite o

trabalho mais

autonomao,

sendo por isso [3 C C C C e
um trabalho

realizado com

mais

concentracéo.

A plataforma de

aprendizagem
tem um papel L L L L L L

importante na
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integracéo de

alunos com

piores

resultados

escolares.

15.

Que caracteristicas deve ter uma plataforma deaéesso? *

L Intuitivo e sem necessidade de instrucdes

L Plataforma flexivel na forma de utilizagédo

L Permite a acessibilidade de utilizadores com netadss especiais

6. Sec¢éo D DBisponibilidade de contetidos
16.

Qual o tipo de conteudos mais usados com os atunos
L Comunicacéo (convocatérias, envio de documenteslgdicdo de noticias, ...)
L Colaboragéo / Interacgéo (conversas/discussoe®noss, chats, wikis,...)

C Disponibilizacao de informacao (partilha de recarsmnstrucdo de glossarios,
bases de dados, ...)

L Recolha de informacéo (realizacao de testes, irtqakuestionarios, recolha de
trabalhos)
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17.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada witelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: * *

Nem Sem
Discordo Discordo  corncordoConcordo Concordo opinido/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentél otalmenteN&o

discordo aplicavel

A contribuicéo

de todos os

intervenientes

professores e

alunos permite 3 C C C e £
um

enriguecimento

de conteudos

sem fim.

E usual os

possivel os

alunos

colocarem i e e e e e
conteudo sobre

as matérias

leccionadas.

E usual os
professores
colocarem
, i E E E E i
contelidos sobrc
as matérias
leccionadas.

E usual os

professores

colocarem

contetidos L L. L. L. L. L
diferentes do

previsto.
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7. Seccao E — Ferramentas de desenvolvimento delctm
18.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordéancia com cada uwnitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo concordcConcordo Concordo opinido/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentd otalmenteNao

discordo aplicavel

E importante a
variedade de
ferramentas
dentro da
plataforma
(férum, wiki, [ e e C e e
chat. etc), ao
invés de
concentrar em
uma soé
ferramenta.

Seria importante
0

desenvolvimentg,
de mais L L L L. L. L.
funcionalidades

na plataforma.

A facilidade do
uso das
ferramentas

adicionais
permite que L L L S S S

todos as usem
com
regularidade

8. Seccédo F Ferramentas que permitam o desenvolvimento de2ddas
19.

Qual a ferramenta mais utilizada na plataformardéne a distancia? *

L Forum
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E wiki
C Glossario

C Chat

L Outra, especifiquel
20.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordéancia com cada uwnitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo  concordcConcordo Concordo opiniao/
TotalmenteParcialmentaem Parcialmentd otalmenteNao

discordo aplicavel

A existéncia de
funcionalidades
diversas numa
plataforma tais
como servico de
mensagens, chi[2 e e e e e
inquéritos,
forum, wiki, etc.
€ muito
importante para
a aprendizagem

E importante a
existéncia de
Wikis que
permitem a
manipulacéo de
informacéo
pelos alunos, ao
contrariodas [2 C C L L E
paginas Web
regulares em qt
0 seu conteudo
apenas pode ser
exibido e ndo
editado pelos
alunos.
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9. Seccao G-Sustentabilidade dos Modelos
21.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada unitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo concordoConcordo Concordo opiniao/
TotalmenteParcialmentanem Parcialmentél otalmenteNao

discordo aplicavel

Na minha
opinido, as
vantagens deste
modelo de
aprendizagem
com a
plataforma L S L L L S
colaborativa sa
significativas o
que fara com
que O Seu uso !
intensifique.

Penso que no

futuro a

aprendizagem [ C e e £ e
sera baseada na

Web.

10. Seccéao ultima — Outras questdes
22.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada unitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Sem
) . Nem n
Discordo Discordo concord Concordo Concordo opiniao/
Totalment Parcialment0 nem Parcialment Totalment Nao
e e . e aplicave
discordo

Sinto resultados

positivos pela

utilizacao da

plataforma na L S L L L L
participacdo e

aprendizagem
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dos alunos?

A adopcéo de ur

modelo misto

(presencial e

online) permite

dispor de um L L L L L L
maior acesso a

informagé&o extra

aula

A plataforma por

ser uma

utilizacdo pratica

das tecnologias [ C i i e e
permite estimula

0 estudo dos

alunos.

A alteracéo do
modelo de ensin
actual, de 100%
em contexto de
sala de aula para
66% em sala de
aula e 33%
online via
plataforma seria
benéfica com a
diversidade de
aplicacdes que a
plataforma
proporciona.

Um modelo

misto de
aprendizagem
(tipicamente
66%+33%)
permite aprendet
mais e obter
melhores
resultados
escolares.

A utilizacdo de
féruns e blogs
sobre as matérias
leccionadas
permitem a e C e e E E
aquisicao de

conhecimentos, e

dissipar as

ddvidas com a

e C e e e e
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interaccao online.

Com um modelo
de aprendizagem
mista (presencial
e online) os
alunos tem mais
tempo de e e e e £ £
trabalho efectivo
do que apenas no
modelo de
aprendizagem
presencial.

Com um modelo
de aprendizagem
mista (presencial
e online) os
professores tém
mais tempo de 2 e e e e e
trabalho efectivo
do que apenas no
modelo de
aprendizagem
presencial.

A adopcéo de

trabalho online

sistematico para

todas as

disciplinas

permitira adquiri|Ej L L L L L
(ou melhorar) os

métodos de

trabalho dos

alunos.

Flexibilidade de

tempo de

trabalho, e

trabalhar em casl e i i e E
€ uma vantagem

da plataforma

para os alunos.

A Flexibilidade

de tempo de

trabalho, e

trabalhar em casa

com poupanca [ C i i e e
nas deslocactes

uma vantagem ¢

plataforma para

0s professores.
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A flexibilidade

de trabalho com
plataforma
permite que 0s
professores
efectuem o seu
trabalho com
melhores e e e
condicOes de
espaco e
logisticas
contribuindo par:
melhorar o
processo ensino-
aprendizagem.

Os alunos tém

um trabalho

individual mais

tranquilo na L s L
componente

online.

A diminuicéo do

contacto

presencial num

ensino misto é E E
prejudicial as

aprendizagens.

Os problemas

técnicos sao

problematicos nel3 C e
utilizacao da

plataforma

As distracgoes, e

falta de

responsabilidade

ou motivagao séo

grandes

problemas na L L L
utilizacao da

plataforma, sem

presenca fisica

do professor.

Os alunos

levantaram

guestdes

multidisciplinare [ e £
s de interesse

escolar levando-

0s a participacao
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e interaccdo com
0s colegas?

23.

O que mais gostei do trabalho com a plataforma foi:

24.

O que menos gostei do trabalho com a plataforma foi

25.

Sugestoes:
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12.2. Plataformas de aprendizagem - Alunos

1. Introducao

Objectivo: O presente inquérito foi elaborado rtaito de obter opinides dos
alunos/formandos intervenientes no processo erajmerdizagem tendo como recurso
plataformas colaborativas de aprendizagem no ardbittissertacéo de mestrado.

Os resultados obtidos através das opinides regsiaermitem analisar a utilidade e
verificar até que ponto a sua utilizagéo contrjara o sucesso educativo.

Este inquérito esta dividido em vérias secc¢des:

Seccao A - Colaboracdes dos utilizadores;

Secc¢do B - Massa critica de utilizadores;

Seccao C - Facilidade de uso;

Secc¢édo D - Disponibilidade de conteudos;

Seccao E - Diversidade de funcionalidades adicgnai

Seccédo F - Ferramentas que permitam o desenvoltorderconteldos;
Seccado G — Sustentabilidade dos modelos

O preenchimento do inquérito ndo devera tomar daigue 10 minutos.
2. Caracteristicas do aluno

1.

Sexo *
L Masculino

L Feminino
2.
Ano de escolaridade *

I_90

" 100

" 110

" 100
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Idade *
E <
L3
SRV
L5
L 16
L7
SIET:
ST
L 2

4.
Disciplinas em que se usa a plataforma *

2 L. Portuguesa

' Matematica
Fisico-quimica
Ciéncias Naturais
Historia

Artes

TIC

Linguas estrangeiras

Filosofia
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=

5.

Area-projecto
Geografia
Educacéo fisica
Economia

ERMC

Outra (especifique‘,l

Instituicdo de ensino *

C

C

e

6.

Qual a plataforma de ensino que utiliza *

e

e

Escola basica

Escola 2/3 e Secundario

Centro de formacéo

Escola profissional

Outra (especifique‘,l

Prof2000
Moodle
Joomla
Dokeos
Wikispace

Worldpress
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L rwr

L gato

C Outra (especifique‘,l
7.

Ha quanto tempo utiliza essa plataforma? *
L Menos de 1 ano

L 1 a3 anos

L mais de 3 anos

8.
Onde costuma utilizar a plataforma de ensino @niisa? *

= Em actividades lectivas dentro da sala de aula

A Em actividades lectivas fora da sala de aula

A Em actividades extra-lectivas

3. Seccéo A - Colaboracoes dos utilizadores
9.
Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.

Assinale o seu nivel de concordancia com cada witelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Concordo concordoConcordo Concordo opinido/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentel otalmenteNao

discordo aplicavel
A colaboracao
dos colegas nas
actividades
propostas na [3 C C C C C

plataforma &
importante para
a
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aprendizagem.

Com a

plataforma

tenho mais

oportunidades

para tirar e C C C L L
davidas com o

professor do

que teria apens

na sala de aula.

Com a

plataforma

tenho mais

oportunidades

para tirar L S S S S S
davidas com os

meus colegas

do que sem ele.

Sintome mais i

vontade/tenho

mais tempo

para tirar

davidas através,Ej L L L L L
da plataforma

do que nas

aulas.

4._Seccao B Massa critica de utilizadores
10.
Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.

Assinale o seu nivel de concordancia com cada witelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Concordo concordoConcordo Concordo opiniao/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentel otalmenteN&ao
discordo aplicavel
O trabalho
com a
plataforma,
permite-me
colaborar mais,
pois sinto-me L S L S L S
mais a

vontade, sem
ter a pressao
do professor.
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A colaboracao

de todos os

colegas nas

actividades é

importante L S L S L S
pois podemos

aprender uns

com 0s outros.

5. Seccao C Facilidade de uso (Ease of use of component)
11.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordéancia com cada wnitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo  concordcConcordo Concordo opiniao/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentd otalmenteNao

discordo aplicavel

A
disponibilidade
de meios
tecnolégicos
(computador e
Internet) que
disponho,
possibilita que &
plataforma fa(;aEj L L L S S
parte do meu
Ccurso,
substituindo
parte das aulas
presenciais por
actividades
online.

A facilidade de

utilizacao da

plataforma,

permite-me L L L L S S
trabalhar sem

problemas.

Tenho

dificuldade em

escrever e isso

prejudica-me ncEj L L L L L
trabalho com a

plataforma.
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Como a
plataforma &

uma ferramenta
tecnoldgica e
envolve TIC e O
0S

computadores,
sinto-me mais
motivado para
trabalhar.

Coma
plataforma
mesmo as
matérias mais [
aborrecidas
tornam-se mais
interessantes.

Com o ensino
misto, posso
aprender mais e[
tirar melhores
notas.

12.

Que caracteristicas deve ter uma plataforma dedéesso? *

C

L Plataforma flexivel na forma de utilizacao

Intuitivo e sem necessidade de instrucdes

L Permite a acessibilidade de utilizadores com netzdss especiais

e

6. Seccao D bisponibilidade deconteaddes

13.

Inexisténcia de um registo

No ensino misto (presencial e online) com a plaia#y a minha maior utilizacdo é em:

*

L Comunicacéo (convocatérias, envio de documenteslgdicdo de noticias, ...)
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L Colaboragéo / Interacgéo (conversas/discussoe®noss, chats, wikis,...)

C Disponibilizacao de informacao (partilha de recarsmnstrucdo de glossarios,
bases de dados, ...)

L Recolha de informacéo (realizacao de testes, irtqak&uestionarios, recolha de
trabalhos)

14.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada witelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: * *

Nem Sem
Discordo Discordo  concordcConcordo Concordo opinido/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentel otalmenteNao

discordo aplicavel

NoO ensino mist
(presencial e
online) com a
plataforma,
pOSSO encontrar
mais
documentacao [ e e e £ e
relativa as
matérias das
aulas, do que
apenas no
modelo
presencial

Ao pesquisar e

colocar mais

conteudos meus

na plataforma

permite-me darf2 C C e £ e
mais nas vistas

dentro da turma

e tirar melhores

notas.

E usual os
alunos
colocarem
, i E E i i E
conteudos das
aulas na
plataforma.

E usual os
professores L L L L L L
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colocarem
conteudos das
aulas na
plataforma.

E usual os

professores

colocarem

contelidos L L L L L L
diferentes do

previsto.

7. Seccdo E-Fremnamemttes ake kesemyarivinmemton dke comtesicio
15.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada witelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo  concordcConcordo Concordo opinido/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentd otalmenteNao

discordo aplicavel

Prefiro usar

varias

ferramentas

dentro da L L L L L L
plataforma do

gue apenas uma.

Seria importante

0

desenvolviment:

de mais

ferramentas na L L L L L L
plataforma para

além das

existentes.

A facilidade do

uso das

ferramentas

adicionais

permite que L L L L L L
todos as usem

com

regularidade

8. Seccédo F Ferramentas que permitam o desenvolvimento dezddas

16.
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Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.
Assinale o seu nivel de concordancia com cada witelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo  concordoConcordo Concordo opinido/
TotalmenteParcialmentanem Parcialmentéel otalmenteNao
discordo aplicavel
A utilizacao da
diversas
ferramentas
colaborativas
da plataforma:
wiki, forum,
chat, etc. C C e e e e
permite-me
trabalhar mais
nas mateérias
das aulas com
0S meus
colegas.

A colaboracao

de todos os

colegas nos

wikis, féruns,

etc. permite—meEj L L L L L
tirar davidas e

obter melhores

notas.

9. Seccédo G — Sustentabilidade dos Modelos

17.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.

Assinale o seu nivel de concordancia com cada uwitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo concordoConcordo Concordo opiniao/
TotalmenteParcialmentanem Parcialmentél otalmenteNao
discordo aplicavel
Na minha
opinido, as
vantagens deste
modelo de
aprendizagem
com a e e e e e e
plataforma

colaborativa sa
significativas o
que fara com

que 0 Seu uso !
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intensifique.

Penso que no

futuro a

aprendizagem [2 C e e E L
sera baseada na

Web.

10. Seccao ultima — Outras questdes

18.

Leia com atencéo todos os itens da escala de edityek se segue.

Assinale o seu nivel de concordancia com cada uwitelas, de acordo com a seguinte
escala de atitudes: *

Nem Sem
Discordo Discordo  concordcConcordo Concordo opiniao/
TotalmenteParcialmentenem Parcialmentél otalmenteNao

discordo aplicavel

Com a
plataforma, a
flexibilidade de
tempo e poder
trabalhar em
casa, permite-
me trabalhar
onde me apete1Ej L L L L L
e quando me
apetece, sem
gue isso
prejudique a
minha
aprendizagem.

Gostaria que o

meu curso

tivesse uma

parte

significativa L L L L L L
online, tal como

66% presencial

e 33% online.

Com o ensino
online, com
recurso a
plataforma,
evita-me perder L S L S L L
algumtempo nc
percurso para a
escola.

A aprendizager

mista
(presencial e L L L L L L

online) adapta-
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se mais ao meu
tipo de pessoa.

As actividades
propostas na
plataforma
permitem-me
responder mais
e melhor, pois
tenho mais
tempo para o

fazer.

Com a
plataforma,
sinto a perda do
contacto pesso
com o professc
e colegas.

Na plataforma «
muito dificil de
trabalhar.

A plataforma
requer muita
disciplina,
motivacao e
organizacao qu
eu nao tenho.

19.

O que mais gostei do trabalho com a plataforma foi:

20.

O que menos gostei do trabalho com a plataforma foi

21.

Sugestoes:
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