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Introducdo

Publicam-se aqui algumas comunicag¢bes apresentadas no | Encontro Ibérico de Bibliotecas de
Universidades de Ensino a Distancia.

Organizado em parceria pelos Servicos de Documentacdao e pela coordenacdo do Curso de
Ciéncias da Informacdo e da Documentacao da Universidade Aberta, o | Encontro Ibérico de
Bibliotecas de Universidades de Ensino a Distancia realizou-se na sede da UAb (Palacio Ceia) no
dia 19 de outubro de 2013. Foram também parceiros deste encontro a Universidad Nacional
de Educacién a Distancia (UNED) e a Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Foram os seguintes os objetivos do encontro:

e Perspetivar a gestdo dos recursos de informacao a distancia;

e Conhecer as tendéncias nos processos de descoberta, acesso e uso da informacao,
no contexto da aprendizagem a distancia

e OQuvir os utilizadores;

e Divulgar e partilhar boas praticas;

e Debater os desafios e os futuros cendrios de intervencao e trabalho;

e Criar uma rede de bibliotecas de universidades de ensino a distancia ibéricas.

Aos nossos parceiros, aos oradores, aos participantes e aos nossos patrocinadores deixamos

aqui os nossos agradecimentos.

Carlos Castilho Pais
(coordenador do Curso de Ciéncias da Informacdo e da Documentagdo da UAb)

Madalena Carvalho
(coordenadora dos Servigos de Documentagdo da UADb)
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Panorama de los servicios de valor anadido de la Biblioteca de la UNED



PANORAMA DE LOS SERVICIOS DE VALOR ANADIDO DE LA
BIBLIOTECA DE LA UNED

Isabel Calzas Gonzalez
(Directora de la Biblioteca de la UNED)

El nuevo modelo al que responde universidad en la actualidad es cada
vez mas abierto. El aula va mas alla de las paredes que antes la delimitaban y
se extiende a través de la red. La universidad se transforma y avanza hacia un
modelo mas digital en el Espacio Europeo de Educacién Superior. El entorno
que disena el EEES evoluciona desde una educacién basada en la ensefanza
a otra centrada en el aprendizaje como proceso activo del estudiante y que se
extiende a lo largo de la vida.

Las practicas de produccién, distribucién, uso y comunicacién del
conocimiento han cambiado y las tecnologias actuales permiten una mayor
colaboracién y el desarrollo de proyectos mas alla de las estructuras formales
tradicionales utilizando mecanismos eficientes y de bajo coste para la
coordinacién, colaboracién e intercambio de informacion.

Estas dos realidades hacen imprescindible la adquisicion de
competencias digitales para moverse en este nuevo entorno de la ensefanza
superior y de la investigacion, especialmente en universidades a distancia,
como es nuestro caso. Las bibliotecas universitarias hemos comprendido el
nuevo escenario y aceptado el reto, llevando a cabo un importante esfuerzo
para renovarnos. Prestamos  servicios altamente  especializados,
personalizados y de gran valor afiadido para toda la comunidad universitaria.

En esta presentacion vamos a trazar un recorrido por todos esos

servicios que prestamos en la Biblioteca de la UNED.



Estudiantes

Una ensefianza centrada en el aprendizaje activo y basada en
competencias que reflejan la capacidad para poner en practica, de forma
integrada, habilidades, conocimientos y actitudes para enfrentarse y poder
resolver problemas vy situaciones, requiere de los estudiantes adquirir
competencias digitales que les permitan convertirse en agentes activos en este
nuevo entorno digital. Ello implica un nuevo enfoque del papel de la Biblioteca
como parte esencial en el desarrollo educativo del estudiante. Este tiene que
ser capaz de manejar el conocimiento, actualizarlo, seleccionar la informacién,
conocer las fuentes de informacién y comprender lo aprendido para integrarlo
en su base de conocimiento y adaptarlo a las nuevas situaciones, asi como
desplegar actitudes que le permitan desenvolverse en la sociedad del
conocimiento.

Nuestra Biblioteca facilita la adquisicidon de estas competencias dentro
de la formacion reglada en los niveles de Grado, mediante la inclusién de
materiales didacticos en las asignaturas de Fin de Grado y del Practicum, el
desarrollo de ejercicios de autoevaluacién para los estudiantes y el apoyo a
través del correo electronico a los tutores en red de las asignaturas. En el
Posgrado, un equipo de bibliotecarios imparte cursos de competencias en
informacion en la plataforma de ensefianza virtual de la UNED en las
modalidades de asignaturas propias en los Masteres o formando parte del
programa de asignaturas transversales. A partir de este curso académico
2013/2014 se incluye esta formacion en los programas de Doctorado como
“actividades formativas transversales” de caracter obligatorio.

También damos apoyo a los estudiantes mediante actividades no
regladas incluyendo informacién en redes sociales (entradas en blogs,
twitter...) para promover la adquisicion de estas competencias, se imparten

cursos con créditos ECTS de Herramientas 2.0 para el estudio y de Busqueda

de empleo y marca personal en colaboracion con el COIE de la universidad y a

través de la Fundacién UNED. Estos cursos estan abiertos a cualquier persona



interesada, sin que pertenezca necesariamente a nuestra comunidad

universitaria.

En abierto ofrecemos un curso masivo en linea (MOOC), en
colaboracién con la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) de la Republica

Dominicana, sobre Competencias digitales basicas que ha tenido unos

magnificos resultados de inscripcidon y de finalizacion del mismo y un Curso
basico de formacién en competencias informacionales en el OpenCourseWare
de la UNED.

Por ultimo, para los estudiantes ponemos a disposicion en nuestra

pagina web y en el catadlogo en linea, la selecciobn de la bibliografia
recomendada de todas las titulaciones, material didactico como guias,
tutoriales y polimedias y el portal de recursos de informacién Linceo+ que

integra en una sola busqueda, todas las colecciones de la Biblioteca.

Personal docente e investigadores

Las bibliotecas universitarias también contribuyen eficazmente al
cumplimiento de los objetivos del Espacio Europeo de Investigacion (ERA),
especialmente en lo que se refiere a la circulacion y transferencia de la
informacion cientifica, a favorecer un acceso mas amplio y rapido a la
informacion y a las publicaciones cientificas, a la creacién y mantenimiento de
infraestructuras de investigacion cruciales con la creacion y gestion de
repositorios institucionales y a la difusién y promocion del acceso abierto a las
publicaciones cientificas.

La Biblioteca de la UNED destina una parte notable de sus recursos
materiales y humanos para el apoyo a la investigacién, proporcionando
colecciones, herramientas y servicios que facilitan la labor y contribuyen a
mejorar la visibilidad, difusién e impacto de los resultados de su investigacion.

En lo que se refiere a las colecciones, se ha realizado un importante
esfuerzo de inversién en los ultimos afios, sobre todo en formato electronico.
Los recortes econdmicos a los que nos hemos visto sometidos en los ejercicios
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recientes nos han obligado a realizar rigurosos analisis de evaluacién del
coste/uso de las colecciones, eliminando aquellas suscripciones cuyo
rendimiento no se ha considerado o6ptimo. No obstante, observamos un
incremento sostenido del uso, por parte de la comunidad universitaria, de los
recursos electrénicos suscritos y esperamos que se mantenga esta evolucién
ascendente con la nueva herramienta de descubrimiento para Linceo+ que
hemos puesto en marcha a comienzos de 2013, portal de acceso integrado a
todos los recursos digitales que mejora su visibilidad y la capacidad de acceso
y uso de los mismos.

Otra importante labor de apoyo a la comunidad docente e investigadora
se realiza en el ambito de la comunicaciéon cientifica. Un equipo de la
Biblioteca gestiona y mantiene el repositorio institucional e-SpacioUNED que
conserva, difunde y da visibilidad a la producciéon académica e investigadora de
nuestra universidad y esta posicionado en el puesto numero 12 del ranking web
de los repositorios de nuestro pais. El aumento progresivo de documentos en el
repositorio y la facilidad de acceso a los mismos a través de buscadores como
Google, ha potenciado el numero de las descargas hasta alcanzar casi los 3
millones. El repositorio institucional e-SpacioUNED contiene 54.362 objetos
digitales de caracter cientifico y académico a texto completo (articulos de
revistas, capitulos de libros, tesis doctorales, ponencias en congresos, objetos
de aprendizaje, etc.).

Ademas, las 34 revistas académicas publicadas por la UNED en acceso
abierto han migrado a la plataforma Open Journal System con el objetivo de
automatizar todos los procesos editoriales y permitir a sus responsables y
editores académicos la autonomia en la gestion de estos procesos. La
Biblioteca instalé y configurd esta nueva plataforma y es la responsable de su
mantenimiento y gestion, asi como de prestar la ayuda inicial a los editores de
las revistas y el apoyo en las cuestiones técnicas. Su principal fortaleza es que
es el sistema utilizado mayoritariamente para la creacion y gestion de revistas
digitales en las universidades, tanto en Espafia como en el resto del mundo. La
migracion a esta plataforma ha supuesto su integracion en una red
internacional de revistas digitales cientificas, con el consiguiente aumento de
visibilidad e interoperabilidad. Una notable mejora respecto al sistema anterior
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de publicacién de las revistas digitales en abierto es la posibilidad de
automatizacién de todos los procesos relacionados con la creacion y flujos
editoriales, asi como la autonomia de cada revista en todos los procesos y la
posibilidad de definir sus propias politicas editoriales.

Otro eje de nuestra actividad de apoyo a la investigacion lo ejercemos en
el ambito de la formacién a la comunidad docente e investigadora. A través del
Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) y en colaboracién con el
Vicerrectorado de Investigacion, se realizan cursos vy talleres, impartidos por
bibliotecarios, de tematica variada y orientados a los intereses concretos de
esta comunidad, como pueden ser la planificacion de la publicacion de los
resultados de la investigacion, el proceso de publicaciéon cientifica, estrategias
de difusién de la investigacion, formacion en herramientas de evaluacion de la
investigacién para los procesos de acreditacidn, sexenios y baremo de
investigaciéon de la universidad, utilidades para la deteccion de las mejores
revistas de un area determinada, herramientas para la homogeneizacion de la
firma personal e institucional de la produccion cientifica, propiedad intelectual y
uso ético de la informaciéon con fines de docencia y publicacién de los
resultados de la investigacion.

Como complemento y soporte a la formacion presencial impartida se han
elaborado polimedias/videoclases y videotutoriales difundidos a través del

canal UNED vy del canal de la Biblioteca en YouTube.

Ademas, prestamos un servicio permanente de formacion a la carta, en
grupo o de forma individual, para aquellos que solicitan sesiones especificas
sobre el uso de una herramienta, un recurso de informacion, estrategias de
analisis de los indicios de calidad, factor de impacto, etc.

Asimismo, hemos puesto en marcha un servicio de asesoramiento
sobre evaluacion de la actividad investigadora de forma personalizada para los
procesos de acreditacion, sexenios y grupos de investigacion. Prestamos
apoyo y asesoramiento técnico para la edicidbn de revistas cientificas de la
UNED o dirigidas por profesores de nuestra universidad. Desde la Biblioteca se
informa y orienta a los miembros de la comunidad universitaria sobre los
principios basicos de la normativa de propiedad intelectual en relacién con los
derechos de autor y a la informacion que se incluye en la red, tanto para
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distribuirla con la incorporacién de materiales docentes en el campus virtual,
como para compartirla en abierto con otros investigadores. Las consultas son
atendidas por correo electrénico, por teléfono o de forma presencial.

La Biblioteca ha consolidado su posicion como colaboradora
fundamental en el proceso de comunicacion cientifica de los profesores e
investigadores de la UNED vy fortalecido su papel como motor de innovacién en
el seno de la universidad con la propuesta de la firma de un convenio de
colaboracién con el Centre national de la recherche scientifique (CNRS) y la
Université d’Aix-Marseille. El objetivo de este convenio es gestionar la
plataforma Hypotheses de blogs académicos en ciencias sociales y
humanidades y gestionar el portal en espafol, realizando actividades
formativas, seleccion de blogs, elaborando manuales y plantillas y asesorando
en la configuracion y personalizacion de los blogs. Hypotheses.org es una
plataforma de blogging cientifico y de investigacion en ciencias sociales y
humanas propuesta por el Cléo’ y forma parte del portal OpenEdition®. Se

compone del portal general Hypotheses.org y de los portales en las diferentes

lenguas francés, aleman y espafiol. Estos portales disponen de una serie de
herramientas para el desarrollo y la gestion de las comunidades linguisticas y
cada uno de ellos cuenta con su propio consejo cientifico. Su objetivo es poner
a disposicion de los investigadores, profesores y personal administrativo de una
institucion de investigacion o de ensefianza superior, herramientas que
permiten la publicacién y la difusibn de conocimientos y la informacién

cientifica.

' £l centre pour l'édition électronique ouverte (Cléo) esta constituido por el CNRS, el EHESS (Escuela de Altos
Estudios en Ciencias Sociales de Paris), la Université d’Avignon y la Université d’Aix-Marseille. Tiene como mision
promover el desarrollo de la edicién electrénica en ciencias humanas y sociales y participar en la difusion de las
competencias vinculadas a la edicion electrénica, mediante la organizacién o el seguimiento de las formaciones y la

redaccion o la difusién de documentacién. Desde Marsella, Paris y Lisboa, se desarrolla el TGIR-BSN y TGE-ADONIS.

2 El portal OpenEdition estda compuesto por tres plataformas: Revues.org, el portal francés de revistas de
Humanidades y Ciencias Sociales. En segundo lugar Calenda, el calendario de Ciencias Sociales. Y por ultimo

Hypotheses.org, proyecto objeto del convenio de colaboracion con la UNED.

11



A modo de conclusion

Son muchos los que han dado la voz de alarma en los ultimos afos
acerca del debilitamiento del papel de las bibliotecas y han vaticinado su
inminente desaparicion. El espacio que perdimos las bibliotecas universitarias
con la irrupcién de las tecnologias de la informacién que permiten una mayor
autonomia de los investigadores y los estudiantes, lo estamos recuperando por
la complejidad de los recursos, de las herramientas o de los nuevos requisitos
para la acreditacion y evaluacion de la investigacion.

Las bibliotecas universitarias estan realizando un ingente esfuerzo de
adaptacion a los nuevos medios y sus bibliotecarios han adquirido
competencias nuevas para mantenerse mas que nunca cerca de sus usuarios.

Las bibliotecas hemos sido proactivas y, en la mayoria de los casos,
hemos tomado la iniciativa de prestar servicios innovadores y de valor afiadido.

La comunidad universitaria ha redescubierto el servicio de biblioteca, el
valor de los profesionales que trabajan en ella y estan dispuestos a integrarlos
en sus equipos de trabajo.

En la Biblioteca de la UNED hemos hecho del apoyo a la docencia y a la
investigacién objetivos prioritarios, incluyéndolos como ejes estratégicos de
actuacion en nuestros ultimos Planes Estratégicos. Compartimos nuestras
buenas practicas en el ambito de las bibliotecas universitarias participando en
foros y jornadas donde el equipo de bibliotecarios que participa en estos
proyectos expone el desarrollo de su implantacion y los resultados obtenidos. Y
constatamos una creciente demanda, sobre todo de nuevas tareas de apoyo a
la investigacién, algunas de las cuales no se venian prestando tradicionalmente
en las bibliotecas universitarias.

Nuestra visibn es consolidar esta posicion como colaboradores
esenciales en el proceso de ensefanza y aprendizaje, asi como en la
investigacion y la comunicacion cientifica y afianzarnos como lideres

innovadores en nuestra universidad.

12
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Anna Zuhiga Ruiz

El rol de la biblioteca en el proceso de aprendizaje: el modelo UOC
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Un equipo con un objetivo comun: la calidad

PERSONAL

DE GESTION PERSONAL

INVESTIGADOR

491 36

DOCENTES
COLABORADORES PROFESORADO

3.378 | SEa
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Una oferta flexible adaptada a las necesidades

Oferta formativa Ly Ambitos de conocimiento
e Grados e Artes y Humanidades
e Masteres y posgrados e Ciencias de la Salud
* Masteres universitarios » Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion
* Doctorados e Derecho y Ciencia Politica
e Cursos de corta duracion e Economiay Empresa
 Formacién a empresas * Informatica, Multimedia y Telecomunicacion

* Psicologiay Ciencias de la Educacion
e Gestion de la Ciudad y Urbanismo
e Turismo
« Sociedad de la Informacion

» Sistemas Alimentarios, Cultura y Sociedad
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Estudios, escuelas, institutos y catedras

La oferta formativa de la UOC se articula mediante:

|- Estudios B Escuelas

e Business School

» Estudios de Artes y Humanidades « Escuela de Lenguas

* Estudios de Ciencias de la Salud » Escuela de Cooperacion
» Estudios de Ciencias de la b Institutos
Informacion y de la Comunicacion
« Estudios de Derecho v Ciencia » Instituto Internacional de Posgrado
B 7 * Internet Interdisciplinary Institute
Politica  elLearn Center
» Estudios de Economia y Empresa ,
_ y, _ P L Catedras
« Estudios de Informatica,
Multimedia y Telecomunicacién e Catedra UNESCO - Educacion y Tecnologia para el
_ _ ) o Cambio Social
* Estudios de Psicologia y Ciencias « Céatedra UNESCO Futbol Club Barcelona - UOC
de la Educacion » Catedra de Multilingiismo

17
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Un modelo centrado en el estudiante

 Enla UOC, el estudiante es el protagonista del proceso formativo y
cuenta con los recursos necesarios para interactuar con la comunidad.

» El estudiante gestiona su propio tiempo, planifica su ritmo de estudio y
construye su itinerario académico.

» Sigue un modelo educativo especifico y personalizado, y cuenta con el
asesoramiento continuo de su tutor y profesores.
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Un proceso de aprendizaje acompanado

* Interactivo, para crear comunidad con todas las personas que intervienen
en el proceso;

» Colaborativo, para generar el conocimiento de manera compartida;

* Personalizable, para ajustar los itinerarios a sus conocimientos, intereses y
necesidades, y

* Flexible, para adaptarse al maximo a su realidad personal y profesional.

20
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Los elementos del modelo

Los recursos:
Comprenden los contenidos, los espacios y las
herramientas necesarios para desarrollar las actividades
de aprendizaje y su evaluacion.

La colaboracion:

Conjunto de dinamicas comunicativas y participativas
gue favorecen la construccion conjunta del conocimiento
entre compaferos del aula y profesores, mediante el
trabajo en equipo en situaciones de resoluciéon de
problemas, de desarrollo de proyectos y de creacion

compartida de productos. Actividad de aprendizaje

Recursos

Acompaiiamiento

El acompafamiento:

Es el conjunto de acciones que llevan a cabo los docentes
para hacer el seguimiento de los estudiantes y
apoyarles en la planificacion de su trabajo, en la

resolucion de actividades, en la evaluacion y en la toma
de decisiones.

Colaboracion

Ala vez, es mediante el acompafiamiento de los
profesores que el estudiante recibe un trato personalizado,
disfruta de una orientacion permanente a lo largo de su
recorrido académico y establece vinculos de relacion y
de proximidad con la comunidad educativa.

21
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- Como se estudia en la UOC

'»  Los estudiantes tienen a su alcance una gama de recursos para poder seguir
cada asignatura con las maximas garantias de calidad:

» El tutor guia al estudiante de una manera personalizada.
* El consultor vela por el progreso en cada una de las asignaturas.

» El plan docente de la asignatura define la metodologia de trabajo
y los criterios de evaluacion.

e La evaluacion continua garantiza el progreso académico y el aprovechamiento
del curso.

» El Campus Virtual permite interactuar con toda la comunidad universitaria.

* Los materiales didacticos multimedia complementan los especificos
de cada asignatura.

e La Biblioteca Virtual permite el acceso a todos los recursos de informacion.
* Los servicios para la comunidad universitaria incluyen actividades y ventajas.

e Las sedes proporcionan atencion personalizada y recursos para el estudio.
22






¢JU0C =Ene"

. El estudiante, comprometido con el aprendizaje

'» LaUOC hace compatible la voluntad de aprender con una vida
_ P _ P _
profesional y personal activa, ya que son los estudiantes
guienes construyen su itinerario.

Los estudiantes de la UOC tienen las siguientes aptitudes y perfiles que les definen:
» estan comprometidos con la mejora constante de sus competencias;
* se han habituado al trabajo intelectual con rigor, método y espiritu critico;
» son buenos gestores de su tiempo;
e son conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologias;

» estan acostumbrados a trabajar en red.

24



El rol de la biblioteca en el
proceso de aprendizaje:

El modelo UOC

N~ 4
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Area Servicios Académicos y

Programacion
y Expediente

Biblioteca
I
I !
Gestion Biblioteca
Accioén para
Docente Aprendizaje

26

Biblioteca
para
Investigacion

Equipo Externo
Servicios Basicos



Biblioteca del aula

« La Biblioteca del aula permite acceder a todos los
recursos de aprendizaje gue son imprescindibles
para el seguimiento y la superacion de la asignatura.
Este espacio es accesible desde el aula de cada
asignatura, en la seccion Materiales y fuentes de
Informacion y los recursos han sido seleccionados
por el equipo docente con el asesoramiento de la
Biblioteca.

27



¢, Que encuentran los estudiantes
en la biblioteca del aula?
* Materiales UOC* « Capitulos de libro*
e Manuales en formato e Articulos®
digital™ « Guias tematicas
 Enlaces alostitulosenel . Examenes de semestres
catalogo de la bibliografia anteriores
recomendada

e Acceso a las bases de
datos suscritas por la
biblioteca de la UOC

e Ejercicios con respuestas

 Enlaces a paginas web,
blogs, etc.

* Siempre con gestion de derechos de autor

28



Los estudiantes de la UOC siempre han
tenido acceso a la biblioteca del aula.
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Las aulas se han transformado pasando
de ser aulas centradas en la actividad.
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AULA EDICION DEL AULA | Cambia de aula

=] [=][S]

71.504 Fdtos. marketing aula 1

Contactar £

Cintia Pla Garcia

micto o (@D

Movedades del aula E3

PEC 1

E descargar en PDF [E_ imprimir

Inicio: Entrega: Solucidn: Calificacian: Dedicacion:
23-09-13 07-10-13 08-10-13 15-10-13 020 %

~ Descripcion y enunciado
Introducir el texto del apartado

# PEC1_Enunciado.doc

Entrega y registro de ECia

Notas in

Registro de EC 12

Notas in

Materiales y fuentes de informaciom

Edicion del aula {version antigua)ia

A\ Envia una incidencia / mejora

v Objetivos y competencias

Introducir el texto del apartado

v Contenidos y recursos

Tntrndurir el textn del apartadn

v BB Foro = E1E3

Andrés Sefizriz Carqueirs
2013-09-24T13:28:28

Presentacion

Enrique Guillermo Viloria Gemez
20132-00-23T19:11:23
Presentacion

June Merida
2013-09-23T12:25:36
Presantacidn

v Materiales, recursos y fuentes de informacidn

¥ Materialas

Fundamentos de marketing

Fundamentos de marketing

Fundamentos de marketing

Module 1. Fundamentos de marketing

v Solucion

Introducir el texto del apartado

+~ BB Tablén 2 @n

Francisce José Martinez Ldpez
2013-09-25T19:12:26

Sobre los apartados arientativos
zsociados = preguntss PEC

Francisce José Martinez Lipez
2013-09-23T01:16:43
Comenzamaos...PEC1

Francisco Jesé Martinez Lipez
20132-09-21T12:20:44
Guias de estudio (GUES)
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[l Materials de I'assignatura

Fundamentos de marketing web

Fundamentos de marketing pdf

Fundamentos de marketing wee 3k @ @ @ B
Madule 1. Fundamentes de marketing pdf

Madule 2. La direccion de marketing pdf

Madule 3. El entorne del marketing pdf

Madule 4. Segmentacidn y posicionamiente pdf
Madule 5. El compertamiento del consumidor pdf

Madule §. El sistema de informacién v la investigacién de marketing pdf

Cercador de materials

L 1=

i@ materials de laula
(7 materials de la UQC

Formats de materials

wEE P HTML &
Neou format web dels
materials (HTML 5}

@) AudioLlibre
Fit<ers mp3 i en zip per
DAISY.

) VideoLlibre
Text i dudio en mp4.

B Mobipocket

Format text per a dispositius
portati=, eBooks | PCs.

E ePub

Format text per eBooks
(Sony Reader i BeBook).
[ PODF (A8)

POF en mida A8

Més informacio

Bibliegrafia recomanada

E Fonts d'Informacio

Bases de datos (Economia v empresa) (]

Buscador de revistas electronicas de |a Bibliotecars

Wikirepertori- EiEE &

Summon: buscador colecciones electronicas v papel Biblioteca UOC &

Hiperrepertori: relacic de conceptes, termes i sigles d'economia i empresa [+

Biblioteca de 'aula

Biblicteca respon

@ Repositori institucional
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Proyecto MyWay

Projecte TRIA
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) Fundacit per a la
niversitat Oberta de
atalunya

Inma Rodriguez Ardura
Autoria

Inma Rodriquez Ardura

Gisela Ammetller Montes
Oscar Lépez Prieto

Con la colaboracién de:
Barbara Oliver Dlivera

M. Carmen Pacheco Bernal
M. Eugenia Ruiz Molina
Carlota Torrens Csonka

Fundamentos de marketing

Introduccion

Médulos

Médulo 1. Fundamentos de marketing
Médulo 2. La direccién de marketing
Module 3. El entorne del marketing

Médulo 4. Seamentacion y posicionamiento

Médulo 5. El comportamiento del consumidor
Médulo 6. El sistema de informacion y la investigacion de marketing
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Fundamentos de marketing Modul2 Modul2 Modul4  Modul5  Modul 6

Indi
naice
Introduccion
0Objetivos
1. éQué es el marketing?
1.1. Elmarketing como sistema de relaciones de intercambio
2. Conceptos basicos
— 2.1. Productos, bienes, servicios e ideas
2.2. Necesidad, deseo y demanda
2.3. Mercado
— 3. Orientaciones estratégicas de las empresas
3.1. Crientacion a la produccién, orientacion al producto y orientacidn a las ventas
3.2. Crientacion al marketing v enfogue relacional
3.2.1. El enfoque relacional del marketing
— 4, Definicion del marketing
Ambitos de aplicacion del marketing
5.1. Marketing empresarial
— 5.1.1. Marketing de productos de consumao
5.1.2. Marketing de servicios
5.1.2. Marketing industrial
5.2. Marketing no empresarial
5.2.1. Marketing de las instituciones no lucrativas
5.2.2. Marketing publico
5.2.3. Marketing social
— 5.2.4. Marketing social corporativo
5.2.5. Marketing politico
5.3. Marketing ecoldgico
Responsabilidad social, ética y marketing
Lectura complementaria
7.1. "La miopia del marketing”
8. Toma de decisiones de marketing
— 8.1. Caso 1l.La publicidad de Benetton al limite
8.2. Caso 2. Un supermercado Plusfresc para cada cliente

Actividades
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Fundamentos de
marketing

Inma Rodriguez Ardura (coordinadora)
Inma Rodriguez Ardura

Gisela Ammetller Montes

Oscar Lopez Prieto

Con la colaboracion de
Barbara Oliver Olivera

M. Carmen Pacheco Bernal
M. Eugénia Ruiz Molina
Carlota Torrens Csonka

PID_00142011

Material docente de la UOC
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Se trata de locudones de los textos de un libro creadas con un programa de sintesis de voz automatica. Se entregan de tres formas: como ficheros MP3 sueltos, mediante un podcast (RSS) y en un Zip con €
formato DAISY. Los ficheros MP3 se pueden reprodudr en el ordenador o en un reproductor mdvil. Para las personas que conducen puede ser de utilidad grabar un €D y escucharlo en el reproductor del

coche. H podcast puede abrirse mediante un agregador ( ), &l cual descarga automaticamente todos los archivos MP3 en el ordenador freproductor mavil para escuchiarlos cuando
queramos. H formato DAISY se penso inidalmente para fadlitar el acceso al contenido a personas con alguna discapaddad visual, pﬂoeﬂmdavezmasvmaspnpjamhedpﬂmgmﬂd Permite, entre|
ofras cosas, navegar por el contenido. Es necesario usar un reproductor espedal. H consordo DAISY fadiita una ¥

Fundamentos de marketing [ iTunes O) 30 EmE

Mdédulo 1 - Fundamentos De Marketi

Introduccién (5782K) / (370seg)

Objetivos (706K) / (45seg)

1.1. £Qué es el marketing? (6234K) / (399seg)

1.1.1. El marketing como sistema de relaciones de intercambio (54208} / (747seg)

1.2. Conceptos basicos (395K) / (25seg)

1.2.1. Productos, bienes, servicios e ideas (7133 /(457eg)
1.2.2, Necesidad, deseo y demanda (3270} / (209seg)
1.2.3. Mercado (2138K) /(13 7seg)

1.3. Ori i estratégicas de las empi (1529K) / (98seq)
1.3.1. Orientacidn a la produccidn, orientacion al producto v orientacién a las ventas (590K} / (378seg)
1.3.2. Orientacidn al marketing y enfoque relacional (3322} / (213seg)

1.3.2.1. El enfoque reladonal del marketing (5679 / (F5%seg)

1.4. Definicion del marketing (3774K) / (242seg)

1.5. Ambitos de aplicacién del marketing (763K} / (48seg)

1.5.1. Marketing empresarial (514 /(3%seg)
1.5. 1.1, Marketing de productes de consumo (1877 /(120seg)}
1.5.1.2. Marketing de servidios {1695} / (108seg)
1.5.1.3. Marketing industrial {741 1K)} / (%0seg)
1.5.2. Marketing no empresarial {10265}/ (E5seg)
1.5.2.1. Marketing de las institudiones no lucrativas (F289K) /(2 10sag)
1.5.2.2. Marketing plblico (714 / (73seg)}
1.5.2.3. Marketing sodial (1811K) / (118seg)
1.5.2.4. Marketing sodal corporative (875 / (S6seg)
1.5.2.5. Marketing politico {12006) / (78seg)
1.5.3, Marketing ecolégico (1420} / (Piseg)

1.6. Responsabilidad social, ética y marketing (29003K) / (1860seg)

1.7. Lectura complementaria
1.7.1. "La miopia del marketing” (55325} / {¢18seg)

1.B. Toma de decisiones de marketing

1.8.1, Caso 1. La publicidad de Benetton al limite (70613} / (680seg)
1.8.2. Caso 2. Un supermercado Plusfresc para cada diente (72042%) / (772seg)

Mddulo 2 - La Direccién De Marketing

Mddulo 2 - La Direccién De Marketing
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fren o autobus. Se entregan de dos formas: como ficheros MP4 sueltos o mediante un podcast (RSS). Bl podcast puede abrirse mediante un agregador (
automaticamente todos los archives MP4 en el ordenador freproductor mévil para visualizarlos cuando queramos.

Fundamentos de marketing [ ez O)]

Mddulo 1 - Fundamentos De Marketing

Introduccion (18367K)
Objetivos (1761K)
1.1. éQué es el marketing? (20121K)
1.1.1. El marketing como sistema de relaciones de intercambio (285465
1.2. Conceptos basicos (1414K)
1.2.1. Productos, bienes, servicios e ideas (21679}
1.2.2, Necesidad, deseo y demanda (108525}
1.2.3. Mercado (6852¢)
1.3. Orientaciones estratégicas de las empresas (5432K)
1.3.1. Orientacidn a la producddn, orientacién al producto v orientadidn a las ventas (1005
1.3.2. Orientacion al marketing v enfoque relacional (7 1598%)
1.3.2.1. El enfoque relacional del marketing (775785
1.4. Definicién del marketing (11516K)
1.5. Ambitos de aplicacién del marketing (3154K)
1.5.1. Marketing empresarial {78525
1.5.1.1, Marketing de productos de consumo (54515}
1.5.1.2, Marketing de servicios (58206
1.5.1. 3. Marketing industrial {¥223%}
1.5.2. Marketing no empresarial {3229%)
1.5.2. 1. Marketing de las instituciones no lucrativas (10889
1.5.2. 2, Marketing pablico (Z32.2%)
1.5.2. 3. Marketing sodal (5937}
1.5.2.4. Marketing sodal corporative (2874
1.5.2.5. Marketing politico (3819}
1.5.3. Marketing ecoldgico (51394}
1.6. Responsabilidad social, ética y marketing (§6849K)
1.7. Lectura complementaria
1.7.1. "La miopia del marketing” (204555}
1.8. Toma de decisiones de marketing
1.8.1. Caso 1. La publicidad de Benetton al limite (F2500%)
1.8.2. Caso 2. Un supermercado Plusfresc para cada diente (594555

Mddulo 2 - La Direccion De Marketing
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tinta electrénica (iRex Tiad, Cybook, Bebook y Hanlin). Algunos reproductores permiten adaptar el tamario de la letra a las necesidades del lector, consultar un dicdonario e induso realizar blisquedas. Merece
la pena consultar del fabricante para ver la lista completa de reproductores.

g Mobipocke’[ E Se trata de un formato dptimo para ser visualizado en dispositives portatiles. Existen reproductores para ordenadores con Windows, para dispositives PalmOS, SymbianOS y Bladkberry, asi como para libros de

Fundamentos de marketing

Descargar PID_00142008.mobi
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Se trata de un formato optime para ser reproduddo en los libros de tinta electrdnica de Seny Reader (PRS-700 y PRS-505) y BeBook. También se pueden visualizar en un iPhone usando el programa

Fundamentos de marketing

Descargar

44



B Materizias s la ssignatura

Fundamenios de marksiing web Buscador os materiales
Funamentos o maeting pav  1®
() maneriaies del aul
Fundamenios de mamstng weedE @ @ D @ () materiales g2 [ LOC,
Wididulo 1. Fundamentics de manketing pdf Formatos de materiaies

weB HE HTML 5
N SIS 0 g
mzterizies (HTHL 5)

KAddulo 2. La direcckn de manketing pdf

Midsdulo 3. El emama del maneting pdf

@ suvmolLibro
Flehenas mpd  en un Zio para

Mitdulo 4. Sagmentaciin ¥ poasicionamiento pdf DAIEY.
@ wdsoLibro

Kbl 5. El compartamiento del consumidor paf Tavtn y sudio an mat.

) @ Mobipocust

Ko 6. El skt de Infrmackin v 13 Investigachn de manketing pdf A
portaiies, eBooks ¥ PCS.
[ sPub
Formato e para eSacks
(S0 SEAder Fefonk

Bibliocgrafia recomanada
El Fonts d'Informacio
Bazes de datos (Economia v empresa -
. ¥ EMpresa; Biblioteca de I'aula
Buscador de revistas electronicas de la Biblioteca i+ (3 Biblicteca respon

@ Repositori institucional
Wikirepertori- EiE 1

Summen: buscador colecciones electronicas v papel Biblioteca UOC (&

Hiperrepertori relacio de conceptes, fermes i sigles d'economia | empresars] o

45




Inici |Aju1:|a |C|:|nnexi|3 Espafiol |English
Universitat Oberta ors :
.j U 0 c de Catalunya Eiblioteca | Cata|eg

I-I odifica corc: I| (Histéric de cergues) EI Opcions de cerca

Paraula clau

| Paraula clau [+] 71504 | | catileg complet [*] [cerca ol

— . - Autor
| Limitar als exemplars disponibles L
Materia

6 resultats trobats. Ordenat per rellevancia | data | titol . Assignatura
ISBNASSN
Cerca avancada

Paraules clau (1-6 de 6) Llibres electrénics

1 Titols molt rellevants entrades 1-6 Cerca
1 Fundamentos de marketing

Guarda marcats | Guarda tota la pégina | Guarda a los listes |

Madrid : Piramide, cop. 2009 Prestec

o I» Beservar La teva biblioteca
Consulta els teus préstecs i reserves (UOC i
PUC)
Novetats bibliografiques [FTEER
El catdleg des del mobil
2 Fundamentos de marketing E E
E Kotler, Philip ) ) -
=] MNaucalpan de Juarez : Pearson Educacion de México, 2008 Reviews
p Reservar & More
3 Marketing : principles and perspectives
! Bearden, William Q.
0 Boston [etc.] : McGraw-Hill Irwin, cop. 2007
I+ Beservar
a4 Direccion de marketing
o Madrid [ete.] : Prentice Hall, cop. 2006 Reviews
I» Reservar & More
5 Principios y estrategias de marketing
o Barcelona : Editorial UOC, 2006 Reviews
I Reservar & More

[+ Marketing : conceptos y estrategias
Q Santesmases Mestre, Miguel
0 Madrid : Pirdmide, cop. 2004
I+ Reservar

_Guardamarcats | | Guarda tota la pagina | | Guarda a les listes

ml (Histaric de cergues)
Copyright @ 2009 - Biblioteca de 1z UOC
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«]UOC

Universitat Oberta
de Catalunya

Biblioteca virtual. Buscador de recursos electronicos

Bilisqueda simple | Blsqueda avanzada |Buscar bases de datos | Buscar revistas electrénicas | Mi espacio
| Resultados | Blsquedas recientes

Busqueda avanzada

Bisqueda de documentos sobre el tema que te interese 515 Video de ayuda [1'05"]

1. Selecciona el tipo de Basica \ Combinada

biisqueda

|Categ0rias E'

Materia:

|Economia y em ]

Subcategoria:
=
Turismo
Todo

omia il

2. Introduce tu consulta

3. Selecciona los recursos que desees consultar
Materia: Economia y empresa—Economia contiene 9 bases de datos

Nombre de la base de datos

Regional Business Mews
Wilev InterScience
Factiva-Reuters
SABI: Sigtema de Analisis de Balances Ibéricos
Emerald lanagement Xira 111
Emerald Books
EconLit (PreQuest XML}
Business Source Complete (EBSCOY
Bases de dades de lnstitut d'Estadistica de Catalunva

Powered by xLibris metatib

Desactiva la auto actuslizacién | Declaracin de sccesibiidad v exencidn de responsabiidad

Copyright® 2009 - Biblioteca de Iz UOC
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Tipo

Base de datos
Base de datos
Base de datos
Base de datos

Base de datos

Libro electrénico

Base de datos
Base de datos

Base de datos

=
7]
2
=]
=]
]
]

S22 RISISIS
CICIOICIOICIOICIO)

Id ioma| A*,ruda| Leyenda



TUOC Liimen
alunya
Biblioteca virtual. Buscador de recursos electronicos

Blsqueda simple | Blsqueda avanzada | Buscar bases de datos | |m| A?U¢ﬂ| Leyenda
| i espacio

Titulo Materias Avanzada L ocalizador de articulos

09ABCDEFGHIIJKLMNOPQRSTUWVWXY Z Otros lo

Titulo: | | ©) Empieza por @ Contiene

Copyright © 2013 - Biblioteca virtual de la UDC
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w0 et

navegacian

= Pagina Principal

= Portal de la comunidad
® Actualidad

= Cambios recientes

= Pagina aleatoria

= Ayuda

buscar

() (omaar)

herramientas

= Paginas especiales

pagina especial

Todos los articulos

2 Entrar

Todas las paginas
Mostrar paginas que empiecen par: |

Mostrar paginas terminadas con:

Espacio de nombres: | (Principal) |Z|

A 3 Autoridad

Autoridad certificadora
Chegue bancario indirecto

Contrato de lising

a Chegue bancario directo
a Contrato de gestion

a Demanda excedente (agregada)

Demanda excedente (o neta) de un consumidor a Ecuacidn en diferencias homogénea o reducida

Ecuacidn exactamente identificada
Estrategia estrictamente dominada
Gasto nacional bruto

Interrupcion de la jornada

Matriz DAFO

Muevos keynesianos

a Estrategia empresarial

a Gasto medio por visitante

a Interpretacidn de los factores
a Matriz

a Muevos clasicos

a Politica de demanda

Politica de gestion de stock a ROA (Return On Assets)
ROE (Return On Equity) a Seccidn

Seccidn sindical
Tecnoestructura
Woto, derecho de

a Taylorismo
a Won Wieser, Friederich {(1851-1926)

a Unica o primera instancia

Politica de proteccion de datos Acerca de Mediawikil®
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= Pawered By
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B IUDL St Biblioteca virtual

Summon

Summen es un buscador que te permite consultar las colecciones de la Biblioteca Virtual, electranicas y en papel.

Busca en Summon articulos, libros y mucho mas

Mas opciones de bisqueda

Qué hay en Summon?

O todos los articulos, comunicaciones, actas de congresos, legislacidn, etc. gue se
encuentran en las revistas y bases de datos en las gue |a Biblioteca Virtual esta suscnta.

o todo el fondo del catdlogo bibliografico

O todo el fondo del repositorio institucional

Ventajas de Summon

O acceso rapido v facil al texto completo

bros,
o informacian sobre la disponibilidad de los documentos mm;“im

O resultados ordenados por relevancia
O opciones para refinar los resultados
O permite limitar las busquedas a articulos académicos
O permite limitar las blsguedas a texto completo en linea g( articulos,

ponencias,




Hiperrepertori

Relacité de conceptes, termes i sigles d "Economia i Empresa

Coordinaci6

Estudis d "Economia i Empresa

Colglaboradors

Economiai
Empresa




Univergitat Obarta mikela | Cafald | Czsiellno | English
CIUQC g | caa | e

Bienvenide/a Usuari Genéric per Incidencies Campus | Salir

biblioteca — | |
@ V"-tual | Buscar arficulos, libros y mucho mas -

Blsqueda avanzada
Condcenos »

o Temas w Recursos m &°Investigacidn m Como funciona

Inicia » Sarvicios > Ls Bibliotecs responds # La Biblicteca responde

TR T
La Biblioteca responde

Haznos una consulta =i tienes dudas sobre el funcionamizsnto de s Biblioteca. L
Recponsable del servicio:

Clara Riera Guintero

Lz Bibliotzcs responde. Bibliometria,
Convoraterias de acreditacidn

El servicio de consultas?

Video de presentacidn del servicio de consultas
L=z Bibliotzca responds.
Enllag al recurs*®

Sobre el servicio

* Como estudiante puedes

racursos slectonicos,

Compromiso de servicio

x
-‘ Una vez hayas enviado la consults,
LS CaMPOs MENCa00s con astarisco () son obiigatorios * TR PRTRIE IS S RS F
Entra una consulta pos 0l st un plazo maxime de 48 horas
laborables.
Escribe tu consulta
P También te interesara:

» Elsarvicio de consultzs bibliograficas

§i tienes un problema de » [El=zervicio de préstame
ACCESD 3 Fecursos de la
Biblioteca, jque mensa!e
de error te muestra? (texto
o adjunto)

Qué nawg,adnrlr que
version utilizas?

£Qué programa antivirus
utilizas?

¢Desde donde consultas
este registro? Indicanos los
pasos gue has sequido,

Selecciona un fichero...
Adjuncion de documentos =
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Universitat Oberta

de Catalunya Esparfiol / English

«JUOC

Identifica't ‘

La Biblioteca de la UOC | Sobre el repositori | Ajuda | FAQ

Cerca Explora
Per col-leccions Index
L
ves Comunitats-col-leccions Autor(s)

Cerca avancada

Publica

Com publicar

Informacié per als autors

Cerca per arees tematiques

Docéncia [3397] Titol
Institucional [606] Data de publicacid
Recerca [926] Matéries

El Repositori en xifres

Nombre de documents 4929
Visites 1501950
Descarregues 1896433

Pots recuperar els documents dipositats en el Repositori seleccionant directament |"area o les arees tematiques que siguin del

teu interés.

[ irees tematiques

1 EE MEMEE B e =

[ Estudis islamics i arabs

[ Arts i humanitats

[ infarmatica, tecnologia i multimédia

[ Gestia de la ciutat i urbanisme
[CIEconomia i empresa

[ el earning

[ sistemes d'alimentacid, societat i cultura
[[ slobal Executive Education

[ ciencies de |a salut

[ cooperacié humanitaria, pau i sostenibilitat
[ 1nformacié i comunicacié

[[ societat de la informacid i el coneixement
[ hret i digncies nalitianes
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Repositori Institucional

El repositon institucional de la UOC conte les
publicacions digitals en accés obert produides
per la UOC en les activitats de recerca,
docéncia | gestio.

Més informacio

Els documents del repositon ©2 es troben a:
| o RN TD; C—

*RECERCAT Google scifus,

s ealj

EM?'M OpenDOAR Rogisiry of Dpen Access Repositones (RDAR)

Més informacio

Trameses recents

Comparing Random-based and k- Anonymity-
Based Algorithms for Graph Anonymization

LA CONCEPCIO POLITICA DE L& MEDIACIO
CULTURAL



[l Materials de I'assignatura

Fundamentos de marketing weh

Fundamentos de marketing pdf

Fundamentos de marketing wepdk @ @ @ @
Madule 1. Fundamentes de marketing pdf

Madulo 2. La direccion de marketing pdf

Madulo 3. El enterno del marketing pdf

Madulo 4. Segmentacidn y posicienamiente pdf
Madulo 5. El compertamiento del consumidor pdf

Madule 8. El sistema de informacién vy la investigacién de marketing pdf

Cercador de materials

5

i@ materials de laula
() materials de la UOC

Formats de materials

wWEE J HTML &
Nou format web dels
materials (HTML 5}

@) AudioLlibre
Fitxers mp3 i en zip per
DAY

P VideoLlibre
Text i dudio en mp4.

B Mobipocket

Format text per a dispositius
portatis, eBooks i PCs.

B ePub

Format text per eBooks
(Sony Reader i BeBook).

[ PDF (A8)
PDF en mida A&

Més informacio

Bibliografia recomanada

E Fonts d'Informacio

Baszes de datos (Economia v empresal ]

Buscador de revistas electrinicas de |a Biblioteca 1+

Wikirepertori- EiEE [

Summen: buscador colecciones electronicas v papel Biblioteca UQC &

Hiperrepertori: relacic de conceptes, termes i sigles d'economia | empresa [+

Biblioteca de 'aula

Biblioteca respon

@ Repositori institucional
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Algunos datos

45.000 estudiantes

256 profesores

3.378 personal docente colaborador
3.000 asignaturas activas (20131)

Mas de 30.000 recursos de aprendizaje
activos en las aulas de un total de 53.652
disponibles
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¢, Como 0 gestionamos la
biblioteca del aula?

 Profesorado < - biblioteca

o Gestidn del proceso entre biblioteca y
asesoria juridica

e Hay dos procesos clave:
o0 Materiales UOC: edicidn, produccion y envio
0 Recursos en la biblioteca del aula
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Area Asesoria Juridica

Propiedad Contratacion Area Servicios Académicos y
Intelectual y Compras Biblioteca
I |
I I I I
Suscasmsadias Gestion Biblioteca Biblioteca
E?( e Accion para para
y EXP Docente Aprendizaje Investigacion
Equipo
Externo
Servicios
Basicos
Area Sistemas de Informacion Area Tecnologia Educa
| |
| | | | | |
Aplicaciones Integracion Operaciones TeBcgg(Ieosla Servicios Her;grrr;;elgtas
y desarrollo Tecnoldgica Tecnoldgicas Calidad Aprendizaje Panarnide
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Profesor diseia la asignatura y define las necesidades de
contenidos, se aprueban y se remiten a la Biblioteca.

Materiales UOC = Edicién de un libro de texto

El proceso de edicidon empieza 1 afilo antes que empiece a
Impartirse la asignatura

Profesor solicita al autor la redaccion del material UOC.

Una vez el autor entrega el contenido, empieza el proceso
editorial de edicion (tratamiento didactico, galeradas,
traduccion, master impresion, version xml, etc.)
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Materiales UOC: edicion

Inversion anual

1 asignatura = 6 ECTS - 4 ECTS de autoria aprox.
1 ECTS de autoria = 50 paginas de contenido

4 ECTS de edicion = 200-250 paginas aprox.

Manuales UOC estan disponibles en xml i en pdf, web,
mobipocket, epub, audio and daisy

Edicidon de materiales UOC esta externalizada

La relacion entre la UOC vy el autor se formaliza a través
de un contrato que gestiona A. Asesoria Juridica

Todos los materiales UOC son propiedad de la UOC

Todos los materiales UOC se publican con una licencia
Creative Commons
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eriales UOC: impresion y envio
* Material UOC esta disponible en multiples formatos, los
estudiantes pueden escoger si desean recibir la version

en papel en su domicilio

« Cuando se matriculan tiene la opcion de informar si
desean o no recibir los materiales en papel

— Si el estudiante opta por no solicitar los materiales en papel, tiene
un descuento de la matricula de 12€

 Laimpresiony el envio esta externalizado a empresas
especializadas

« Compromiso UOC es que estudiantes tengan materiales
disponibles durante la primera semana de docencia
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e es u mpresion y env
 Materiales UOC nuevos 551

 Materiales UOC con envio 2.795

e Materiales UOC en formato digital 10.512

e Envios 26.274

 Numero de paginas de material UOC impresas 31.368.465

Todos datos para 20131
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SOS en ia DInIoL

e Profesor solicita inclusidon de recursos de
iInformacion en el aula
— Sujetos a derechos de autor = A. Asesoria

Juridica gestiona los derechos - Biblioteca
publica el recurso en el aula

e Licencia CEDRO

— No sujetos a derechos de autor - Biblioteca
publica el enlace/recurso en el aula
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SOS en
aula

e 3.000 asignaturas semestre 2013-1

INC U A viijjivLlicoea uUci

e 30.000 recursos
» Tipologia de recursos 4%

18,84

=

M Pdf
B Web
XML
M Libros papel
mCD-DVD
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Mas Informacion

Cervera, A.(2010). "Document Management in the Open University of
Catalunya (UOC) Classrooms". D-Lib Magazine, July/August, vol. 16, num.
718.

Garcia, I.; Lopez, C. (2011). "Los recursos de aprendizaje". En: Gros, B.
Evolucion y retos de la educacion virtual: construyendo el e-learning del
siglo XXI". Barcelona: Editorial UOC. Pag. 91 - 138. ISBN: 978-84-9788-
407-5.

Santos Hermosa, G. (2012) Teaching &Learning Symposium, 23 Maig,
2012. UW-Madison, Wisconsin, US.
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Este documento esta sujeto a una licencia de
Espana de Creative Commons. Puede
copiarlos, distribuirlos y comunicarlos publicamente siempre que cite su
autor, el titulo de la obra y la institucion que los publica (Universitat Oberta
de Catalunya); no los utilice para fines comerciales y no haga con ellos obra
derivada

CC BY-NC-ND 3.0 ES
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Graclas!!!

¢, Preguntas?

Anna Zuniga Ruiz
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Servicos de Documentacdo da UAb: um repositério de servicos e recursos de informacao
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swels tro Iberico de Bibliotecas
de Universidadesde Ensino a Distancia

Os Recursos de Informacéo e as Bibliotecas no Contexto das
Universidades de Ensino a Distancia

SERVIGOSDE
DOCUMENTACAO

Madalena Carvalho

@ oyoc IEHNES I 22







SERVIGOSDE
DOCUMENTAGAO

SERVICOSDE | catal
DOCUMENTAGAC |onine RCAAP

19/10/2013
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Fundo documental

O Monografias

O Publicacdes periddicas
O Teses e Dissertagcoes
O Arquivo audiovisual

O Arquivo fotografico

1 Recursos eletronicos
O Biblioteca Antiga

O Fundo “Ana Hatherly”

1 Fundo “Maria Emilia Cordeiro Ferreira”
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Fundo documental

Catalogo

online
Arquivo p \

Video

Presencial ’

Virtual I

’ Formacgao

Referéncia de

utilizadores
\ " Recursos de informagé&o |
; Pesquisa |
g—

\J - —
Normalizacao
Acesso I \

\J

Repositorio

Defesa copyright \ Institucional  Administracao |

Pesquisa A

Gestao do auto arquivo ‘

Validacao de
Metadados



ERSIDADE

SERVICOSDE "
Documeugggﬁo ADERTA

PERGUNTE-NOS

Questdes de resposta rapida relacionadas com os recursos bibliografices e informativos disponibilizades pela

Universidade Aberta.

Nume:|

ewat ]

Pergunta:

Nota: Todos os campos séo de preenchimento obrigatdrio.
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DOCUMENTAGAO

ABERTA

MODULD DE CIRCULACAD E EMPRESTIMO
BASE DE LETTORES

" e Lo
Nami
. s o I padoadiss
) Om Ors L=
' A Curer
O mn
e O nsitmicisilreg

Duwin da Hasc, HL: nOs0Orm O
Hil= Hshilfaghy Liwrine U= Eadss Dios 5
Umvaretinm; llew I
Curriasrmani, O (hka

Canraces Frizeizal:

Flersds

L= 1

Bibliotec@

. Pesinl
Tahfean

= e [

EINRERENN
Canraces AlprmasTs

ABERTA B

L F.

0F

19/10/2013
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Empréstimo

domiciliario

Alunos

/ 1

— Funcionarios

/ 1

| Utilizadores
externos

19/10/2013
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Biblioteca \ 1
Digital \S%

biblioteca digital

O Conjunto de recursos eletronicos como bases de dados referenciais, de
texto integral, revistas eletronicas, ebooks, repositérios em acesso aberto,
sites, (...).
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Biblioteca
Digital viviiograficos

RS 51 IOTECA
DN R NAC'DNA}
Pt DE ESPANA

Universitat Oberta T :
i ol SLEElEl| Cataleg

INTEGRATED
CATALOGUE

GOBIEFINO HlN

BRITISH
AdV Al

B CRUE  Red de Bibliotecas Universitarias

REBIUN Catalogo Colectivo de Rebiun
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U, Aveiro | Srv.s Docurmentacio

aprezentac8a || ajuda

1. Ezcolha as bibliotecas 2 paszquizar:

[aszsinale 2 caixa antes do grupo para seleccionar todas: 29 cdigue anula selecgdo]

D Bibliotecas Inst. Ensino Superor:

O
O

O 00000

Universidade de Aveiro

Universidade de Coimbra

Universidade de Lisboa

Universidade Técnica de Lisboa

Universidade Nowa de Lisboa - Fac, Economia
Universidade do Minho

Universidade Catdlica

Universidade Lusiada [cat, colectiva)

D Oubras:

O

Biblicteca Macional (Porbase)

Fl Estrangeiras [S - escolher]

Universidade do Porto

O0O0000aod

D Faculdade de Letras

[] Faculdade de Economia

Universidade da Madeira

Universidade do Algarve

Instituto Politécnico de Leida

ISCTE (I.5.Cigncias Trabalho & da Empresal
Instituto Piaget

Universidade Aberta

Assermbleia da Repdblica (Padamento)

Google Book Search (versiao beta; 4+ isbn)

novidades?

26 Cutubro 2011
++ Universidade
Aberta;

29 Margo 2011:
nowas
funcionalidades:
"confirmnar | alerta
de resultadao

incarrecta";

2 Margo 2010:
++ Univarzsidade da
Madeira,

%0 que & a CC7

»% garantia de
qualidade / diaric

Sugira outros
catdlogos
bibliograficos.

Aualie o SO
paor favar, entre
erm contacka,
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Empréstimo
Interbibliotecas

(1 Facultar o acesso dos nossos documentos e recursos a outras
bibliotecas.
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SERVICOS

AbERTA

Froponente®:

E-Mail*:

Telefone*: |

Departamento®:

Biblioteca(s) recomendadal(s)*:

Cota / Localizacio:

Autor:

Titula:

Ano:

Mota: Tedos os campos assinalados com * sao de preenchimento obrigatdrio.

Enviar
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Recursos eletronicos de acesso restrito

SCESSO RESTARITO
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ABERTA

AUAb | ESTUDARMA UAb | WGAIIZAQ.;O | 1&D | BIBLIOTECA | LOJA OMLINE | INTERMACIOMA

pagina inicial »» organizagio »» servigos centrais »»> serviqos de documentacio »» bibliotec

SERVICOSDE BCESSO RESTRITO

QUEM SOMODS =
DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS

SERVICOS

DIREITOS DE AUTOR BIBLIOTECA DIGITAL S

LIGACOES UTEIS

BIBLIOTECA DIGITAL Os Servigos de Documentacdo da Universidade Aberta disponibilizam um conjunto de ENVIE-NOS AS SUAS
recursos eletrdnicos como bases de dados referenciais, de texto integral, revistas SUGESTOES

CONTACTOS . e .
eletrdnicas, ebooks, repositdrios em acesso aberto aberto, sites, {...).

Apesar de para uma parte desses recursos a consulta estar limitada & comunidade

i — . - ) . ULTIMAS AQUISIGOES ==
académica da Universidade Aberta, tem sido preccupacao destes servigos proceder & —

recolha e tratamento técnico de recursos cujo acesso é totalmente livre e gratuito.

CATALOGO ONLINE

REPOSITORIO ABERTO

RCCAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

-ON - Biblioteca do Conhecimento online

JSTOR Arts & Sciences Il

JSTOR Arts & Sciences IV

JSTOR Arts & Sciences X

STOR Business Il1

BIBLIOTECA ANTIGA DIGITAL
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biblioteca do

conhecimento online

19/10/2013




( )
oPeriodicos
cientificos

oElboolks
online

Acesso
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biblioteca digital

Basoc Ao Nadnc
L ivrog FletrAanicneg

Repositorios Cientificos
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http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/sd/biblioteca-digital/bd/a-d
http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/sd/biblioteca-digital/livros-eletronicos
http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/sd/biblioteca-digital/periodicos-eletronicos-indice
http://www.uab.pt/web/guest/organizacao/servicos/sd/biblioteca-digital/repositorios-cientificos

DIREITOS DE AUTOR

Acesso e Defesa do Copyright

a Utilizacao de documentos da UAb
Q Utilizacao de documentos externos
Q ISBN

O Pesquisa de copyright
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SERVICOS | sy
ABERTA
Sq
SO]_IC[TAL(;:‘\O DE I_TTILIZ:\C_':\O DE MATERIAIS EXTERNOS
R
Requerente *:

M T
— Departamento *:
Te Tel. % E-Mail *
Iny Tipo de Utilizacdo *:
Ti Titulo *:
5 Autor(es) *:
A Suporte *:
— Niumero de exemplares a reproduzir *:
Suf Documentos *: Detentores dos Direitos *:
Li:
— {*) Campo de preenchimento cbrigatorio

) Universidade Aberta
) Servigos de Documentagio
U Servigo de Cop_vr'%ht

n Rua da Escola Politéenica, 147
gel 1269-001 Lishoa — Portugal
Rel Tel: 351 215 016 450
1n“ E-Mail: amouraz@univ-ab.pt
Te
E-
Imp|

Imp 03-20-200
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REPOSITORIO



0 O REPOSITORIOADERTO é um sistema de informacdo que
armazena, preserva, divulga e da acesso a producao intelectual da

Universidade Aberta em formato digital.
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Indicador tangivel da qualidade e da relevancia cientifica,
econOmica e social das atividades de ensino ou de
iInvestigacao;

Contribuir para o aumento da visibilidade e do impacto;

Facilitar o acesso a informacgao relevante para as atividades de
docéncial/investigacao e de ensino/aprendizagem;

Participar na gestdao do conhecimento produzido na
Universidade Aberta.

Garantir a preservacao da memoria intelectual da Universidade;
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Q Producao de autoria ou coautoria de membros da comunidade
docente e/ou investigadora da UAD;

O Resultados de atividades de 1&D ou de ensino desenvolvidas;

Q Producao nao efémera, ou seja, completa e preparada para ser
distribuida ou editada;

Q Formato digital;
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Comunidades do REPOSITORIOAberto

Q Areas Cientificas
O Dissertacoes de Mestrado
O Periddicos

1 Teses de Doutoramento
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O Artigos em revistas internacionais

O Artigos em revistas nacionais

O Capitulos/artigos em livros nacionais
O Livros

U Publicagbes pedagogicas

U Recursos de aprendizagem

O Relatérios/Documentos de trabalho
O Revistas

O Trabalhos de estudantes

0 Comunicacdes em congressos, conferéncias e seminarios
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(] Obrigatoriedade no depdsito de todas as publicagoes
produzidas pelos docentes/investigadores.

(d O autor cede a UAb, sem exclusividade, o direito de preservar e

difundir o seu trabalho através do Repositdrio;

(d Estao previstas limitacoes no acesso a conteudos mas nao aos

metadados;

» Todos os documentos deverao estar registados no RA
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Documentos por tipo
o 100 200 =200 400 500

masterl hesis -
article -
boolkFart -
conferencedbject
cloctoralThesis -
lecture -

other 4

ook -
worlkinaFaper
preprint A
report -
bachelorThesis 1|
e e

contributionToFPeriocical

19/10/2013

*




Arquivo

Audiovisual '

Organizar, Preservar e Disponibilizar

'19/1 0/2013
QL




‘ '
T
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Partilha

Preservacao

19/10/2013




Avaliacéo e selecado de documentos

Valor
Histoérico
Cultural Documento Perfil e
Sociolégico distinguido necessidades
; Critica dos utilizadores
Pedagogico o
Publico
Marcos Conteudo |
importantes
Tempo
Forma otencial de
Género reutilizacao
Tecnologia

Conteudo
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Preservacgao

Lam

06:40:47:22

| R L Al - &

Sistema automatico de armazenamento, gestao e distribuicao de
conteudos multimédia
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AbLERTA =

anos

ENSINO A DISTANCIA | ELEAR“IE"&"';.
a3

=
£ 3
=

"FLEXIBILIDADE EM RELACAO AO TEMPO, AO ESPACO E AOS CONTEUDOS CURRICUL ARES"
ARMANDOC ROCHA TRINDADE

—

HISTORIA E MEMORIA HISTORIA E MEMORIA
1964 | 1987

Telescola Historia e Memaria, espaco que percorre a cronologia da UAb revivendo as datas mais
Ano Propedeutico

1988 | 2013 marcantes dos 25 anos da instituicao.

A Universidade
Aberta

[1988]2006]
A Universidade
Aberta

[2007]2013]

http://www2.uab.pt/uab25/historiaMemoria.php

19/10/2013

Ne————— L e


http://www2.uab.pt/uab25/historiaMemoria.php

http://www.uab.pt/web/quest/uabtv
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http://www.uab.pt/web/guest/uabtv

SER\I'IGOSDE
UMENTAGAO

Arquivo

Fotografico
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15000
fotografias

Momentos
institucionais

35 anos de
existencia

Instalacoes

19/10/2013
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SERVIGOSDE
DOCUMENTACAO

i to de perfil v # Alterar capa v

Servlgos De ctual informacdo Registo de actividade 3%
Documentagao UAb

OOOOOOO

"Pensar o passado para preparar o futuro e trabalhar para a exceléncia

()"

108
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Muito obrigada!l

Madalena Carvalho

19/10/2013




Gldria Bastos / Ana Isabel Vasconcelos

Recursos de informacdo no ensino: estudo exploratério
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RECURSOS DE INFORMAGAO NO ENSINO ONLINE: ESTUDO EXPLORATORIO

Gldria Bastos e Ana Isabel Vasconcelos

1. Introducao

Com o presente estudo exploratdrio pretende-se analisar os procedimentos relativos a
selecdo, disponibilizacdo e utilizacdo dos recursos de informacdo no ensino online. Esta
modalidade de ensino, pelas suas especificidades, coloca o docente numa situacdo diferente
da que é vivida no ensino presencial. De entre essas especificidades destacamos a distancia
fisica dos seus estudantes em relacdo ao espaco da universidade e os constrangimentos
associados a menor disponibilidade de tempo pelo facto de estarem inseridos na vida
profissional’ e, normalmente, com responsabilidades familiares, portanto com menor
possibilidade para se deslocarem a bibliotecas e centros de documentagdo. Além destes
aspetos, acresce a conviccdo de que ao ensino online corresponde a disponibilizacdo de
todos os recursos de aprendizagem no ambiente virtual, expectativa que a nossa experiéncia

docente tem vindo a comprovar e que, nao raro, é assumida como uma exigéncia.

2. Enquadramento contextual e conceptual

No contexto europeu, a Declaragao de Bolonha veio introduzir modificagdes no sistema de
ensino superior dos paises que aderiram a essa declaracdo. Para além das alteracdes na

estrutura curricular dos ciclos de estudos, a ténica recaiu sobre as relacdes estudante-

! Trata-se de cursos de formacgado inseridos no programa de ALV (Aprendizagem ao Longo da Vida).
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aprendizagem, valorizando-se praticas assentes numa relagdao dinamica entre estes dois
pdlos e colocando-se a énfase no desenvolvimento de competéncias que conduzam a uma
apropriagdo ativa do conhecimento. Exige-se ao aluno, agora preferencialmente designado
como estudante, uma participacdo activa e uma responsabilidade consciente no que
respeita a construcao do seu conhecimento, reforcando-se, neste desiderato, a sua relagao

com os recursos de aprendizagem.

Para controlar qualitativamente os compromissos assumidos pelos estados signatdrios do
Processo de Bolonha, foi criada, a nivel europeu, a ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education), cuja “filial”, em Portugal conhecemos pela sigla A3ES —
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior. Um dos itens avaliados por este
organismo diz precisamente respeito aos servicos de informacdo das Universidades, uma vez
gue se reconhece a grande importancia de um centro de recursos com bibliografia adequada
e actualizada sobre as areas curriculares que ministra. Para além do ensino, a investigacao
desenvolvida pela comunidade universitaria — dissertacOes, teses, projetos em que
participam docentes, investigadores e estudantes — apoia-se em literatura altamente
especializada, materializada em recursos que a Biblioteca Universitaria deve cuidar,
nomeadamente através do desenvolvimento adequado das suas colec¢des. Por outro lado,
numa partilha de saberes que também é reclamada por Bolonha, espera-se que as
Universidades divulguem a sua investigacdo e, cumprindo esta exigéncia, cada vez mais se
aposta no desenvolvimento dos Repositdrios Digitais, tornando o que antes era literatura

cinzenta em recursos do maior valor para as instituicdes.

No ambito portugués, o RCAAP — Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal — ao
efectuar a “recolha, agregacdo e indexacdo dos conteudos cientificos em acesso aberto (ou
acesso livre) existentes nos repositorios institucionais das entidades nacionais de ensino

superior, e outras organizacdes de I1&D” (in RCAAP, http://www.rcaap.pt/about.jsp),

constitui uma ferramenta de grande valor, facilitando o acesso a materiais de qualidade

atestada.

Neste contexto, num momento em que através da internet se pode aceder a uma
imensidade de informagao de qualidade, quer em livre acesso quer através de material

licenciado, a problematica dos recursos usados no ensino superior ganha nova acuidade e
2

112


http://www.rcaap.pt/about.jsp

tem conduzido a ocorréncia de alteragdes significativas. Esta questdo assume ainda uma
relevancia maior quando nos situamos no ensino a distancia /e-learning. Neste caso
concreto, em virtude da grande dispersao geografica dos estudantes, é fundamental que as
gquestdes de igualdade no acesso aos materiais de estudo sejam cumpridas, pelo que a
pressao para a utilizacdo de recursos disponiveis também através da internet é ainda maior.
Aspetos como os custos em educacdo e a flexibilidade necessdria a estudantes adultos no
acesso a bibliotecas e centros de documentacdo tém igualmente complexificado esta
equacdo. Desta forma, o movimento reportado por Buczynski (2006) em relacdo as
universidades presenciais é ainda mais premente no ensino a distancia, onde se promove o
acesso cada vez mais livre a recursos de informacdo e, mais concretamente, aos
denominados Recursos Educacionais Abertos (REA). Gerada no seio de instituicdes que
lideram a investigacdo a nivel mundial, como é o caso do MIT, a filosofia associada ao acesso
aberto a recursos educacionais que, até entdo, eram apenas disponibilizados a um grupo
restrito de estudantes, tem-se disseminado e hoje podemos ja falar de um movimento com

larguissima participacao.

3. Estudo exploratorio: apresentagao e discussao dos resultados

No que se refere ao estudo empirico, optou-se por seguir uma metodologia mista — dados
guantitativos e qualitativos — com a aplicacdo de um inquérito por questionario aos
docentes da Pds-Graduagao em Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo, num total de 8
respondentes. Neste curso, as unidades curriculares (uc) leccionadas por estes docentes
localizam-se nas dreas cientificas a seguir indicadas: Direito (1), Informatica (1), Gestdo (2) e

Ciéncias Documentais (5).

O questionario elaborado organizou-se em torno do seguinte conjunto de tdpicos de

investigacao:

» Tipos de recursos utilizados
» Critérios de sele¢do dos recursos
» Utilizacdo de recursos online de acesso aberto / acesso restrito

» Utilizagdo dos servigos de documentagdo
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Associados aos tdépicos mencionados, foram estabelecidos os seguintes objetivos de
investigacao:

1- Identificar o tipo de recursos informativos utilizados.

2- Verificar o grau de utilizagdo de recursos online.

3- Verificar a importancia dada a aquisicdo de obras.

4- Identificar critérios de selegdo de recursos.
5- Identificar formas de disponibilizacdo de recursos.

Na andlise efetuada, pretendia-se dar especial atencdo as relagdes entre a tipologia de
recursos de informacdo que os docentes utilizam nas suas unidades curriculares e a
utilizacdo dos servicos de documentacdo, no presente caso de uma instituicdo, a

Universidade Aberta, que oferece todos os seus cursos num sistema de ensino online.

Apresentam-se a analisam-se os dados obtidos através do questiondrio aplicado, seguindo

os tépicos acima identificados.

Tipos de Recursos

Com a questdo colocada neste ambito, pretendia-se identificar o tipo de recursos

selecionados e o seu nivel de utilizacdo, em termos comparativos.

30
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]
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Utiliza¢do
—
w

Textos/artigos online  Textos de apoio com  Imagens ou materiais Qutros livros Web2.0 Textos digitalizados a  Materiais curriculares
contetidos escritos pelo visuais adoptados (blogue, redes sociais, partir de obras construidos para apoio
docente (desenhos, fotografias, ambientes virtuais, etc) impressas 3 aprendizagem: MIT,
especificamente para a etc) Opencourseware,
uc tutoriais, etc

Gréfico 1 — Tipos de recursos utilizados.
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Verifica-se que a utilizacdo de documentos disponiveis online se destaca em relacdo aos
restantes tipos de recursos usados. E também notdria a integracdo de textos produzidos
pelo docente para o contexto especifico da uc em causa. Os REA desenhados no ambito dos
chamados OpenCourseWare tém pouca expressdo no curso analisado, embora esta
componente tenha, em termos mundiais, vindo a assumir um relativo destaque ao
proporcionar a reutilizacdo de materiais de qualidade propositadamente concebidos para
fins educativos. O peso real, pouco expressivo no caso em estudo, podera ser explicado pela
inexisténcia de recursos relevantes em portugués, o que tem sido apontado, na literatura
gue ndo anglo-saxdnica, como uma séria limitacdo. Jd no que se refere a exploracdo
pedagdgica de recursos web2.0, a sua reduzida presenca neste curso poderd dever-se quer a
questdes que se prendem com o tempo que requer uma integragdo consequente desses
recursos, quer até a eventual falta de apeténcia por parte dos docentes que lecionam as UC
com conteudos menos exigentes no que respeita a uma utilizacdo pedagdgica das

ferramentas disponiveis no universo virtual.

Critérios de selecdo dos recursos

16
14
12
10
8 _
6 _
4 -
2 -
0 .

Sobretudo pela N&o sé pela relevancia Pela facilidade de acesso Sobretudo pela
relevancia do conteddo, do conteudo, mas e de utilizagdo por parte diversificacdo dos tipos
independentemente da sobretudo pela do docente de recursos

forma de acesso. facilidade de acesso (dudio/video/scripto...)
online.

Grafico 2 — Razdes que presidem a selegdo dos recursos.
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Verifica-se que se atribui a mesma valoragao aos critérios de primazia a “relevancia do
conteudo” e de conjugacdo entre “relevancia de conteddo” e “facilidade de acesso online”.
Saliente-se que estes resultados fazem-nos perceber que, na construcdao do programa de
uma uc, tem igual peso a qualidade dos conteldos e a sua acessibilidade, o que indica uma
pratica que aproveita as facilidades de acesso proporcionadas pelos recursos online.
Contudo, a menor preocupacdo com a diversidade dos recursos, aliada a uma deficiente
utilizacdo pedagdgica da Web2.0, evidenciada no ponto anterior, indicia que ha ainda uma

zona pouco explorada no ambiente virtual no que respeita a construcao do conhecimento.

O critério de facilidade de acesso e de utilizacdo por parte do docente é ligeiramente mais
valorizado do que a procura da diversidade nos recursos a propor aos estudantes. Neste
sentido, importa reflectir aqui sobre a questao da acessibilidade encarada ndo sé do ponto
de vista do estudante mas também do prdprio professor; podemos supor que o docente,
inserido num contexto de e-learning, acabara por privilegiar o ambiente online nas suas

préprias pesquisas.

Inserido neste tdpico, pretendeu-se apurar o posicionamento dos docentes quanto a
necessidade e importancia da aquisicdo de obras por parte dos alunos. A dispersdo de
opinides manifestadas mostra que ndao ha uma posicao de principio relativamente a esta
matéria. As respostas de “nada importante” e “pouco importante” sdo apoiadas em
argumentos que evidenciam a existéncia de uma grande variedade de recursos online de
qgualidade, dispensando, portanto, a aquisicdo de obras. As respostas na vertente oposta,
i.e., que consideram a aquisicdo de obras “importante” e “muito importante”, fundamentam
esta posicdo quer com o facto de os conteudos estarem explorados num livro que serve de
apoio essencial para a uc em causa (existéncia de textbooks/manuais) quer na necessidade
de consultar obras essenciais de referéncia para os conteudos trabalhados. Sublinhe-se que
esta questdo se cruza com uma outra pergunta que aflora a problematica dos suportes,
sendo que, para este segundo grupo de inquiridos, os critérios de escolha sdo a facilidade de
aquisicdo e o preco, sendo completamente desvalorizada a escolha pelo suporte em si

mesmo.
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Utilizac3o de recursos online de acesso aberto / acesso restrito

Todos os docentes indicam que, nos recursos utilizados, 50% ou mais s3ao recursos
disponiveis online (seja de acesso aberto ou restrito), o que aponta para uma

sobrevalorizagdao — sem significado pejorativo — dos recursos disponiveis online.

0 T T T T )
Cercade Sé uso A maior parte  Menosde  Nenhum dos
metade dos recursos dosrecursos metade dos recursos que
recursos que disponiveis  que utilizo recursos que utilizo esta
utilizo estao online estdo online utilizo estdo  disponivel
online online online

Gréfico 3 — Utilizagdo de recursos online

Verificamos também que 57% dos respondentes indicam que todos os recursos online
disponibilizados sdo de acesso aberto (Grafico 4). Ndo se pretendendo neste momento
aprofundar razdes que expliquem esta situacdao, podemos no entanto antecipar uma das
hipdteses mais evidentes: esta prevaléncia decorrerd de um movimento que se tem vindo a
intensificar no sentido da divulgacdo e disponibilizacdo aberta do conhecimento cientifico,
nomeadamente, como inicialmente mencionamos, através dos repositérios institucionais e
também de revistas de renome que tém optado por funcionar em acesso aberto, elementos

que de certa forma sdo corroborados pelos dados recolhidos e apresentados no grafico 5.
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Gréfico 4 — Utilizacdo de recursos online em acesso aberto
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Gréfico 5 — Utilizagdo de recursos online em acesso aberto

Utilizacdo dos servicos de documentacdo

A forma de disponibilizagao dos recursos de informagao afeta, de um modo direto, os niveis
de utilizacdo dos servicos de documentacao e, consequentemente, os resultados em termos
da sua pertinéncia. Nos dois respondentes que mencionam a utilizagdo de recursos em
acesso fechado — designadamente através da b-on — verifica-se um tipo de pratica que ja

8
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antecipavamos, ou seja, o docente é mediador no acesso a esses recursos, embora 0s
estudantes pudessem aceder aos mesmos diretamente, ja que a universidade permite que
os alunos, inclusive por via remota através de uma liga¢dao vpn, acedam individualmente a
esta base de dados. O que se passa é que o docente seleciona e retira o recurso da b-on,
disponibilizando-o em seguida na sala de aula virtual (Grafico 7). Embora se compreenda
esta pratica, que “suaviza” o trabalho do estudante ao saltar a etapa de consulta pessoal de
uma base de dados (mesmo que o recurso ja esteja identificado a partida), por outro lado
perde-se uma oportunidade de proporcionar ao estudante situa¢des importantes de treino,
pelas quais eventualmente poderia alargar o leque de pesquisa a outros recursos/artigos
igualmente relevantes. Ndo podemos ignorar ainda que o bibliotecdrio, mais do que nunca
num periodo de diminuicdo de recursos financeiros, precisa de justificar todo e qualquer
investimento feito no ambito do desenvolvimento da colec¢do, pelo que é fundamental ter a
nocdo exata das formas de tornar acessivel a comunidade os documentos cujo acesso é

contratualizado e pago pela universidade.

2,5

1,5

0,5
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b-on site darevista bases de sites
que publica o dados com institucionais
texto/recurso subscri¢do

Retiro o recurso Identifico recurso
da b-one e encaminho
disponibilizo-o no estudantes para
espaco da UC. utilizagdo desse
servigo, através da
UADb.

N3ao uso recursos
da b-on.

Grafico 6 - Acesso restrito: onde?

119

Grafico 7 — Que procedimentos no caso da b-on?




4- Comentarios finais

Como é comummente aceite e tem sido sublinhado desde a implementacao do Processo de
Bolonha, as unidades de informagdao — no presente caso, as bibliotecas universitarias — tém
um papel fundamental na divulgacdo da investigacdo que é produzida pelo seu corpo
docente. Tratando-se, neste caso, de um servico que apoia exclusivamente cursos online, o
desenvolvimento da colec¢do e mais propriamente a sele¢do tém que ter em conta, entre
outros aspectos, as praticas especificas de utilizacdo de recursos, ndo sé dos docentes, mas
também dos estudantes. Quanto a estes ultimos, verifica-se uma crescente autonomia na
selecdo e recuperacdo de documentos, dadas as facilidades de acesso a Internet. De
salientar, contudo, que o entusiasmo inicial tem sido refreado por um conjunto de
preocupacdes, nomeadamente as que dizem respeito a qualidade, retomando a ja
tradicional discussdo sobre a sinonimia entre biblioteca e Internet, e a cada vez maior
necessidade de se dar um contexto identificavel e credivel aos recursos identificados. Este
ultimo aspeto é valido quer para estudantes quer para docentes, podendo estes ultimos
gozar de uma relagao privilegiada com o bibliotecdrio na selecdao de recursos “no sentido de
assegurar cada vez mais a funcdo de estabelecer a proveniéncia e autenticidade do
conteudo e fornecer imprimatur de qualidade num mundo rico em informagdo mas pobre
em contexto” (OCLC apud Furtado, 2007: 132). Temos a experiéncia apresentada, neste
encontro, pela bibliotecaria da Universidade da Catalunha, onde sdo os proprios servicos de
informacdo que, de forma articulada com os docentes, colocam os recursos no espaco da
unidade curricular, assegurando os aspectos acima referidos bem como eventuais questdes
relativas aos direitos de autor. O relato desta pratica levou a questionar se, desta forma, se
anseia por uma biblioteca dentro de cada UC, tal como idealmente se fala, ndo de uma

biblioteca dentro de cada escola, mas de uma escola no interior de cada biblioteca.

Sem dulvida que a ligacdo do docente universitario a biblioteca mudou e de forma mais
visivel numa instituicdo que apenas ministra cursos online. Contudo, na costumada rela¢do
triangular [docente — bibliotecdrio — recursos], continua a caber ao bibliotecdrio a
responsabilidade de selecdo de recursos, agora predominantemente digitais,
nomeadamente através da subscricdo de publicacdes nas dreas cientificas que a
universidade ministra e em que desenvolve investigacdo. Continua também a ser
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determinante na avaliagdo da coleg¢do, o seu nivel de utilizagdo, embora se tenha que
reconsiderar a forma de o fazer. Com os recursos em suporte papel, cada leitura efetuada
por um estudante correspondia, inequivocamente, a uma utilizagdao, o que ndo se passa com
documentos intangiveis. Um dado importante a reter nas praticas observadas, e com
particular significado para apoiar decisdes relativas a subscricdo de revistas e de bases de
dados pagas, é o facto de os docentes optarem por retirar eles proprios o recurso dessas
bases — 0 nosso mais representativo é a b-on — e disponibilizarem-no diretamente no espacgo
das suas unidades curriculares. Neste caso, a avaliacdo que deve ser feita da rendibilidade
dessa subscricdo deve ter por base uma férmula que contabilize o nimero de utilizadores
finais e ndo apenas o numero de utilizadores singulares que acede a esses repositdrios. Dos
8 inquiridos, 2 recorrem B-on, sendo que o numero de utilizadores finais serd ndo apenas 2,

mas o resultado da multiplicacao deste digito pelo nimero de alunos da turma virtual.

Das conclusdes deste estudo exploratdrio, ficaram-nos algumas questdes relativas a
utilizacdo de recursos nesta modalidade de ensino:
» Que relagdo construir entre os docentes, os servicos da biblioteca e os recursos?
» Esperar-se-a uma biblioteca dentro de cada unidade curricular?
» Qual o lugar da Biblioteca Universitaria/Bibliotecario nesta equacdo?
» Que relagGes estabelecer entre utilizacdo de recursos de acesso restrito e respetivos

custos?
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Inquérito
sobre os modos de pesquisa/aquisigio e leitura
dos recursos de aprendizagem
por parte dos estudantes do Curso CID—-UAb

Carlos Castilho Pais
Filomena Andrade
{Coordenadores do Curso CID — UAh)

e Universidades de Ensino a Distancia

|nquéritnsahrens modos de pesquisafagquisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAb.

OBIECTIVOS

. ESTUDAR os modos de disponibilizar os RECURS0S DE
APRENDIZAGEM (apenas os materiais/conteddos de leitura ou visualiz
cbrigatdria ou complementar/recomendada de cada UC.

e
acan

MEIO UTILIZADO
. INQUERITO — Identifica

cao (a); Manual, disponibilizados em PDF,
indicacdo de link (b); Recursos apenas indicados (sem disponibilizag

cao de link)
(c); Pesquisa aberta (do propric estudante) (d).

Ver INQUERITO em ANEXO
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e Universidades de Ensino a Distancia

Inquérito sobre os modos de pesquisafaquisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAh.

1. IDENTIF}[:AI{;ZJELD DOS INQUIRIDOS —POR ANO DE CURSO
OBIECTIVO: distribuir o nimerode respostas pelos trés anos do

CUrso.
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tro Ibérico de Biblictecas
e Universidades de Ensino a Distancia

|nr.|l.léritn sobre os modos de pesquisafaquisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAb.

2. RECURSOS DE APRENDIZAGEM NA SALA DE AULA VIRTUAL (respostas a

todas as questoes)
OBIECTIVO: saber como sdo disponibilizadosos recursos—do ponto
de vistadoaluno.
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e Universidades de Ensino a Distancia

Inquéritn sobhre os modos de pesquisafaguisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAh.

2.1 RECURSOS DE APRENDIZAGEM NA SALA DE AULA VIRTUAL (trés

perguntas mais valorizadas, juntando 1 e2)

OBIECTIVO: saber como s3o0 disponibilizados os recursos—do ponto
de vista doaluno.

o FPDF
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ro lbérico de Bibliotecas
e Universidades de Ensino a Disténcia

Inquéritn sobre os modos de pesquisafaquisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAb.

3. 0 ESTUDANTE PERANTE RECURSOS APENAS INDICADOS MA SALA DE
AULA VIRTUAL (ndo constando em PDF e sem indicacio de link)
OBIECTIVO: ficar a conhecer o trajecto do estudante.

0 BIBLIOTECA
UA D

B BIBLIOTECA
residéncia

O COMPRA

5 1

o ¥
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e Universidades de Ensino a Distancia

Inquéritn sobre os modos de pesquisafaguisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAb.

4, RECURSO5 PROCURADODS PELO PROPRIO ESTUDANTE
OBIECTIVO: saber se o estudante ainda faz pesquisa—por sua

iniciativa—sobre os contelddos das UCs
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Inqueérito sobre os modos de pesquisafaquisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAb.

4.1 RECURS05 PROCURADOS PELO PROPRIO ESTUDANTE
OBIECTIVOD: saber qual o meio utilizado para a pesquisa.
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Ibérico de Bibliotecas
e Universidades de Ensino a Distancia

Inquéritn sobhre os modos de pesquisafaguisicio e leitura dos recursos de
aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID — UAh.

4.2 RECURS0S PROCURADOS PELO PROPRIO ESTUDAMNTE
OBIECTIVO: saber se o estudante ficou satisfeito com a sua pesquisa.

= Multo
B Pouco
O Mada satlsfelto

Ibérico de Bibliotecas
e Universidades de Ensino a Distancia
- - Q)

MUITO OBRIGADO!

Carlos Castilho Pais

Filomena Andrade
(Coordenadores do Curso CID —UAD)
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Anexo
INQUERITO
Sobre Recursos de Aprendizagem nas UCs do Curso CID
(2° semestre de 2012-2013)
LEIA COM ATENCAO
1. Entende-se por RECURSOS DE APRENDIZAGEM apenas os

materiais/conteudos de leitura ou visualizagdo obrigatéria ou

complementar/recomendada de cada UC; excluem-se deste inquérito
outros recursos como, por exemplo, exercicios/actividades formativas, e-
folios, foruns...

2. Os dados recolhidos destinam-se ao estudo dos modos de pesquisa,
aquisicao e leitura dos recursos de aprendizagem (atras enunciados); a

estatistica dai resultante nunca podera revelar dados pessoais dos

inquiridos.

3. Antes de comecar a responder, leia com atengao todas as perguntas do
inquérito; para remeter o inquérito, deve seguir as instru¢cdes colocadas
a seguir. Responda e envie o inquérito APENAS UMA VEZ.

IDENTIFICACAO

Indique o ano do curso que frequenta no ano lectivo 2012-2013 (coloque uma x
na resposta correspondente:
RESPOSTA: 1° ano 2° ano 3° ano

INQUERITO

1. MANUAL, RECURSOS EM PDF, RECURSOS COM INDICAQAO DE LINK
na turma virtual

- Na maioria_das UCs que frequenta ou frequentou, os recursos de

aprendizagem foram:
RESPOSTA (responda atribuindo um valor numérico as alternativas seguintes:
de 1 a 5, sendo o 1 a sua primeira opgéo e o 5 a ultima opg¢ao):
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a. Disponibilizados em PDF pelo docente

b. Apenas indicados pelo docente através de link para serem descarregados

para o computador pessoal pelos estudantes

c. Disponibilizados em PDF e indicados através de link pelo docente

d. A maioria das UCs possui MANUAL (publicado pela UAb ou por outra

editora), nao existindo mais recursos para além dele

e. A maioria das UCs possui MANUAL e, mesmo assim, s&o disponibilizados

recursos em PDF e recursos indicados através de link

f. Outras situacdes. Diga quais:

2. RECURSOS APENAS INDICADOS NA TURMA VIRTUAL

- Como procedeu, nos casos em que precisou de adquirir (de qualquer modo)

0s recursos que nao foram disponibilizados pelo docente no quadro da turma
virtual da UC (recursos que ai NAO CONSTAM em PDF ou SEM INDICACAO
DE LINK)?

RESPOSTA (responda atribuindo um valor numérico: 1 para meio mais

utilizado, 2 para o segundo e 3 para o menos utilizado):

a. Consultou-os e leu-os na Biblioteca da UAb

b. Consultou-os e leu-os na Biblioteca mais proxima da sua residéncia

¢. Adquiriu-os por compra

d. Outro. Diga qual:
19
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3. RECURSOS DO PROPRIO ESTUDANTE
- Apos ter adquirido, por qualquer forma, os recursos indicados nos grupos de

perguntas 1 e 2, ainda tem por habito, por sua iniciativa, proceder a uma

pesquisa (Bibliotecas, Internet ou outros) sobre os conteudos das UCs?

RESPOSTA (responda apenas a uma das alternativas, colocando uma x)

- Nao

- Sim

- Por vezes, sim

3.1 Indique o0 meio MAIS UTILIZADO (responda atribuindo um valor numérico:

1 para meio mais utilizado, 2 para o segundo e 3 para o menos utilizado):

- Bibliotecas

- Internet

- Outro

3.2 Indique o grau de satisfacdo que tem obtido com esta sua pesquisa

auténoma (responda apenas a uma das alternativas, colocando uma x):
- Muito

- Pouco

- Nada satisfeito

Muito obrigado!
A Coordenacgao CID, Carlos Castilho Pais/Filomena Andrade
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Paula Antunes / Anténio José Cabrita

Nés, estudantes, e os recursos de aprendizagem do Curso CID da UAb
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Nos, estudantes, e os recursos de aprendizagem do Curso Cid da UAb

Paula Antunes

(Licenciada em Ciéncias da Informacéo e da Documentacao pela UAD)

Se fosse possivel colocar um sub-titulo a esta comunicacgéo, esse sub-
titulo seria “Partilha”. “Partilha” parece-me ser o termo mais adequado para
sintetizar o modo como o aluno CID tem ou pode ter, acesso aos recursos
informacionais necessarios aos seus estudos.

Regra geral, o professor de cada Unidade Curricular disponibiliza tanto
quanto possivel um manual da sua autoria ou outros devidamente autorizados.
Também fornece excertos de obras em formato pdf ou similar e sugere links
para outras fontes, como sites e repositérios Institucionais.

E porque a UAB é mais do que uma casa onde se ensina e se aprende,
os alunos partilham também entre si aquilo que lhes é possivel. Existe um alto
nivel de solidariedade que leva a que alguns materiais sejam emprestados a
colegas do mesmo ano e mais tarde doados a colegas mais novos.

Sao igualmente criados repositorios dos préprios alunos, existindo
sempre o alerta para a questao dos direitos de autor.

Uma vez que os alunos de CID sdo, na sua maioria, profissionais da
Informacao, acabam por ter duas grandes vantagens: a proximidade fisica dos
recursos, bem como a facilidade na sua recuperacéo.

A hipotética questdo dos documentos esgotados também é mais
facilmente ultrapassada, uma vez que tanto as Bibliotecas Publicas como as
Escolares comunicam em rede e a probabilidade de encontrar o documento em

causa torna-se maior.
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Mesmo os alunos que ndo tém qualquer ligacao profissional as
Bibliotecas acabam por poder usufruir delas, seja na qualidade de utilizadores,
seja através do contacto com os colegas que nelas trabalham.

No meu caso, catorze anos de experiéncia em recuperagdo da
Informacédo em varias Bibliotecas foram sobremaneira um auxilio na
organizacéo bibliografica do estudo.

Em conclusao, a obtengao dos recursos de aprendizagem por parte dos
alunos n&o constitui impedimento a consecucgéo dos objectivos de cada um. A

partilha existe entre professores e estudantes e estes ultimos entre si.
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Nés, estudantes, e os recursos de aprendizagem do Curso CID - UAb

Anténio José Estévao Cabrita

(Estudante do 3° ano)

Esta que € para mim uma nova experiéncia de apresentar um trabalho
em publico é feita a partir de uma reflexdo pessoal sobre os recursos de
aprendizagem disponibilizados pelos docentes no Curso CID da Universidade
Aberta.

Actualmente, a informagdo encontra-se disponivel em grandes
quantidades nos mais diversos suportes, mas, se essa quantidade de
documentos disponiveis por um lado nos presta um valioso auxilio, por outro,
apresenta-nos muitas dificuldades em encontrarmos os que necessitamos.

Esta dificuldade persistente por natureza, surge na forma em como
seleccionar e recuperar a informagédo de que necessitamos de modo rapido e
eficiente.

Esta sera, pois, a questao primordial com que devemos confrontar-nos:
como ou por onde comegar?

Os recursos disponibilizados nas salas virtuais das UCs do Curso sao de
natureza digital ou electronica, normalmente por digitalizagdo do recurso fisico,
e apresentam-se em varios formatos, sejam eles texto, imagem, graficos ou
multimédia, consoante os estudos e objectivos propostos.

Outra forma comum é a de disponibilizar referéncias as fontes de
informacgdo. Tais referéncias sdo compostas por sitios na internet e por listas
bibliograficas, por onde os documentos podem ser encontrados tanto em
suporte digital como fisico.

Algumas das monografias referenciadas apresentam obstaculos a sua
aquisicao por ja ndo se encontrarem no circuito comercial, devido a sua idade
ou a reduzida tiragem. Tais documentos sao obtidos, por exemplo, em
bibliotecas ou entre amigos ou colegas.

A selecc¢ao e a recuperacgao da informacao devem basear-se em critérios
que estabelecam a reputacédo do autor, ou autores, a sua autenticidade, a ndo
obsolescéncia, as caracteristicas da fonte de informacéo e a pertinéncia para o

32

134



assunto em estudo ou em desenvolvimento. Paralelamente, n&o deveréao ser
descurados os direitos de autor, de distribuicdo, ou outros, que recaiam sobre
as obras seleccionadas, por vezes dificeis de aferir.

Uma das dificuldades, que se nos apresentam na fase de pesquisa,
prende-se com a credibilidade da informacgéo recuperada, uma vez que nem
todas as fontes a possuem mesmo quando afirmadas, como é o caso
recentemente noticiado, decorrente de uma investigacao jornalistica, sobre
artigos cientificos falsos aceites para publicacdo.®

Outra das dificuldades das pesquisas em linha € a de que muitos
documentos residem em repositorios ou em bases de dados, de acesso
restrito, n&o recuperaveis pelos motores de pesquisa, como o Google.

Apesar disto, com todas as dificuldades que o sistema nos pode
apresentar, mas também com todas as facilidades conseguidas através da
tecnologia, € na colaboragao e na partilha de recursos que muitos estudantes
na sua rede de contactos - e veja-se a crescente importancia dos conceitos de
rede e partiiha na actualidade -, satisfazem as suas necessidades de
informag¢do, nomeadamente através da troca e referenciacdo de documentos
disponiveis na internet.

E neste espirito de colaboracéo e partilha que, com alguma frequéncia e
agrado, se assiste ao envio de algumas obras para colegas que se encontram
afastados dos centros urbanos ou em paises estrangeiros com poucas obras
publicadas na nossa lingua.

Permitam-me que responda agora a pergunta que acima enunciei - “por
onde comecgar?”. A aquisicdo de conhecimentos tem inicio através dos
recursos de acesso imediato que os docentes disponibilizam nas suas
unidades curriculares.

Quando exigido ou quando os recursos iniciais se mostram insuficientes,
€ feito o recurso aos restantes documentos que, ndo tdo acessiveis, se

encontram em suporte fisico, por compra ou por consulta em bibliotecas.

® Ana Gerschenfeld (2013-10-04), Falso artigo cientifico aceite para publicacdo por mais de 150 revistas
de acesso livre [em linha].O Publico (2013-10-04). [Consult. Em 2010-10-05]. Disponivel em
http://www.publico.pt/ciencia/noticia/falso-artigo-cientifico-aceite-para-publicacao-por-quase-200-

revistas-especializadas-de-acesso-livre-1608118

33

135



Assimilados os conhecimentos iniciais, estes dao lugar a duvidas ou a
necessidade de aprofundar mais os temas em estudo ou de os comparar com
outras fontes, por vezes com ideias diferentes ou contrarias as inicialmente
adquiridas.

Nesta fase coloca-se a necessidade de estabelecer critérios de pesquisa
adequados, como os de autoridade, credibilidade, pertinéncia e actualidade. E
por ai que se deve comecar.

Nao pode descurar-se uma possivel rede de contactos, ou melhor, de
conhecimentos, com a qual se pode obter acesso a varios documentos, se
trocam criticas e avaliagcbes a sua qualidade, pertinéncia e autenticidade,
gerando-se também assim novas perspectivas e conhecimentos.

A nédo utilizacdo da biblioteca da Universidade Aberta, até aqui nao
referida, prende-se com varias incompatibilidades de ordem pessoal. O seu
acervo, maioritariamente em suporte fisico, ndo da ainda lugar aos designados
e-Books. Contudo, possui um vasto repositorio digital de trabalhos académicos.

Concluindo, a recuperacgéao da informacgéo, conceptualmente semelhante
ao do tratamento documental de uma biblioteca, nos processos de seleccgao,
aquisicao e desbaste, representa um conjunto de aptiddées que nos remetem
para a literacia da informacgdo, isto &€, «um individuo com competéncias de
informacgao “deve ser capaz de reconhecer quando a informacgéo € necessaria,
e ter as capacidades para a localizar, avaliar e usar eficazmente»’. Estamos,
assim, perante um acto de cidadania uma vez que, como diz a IFLA,
‘reconhecimento de que os media e a literacia da informacdo sao essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida e & um pré-requisito para um

desenvolvimento sustentavel™.

”IFLA - Information Literacy Section. Disponivel em http://www.ifla.org/information-literacy

8 Tradugdo nossa. IFLA - IFLA Media and Information Literacy Recommendations Agenda provisdria para
a MIL - Conferéncia Geral. 37. Paris. 2013 - Disponivel em
http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/final dr on ifla mil-

6_oct 2013.pdf
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La aportacion de la Biblioteca UNED a la universidad 2.0

Beatriz Tejada Carrasco

Introduccioén

En la sociedad actual vivimos en una permanente renovaciéon de la
tecnologia y las metodologias de aprendizaje, que nos exige estar preparados
para el cambio. Las aplicaciones de la web 2.0 y las herramientas en la nube
han transformado la manera en que se construye el conocimiento, a través de
modelos organizativos flexibles, y se difunden los resultados de la
investigacion. A esto se suma la importancia creciente de las aplicaciones para
dispositivos moéviles que nos brindan nuevas oportunidades de trabajo en un
entorno virtual. Las instituciones de educacion superior y sus bibliotecas no son
ajenas a estos cambios. Frente a un modelo de contenidos se esta
evolucionando hacia las competencias, fomentando la capacidad innovadora y
creativa y las habilidades necesarias para el trabajo en red y colaborativo. El
llamado Social Learning, o aprendizaje 2.0, es el resultado de aprovechar la
Inteligencia colectiva en el proceso de aprendizaje. Por inteligencia colectiva
entendemos un grupo de individuos actuando conjuntamente para obtener algo
inteligente. Aunque el aprendizaje es y ha sido siempre social, ahora juegan un
papel clave la conexion de personas, de ideas, lugares y actividades que tienen
lugar cada dia en la web. Desde Facebook a Twitter, Google+ o Foursquare
interactuamos con herramientas que fomentan y generan conexiones utiles
para el aprendizaje. El Social Learning cambia la dinamica de la actividad de
formacion para centrarla en la capacidad de crear y generar conocimiento en
entornos informales de aprendizaje. Cuando ese conocimiento es compartido
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por los individuos, a través de redes y herramientas adecuadas, se distribuye y
se alimenta de los comentarios y opiniones del resto de usuarios, retornando a
sus emisores de manera enriquecida por las aportaciones colectivas. La web
2.0 es una actitud mas que un conjunto de herramientas con la que lograr este

aprendizaje abierto y colaborativo.

La Biblioteca UNED en los nuevos entornos de aprendizaje

Conscientes de este cambio, la Biblioteca de la UNED ha desarrollado el
curso de competencias digitales y herramientas 2.0 para garantizar la
adquisicion de las mismas, especialmente aquellas relacionadas con los
medios sociales, esenciales para que los estudiantes puedan aprender de un
modo efectivo en un entorno digital. El curso tiene reconocidos 2 créditos, es
eminentemente practico, y fomenta el aprendizaje en estos entornos
informales. Las distintas herramientas y aplicaciones que recomendamos en el
curso se agrupan en cinco clases segun su funcién. Las herramientas para
organizar y compartir recursos para el estudio y la investigacion nos permiten
gestionar y compartir referencias bibliograficas normalizadas, marcadores
sociales y enlaces tematicos. El segundo tipo de herramientas son aquellas
que sustituyen a los paquetes office que habitualmente tenemos instalados en
los ordenadores y dispositivos moviles, asi como los servicios que nos permiten
guardar nuestros documentos “en la nube”. El tercer tipo, herramientas para
crear grupos de estudio y trabajo, establece entornos virtuales de colaboracion
que permiten la edicién simultanea de textos y revisidon de versiones de cada
autor, la insercién de notas de video y audio, el reparto y planificacién de
tareas, los escritorios virtuales, etc. Los equipos virtuales se estan convirtiendo
en un elemento clave en el desarrollo del trabajo, la innovacién, y la gestion de
las organizaciones. Para llevar adelante cualquier proyecto es fundamental
trabajar en equipo ya que fluye mejor la creatividad, la ejecucion de tareas, las
relaciones interpersonales, y el crecimiento profesional, por lo que resulta
esencial que nuestros estudiantes adquieran estas habilidades mientras cursan
estudios universitarios. El cuarto y quinto tipo de herramientas lo constituyen
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aquellas que permiten compartir los resultados obtenidos. Aqui se analizan
servicios que, al margen de los canales comerciales tradicionales, hacen
visibles los resultados permitiendo difundir, compartir, comentar y reutilizar, con
licencias creative commons.

La difusién en abierto de contenidos tanto para el aprendizaje como para la
investigacion son parte esencial de la transformacion de la cultura y practicas
que se observan en la sociedad, por ello nos implicamos en el desarrollo de
contenidos de este tipo. Asi por ejemplo, de manera no reglada, los perfiles de
la Biblioteca en los distintos medios sociales, asi como los blogs que editamos,
nos sirven también para fomentar la adquisicidon de estas competencias entre la
comunidad universitaria, y para la sociedad en general al ser consultables por
cualquier interesado. El papel de la Biblioteca en los medios sociales va mucho
mas alla de una simple promocion de nuestros servicios y productos, y son
entendidos como un canal sélido de formacidbn y comunicacion con la
comunidad universitaria. Existe una planificacion integral de la imagen vy
contenidos recogidos en el Plan de Social Media de nuestra Biblioteca.

También en esta linea de generacion de contenidos en abierto cabe
destacar el curso MOOC sobre competencias digitales basicas que
desarrollamos conjuntamente con el Instituto Universitario de Educacion a
Distancia de la UNED (IUED) y la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA).
MOOC es el acronimo en inglés de Massive Open Online Course, lo que
traducido al espanol seria Curso Online Masivo y Abierto. Por tanto, como su
propio nombre indica, son cursos a distancia a los que se puede apuntar
cualquier persona de manera gratuita, pensados para un numero muy
importante de estudiantes, con caracter global, participativo y abierto. Estos
cursos fomentan el aprendizaje sustentado en videos y entre pares, es decir
que aunque el curso es guiado por un “facilitador” en la plataforma de
aprendizaje donde se celebre el curso, éste solo intervine en ultima instancia.
Se trata de que las personas que estan realizando el curso interactuen entre
ellos, debatan, compartan sus opiniones y en ultima instancia revisen las tareas
realizadas por otras personas de cara a la evaluacién. Sobre los cursos MOOC
se ha dicho que provocaran una innovacion disruptiva, aquellas que no solo
revoluciona la forma de hacer una cosa, sino que también cambia la manera
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como se hacen las cosas, generando un importante debate® sobre la formacion
on-line y democratizando el acceso a la educacion a todos aquellas personas
interesadas, sin importar su ubicacion, formacién académica, sexo, o
procedencia. Es importante destacar que el aprendizaje realizado por medio de
estos cursos no es reglado y la certificacion que en algunos casos se entrega al
superar el curso no es oficial. En el caso de los cursos MOOC de la UNED si
pueden certificarse oficialmente, si asi se desea, realizando una prueba
presencial.

Existen diversas plataformas de MOOC respaldadas por prestigiosas
instituciones académicas tanto a nivel nacional e internacional en las que los
cursos son disefiados y realizados por entidades y profesores de prestigio
dentro del mundo académico. Algunas de las mas destacadas son: Coursera,
Udacity (Universidad de Stanford), EdX (conjuntamente fundada por la
Universidad de Harvard y el Massachusetts Institute of Technology), UNED
COMA (de nuestra universidad), o Miriadax (plataforma de MOOCs de
universidades Iberoamericanas de la red Universia), entre otras.

La propuesta de un MOOC destinado al desarrollo de la competencia digital
a nivel basico es, en el marco descrito de cambio en la forma en que
aprendemos, una propuesta que pretende, precisamente, dotar de las
competencias digitales necesarias a todas aquellas personas que, por carecer
de estas, no pueden acceder a las oportunidades de la Sociedad del
Conocimiento. El programa del curso esta disefiado para fomentar las
habilidades en relacion al ordenador y sus periféricos; en relacion a los
programas; y por ultimo en relacibn a la red, fomentando habilidades
comunicativas y competencias informacionales. EI MOOC se ofrece a través de
las plataformas UNED COMA, UnX*, y Miriadax y se aprovechan diferentes

herramientas, tanto de difusién y participacion (redes sociales) como de

3 http://www.americalearningmedia.com/component/content/article/197-tendencias/2375-

debate-mooc

4 . . . . . I -
unX se define como “la primera comunidad iberoamericana de emprendimiento digital que

ofrece un entorno de colaboracién y aprendizaje enteramente abierto”. Puede accederse a la misma en
la direccion:
http://www.redunx.org/web/guest/home;jsessionid=2B16C24DD02EB211DC75167C55580EB5
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publicacion (blogs, wikis y presentaciones) e integra recursos externos a la
plataforma, no necesariamente desarrollados para el curso. Los datos de
participacion en el mismo hasta el mes de mayo 2013 son: 3331 inscritos;
comenzaron 1610; y superaron el curso completo 397. Aunque los datos a
simple vista pueden parecer desalentadores, en realidad el porcentaje de
abandono en las plataformas en las que se ofrece son muy superiores,
finalizando unicamente entre el 5 y el 10%, por lo que los resultados son
satisfactorios. En la encuesta final que los participante valoraron el curso muy
positivamente calificandolo de excelente un 56% y bueno un 36%.

Otra linea de promocién del aprendizaje social y en abierto de la
Biblioteca UNED son los webinars. Un webinar es una conferencia, debate o
seminario que se transmite por Internet, en tiempo real, un dia a una hora
concreta, aunque normalmente quedan grabados y pueden reproducirse
posteriormente. Se puede asistir al mismo desde cualquier ordenador
conectado a Internet en el que se haya cargado software especifico, y/o se le
haya introducido una clave de acceso que permita la conexion con la aplicacion
del conferenciante. La especificidad de este modo de conferencia online es la
interactividad que se produce entre los participantes y el conferenciante. Como
en cualquier evento presencial, el conferenciante esta hablando en directo a la
audiencia y los asistentes pueden intervenir planteando preguntas, comentar y
escuchar lo que los demas participantes aportan. Esta participacién se puede
realizar a través de chat integrado. En nuestro caso, para la celebracion de
webinars utilizamos Google hangouts por su extrema sencillez y facilidad de
acceso. Nuestros webinars son monograficos y se centran en temas
emergentes que pueden resultar interesantes para toda la comunidad
universitaria, y cuentan con la participacion de expertos académicos y
profesionales.

Las grabaciones de los webinars mencionados, asi como los numerosos
videos que generamos en la Biblioteca UNED estan disponibles en abierto en
el canal YouTube Biblioteca UNED®. Este canal quiere ser referencia en el

entorno de las bibliotecas universitarias por la cuantiosa produccién de videos

S http://www.youtube.com/user/BibliotecasUNED

25

142



en formato polimedia que la Biblioteca UNED ofrece como soporte para el
aprendizaje y la investigacion, y de utilidad para los profesionales de la
biblioteconomia y la documentacion. Polimedia es un sistema de video
disefado en la Universidad Politécnica de Valencia para la creaciéon de
contenidos educativos multimedia de alta resolucion en los que
simultaneamente puede verse al presentador, junto con la captura de pantalla
del ordenador observando la actividad que dicho presentador va realizando, ya
sea navegando, ya sea con una presentacidon. Toda esta produccién
audiovisual ofrecida en abierto es muestra de una biblioteca de una universidad
que asume el cambio del modelo de aprendizaje, fortalece la identidad digital
de la Biblioteca UNED, creando una marca que se asocia a valores como

innovacioén, implicacion y calidad en el servicio.

El fomento de la investigacion en abierto

En nuestro compromiso con una universidad digital y en abierto, la
Biblioteca UNED no ha olvidado la investigacion que se realiza en la UNED.
Cabe destacar la plataforma internacional de blogs académicos especializados
en ciencias sociales y humanidades Hypotheses, de la que la Biblioteca UNED
es responsable de su seccidn hispana. Su objetivo es reunir los blogs de estas
materias con el objetivo de visibilizarlos, y convertirse en referente a nivel
internacional para la difusion en abierto del conocimiento cientifico. La
plataforma de blogs Hypotheses cuenta con portales en francés, espafol y
aleman, y ofrece a investigadores y docentes ventajas propias de las
publicaciones académicas: un consejo cientifico que garantiza la calidad,
asignacion de ISSN a cada blog, indexacidén en bases de datos y posibilidad de
insercion de notas a pie de pagina en las entradas, entre otros. Esta basada
wordpress, software libre, y permite que cada blog pueda estar gestionado por
varios participantes, distinguiendo roles como administrador, editor,
colaborador. Cada blog puede ser personalizado y editado por sus
responsables de manera independiente, no dependiendo del equipo técnico de
Hypotheses. Desde la Biblioteca UNED mantenemos el portal en espafiol, lo
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dinamizamos, coordinamos la creacion de nuevos blogs, asistimos a los
blogueros y celebramos talleres de formacion gratuitos para que cualquier

interesado pueda participar.

Por otra parte, para garantizar el acceso abierto a la produccién cientifica
de la universidad, desarrollamos el repositorio institucional que alberga
articulos, tesis doctorales, revistas a texto completo, entre otros. Ademas el
repositorio esta desarrollado con el software libre Fedora, y para las revistas de
la UNED incluidas se utiliza Open Journal System (OJS), software de cddigo
abierto mayoritario para la administracién de revistas digitales. La migracion a
esta plataforma significaba su integracién en una red internacional de revistas
digitales cientificas, con el consiguiente aumento de Vvisibilidad e
interoperabilidad.

Con nuestros docentes trabajamos para ayudarles en el cambio de modelo
educativo celebrando talleres especificos para ellos a través del ya mencionado
IUED de la UNED. Asi por ejemplo programamos talleres sobre el uso docente
de redes sociales, identidad digital, sobre blogging cientifico y herramientas en
la nube. Todos ellos son disefiados e impartidos por personal de la Biblioteca.
Préximamente celebraremos un curso completo con certificacion sobre marca
personal para docentes con el que potenciar su presencia en la red, ayudarles
a posicionarse como expertos de referencia en su especialidad y realizar un

networking con otros expertos.

Insercion profesional 2.0 de los estudiantes

Por ultimo, en nuestro acompafiamiento a la comunidad universitaria en
todo el proceso de aprendizaje e investigacion, no podiamos olvidar la
insercion profesional de nuestros titulados. Las personas que participan en
procesos selectivos en la actualidad se enfrentan a unas técnicas de seleccion
profesional y busqueda de empleo muy evolucionadas, que han dejado
obsoleto el curriculum tradicional en papel y han abierto nuevas vias en las
redes sociales. El nivel de estudios en la sociedad del conocimiento se ha

27

144



elevado hasta generalizarse la formacion universitaria, por lo que es
fundamental destacar el perfil por encima del resto. Las empresas cada vez
mas demandan a los graduados universitarios la capacidad para adaptarse a
nuevos contextos de desarrollo profesional en un mercado laboral flexible.
Basandonos en estos datos detectamos la necesidad de formar a nuestros
estudiantes en la busqueda de empleo en medios no convencionales y el
networking efectivo, y para ello desarrollamos el curso Busqueda de Empleo
2.0 y Marca Personal del que ya hemos celebrado cuatro ediciones. La
metodologia de este programa formativo con 2 créditos ECTS es online, y
ademas de utilizar la plataforma de aprendizaje alF de la UNED, fomenta un
aprendizaje colaborativo basado en las redes sociales, en la linea de lo que ya
expuesto anteriormente. Compartir informacién entre los participantes ayuda a
que se establezcan redes profesionales solidas entre ellos y surjan
oportunidades de emprendimiento colaborativo al disponer de un marco
horizontal de brainstorming. El objetivo es que el estudiante conozca y aprenda
a manejar herramientas de la web 2.0, imprescindibles para la busqueda de
empleo en un entorno global, que le permitan mejorar su empleabilidad y la
visibilidad de su perfil profesional. El estudiante aprendera a gestionar su
marca personal en las redes sociales, analizando las actitudes necesarias y los
métodos a seguir para desenvolverse con éxito en ellas. Buscara aquello que le
define, que le hace diferente al resto y que puede aportar valor al puesto de
trabajo.

Segun los datos que se desprenden de las encuestas realizadas, podemos
concluir que los estudiantes que han participado en el curso Busqueda de
Empleo 2.0 y Marca Personal han mejorado su empleabilidad. Todos ellos han
logrado una formacién que les prepara para el cambio, el reciclaje profesional y
les capacita como candidatos activos en un entorno tan competitivo como el
actual. De ello se deriva la necesidad de desarrollar las mencionadas
competencias profesionales, especialmente utiles en una sociedad del
conocimiento en la que los constantes cambios generan la aparicién de nuevos
puestos de trabajo.

Con este conjunto de acciones significativas contribuimos a Ila
transformacioén de la UNED en una universidad abierta y digital. Sin embargo
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nuestro esfuerzo no seria completo si la propia Biblioteca no hubiera asumido
el reto de la transformacion interna hacia modelos 2.0 como los referidos. Asi
por ejemplo el uso del software libre no sélo lo potenciamos para desarrollar
productos para la comunidad universitaria como los mencionados, sino también
para las herramientas de trabajo internas. Un ejemplo es nuestra intranet 2.0,
desarrollada con Open Atrium (Drupal), que dispone de espacios colaborativos
en los que todas las personas que trabajan en la organizacién pueden crear y
compartir contenido, y no soélo el administrador. Esta interactividad favorece
una forma de trabajar mas eficiente y operativa, con un modelo organizativo
que aprovecha la evolucion de la tecnologia y la hiperconectividad de la
sociedad en la que vivimos para establecer conexiones virtuales entre las
personas implicadas en proyectos, grupos de trabajo, etc. Para garantizar el
funcionamiento de un equipo de personas cuyo contacto no es cara a cara, que
trabajan en distintas unidades, en diferentes turnos y horarios, hemos
habilitado herramientas que nos han permitido: la comunicacion y el debate, la
distribucion de tareas y organizacion de calendarios y compartir los archivos en
los que se esta trabajando y editarlos en linea simultaneamente por varios

miembros del equipo.
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entro Ibérico de Bibliotecas

T

yde Universidades de Ensino a Distancia

19 de outubro 2013 - Salao Nobre da Universidade Aberta

Os Recursos de Informacgao e as Bibliotecas no Contexto das

Universidades de Ensino a Distancia

PROGRAMA

9h00 — Recegao e entrega de documentagao

9h30 — ABERTURA

10h00 / 10h30 - Comunicag¢odes: Os Servigos de Documentagao
Moderador: Carlos Castilho Pais
Panorama de los servicios de valor anadido de la Biblioteca de la
UNED - Isabel Calzas, UNED
El rol de la biblioteca en el proceso de aprendizaje: el modelo UOC -
Anna Zuiniga Ruiz, UOC
Servigcos de Documentagdo da UAb: um repositorio de servigos e

recursos de informagao - Madalena Carvalho, UAb

11h00 /11h30 - Pausa para café

11h30 / 12h00 - Comunicag¢des: Recursos: a pratica na UAb -
Professores/Estudantes do Curso Ciéncias da Informagdo e da
Documentagao
Moderador: Madalena Carvalho
Recursos de informagao no ensino: estudo exploratério - Gléria Bastos

e Ana Isabel Vasconcelos, UAb
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Inquérito sobre os modos de pesquisa/aquisicao e leitura dos
recursos de aprendizagem por parte dos estudantes do Curso CID -
UAD - Carlos Castilho Pais e Filomena Andrade, UAb

Nés, estudantes, e os recursos de aprendizagem do Curso CID — UAD -

Paula Antunes e Antonio José Cabrita, UAb
12h 30 - Almogo
14h00 — Visita aos expositores dos patrocinadores

14h30 - Comunicagodes: Patrocinadores
EBSCO eBooks - Licia Marques Vieira

Independéncia na gestao de bibliotecas digitais - M. G. Neves

15h30 / 16h30 — Comunicag¢odes: Acesso a Informacgao
Moderador: Ana Isabel Vasconcelos

La aportacion de la Biblioteca de la UNED a la universidad 2.0 - Beatriz
Tejada, UNED
Linceo+: buscador de recursos de informacion de la Biblioteca de la
UNED - Guadalupe Campillo, UNED
El apoyo a la docencia y la investigacidon: un servicio esencial en la
Biblioteca de la UNED - Rosa Sanchez, UNED
La formacién en Informaciéon y Documentacion: perfiles y orientacion
en la UOC - Eva Ortoll Espinet, UOC

17h00 — Encerramento

Anna Zuiiga Ruiz; Carlos Castilho Pais; Isabel Calzas; Madalena Carvalho

C - ossociogdo portugueso de
E B S O bibliotecdrios, arguivistas e documentalistas
MAREKA

«]UOC m

(=53 =]
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NOTAS BIOGRAFICAS
dos

Oradores

ANA ISABEL VASCONCELOS

Professora Auxiliar do Departamento de Humanidades da Universidade Aberta.
Coordenadora da Poés-graduagcdo em Ciéncias da Informacdo e da
Documentagdo e docente da area curricular de Gestdo de Colegbes. Tem
orientado varios trabalhos de investigacdo neste campo, nomeadamente
dissertagdes desenvolvidas no d&mbito do mestrado em Gestéo da Informacgao e

Bibliotecas Escolares, onde leciona desde 2003.

ANNA ZUNIGA RUIZ

Directora de Servicios de Biblioteca de Apoyo a la Investigacion de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Antes habia sido manager del Servicio
de Informacion en Doxa Consulting (2000-2005). Anna dispone de amplios
conocimientos en gestion de equipos en servicios de informacién. Cuenta con
diplomatura en Biblioteconomia i Ciencias de la Informacion (Universitat de
Barcelona), es licenciada en Sociologia (Universitat Autonoma de Catalunya), y

es MBA por la Universitat Pompeu Fabra-Ildec.

ANTONIO JOSE CABRITA
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Aluno finalista do Curso de Ciéncias da Informacdo e da Documentacéo da
Universidade Aberta.

E atualmente IT Specialist na IBM, desde 2011; antes, desempenhou os cargos
de Técnico de Sistemas de Informagdo — Gestdo de Rede e infraestrutura
(1998) e de Técnico - Apoio, suporte e preparacao logistica de operacdes

financeiras e de mercados (1992).

BEATRIZ TEJEDA CARRASCO

Licenciada en Documentacién (UAH) y en Filosofia (UCM). Tiene formaciéon de
Community Manager avalada por la Fundacion UNED. Ha trabajado en las
bibliotecas del Instituto Cervantes, Publica de Alcala de Henares y Biblioteca
Nacional de Espafa. En 2005 se incorporé a la Biblioteca de la UNED,
ocupando diferentes puestos en varios servicios durante estos anos. En la
actualidad es responsable de comunidades virtuales de la Biblioteca UNED vy
del portal en espafiol de blogs académicos Hypotheses. Asi mismo disefa la
imagen corporativa de la organizacién. Su motivacibn es buscar nuevas
opciones que permitan innovar en los servicios bibliotecarios para facilitar a la

comunidad universitaria el estudio y la investigacion.

CARLOS CASTILHO PAIS

Professor da Universidade Aberta (Departamento de Humanidades). E
atualmente o Coordenador do Curso de Ciéncias da Informacdo e da

Documentagao (CID).

EVA ORTOLL ESPINET

Profesora agregada en los Estudios de Informacion y Documentacion de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC), e investigadora del grupo KIMO

(Knowledge and Information Management in Organi- sations) de la misma
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universidad. Doctora en sistemas de informacion y documentacion por la
Universidad de Zaragoza, licenciada en documentacion por la Universidad
Carlos Ill de Madrid y diplomada en biblioteconomia por la Universitat de
Barcelona. Como investigadora ha trabajado en temas de inteligencia
competitiva, gestion estratégica de la informacion, comportamiento de usuarios
y gestion del conocimiento. Recientemente ha sido investigador visitante en la

Loughborough University (Reino Unido).

ISABEL CALZAS GONZALEZ

Directora de la Biblioteca de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.
Licenciada en Historia por la Universidad Complutense y Diplomada en
Anticuariado por la Escuela de Arte y Antigiedades de Madrid, ha ocupado
diferentes puestos en la Biblioteca de la UNED en relacion con la normalizacién
y las nuevas tecnologias y ha sido Coordinadora de Calidad, Planificaciéon y
Proyectos. Desde 2006 ha dirigido los sucesivos procesos de autoevaluacion y

certificacion en calidad del servicio.

GLORIA BASTOS

Professora auxiliar no departamento de Educacdo e Ensino a Distancia, na
Universidade Aberta. Tem o doutoramento em Estudos Portugueses e é
coordenadora do Curso de Mestrado em Gestado da Informagao e Bibliotecas
Escolares. Tem trabalhos publicados em varios dominios, em particular na area
da literatura para criancas e jovens e promocdo da leitura, literacia da
informagado e bibliotecas escolares. Foi consultora do Gabinete da Rede de
Bibliotecas Escolares, no ambito da elaboracdo do modelo de avaliagao para

as Bibliotecas Escolares, do qual é coautora.

GUADALUPE CAMPILLO
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Jefe del Servicio de Publicaciones Periodicas de la Biblioteca de la Universidad
Nacional de Educaciéon a Distancia. Es Licenciada en Historia, en la
especialidad de Historia del Arte, por la Universidad Autbnoma de Madrid. Ha
ejercido su carrera profesional , primero en la Biblioteca de area de Ciencias de
la UNED, y posteriormente en los Servicios Centrales de la Biblioteca
realizando diferentes tareas relacionadas con la gestidén de las colecciones de
publicaciones peridédicas de la Universidad y con la implementacién de

herramientas para la recuperacion de los recursos de informacion.

MADALENA CARVALHO

Licenciada em Histoéria pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa e
Mestre em Ciéncias Documentais pela Universidade Autbnoma de Lisboa.

Da sua atividade enquanto bibliotecaria dos Servicos de Documentacéo da
Universidade Aberta, destaca-se a criacdo do Servico de Empréstimo
Interbibliotecas, o planeamento e gestdo do acesso a informacgéo
disponibilizada nos acervos digitais, a coordenagéo dos projetos de formagao e
de apoio ao utilizador e o planeamento e construgado do Repositorio Aberto.
Administradora do Repositério Aberto. Coordenadora dos Servicos de

Documentagao da UAD.

MARIA FILOMENA ANDRADE

Doutorada em Histéria Medieval pela Universidade Nova de Lisboa. Docente
do Departamento de Ciéncias Sociais e de Gestdo da Universidade Aberta,
sendo atualmente vice-coordenadora do Curso da Informacédo e

Documentagao.

PAULA ANTUNES
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Licenciada em Ciéncias da Informacao e Documentagéo, Maior em Bibliotecas
e Minor em Artes e Patriménio (UAb); atualmente esta matriculada no Mestrado
de Estudos Comparados - Literatura e Outras Artes da Universidade Aberta.
Faz parte do quadro da Camara Municipal de Cascais desde 2001 e exerce
fungdes de Técnica Superior responsavel pelo Servico de Referéncia da
Biblioteca Municipal Casa da Horta da Quinta de Santa Clara.

Anteriormente havia exercido fungdes de Técnica Adjunta de Biblioteca e

Documentagao nas Camaras Municipais de Ferreira do Zézere e Palmela.

ROSA SANCHEZ

Licenciada en Derecho y Geografia e Historia. En su desempefio profesional
pertenece a la Escala de Facultativos de Archivos, bibliotecas y Museos de la
UNED y desde 2012 es Coordinadora de Area de la Biblioteca de Campus
Norte y de Apoyo a la Docencia e Investigacion. Se dedica, prioritariamente, al
desarrollo e inclusidon de las “Competencias genéricas en informacién” en las
titulaciones oficiales del EEES, coordinando los cursos impartidos en los
Masteres. A partir del curso 2013/2014 coordinara, igualmente, las “Actividades
Formativas Trasversales” obligatorias en todos los programas de Doctorado de
la UNED. Ha participado en Congresos nacionales e internacionales y en

talleres de formacién y reuniones profesionales.

FIM
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