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Introdução 

 

Publicam-se aqui algumas comunicações apresentadas no I Encontro Ibérico de Bibliotecas de 

Universidades de Ensino a Distância. 

Organizado em parceria pelos Serviços de Documentação e pela coordenação do Curso de 

Ciências da Informação e da Documentação da Universidade Aberta, o I Encontro Ibérico de 

Bibliotecas de Universidades de Ensino a Distância realizou-se na sede da UAb (Palácio Ceia) no 

dia 19 de outubro de 2013. Foram também parceiros deste encontro a Universidad Nacional 

de Educación a Distancia (UNED) e a Universitat Oberta de Catalunya (UOC).  

Foram os seguintes os objetivos do encontro: 

 

• Perspetivar a gestão dos recursos de informação a distância; 

• Conhecer as tendências nos processos de descoberta, acesso e uso da informação, 

no contexto da aprendizagem a distância 

• Ouvir os utilizadores; 

• Divulgar e partilhar boas práticas; 

• Debater os desafios e os futuros cenários de intervenção e trabalho; 

• Criar uma rede de bibliotecas de universidades de ensino a distância ibéricas. 

 

Aos nossos parceiros, aos oradores, aos participantes e aos nossos patrocinadores deixamos 

aqui os nossos agradecimentos. 

 

 

 

 
 
Carlos Castilho Pais 
(coordenador do Curso de Ciências da Informação e da Documentação da UAb) 
 
Madalena Carvalho 
(coordenadora dos Serviços de Documentação da UAb) 
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El rol de la biblioteca en el proceso de aprendizaje: el modelo UOC 

11



El rol de la biblioteca en el 
proceso de aprendizaje: 

l d l UOCel modelo UOC
Lisboa 19 octubre 2013Lisboa, 19 octubre 2013
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LA UOC HECHOS Y CIFRASLA UOC HECHOS Y CIFRASLA UOC: HECHOS Y CIFRAS LA UOC: HECHOS Y CIFRAS 
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Una comunidad con más de 60.000 estudiantesUna comunidad con más de 60.000 estudiantes

41.784
graduados

60.096
estudiantes

w.uoc.edu/conoce-la-uoc
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Un equipo con un objetivo común: la calidad Un equipo con un objetivo común: la calidad 

PERSONALPERSONAL
DE GESTIÓN

491
PERSONAL

INVESTIGADOR

86491 86
DOCENTES

COLABORADORES

3 378
PROFESORADO

PROPIO

2 63.378 256
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Una oferta flexible adaptada a las necesidades Una oferta flexible adaptada a las necesidades 
estudios.uoc.edu

Ámbitos de conocimientoOferta formativa

estudios.uoc.edu

• Artes y Humanidades

• Ciencias de la Salud

Ciencias de la Información y de la Comunicación

• Grados

• Másteres y posgrados

Másteres universitarios • Ciencias de la Información y de la Comunicación

• Derecho y Ciencia Política

• Economía y Empresa

• Másteres universitarios

• Doctorados

• Cursos de corta duración y p

• Informática, Multimedia y Telecomunicación

• Psicología y Ciencias de la Educación

• Formación a empresas

• Gestión de la Ciudad y Urbanismo

• Turismo

• Sociedad de la Información• Sociedad de la Información

• Sistemas Alimentarios, Cultura y Sociedad

16



Estudios, escuelas, institutos y cátedrasEstudios, escuelas, institutos y cátedras
w.uoc.edu/escuelas

EscuelasEstudios

La oferta formativa de la UOC se articula mediante:

w.uoc.edu/escuelas

Escuelas

• Business School
• Escuela de Lenguas

• Escuela de Cooperación

Estudios

• Estudios de Artes y Humanidades
• Estudios de Ciencias de la Salud

Institutos

• Instituto Internacional de Posgrado
I t t I t di i li I tit t

• Estudios de Ciencias de la 
Información y de la Comunicación

• Estudios de Derecho y Ciencia • Internet Interdisciplinary Institute
• eLearn Center

Cátedras

y
Política

• Estudios de Economía y Empresa
• Estudios de Informática

• Cátedra UNESCO - Educación y Tecnología para el      
Cambio Social

•  Cátedra UNESCO Fútbol Club Barcelona - UOC
• Cátedra de Multilingüismo

Estudios de Informática, 
Multimedia y Telecomunicación

• Estudios de Psicología y Ciencias 
de la Educación   Cátedra de Multilingüismode la Educación

17



MODELO EDUCATIVOMODELO EDUCATIVOMODELO EDUCATIVOMODELO EDUCATIVO
Lo que nos diferenciaLo que nos diferencia

18



Un modelo centrado en el estudianteUn modelo centrado en el estudiante
• En la UOC, el estudiante es el protagonista del proceso formativo y 

cuenta con los recursos necesarios para interactuar con la comunidad.

• El estudiante gestiona su propio tiempo, planifica su ritmo de estudio y g p p p , p y
construye su itinerario académico.

• Sigue un modelo educativo específico y personalizado, y cuenta con el 
asesoramiento continuo de su tutor y profesores.

19



Un proceso de aprendizaje acompañado Un proceso de aprendizaje acompañado 
• Interactivo, para crear comunidad con todas las personas que intervienen 

en el proceso; 

• Colaborativo para generar el conocimiento de manera compartida;• Colaborativo, para generar el conocimiento de manera compartida; 

• Personalizable, para ajustar los itinerarios a sus conocimientos, intereses y 
necesidades, y 

• Flexible, para adaptarse al máximo a su realidad personal y profesional. 

20



Los elementos del modeloLos elementos del modelo
w.uoc.edu/modelo-educativo

Los recursos:
Comprenden los contenidos, los espacios y las 

herramientas necesarios para desarrollar las actividades 
de aprendizaje y su evaluaciónde aprendizaje y su evaluación.

La colaboración:
Conjunto de dinámicas comunicativas y participativas 
que favorecen la construcción conjunta del conocimiento q j

entre compañeros del aula y profesores, mediante el 
trabajo en equipo en situaciones de resolución de 

problemas, de desarrollo de proyectos y de creación 
compartida de productos.

El acompañamiento:
Es el conjunto de acciones que llevan a cabo los docentes 

para hacer el seguimiento de los estudiantes y 
apoyarles en la planificación de su trabajo, en la p y p j ,

resolución de actividades, en la evaluación y en la toma 
de decisiones. 

A la vez, es mediante el acompañamiento de los 
profesores que el estudiante recibe un trato personalizadoprofesores que el estudiante recibe un trato personalizado, 
disfruta de una orientación permanente a lo largo de su 
recorrido académico y establece vínculos de relación y 

de proximidad con la comunidad educativa.

21



Cómo se estudia en la UOCCómo se estudia en la UOC

Los estudiantes tienen a su alcance una gama de recursos para poder seguir 
cada asignatura con las máximas garantías de calidad:  

• El tutor guía al estudiante de una manera personalizada. 

• El consultor vela por el progreso en cada una de las asignaturas.

• El plan docente de la asignatura define la metodología de trabajo 
y los criterios de evaluación.

• La evaluación continua garantiza el progreso académico y el aprovechamiento 
d ldel curso. 

• El Campus Virtual permite interactuar con toda la comunidad universitaria.

• Los materiales didácticos multimedia complementan los específicos• Los materiales didácticos multimedia complementan los específicos 
de cada asignatura. 

• La Biblioteca Virtual permite el acceso a todos los recursos de información. 

• Los servicios para la comunidad universitaria incluyen actividades y ventajas. 

• Las sedes proporcionan atención personalizada y recursos para el estudio.

22



Cómo se estudia en la UOC Cómo se estudia en la UOC 

12
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El estudiante, comprometido con el aprendizajeEl estudiante, comprometido con el aprendizaje

La UOC hace compatible la voluntad de aprender con una vida 
profesional y personal activa, ya que son los estudiantes p y p , y q

quienes construyen su itinerario.

Los estudiantes de la UOC tienen las siguientes aptitudes y perfiles que les definen:

• están comprometidos con la mejora constante de sus competencias;

• se han habituado al trabajo intelectual con rigor, método y espíritu crítico;

• son buenos gestores de su tiempo;

• son conocedores y usuarios avanzados de las nuevas tecnologías;

• están acostumbrados a trabajar en red.

24



El rol de la biblioteca en el 
proceso de aprendizaje: 

El modelo UOCEl modelo UOC

25



ÁÁrea Servicios Académicos y 
Biblioteca 

Programación Gestión 
Acción

Biblioteca 
para

Biblioteca 
paray Expediente Acción 

Docente
para 

Aprendizaje
para 

Investigación

Equipo Externo 
Servicios Básicos

26



Biblioteca del aula

• La Biblioteca del aula permite acceder a todos los p
recursos de aprendizaje que son imprescindibles
para el seguimiento y la superación de la asignatura. 
E i ibl d d l l d dEste espacio es accesible desde el aula de cada 
asignatura, en la sección Materiales y fuentes de 
información y los recursos han sido seleccionadosinformación y los recursos han sido seleccionados 
por el equipo docente con el asesoramiento de la 
Biblioteca.

27



¿Que encuentran los estudiantes¿Que encuentran los estudiantes 
en la biblioteca del aula?

• Materiales UOC*
• Manuales en formato

• Capítulos de libro*
• Artículos*Manuales en formato 

digital*
• Enlaces a los títulos en el

• Artículos
• Guías temáticas
• Exámenes de semestresEnlaces a los títulos en el 

catálogo de la bibliografía 
recomendada

• Exámenes de semestres 
anteriores

• Ejercicios con respuestas
• Acceso a las bases de 

datos suscritas por la 

• Ejercicios con respuestas
• Enlaces a páginas web, 

blogs etc
biblioteca de la UOC

blogs, etc.    

* Siempre con gestión de derechos de autor

28



Los estudiantes de la UOC siempre han 
tenido acceso a la biblioteca del aula.

29



La Biblioteca del aula en el año 2000La Biblioteca del aula en el año 2000
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L Bibli t d l l l ñ 2000La Biblioteca del aula en el año 2000
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La Biblioteca del aula en el año 2000
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L Bibli t d l l l ñ 2000La Biblioteca del aula en el año 2000
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Las aulas se han transformado pasando 
de ser aulas centradas en la actividad.
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Materiales UOC en multiformatoMateriales UOC en multiformato

P t M W htt // t i / / / b t/Proyecto MyWay http://pretoria.uoc.es/wpmu/myway/about/

Projecte TRIAProjecte TRIA  
http://www.youtube.com/watch?v=H88LI84tjqc
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Al dAlgunos datos

• 45.000 estudiantes
• 256 profesores
• 3.378 personal docente colaborador3.378 personal docente colaborador
• 3.000 asignaturas activas (20131)
• Más de 30.000 recursos de aprendizaje 

activos en las aulas de un total de 53.652 
disponibles

55



¿Cómo gestionamos la¿Cómo gestionamos la 
biblioteca del aula?biblioteca del aula?

• Profesorado  biblioteca
• Gestión del proceso entre biblioteca y 

asesoría jurídicaasesoría jurídica
• Hay dos procesos clave: 

o Materiales UOC: edición, producción y envío
o Recursos en la biblioteca del aula
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Área Asesoría Jurídica

Área Servicios Académicos y 
Bibli

Propiedad 
Intelectual

Contratación 
y Compras Biblioteca 

Gestión Biblioteca Biblioteca

Intelectual y Compras

Programación 
y Expediente

Gestión 
Acción 

Docente

Biblioteca 
para 

Aprendizaje

Biblioteca 
para 

Investigación

Equipo 
Externo 

Servicios 
Básicos

Área Sistemas de Información Área Tecnología EducativaÁrea Sistemas de Información

Aplicaciones Integración Operaciones

Área Tecnología Educativa

Tecnología Servicios Herramientas Aplicaciones 
y desarrollo

Integración 
Tecnológica

Operaciones 
Tecnológicas

g
Base y 
Calidad

Servicios 
Aprendizaje para la 

Comunidad
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Materiales UOC: ediciónMateriales UOC: edición
• Profesor diseña la asignatura y define las necesidades de• Profesor diseña la asignatura y define las necesidades de 

contenidos, se aprueban y se remiten a la Biblioteca.
• Materiales UOC = Edición de un libro de textoMateriales UOC  Edición de un libro de texto
• El proceso de edición empieza 1 año antes que empiece a 

impartirse la asignaturaimpartirse la asignatura
• Profesor solicita al autor la redacción del material UOC. 
• Una vez el autor entrega el contenido, empieza el procesoUna vez el autor entrega el contenido, empieza el proceso 

editorial de edición (tratamiento didáctico, galeradas, 
traducción, máster impresión, versión xml, etc.)
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Materiales UOC: edición
• Inversión anual
• 1 asignatura = 6 ECTS  4 ECTS de autoría aprox.
• 1 ECTS de autoría = 50 páginas de contenido
• 4 ECTS de edición = 200-250 páginas aprox.
• Manuales UOC están disponibles en xml i en pdf, web, 

mobipocket, epub, audio and daisy
• Edición de materiales UOC está externalizada
• La relación entre la UOC y el autor se formaliza a través 

de un contrato que gestiona Á. Asesoría Jurídica
T d l t i l UOC i d d d l UOC• Todos los materiales UOC son propiedad de la UOC

• Todos los materiales UOC se publican con una licencia 
Creative CommonsCreative Commons

59



Materiales UOC: impresión y envíoMateriales UOC: impresión y envío 
• Material UOC está disponible en múltiples formatos los• Material UOC está disponible en múltiples formatos, los 

estudiantes pueden escoger si desean recibir la versión 
en papel en su domiciliop p

• Cuando se matriculan tiene la opción de informar si 
desean o no recibir los materiales en papel
– Si el estudiante opta por no solicitar los materiales en papel, tiene 

un descuento de la matrícula de 12€

L i ió l í tá t li d• La impresión y el envío está externalizado a empresas 
especializadas 

• Compromiso UOC es que estudiantes tengan materiales• Compromiso UOC es que estudiantes tengan materiales 
disponibles durante la primera semana de docencia
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Materiales UOC: impresión y envíoMateriales UOC: impresión y envío 
• Materiales UOC nuevos 551• Materiales UOC nuevos 551
• Materiales UOC con envío  2.795 
• Materiales UOC en formato digital 10 512• Materiales UOC en formato digital 10.512 
• Envíos 26.274 

Número de páginas de material UOC impresas 31 368 465• Número de páginas de material UOC impresas 31.368.465 

T d d t 20131Todos datos para 20131

61



Recursos en la biblioteca del aulaRecursos en la biblioteca del aula
Profesor solicita incl sión de rec rsos de• Profesor solicita inclusión de recursos de 
información en el aula
– Sujetos a derechos de autor  Á. Asesoría 

Jurídica gestiona los derechos  Biblioteca g
publica el recurso en el aula

• Licencia CEDRO
– No sujetos a derechos de autor  Biblioteca 

publica el enlace/recurso en el aulapublica el enlace/recurso en el aula
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Recursos en la biblioteca delRecursos en la biblioteca del 
aulaaula

• 3.000 asignaturas semestre 2013-1
• 30.000 recursos
• Tipología de recursos• Tipología de recursos
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comercial-Sin obras derivadas 3.0 España de Creative Commons. Puede 
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Gracias!!!

P t ?¿Preguntas?

Anna Zuñiga Ruiz
@azuniga@uoc.edu
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Serviços de Documentação da UAb: um repositório de serviços e recursos de informação 
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Os Recursos de Informação e as Bibliotecas no Contexto das 

Universidades de Ensino a Distância 

     

Madalena Carvalho 
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Fundo documental  
 
 
 Monografias 

 Publicações periódicas 

 Teses e Dissertações  

 Arquivo audiovisual 

 Arquivo fotográfico 

 Recursos eletrónicos 

 Biblioteca Antiga 

 Fundo “Ana Hatherly”  

 Fundo “Maria Emília Cordeiro Ferreira” 
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Biblioteca 
Digital 

 Conjunto de recursos eletrónicos como bases de dados referenciais, de 
texto integral, revistas eletrónicas, ebooks, repositórios em acesso aberto, 
sites, (…). 
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Empréstimo 
Interbibliotecas 

 Facultar o acesso dos nossos documentos e recursos a outras 
bibliotecas.   
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Recursos eletrónicos de acesso restrito  
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Bases de Dados 
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Livros Eletrónicos 

 
 
  
 
 

 
 
 

Repositórios Científicos  
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 O REPOSITORIOAbERTO é um sistema de informação que 

armazena, preserva, divulga e dá acesso à produção intelectual da 

Universidade Aberta em formato digital. 
 
 
 
 
 
 
 
 19/10/2013 
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 Indicador tangível da qualidade e da relevância científica, 

económica e social das atividades de ensino ou de 

investigação; 

 Contribuir para o aumento da  visibilidade e do impacto; 

 Facilitar o acesso à informação relevante para as atividades de  

docência/investigação e de ensino/aprendizagem; 

 Participar na gestão do conhecimento produzido na 

Universidade Aberta. 

 Garantir a preservação da memória intelectual da Universidade; 
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 Produção de autoria ou coautoria de membros da comunidade 
docente e/ou investigadora da UAb;  
 

 Resultados de atividades de I&D ou de ensino desenvolvidas;  
 

 Produção não efémera, ou seja, completa e preparada para ser 
distribuída ou editada;  
 

 Formato digital; 
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Comunidades do REPOSITÓRIOAberto 
 

 Áreas Científicas 

 Dissertações de Mestrado 

 Periódicos 

 Teses de Doutoramento 
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 Artigos em revistas internacionais 

 Artigos em revistas nacionais 

 Capítulos/artigos em livros nacionais 

 Livros 

 Publicações pedagógicas 

 Recursos de aprendizagem 

 Relatórios/Documentos de trabalho 

 Revistas 

 Trabalhos de estudantes 

 Comunicações em congressos, conferências  e seminários 
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 Obrigatoriedade no depósito de todas as publicações 
produzidas pelos docentes/investigadores. 

 

 O autor cede à UAb, sem exclusividade, o direito de preservar e 

difundir o seu trabalho através do Repositório;  

  Estão previstas limitações no acesso a conteúdos mas não aos 

metadados; 

 Todos os documentos deverão estar registados no RA  
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conteúdos multimédia 
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“Pensar o passado para preparar o futuro e trabalhar para a excelência  
(…)“ 

                                                                      
Paulo Dias 
                                                                                 (Reitor da 
UAb) 
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RECURSOS DE INFORMAÇÃO NO ENSINO ONLINE: ESTUDO EXPLORATÓRIO 

Glória Bastos e Ana Isabel Vasconcelos 

 

1. Introdução 

Com o presente estudo exploratório pretende-se analisar os procedimentos relativos à 

seleção, disponibilização e utilização dos recursos de informação no ensino online. Esta 

modalidade de ensino, pelas suas especificidades, coloca o docente numa situação diferente 

da que é vivida no ensino presencial. De entre essas especificidades destacamos a distância 

física dos seus estudantes em relação ao espaço da universidade e os constrangimentos 

associados à menor disponibilidade de tempo pelo facto de estarem inseridos na vida 

profissional1 e, normalmente, com responsabilidades familiares, portanto com menor 

possibilidade para se deslocarem a bibliotecas e centros de documentação. Além destes 

aspetos, acresce a convicção de que ao ensino online corresponde a disponibilização de 

todos os recursos de aprendizagem no ambiente virtual, expectativa que a nossa experiência 

docente tem vindo a comprovar e que, não raro, é assumida como uma exigência. 

 

2. Enquadramento contextual e conceptual 

No contexto europeu, a Declaração de Bolonha veio introduzir modificações no sistema de 

ensino superior dos países que aderiram a essa declaração. Para além das alterações na 

estrutura curricular dos ciclos de estudos, a tónica recaiu sobre as relações estudante-

                                                           
1
 Trata-se de cursos de formação inseridos no programa de ALV (Aprendizagem ao Longo da Vida). 
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aprendizagem, valorizando-se práticas assentes numa relação dinâmica entre estes dois 

pólos e colocando-se a ênfase no desenvolvimento de competências que conduzam a uma 

apropriação ativa do conhecimento. Exige-se ao aluno, agora preferencialmente designado 

como estudante, uma participação activa e uma responsabilidade consciente no que 

respeita à construção do seu conhecimento, reforçando-se, neste desiderato, a sua relação 

com os recursos de aprendizagem. 

Para controlar qualitativamente os compromissos assumidos pelos estados signatários do 

Processo de Bolonha, foi criada, a nível europeu, a ENQA (European Association for Quality 

Assurance in Higher Education), cuja “filial”, em Portugal conhecemos pela sigla A3ES – 

Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior. Um dos itens avaliados por este 

organismo diz precisamente respeito aos serviços de informação das Universidades, uma vez 

que se reconhece a grande importância de um centro de recursos com bibliografia adequada 

e actualizada sobre as áreas curriculares que ministra. Para além do ensino, a investigação 

desenvolvida pela comunidade universitária – dissertações, teses, projetos em que 

participam docentes, investigadores e estudantes – apoia-se em literatura altamente 

especializada, materializada em recursos que a Biblioteca Universitária deve cuidar, 

nomeadamente através do desenvolvimento adequado das suas colecções. Por outro lado, 

numa partilha de saberes que também é reclamada por Bolonha, espera-se que as 

Universidades divulguem a sua investigação e, cumprindo esta exigência, cada vez mais se 

aposta no desenvolvimento dos Repositórios Digitais, tornando o que antes era literatura 

cinzenta em recursos do maior valor para as instituições.  

No âmbito português, o RCAAP – Repositório Científico de Acesso Aberto de Portugal – ao 

efectuar a “recolha, agregação e indexação dos conteúdos científicos em acesso aberto (ou 

acesso livre) existentes nos repositórios institucionais das entidades nacionais de ensino 

superior, e outras organizações de I&D” (in RCAAP, http://www.rcaap.pt/about.jsp), 

constitui uma ferramenta de grande valor, facilitando o acesso a materiais de qualidade 

atestada. 

Neste contexto, num momento em que através da internet se pode aceder a uma 

imensidade de informação de qualidade, quer em livre acesso quer através de material 

licenciado, a problemática dos recursos usados no ensino superior ganha nova acuidade e 
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tem conduzido à ocorrência de alterações significativas. Esta questão assume ainda uma 

relevância maior quando nos situamos no ensino a distância /e-learning. Neste caso 

concreto, em virtude da grande dispersão geográfica dos estudantes, é fundamental que as 

questões de igualdade no acesso aos materiais de estudo sejam cumpridas, pelo que a 

pressão para a utilização de recursos disponíveis também através da internet é ainda maior. 

Aspetos como os custos em educação e a flexibilidade necessária a estudantes adultos no 

acesso a bibliotecas e centros de documentação têm igualmente complexificado esta 

equação. Desta forma, o movimento reportado por Buczynski (2006) em relação às 

universidades presenciais é ainda mais premente no ensino a distância, onde se promove o 

acesso cada vez mais livre a recursos de informação e, mais concretamente, aos 

denominados Recursos Educacionais Abertos (REA). Gerada no seio de instituições que 

lideram a investigação a nível mundial, como é o caso do MIT, a filosofia associada ao acesso 

aberto a recursos educacionais que, até então, eram apenas disponibilizados a um grupo 

restrito de estudantes, tem-se disseminado e hoje podemos já falar de um movimento com 

larguíssima participação. 

 

3. Estudo exploratório: apresentação e discussão dos resultados 

No que se refere ao estudo empírico, optou-se por seguir uma metodologia mista – dados 

quantitativos e qualitativos – com a aplicação de um inquérito por questionário aos 

docentes da Pós-Graduação em Ciências da Informação e da Documentação, num total de 8 

respondentes. Neste curso, as unidades curriculares (uc) leccionadas por estes docentes 

localizam-se nas áreas científicas a seguir indicadas: Direito (1), Informática (1), Gestão (2) e 

Ciências Documentais (5). 

O questionário elaborado organizou-se em torno do seguinte conjunto de tópicos de 

investigação: 

 Tipos de recursos utilizados 

 Critérios de seleção dos recursos 

 Utilização de recursos online de acesso aberto / acesso restrito 

 Utilização dos serviços de documentação 
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Associados aos tópicos mencionados, foram estabelecidos os seguintes objetivos de 

investigação:  

1- Identificar o tipo de recursos informativos utilizados. 

2- Verificar o grau de utilização de recursos online. 

3- Verificar a importância dada à aquisição de obras. 

4- Identificar critérios de seleção de recursos.  

5- Identificar formas de disponibilização de recursos. 

Na análise efetuada, pretendia-se dar especial atenção às relações entre a tipologia de 

recursos de informação que os docentes utilizam nas suas unidades curriculares e a 

utilização dos serviços de documentação, no presente caso de uma instituição, a 

Universidade Aberta, que oferece todos os seus cursos num sistema de ensino online. 

Apresentam-se a analisam-se os dados obtidos através do questionário aplicado, seguindo 

os tópicos acima identificados. 

Tipos de Recursos 

Com a questão colocada neste âmbito, pretendia-se identificar o tipo de recursos 

selecionados e o seu nível de utilização, em termos comparativos. 

Gráfico 1 – Tipos de recursos utilizados. 
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Verifica-se que a utilização de documentos disponíveis online se destaca em relação aos 

restantes tipos de recursos usados. É também notória a integração de textos produzidos 

pelo docente para o contexto específico da uc em causa. Os REA desenhados no âmbito dos 

chamados OpenCourseWare têm pouca expressão no curso analisado, embora esta 

componente tenha, em termos mundiais, vindo a assumir um relativo destaque ao 

proporcionar a reutilização de materiais de qualidade propositadamente concebidos para 

fins educativos. O peso real, pouco expressivo no caso em estudo, poderá ser explicado pela 

inexistência de recursos relevantes em português, o que tem sido apontado, na literatura 

que não anglo-saxónica, como uma séria limitação. Já no que se refere à exploração 

pedagógica de recursos web2.0, a sua reduzida presença neste curso poderá dever-se quer a 

questões que se prendem com o tempo que requer uma integração consequente desses 

recursos, quer até a eventual falta de apetência por parte dos docentes que lecionam as UC 

com conteúdos menos exigentes no que respeita a uma utilização pedagógica das 

ferramentas disponíveis no universo virtual. 

 

 

Critérios de seleção dos recursos 

Gráfico 2 – Razões que presidem à seleção dos recursos. 
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Verifica-se que se atribui a mesma valoração aos critérios de primazia à “relevância do 

conteúdo” e de conjugação entre “relevância de conteúdo” e “facilidade de acesso online”. 

Saliente-se que estes resultados fazem-nos perceber que, na construção do programa de 

uma uc, tem igual peso a qualidade dos conteúdos e a sua acessibilidade, o que indica uma 

prática que aproveita as facilidades de acesso proporcionadas pelos recursos online. 

Contudo, a menor preocupação com a diversidade dos recursos, aliada a uma deficiente 

utilização pedagógica da Web2.0, evidenciada no ponto anterior, indicia que há ainda uma 

zona pouco explorada no ambiente virtual no que respeita à construção do conhecimento. 

O critério de facilidade de acesso e de utilização por parte do docente é ligeiramente mais 

valorizado do que a procura da diversidade nos recursos a propor aos estudantes. Neste 

sentido, importa reflectir aqui sobre a questão da acessibilidade encarada não só do ponto 

de vista do estudante mas também do próprio professor; podemos supor que o docente, 

inserido num contexto de e-learning, acabará por privilegiar o ambiente online nas suas 

próprias pesquisas.  

Inserido neste tópico, pretendeu-se apurar o posicionamento dos docentes quanto à 

necessidade e importância da aquisição de obras por parte dos alunos. A dispersão de 

opiniões manifestadas mostra que não há uma posição de princípio relativamente a esta 

matéria. As respostas de “nada importante” e “pouco importante” são apoiadas em 

argumentos que evidenciam a existência de uma grande variedade de recursos online de 

qualidade, dispensando, portanto, a aquisição de obras. As respostas na vertente oposta, 

i.e., que consideram a aquisição de obras “importante” e “muito importante”, fundamentam 

esta posição quer com o facto de os conteúdos estarem explorados num livro que serve de 

apoio essencial para a uc em causa (existência de textbooks/manuais) quer na necessidade 

de consultar obras essenciais de referência para os conteúdos trabalhados. Sublinhe-se que 

esta questão se cruza com uma outra pergunta que aflora a problemática dos suportes, 

sendo que, para este segundo grupo de inquiridos, os critérios de escolha são a facilidade de 

aquisição e o preço, sendo completamente desvalorizada a escolha pelo suporte em si 

mesmo. 
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Utilização de recursos online de acesso aberto / acesso restrito 

Todos os docentes indicam que, nos recursos utilizados, 50% ou mais são recursos 

disponíveis online (seja de acesso aberto ou restrito), o que aponta para uma 

sobrevalorização – sem significado pejorativo – dos recursos disponíveis online. 

 

 

Gráfico 3 – Utilização de recursos online 

 

Verificamos também que 57% dos respondentes indicam que todos os recursos online 

disponibilizados são de acesso aberto (Gráfico 4). Não se pretendendo neste momento 

aprofundar razões que expliquem esta situação, podemos no entanto antecipar uma das 

hipóteses mais evidentes: esta prevalência decorrerá de um movimento que se tem vindo a 

intensificar no sentido da divulgação e disponibilização aberta do conhecimento científico, 

nomeadamente, como inicialmente mencionámos, através dos repositórios institucionais e 

também de revistas de renome que têm optado por funcionar em acesso aberto, elementos 

que de certa forma são corroborados pelos dados recolhidos e apresentados no gráfico 5.  
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Gráfico 4 – Utilização de recursos online em acesso aberto 

 

 

Gráfico 5 – Utilização de recursos online em acesso aberto 

 

 

Utilização dos serviços de documentação 

A forma de disponibilização dos recursos de informação afeta, de um modo direto, os níveis 

de utilização dos serviços de documentação e, consequentemente, os resultados em termos 

da sua pertinência. Nos dois respondentes que mencionam a utilização de recursos em 

acesso fechado – designadamente através da b-on – verifica-se um tipo de prática que já 
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antecipávamos, ou seja, o docente é mediador no acesso a esses recursos, embora os 

estudantes pudessem aceder aos mesmos diretamente, já que a universidade permite que 

os alunos, inclusive por via remota através de uma ligação vpn, acedam individualmente a 

esta base de dados. O que se passa é que o docente seleciona e retira o recurso da b-on, 

disponibilizando-o em seguida na sala de aula virtual (Gráfico 7). Embora se compreenda 

esta prática, que “suaviza” o trabalho do estudante ao saltar a etapa de consulta pessoal de 

uma base de dados (mesmo que o recurso já esteja identificado à partida), por outro lado 

perde-se uma oportunidade de proporcionar ao estudante situações importantes de treino, 

pelas quais eventualmente poderia alargar o leque de pesquisa a outros recursos/artigos 

igualmente relevantes. Não podemos ignorar ainda que o bibliotecário, mais do que nunca 

num período de diminuição de recursos financeiros, precisa de justificar todo e qualquer 

investimento feito no âmbito do desenvolvimento da coleção, pelo que é fundamental ter a 

noção exata das formas de tornar acessível à comunidade os documentos cujo acesso é 

contratualizado e pago pela universidade.  

 

 

       Gráfico 6 -  Acesso restrito: onde?   Gráfico 7 – Que procedimentos no caso da b-on? 
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4- Comentários finais 

Como é comummente aceite e tem sido sublinhado desde a implementação do Processo de 

Bolonha, as unidades de informação – no presente caso, as bibliotecas universitárias – têm 

um papel fundamental na divulgação da investigação que é produzida pelo seu corpo 

docente. Tratando-se, neste caso, de um serviço que apoia exclusivamente cursos online, o 

desenvolvimento da colecção e mais propriamente a seleção têm que ter em conta, entre 

outros aspectos, as práticas específicas de utilização de recursos, não só dos docentes, mas 

também dos estudantes. Quanto a estes últimos, verifica-se uma crescente autonomia na 

seleção e recuperação de documentos, dadas as facilidades de acesso à Internet. De 

salientar, contudo, que o entusiasmo inicial tem sido refreado por um conjunto de 

preocupações, nomeadamente as que dizem respeito à qualidade, retomando a já 

tradicional discussão sobre a sinonímia entre biblioteca e Internet, e à cada vez maior 

necessidade de se dar um contexto identificável e credível aos recursos identificados. Este 

último aspeto é válido quer para estudantes quer para docentes, podendo estes últimos 

gozar de uma relação privilegiada com o bibliotecário na seleção de recursos “no sentido de 

assegurar cada vez mais a função de estabelecer a proveniência e autenticidade do 

conteúdo e fornecer imprimatur de qualidade num mundo rico em informação mas pobre 

em contexto” (OCLC apud Furtado, 2007: 132). Temos a experiência apresentada, neste 

encontro, pela bibliotecária da Universidade da Catalunha, onde são os próprios serviços de 

informação que, de forma articulada com os docentes, colocam os recursos no espaço da 

unidade curricular, assegurando os aspectos acima referidos bem como eventuais questões 

relativas aos direitos de autor. O relato desta prática levou a questionar se, desta forma, se 

anseia por uma biblioteca dentro de cada UC, tal como idealmente se fala, não de uma 

biblioteca dentro de cada escola, mas de uma escola no interior de cada biblioteca. 

Sem dúvida que a ligação do docente universitário à biblioteca mudou e de forma mais 

visível numa instituição que apenas ministra cursos online. Contudo, na costumada relação 

triangular [docente – bibliotecário – recursos], continua a caber ao bibliotecário a 

responsabilidade de seleção de recursos, agora predominantemente digitais, 

nomeadamente através da subscrição de publicações nas áreas científicas que a 

universidade ministra e em que desenvolve investigação. Continua também a ser 
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determinante na avaliação da coleção, o seu nível de utilização, embora se tenha que 

reconsiderar a forma de o fazer. Com os recursos em suporte papel, cada leitura efetuada 

por um estudante correspondia, inequivocamente, a uma utilização, o que não se passa com 

documentos intangíveis. Um dado importante a reter nas práticas observadas, e com 

particular significado para apoiar decisões relativas à subscrição de revistas e de bases de 

dados pagas, é o facto de os docentes optarem por retirar eles próprios o recurso dessas 

bases – o nosso mais representativo é a b-on – e disponibilizarem-no diretamente no espaço 

das suas unidades curriculares. Neste caso, a avaliação que deve ser feita da rendibilidade 

dessa subscrição deve ter por base uma fórmula que contabilize o número de utilizadores 

finais e não apenas o número de utilizadores singulares que acede a esses repositórios. Dos 

8 inquiridos, 2 recorrem B-on, sendo que o número de utilizadores finais será não apenas 2, 

mas o resultado da multiplicação deste dígito pelo número de alunos da turma virtual. 

 Das conclusões deste estudo exploratório, ficaram-nos algumas questões relativas à 

utilização de recursos nesta modalidade de ensino:  

 Que relação construir entre os docentes, os serviços da biblioteca e os recursos? 

 Esperar-se-á uma biblioteca dentro de cada unidade curricular? 

 Qual o lugar da Biblioteca Universitária/Bibliotecário nesta equação?  

 Que relações estabelecer entre utilização de recursos de acesso restrito e respetivos 

custos? 
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