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Preambulo

Antes de desenvolver a tematica que dedico a memoria
do Doutor Luis de Sa, gostaria de fazer algumas conside-
racoes prévias.

Comecarei por esclarecer que os assuntos tratados sao
partes de reflexoes feitas por mim ha cerca de nove anos, as
quais nunca foram organizadas para qualquer publicacao
ou comunicacao. Sao portanto, originais neste propaosito.
A tematica tratada expressa um ideal meu no contexto
educativo: A Escola deve contribuir para a emancipagao do
individuo, o tal da consciéncia planetaria. ..

O Doutor Luis de Sa, em vdrias conversas informais
tidas comigo, enquanto colega da mesma Instituicao Uni-
versitaria, motivava-me sempre a publicacao de tais textos
esquecidos nas ‘gavetas’. Essas conversas procuravam focar
as formas do pensamento humano, proporcionando a cons-
trucao do conhecimento reflectido de natureza dialogante.

No tltimo livro que me ofereceu Espagos de Poder e
Democracia, do Global ao Local, no limiar do século XXI,
salienta no final da Nota Prévia: ‘Devo um puiblico agra-
decimento (...) a todos aqueles que, no mundo académico
ou na politica activa, nao perderam a paixao, por ver a vida
que se transforma e pela luta por a transformar, tendo em
vista construir a efectiva realizacao, em factos e nao em
palavras, da liberdade, da igualdade e da fraternidade.”

Nao ¢ facil para mim expressar aquilo que sinto, mas
no entanto fica a referéncia’plena de afectividade, de cum-
plicidade e 0 meu empenho rumo a Qualidade”.
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1. Tecnologia, ecologia, economia, qualidade

Temos de amar as formas infinitas de existéncia, numa sociedade local e
numa civilizacao planetaria (Morin, 91, p.155)

A expressao “civilizacao planetaria” utilizada por Edgar Morin reflecte a
preocupacao de uma visao global dos acontecimentos no mundo. Este pensador
hao se limita a restringir os acontecimentos ou eventos as sociedades locais, mas
a considera-los como tendo implicagoes a meédio e alongo prazo, huma sociedade
global, ou scja, considera escalas mais alargadas, introduzindo mesmo, o nivel
‘planetario’ ha sua argumentacao.

Na historia do Ocidente, tém surgido varias transforimagoes mais ou menos
ciclicas. Segundo a opiniao de alguns, com periodos espac¢ados de cem anos ¢
segundo a de outros, de duzentos anos. Assim, a sociedade actual estara a atra-
vessar uma dessas profundas crises: tecnologica, econémica, social e cultural.

E de salientar ainda, que transformacoes anteriores como as que tiveram lugar
no séc. Xlll, ou como a que foi provocada pelo aparecimento dos caracteres moveis
de Gutenberg, em 1445, “aparecimento do livro impresso’, bem como a Reforima
Protestante ocorreram apenas no Ocidente.A dos nossos dias ocorre a nivel mundial
e o desenvolvimento tecnoldgico esta a contribuir para essa nova mudanca de
escala: Deixou de haver uma sociedade Ocidental e uma historia Ocidental, para
dar lugar a uma sociedade mundial ¢ a uma historia mundial — O pensamento
global ou consciéncia planetdria ¢ uma exigéncia da época em que se vive.

Ao discutir-se um assunto como Qualidade de Vida, impreterivelmente que se
¢ conduzido a abordar nogoes, quer de Ecologia, quer de Economia. A palavra
“Ecologia’ tem a mesma raiz grega de ‘Economia’ — “oikos’”. Ambas significam
casa/meio, relacionando-se com a ho¢ao de troca, decisao ¢ mais globalmente —
Sobrevivéncia. Este conceito Sobrevivéncia relaciona-se sem duvida, com a nocao
de Qualidade.

Assim, a no¢ao de Sobrevivéncia esta na raiz da nocao de Qualidade, como
afirma Juran (1964). Todos os seres vivos tém a ver com Qualidade porque estes
tem que decidir. Decidir se aceitam, rejeitam ou modificam as ‘qualidades” do scu
meio. Os organismos procuram ou evitam luz; rejeitam ou aceitam comida;
escolhem a actividade ou hibernacao. Tais decisoes exigem que os organismos
estabelecam standards para as diversas ‘qualidades’; usem sensores para detectar
essas ‘qualidades’; empreguem sistemas para analisar ¢ interpretar esses dados
sensoriais; ¢ estimulem neurdnios para actuarem através de andlises e inter-
pretacoces.

0 Homem como ser vivo nao ¢ excepeao a regra universal relativamente a
qualidade ¢ ao seu meio, isto ¢, ao seu bem-estar. Por exemplo, a resolugao de
situacoes no ambito da alimentagao, vestuario, higiene, transporte, comunicacao,
etc, inclui relagcoes entre caracteristicas da qualidade.
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A consciéncia global ou mesmo planetdria adverte-nos que, a poluicao tecno-
légica, industrial e urbana tendem sobretudo, a degradar a biosfera causando uma
ameaca para a humanidade. Vive-se em perigo e os inimigos sao precisamente
nos-proprios. A gualidade de vidasofre e nos somos, quer as causas quer as vitimas
da sua degradacao.

Catastrofes como pobreza, miséria, corrupcgao, guerras, Seveso, Bophal,
Thschernobyl, Basel, Efeito de Estufa, Buraco do Ozono, etc, sao fortemente
causadas pelo processo de producao e de consumo. Na verdade, muitas industrias
produzem riscos, mas estes, ha maioria das vezes nem sequer sao perceptiveis:
‘Geleugnete Risiken gedeihen besonders gut und schnell’. (Beck, 1986, p. 60, citado
em Buddensiek, 1990, p.20).

Para Villeneuve, produtos eféimeros, como os automoveis, provocam gasto de
energia e de recursos naturais. Neste caso, o consumo esta associado a uma
imagem de felicidade criada pela publicidade. Acrescenta ainda que: Cars are
among the most important of the ephemeral products of the consumer society,
and many environmental problems are linked to their excessive production and
use... Using the car less is one of the first suggestions to make to the citizen to
reduce pressure on the environment...”(Villeneuve, 1991, p.17 citado de Thomé,
1992, p. 81).

Jaem 1956, na Révue Francaise de IEducation National foi real¢ado: Ttappears
that when everything is sacrificed for immediate gain, in the end it is scientific
progress which is endangered... Any civilization in which technology dominates
everything will be in danger of striking a fatal blow to science and the purest and
most basic elements of science will be smothered’ (Pierre Boyancé, 1956, p. 6, citado
de Tohmeé, 1992, p. 79).

Responsavel por desastres ecologicos é sem duvida também o desenvol-
vimento tecnologico. No entanto, sao entre outras, as representacoes individuais
e colectivas, comao as associacoes que podem ter uma interven¢ao positiva no
equilibrio do sistema ambiental e obviamente da Qualidade de Vida. Sao neces-
sarias novas atitudes do cidadao para uma participacao activa na comunidade.

Os avangos tecnologicos proporcionam um processo de troca entre a huma-
nidade e a natureza. Por exemplo, oferecem novas possibilidades para gerir
problemas organizacionais, contribuindo deste modo para a qualidade de vida da
sociedade. Se ¢ certo que a utilizacao das Novas Tecnologias de Informacao (NTI)
pode trazer consigo o risco de desastres ecologicos, também ¢ certo que pode
proporcionar ao Homem mais-valia, mais conforto e mais felicidade. Mas se a
tecnologia ¢ tida como uma ameaca para a natureza, porque nao a usar na luta
contra os perigos causados por ela propria?Note-se que a techologia pode também
ser utilizada contra a propria tecnologia.

Cabe aqui considerar a afirmacao de Siegfried (1953, s.p, citado de Tohmé, 1992,
p78): “Technology is a means, the aim of which is to raise the standard of living of

Dezemsro 2000 1563



RS

mankind: it is true in the literal sense when speaking of standards of living. And
believe that no form of civilization is possible without a certain standard of living,
because the intellectual freedom of thought would not exist and we would have
to achicve a certain degree of material and human dignity to go on existing.”
Sociedade e Tecnologia influenciam-se uma a outra. As invencoes tecno-
logicas influenciam a forma de viver, a maneira de organizar a sociedade. Sao
criados novos padroces de vida. As estruturas sociais determinam e formam
tecnologias nascentes: Quer o colonialismo, quer o imperialismo bem como a
guerra existiriam sempre com tecnologia avancada para a época. Nenhuma
sociedade industrial teria existido sem maquina a vapor ¢ as hecessidades humanas,
sobrevivéncia, melhoria da qualidade de vida, energias, desejos, mas também os
diversos interesses, fantasias e hipocrisias, como produtos e processos da estrutura
social vigente, tudo isso vaijustificando, aceitando e contribuindo para o progresso
datecnologia. Ha que atingir um equilibrio entre as necessidades economicas ¢ os
avancos tecnologicos de modo a haver um desenvolvimento sustentavel.

2. Anccessidade de formacao individual e social:
qualidade, um objectivo a atingir

Apenas os ignorantes acreditam que todas as fontes de energia sao infin-
daveis. “I'he resources of our planet are finite... there is a limit that should not be
exceed, a habitability threshold that must not be crossed.” Jacques-Yves Cousteau
in the UNESCO Courier, 1991, s.p, citado de Tohmé, 1992, p. 81.)

Os meios tecnologicos devem contribuir para informar a comunidade sobre
as formas de "poluicao’ inerentes as atitudes humanas. Mas isto so sera possivel
quando o nivel de cultura for suficientemente elevado. Assim a Escola, como espaco
cultural, terd um grande papel a desempenhar na formacao individual ¢ social.

Culturapodera ser encarada como uma forma de lidar com o meio-ambicnte,
Os agentes activos do desenvolvimento cultural sao aqueles individuos que sao
livres para actuar, pensar ¢ expressarem-se, eles proprios. Podem desempenhar
um papel activo no seu desenvolvimento pessoal e no da comunidade. Mas so se
atingira esse objectivo, se houver um meio equilibrado e saudavel baseado em
principios da Qualidade. Ha, deste modo, necessidade em se desenvolver uma
politica, que proporcione o desenvolvimento cultural tornando a educacao dispo-
hivel para todos os cidadaos.

Qualquer tipo de desempenho deve proporcionar cultura numa sociedade
democratica. Nao faz sentido falar sobre democracia, a qual exige a participacao,
argumentacao e o julgamento de todos, sem realcar a necessidade do desenvol-
vimento cultural e pessoal.

0 desenvolvimento cultural implica uma abertura a outras culturas. Conse-
quentemente, ha necessidade para trocas culturais entre outras componentes da
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sociedade, o que implica a existéncia de um pensamento global e flexivel, e de um
conhecimento ‘reflectido’ na formacao do individuo, o qual proporcionara a
emancipacao deste.

Cidadaos emancipados sao os melhores agentes da democracia. Como se
poderd tomar uma decisao ou atitude, sem se estar informado, esclarecido, se nao
existe um enquadramento cultural?

Uma sociedade tecnocrata (tecnocracia) tende a tornar-se numa ameaca para
a cultura, na medida em que crie obstaculos na formacao do ser humano, como
pessoa. De acordo com Siegfried (1953, s.p. citado de Thomé, 1992, p.73): “The ultra-
specialized man suffers from the main shortcoming of our civilization: spe-
cialization.”

Existira contudo, uma correlacao directa entre o desenvolvimento tecno-
logico e desenvolvimento cultural? Se o objectivo da tecnologia ¢ melhorar o nivel
de vida, como ¢ que se concilia tecnologia, progresso e qualidade de vida?

Note-se que se a cultura e ciéncia se uneim para servir a pura técnica, podera
haver riscos para a humanidade. Isto foi o caso da investigacao nuclear ¢ os
acidentes causados. 0 mesmo podera acontecer relativamente as aplicacoes da
biotecnologia, as quais serao sem duvida benéficas, enquanto nao servirema pura
técnica. Na verdade, a crise do desenvolvimento podera conduzir o nosso mundo
para um sub- desenvolvimento de valores humanos através do seu proprio desen-
volvimento tecnologico- cientifico.

Temos de rejeitar a falsa nogcao que relaciona a taxa de crescimento industrial
directamente com o desenvolvimento economico e este com o desenvolvimento
humano, cultural e intelectual. O conceito de Desenvolvimento devera ser profun-
damente repensado. Este tera que ter uma dimensao cultural num contexto de
Consciencia Global Desta maneira Educacao e Cultura nao sao mais uma com-
peténcia de elite, mas sim insere-se numa politica de Igualdade de Oportunidades.

Ao existir Esclarecimento e Desenvolvimento Cultural existe o melhor meio
contra a corrupcao, ja dizia o filosofo Moses-Mendelsohn no século XVIIL
‘Wo Aufklarung und Kultur mit gleichen Schritten fortgehen, da sind sie einander
die besten Verwahrungsmittel wider die Korruption.”

Segundo Alain (1928), o trabalho ¢ a melhor e a pior das coisas: a melhor se for
livre, a pior, se conduzir a dependéncia ou mesmo escravidao. Trabalho livre,
¢ entendido ser aquele realizado pelo proprio trabalhador, de acordo com o seu
proprio conhecimento, experiéncia e satisfacao, como uma pessoa integra.
0 trabalho podera ser de escravatura, quando qualquer trabalhador, a parte da
sua propria maquina, ¢ incapaz de operar de outra maneira. Note-se que os traba-
Ihadores frequentemente se transformam em robots humanos, artefactos tecno-
logicos, seguindo apenas a rotina (caso das organizacoes “Taylorianas’).

Numa perspectiva de Consciéncia Global a melhoria da qualidade do trabalho,
implicara melhoria de qualidade de vida.
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A exigéncia da Qualidade surge como critério objectivo e subjectivo para
avaliar o nivel de bem estar econdmico, social e cultural. 0 nosso dia-a-dia ¢
inseparavel de um constante apelo a Qualidade. Nas sociedades pos-industriais em
que os direitos do consumidor assumem for¢a legal e sao extensivos a todos os
cidadaos, a qualidade dos produtos adquiridos e dos servicos prestados aparece
sempre como critério selectivo e de competitividade, quer implicitamente, quer
explicitamente. A Qualidade Global integra de forma plena e explicita Qualidade de
Vida e Qualidace do Ambiente, as quais por sua vez qualificam respectivamente as
diferentes actividades humanas e o contexto ambiental em que se desenrolam.

A Qualidade das relacoes humanas e das relacoes que o Homem estabelece
com a Natureza esta obviamente na primeira linha da ética comportamental e
das preocupacoes que afligem a sociedade contemporanca. A preservacao ¢ a
Qualidade do ambiente sao valores com vista ao bem-estar da sociedade e melhoria
da qualidade de vida, integradas num conceito mais vasto de desenvolvimento
socio-economico.

Também relativamente a politica da Qualidade no contexto organizacional/
empresarial e segundo Zorn (1991), os responsaveis nao sao apenas o produtor,
o cliente, mas a sociedade em geral. Este, ao referir-se ao conceito de Qualidade
adverte que a sua definicao tem de ser mais abrangente.Nao se pode cin girapenas
arclacao produtor/cliente, como ¢ infelizmente habitual. Qualidade ¢ um processo
global onde existem diversas relacoes.

AQualidade Global ¢ assim um objectivo a atingir e a Escola tem uma missao
insubstituivel a cumprir. A Qualidade da Educacao e da Escola como Instituicao,
sao as ideias-for¢a que professores, alunos e cidadaos devem cultivar interiorizar
¢ aplicar sempre e em todas as circunstancias, A formacao do caracter de cada
individuo, embora sujeito a um processo dinamico, tem a sua matriz definida
desde a infancia, pelo que a Escola é responsavel em grande medida pelo seu
futuro. Dai a responsabilidade assumida por cada professor face a cada aluno e
a sociedade,

Note-se ainda que as estruturas, a dinamica social e econdmica e os problemas
desta nova sociedade, sao bem diferentes dos que existiram outrora e mesmo até
dos que existiram nos ultimos cinquenta anos. Actualmente, os paises mais
desenvolvidos'tém vindo a experimentar a mudanca de uma sociedade industria-
lizada para uma de informacao.

Nesta sociedade pos-industrial, terminais de computadores, tecnologias de
comunicagao, havegacao na INTERNET, transmissao porsatélites directamente
para as salas de aula e outros desenvolvimentos tecnologicos, estao a transformar
0 modo como ensinamos e mais ainda a forma como aprendemos. Contudo,
atecnologia nao sera a variavel decisiva na transformacao da Escola e da Escola-
rizagao.Mais importante sera repensar a funcao da Escola, a sua politica, visao,
missao, conteudos, metodologias, pontos centrais e valores. Os sistemas educa-
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tivos, ainda que objecto de diversas reformas, parecem encontrar dificuldade em
corresponder as exigéncias deste mundo pos- industrial. A Escola ¢é a instituicao
fundamental para a formacao para a vida. £ 0bvio, que nesta era, o “saber’sera o
seu recurso fundamental, mas este ‘saber” de hoje ¢ bem mais complexo que o de
outrora. Nesta optica, mais do que saber gerir é necessario gerir o saber.

Estara a Escola preparada para esta mudanca de atitude?

Nesta sociedade da terciarizagao, das NTIs (da informacao em tempo real e
diferido), da economia global, da competitividade, o conhecimento encontra-se
explicito ou implicitamente presente. E indissocidvel de cada actividade, de cada
inovacao, de cada avanco no progresso cientifico e tecnologico. Se conhecimentos
e saberes podem frequentemente ser adquiridos fora do contexto escolar, dificil-
mente a gestao do saber enquanto método cientifico, instrumento basilar e
propulsor de outros conhecimentos pode prescindir de uma Escola de Qualidade
atenta a sociedade contemporanea.

3. Competéencia democratica e conhecimento reflectido
rumo a emancipacao do individuo

Giroux (1989, p.214) em Schooling for Democracy salienta que a Escola deve ser
definida como uma instituicao possuidora de um servico educativo prestado aos
alunos, tendo como fungao formar cidadaos criticos capazes de lancar desafios e
a conviccao de que os seus actos poderao alterar regras da sociedade, quando
necessario. Desse modo, os alunos devem ser confrontados com formas de conhe-
cimento que lhes proporcionem a possibilidade de atingir uma qualidade de vida
que beneficie todos os individuos.

Keitel et al. (1993, p.264) desenvolvem o conceito de competéncia democratica
no ambito de tarefas educacionais: ‘Democracy is characterized by certain means
of social control. Originally, democracy has to do with ruling a society. More
generally, democracy describes a sort of social control of an organisation. The
organisation could be larger or small: and the people in charge could be a
government as well as leaders of a smaller company. However, the problems of
Judging the acts of the people in charge will from a logical point of view, be the
same. (Who are the ‘people’? And what is the specific meaning of ruling’? How is
it possible to combine the idea of democracy with the necessity to select a small
group of people to actually do the ruling? How is it possible to control the ‘people
in charge™). A specific variant on this non-idealistic interpretation of democracy
deals with the problem of developing a democratic competence as an educational
task. Education was regarded as the formation of the human individuality and
personality and is directed towards the general education of the competent and
autonomous citizen, in going beyond the mere restricted understanding of
education as just the training of the working force.”
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Giroux considera ainda que a competéncia educativa tem de ser enraizada
num espirito critico e num projecto que permita aos individuos o entendimento
¢ a transformacao da sociedade, com vista a emancipagao social e cultural. Note-
-se que Paulo Freire desenvolveu o conceito de alfabetizacao literdria por formaa
incluir mais do que as meras capacidades de leitura e escrita. Pretendeti desenvolver
adimensao politica da educagao a partir deste termo.

Segundo Skovsmose (1992), a democracia tem a ver com condi¢oes formais
relativas a algoritmos de eleicao, com condi¢oes materiais relativas a distribuicao,
com condicoes éticas relativas a igualdade. Em suma, tem a ver com a possibili-
dade de participacao, pro-ac¢ao ¢ re-ac¢ao.

Uma democracia tem de deixar espa¢o para uma cidadania critica, que
constitui o verdacleiro desempenho de uma competéncia critica. O conteudo da
competéncia democratica depende da natureza dos problemas que a sociedade
enfrenta.

Como serd possivel avaliar as decisoes daqueles que lideram se nao sao
visiveis as condigoes para tais decisoes nem as suas implicacoes? Como ¢é que
algucém, que nao seja perito, pode controlar os peritos? Serao as condigoes para
uma cidadania critica corroidas pelo proprio desenvolvimento social e tecnologico?
Como formar um cidadao para enfrentar uma democracia critica? Qual é o papel
da Educacao neste processo?

Em suma, a competéncia democratica deve em geral ser baseada no conheci-
mento que conduz a emancipacao, incluindo a auto-avaliacao e proporcionando
um meta-conhecimento para discutir a natureza dos modelos educativos e 0s
critérios usados nas suas construcoes, aplicacoes e avaliacoes (juizos de valor),
0s quais conferem a esses mesmos modelos a dimensao qualitativa. Na verdade,
esse tipo de conhecimento reflectido, juntamente com a sua natureza dialogante
¢ um pre-requisito para a emancipacao ¢ qualidade na formacao individual e
social, fazendo sentido relacionar a discussao sobre o contetido da educacao com
a discussao sobre a natureza da democracia.

4, Controlo da qualidade do processo de ensino/
aprendizagem com vista ao esclarecimento

A introducao de novas formas de avaliacao ¢ um apelo para o processo de
inovacao nas escolas, na presente década. Foi muitas vezes argumentado que a
inovacao na educacao nao podera ser bem sucedida sem novas formas de avaliacao
(NCTM, 1989; Romberg and Zarina, 1987). O principal proposito da avaliacao, como
descrito no NCTM (1989) Standards é proporcionar uma melhor compreensao
sobre o que os alunos sabem e tomar decisoes educativas significativas. O foco ¢é
a actividade na sala de aula, como os professores ¢ alunos inter-agem. Contudo,
esta avaliacao preconizada pelos Standards apela a mudangas para além da mera
modificacao dos testes, como por exemplo, 0 acto de ensinar deve ser baseado em
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didlogos entre professores e alunos. A avaliacao refere-se ao processo de tentar
compreender as ideias fundamentais reveladas nestes dialogos.Assim, a avaliacao
ou controlo da qualidade devera ser mais do que testar; devera ser um processo
continuo, dinamico e por vezes informal. A avaliacao deve produzir julgamento,
que ¢ na sua natureza evolutivo relativamente a propria dinamica de ensino/
aprendizagem.

“The Evaluation Standards NCTM' propoe que a avaliacao escolar seja parte
integrante do processo de ensino/aprendizagem; que multiplos meios de métodos
de avaliacao sejam utilizados; que sejam avaliados os diversos aspectos do conhe-
cimento; que sejam considerados tanto as estratégias de ensino, como os objectivos
para a avaliacao da qualidade de programas curriculares.

Pode-se definir simplesmente avaliacao como o controlo da qualidade do
processo de ensino/aprendizagem. E desta forma, deve ser dada a possibilidade de
auto-avaliacao, tanto aos estudantes como aos professores. Note-se que a atito-
avaliagao ¢ também parte integrante da Gestao da Qualidade. Os instrumentos de
avaliacao devem proporcionar uma comunicacao clara acerca das preferéncias e
dificuldades dos estudantes e fornecer pistas quer aos alunos, quer aos profes-
sores para accoes correctivas a fim de melhorar o processo de ensino/apren-
dizagem. Devem possibilitar a identificacao de causas de dificuldade externas a
fim de se implementar mais cedo ou mais tarde uma estratégia integral de
melhoria da qualidade. Esses instrumentos devem ainda possibilitar a discussao
e a criacao em conjunto (professores e alunos) de formas faceis de comunicacao
de dados, isto é, uma tecnologia adequada de informacao para a instituicao, com
vista a uma melhoria do processo de ensino/aprendizagem.

Poderao ser, desde ja, resumidos alguns principios do processo de avaliacao:

* Serconsistente com os objectivos do curriculo

* Revelar o que os estudantes sabem em vez daquilo que nao sabem

* Serdiferenciado consoante os ritmos, interesses e nivel de desempenho dos
estudantes

* Fazer parte integrante do processo de ensino/aprendizagem

* Promover tecnologias multiplas de avaliacao, bem como permitir a criacao
destas durante o processo de ensino/aprendizagem

* Incluir avaliagao escrita, oral, formas de demonstracao, expressao dra-
matica, etc.

¢ Promover a utilizacao de novas tecnologias no processo de avaliacao

* Avaliar sistematicamente o processo de ensino/aprendizagem, recolhendo
diversos tipos de informacao

* Promover a auto-avaliacao quer dos professores, quer dos alunos.

Um Sistema da Qualidade na Escola, incluindo estas sugestoes, podera ser um
contributo para a emancipacao do cidadao.
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5. Que tipo de professor numa escola para a qualidade?

0 ambiente de aprendizagem pode proporcionar uma formacao pessoal
conducente a emancipagao do individuo no ambito de uma competéncia demo-
crética.

Tomemos a recreacao do filme de Peter Weir — 0O Clube do Poetas Mortos:

0 professor de literatura, o herdi deste filme, convida os seus alunos,
bem disciplinados na sala de aula, a subir para as suas cadeiras ¢ a olhar dai
para o mundo.Apenas esta experiéncia que confronta com um outro ponto
de vista do mundo pré-fixado pelos professores e pais tradicionais, pode
conduzir a transformacao deles proprios. Contra o conformismo social
monolitico ¢ normativo, o professor nao utiliza a mesma contra cultura. Ele
diz aos alunos: Aprendam a mudar de lugar e a subir”. Mudem de lugar!:
Olhem paravocés proprios como se tivessem ha situacao do outro.... Subam!:
Aprendam a olhar através das relagoes entre os diversos pontos de vista,
descobrindo que atraveés dessas relagoes, podem confrontar novos caminhos
que de outra maneira dificilmente seriam descobertos se fossem tomados
separadamente. E acima de tudo, mudem de lugar e subam! — nao apenas ha
escola ou em qualquer parte em que a sacralidade do poder monopoliza o
espaco do conhecimento, mas também em toda a vossa vida. Perguntem a
voces mesmos: Quantos caminhos podem usar para atravessar o patio?
E assim descobrirao que a rigidez da normalidade dos pontos de vista esconde
de vos proprios o maior sentido pratico, bem como, as possibilidades dese-
javeis.”

Este dialogo entre as formas da vida ¢ as formas de pensamento humano,
real¢a o desempenho da criatividade, da diferenca da diversidade, da heteroge-
neidade, com vista a chamada ‘consciéncia planctaria’.

As actividades que proporcionam a construgao do conhecimento nao sao um
acto isolado. Numa epistemologia envolvendo didlogo, a discussao ¢ a nhegociacao
desempenham um papel crucial.

Aideia é simples: 0 meu conhecimento é inadequado, pode ser melhorado.
0 meu conhecimento ¢ subjectivo ¢ pode ser negociado. Mas o outro parceiro esta
na mesima situacao. Para melhorar a nossa compreensao e a comunicagao geral,
para criar compreensao mtitua e significado comum da nossa construcao, para
adquirir mais conhecimento, dependemos uns dos outros. Mas se interactuamos
numa relacao de didlogo seremos capazes de adquirir cada vez mais conhe-
cimento transdisciplinar...

Neste contexto, as teorias activas ¢ o construtivismo moderno podem ser
encarados como passos rumo a epistemologia ‘dialogante’, realcando a actua¢ao
em algo para se obter conhecimento num contexto social...
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0 que se pretende ¢ manter a natureza dialogante do conhecimento.

Aformacao para a Qualidade centra-se num processo de ensino/aprendi-
zagem para todos e com toda a gente. Esta baseada nesta relagao dialogante que
proporciona uma construcao, a qual poderemos designar de conhecimento
democriético.

Na verdade, se o ensino esta centrado em padroes dedutivos no caso do
tradicional, torna-se autoritario por natureza, servindo as estruturas do poder.
Note-se que o poder autoritdrio quer-se estavel e portanto pretende gerar obe-
diéncia.

O Professornao ¢ meramente aquele que ensina, mas também aquele que
aprende num dialogo com os estudantes ¢ outros professores, especialistas de
outras areas de conhecimento, com o cidadao comum, ete. rumo ao Esclare-
cimento, indo para além das fronteiras da escola, em conjunto com os alunos no
mesmo projecto educacional, em qualquer cruzamento ou inter-relacao com
pessoa individual ou colectiva. Todos em conjunto, desenvolvemo-nos através de
um processo comum participando num crescimento pessoal contribuindo mesmo
para uma mudanca social.

Note-se que uma teoria classica monologica da epistemologia ¢ 0 exemplo do
behaviorismo.Neste caso, a obtenc¢ao do conhecimento resume-se a uma reac¢ao
individual nao havendo necessidade de inter- agir com o outro.

0 Professornao tem de terreceio do caos. O caos sera mais cedo ou mais tarde
organizado. O professor tem apenas que ter receio do ‘bem organizado’ e ‘esta-
belecido’, porque isso pode conduzir facilmente ao dogmatismo, ao artefacto
tecnologico, a mediocridade, a estaghacao, ao autoritarismo. Mas o papel do
Professor ¢ cada vez mais gerir o ‘movimento.” Sera possivel gerir ‘movimento’sem
o outro?

Observe-se que com o advento das NTIs, nomeadamente a Internet, como
meio a utilizar no ensino a distancia (ensino a uma escala muito mais alargada
que a correspondente a sala de aula tipica), a comunicagao, a distribui¢ao de
informacao, a interactividade e os diversos actores de ensino/aprendizagem serao
diferentes e o Professor tera que ter uma competéncia que nao seja o de mero
transmissor de informacao, tera que ser sobretudo um gestor da qualidade do
conhecimento.

6. O factor qualitativo complementa o factor
quantitativo nos sistemas sociais

Considerando o contexto Gestao da Qualidade, constata-se a dualidade
Quantidade/Qualidade na propria evolucao do seu conceito. Assim, tendo em
conta a evolucgao dos factores economicos e industriais, 0 periodo de 1945-1960 ¢
caracterizado pelas necessidades primarias, grande incremento, concorréncia
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nacional, etc. e os factores economicos e sociais foram focados na quantidade,
produtividade e competicao nacional. O periodo 1960-1975 ¢ caracterizado por novas
necessidades, crescimento médio, concorréncia europeia e os factores economicos
e sociais sao focados na quantidade, produtividade, competicao curopeia ¢ diver-
sificacao. O periodo de 1975-1990 é caracterizado por necessidades sofisticadas,
baixo crescimento, concorréncia internacional e os factores econdmicos e sociais
tendem a realcar a diferenciagao, qualidade, competicao internacional, inovacao.

Pretende-se pois, encontrar um equilibrio nesta dualidade Quantidade/
Qualidade, tendo em conta as necessidades da sociedade. Snee (1991) sugere que:
Statisticians, Mathematicians, as well as developers, for instance, of quality
control technologies and contributors to the improvement of Quality mana-
gement, need to develop new skills and capabilities by taking courses, in this
context reading the literature on quality management, accepting new work
assigments, etc. The statisticians and mathematicians must understand, for
instance, the management issues in the broadest sense to make useful contri-
butions."Na verdade, 0 'SPC — Statistical Process Control’, Analise de Variancia,
Circulos da Qualidade, ‘Cross Functional Tecams” fazem parte das chamadas
Ferramentas da Gestao da Qualidade. Contudo, aplicadas isoladamente nao sao
verdadeiras ferramentas, pois podem conduzir a falsas interpretacoes e conse-
quentemente a deficientes acgoes correctivas. Para Snee, nao ¢ apenas a cultura
organizacional das empresas que deve mudar. Todos, incluindo aqueles que
trabalham nas Universidades, Escolas, Instituicoes, etc. também devem mudar:
existindo contudo, resisténcia a mudanga.

A Gestao da Qualidade, por exemplo, requer nao sé uma visao global, mas
também Principios, nao se restringindo apenas a alguns instrumentos ou
techologia. Implica reforcar a ideia que Quantitativo e Qualitativo tendem a ser
inseparaveis.Além disso, a maior fonte de riqueza na organizacao empresarial é o
capital humano.Aforca laboral exige observacao, experimentacao, accao e reflexao.
Qualquer accao dependente de processos quantitativos devera ser criticada,
avaliada, uma vez que sera aceite ou rejeitada.

Anccessidade de uma complementacao do Quantitativo pelo Qualitativo esta
subjacente tornando-se presentemente numa necessidade social.

Neste ambito, algumas questoes surgem por exemplo ho que respeita a
pedagogia — Qual a natureza do conhecimento? E qual o rumo da educacao que
tem como missao formar pessoas?

Cabe aqui referir ainda que o pensamento global, cosmico, planetario ¢
flexivel mas ¢ uma barreira para as pessoas que esperam que tudo se comporte
linearmente. Desta maneira sao criadas as tais ‘caixas pretas” onde ‘inputs’ e
‘outputs’ sem qualquer juizo de valor emergem. Nao sao previstas consequéncias,
instabilidades, auto-avaliacoes, repeticoes, etc. Corre-se assim o risco, nao estando
clucidado, de se estar sujeito a manipulacao de ideias.
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Obviamente, se a tecnologia ¢ utilizada para o melhor ou para o piore se a
educagao esta relacionada com a tecnologia, deve-se sublinhar o factor qualitativo
na analise dos seus modelos, uma vez que cada ac¢ao implica uma reflexao. De
facto, poder-se-a mesmo afirmar que uma analise quantitativa implica sempre
uma analise qualitativa.

7. A auto-avaliacao como uma qualidade na formacao
social e individual

0 sociologo americano John Naisbitt (1984, s.p, citado de Fischer, 1993, p.198)
assume que os dez conhecidos ‘Megatrends’, desempenharao um papel impor-
tante no futuro, sobretudo no hemisfério ocidental. (O seu método consistiu em
analisar mais de dois milhoes de artigos nas regioes da U.S.A.). Naishitt descobriu,
entre outras, as seguintes tendéncias: Uma tendéncia para reconhecer a neces-
sidade para um conhecimento estratégico em termos de grandes sistemas
(temporal, espacial, etc.), considerando redes ecologicas, economicas, tecnologicas
e sociais; uma tendéncia para a descentralizacao de redes organizacionais hierar-
quicas; uma tendéncia para uma diversidade de desempenhos.

Num certo sentido, estas tendéncias parecem ser a resposta a um fenomeno
bem discutido hoje em dia: complexidade. Além disso, do ponto de vista de Fischer,
a contribuicao do socidlogo alemao Luhmann (1986, citado de Fischer, 1993, p. 198)
foi de importancia crucial. Através das suas deliberagoes, que sao sobretudo
epistemologicas, substancialmente alarga este campo sob consideragao. Argu-
menta: Complexity is not only a property/quality of some observed facts, for
example, nature, technology or the economy-but also a property/quality of the
observation, meaning of the relationship between the ‘facts”and the observer. In
order to understand the results of observations, the observers must be observed,
too. To the observation of ‘facts” by society” the self-observation of the society
itself must be added.”

A auto-avaliacao dos sistemas sociais ¢ de extrema importancia para a socie-
dade de hoje em dia, a fim de se obter um profundo conhecimento no meio
humano, fisico e biologico. Assim, por exemplo, para se compreender proposicoes
cientificas, temr-se de observar os cientistas, tem-se de compreender a identidade
e funcionamento dos sistemas sociais, a sua organizacao bem coimo os proprios
comportamentos, etc. Deve-se ter acesso a diversos saberes implicitos na socie-
dade para organizar, criar, mudar tais sistemas mais conscientemente, e deixa-los
morrer se necessario.

Considerando este conceito de auto-avaliacao como um dos preé-requisitos
para a qualidade da formacao social e individual, uma descrigao historica inte-
ressante é relatada por Brocka (1992, p.96) no ambito da Gestao da Qualidade: ‘Sun-
Tzu lived during the warring states period (480-221 B. C) in China. Sun-Tzu observed
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the political and leadership struggles and attempted to codify how to approach
these disciplines in the best way. An analogy has been made between Sun-Tzu's
process and those of the immune system. It wards off discase and attackers
without damaging the underlying support system.”

Assim, principios da Gestao da Qualidade estao increntes, como sobrevivéncia,
crescimento e melhoria continua num mundo caético. Entre algumas secc¢oes do
seu trabalho, pode-se identificar ideias, estando implicitos a auto-avaliagao e
esclarecimento: Is the goal reasonable and worthwhile? If so then the time to act
is now. If not wait and build up strength until it is reasonable; self-reflection is
necessary to understand ones own strength as well as that of the enemy; both the
selfand the enemy must be understood: contingences and alternatives must be
weighed: once the costs have been estimated, then commit to an unrelenting
forward momentum; information is the essence of success or defeat’, etc.

Tome-se agora um paralelismo entre o contexto Gestao da Qualidade e por
exemplo, varios dialogos socraticos: ‘Empowering the worker (Democracy lends
voice to all. Coupled with critical: self-examination, this leads to an empowering
force of continuous self-improvement.)’

Devera a Educacao contribuir para dar poder aos estudantes, bem como
aoutros actores da sociedade tais como professores e cidadaos em geral, visando a
emancipacao social e cultural, isto é contribuindo para a construcao da democracia?

8. A qualidade global na educacao: a mudanca necessaria
de atitude

Tendo em conta as consideragoces feitas anteriormente, poder-se-a questionar:

Sera a Qualidade apenas uma moda da Gestao ou uma necessidade para as
Organizacoes?

Encontra-se cada vez mais generalizada a opiniao de que a importancia
concedida aos programas de Qualidade resulta no melhor aproveitamento de
investimento e criacao de mais-valias para as Organizacoes. Uma cultura da
Gestao da Qualidade ¢ essencial para garantir a competitividade e sobrevivéncia
das Instituicoes. A Qualidade ¢ uma necessidade da nossa sociedade.

A Gestao da Qualidade Total (TQM) ¢ uma maneira abrangente e integrada de
gerir qualquer organizacao com vista a satisfazer as necessidades do cliente
{externo ou interno) e a conseguir uma melhoria continua em todos os aspectos
das actividades da Organizacao.

No entanto, nenhuma implementacao de um Sistema de Qualidade Total
podera resultar sem uma gestao participativa. Note-se que, a gestao participativa
baseia-se em determinados principios, nomeadamente, reconhecer a todos os
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recursos humanos envolvidos, ainiciativa e a criatividade. Sendo a Qualidade Total
uma funcao transversal, a responsabilidade ¢é repartida por todos os niveis,
o projecto da Instituicao ¢ compreendido e repartido por todos, uma informacao
constante circula horizontalmente, de baixo para cima e de cima para baixo ¢ as
relagoes humanas baseiam-se na cooperacao. Um processo de melhoria da
qualidade, gerado pela transparéncia dos procedimentos, fundamenta-se na
apropriacao de todos os recursos humanos que constituem o verdadeiro capital
da Organizacao.Nesse sentido, a Formacao ¢ um vector essencial para uma eficiente
¢ implementacao eficaz de uma cultura de Qualidade Total.

Poroutro lado, a dimensao da Qualidade Total no Ensino implica uma mudanca
de cultura e de comportamento, exigindo o envolvimento de todos os actores,
o compromisso da gestao de topo, a qual tem por missao definir a politica da
qualidade. £ entao necessario que haja partilha de valores entre a administracao
e os diversos actores, nomeadamente formadores e formandos, sendo a formagao
continua e permanente ao longo da vidaum aspecto fundamental para a Garantia
da Qualidade Total no contexto do Ensino.

As Instituigoes Educacionais devem proporcionar aos alunos e professores
satisfacao ao considerar a aquisicao de conhecimentos de uima forma dinamica,
isto é promovendo a capacidade de investigacao de ambos os actores principais
do processo de ensino/aprendizagem ¢ também ao criar espago para o cresci-
mento da personalidade de ambos de forma a conseguir-se uma cidadania em
pleno. Ser-se criativo, munido de conhecimento reflectido, participativo, inovador,
flexivel podera nao agradar a estruras rigidas, as quais estao organizadas com o
objectivo de formar artefactos tecnologicos, reprodutores de sistemas de tipo
tayloriano. Na verdade, qualquer instituicao que seja incapaz de cooperar com
outras instituicoes, com a comunidade, mas que apenas se manifesta em moldar
os formandos a um sistema hermédtico provavelmente provocard antagonismos
naqueles que contribuem para a constituicao de um Sistema da Qualidade, aberto
e com a participacao de todos.

Para se desenvolver programas de formacao, as parcerias com outras insti-
tuicoes serao cruciais. A criagao de materiais pedagogicos em processo ¢ a sua
consequente avaliacao durante a pratica pedagogica torna-se uma exigéncia.
Promover a auto-avaliacao, a auto-formacao, projectos interdisciplinares ¢ a
criacao de um Sistema de Gestao da Qualidade para o Ensino, identificando as
necessidades dos clientes e mais globalmente da Sociedade ¢ uma metaactual das
Instituicoes Educativas.

Para se atingir o objectivo geral formar cidadaos para o futuroe, contextos de
ensino/aprendizagem que proporcionem desempenho em analise, sintese e
avaliacao, destacando valores humanos, serao de extrema relevancia.

Também, um ambiente de ensino/aprendizagem devera nesta perspectiva,
promover flexibilidade em atitudes e pensamento, espirito critico, nomeadamente
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langando desafios para a tomada de decisao através, por exemplo, de fontes de
informacao incompleta que provocara a pesquisa de outras e variadas fontes a
fim de se criar ambientes educativos de resolugao de problemas da vida real, onde
alunos e professores participam numa dinamica conjunta.

Em suma, Qualidade no Ensino tem a ver com um sistema de organizacao
curricular, com metodologias dos cuirsos, com o enfatizar contextos significativos,
que ponham em destaque os valores humanos e as questoes ambientais, em que
formadores e formandos cooperem entre si e com outras componentes da socie-
dade, ou seja, ultrapassando as {ronteiras do seu proprio espaco Institucional.

A Qualidade nao é uma moda, nem tao pouco uma nova forma de gestao.
Tomando a socicdade como o cliente mais exigente, ha que satisfazé-lo, isto ¢
satisfazer as suas necessidades implicitas e explicitas.

Neste sentido, Qualidade é Sobrevivéncia numa sociedade que se consi-
dera cada vez mais planctaria ¢ a Escola tem uma funcao muito importante:
A de formar o cidadao para intervir com qualidade.
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