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Resumo

Esta dissertacdo visa conhecer e analisar a realidade do trabalho desenvolvido pelos
Professores Bibliotecérios da recém-criada Rede de Bibliotecas de Basto e Barroso (RBB)
que incorpora bibliotecas escolares e municipais de cinco concelhos: Cabeceiras de Basto,
Celorico de Basto, Mondim de Basto, Montalegre e Ribeira de Pena.

No enquadramento teorico perspectivam-se elementos referentes ao papel que
actualmente as BE’s desempenham nas escolas, salientando-se a sua importancia no
sucesso escolar. Apontam-se igualmente aspectos referentes ao perfil e fungdes do
professor bibliotecario e as alteragcdes introduzidas pelo modelo de auto-avaliacdo para as
BE’s recentemente implementado.

Pretende-se, no estudo empirico, comparar praticas de actuacdo de professores
bibliotecarios de escolas pertencentes & mesma rede interconcelhia, em especial nos
seguintes parametros: a articulacdo curricular da Biblioteca Escolar com as estruturas
pedagdgicas; a articulacdo curricular com os docentes e alunos; 0s impactos da pertenca a
Rede Nacional de Bibliotecas Escolares (RBE); a identificacdo de lacunas e
constrangimentos que eventualmente possam existir na ac¢do dos professores
bibliotecarios; a valorizacdo de pontos fortes e sua partilha.

Por ultimo, pretendemos apontar perspectivas de desenvolvimento para as BE’s
desta pequena rede, baseadas nas oportunidades identificadas, nas boas praticas e no perfil
do professor bibliotecario, que possibilitem a melhoria substantiva da gestdo técnica,
pedagdgica, cultural e social das Bibliotecas Escolares, assente nas competéncias do seu
gestor, de molde a que estas bibliotecas exercam na comunidade educativa um trabalho

proficiente.






Abstract

This dissertation aims to understand and analyse the work done by Teacher
Librarians of the newly established Network of Libraries of Basto and Barroso (RBB)
incorporating schools and public libraries of five regions: Cabeceiras de Basto, Mondim de
Basto, Ribeira de Pena and Montalegre.

In the theoretical framework we try to elucidate about the role that school libraries
currently play in schools, emphasizing its importance on academic achievement. It raises
also issues regarding the profile and functions of the teacher librarian and the changes
introduced by the model of self-evaluation for the school libraries, recently introduced.

The main objectives for the empirical study were to compare working practices of
teacher librarians from schools belonging to the network, particularly in the following
parameters: the relationships between the School Library and educational structures of the
school; the co-operation with teachers and the work with students; the impacts of the
integration in the National School Libraries Network; the identification of constraints
which might exist; the recognition of existing strengths and their sharing.

Finally, we intended to point out some perspectives concerning the possible
improvements we have identified for this network, based on best practice and the profile of
the teacher librarian. Those improvements are focused on technical, educational, cultural
and social development of school libraries, founded on the responsibilities of its
coordinator, in order to achieve a more proficient work towards the educational

community.
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Introducao

O presente trabalho visa olhar para o percurso ocorrido nas bibliotecas escolares,
que tém a montante outras que Ihes serviram de referéncia. E também nosso objectivo
fazer uma reflexdo aprofundada sobre o papel do Professor Bibliotecario, as suas
competéncias, sobretudo num mundo em grande transformacgdo, especialmente num
momento em que o paradigma das Bibliotecas Escolares podera estar a sofrer algumas
alteracdes significativas a nivel do seu acervo documental, cada vez mais intangivel, o que
acarreta outros reptos.

Colocam-se mais desafios aos utilizadores, mas sobretudo aos responsaveis pelas
Bibliotecas Escolares, como a ética da utilizagdo dos documentos e a constante formacéo
que os Professores Bibliotecarios devem fazer para se manterem actualizados com as novas
realidades, nomeadamente as digitais. Corremos o risco de sabermos muito menos que 0s
discentes, cuja apeténcia para 0s meios tecnoldgicos e digitais € maior que a nossa, pois
séo eles os nativo-digitais.

Outro factor importantissimo no papel do Professor Bibliotecario € a sua relacdo
com os outros professores, ou seja, com os professores da sala de aula. Neste caso concreto
sobressai um aspecto muito importante e fulcral na sua missdo — o0 apoio ao curriculo. Sera
feita referéncia ao percurso portugués, nomeadamente as Ultimas alteracdes legais ao
estatuto do professor que coordena a biblioteca, mais recentemente denominado por

Professor Bibliotecario.

Para além dos aspectos referidos, importa esclarecer que o nosso olhar se vai deter
com mais atencdo nas Bibliotecas Escolares da zona de Basto e Barroso.

A Rede de Bibliotecas de Basto e Barroso foi criada em 2007. Os seus objectivos, a
semelhanga do que se tem vindo a verificar de forma generalizada pelo pais, sdo a
necessidade de incutir nos cidaddos o gosto pela leitura em particular e pelo conhecimento
em geral. Esta rede potencia as valéncias destes cinco concelhos na area da transmisséo da
informacdo e do conhecimento, facultando aos seus cidaddos um espaco com mais
qualidade a nivel da comunicacdo e da partilha da informacao.

Esta RBB é composta pelas Bibliotecas Municipais dos concelhos de Cabeceiras de
Basto, Celorico de Basto, Mondim de Basto, Montalegre e Ribeira de Pena; e pelas

Bibliotecas Escolares da Escola Basica de Cabeceiras de Basto, Escola Basica do Arco de



20 Estudo Comparativo sobre o Perfil do Professor Bibliotecario — RBB

Baulhe, Escola Basica e Secundéaria de Celorico de Basto, Escola Béasica da Gandarela,
Escola Béasica da Mota, Escola Profissional Agricola de Fermil de Basto, Escola Basica e
Secundéria de Mondim de Basto, Escola Béasica e Secundaria de Montalegre, Escola
Basica e Secundaria do Baixo Barroso, Escola Basica e Secundéria de Ribeira de Pena e
Escola Basica de Cerva.

Pelas reunides que realizdmos foi possivel constatar que os ritmos sdo diferentes
entre todas, tanto as escolares como as municipais. Em relagcdo as primeiras, h4 muitas
diferencas, apesar de serem todas escolares: ano de entrada na Rede de Bibliotecas
Escolares; o tempo atribuido a cada professor bibliotecario; a formacdo especifica em
Bibliotecas Escolares; programas de gestdo e de catalogacéo; politicas educativas; recursos
humanos e materiais; entre outras situacoes.

Quanto as Bibliotecas Municipais, também ha muitas diferencas: tempo de servigo
ao publico; recursos humanos; formacdo especifica em bibliotecas; programas de gestéo e
catalogacdo; cooperacdo com as Bibliotecas Escolares (SABE). Feito este breve
apontamento, importa sublinhar que o presente estudo nd&o se debrugca sobre os
bibliotecarios das Bibliotecas Municipais pertencentes a esta rede, pelo que ndo serdo
objecto de andlise.

Consideramos que seria importante que esta recém-criada parceria de bibliotecas
fosse objecto de analise/estudo, através, nesta situacdo concreta, do perfil dos seus
professores bibliotecérios, para que o caminhar possa ser mais equilibrado e equidistante.
Pretende-se, entdo, apos a andlise das diferentes realidades de cada professor bibliotecéario,
concertar procedimentos para que a nossa rede interconcelhia seja dindmica e possa estar
capacitada para responder aos problemas e desafios da comunidade educativa.

Também €é nosso intuito comparar praticas de actuacdo de professores bibliotecarios
das diferentes escolas atrds mencionadas; detectar as lacunas/constrangimentos que
eventualmente possam existir; valorizar os pontos fortes e partilha-los; apontar
perspectivas de desenvolvimento para as BE’s desta pequena rede, baseadas nas
oportunidades identificadas, nas boas praticas e no perfil do professor bibliotecario, que
possibilite a melhoria substantiva da gestdo técnica, pedagdgica, cultural e social das
Bibliotecas Escolares, assente nas competéncias do seu gestor, assim como dos elementos
que constituem a sua equipa.

Perspectiva-se que apds a conclusdo do presente trabalho de investigacdo se possa

reflectir de forma mais objectiva sobre a realidade que analisamos, com vista ao seu
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melhoramento, pois é no plano concreto que deveremos alicercar os projectos de uma BE
rica nas varias acepgdes do termo, fruto do trabalho empenhado, rigoroso, continuado,
colaborativo e eficiente do professor bibliotecario. As conclusbes do trabalho realizado
deverdo ser uma mola impulsionadora para a colaboragdo mais proxima, efectiva,
constante e valorativa entre as bibliotecas e respectivos professores bibliotecarios. A
uniformizacdo ou aproximacdo de estratégias de trabalho e partilha de boas préaticas
deverdo desejavelmente ser assumidas pelos professores bibliotecarios apos a analise a este
vasto painel.

E ainda desejavel que todos sintam este trabalho como seu, pois os objectos de
analise pertencem a uma mesma familia de bibliotecas, a RBB (Rede de Bibliotecas de
Basto e Barroso) e, nesse sentido, demonstrem necessidade de projectar o futuro com a
melhoria constante dos aspectos positivos/pontos fortes e no progresso e ultrapassagem dos
constrangimentos/pontos fracos. Importa também que a RBB caminhe a um so ritmo, fruto
do empenho e profissionalismo dos varios intervenientes, em especial os professores

bibliotecérios.

Relativamente a forma como estruturamos este trabalho, ap6s esta introdugdo
explanamos no enquadramento tedrico a funcdo da BE na escola, o perfil e funcdes do
professor bibliotecario, as dificuldades e desafios com que se depara, assim como a
importancia da RBE e o0 novo modelo de auto-avaliagéo.

A parte referente ao estudo empirico baseia-se na apresentacdo de um estudo de
caso, com uma vertente comparativa. Esta metodologia permite aferir semelhancas e
diferencas que serdo fundamentais para a compreensdo de cada caso em particular,
condicionado pela formacdo especifica e pelas motivacbes pessoais de cada um dos
intervenientes no estudo e as suas circunstancias.

Como atras ja se referiu, pretendemos com o estudo empirico realizado identificar e
perceber algumas dindmicas de trabalho que existem na rede analisada, nomeadamente
como se caracteriza a relacdo entre a BE e as estruturas da escola (Direcgéo e estruturas de
gestdo pedagogica); quais sdo as formas de articulagdo curricular da Biblioteca Escolar
com outras estruturas de gestdo pedagogica; como perspectiva o Professor Bibliotecario o
seu perfil e funcbes e também como € que a forma como o Professor Bibliotecario
perspectiva o seu perfil e fungdes pode influenciar os processo de articulagdo BE — Escola.
Com a andlise realizada procurou-se apresentar, de forma esquematica, possibilidades de

desenvolvimento para o futuro, de forma que os dados obtidos possam contribuir para a
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melhoria das préaticas neste contexto especifico. Finalizamos com a apresentacao de breves
conclusdes que pretendem enquadrar de forma simples os elementos e articulagdes que

fomos identificando.



Parte I - Enquadramento Teorico

Longe, muito longe, vdo os tempos em que as bibliotecas, quaisquer que elas
fossem, particulares, publicas, ... ndo eram de livre acesso. O saber era “guardado a sete
chaves”. Transmitir o conhecimento significava perder poder, influéncia, sobre os demais.

Dai que sendo poucos os doutos, ou nem tanto, os que “tinham um olho” adquiriam
uma supremacia, a luz de entdo, muito importante. Convém também referir que a
mentalidade era outra, pois 0s tempos também o eram. A evolucdo do ser humano tem-se
verificado sobre todos os prismas, nomeadamente a nivel da igualdade de direitos e de
oportunidades.

Toffler (1994), afirma que 0 acesso aos conhecimentos e aos saberes tende a tornar-
se no maior poder. E menciona os factores da competitividade econdémica, do emprego, da
melhoria da salde, da conservacdo do ambiente, entre outros, que dependem do progresso
dos conhecimentos e da sua assimilacdo e utilizacdo pelos cidaddos. As grandes
oportunidades que hoje se deparam sdo as do conhecimento, sobretudo a partir do acesso
democratizado e massificado a educacdo. Nao s3o jamais “os filhos dos ricos” que
estudam, mas os filhos de todos, os remediados e 0s outros.

As revolugdes culturais também foram importantes para o derrube das Ultimas
barreiras, sobretudo no que ao mundo ocidental diz respeito. Se bem que, no que concerne
a revolugdes culturais ou outras quaisquer, o futuro ndo se pode perscrutar. Mais
recentemente, sobretudo na ultima década e meia, 0s meios informaticos e tecnolégicos
também contribuiram para a partilha proficua do conhecimento, assim como do saber.

N&o falamos apenas da generalidade da informacdo que tem como fim principal a
divulgacdo de factos, curiosidades ou simples noticias, de caracter mais pessoal ou oficial.
Falamos, sobretudo, da possibilidade que os meios tecnologicos trouxeram ao ensino de
uma forma transversal. A comodidade de se poder pesquisar, estudar, trabalhar
academicamente ou ndo através dos meios tecnoldgicos foi o Ultimo passo para a partilha
do saber e do conhecimento.

O que seria hoje das nossas escolas sem 0s meios tecnolégicos?

O progresso cria habitos dos quais, praticamente, ndo podemos prescindir, nem nos
conseguimos desabituar.

Recuemos no tempo e fagamos uma analogia com a ldade Média, a qual serve

apenas para vermos a abissal caminhada que se operou a nivel da partilha do saber.
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Podemos fazer uma viagem pelo livro “O nome da rosa” de Umberto Eco, cuja acgdo

ocorre em torno de um mistério que estava relacionado com a “usura” do conhecimento.

- Ent&o porque quereis saber?

- Porque a ciéncia ndo consiste apenas em saber aquilo que se deve ou se pode
fazer, mas também em saber aquilo que se poderia fazer e que talvez ndo se deva
fazer. Eis porque dizia hoje ao mestre vidreiro que o sabio deve de certo modo
ocultar os segredos que descobre, para que outros ndo fagam mau uso deles, mas é
preciso descobri-los, e esta biblioteca parece-me sobretudo um lugar onde os
segredos permanecem encobertos. (Eco, 1980)

Ja nessa altura encontramos o equivalente ao bibliotecério, embora ndo fosse

professor, mas cuja génese é a mesma. Estavam eles nos nossos antipodas.

O bibliotecério era o responsavel pela administracdo da biblioteca, dirigindo-a e
orientando-a. E dito nos anais da historia que o bibliotecario foi considerado até ao
séc. XIX um erudito, um “monstro do saber”, sem formacao especializada. A partir
de meados do séc. XIX ja é reconhecido como indispensavel e de actividade social
bem diferenciada, substituindo os eruditos. Torna-se o técnico da biblioteca e de
todos 0s problemas que esta poe.*

Durante bastante tempo, diriamos, tempo em demasia, as bibliotecas eram fiéis a
génese do seu nome: caixas ou cofres de livros. E como caixas ou cofres estavam fechadas,
resguardadas de olhares e, sobretudo, de maos profanas. Tocar poderia causar a
deterioracdo mais rapida do livro, sujando-o, ou estragando-o. Que “atrevimento” poder
alguém sem cultura, alguém sem nome invadir a privacidade daquelas letras!

Guardamos ainda na memdria 0s momentos em que se entrava em bibliotecas de
escolas onde trabalhdmos, para ndo mencionar aquelas onde estudamos, cujos livros se
viam guardados em armarios com as portas fechadas a chave. Também nos recordamos de
algumas bibliotecas que em vez de possuirem portas com vidros, tinham portas com rede.
Aqui a analogia, a fazer-se, ainda poderia ser mais deprimente. A figura do bibliotecario
era pesada, pouco atractiva, passava a maior parte do tempo sentado na sua secretaria, qual
trono ou posto de controlo: “Antigamente os livros conservavam-se em armarios fechados,
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ao abrigo da poeira, dos gatunos e até da luz”“ e “O livro é criatura fragil, sofre a usura do

tempo, teme os roedores, as intempéries, as maos inabeis” (Eco, 2002: p.39).

! In Enciclopédia Luso-Brasileira de Cultura, 1977, Lisboa, vol. 3, pag. 1298, Editorial Verbo

% In Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira, 1998, vol. 4, pag. 648, P4gina Editora.
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Esta viagem no tempo, um mais remoto, outro nem tanto, deixa-nos estupefactos,
tal o progresso operado entre nés, principalmente nas Gltimas décadas. A diferenga das

actuais bibliotecas e dos seus bibliotecarios esta nos seus antipodas.

1. Biblioteca Escolar e Escola

O ultimo quartel do século XX assistiu a mudanca da gestdo e do funcionamento
das bibliotecas, sobretudo as escolares. Portugal estd ainda numa fase de implementagdo
das boas praticas de gestdo das Bibliotecas Escolares (BE’s). Quando, na segunda metade
da década de noventa, foi criada a Rede de Bibliotecas Escolares, estava iniciado um
percurso arduo, mas proficuo para a melhoria das aprendizagens dos discentes.

Houve uma alteracdo profunda na forma de ver a BE. Deixou de ser um espaco
subaproveitado, para ser o centro da escola, agora com uma fungdo acrescida, ser
concomitantemente o Centro de Recursos Educativos — BE/CRE.

A BE tem como missdo proporcionar o acesso a informacdo, fundamental para
sermos bem sucedidos na sociedade actual. Também desenvolve nos estudantes
competéncias para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginacéo,
permitindo-lhes tornarem-se cidaddos de pleno direito, cientes, portanto, das suas
responsabilidades.

O conhecimento pode e deve ser promovido nas diferentes actividades
desenvolvidas pela BE, as quais vao criar ou melhorar a imagem que os utentes tém da
biblioteca. Todas as actividades, desde as mais simples as mais pomposas, cumprem 0
objectivo da BE/CRE — a promogédo e divulgacdo do conhecimento, das diferentes
literacias e também da aquisicao de varias competéncias.

E também muito importante avaliarmos todos os procedimentos efectuados: a
planificacdo, a programacéo, a politica gizada, as deliberacdes, 0s servicos e a promocao
do Plano de Acgdo da BE. Nao nos devemos desviar do fim principal das BE’s — a
contribuicdo efectiva para a melhoria dos resultados escolares. Nesse sentido, a BE, nas
diferentes actividades que promove, ndo pode ter um papel de promotora de
“espectaculos”, mas sim um programa pedagogico-cultural.

Para que toda a comunidade educativa sinta a BE como sua, como um espago de

conhecimento complementar e colaborativo para a melhoria dos resultados escolares, deve,
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também essa comunidade, ser um agente activo na planificacdo e desenvolvimento das
actividades. Sendo um espac¢o de todos, também deve ser vivido por todos. E, seguindo
esta ideia, todas as sugestdes devem ser estimuladas.

Conhecer bem quais sdo os utilizadores da BE e o contexto cultural dos mesmos é
muito importante para o sucesso da BE, mas sobretudo dos seus utilizadores, no que
concerne as mais-valias adquiridas. Conhecer os seus utilizadores é conhecer as suas
necessidades. Professor bibliotecério e restantes elementos da equipa tém de ser sensiveis a
esta situacdo. Devem prever e responder atempadamente as solicitacbes de um puablico
cada vez mais exigente e mais consciente dos seus direitos, sobretudo no acesso a
informacao e a sua gestao.

O relacionamento afavel mas determinado e competente dos profissionais da BE é
outra ferramenta eficaz da promocéo da biblioteca. Estes profissionais, para além das suas
competéncias técnicas, pedagogicas e de gestdo, também devem ser colaboradores activos,
habilitados e disponiveis para as solicitagdes constantes dos utilizadores, sobretudo dos
discentes. O seu desempenho serd o melhor ou pior meio de divulgagdo da imagem da BE.

Apesar de tudo o que se tem inovado na gestdo da BE, no apoio ao
desenvolvimento curricular, na colaboracdo nos projectos de leitura e de difusdo das
literacias e todas as actividades pedagodgicas e ludicas que sdo desenvolvidas pela
biblioteca, ha sempre a necessidade de se recorrer a imaginacdo, a criatividade para que 0s
utentes da BE se sintam entusiasmados pela frequéncia e proveito das diferentes valéncias
deste espaco nuclear dos estabelecimentos de ensino.

No prosseguimento desta ideia, a inovacdo € sempre bem-vinda e bem acolhida.
Temos de inovar e criar politicas de maior proximidade com os diferentes utilizadores,
tratando-os com deferéncia e sempre com disponibilidade. Efectivamente 0s nossos actos
sdo o melhor mensageiro, a melhor publicitacdo do valor que a BE encerra, ndo s6 os
valores documentais, tecnoldgicos, mas sobretudo humanos. “4 atitude ¢é tudo”: esta frase

poderia ser um bom slogan para a promocdo e divulgacédo da BE.

James Henri (Porto, 2009) da-nos conta que no passado se dizia que a Biblioteca
estava na Escola. Hoje, porém, sera mais correcto mencionar que a Escola estd na
Biblioteca. Esta diferenca releva precisamente a importancia que a BE tem, ou deve ter, no
processo ensino/aprendizagem. Lembra que para a comunidade escolar se tornar informada

é necessario ter capacidade para o seguinte:
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- Reconhecer a necessidade de informagéo;

- Resolver problemas e desenvolver ideias;

- Colocar as questbes importantes;

- Usar uma variedade de estratégias de recolha de dados;

- Localizar os dados relevantes e adequados;

- Avaliar os dados de qualidade, autoridade, precisdo e autenticidade;

- Reconhecer que a incerteza € essencial para a procura de informacao.

As BE’s ndao deverdo voltar a ser espagos vazios (de documentos, meios
tecnoldgicos e de pessoas) e inactivos na nova dinamica do ensino e da aprendizagem,
assim os gestores/decisores da BE e das direccGes escolares o queiram. Hoje ja ndo se pode
avocar qualquer razdo para que assim ndo seja. A dinamica empreendida aquando do

lancamento da RBE ¢€ irreversivel.

Daremos entdo conta do novo paradigma das BE’s e da sua relacdo com toda a
comunidade educativa. As mudancgas nesse paradigma comecam por ser estruturais. Ha
uma alteracdo profunda que percorre toda a piramide educacional.

Em primeiro lugar, tem de haver uma politica da gestdo das escolas/agrupamentos
que compreenda que a BE tem uma importancia fulcral na melhoria das aprendizagens dos
discentes, a qual deve especificar quando, onde, para quem e por quem deve ser
concretizado todo o seu potencial. A BE deve ser entendida como uma inovagao
organizacional que afecta todo o estabelecimento de ensino, quer no seu funcionamento
interno, quer na sua relacdo com a comunidade local. Zybert (2002) aponta exactamente
alguns factores que influenciam a qualidade da BE: a organizacdo da biblioteca; a sua
acgdo educativa e a actividade dos agentes que ai trabalham.

A BE € o nucleo das aprendizagens. Esta dimensédo estratégica da BE valoriza as
aprendizagens informais, salientando-se o desenvolvimento do gosto pela leitura como
actividade de lazer. Para poder realizar as suas fungdes, deve assegurar, durante as horas de
funcionamento da escola, um servigo de apoio aos potenciais utilizadores, nomeadamente
na utilizacdo livre do acervo documental; empréstimo domiciliario; empréstimo para as
salas de aula ou outros locais da escola ou de outras escolas do agrupamento ou,
eventualmente, da rede de bibliotecas onde a escola/agrupamento possa estar inserida,;

reproducdo de documentacgéo; pesquisas online...
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As Bibliotecas Escolares sdo hoje verdadeiros Centros de Recursos Educativos, o
que significa dizer que é nelas que se encontra todo o fundo documental necessario ao
apoio das aprendizagens que os docentes deverdo desenvolver nos seus alunos. Mas estas
bibliotecas sdo também locais onde a informacéo é difundida para os mais variados canais
dentro dos estabelecimentos de ensino, assim como para o0 exterior, através das redes de

comunicagéo digitais.

Perante esta politica e estes objectivos, é necessario que haja uma equipa de
professores que tenha a responsabilidade pelo desenvolvimento dos servigos da BE. A
divulgacdo das modalidades de utilizacdo da BE e as actividades pedagogicas e culturais
devem merecer particular atencdo no quadro especifico de cada escola. A mesma equipa
deve ter capacidades e competéncias para:

- A comunicacao de forma positiva, e com abertura de ideias, com criancas, jovens
e adultos;

- A compreensdo das necessidades dos utilizadores;

- A cooperacgdo com individuos e grupos dentro e fora da comunidade escolar;

- Apoio aos utilizadores na consulta e producdo, em diferentes suportes;

- A orientacdo aos alunos para que sejam apoiados, mas se sintam autébnomos;

- Iniciativas de orientacdo e dinamizagéo;

- O entendimento da diversidade cultural,

- As metodologias de aprendizagem e teorias pedagdgicas e educativas;

- A literacia de informacédo e de como usar a informacéo;

- Os materiais que integram a colecgdo da BE/CRE e das formas de Ihe aceder;

- A literatura, os media e a cultura para criancas e jovens;

- A gestdo e o marketing;

- As tecnologias de informacao;

- A concepcéo e langamento de iniciativas disciplinares e interdisciplinares.

Pelas razBes anteriormente invocadas, € de extrema importancia que a equipa da BE
seja constituida por elementos com formacgdo especifica em Bibliotecas e também com
muita motivacdo. Actualmente hd formacdo nesta area emergente, segundo 0S Novos
paradigmas educacionais, pelo que, sempre que possivel, os docentes que pretendam

dedicar-se a BE deverdo enriquecer-se em acgdes de formacdo, seminérios, coléquios,
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entre outro tipo de encontros de bibliotecarios. A partilha do conhecimento e de boas
praticas ¢ fundamental para que os profissionais das BE’s valorizem perante a comunidade
educativa esse nobre espaco, conseguindo-se, dessa forma, a melhoria significativa das
aprendizagens dos discentes.

Embora os assistentes operacionais que ai trabalham ndo fagam parte da equipa da
BE, devem ser técnicos especializados. Desta forma, também é necessario que tenham
formacdo, sobretudo a nivel da prestacdo de servicos, apoio técnico e tratamento
documental. Todos estes elementos devem possuir um bom entendimento da politica de
servicos da BE e também ter a consciencializagdo de quais sdo 0s seus deveres e
responsabilidades, que se encontram hoje bem definidos.

A BE ¢ o local onde esta disponivel e organizado um importante acervo documental
para apoio e complemento das aprendizagens ministradas na sala de aula. Deve haver uma
articulagdo entre o professor de sala de aula e o professor bibliotecéario, juntamente com a
restante equipa, para que todos os recursos tecnoldgicos e documentais sirvam os alunos,
apoiando o ensino e a aprendizagem.

Trabalhar em articulagdo, em cooperagdo com os professores da sala de aula requer
bastante dialogo e tempo. Porqué?

Estamos a entrar num espago até agora “pertenca” de uma sO pessoa que foi
formada para trabalhar apenas com os seus alunos e ndo com a “interferéncia” de um
professor da biblioteca. Mas os muros devem ceder, embora paulatinamente, pois o
interesse dos discentes e a compreenséo e formacao dos docentes tem de ser uma realidade.

E muito importante a frequéncia da BE pelos professores, pois eles devem ser um
exemplo de boas préaticas para os seus alunos, mas infelizmente uma grande parte ainda
ndo frequenta este espaco. Ao alhearem-se, ndo cooperam com o professor bibliotecério e
equipa no trabalho que deve ser desenvolvido em prol dos discentes. Quando todos 0s
professores cooperam, a missdo de ajudar, de ensinar, torna-se mais facil e mais
proveitosa.

Necessaria é também a percepg¢do que os docentes dos diferentes subdepartamentos
devem ter do fundo documental, do seu valor enquanto fonte de pesquisa do conhecimento.
Este conhecimento vai permitir-lnes a potencializacdo desses documentos para a
preparacdo das suas aulas, assim como o enriquecimento das mesmas, valorizando-as.

Conhecedores da qualidade, quantidade e do formato dos documentos mais direccionados
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para as suas areas curriculares, poderdo sugerir anualmente a aquisicdo de outros titulos
que considerem pertinentes para a melhoria das aprendizagens dos discentes.

Mas a BE também deve ser vista como um espago para 0 desenvolvimento de
competéncias na procura, recolha, selec¢do e processamento da informacdo, competéncias
no dominio das novas tecnologias de informacao e comunicacéo, pois as bibliotecas estéo a
avancar a um ritmo tecnoldgico tdo grande que a incapacidade de lidar com as novas
tecnologias € uma barreira para o acesso a informacdo e, subsequentemente, ao
conhecimento.

Apesar de existir na escola, a BE tem de ser promovida junto de toda a comunidade
escolar. SO desta forma poderda ganhar uma maior visibilidade. Importa dizer que esta
visibilidade sera sempre o trabalho que o professor bibliotecario e a equipa da BE
desenvolverem, a dindmica que implementarem. Quando existe uma dinamica 0s outros

parceiros ndo podem alhear-se dessa energia cinética qualificada.

A cooperacdo entre estes agentes é essencial para optimizar o potencial dos servi¢os
da BE, de molde a:

- Desenvolver, instruir e avaliar a aprendizagem dos alunos ao longo do curriculo;

- Desenvolver e avaliar as competéncias dos discentes em literacia da informacao e
em conhecimento da informacéo;

- Desenvolver planificagdes de actividades lectivas;

- Preparar e conduzir programas de leitura e eventos culturais;

- Integrar tecnologias de informacéo no curriculo;

- Explicar aos encarregados de educacdo a importancia da BE.

E fundamental a construgdo de servicos eficientes e eficazes, que possam auscultar
a comunidade educativa de molde a sentir as suas necessidades, administrar uma verba que
possibilite a gestdo rigorosa do orcamento anual (muitas vezes inexistente), proceder ao
tratamento técnico do fundo documental, ao abate e a avaliacdo do mesmo, para que a
qualidade melhore de ano para ano.

A BE tem de ser um projecto de toda a comunidade educativa. Todos a devem
sentir sua, com o intuito de melhor servir os discentes e demais utilizadores. Nesse sentido,
deve haver um envolvimento geral na dinamizagdo e na tomada de decisfes deste espaco

nuclear.
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Para além dos que ja foram enunciados, podemos também referir as redes
locais/regionais de bibliotecas, os encarregados de educacdo, representados pela
Associacdo de Pais, a Biblioteca Municipal e outras forcas vivas da regido, como a

autarquia, grupos culturais e recreativos.

Devemos também aludir a um outro aspecto primario, a comunicagdo. Esta centra-
se no pleno entendimento que deve haver entre as partes, sobretudo as que fazem a gestao
pedagdgica, técnica e financeira. A importancia decorre da necessidade de ndo poder haver
falta de sintonia, 0 que poderia prejudicar seriamente o interesse dos alunos e, nesse
sentido, dos seus encarregados de educacgdo, da prépria escola e da comunidade em geral.
A articulacdo/cooperacdo que deve existir entre a gestdo do estabelecimento de ensino, o
professor bibliotecario e os professores de sala de aula prende-se precisamente com a
importancia que os alunos nos merecem. Eles sdo o principio e o fim do nosso trabalho.
Possibilitando o acesso a fontes de informagdo e sendo agentes de boas praticas nas BE’s ¢
nas escolas estamos a formar cidaddos mais capazes para integrarem a sociedade que 0s

aguarda como alavancas da dinamizacéo e inovacdo, ou seja, do progresso.

Os aspectos de comunicacdo apontados remetem-nos para um estudo realizado por
Paula Montgomery (1991) sobre os “estilos cognitivos”, também denominado “estilo de
aprendizagem”, na forma como afectam o normal funcionamento entre o professor
bibliotecario e o professor da sala de aula, a nivel da forma de pensar no seu local de
trabalho, as suas preferéncias sensoriais e a maneira como formulam e comunicam as suas
ideias. O “estilo cognitivo” inclui a dependéncia ou independéncia do campo, exploragao,
amplitude de categorizacdo, conceptualizacdo de estilos, complexidade ou simplicidade
cognitiva, reflexdo ou impulsividade, nivelamento ou afinagéo, controlo constringido ou
flexivel e tolerancia para experiéncias incongruentes ou irrealistas.

A dependéncia ou independéncia, para além do que as proprias palavras sugerem,
estdo relacionadas também com a idade, o sexo, a realizagdo e a escolha da carreira. Neste
artigo de Montgomery sdo mencionadas as experiéncias com o trabalho desenvolvido por
Saracho e Dayton junto dos seus alunos, tendo-se constatado que os melhores resultados
foram obtidos pelos professores independentes.

A partir do momento em que o professor bibliotecério interage com os estudantes a

cooperacao entre professor bibliotecério e professor de sala de aula é maior.
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Concluiu-se que o “estilo cognitivo” do professor bibliotecario é significativo
quando realiza um trabalho com os professores sobre as potencialidades da BE. E de
salientar a importancia do tempo disponibilizado colaborativamente para o planeamento
das actividades. Também se concluiu que a dependéncia do campo faz diferenca em
relacdo a cooperacgdo. O relacionamento entre o estilo e a realizagdo cognitiva do estudante
e do professor mostrou que o “estilo cognitivo” dos professores esta relacionado
positivamente com a realizagdo do estudante ao nivel do tempo de instrucdo directa, do
planeamento, da cooperacéo e das estratégias de ensino. Este estudo permite apontar para a
necessidade de se ajustar atitudes e comportamentos entre os diferentes intervenientes do

processo de ensino e aprendizagem.

As escolas sdo uma pequena comunidade social. Poderdo ser comparadas a um
laboratdrio. Pretende-se dizer com isto que os seus utilizadores, professores, alunos,
assistentes operacionais, entre outros, tém formas préprias de agir, de pensar, de organizar
0 seu trabalho. O ser humano tem padrfes atitudinais e comportamentais diferentes,
diversificados, o que é uma mais-valia.

Os objectivos de qualquer estabelecimento de ensino, na sua articulagdo com a
sociedade e o poder politico, sdo a melhoria constante dos resultados escolares dos
discentes. S6 desta forma a escola sera util & sociedade, formando bons cidaddos e bons
profissionais.

As escolas possuem um espaco que tem de ser optimizado para os dois grandes
objectivos atrds mencionados — a Biblioteca Escolar. O professor bibliotecario devera saber
lidar com todos, desde os mais dependentes aos independentes. Como vimos ha factores
intrinsecos que condicionam as diferentes posturas. A postura mais autdnoma estara ligada
ao desenvolvimento de maiores capacidades laborais, cognitivas e mesmo afectivas (auto-
estima).

A préatica também nos mostra que quando se trabalha em parceria os resultados séo
melhores. Poderiamos aplicar aqui a maxima “A unido faz a for¢a.” O interesse comum
pela melhoria das aprendizagens dos alunos poderd desencadear uma maior articulacdo
entre professor bibliotecario e o professor da sala de aula. Os discentes podem ser 0s
agentes mobilizadores das parcerias. A sua vontade, 0 seu querer, a sua determinacgéo

desencadeiam a articulacao entre os intervenientes atrds mencionados.
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N&o ha regras para este, como para outros casos. Haverd uma maior inclinagdo para
um determinado tipo de relacionamentos, mas nunca uma solucdo padréo. O ser humano,
na sua relacao profissional e social, ndo se rege apenas por normas, mas tambem por um
determinado numero de circunstancias e caracteristicas intrinsecas.

O conhecimento da realidade da BE advém da interaccdo que os docentes possam
ter com a equipa da BE e do seu proprio interesse em querer inteirar-se da realidade que é a
biblioteca, das suas valéncias e a qualidade dos seus recursos, sobretudo o valor do seu
fundo documental. Sem uma vontade, sem a deambulacdo salutar pelo espaco em causa,

ndo sera possivel ter-se um conhecimento das potencialidades da BE.

As Bibliotecas Escolares melhoraram significativamente em Portugal, como
noutros paises. O que estd na genese da valorizacdo do espaco Biblioteca é o interesse
objectivo dos discentes. E importante que a dinamizacdo pedagogica das Bibliotecas
Escolares seja uma realidade, pois s6 dessa forma se rentabilizara o espaco, sobretudo na
pesquisa e producdo. Nesse sentido, os discentes devem ser orientados nas suas tarefas,
uma vez que a rentabilizacdo do tempo gasto nas mesmas pode ser um aspecto positivo,
dada a proliferacdo de fontes documentais, sobretudo a pesquisa na Web.

Ndo é possivel estancarmos o0 avango quantitativo e, sobretudo, qualitativo
empreendido nas BE’s. Elas estdo dotadas de estruturas fisicas, técnicas e pedagogicas,
alargamento de valéncias, indutoras da melhoria das capacidades cientificas, culturais e
ludicas dos seus utilizadores. O mobiliario esta adaptado de acordo com as diferentes zonas
funcionais e com as faixas etarias dos seus utilizadores. Os meios tecnolégicos sdo hoje
uma realidade marcante nas BE’s. A participagdo no curriculo mostra-Se cada vez mais
forte e a divulgacdo e dinamizacao cultural estdo em crescendo.

As Bibliotecas Escolares que encetaram a caminhada na RBE ha mais tempo terdo
eventualmente melhores praticas, outras estdo a iniciar agora o seu percurso. O ritmo é
diferente, mas a breve trecho todas as BE’s estardo a desenvolver planos de ac¢do capazes
de contribuir para a melhoria dos resultados escolares dos discentes.

O ensino nas escolas ja ndo é (apenas) o tradicional magister dixit, mas um ensino
mais colaborativo, mais participado pelos diferentes agentes. Alunos e professores sao
parceiros na construcdo do conhecimento. Os professores ndo transmitem apenas o
conhecimento, também ensinam e estimulam os discentes a desenvolverem mecanismos e
técnicas de pesquisa, a elaborar os seus trabalhos e a questionar, inclusive, os contetdos.

Neste enfoque, a BE ganha uma dimensdo muito maior e é nos alunos que deve centrar a
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sua principal atencdo. Estes deverdo olhar para a BE e senti-la como um espaco atractivo,
onde poderdo, com o apoio dos profissionais que ai trabalham, complementar o
esclarecimento das suas dlvidas cognitivas, pesquisando nos diferentes suportes
documentais, elaborar trabalhos académicos, realizar os seus trabalhos de casa, fruir a
leitura de um bom livro ou mesmo de uma revista ou de um jornal, entre outras
possibilidades.

E nesta nova realidade que se destaca o papel do professor bibliotecario. Ele deve
possuir o conhecimento dos diferentes saberes, para, dessa forma, poder apoiar 0s
discentes na procura de informacéo associada ao curriculo.

A BE mudou muito a sua forma de ser e de actuar. Ha hoje diferentes espacos
funcionais na BE, que se complementam e que também proporcionam o enriquecimento
das componentes lGdica e cultural. Realcemos ainda a disponibilidade temporal que
abrange o horéario escolar dos alunos. Nos estabelecimentos onde h& aulas em horério
nocturno, as BE’s estdo abertas desde o inicio da manha (oito e quinze ou oito e trinta) até
as vinte e trés horas, de uma forma geral, embora os horarios sejam ajustados a cada
realidade escolar.

Porém, a maior novidade nas BE’s é a sua parceria pedagogica, incluindo o
Projecto Educativo (PE). O professor bibliotecario e a sua equipa devem ter um plano de
accdo direccionado para as boas praticas, nomeadamente no ambito das literacias de
informacdo, as diferentes competéncias que permitem aos utilizadores a orientacao,
seleccdo e recolha de informacéo; no incremento da leitura; na fruicdo cultural.

Tudo isto s6 é viavel com uma organizagdo eficaz das BE’s: a sua divisdo em
diferentes zonas funcionais, a arrumacdo do fundo documental segundo a CDU, o livre
acesso a todas as fontes de informacéo, a circulagdo do fundo documental, a criagdo de um
ambiente acolhedor (por vezes com musica ambiente, realizacdo de exposicOes, decoragdo
tematica apropriada, entre outras) que motive sobretudo os alunos e a existéncia de pessoas
na BE que estejam predispostas a colaborar e que sejam afaveis para com os utilizadores.

Ford (2004) refere que € importante ndo perdermos de vista o papel da biblioteca no
aproveitamento do aluno. Diz também que ha quatro maneiras de criar ambientes que terdo
impactos positivos no desempenho dos discentes:

- A remogdo de barreiras ao isolamento: o0 nosso trabalho nem sempre € visivel aos

outros e, como tal, devemos abrir as portas, comunicar com o exterior e alargar o horario
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da BE, inclusive em alturas diferentes, como a noite, aos fins-de-semana e durante outros
periodos ao longo do ano.

- Estabelecer um forte relacionamento entre professores de sala de aula e o
professor bibliotecario: o relacionamento cordato e afectivo com os outros colegas é muito
importante, assim como a marca de lideranga.

- Ter uma boa politica de desenvolvimento da coleccdo: ha trés elementos
fundamentais para um bom desenvolvimento da coleccdo: ser actual, vasta e de livre
acesso.

- Proporcionar um bom ambiente: as BE’s devem ser atractivas para toda a
comunidade escolar, sobretudo alunos e professores.

Zybert (2004) cita Bonstingl, que aponta quatro pilares da qualidade das escolas
num novo paradigma de educacdo: a compreensdo da natureza das relagcdes entre os que
transmitem/partilham a informacéo e os que a procuram; constante dedicacdo a melhoria
continua; um sistema de orientacdo e uma lideranca forte e consistente de gestao e de todos
0S que se preocupam com a qualidade.

A BE deve ser também um elo de ligacdo com a comunidade educativa. Se e
quando for possivel, devemos levar os pais/encarregados de educacdo a BE. As reunides
dos Directores de Turma podem ser realizadas, pelo menos uma vez por ano, na biblioteca.
No entanto, para que esta situacdo possa ser exequivel, a BE deve possuir condi¢es fisicas
para a consecucdo desta ideia. E necessario proceder-se, previamente, & calendarizacao das
reunides. Tudo isto exige um trabalho de planeamento muito bem elaborado, para que os
utilizadores da BE ndo sejam prejudicados com estas reunibes e para que a sua
concretizacdo nesse espaco possa ser importante para a imagem e consciencializacdo que
os pais/encarregados de educacdo devem ter da escola e, concretamente, da biblioteca.

A marcagdo destas reunides para as BE’s ndo ¢ feita de forma inocente. Desta
maneira podemos aproveitar 0 momento para promover a BE junto dos pais/encarregados
de educacdo com uma dupla finalidade: em primeiro lugar, mostrar a mais-valia de que 0s
seus educandos dispdem para o enriquecimento curricular e cultural; em segundo lugar,
possibilitar aos pais/encarregados de educagdo 0 uso desse mesmo espago, sobretudo
através do empréstimo domiciliario, a semelhanca do que j& fazem os seus filhos ou

familiares.®

3 E evidente que esta possibilidade devera ser acordada previamente com a direccdo da

escola e mesmo a sua aprovagdo em Conselho Pedagdgico.
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Esta iniciativa podera ser uma boa estratégia para arranjar parceiros para o combate
as baixas taxas de leitura. Temos hoje, promovidas pelo Plano Nacional de Leitura, um
conjunto de iniciativas que visam precisamente aumentar os indices de leitura dos alunos.
As familias devem ser parceiras destas iniciativas, sobretudo quando os alunos séo de
faixas etarias mais baixas. Actualmente ha projectos como o “Ja seiler”, “Ler + em
familia” e o “Ler em vai e vem”, que potencializam essa articulagdo necessaria e
imprescindivel. A familia foi e devera continuar a ser um pilar da educagéo e formacao dos
jovens. A familia deve ser um parceiro activo da escola e, concomitantemente, da
Biblioteca Escolar.

As escolas e as BE’s tém de ser espacos vivos da sociedade onde se inserem. E
neste sentido que devemos tentar envolver mais os pais na escola, ndo apenas para lhes
transmitirmos comportamentos incorrectos dos seus educandos e/ou fracos desempenhos
escolares, mas sobretudo para lhes mostrarmos e partilharmos o que a escola, neste caso a
BE, Ihes pode facultar: momentos de cultura, de recreacéo e, sobretudo, de aprendizagem.

Por que ndo abrir programadamente a BE ao sabado, sobretudo em meios mais
rurais, onde as bibliotecas municipais ndo existem ou se encontram longe, ou estdo
fechadas? Estas experiéncias poderdo ser ou ndao bem sucedidas. O importante é tentar
fazé-las. O grau de adesdo da comunidade € que dira da sua necessidade e continuidade
futuras.

A BE e a escola devem reinventar-se para que muitos jovens que nao tém familias
estruturadas ou cujos progenitores, por variadissimas razfes, ndo podem apoia- los nas
suas aprendizagens e também no seu crescimento equilibrado a nivel das atitudes e
valores possam ter uma ancora firme onde procurar apoio.

Os meios tecnolégicos poderdo ser um parceiro muito importante e eficaz para que
a corrente se mantenha e ndo permita o descarrilamento de seres “frageis” em formacdo e

crescimento.

Recordamos aqui, em jeito de sintese agregadora dos aspectos que fomos
mencionando, dois documentos fundamentais na historia das Bibliotecas Escolares: o
Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (1999) e o documento da American
Association of School Libraries (1998).
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Segundo o Manifesto, a gestdo das BE’s deve permitir a concretizagdo de
elementos fundamentais, como a articulagdo com o curriculum escolar, para 0 que deve
corresponder as necessidades de docentes e de alunos, potenciando o sucesso educativo. A
Biblioteca Escolar deve também ser organizada e mantida de acordo com standards
profissionais, tendo em conta, designadamente: financiamento e orgamento; condi¢Oes
fisicas; recursos; organizagdo; pessoal; promocao.

O documento da American Association of School Libraries (1998) refere a BE
como um pilar de toda a aprendizagem: aprendizagem para todos, colaboracgéo, recursos,
servicos, meios técnicos, leitura e espaco ludico.

Para que estes pressupostos se verifiquem é necessario a implementacdo de uma
aprendizagem em permanente actualizacdo de conhecimentos e processos, sustentada em
bons recursos e servicos, formacdo de competéncias para 0s usar e também a
consciencializacdo da importancia das BE’s nas vertentes educativa, ludica e parceira de
formacéo ao longo da vida.

Hoje estdo muito bem definidas as funcdes das BE’s, no entanto o caminho ainda
estd a comecar a ser trilhado. As mentalidades ndo se alteram de um momento para o outro.
Esta realidade é incontornavel. Ha escolas onde os professores ainda nédo interiorizaram a
importdncia da BE. Olham-na de soslaio. Isto poder-se-4 dever a varias razdes,
nomeadamente a dinamica empreendida, 0 que mexe com praticas enraizadas de muitos
docentes que ndo estavam habituados a trabalhar em parceria. As suas praticas nunca
passaram pela biblioteca. Os professores ainda oferecem muitas resisténcias. A
“obrigagdo” da BE ¢, precisamente, alterar habitos e procedimentos, quando eles nédo
correspondem aos novos conceitos das Bibliotecas Escolares com intervencdo directa no
curriculo.

Muitas BE’s j& sdo geridas por professores com formacéo especifica. Para além da
formacgdo, também € necessaria capacidade de lideranca e de colaboracdo com a
comunidade educativa, para além, muitas vezes, de um grande espirito de missdo, pois,
apesar de tudo o que jéa foi feito, ainda ha algum desconhecimento na comunidade docente

da verdadeira dimens&o do que s&o hoje as Bibliotecas Escolares.
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1.1. ABE e o sucesso escolar

A sociedade evolui, tendo em vista a melhoria das condi¢Ges de vida, a nivel
pessoal, social, profissional, politico, econémico, cultural, ...

No percurso de aprendizagem do ser humano, que se inicia, a nivel institucional, no
ensino Pré-escolar e s6 deve terminar com o corte do fio da vida, por Atropos, as medidas
nacionais e internacionais adoptadas para a qualidade da aprendizagem tém hoje como
epicentro as Bibliotecas Escolares.

Neste sentido, iremos constatar a preocupacgéo para a dignificacdo deste espaco, que

é a BE, a fim de haver uma melhoria qualitativa e mesmo quantitativa das aprendizagens.

Segundo Eisenberg & Miller (2002) houve um conjunto de factores que se
entrecruzaram para que as BE’s tivessem softrido alteracdes significativas, como as novas
tecnologias da informagdo e da comunicacdo, a importancia do papel do coordenador, a
colaboracdo de outros professores, a colaboracdo dos proprios estudantes, 0s servigos de
informacdo, a informacao especializada, o gestor de programas, a gestdo, o pensamento e 0
planeamento estratégicos e a avaliacao.

Temos entdo uma teia que, a partir dos seus varios fios, converge para um ponto,
um objectivo: a melhoria das aprendizagens. Aprendizagens porque na BE se podem
adquirir varias competéncias. As competéncias de saber manusear as novas ferramentas
digitais, o que é facil de assimilar pelos discentes, pois foram nados na era dos meios
tecnoldgicos. As competéncias da pesquisa de informacdo. As competéncias da elaboracdo
de trabalhos. As competéncias da leitura. Em suma, as competéncias centrais associadas a
aprendizagem.

Estes autores também mencionam que néo é facil mudar percepcdes. Praticamente
todos os professores bibliotecarios, nesta fase ainda juvenil da implementacdo massiva das
BE’s em Portugal, sentem inumeras resisténcias de adesdo a este projecto abrangente por

parte de um nimero ainda alargado de professores.

As Directrizes da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares, emanadas em
2006, aludem no Capitulo 3. Pessoal, na alinea 3.4., a cooperacgéo entre professores e BE.
E mencionado que a cooperagdo entre professores de sala de aula e o professor
bibliotecario é essencial para optimizar o potencial dos servicos da BE. E de facto
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necessario que haja uma dinamica colaborativa muito maior entre professor bibliotecario e

0s outros professores, tendo em vista 0 sucesso educativo dos nossos alunos. Podemos

constatar que em Portugal, como aconteceu noutros paises, este processo ndo é facil de

assimilar.

professores com a biblioteca/professor bibliotecario:

Loertscher’s (1999) aponta uma taxonomia com directrizes para o trabalho dos

Nivel Taxonomia BE/Professor Bibliotecario Taxonomia do Professor de sala de
aula

1 N&o ha envolvimento na biblioteca: Ensino auto-suficiente:

A BE é totalmente ignorada, ndo havendo O professor ndo tem necessidade de
esforco do professor bibliotecario para se recorrer a BE. Dispde dos seus proprios
envolver em qualquer sequéncia de ensino. materiais ou acede a eles por outras vias.

2 | Alinfra-estrutura de informacéo é Ensino com materiais requisitados ou
disponibilizada de modo discreto: coleccdes acessiveis por via
Organiza os documentos e meios técnicos para | electrénica:
gue os alunos e professores acedam a Requisita materiais na BE, na BM, ou
informacao quando necessario. noutras fontes, para uso nas suas aulas.

3 Assisténcia de referéncia individual: Utiliza a equipa da BE como fonte de
Atende a pedidos especificos dos alunos e dos ideias:
professores. E também o intermediério humano | Confia na equipa da biblioteca para
entre a tecnologia e os utilizadores. recolher sugestdes de novos materiais a

usar nas suas aulas.

4 Responde a interesses resultantes da inter- Uso da equipa e dos recursos da BE
accdo espontanea: para enriquecer uma unidade de
Aproveita as ideias espontaneas de professores | ensino:

e alunos, disponibilizando materiais da BE ou As actividades que desenvolve por

da Web que permitam desenvolvé-las. recurso a BE ndo sdo consideradas
essenciais mas enriquecedoras da
experiéncia de aprendizagem.

5 Planificagdo incipiente: Uso dos recursos da BE como parte
Planifica informalmente nos locais de encontro | dos contelidos de uma unidade de
com os professores e os alunos (sala de ensino:
professores, corredores, bar, ...) ou por e-mail, | Os materiais e/ou as actividades da BE
propondo actividades que possam ja ter séo integradas nas unidades de ensino
mostrado resultados positivos em outros em vez de servirem de complemento.
contextos.

6 Recolha planeada de materiais e recursos: O professor e o professor bibliotecario
Procura disponibilizar, por antecipagéo, 0s experienciam a parceria no processo
materiais necessarios ao desenvolvimento de de ensino e aprendizagem:
projectos de trabalho propostos por professores | Os parceiros definem estratégias de
ou alunos. Pode usar diversas fontes ou recorrer | ensino e experiéncias de aprendizagem
ao empréstimo interbibliotecas. susceptiveis de contribuir para o sucesso

académico dos alunos.

7 Faz a apologia do recurso a BE:

Desenvolve esforcos concertados para
promover a filosofia do programa da BE.
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8 Desenvolvimento dos quatro principais
elementos programaticos da BE:
Colaboracéo, literacia da leitura, aprendizagem
através da tecnologia e literacia da informagéo
sdo operacionalizadas na escola.
9 Maturidade do programa da BE: A parceria entre o professor e 0
A BE vai ao encontro das necessidades de cada | professor bibliotecario torna-se um
estudante ou professor, 0s quais aceitam os elemento natural no processo de
conselhos do professor bibliotecario em cada ensino e aprendizagem:
um dos quatro elementos programaticos Ambos planificam, executam e avaliam
(mencionados no ponto 8). as experiéncias de aprendizagem
enguanto parceiros de um mesmo
processo.
10 | Desenvolvimento do curriculo: Desenvolvimento curricular:
Com outros educadores, o0 professor O professor bibliotecario é consultado
bibliotecério contribui para a planificacéo e quando se pensa em alteracfes
organizacdo do que efectivamente vai ser curriculares. Fazem-se planificacdes
ensinado na escola. antecipadas dessas mudancas e do seu
impacto no programa da BE.

Quadro 1 - Taxonomia de Loertscher's (1999)

Analisando o que tem sido feito nas bibliotecas escolares, constataremos que as
praticas que se verificam nas nossas escolas enquadram-se nas primeiras cinco directrizes,
consoante 0s métodos e as préaticas dos professores. O que se pretende é que se caminhe
para as duas Ultimas, o planeamento colaborativo de instrucdo e de desenvolvimento
curricular.

Este serd o quadro ideal. Julgamos que estd a encetar-se esta caminhada, contando
com o trabalho articulado dos professores bibliotecarios, a supervisdo e apoio dos
coordenadores interconcelhios e com os normativos emanados da RBE, sobretudo no que
estd vertido no Modelo de Auto-Avaliacdo da Biblioteca Escolar, na sua ultima versdo de

12 de Novembro de 2009, sobre o qual nos debrugaremos noutro momento deste estudo.

Ross Todd (2009), na sua ultima passagem por Lisboa, também nos deixou algumas
ideias sobre as bibliotecas e o curriculo, incidindo na maneira como se deve ensinar o
aluno neste ainda novo século. Nesse sentido, langou alguns desafios, que pela sua
relevancia enunciamos aqui em sintese. Segundo este professor e investigador, € preciso
transformar as BE de centros de informag&o em centros de conhecimento, em locais onde
as criancas e jovens aprendem a saber mais sobre o curriculo, sobre eles proprios e sobre o
mundo. Diz-nos que a medida que 0s jovens usam mais a internet para pesquisar,
frequentam menos as bibliotecas. No entanto, a informacao que recolhem da internet é

muito superficial. E necessério ajuda-los a transformar a informagao em conhecimento.
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Refere ainda que os sistemas educativos tém de compreender que as metodologias
se devem basear no trabalho de investigacdo (questionamento constante, descoberta,
pensamento critico, reflexdo e construcdo de verdadeiro conhecimento). Mais importante
do que encontrar, é compreender. Neste novo paradigma, o professor bibliotecario deve ser
um agente dindmico da aprendizagem.

E igualmente fundamental promover praticas baseadas na recolha de evidéncias:
devemos anotar as evidéncias do que existe, recolhendo dados da nossa pratica e
analisando o seu impacto sobre os alunos. Poder-se-a fazer este trabalho através da
pesquisa em acg¢do; niveis de desempenho; estratégias de feedback; avaliacdo do processo e

dos resultados; comentérios; inquéritos e a analise dos resultados.

A construcdo de equipas e parcerias € uma metodologia fulcral: o professor
bibliotecario deve trabalhar com parcerias, pois a sua colaboracdo com os demais
professores é benéfica para os alunos, uma vez que se atingem objectivos comuns: o0
conhecimento aprofundado do curriculo, a melhoria das competéncias literarias, a melhor
qualidade das aprendizagens e a compreensdo mais aprofundada da biblioteca. O trabalho
de parceria deve incluir o Director, o responsavel das TIC, outros professores, coordenador
das NACs, psicologo, Associacao de Pais, Biblioteca Municipal, entre outras parcerias.

A utilizacdo de ferramentas da Web 2.0 para desenvolver o processo de
pesquisa/investigacdo é também um aspecto a ter hoje em conta: estas ferramentas
facilitam a interaccdo entre as comunidades, promovem a comunicagao, a colaboracéao e a

criatividade entre os utilizadores.

Conclui afirmando que € preciso reinventar as BE’s: estas, em vez de serem 0
coracdo/centro da escola, devem fazer parte de toda a escola, devem fornecer as

ferramentas intelectuais e sociais para que se possa promover a criatividade.

No Relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacdo para o
século XXI (Delors, 2003) fala-se, precisamente, na necessidade de o professor ter de
estabelecer uma nova relacdo com quem esta a aprender, passar do papel de “solista” ao de
“acompanhante”, tornando-se ndo ja alguém que transmite conhecimentos, mas aquele que
ajuda os seus alunos a encontrar, organizar e gerir o saber, guiando mas ndo modelando 0s
espiritos, e demonstrando grande firmeza quanto aos valores fundamentais que devem

orientar toda uma vida.
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Também é dito:

Apesar de, como sucede na maior parte dos casos, 0 professor trabalhar sozinho na
sua aula, ele faz parte duma equipa cujos membros constroem, em conjunto, o que
poderiamos chamar a cultura da escola. Esta, dificilmente poderda oferecer um
ensino de alta qualidade se ndo dirigida com eficacia pelos responséveis pela
gestdo, com a cooperacao activa dos professores. (Delors, 2003: 192)

Reflectindo sobre este caminho que deve ser prosseguido, constatamos que apesar
de haver hoje estruturas fisicas de boa qualidade, tanto a nivel de mobiliario e
equipamentos como de um fundo documental, com uma qualidade e quantidade muito
maiores em relacdo ao passado, falta ainda uma plena assungédo por parte dos professores
de sala de aula da importancia que a BE deve assumir na aprendizagem dos discentes.

Né&o é facil o professor alterar o paradigma até agora assumido: o docente com 0s
seus alunos num espaco de sala de aula sem a interferéncia de outros intervenientes. Esta
abertura esta a ser paulatina e, em muitos casos, dificil. Apesar das resisténcias, o professor
bibliotecario deve ser um elemento aglutinador e, como tal, devera ter a capacidade de
conseguir um objectivo comum a toda a comunidade educativa — a aprendizagem
qualificada dos discentes.

A este prop6sito, E mencionado no Information Power (ALA, 1998, pp. 50-51):

Essential as librarians work with teachers to plan, conduct, and evaluate learning
activities that incorporate information literacy; Critical as librarians work with
teachers and administrators to build and manage collections that include all formats
and support authentic, information-based learning; and Basic as librarians work
with teachers, administrators, parents, and other members of the learning
community to plan, design, and implement programs that provide access to the
information that is required to meet students' learning goals.

O professor bibliotecario deve possuir uma visdo estratégica e, nesse sentido, ser
capaz de ter um pensamento estratégico e um bom planeamento. O Plano de Accéo e o
Plano Anual de Actividades da BE séo o reflexo disso mesmo. Estes documentos ndo
podem estar isolados da escola, eles devem estar articulados com o préprio Plano Anual de
Actividades da Escola/Agrupamento, o qual, por seu turno, esta em sintonia com o PE.

N&o os devemos entender como metas, mas sim como percursos que conduzem a
um objectivo que se pretende melhorar ano apés ano — a melhoria significativa das

aprendizagens e a aquisicdo do gosto pelo conhecimento.

Podemos ver no documento The IFLA/UNESCO School Libraries Guidelines

(2006) que a BE deve ter como missdo proporcionar informacgéo e ideias fundamentais
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para podermos ter sucesso na sociedade actual, baseada na informagéo e no conhecimento,
pois € cada vez mais competitiva e exigente. Conforme também apontam Wavell & Coles
(2001), a BE tem um papel preponderante em relacdo ao cumprimento dos objectivos
curriculares. Tem também uma missao cultural, o que contribui para uma boa formacéo
dos discentes. Além disso a BE deve desenvolver nos estudantes competéncias para a

aprendizagem ao longo da vida, tornando-os cidad&os criticos, criativos e responsaveis.

Podemos dizer que as seis grandes funcBes atras indicadas se decompfem em
varios objectivos da BE, que Silva (2000) enumera:

- Apoiar a realizacao do Projecto Educativo e do Plano Anual de Actividades;

- Satisfazer exigéncias curriculares e decorrentes do sistema educativo;

- Dar resposta as solicitagdes impostas pelos programas;

- Colaborar com as aulas;

- Facultar documentos para as aulas;

- Elaborar e solicitar a elaboracdo de documentos para as aulas;

- Desenvolver actividades informativas/formativas;

- Favorecer a construcdo da aprendizagem e a interaccéo/actualizacdo constante de
saberes;

- Dotar os alunos de capacidades que lhes permitam recorrer a maior quantidade
possivel de informacdo e facilitar-lhes esse recurso;

- Criar nos alunos habitos de frequéncia de bibliotecas para fins ndo s6 de fruicao,
como de informacéo e formacao;

- Reunir e organizar/disponibilizar toda a documentacdo existente na escola para
que possa ser Util em qualquer momento a toda a comunidade educativa;

- Criar um ambiente adequado para 0 acesso a documentacgéo existente;

- Promover actividades de motivacao e preparacdo para a leitura;

- Promover o enraizamento do gosto/interesse pela leitura e pela aquisi¢do da sua
competéncia;

- Estabelecer interaccbes externas a escola no ambito da documentacdo e da
informacao;

- Promover o desenvolvimento do espirito critico, o enraizamento de valores

humanistas e a preparacgdo para a vida.
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Ainda podemos acrescentar que a BE deve:

- Proporcionar oportunidades de utilizacdo e producdo de informagdo que
possibilitem a aquisicdo de conhecimentos, a compreensdo, o desenvolvimento da
imaginacéo e do lazer;

- Organizar actividades que favorecam a consciéncia e a sensibilizacdo para as
questdes de ordem cultural e social,

- Trabalhar com os discentes, professores, 6rgdos de gestdo, encarregados de
educacdo de modo a cumprir a missdo da escola;

- Defender a ideia de que a liberdade intelectual e o acesso a informacdo sao
essenciais a construcdo de uma cidadania efectiva e responsavel e a participacdo na

democracia.

A Declaracédo Politica da IASL sobre Bibliotecas Escolares alude no Principio 7 da

Declaragédo das Nacgdes Unidas sobre os Direitos da Crianca:

Cada crianca tem direito a receber educacdo, obrigatdria e gratuita, pelo menos ao
nivel do ensino basico. Ser-lhe-4 administrada uma educacdo que desenvolvera a
sua cultura geral e lhe permitira, numa base de igualdade, desenvolver as suas
habilidades, capacidade de decisdo e uma consciéncia moral de responsabilidade
social, tornando-o um membro Util da comunidade.

O que podemos verificar pela nossa experiéncia enquanto professores bibliotecarios
leva-nos a concluir que a utilizacdo que os discentes fazem da BE, de um modo geral, nem
sempre se coaduna com a melhor maneira de se conseguir o sucesso. E necessario repensar
normas e procedimentos na BE. Os alunos tém direito a livre escolha do seu uso,
nomeadamente para a sua utilizacdo como espaco de diverséo, mas a biblioteca tem de ser
mais do que um local de mero entretenimento. A BE deve encontrar solucbes que
consigam conciliar a parte ldica com a cultural e cientifica. Este trabalho tera de ser feito
em articulacdo entre o professor bibliotecario e a sua equipa, os professores directores de
turma (mesmo todos os professores que nas suas aulas devem incutir nos discentes a
importancia das boas praticas na utilizacdo dos recursos que a BE coloca ao dispor de

todos, mais concretamente dos alunos) e os proprios pais/encarregados de educacao.

Por sua vez, o Documento Relatério Sintese da RBE (1996) diz que cada biblioteca

devera ser entendida como um centro de recursos multimédia de livre acesso, destinado a
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consulta e a producdo em diferentes suportes, para além de se tornar num centro de
iniciativas, inseridas na vida pedagdgica da escola, vocacionado para as actividades

culturais e para a informacéo, e aberto a comunidade local.

1.1.1. ABE e aculturade escola

A maior parte das Direcc¢des das escolas que conhecemos estdo em sintonia com 0s
principios emanados pela RBE. Mostram abertura para a realizacdo de obras de
beneficiagdo das BE’s (sobretudo onde as mudangas de espago implicam a tomada de
decisdes dificeis); entendem a necessidade da presenca do professor bibliotecario no
Conselho Pedagogico; a disponibilizacdo de professores que auxiliam na BE; facultam,
ainda que ndo de acordo com os termos legais, verbas (sobretudo para consumiveis);
disponibilizam um(a) assistente operacional a tempo inteiro; atribuem carga horaria para os
professores da equipa da BE, entre outras situagdes, como pudemos constatar nas
entrevistas, suporte deste estudo.

Os professores de sala de aula fazem ainda alguma, sendo muita, resisténcia a
parceria com a BE. Prova disso € o constante adiamento que a grande maioria dos
subdepartamentos tém em entregar na biblioteca web sites para inserir nos favoritos; a ndo
entregar uma calendarizacdo de actividades que poderiam ser realizadas com a
ajuda/parceria da BE; a pouca frequéncia com que vdo a biblioteca escolar para se
inteirarem de materiais didacticos para poderem potencializar com os seus alunos.

Urge encontrar factores de sucesso para a colaboracdo entre os professores e o
professor bibliotecario. De acordo com Ken Haycock (2003), traduzem-se em: ambiente de
trabalho; caracteristicas do pessoal; processo e estrutura organizativos; comunicacao;
propésito do trabalho; recursos. Apoiados neste estudo, consideramos que no caso
portugués os factores mais marcantes serdo o ambiente de trabalho e o processo e
estrutura organizativos, os que condicionam o incremento da colaboragéo e a consequente
melhoria na construcgdo educativa.

Comecemos pelo ambiente de trabalho, ou pelo que também é denominado Cultura
de Participacdo na Escola. Este conceito relaciona-se com a participacdo democratica,
com o gosto pelo trabalho numa determinada escola, sentimento de integracdo e
aceitacdo/reconhecimento, que comunga da mesma filosofia educativa e que, pela sua
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actividade na escola, contribui para que ela realize a sua missdo e atinja os objectivos e as
finalidades que Ihe sé&o atribuidas.

Numa escola onde se verifica este ideal, havendo uma cultura de escola, aos
docentes colaborativos é-lhes depositada confianca e reconhecida competéncia, sdo vistos
como lideres legitimos e profissionais competentes. Como refere Jodo Barroso (1995),
entende-se neste contexto, cultura de participacédo, o reconhecimento da participagédo, por
todos os membros da organizacdo e pelos seus dirigentes, como um valor essencial que
deve orientar todas as praticas desenvolvidas. E, neste caso concreto, de que forma a
Biblioteca Escolar pode também contribuir para o processo de ensino e de aprendizagem,
caminhar no sentido de garantir o sucesso educativo de todos?

Actualmente, esta cultura de participacdo, a existéncia de um ambiente de escola,
propriedade de todos os intervenientes na vida de uma escola, esté facilitada pelo facto de
haver na classe docente uma maior estabilidade profissional. O facto dos concursos dos
professores garantirem um vinculo de 4 anos, na nossa opinido, constituiu uma das
condicdes base.

Até agora, um grande numero de professores vivia uma grande instabilidade em
cada novo ano lectivo. Eram colocados sucessivamente em escolas diferentes, o que
impedia esta apropriagdo do “Ambiente da Escola” e o desenvolvimento de praticas de
cultura de participagéo.

Em relagdo as Bibliotecas Escolares, esta realidade traduzia-se objectivamente em
duas situacdes: ou as equipas eram formadas por professores afectos a escola, para garantir
a continuidade, ndo podendo ser renovadas, porgue, ainda que houvesse um ou outro
elemento novo, um ano de trabalho na escola ndo era suficiente para estabelecer lagos e
raizes; ou entdo, as equipas mudavam todos 0s anos, porque 0s seus elementos nao
pertenciam ao Quadro de Escola/Agrupamento, impedindo a construgdo de um trabalho de
continuidade, sélido e planeado.

Actualmente, com a nova modalidade de colocacdo de professores, com a
nomeacao do professor bibliotecario por um periodo de quatro anos, renovavel por mais
quatro, as equipas, na sua estrutura base, mantém-se e “os professores novos” tém tempo
para desenvolver o projecto, podendo assumir, inclusive, uma participagdo mais activa.

A esta realidade estd aliado normalmente o factor processo e estrutura
organizativos, ou seja, os Orgdos de Gestdo Executiva e Pedagdgica, aqueles que tém

poder deliberativo na vida da escola e 0s que possuem maior “fiscalidade” sobre os
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recursos, criam um ambiente politico e social favoravel a colaboragdo dos outros agentes
educativos.

Os papéis e responsabilidades de uns e de outros estdo claros e suportados por
linhas de orientacdo. Os professores da escola sdo vistos como parceiros, participam no
processo e é convocada a sua colaboragdo na finalizagdo dos processos, actividades. Todos
0s intervenientes no Processo Educativo estdo envolvidos: professores, alunos e assistentes
operacionais. O comportamento tipico, observado nestes casos, é a flexibilidade e a
adaptacdo. Ha4 um desenvolvimento de colaboragéo entre todos, em ritmo apropriado e sem
ultrapassar as capacidades do grupo.

A gestdo participativa implica a existéncia de negociagdo entre as diferentes
categorias de participantes (professores, alunos e assistentes operacionais) e entre estes e as
estruturas hierarquicas existentes. Ndo quer isto dizer que se actue no sentido de criar
consensos para tudo e com todos, pretende-se apenas a formalizacdo de processos de
negociacao explicita entre pessoas que tém interesses, ideias e pontos de vista diferentes.
Ainda gue estes processos de negociacdo possam e devam ocorrer em ambientes formais,
em grande parte, também ocorrem, de forma natural, em ambientes informais.

Uma gestdo participativa implica uma lideranca empreendedora, isto €, capaz de
fazer o diagnostico, dar o impulso inicial, criar a ruptura com a situagdo anterior, gerir e
animar o processo de mudanca e introduzir-lhe as correc¢bes necessarias e, a0 mesmo
tempo, dinamizar uma participacdo efectiva dos actores interessados, capaz de assegurar a
mobilizacdo das suas ideias, dos seus saberes, da sua experiéncia, das suas solucdes,
garantindo a edificacdo de um trabalho colaborativo.

Contudo, como diz Barroso (1995), a existéncia de uma Cultura de Participacdo na
escola diz respeito, sobretudo, a maneira como se efectua a interaccdo quotidiana da vida
escolar, entre os diversos membros da organizacdo e pelos modos como se decide, se
organiza e se realiza o trabalho, desde a sala de aula a escola, no seu todo, e a sua relagdo
com a sociedade local. Conseguir-se criar na Escola uma Cultura de Participacdo, depende
da capacidade dos agentes educativos aprenderem, quererem e conseguirem por em pratica
diferentes modalidades de trabalho colectivo (colaborativo), das quais se destacam as
equipas de trabalho e as reunides.

Transpondo para as Bibliotecas Escolares esta situacdo, sabemos que, na sua
maioria, todas elas se organizam e desenvolvem através de uma equipa educativa, cujos
elementos se movimentam no sentido de uma cultura de participacdo, orientam a sua

actividade na biblioteca mas também na escola em geral, colaborando e contribuindo para
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que Biblioteca e Escola realizem a sua missao e atinjam os objectivos e as finalidades que

Ihes sdo atribuidas.

Hannesdottir (1995) menciona que a integracdo geral da biblioteca da escola e suas
fontes no curriculo sdo muito mais recentes e desenvolveram-se a partir de dois factores
principais, a mudanga da metodologia de ensino baseada na investigagdo sobre a
aprendizagem dos estudantes e um aumento na disponibilidade de informacéo em fontes
que podem ser Uteis no contexto educacional.

Uma escola com uma biblioteca com um fundo documental muito diversificado é
um pré-requisito para o enriquecimento do curriculo para atender as necessidades do aluno.
A BE desempenha um papel essencial no sentido de ajudar os alunos a desenvolver os
conceitos de formagdo e em ajuda-los a adquirir as habilidades para a manipulacéo e gestdo
das fontes de informacao.

O papel do professor bibliotecario varia de acordo com os objectivos pedagogicos
das escolas, a metodologia de ensino nacional, a situacdo financeira, entre outras. A BE,
como elemento central do processo educativo, deve estar mencionada em todos o0s
documentos oficiais da escola/agrupamento, nomeadamente no Projecto Educativo, no
Projecto Curricular de Escola/Agrupamento e no Regulamento Interno. Para além destes
documentos também deve estar contemplada noutros que delineiam o rumo que se
pretende, como a Politica e 0 Plano de Desenvolvimento da Colec¢do e o Plano de Accéo.

Podemos afirmar que os bons exemplos serdo fundamentais para a mudanca de
praticas e mentalidades no uso (e abuso) da BE. Mas 0s bons exemplos devem ser dados
pelos professores. Estamos cientes que a presenca na BE dos professores com uma
frequéncia regular também contribuirda para que os alunos tirem outro proveito desse

espagco.

1.2. O professor bibliotecario

Todos nos estamos preocupados por causa do novo
bibliotecario. Devera ser digno, e maduro, e sdbio... Eis tudo.
(Eco, 2002: p. 392)
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Em 1982 o Comité Permanente da Seccdo de Bibliotecarios Escolares da IFLA
formou um Grupo de Trabalho para considerar a educacdo e formacdo do Bibliotecérios
Escolares.

No relatorio Profissional da IFLA, n° 41, Hannesdottir (1995) diz que é possivel
identificar trés factores de conhecimento geral que sdo essenciais para que o0s professores
bibliotecarios sejam capazes de desenvolver e por a funcionar programas efectivos de BE,
nomeadamente informacao e estudos de biblioteca, gestao e ensino.

Informacédo e estudos de biblioteca sdo uma componente essencial para a selecgéo,
organizagdo e utilizagdo de informagdo social registada, e de ideias; a gestdo inclui a
responsabilidade pela administracdo e pelas opera¢des diarias da BE e do seu pessoal; o
ensino significa a ligacdo com os professores nos seus papéis de educadores para
desenvolverem utilizadores efectivos de informacao.

Os professores bibliotecarios necessitam de modificar os métodos de ensino na
utilizacdo da informacéo na escola, de modo a incluir destrezas que suportem as novas
guantidades de informacdo disponiveis para cada individuo através de novos canais.
Necessitam também de conhecimento bibliografico, conhecimento de literatura infantil e
de outros média para criancas e de familiaridade com actividades culturais oferecidas a
jovens fora da escola. Eles devem manter-se actualizados com a “cultura-jovem” e serem
capazes de comunicar com 0s jovens e mostrar interesse pelo seu mundo. Os bibliotecarios
escolares devem ser bons comunicadores, para poderem ser capazes de trabalhar com uma
variedade de pessoas, adultos ou criangas. As bases para uma boa orientacdo e promocéo
da BE residem na confianca e na qualidade dos servicos prestados.

Os professores bibliotecarios que forem profissionalmente preparados tém um
papel muito importante a representar na escola, pois Sd0 responsaveis por se manter
actualizados com todas as actividades educacionais da escola, por trabalhar com todos os
professores e alunos, actuando como parceiros de ensino, gestores e organizadores
culturais numa instituicdo complexa. Eles deverdo ser consultados como especialistas

dentro da escola e da educacéo.

O Manifesto da Biblioteca Escolar indica que o bibliotecario escolar possui uma
habilitacdo que permite planear e gerir o trabalho desenvolvido na BE. Deve ser auxiliado
por uma equipa adequada que Ihe permite trabalhar em conjunto com toda a comunidade

escolar e demais instituicdes, nomeadamente a Biblioteca Municipal.
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E um trabalho que pode sofrer oscilagBes nas diferentes realidades escolares,
devido a determinadas especificidades, como o orgamento, o curriculum, as metodologias
de ensino das escolas e o quadro legal e financeiro nacional. Realca &reas vitais como a
gestdo de recursos, a gestao de bibliotecas e de informacéo e ensino.

Menciona ainda que os professores bibliotecarios devem possuir competéncias para
planear e ensinar diferentes habilidades no tratamento da informacdo, a professores e a
alunos. Por conseguinte, os professores bibliotecarios devem apetrechar-se continuamente
de novos conhecimentos que lIhes permitam desempenhar profissionalmente o seu papel.

Por sua vez, as Directrizes da IFLA/UNESCO (2006) aludem também as
capacidades e competéncias fundamentais da equipa da BE, nomeadamente a capacidade
para comunicar de forma positiva e com abertura de ideias com criangas e adultos; de
compreender as necessidades dos utilizadores; para cooperar com individuos e grupos
dentro e fora da comunidade escolar; o conhecimento e entendimento da diversidade
cultural; das metodologias de aprendizagem e de teorias pedagdgicas e educativas; de
competéncias de literacia de informacdo e de como usar a informacdo; das matérias que
integram a coleccédo da biblioteca e das formas de Ihe aceder; de literatura, dos media e da
cultura para criangas; conhecimento e competéncias nos dominios da gestdo e do
marketing; e na area da tecnologia da informacdo.

Eisenberg & Miller (2002) referem que enquanto bibliotecarios devemos garantir
que os administradores, professores, pais e decisores compreendam com clareza o
planeamento dos programas da BE, para que o estudante adquira uma aprendizagem mais
qualificada. Indicam-nos que o professor bibliotecario tem de trabalhar as literacias da
informacdo, cooperar com 0s outros professores, para poder apreender as necessidades de
informagdo que a comunidade escolar tem. Perante essa constatacdo deve disponibilizar
recursos que cubram as necessidades detectadas. E necesséario também verificar e avaliar
os resultados da aprendizagem.

Segundo estes autores, o professor bibliotecario deve trabalhar em articulagdo com
0s professores sobre a leitura. Deve saber trabalhar com a informagéo especializada e na
gestdo. Quanto a primeira demonstra lideranca e conhecimentos em matéria de aquisicdo e
avaliagdo de todos os tipos de informagdes; constroi relacionamentos colaborativos com os
professores, Direccdo, estudantes, entre outros; tambeém cria estratégias de acesso,

pesquisa, avaliacdo e informacéo, dentro e fora da BE.
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Enquanto gestor, trabalha em articulagdo com toda a comunidade de aprendizagem,
de forma a definir politicas e orientar todas as actividades relacionadas com a BE. Nesse
sentido, necessita de competéncias no uso da informacdo e das tecnologias de informacao;
capacidade de proporcionar o conhecimento, visdo e lideranca; planeamento, execucdo e
avaliacdo do programa com regularidade e em diferentes niveis.

Para Eisenberg e Miller, realcam-se deste ponto o pensamento e o planeamento
estratégicos. O primeiro carece de eficacia, perspicacia, astlcia e flexibilidade, assim como
de uma atitude positiva que acarreta a paixdo, o entusiasmo e o optimismo.

Importa frisar que a BE pertence a toda a comunidade escolar e ndo apenas ao
professor bibliotecério. Dai haver também necessidade de criar uma estrutura consultiva,
de apoio para aconselhar sobre o vasto programa; definir as prioridades desse programa;
apoiar o professor bibliotecario e equipa; solucionar problemas imediatos; colaborar na

resolucéo de problemas e planeamento a longo prazo; estabelecer politicas.

Rubal Rubal (1979), referindo-se ao cargo do professor bibliotecério, alude que este
deverd ser desempenhado por um professor da propria escola, e ndo por alguém
simplesmente com formacdo em biblioteconomia mas que seja professor, e professor
integrado naquela escola. A sua ligacdo a escola, aos professores e aos alunos, o
conhecimento que tem da mesma escola e da realidade que a afecta, tudo isso sera
determinante para um bom desempenho das func¢des que Ihe sdo exigidas (Silva, 2000).

Ainda sobre este ponto, Silva (2000) menciona que, no passado (na Circular
14/209, de 10.01.1951), era considerado preferencial para se assumir o cargo de
responsavel pela BE ser professor de um grupo de letras. Pela experiéncia que possuimos
do desempenho da profissdo docente, pudemos constatar que ja hd muito que tal ndo se
verifica. O cargo de bibliotecario tem sido desempenhado por professores oriundos dos
mais diversos subdepartamentos, embora se verificasse que a maior parte seria da area de
letras. O que efectivamente importa aqui afirmar e assegurar é que o professor bibliotecario
seja competente, empenhado, detentor de formacdo especializada, possua um perfil

adequado as fungdes que vai desempenhar.

Marzal (2003), numa publicacdo sobre “La Formacion del Profesorado en Relacion
a la Biblioteca Escolar”, fala-nos sobre a evolugdo da formagéo docente, referindo-se as
novas exigéncias que séo colocadas aos professores em funcdo das alteracgdes trazidas pela

sociedade da informacdo. Estas alteracfes, segundo Marzal, reforcam o duplo papel do
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professor: mentor em ambientes tecnoldgicos, educacdo e pesquisa Web, o que exigem da
sua parte uma atencdo redobrada aos recursos oferecidos pelas bibliotecas escolares. Os
professores do presente devem ter um espaco de formacdo e actualizacdo constantes,
baseado em dois pontos: BE virtual, onde ha todas as informacgdes e conhecimentos em
rede, no ciberespaco, identificados e organizados para a representacdo e recuperacdo de
conhecimento, esforco intelectual atingido apenas pela contribuicdo dos modelos teoricos
da Documentagéo em Educagao.

O professor necessita de competéncias tecnologicas, direccionadas para a
aprendizagem, para que a formacdo de professores seja o principal na area do
conhecimento em que o professor é especialista, a competéncia pedagodgica e as
habilidades instrumentais da informatica. Neste esfor¢o, o professor ndo deve ser a
encarnacdo do conhecimento tecnoldgico universal, mas contar com o servigo de um
documentalista perito na biblioteca virtual escolar, em duas perspectivas:

- Como formador, serd necessario um sistema de informacdo adequado para
identificar os recursos educativos, fazer associagdes (hiperlinks), apoiar a aprendizagem
colaborativa e acompanhar a aprendizagem significativa. Noutras palavras, deve ter uma
biblioteca virtual com uma organizacdo do conhecimento na Web, para adaptar o processo
de ensino interactivo e virtual e permitir a gestdo pelas comunidades virtuais.

- Como formando, a biblioteca virtual sera o espaco para uma actualizacdo em
literacias de informacdo, assim como o cenério ideal para o desenvolvimento e
desempenho de formacgdo como professor na seleccdo e avaliacdo de recursos educativos
adequados para atingir os objectivos especificos através do desenvolvimento e aplicacao de

indicadores de acessibilidade e usabilidade.

Zybert (2002) refere que a avaliacdo e a medigdo da qualificacdo da instituicdo é
fundamental no processo de cria¢do e gestdo de uma BE. H4, entdo, varios objectivos que o
professor bibliotecario deve considerar: melhorar o desempenho da BE; satisfazer os
usuarios da biblioteca; cumprir a visdo da biblioteca e missdo — preparar a participagao
plena na vida e na sociedade da informacé&o.

Mencionamos os factores de qualidade que, segundo Zybert, sdo cruciais para a
avaliacdo da qualidade e para melhorar o desempenho: a diversidade de colecgdes; as
qualificacdes e experiéncia profissional; a qualificacdo dos servi¢os de informacdo e a

satisfacdo dos utentes.
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1.2.1. Perfis e funcdes

Segundo as Directrizes da IFLA para as Bibliotecas Escolares (2006), os
profissionais da biblioteca escolar tm o dever de observar padrdes éticos elevados ao lidar
com todos os membros da comunidade escolar. Todos os utilizadores devem ser tratados
com igualdade, independentemente das suas competéncias ou historia pessoal. Os servigos
devem ser adequados de forma a corresponder as necessidades do utilizador individual.
Para fortalecer o papel da BE como um contexto de aprendizagem aberto e seguro, a
equipa deve sublinhar as suas fungdes enquanto conselheiros, mais do que como
instrutores no sentido tradicional. Tal implica que, em primeiro lugar e acima de tudo, eles
devam esforcar-se por adoptar o ponto de vista do utilizador mais do que deixar-se

conduzir pelas suas préprias atitudes e preconceitos ao prestarem servicos na biblioteca.

Perante tudo o que foi dito a proposito do professor bibliotecario, cumpre fazer
referéncia ao seu perfil. Que caracteristicas deve possuir o profissional que coordena uma
Biblioteca Escolar?

O professor bibliotecario tem de ser dindmico e empenhado.

E um agente central no processo ensino/aprendizagem, pelo que deve saber manter
um bom relacionamento interpessoal, pela diversidade de interlocutores com quem
interage, nomeadamente os alunos, professores, direc¢do, outros agentes culturais e
“politicos” com quem tem que estabelecer parcerias.

Devera possuir também boa capacidade de gestdo dos recursos materiais e
humanos, assim como uma coordenag&o eficaz no plano pedagdgico da BE.

A semelhanca do que se preconiza para os estudantes em particular e para todas as
pessoas em geral, o professor bibliotecario devera actualizar constantemente 0s seus
conhecimentos técnicos, cientificos e pedagdgicos, sobretudo, e para este seu desempenho,
no que as BE’s diz respeito.

Outro aspecto extremamente importante do seu perfil devera ser a sua apeténcia
pela cultura, quer no ambito pessoal, quer a nivel da partilha e influéncia que deve exercer
na comunidade educativa. Ainda a este proposito, importa referir que € dever do professor
bibliotecario, e como tal tem de ser um aspecto do seu perfil, a preocupacgéo constante pela
actualizacdo sobre a literatura em geral e sobre a literatura infanto-juvenil em particular. Se
é certo que a maior parte do objecto do seu trabalho é a classe discente até aos dezassete,

dezoito anos, também o ndo é menos que, sendo a aprendizagem uma constante ao longo
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da vida, o seu publico-alvo também séo as pessoas que estudam para completar graus de
aprendizagem que ndo concluiram na altura devida. E neste aspecto referimos os
estudantes dos cursos profissionais, dos cursos de educacdo e formacdo de adultos, dos
cursos de educacdo e formacdo e também dos cursos das novas oportunidades. Hoje, ser
estudante ndo equivale a pertencer a uma faixa etaria padronizada, mas sim querer
progredir a nivel cognitivo e cultural.

Estes sdo alguns dos tracos que deverdo ser transversais a generalidade dos
professores bibliotecarios, assim como uma predisposicdo para 0 Servico quase
permanente de apoio aos outros. Poderiamos afirmar que o professor bibliotecario € um
missionario da educacédo e da cultura, um dos principais timoneiros dos estabelecimentos
de ensino.

Segundo Ochda e Pinto (2004),

a competéncia € um saber agir em situacdo condicionada pelos processos de
transformacdo das condicbes de trabalho. A profissionalidade reflecte as
competéncias e da corpo a uma identidade profissional estruturada que ¢ alicercada
nas dinamicas da formacdo, na dimensao social dos contextos de trabalho e nas
culturas organizacionais.

Ao professor bibliotecério cabe a gestdo eficaz de todo este processo, capital para a
melhoria do sucesso educativo. Como tal, ele esta envolvido na programacdo para o
desenvolvimento curricular, em colaboracdo com os gestores da escola/agrupamento, 0s

administradores e os professores.

Uma das suas mais importantes funcdes €, efectivamente, a cooperacdo proxima
que deve ter com os diferentes subdepartamentos a propésito da ligacao ao curriculo.

E necessario estar inteirado dos conteidos programaticos dos diferentes
subdepartamentos para poder gizar estratégias de parceria activa com os professores de
sala de aula e com os proprios alunos que constantemente solicitam ajuda/colaboracéo ao
professor bibliotecario ou aos professores que constituem a equipa da BE para a realizacéo
de trabalhos e outras actividades pedagogicas que os docentes solicitam.

Além destas competéncias do professor bibliotecario, ainda se deseja que seja uma
pessoa capaz de ser criativa, que inove, que, fruto da participagdo em coloquios ou outros
encontros sobre as BE’s, de complemento de formacdo, de leituras de trabalhos de

investigacdo nesta area, possa também ele aportar novidades a um espaco e a uma
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actividade que estd em continua mudanca, tendo, obrigatoriamente, de acompanhar o ritmo

da sociedade e das inovacdes, sobretudo as tecnologicas.

Sendo o coordenador de uma equipa, também se aguarda que Sseja uma pessoa com
capacidade de lideranga, o que ndo equivale ao vocdbulo “mandar”. O professor
bibliotecério deve possuir conhecimentos, dar o exemplo diariamente com o seu trabalho e,
nesse sentido, saber coordenar uma equipa onde todos devem exercer o seu papel,

complementando-se uns aos outros para que o resultado seja um so.

Em diferentes documentos encontramos uma explicitacdo do que deverdo ser as
funcGes ou papéis a desempenhar pelo responsavel pela Biblioteca Escolar. Um dos
documentos mais importantes, na medida em que influencia orienta¢cdes nacionais, é o
texto emanado pela IFLA. As Directrizes da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares
(2002; 2006, traducdo portuguesa) aludem, no ponto 3.6, aos Deveres do Bibliotecario
Escolar, onde se elencam um conjunto alargado de funcdes, que vao de tarefas de gestdo e
de organizacdo, a dimensfes de articulagdo curricular e também de desenvolvimento
cultural (cf. Anexo 1).

Silva (2000: 102 a 104) aponta também as principais fun¢des do PB, remetendo
para varios aspectos que temos vindo a salientar a partir de diferentes documentos. Através
destas varias descricdes relativas as funcGes do professor bibliotecario verificamos a
complexidade do papel que Ihe esta atribuido, o que levou também Gléria Bastos (2009:
318) a concluir sobre o maior grau de exigéncia que é hoje pedido ao trabalho do professor
bibliotecario. Como veremos no nosso estudo empirico, infelizmente esta exigéncia e esta

complexidade nem sempre sdo compreendidas pelos restantes professores da escola.

O trabalho do professor bibliotecario € muito especifico. Tem de ter formacao,
independentemente de ser bibliotecario ou professor. Pode receber formacéo em escolas de
biblioteconomia ou em centros de formacdo. A sua missdo € diferente das duas primeiras
realidades, dai que os programas de formacdo sejam elaborados com o objectivo de um
trabalho muito peculiar.

Oldford (2001) alude que hé, entretanto, muito didlogo a respeito do papel do
professor bibliotecario, da necessidade para o apoio e da importancia de uma aproximacao
ao processo da literacia da informagdo através do curriculum. As parcerias instrutivas entre

professores da sala de aula e professores bibliotecarios conduzem a um maior sucesso.
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Marrom e Sheppard (1998), segundo Oldford, indicam que os professores bibliotecarios
sdo imagens do espelho dos outros professores; com todas as caracteristicas, habilidades e
competéncias dos professores da sala de aula mais o conhecimento adicional, habilidades
técnicas e habilidades pessoais, interpessoais e da equipe que caracterizam a lideranca no
professor bibliotecario.

Os professores bibliotecarios devem ensinar, reparar computadores e outros
equipamentos, colaborar na organizagdo, no desenvolvimento e na aplicacdo de recursos
baseados em unidades, inclusdo de voluntarios, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento profissional, que administra o centro de recursos da biblioteca e de
avaliacdo e desenvolvimento da coleccéo.

Os professores bibliotecarios necessitam de trabalhar juntos para inquirir em visdes
diversas de tal maneira que umas visfes mais profundas, comuns, podem tornar-se
realidade, dialogando com outros, expondo falhas, para compartilhar a informacéo e as
estratégias, para resolver problemas e para fornecer a sustentacdo a outros em momentos
dificeis.

Os professores bibliotecarios necessitam de analisar e definir o seu papel na
melhoria da aprendizagem dos alunos em relacdo a todo o processo, e trabalhar em
conjunto com as organizacdes nacionais e regionais para esclarecer o seu papel dentro do
curriculo emergente, tanto a nivel pessoal como publico. Os professores bibliotecarios que
trabalham sozinhos devem ser proactivos em equipas colaborativas locais.

Neste artigo de Oldford menciona-se que ha um corpo da pesquisa que mostra que
os professores bibliotecarios tém um efeito positivo na realizacdo do estudante (Lance,
Welborn & Hamilton-Pennell, 1993; Lance, Hamilton-Pennell, Rodney, Petersen & Sitter,
1999; Lance, Hamilton-Pennell & Rodney, 2000; Lance e outros, 2000). Marrom (1997),
adverte-os que os professores bibliotecarios devem medir os objectivos, avalid-los e
assegura que o que ensinam aos estudantes e ao desenvolvimento profissional afecta

positivamente os resultados de aprendizagem dos estudantes.

Branch e Oberg (2001) indicam os dois principais desafios do professor
bibliotecario: a lideranca na organizagdo escolar e a alfabetizagdo da informacdo. (Pon,
2005)
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Um professor bibliotecério que combina a formacdo de professores, praticas de

ensino e formacdo na &rea de bibliotecas, seria uma pessoa ligada ao desenvolvimento do

curriculo e dos membros da comunidade escolar, imerso nos interesses da instituicao.

Esta competéncia de trabalho em equipa é reforcada no documento Information

Power (1998) quando se afirma que:

Enquanto professor, o bibliotecario colabora com os alunos e outros membros da
comunidade de aprendizagem para analisar a aprendizagem e as necessidades de
informacao, para localizar e utilizar os recursos que atendam a essas necessidades, e
para compreender e comunicar as informagoes para fornecer recursos.

Podemos fazer uma sistematizacdo sobre as fun¢des do professor bibliotecario, de

acordo com varios documentos ja referidos.

Regula atitudes e | O professor bibliotecario deve proceder a elaboracdo de um Regulamento

comportamentos Interno que preveja as normas de funcionamento da BE.

Distribui tarefas No inicio de cada ano lectivo deve distribuir o servigo pela equipa de
professores que com ele colaboram e dos professores auxiliares. O Plano
Anual de Actividades deve ter a atribuicdo de responsabilidade de accéao
aos diferentes elementos da equipa. Os diferentes servicos da BE também
devem ser explicados e atribuidos.

Ajuda a definir | Ao distribuir o servigo para o ano lectivo e a médio e longo prazo, através

objectivos parciais e | do Plano de Accdo, que é para um quadriénio, dialoga com o0s

globais intervenientes no processo para que se estabelegcam objectivos/metas.

Observa, E também sua funcdo acompanhar o trabalho que os diferentes

supervisiona, ensina | intervenientes desenvolvem. Esta func&o ndo deve ser encarada como um

e corrige controlo, mas sim como uma preocupacao que visa aferir a qualidade dos

servicos e actividades prestados em proveito dos utentes da BE.

Como € a pessoa que, em principio, tem mais formag&o e/ou experiéncia,
tem também o dever de transmitir/partilhar o conhecimento que possui.
Sendo o responsavel, deve ainda corrigir a actuagdo dos colaboradores
sempre que necessario, para que o0s utentes da BE ndo sejam
prejudicados.

Avalia a qualidade
do desempenho

A avaliagdo € feita, por norma, no final do ano lectivo e visa aferir todo o
processo pelos diferentes colaboradores através de um relatério. O
objectivo da avaliacdo € sempre a melhoria do projecto e do desempenho
para o ano lectivo seguinte.

Congrega  valores,
aponta misséo

De acordo com os recursos humanos de que dispde e do conhecimento
que tem dos mesmos, deve potencializar as suas capacidades técnico-
profissionais para o bem da comunidade educativa.

Utiliza retornos
positivos e negativos
como

meio de motivacao
individual e colectiva

A lideranca é forte quando se sabe gerir 0 sucesso e 0 insucesso. A falta
pontual de sucesso também pode ser gerida positivamente. Um voto de
confiangca para momentos menos conseguidos catapulta muitas vezes as
pessoas para bons desempenhos.

Quadro 2 - FungBes do Coordenador Bibliotecario




58 Estudo Comparativo sobre o Perfil do Professor Bibliotecario — RBB

1.2.1.1. A Formacéao

A semelhanca de outros dominios do desenvolvimento dos povos, também no que
as Bibliotecas Escolares diz respeito, o percurso entre nés iniciou-se mais tarde. Este € um
percurso assumido, regrado e qualificado. Percurso que implica uma assungdo, um
compromisso por parte de todos os seus agentes.

Paises como o Canada, os Estados Unidos da América, Austrélia, Reino Unido,
Franca, entre outros, sdo exemplos a seguir dado o investimento financeiro, mas sobretudo
académico que se operou. A investigacdo sobre as problemaéticas das Bibliotecas Escolares,
nomeadamente no que se refere a formacdo de quem as dirige, os professores
bibliotecarios, tem tido a atencdo de muitos estudiosos.

Sigrun Hannesdottir em 1995 mencionava que, durante muito tempo, o papel do
professor bibliotecario ndo foi pacifico. Segundo a autora em causa, as diferencas estéo
relacionadas com os papéis do professor bibliotecario na escola e as metas e 0s objectivos
que deve cumprir.

As diferencas sdo também uma reflexdo sobre o sistema educativo em cada pais, a
preparacdo dos professores para trabalharem na escola, assim como a preparagdo dos
préprios professores bibliotecarios. A terminologia também varia de pais para pais:
“Bibliotecario Escolar”, “Professor Bibliotecario”, “Bibliotecario Documentalista”, e
muitos outros.

Em que consistem as diferengas?

Os bibliotecérios escolares sdo professores especializados. Desta forma, a formacao
dos professores é necessaria, com ou sem experiéncia da sala de aula. A énfase é colocada
no papel da BE no planeamento cooperativo e do ensino, onde o professor bibliotecario
tem um papel activo na sala de aula.

Diz Hannesddttir que os bibliotecarios escolares sdo definidos como bibliotecarios
especializados. A formacdo bésica € a de um especialista de informag&o. O principal papel
é proporcionar toda a informacdo para a sala de aula. A énfase estd no fornecimento de
informacdes abrangentes para toda a escola e do papel de instrugdo na aquisicdo de
competéncias de informacéo.

O Bibliotecario Escolar é enquadrado numa profissdo separada. A preparacéo
profissional é separada do bibliotecario e do ensino, mas podem ser compativeis nas
bibliotecas escolares. Os programas educacionais sdo criados e desenvolvidos na
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perspectiva de um papel separado, o qual é distintamente diferente do papel dos
professores bibliotecarios.

A este propdsito importa referir que a nossa legislacdo sobre a carreira do professor
bibliotecario € omissa no que concerne as garantias de equiparacdo a classe docente,
concretamente no modelo de avaliagdo, ainda vigente, que implicava a avaliagdo no
cumprimento do servigo lectivo, isto no caso de o professor bibliotecario desempenhar essa
funcdo em exclusividade, o que causa bastante inseguranca nestes profissionais em termos
de progressdo na carreira.

Apesar das variacOes existentes, as primeiras orientacfes gerais descritas nas trés
componentes essenciais para o desenvolvimento e funcionamento das bibliotecas escolares
necessitam de programas eficazes, ou seja, estudos de informacéo, gestdo e educacdo. Os
estudos de informacdo sdo uma componente essencial para a seleccdo, organizacdo e
utilizacdo da sociedade da informacdo. A gestdo envolve a responsabilidade pela
administracdo e a gestdo diéria da BE e dos recursos humanos. A educagdo é a ligacdo com
os professores em sala de aula nas suas funcdes de instrucao.

Ja em 1995, Hannesdottir reconhecia que a existéncia de diferentes sistemas de
formagdo para os profissionais que trabalham nas bibliotecas escolares cria uma espécie de
névoa, tornando a orientagdo dificil.

Hannesdéttir distingue varias pistas para identificar estes problemas: enquanto
educador especializado, o professor bibliotecario deve, em principio, possuir experiéncia
de leccionagé@o. Nessa sua formacéo foi realgado o papel do centro de recursos no ensino
para projectos em parceria, onde o professor bibliotecario desempenha uma missao activa
nas aprendizagens.

Como bibliotecario especializado, a sua formacao principal é ser um profissional de
informagdo. Cabe-lhe colocar a disposi¢cdo dos discentes as forcas e a informacédo
necessarias as aprendizagens. Destaca-se o desenvolvimento de colec¢Bes importantes,

cabendo-lhe simplesmente a formac&o dos utilizadores.

Segundo a Associagdo para o Professor Bibliotecario do Canadd (ATLC) e a
Associacdo Canadiana da Biblioteca Escolar (CSLA) (1997), o professor bibliotecario
qualificado tem um impacto positivo na cultura da escola e na realizacdo do estudante.

Vejamos 0 que mencionam estas associagOes canadianas sobre o conceito de

professor bibliotecario:
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Um professor profissional com um minimo de dois anos da experiéncia bem
sucedida da sala de aula e de qualificagdes adicionais da selecgéo, de geréncia e de
utilizacdo de recursos de aprendizagem que gere a biblioteca da escola e trabalha
com outros professores para projectar e executar programas instrutivos do

curriculo.

Especificam quais séo as Competéncias profissionais:

Conhecimento e habilidade do professor bibliotecario nas areas de
colaboracéo e lideranca, curriculum e instrucao, planeamento e ensino cooperativo
do programa, recursos da informacéo, acesso de informacao, tecnologia, geréncia e
pesquisa, e a habilidade, sabendo-as aplicar como uma base para prover a biblioteca

e 0s servigos de informacéo.

E as Competéncias pessoais:

Possuidor de competéncias, atitudes e valores que permitem ao professor
bibliotecério trabalhar eficientemente e eficazmente, para ser bom comunicador,
para se focalizar na aprendizagem, continuando durante toda a sua carreira,
demonstrando a natureza qualificada das suas contribuicdes e prosperando no

mundo novo da instrucao.

A Biblioteca Nacional do Canada (2001), num estudo elaborado sobre “Escolas

Primarias e Secundarias: Papel, Desafios e Estado dos Recursos Financeiros nas Escolas e

Bibliotecas Escolares do Canada”, refere que os professores bibliotecarios sdo pedagogos

perfeitamente qualificados que frequentaram, além disso, cursos de especializacdo que Ihes

permitem trabalhar como bibliotecarios. A sua fungdo bésica consiste em integrar a

tecnologia da informagdo nos programas de estudos e para colaborar com os professores na

elaboragéo de unidades de investigacéo.

No mesmo relatério, o papel do professor bibliotecario comporta agora trés

funcoes:

Elaboracédo de programas de estudos e lideranca;
Gestdo da informacéo;

Colaboracéo para planificar os programas e ensinar as matérias previstas.
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As bibliotecas escolares, em colaboragdo com os estabelecimentos de ensino e
demais parceiros, sdo essenciais ao progresso dos conhecimentos e também, a um nivel
mais fundamental, as literacias. Hoje, enquanto os pais e chefias reclamam a melhoria dos
resultados escolares dos alunos e exigem que as escolas preparem as criancas a viver a era
da informacao, as bibliotecas escolares estdo a tornar-se mediatecas aptas a ajudar o aluno

na sua aprendizagem.

Em Berlim, num workshop sobre a formacéao dos bibliotecarios escolares —Morizio
& Henri (2003) informam-nos que ha realidades diferentes, nomeadamente nalguns dos
paises com mais experiéncia na area das BE’s.

No Reino Unido, as principais funcdes do professor bibliotecario sdo:

- A gestdo da BE, do seu orcamento, dos recursos humanos, dos seus fundos
documentais tangiveis e intangiveis;

- A colocacdo e a operacionalizacdo de um documento politico que coloca a BE em
sinergia com os objectivos definidos pelo plano da reforma da educacéo;

- A ligacdo com todos os departamentos da escola, e com toda a comunidade
escolar envolvida para garantir um acesso apropriado aos recursos pedagdgicos;

- Assisténcia aos alunos e aos professores para uma boa utilizacdo das fontes, e
sugestdes pedagdgicas alternativas;

- A participacdo no projecto do estabelecimento e a implementacdo de formacao
para a procura (investigacdo em) da informacao;

- Ajuda ao desenvolvimento das competéncias de leitura.

Quanto a formacdo e competéncias, o professor bibliotecério deve ter:

- Capacidade de gerir e difundir a informacéo em diferentes suportes;

- Conhecimento do sistema educativo em vigor;

- Qualidades de comunicacéo;

- Conhecimento da literatura;

- Capacidades de desenvolvimento de projectos para encorajar e operacionalizar as
diferentes vertentes da politica do centro de recursos;

- Capacidades de gestao financeira, respeitantes ao orcamento da BE;

- Conhecimento, compreensao e habilidades das TIC;

- Capacidades de gestdo de conflitos;

- Capacidade de assistir a aulas.
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Nos Estados Unidos, numerosos relatérios vieram confirmar a presenca de uma
correlagéo positiva e estatisticamente significativa entre, por um lado, a dimensédo da
biblioteca escolar e 0 nimero de especialistas que ha e, por outro lado, as notas dos alunos

nos testes e nos exames.

Os papéis e responsabilidades do gestor pela comunicacao da BE séo:

- Como professor, colabora com o0s alunos e com o0s outros membros da
comunidade educativa para analisar as necessidades de informacdo associadas a
aprendizagem, para localizar e utilizar (fazer uso) as fontes que respondem a estas
necessidades, e para interpretar e comunicar a informacéo fornecida por estas fontes. Como
professor envolvido com os alunos é informado da investigacdo em curso sobre o0 ensino e
a aprendizagem, e sabe aplicar conhecimentos a uma diversidade de situagoes:
especialmente aquelas que exigem o acesso dos estudantes, a avaliacdo e o0 uso de
informacdo de varias fontes, para aprender, pensar, construir conhecimentos novos e
transferi-los. Por vezes, o coordenador do projecto integrante da equipa educativa, 0
responsavel dos média e da BE actualiza os seus conhecimentos e as suas competéncias
pessoais, para trabalhar de maneira efectiva com os professores, a administracao e outras
pessoas — tanto para lhes transmitir o seu conhecimento especifico do dominio da
informacdo, e das suas mudancas, como para lhes dar oportunidades para desenvolver

competéncias informativas, incluindo o uso das tecnologias de informacéo.

- Ainda como professor, articula com os professores das disciplinas (sala de aula), e
outros agentes, ajuda a estabelecer lagos entre as necessidades em informacao dos alunos,
0s programas curriculares, 0s objectivos pedagdgicos, e uma larga gama de recursos
documentais impressos ou nao, tangiveis ou digitais. Trabalhando com toda a comunidade
educativa, desempenha um papel fulcral no que diz respeito aos projectos, praticas e
objectivos que conduzirdo o aluno a desenvolver capacidades comunicacionais e
informativas. Convencido da necessidade de colaboracdo, trabalha com os professores
individualmente, em &reas especificas da defini¢do e avaliacdo das actividades pedagogicas
que permitem o desenvolvimento de competéncias associadas a informagdo e a

comunicagdo, em conexdo com as expectativas disciplinares.
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- Como profissional de informacdo, fornece orientacdo e conhecimentos sobre a
avaliacdo das fontes documentais nos diferentes suportes, oferecendo uma perspectiva
importante sobre a especificidade do dominio da informacdo em parceria com 0s
professores, a administracdo, os alunos e outros membros da comunidade; e definindo para
os alunos e para os demais estratégias para localizar, capturar, e avaliar a informacé&o,
dentro e fora do centro de recursos. Trabalhando num ambiente que foi profundamente
modificado pelas tecnologias, controla as fontes electronicas mais sofisticadas e tem
também uma atencdo especial com a natureza, a qualidade e o uso ético da informacéo

disponivel, em qualquer tipo de suporte usado.

- Como gestor de projecto, trabalha em colaboracdo com os membros da
comunidade educativa para definir a politica documental e para impulsionar e coordenar as
actividades subsequentes. Convencido da importancia de uma utilizacdo certa da
informacdo e das tecnologias da informacdo para o desenvolvimento pessoal dos alunos, e
a sua futura insercao social e profissional, € um acérrimo defensor da formacéo na pesquisa
da informacdo e contribui com 0s seus conhecimentos, a sua concepcdo e as suas
capacidades de coordenacédo, tem uma execucdo eficaz e criativa, que inscreve as accoes
no séc. XXI. Operacional em matéria de gestdo de equipa, de orgcamentos, equipamentos e
dispositivos, planifica, implementa, e avalia a politica documental para garantir a

qualidade, como um todo, assim como nas actividades diarias.

Segundo Nimon (2003), a Australia desenvolveu um programa muito ambicioso
desde os inicios da década de sessenta, tendo-se implementado bibliotecas em todas as
escolas do ensino publico. Posteriormente (década de oitenta), houve um declinio, em
resultado da transferéncia das escolas para as autoridades locais.

Isto provocou a diminuicdo de professores bibliotecarios; a contratagdo de
bibliotecarios em vez de professores bibliotecarios e de pessoas sem conhecimentos em
biblioteconomia; os professores bibliotecarios voltaram a ser simplesmente professores; a
profissdo ficou envelhecida e houve ainda um acréscimo de trabalho, sobretudo no que diz
respeito a manutencao dos equipamentos e ao seu uso pelos alunos.

Os professores bibliotecarios na Australia sdo os guias, orientadores, no seio da
comunidade educativa. O essencial da sua actuagéo centra-se:

- Nos alunos e nas aprendizagens;

- Nos professores e no ensino;
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- Nas aulas de apoio;

- Em facilitar o acesso a informac&o;

- No desenvolvimento de um centro de recursos;

- Em apoiar e implementar os objectivos da comunidade educativa, fazendo eco e
desenvolvendo os servigos de informacdo e da biblioteca, que contribuem para o

desenvolvimento de uma atitude de aprendizagem ao longo da vida.

As bibliotecas em Franga foram sempre uma grande preocupacao dos decisores
daquele pais. O cargo de coordenador era desempenhado por bibliotecarios
documentalistas, isto até finais da década de oitenta.

Mais recentemente, surgiu a figura do professor bibliotecario, dada a importancia
da vertente pedagdgica da BE. No entanto, os professores ndo o véem tanto nesse prisma,
mas sim enquanto especialista em informacéo.

Desde a década de noventa foi criado em Franca o diploma CAPES em
Documentacdo e as escolas tém, entdo, nas bibliotecas os professores bibliotecarios que
tém um periodo de estagio e exame antes de assumirem o cargo. Toda a gestdo que fazem
da BE, assim como as condic¢des fisicas da biblioteca, os meios técnicos e or¢camentais

estdo regulamentados.

Num seminario em Toulouse, Franca, também se reflectiu sobre a génese do
professor bibliotecario (Liquéte, 2003).

Colocava-se a questdo se o professor bibliotecario é um professor diferente dos
outros. Concluiu-se que sim, pois ele tem: uma referéncia espacio-temporal especifica;
equiparacdo do espaco a um desempenho relacionado com o do professor bibliotecario; um
recurso educativo sobre os métodos mais do que sobre os contelidos; a transversalidade da
informagdo; a relagdo com a tecnologia... o risco do excesso da tecnologia.

Sobre os principais papéis para a profissdo do professor bibliotecario, realgou-se a
necessidade de:

- Formar para e divulgar a ciéncia e a cultura da informag&o;

- Desenvolver projectos como parte de uma dindmica de formacéao a informacdo e a
documentacao;

- Definir o professor bibliotecario como um actor privilegiado da politica

documental da escola;
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- Animar a comunicacgéo da informacdo dentro da escola, incluindo a integracdo das
tecnologias da informacdo e da comunicacao;
- Sugerir procedimentos, recursos e servicos documentais para os alunos e

professores da escola.

H& uma coeréncia geral nestes casos observados, mas numa analise mais
minuciosa, contudo s@o diferentes. Ela estd visivel na dimens&o historica, na dimensao
filoséfica, e também nas concepgdes das estruturas escolares diferentes e na sua dimensao.

Na Austrélia, Canada e Hong Kong, as escolas publicas tém um titular da biblioteca
escolar que é obrigatoriamente um professor qualificado. Na Inglaterra, o professor
bibliotecario é, a maior parte das vezes, um professor diplomado.

Em Franca o professor bibliotecario € recrutado e formado de acordo com o0s
mesmos principios e conteddos que os professores das disciplinas, tendo uma
especializacdo no dominio da informacao.

Em conclusao poder-se-a afirmar que o principal € querer assegurar 0 mais possivel
a informacéo, colocando-a a disposicdo do maior numero possivel de agentes, cidadaos,
alunos. Este principio universal e humanista € ainda muito maltratado, incluindo nas
sociedades mais desenvolvidas. LimitacGes técnicas, econdmicas, intelectuais, culturais
tornam a informacdo inacessivel para muitos, sobretudo para aqueles que sdo oprimidos.
Importa facultar a cada um os meios de se apropriarem da informacdo, de sair de
determinados constrangimentos, conceber a complexidade para expressar a sua propria

opinido.

1.2.2. Dificuldades e desafios

As Bibliotecas Escolares estdo a “comegar a chegar” as escolas, ou seja, 0 seu novo
modus operandi ainda nédo foi totalmente assimilado, sobretudo, pela classe docente. Nesse
sentido, é necessario que haja, por parte do coordenador e da sua equipa, um conjunto de
atitudes e procedimentos, que mudem a forma como os professores olham para a BE,
apesar de, na maioria dos casos, ja ter havido formacao.

As mudancas nédo se operam com celeridade. Os habitos da pratica docente também

ndo. A BE foi encarada, quando foi, como um parente pobre das escolas. Hoje &, deve ser,
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o0 centro do novo paradigma das aprendizagens. Temos de ser pacientes, mas determinados
nesta nossa “batalha” pela dignificacdo do papel da BE.

A imagem ndo se altera apenas com a formacdo que, muito pontualmente, é
ministrada, em duas ou trés horas, aos professores. A maior “arma” para a mudanga de
mentalidades em relacdo & BE esta também, e sobretudo, na sua dindmica. E o trabalho que
a equipa desenvolve, as actividades que empreende, sobretudo a nivel da sua componente
pedagogica, que alicercard a sua importancia. Bush (2001) refere a este propdsito que
devemos ter menos conversa e mais ac¢ao.

A divulgacdo passa, também, pela publicitacdo da BE: guibes de utilizacdo da BE,
formacdo de utilizadores, formacdo de monitores, utilizacdo da pagina Web, blog para a
divulgacdo das iniciativas, para além de outros meios e procedimentos.

Para sabermos qual o caminho a percorrer é necessario definir, a priori, a misséo e
objectivos da BE. O que se pretende fazer e a quem se destina. Impde-se, de seguida, a sua
divulgacéo a todos os potenciais interessados.

O Marketing visa responder a necessidade dos utentes da BE que tanto podem ser
os alunos, como os professores, os funcionarios, os encarregados de educacdo, antigos
alunos ou entidades da comunidade local — é o denominado marketing de relacionamento
(Besant, & Sharp, 2000).

Christian Gronroos, citado por Besant e Sharp, aborda o conceito da seguinte
maneira:

Marketing é estabelecer, manter e melhorar (...) 0s relacionamentos com os clientes
e outros parceiros (...) para que os objectivos das partes sejam atendidos. Este é
conseguido através de uma troca mdtua e o cumprimento de promessas.

Segundo Bush (2001), este marketing visa apenas promover as nossas actividades,
0S N0Ss0s projectos, o que o distingue do tradicional que se destina a promover, sobretudo,
bens materiais.

A BE deve ter, entdo, uma politica de marketing. Esta divulgacao deve iniciar-se no
Conselho Pedagogico.

Como se faz essa divulgacéo?

Dando a conhecer as iniciativas que se desenvolvem através da divulgacdo em
comunicagdes internas, com a cooperacdo da Direccdo, com a afixacdo de cartazes que
divulguem os projectos da BE.

O que se divulga?
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As actividades pedagogicas e ladicas que a BE promove, normalmente em parceria
com outros agentes do estabelecimento de ensino, locais, regionais ou nacionais. S&o disso
exemplo as comemoracdes de efemérides associadas as BE’s; concursos dinamizados pela
BE ou em parceria com diferentes subdepartamentos; concursos locais em parceria com a
BM e associagdes culturais e recreativas; regionais quando as BE’s estiverem inseridas em
redes interconcelhias; e nacionais, nomeadamente o Concurso Nacional de Leitura e outros

eventos.

As BE’s, assim como a generalidade de servigos nas diferentes instituigdes publicas
e privadas, tém-se vindo a adaptar a revolucgdo tecnoldgica iniciada hd mais ou menos vinte
anos.

E indicado pela RBE que deve haver a equivaléncia de trés documentos em suporte
de papel (monografias) para um em suporte informatico. Ou seja, a BE actual ja deve
comportar 25% de documentos digitalizados.

Estes indicadores sdo o espelho da mudanca que se pretende para que a BE seja
mais funcional e Gtil ndo s6 no seu espaco fisico, mas que esteja também acessivel nas
salas de aula e em qualquer lugar onde os seus utilizadores o pretendam, através dos
servigos online.

A vertente pedagdgica associada ao curriculo também esta a ganhar uma nova
dindmica, ndo sé pela insercdo das bibliotecas na RBE, como também pela formacéo que
esta a ser “exigida”/assumida aos/pelos professores bibliotecarios e restantes elementos da

equipa, e ainda aos assistentes operacionais que ai trabalham.

A mudanca ganhou maior visibilidade com a introducdo massiva das novas
tecnologias (Plano Tecnoldgico da Educacao) que potencializam a utilizacdo dos recursos
documentais da BE.

A politica da RBE em relacdo a melhoria dos espacos (fisico, mobiliario e
equipamentos) e apetrechamento digno do fundo documental criou uma grande dinamica.
Para implementar uma prética pedagogica surgiram as literacias de informacdo, a
articulacdo ao curriculo, o PNL.

As BE’s sdo, na grande maioria das escolas, o pélo aglutinador da informacao.

Associando a formagdo dos profissionais que trabalham nas BE’s, a melhoria
significativa dos espacos, equipamentos, fundo documental, colaboracéo institucional, boas

praticas, articulagdo com o curriculo e colaboragdo com os professores, poderemos prever



68 Estudo Comparativo sobre o Perfil do Professor Bibliotecario — RBB

uma melhoria significativa do enriquecimento cientifico, técnico e cultural dos discentes,
logo a formacé&o de cidaddos com mais e melhores competéncias.

O que seré a Era da Informacao? Podemos associar a este, um outro conceito muito
em voga, o Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE). Este compromisso assumido em 2000,
com abrangéncia de dez anos (e estamos ja em 2010), na cidade de Lisboa (Estratégia de
Lisboa), tem o objectivo de tornar a Unido Europeia na economia mais dindmica e
competitiva do mundo.

E fundamental dar primazia a transmissao/partilha do conhecimento/informacéo no
maior numero de fontes e de suportes possivel, destacando-se 0s novos meios tecnoldgicos.
No entanto, Kuhlthau (2001) diz que a maior mudanca ocorrida é a passagem da escassez
para a abundancia de recursos tecnoldgicos.

A tecnologia é a grande revolucdo operada desde o final do século passado e o
inicio deste. Consideremos que poderiamos focar aqui 0 novo conceito de analfabetismo
que hoje é mais abrangente, incorporando na sua concepcdo o desconhecimento da

utilizacdo das novas ferramentas digitais e tecnoldgicas.

O livro cientifico e técnico é hoje considerado um recurso limitado, com uma
restricdo temporal, o que € uma condicionante. Quantos livros ficam desactualizados? Os
meios digitais/tecnoldgicos permitem uma actualizacdo constante. O conhecimento nunca
esta desactualizado. A informacdo, para além de ser quase que ilimitada, estd sempre em
constante actualizacdo.

Kuhlthau (2001) alude a que a escola prepara os discentes para 0 mundo do
trabalho, para a cidadania e para a vida quotidiana. Nesse sentido temos que ensina-los a
utilizar os meios tecnoldgicos. Menciona que, actualmente, poucas serdo as profissdes que
ndo necessitam das novas tecnologias, fulcrais para a nossa participagdo democratica na
sociedade. Todos os dias temos de aceder a informagdo. Urge entdo saber fazé-lo com
efichcia. A enormissima quantidade de informagdo a que podemos ter acesso
constantemente exige de todos mais competéncias para podermos gerir eficazmente este
processo, assim como o tempo a disponibilizar.

Esta aprendizagem tem de ser constante, ao longo da vida, pois as mudancas
operadas nos meios tecnologicos sdo permanentes, 0 que se pode constatar em Delors
(2003).
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A aprendizagem baseada na investigacdo mostra que é muito importante a
colaboracdo entre professores, onde se inclui o planeamento de pesquisas, ensino e
avaliacdo da aprendizagem dos alunos.

O professor bibliotecario desempenha um papel extremamente importante na
criagdo de uma aprendizagem baseada na pesquisa que prepara os alunos para trabalhar,
para se tornarem cidados activos na “Era da Informacao”. E necessario colocar em prética
programas de pesquisa com os alunos da escola.

Os alunos procuram quase que em exclusivo os PC’s para acederem a internet pelas
mais diversas razGes, nomeadamente a pesquisa, para elaborarem trabalhos. O livro esta a

tornar-se no parente pobre da BE.

Caminhamos para a Biblioteca Escolar Digital (BED), no entanto, a um ritmo
diferente de outros paises.

O livro ainda ndo ¢ um “dinossauro”, apesar de estar a perder espaco para 0s novos
meios tecnologicos e respectivos softwares que evoluem a um ritmo impressionante.
Temos de continuar a dinamiza-lo nas BE’s (PNL, CNL, entre outros a nivel local),
embora tenhamos de dar também muita relevancia as tecnologias da informacdo e
comunicacéo, pois temos de cativar os nativos digitais.

A internet apresenta inimeros perigos e algumas desvantagens, sobretudo quando
os discentes ndo estdo alertados. Da-nos informacdo em doses industriais que ndo sdo
faceis de escrutinar.

As escolas estdo actualmente a trabalhar com a plataforma Moodle. Ha a
disponibilizacdo de documentos, fichas de trabalho, marcacdo de trabalhos de casa,
informacdes Uteis, entre outras funcionalidades. Permite a partilha entre professores e entre
estes e os alunos.

Loertscher (2003) menciona que a intranet, internet privada/interna, pode ser til as
escolas, permitindo que a seguranca dos discentes seja possivel e a perda de tempo seja
minimizada, pois o acervo documental ndo é ilimitado como na internet, deixando-nos a
impressao de pequenez perante um universo de informacao ciclopico.

Os filtros sdo muito importantes, pois as criangas/jovens estao a “construir-se”.

A criacdo de redes de bibliotecas permite a disponibilizacdo do catélogo online. Os
potenciais utilizadores podem entrar no sitio da rede e aceder a um conjunto diversificado

de servigos.
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E necessario dar mais passos para que a potencializacdo da tecnologia permita a
comodidade, no bom sentido do termo, através das suas ferramentas e tecnologias pull (E a
tecnologia que permite ao utilizador solicitar informagdes a um determinado servigo.) e
push (E um sistema de distribuicdo de contelido da internet, saindo a informagdo de um
servidor para um cliente. A forma mais conhecida de push séo as newsletters.). Tempo e
espaco sao conceitos mutaveis com a BED. (Loertscher, 2003).

No Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o
século XXI (Delors, 2003) é mencionado que as novas tecnologias fizeram entrar a
humanidade na era da comunicacdo universal. Refere-se também que a interactividade
permitira ndo sé emitir e receber informacdes, mas também dialogar, discutir e transmitir
informacdes e conhecimentos, sem limite de distancia ou de tempo e permitir ao aluno por
questdes, procurar ele mesmo informacGes ou aprofundar certos aspectos de assuntos
tratados na aula.

Pormenores (?) como o acesso, o tempo de utilizacdo, o espaco de trabalho, a
dependéncia dos motores de pesquisa, entre outros serdo de facil resolu¢do. Mas s6 quando
as praticas se generalizarem, como aconteceu com a incrementagdo dos PC’s.

E o livro? Sera insubstituivel. Reinventar-se-4! Terd os seus momentos dificeis,
mas havera sempre os seus intrépidos defensores. O prazer de ler, manuseando o livro,
virando as paginas, sentindo a textura das folhas e podendo, eventualmente, fazer ai
anotacdes, s6 € possivel com o livro tangivel.

A tecnologia veio para revolucionar todos os sectores da sociedade, bens, servicos,
cultura, etc., mas ndo extinguird o livro como o conhecemos. O e-book esta a renascer € a

sua comercializagdo a arrancar em forca em varios paises.

Donna Shannon (2002) menciona que os professores bibliotecarios nos Gltimos 5
anos tiveram de dedicar mais atencdo aos meios tecnologicos, a Web, producgdo video,

literacias de informacdo, curriculo, avaliagéo.

A evolugdo € constante. Muda-se mais rapidamente num ano ou dois do que
acontecia no passado em décadas. Neste sentido, também o sistema educativo tende a
mudar. Inicialmente coabitando com padrfes estabelecidos, mas caminhando para uma
revolucéo tecnologica que ndo fazemos ideia onde podera chegar. Novidades de hoje eram

realidades impensaveis ha pouco tempo.
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Passamos do livro Gnico do Antigo Regime para a democratizacdo dos manuais
escolares. Presentemente 0s manuais escolares da maioria das editoras j& sdo
acompanhados pelos manuais virtuais. A escola virtual também é outra realidade, ainda
com mais vantagens. Estas ferramentas digitais estdo ao dispor ndo s6 dos professores, mas
também dos estudantes.

E muito importante, mediante esta realidade, que os professores bibliotecarios
estejam cientes do grande papel que tém de desempenhar dentro dos moldes de uma escola
moderna, logo dinamica, onde os saberes ndo sdo apenas retirados de uma fonte
preestabelecida, mas sim de um centro de informacdo. As aprendizagens ndo sao
transmitidas unidireccionalmente, mas resultado de um trabalho mais dindmico, mais
autonomo e mais pratico. Este professor bibliotecario tem de ser um moderador entre toda
a escola. Tem de articular com os diferentes subdepartamentos a dimensdo pedagogica,
informa-los sobre 0 manancial quase que ilimitado a que podem recorrer para que as aulas
sejam momentos Vvivos, activos, de troca de saberes e competéncias. Tem também de ser
um amigo sempre disposto a prestar auxilio aos estudantes que o solicitam.

Laverty (2000) refere que os estudantes devem estar preparados para se reeducarem
a fim de poderem prosperar num mundo em constantes mudangas, onde o conjunto de
escolhas de informac&o é cada vez maior e as tecnologias de acesso a essa informacéo sdo
mais complexas. Alude ainda que os professores tém a possibilidade de promover uma
cultura de aprendizagem, ensinando os alunos a lidar e prosperar na era da informacao.

Acresce ainda o pioneirismo, que nem sempre € facil de assimilar. O professor
bibliotecario deve estar bem informado sobre as novidades a nivel técnico, cientifico,
pedagdgico e cultural. Este trabalho de busca, de experimentacdo ou testagem ndo pode ser
feito singularmente. A equipa tem nesta realidade uma importancia muito grande. Tem de
trabalhar com empenho e coordenacdo entre todos 0s seus membros, pois 0 tempo €
sempre pouco quando nos debrucamos sobre novidades que implicam morosidade na
descoberta e destreza das suas aprendizagens.

O conhecimento e 0s meios técnicos surgem com tanta celeridade que é muito
importante a coesdo da equipa. Mais uma vez é necessario salientar a vantagem que existe
na heterogeneidade da sua constituicéo.

Este trabalho implica varias fases, entre as quais o levantamento dos meios técnicos
e documentais, perscrutacdo das necessidades e aquisicdo ou disponibilizacdo dos

diferentes instrumentos deste processo que visa uma maior e melhor eficacia no combate
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ao insucesso escolar, através de uma maior flexibilidade das aprendizagens, autonomia dos
educandos e consequente melhoria dos saberes e das competéncias.

A escola prepara para a vida activa, para a formacao, nas suas diferentes acepcoes,
de cidad&os de pleno direito. Tudo isto s6 podera passar da teoria a pratica na medida em

que a escola possa acompanhar com eficacia 0 mundo em constante evolugéo.

Segundo Lowe (2001), Gary Hartzell, professor da instrucdo na universidade de
Nebraska, refere-se aos professores bibliotecarios como os profissionais “invisiveis”
(1997). Discute que em muitas escolas, os professores bibliotecarios devem ser
participantes nas decisdes que afectam a tecnologia, o curriculum, e os recursos ao nivel da
escola.

Na opinido desta investigadora, os professores bibliotecarios devem fazer um
trabalho melhor, articular os seus papéis, preparar os estudantes para a informacéo, pois
esta serd a tecnologia do futuro.

Principios:

Um: As bibliotecas da escola ndo tém nenhum limite. A “biblioteca” ndo é um
lugar fechado, a biblioteca esta em toda a parte.

Dois: Os profissionais da biblioteca e da informacdo devem ser flexiveis. Estes
papéis incluem quatro categorias basicas: professor, socio-instrutivo, especialista da
informacao e administrador do programa (1998).

Trés: os estudantes devem ser usuarios eficazes das ideias e da informacédo. Todos
0s membros da comunidade da escola necessitam de compreender que o professor
bibliotecario estd muito qualificado, e esta capacitado para fornecer a instrugdo essencial
das literacias da informagéo.

Quatro: A informacdo esta em toda a parte. Os recursos da informacgdo existem
dentro e fora da biblioteca. Os estudantes necessitam de dominar as habilidades das
literacias da informac&o que usardo na vida diaria. A ideia que a informagé&o esti em toda a
parte e € uma premissa basica das literacias da informacao (Spitzer, Eisenberg & Lowe,
1998).

Lowe (2001) aponta algumas etapas para que os professores bibliotecarios possam

criar um futuro prometedor:
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- Aprender e absorver: ler e aprender sobre a literacia e partilhar a informagéo desse
conhecimento com outros colegas;

- Comecar envolvido: estar envolvido activamente na informacdo e no programa da
tecnologia. Outros professores, administradores e pais devem consciencializar-se da
importancia dos esfor¢cos dos meios da biblioteca para ajudar os estudantes a aprender
habilidades essenciais;

- Ser um lider: ter um papel activo na tomada de decisdo e no planeamento.
Envolvimento com o grupo TIC da escola, e participar nas reuniées com uma visao/opiniao

propria, do que deve constar na politica da tecnologia da escola.

Estes esforcos ndo sdo opcionais. Como educadores, € nossa responsabilidade
equipar 0s nossos estudantes com as habilidades e a compreensao que lhes serd necessaria.
Claramente, esta tarefa requererd os programas de alta qualidade da tecnologia da
biblioteca e de informacéo para que se possam colmatar as necessidades dos estudantes nas

escolas ou em ambientes de aprendizagem electrénicos ou virtuais.

Segundo Doug Johnson (2002) os professores bibliotecarios tém de responder a
sete desafios para optimizarmos a BE/CRE:

- Objectivos da BE em concordancia com toda a escola;

- Avaliacdo dos servigos da BE;

- Apoiar as competéncias tecnoldgicas;

- Apoiar o ensino profissional;

- Possuir/captar para a BE os elementos capazes (melhores) de desenvolver um
trabalho meritdrio;

- Manter os valores fundamentais da BE;

- Partilha do saber e das dificuldades com outros professores bibliotecarios.
Colaboracédo em rede.

Para Belisle (2005), o professor bibliotecario tem estado na vanguarda da mudanga,
tendo crescido para dar resposta a era da informacao.

Yet, in the major efforts at educational reform and restructuring the school’s
learning resource center and the role of the teacher-librarians appear to be
overlooked. (Keegan, p.10)
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E necessario que os professores bibliotecarios se tornem verdadeiros lideres. Belisle
(2005) refere Jean Brown, da Memorial University, que julga que isso se deve a falta de
cooperacdo entre os professores bibliotecarios e os professores de sala de aula, ligados ao
curriculo. E imperioso que o seu trabalho, o dos professores bibliotecérios, ultrapasse o
espaco da BE, para que a sua acc¢ao cause impacto junto da comunidade escolar. Foca
também Fullen, (p. 246) que menciona que a lideranca ndo é apenas para alguns, mas sim
para todos.

Os professores bibliotecarios tém de ser dinamicos, para serem efectivamente
agentes de mudanca. Sé desta forma serdo ouvidos e apelativos. Ha, no entanto, quem
ainda olhe para eles como guardides de livros numa sala de estudo. Cabe, portanto, ao
professor bibliotecario a alteracdo desta ideia, articulando com os professores da sala de
aula, a Direcgéo e a comunidade escolar.

Alude ainda a Todd Wittaker que acredita que ha apenas trés tipos de professores
numa escola: super-estrelas, cumpridores e mediocres. (Wittaker, p. 356)

Olhando para a nossa realidade e perspectivando o que pretendemos, temos que

apostar no desenvolvimento pessoal... Quando se fala sobre a melhoria da escola,

estamos falando sobre a melhoria das pessoas. Essa € a Gnica maneira de melhorar

as escolas. (Dufour, p. 4)

Nada muda numa organizacdo a menos que as pessoas mudem. (Riley, p. 2)

Por ultimo menciona Feiler que enumera algumas accles essenciais para que 0
professor bibliotecario possa assumir a responsabilidade em promover a lideranca docente:
definicdo do papel, da interac¢do na sala de aula na interacgdo com outros professores, o

foco na aprendizagem dos alunos.

Os insucessos verificados noutros paises sdo um factor que nos poderéa alertar para
0 prosseguimento de uma politica bem gizada em 1996.

Antonio Viflao (2003) e Rhona Oldford (2001) encontram dois aspectos muito
importantes para o impedimento de uma funcionalidade esmerada das Bibliotecas
Escolares: as mudancas politicas e o0s cortes orcamentais. Estes dois pontos estdo
associados.

Nos dois paises havia principios solidos sobre a verdadeira politica a implementar
para uma gestdo eficaz da BE. Em Espanha ocupava o centro do edificio educacional.
Seria 0 eixo que proporcionaria aos estudantes uma aprendizagem alicercada, assim como

prestaria um servico de grande utilidade e qualidade a comunidade. Poderemos perguntar
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por que razdo principios tdo nobres sdo abalados, visto serem fulcrais para o
desenvolvimento educacional e cultural de uma regido e de um pais. E importante que
todas as partes estejam em sintonia: o estado, os professores e a familia.

A BE é o centro nevralgico do processo ensino/aprendizagem. Nesse sentido
aponta-se, e bem, para a necessidade de formacéao especifica de professores bibliotecarios.
Actualmente ndo podemos viver, nesta era da tecnologia, da exigéncia, da qualidade e
importancia da aprendizagem cientifica e cultural, com voluntarismo e com a
autoformacdo. No Canada foi uma boa préatica, posta em causa pelas politicas que
originaram concomitantemente reducdes orgcamentais.

As medidas sugeridas passam por uma escola/BE mais aberta, com projectos a
longo prazo, boas préaticas, apoio oficial, financeiro e intervencdo da sociedade,
nomeadamente dos pais/familia.

E importante realcar também que o professor bibliotecario tem de ter apoios. N&o
pode ser visto como um elemento a parte, um intruso, um inconveniente que até sugere
alteracdes nos métodos e praticas de ensino. Necessita de trabalhar em equipa, pois s
dessa forma a BE sera dinamizada eficazmente. Uma pessoa s6, por mais habil e
competente que seja, ndo pode mover montanhas. Também deve debater, partilhar
experiéncias e saberes com outros professores bibliotecarios. Deve interagir com todos 0s
professores da escola/agrupamento, pois a BE tem de ser parte integrante do Plano Anual
de Actividades, do Projecto Educativo e do Projecto Curricular de Agrupamento.

Estes problemas detectados nestes dois paises, como noutros, também o foram no
inicio do Lancamento da Rede (1996) e continuam a ser observados por muitos de nés ao
longo do nosso percurso no trabalho desenvolvido nas BE’s. Ainda hoje nos deparamos

com a incompreensao/resisténcia de alguns colegas:

ningun profesor puede transmitir a los alumnos actitudes positivas y estrategias en
el uso de los centros de recursos si al mismo tiempo no es usuario personal y
profesional de ellos; si no conoce, por propia experiencia, las posibilidades que
ofrece. Y otra particular: si los centros de recursos han de integrarse, mediante
proyectos concretos, en la programacion del curriculo del centro docente, todos los
profesores tendran que saber de qué modo afecta ello a su tarea y como disefiar,
llevar a la préctica y evaluar tales proyectos. (Vifiao, 2003)

Mas, como é referido, chegou uma nova ordem, a da potencializacdo da oferta

informativa, a nivel cientifico, tecnoldgico e cultural.
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Os professores bibliotecarios, € nao s6, t€ém de “reivindicar” condi¢des para
poderem desenvolver um trabalho que prime pelo sucesso dos nossos alunos. Nesse
sentido, devemos insistir na formagéo, sendo as escolas modelos para os discentes e para a

prépria sociedade.

2. A RBE e o professor bibliotecario

No Relatorio Sintese de lancamento das Bibliotecas Escolares ha a consciéncia de
colocar a BE no centro da organizacdo pedagogica das escolas com capacidade para ser um
marco de referéncia nas actividades culturais e a principal fonte de informacgdo, onde a
comunidade educativa vai beber.

Nos objectivos enunciados verificamos uma preponderancia de dinamicas
associadas a procura da informacao, a sua gestdo a nivel da qualidade, tempo, pertinéncia,
analise critica e cultural.

Com o inicio deste percurso em 1996, com a criacdo da Rede de Bibliotecas
Escolares, a mudanca esta a operacionalizar-se por todo o pais. Apés a edificacdo das
estruturas fisicas e consequente apetrechamento documental e técnico, esta a ser dado o
passo seguinte.

Juntando a qualidade do espaco a formacdo técnico-cientifica dos professores e
assistentes operacionais, assim como ao gosto e a forca de vontade dos profissionais que ai
desenvolvem o seu trabalho, tantas vezes arduo, esperamos apetrechar 0os nossos discentes
de mais e melhores conhecimentos e competéncias.

A avaliacdo € feita anualmente pelo acompanhamento dos coordenadores
interconcelhios, pelos relatérios e, sobretudo, pelo resultado das boas praticas e,
concomitantemente, pela utilizag&o e fruicdo que diariamente 0s nossos alunos fazem da
BE.

Ainda ha pouco tempo eram destacados para as bibliotecas das escolas deste pais 0s
professores em pré-aposentagdo. Como “recompensa” pelo seu longo percurso profissional
e também pelo consequente desgaste, de forma a minimizar os prejuizos fisicos e

psicoldgicos, os Conselhos Executivos, actuais Direcgdes, colocavam alguns destes
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professores na biblioteca, local onde poderiam passar tranquilamente as poucas horas
diarias de servico.

Isto acontecia porque as bibliotecas eram pouco frequentadas, ainda menos usadas
para os seus verdadeiros fins, se € que podemos dizer que elas tinham fins. Para além do
empréstimo de dicionarios para as salas de aula ou do empréstimo domiciliario a alguns
alunos que teimavam em ser diferentes, e tambem da utilizacdo da biblioteca como sala de
aulas, nada se fazia nesses espacos silenciosos em demasia e pouco assumidos.

Actualmente, a realidade portuguesa aponta para que o ‘“gestor” da Biblioteca
Escolar seja um professor qualificado para a funcdo, realidade consignada nos documentos
Lancar a Rede e Relatorio Sintese. Alids, estes documentos sdo quase iguais e, neste ponto,
Recursos Humanos e Formacao: o papel do professor bibliotecario, dizem exactamente o
mesmo.

As vantagens sdo varias: sendo um professor, melhor podera sentir e analisar a
realidade escolar e, consequentemente, as necessidades dos discentes, assim como dos
restantes elementos da comunidade educativa; o relacionamento pessoal com o0s seus pares
€ mais proficuo; esta mais inteirado dos programas curriculares; interage melhor em
equipa, pois sdo todos professores, na maior parte das vezes com um longo tempo de
servico comum; tera um melhor desempenho na coordenacdo pedagodgica; perspectiva mais
eficazmente a biblioteca e as suas funcdes pedagdgicas no contexto do Projecto Educativo
da escola, assim como no ambito curricular e fara uma melhor articulacdo da sua
actividade com os 6rgdos de gestdo da escola.

Desvantagens, poderemos apontar uma: ndo tendo formacdo de raiz em
biblioteconomia, necessitara de um periodo de tempo para a formacao nesta area concreta.
Isto acarreta morosidade e ritmos diferentes nas inimeras escolas do pais até haver
professores bibliotecarios com formac&o especializada. Quanto ao mais, nas competéncias
da gestdo dos recursos materiais, técnicos e humanos da BE néo fica diminuido em relagao
a um técnico exterior a escola.

Como vem referido nos documentos Lancar a Rede e Relatorio Sintese um
professor bibliotecario (e equipa) deve possuir competéncias no dominio da animagéo

pedagdgica, da gestao de projectos, da gestdo da informacéo e das ciéncias documentais.

Sobre a realidade que se vai vivendo nas bibliotecas escolares portuguesas,
dispomos ja de alguns estudos, nomeadamente dissertagdes de mestrado. Ao longo deste

trabalho, muitas tém sido as alusdes a Silva (2000), sobretudo no que concerne a
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dinamizacao das BE’s, pelo que ndo faremos neste ponto uma explanagdo concreta do seu
trabalho neste ambito. No entanto, regista-se o seu estudo laborioso na area das bibliotecas,
particularmente as Bibliotecas Escolares.

Damos em seguida conta de alguns estudos realizados nesta area, salientando os
seus contributos para um maior conhecimento sobre o perfil do professor bibliotecario,

tema central deste nosso estudo.

Angelina Pereira (2007) refere que o Programa da RBE foi a decisdo mais acertada
no plano de revitalizagao das BE’s, e que a sua manutengdo continua a justificar-se
plenamente. O tempo decorrido desde a sua criacdo evidencia as mudancas qualitativas.

Tendo em conta que o seu estudo ocorreu em 2007, apontava, na altura, uma serie
de alteracOes legislativas para o crescimento sustentado das BE’s: perfil, formacdo e
competéncias do seu responsavel e fixacdo de uma nomenclatura inequivoca para designar
esse responsavel; estipulacdo do seu horario com dispensa total da componente lectiva;
criacdo de uma carreira de técnico BAD para o pessoal auxiliar ndo docente; defini¢do da
equipa, suas funcdes e horérios; regras de dotagcdo orcamental; instrumentos e processos de
avaliacdo. Toda esta clarificacdo viria contribuir para que cada 6rgdo/estrutura da escola
encarasse o papel da biblioteca de outra forma, considerando o professor bibliotecario um
parceiro a ser ouvido em varias estruturas, criando condi¢des mais favoraveis, pois
validadas institucionalmente, para desenvolver um trabalho colaborativo com os outros
professores.

Como podemos constatar, a maior parte destas necessidades, indispensaveis ao bom
funcionamento de uma BE, ja foram regulamentadas. Houve, pois, uma consciencializacdo
de vérios agentes a nivel nacional, desde os professores que trabalhavam na BE, 6rgdos
directivos, DireccOes Regionais, Rede Nacional de Bibliotecas Escolas e o proprio
Ministério da Educacdo para a necessidade de regular as Bibliotecas Escolares.

Apesar de tudo, também nos € dado a conhecer que nesta realidade em concreto,
assim como na maior parte das escolas do pais, h4 determinadas contingéncias que ainda
ndo foi possivel colmatar, pelo menos de uma forma oficial: a existéncia de um orgcamento,
o tratamento documental e formacéao dos elementos da equipa.

Quanto aos aspectos positivos detectados neste estudo, sobressaem: a ampliacdo

das zonas funcionais e algum enriquecimento do fundo documental.
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Helena Carvalho (2007) questionava qual era o impacto que as BE’s exercem nas
praticas pedagdgicas da escola/tecido pedagogico da escola. E a forma como essa relagao
potenciava as aprendizagens dos alunos, considerando o aprender a conhecer, o aprender a
fazer, o aprender a viver juntos e o aprender a ser.

No seu trabalho d&-nos conta que das sete dimensdes das BE’s: os programas das
BE’s para as literacias e para a promogéo da leitura, os profissionais da BE, o espaco, as
parcerias, 0 apoio financeiro e a visdo estratégica da escola.

Constatou que ha falta de articulagdo com o Projecto Educativo e o Projecto
Curricular; auséncia de uma estratégia colaborativa que condiciona o uso dos proprios
recursos de informagdo disponibilizados pelas BE’s, empobrecendo experiéncias de
aprendizagem em que a pratica da literacia de informacédo esta presente e diminuindo as
possibilidades de aprendizagem de saberes sociais num espaco plural; inconsisténcia no
trabalho com os alunos no &mbito da formacéo do utilizador e da literacia de informacéo,
havendo um desaproveitamento de um espaco digno que ndo é aproveitado, potenciado.

No que concerne a constituicdo da equipa da BE, partilha connosco alguma
precariedade na constituigdo das equipas educativas das BE’s, dos critérios da sua
nomeagdo ¢ de uma formagdo em BE’s pouco consistente. Mesmo assim, refere que na
realidade estudada os professores tém conseguido superar alguns problemas, baseando-se
nas suas valéncias multifuncionais e na experiéncia pessoal. Porém, a pouca formacédo em
biblioteconomia provoca o desequilibrio na assuncdo e distribuicdo das funcbes
desempenhadas, assim como no desenvolvimento da literacia de informagdo, nas
dimensdes pedagdgicas, participando na construcdo da visdo da escola enquanto
organizacdo e perspectivando a BE nesse quadro.

Como aspectos positivos, realca a presenca de técnicos auxiliares (assistentes
operacionais) a tempo inteiro, com funcdes diferenciadas e formagdo na area.

O acesso aos recursos de informacdo em colaboracdo com a sala de aula ainda esta
muito longe do desejavel. A auséncia de colaboracdo distribui-se em responsabilidades
partilhadas. Ndo havendo empréstimo de documentos/recursos para a sala de aula, porque
motivo os alunos vao usa-los se ndo se deparam com boas praticas?

Esta questdo deve fazer-nos pensar no qudo importante € o exemplo que 0s
professores devem dar aos alunos, sobretudo na procura do conhecimento, da regularidade

com gque mostramos necessidade de nos cultivarmos cientifica e culturalmente.
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Helena Carvalho (2007) menciona que tem havido uma preocupacdo em adquirir
fundo documental, mas ainda n&o se verifica a proporcionalidade desejada, ou seja, um
terco de documentos em formato ndo-livro.

A nivel de tratamento documental, a maior problematica relaciona-se com a
indexacdo. Segundo a autora, isto denota a auséncia de conhecimentos profissionais e a
falta de parcerias com a Biblioteca Municipal. Diz-nos que a dimenséo das parcerias esta
longe de responder ao desejavel. A visdo centrada na escola tornou-se impeditiva de uma
visdo partilhada e integrada das suas funcdes sociais, ndo criando colaboragdo entre as
BE’s ¢ as respectivas comunidades, nomeadamente as Bibliotecas Municipais, pais ou
outras escolas.

Refere que se perdem, desta maneira, oportunidades de rentabilizagdo de recursos,
de visoes partilhadas, de abertura ao outro, dando-se incumprimento a uma das finalidades
da BE — tornar-se o centro da colaboracao, ao nivel da escola e da comunidade.

Outro aspecto também menos positivo € a auséncia de um orcamento para a BE, o
que impede a planificacdo da renovacgdo dos recursos de informacdo das escolas. Também
revela uma visdo estratégica redutora que nao propicia a articulacdo necessaria entre as
aquisicdes e 0 uso de novas metodologias, a adequacdo dos recursos as novas formas de
aprender, considerados os diferentes estilos de aprendizagens e as inteligéncias maltiplas.

A integracdo na RBE permitiu que estas bibliotecas fossem reconhecidas como um
“nacleo pedagogico da escola”, sendo unidades organicas da escola e instrumentos de
desenvolvimento do curriculo escolar. Infelizmente, notou-se a pouca consciéncia por parte
dos orgéos de decisdo que os coordenadores das BE’s necessitam de formacao especifica
em biblioteconomia, ficando o seu perfil esvaziado de competéncias técnicas, requisito
fundamental.

Realca a presenca do professor bibliotecario no Conselho Pedagdgico, o que é uma
boa constatagdo, assim como reunides com a direccdo, com as estruturas curriculares e de
orientacdo pedagogica das escolas. No entanto, os professores da BE foram incapazes de
aproveitar esta situacao, resultado da sua falta de formacdo em bibliotecas escolares.

Conclui, dizendo que as BE’s, enquanto perspectivadas ao nivel do espaco definido
pelas suas paredes, a sua ac¢do desenvolve-se de acordo com os principios descritos no
programa da RBE, mas enquanto perspectivadas transversalmente no trabalho em
colaboracdo com a sala de aula, a escola e a comunidade, ficaram muito aquém do que se

devia esperar.
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Menciona que se pretendemos “mudancas efectivas, quer das estruturas existentes,
quer dos comportamentos dos professores e dos alunos” (Veiga, 1997: 29), temos também
que encontrar forma de mudar as estruturas organizacionais e estratégicas das BE’s.
Pretendemos que a accdo pedagodgica do coordenador da BE (professor bibliotecario)
provoque a turbuléncia necesséaria na escola para criar a visdo estratégica da BE como

espaco de pluralidade, dentro e fora das suas paredes.

Isabel Nina (2008) alude a existéncia de uma sociedade em rede e a massificacao
das tecnologias de informag&o, as quais sdo um permanente desafio.

Para ela, e de acordo com o seu trabalho, a cultura da leitura esta nas maos de duas
importantes instituicdes, a escola e a familia.

Perante os projectos de leitura (6) em analise, diz-nos que pode constatar que o
aumento do interesse da leitura e a melhoria dos resultados escolares estdo na mira dos
seus responsaveis, continuando o insucesso escolar ainda a ser um dos principais factores a
desencadear os planos de accdo; a promocéo da leitura € um dos objectivos primordiais da
biblioteca escolar, sendo o grande pélo dinamizador e mediador da leitura na escola; a
divulgacdo e a sensibilizacdo das praticas impulsionadoras séo feitas essencialmente a
nivel interno; os projectos carecem de meios financeiros para a sua sustentacdo, dai que
recorram a apoios; a Biblioteca Municipal e os professores de determinadas areas
curriculares sdo importantes parceiros da BE; a situacdo actual de leitura é de crise
mitigada, desempenhando a escola um importante papel na formacéo do leitor.

Constataram que o habito e o prazer de ler podem e devem ser fomentados pela
Biblioteca Escolar. Cativar, partilhar, envolver e comprometer sdo, em suma, 0s pilares

fundamentais para a cultura do prazer de ler.

Para Isabel Mendinhos (2009), poucas BE’s desenvolvem um trabalho que denota
uma preocupacdo sistematica com a problemaética da literacia da informagdo, apesar de
consideradas as recomendacgdes internacionais. Ainda ndo se verifica um trabalho
colaborativo entre a BE e os professores, na area da planificacdo, concretizacéo e avaliacdo
de actividades em comum.

Constatou que, a semelhanga do que ocorre em muitas escolas/bibliotecas do pais,
os professores bibliotecarios necessitam de formagdo. Dada a importancia da literacia da

informac&o, é urgente encetar ac¢bes decididas que levem a um aumento significativo da
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quantidade e qualidade do trabalho realizado pelas Bibliotecas Escolares, no que se refere a
sua capacidade de se articular e de colaborar com as estruturas pedagdgicas das escolas.

Seria importante que a nivel nacional se estabelecessem competéncias standard em
literacia da informacdo, a serem desenvolvidas em cada ciclo. Esta definicdo, a par com a
formacdo de professores (das equipas das bibliotecas escolares e curriculares), da
generalizacdo da exclusividade de fungdes a todos os professores bibliotecérios e da
constituicdo de equipas docentes coesas, com formacéo e tempo suficiente para exercerem
as suas funces, constituiriam os eixos, em torno dos quais se poderia construir uma pratica
colaborativa entre a BE e o curriculo, com reflexos decisivos no enfoque metodolédgico do
ensino, centrado no aluno e nas suas necessidades presentes e futuras.

Isabel Mendinhos refere que se isto ndo acontecer, as escolas terdo meios fisicos e
técnicos, mas com BE’s e professores que, do ponto de vista pedagogico, sdo incapazes de
tirar 0 maximo proveito dos recursos, de forma a orientar os alunos na construcdo e
desenvolvimento de capacidades que lhes permitirdo muito mais do que o simples acesso a
informacdo. Imersos no paradigma digital, na sociedade do conhecimento, em que este € 0
principal valor, as BE’s ¢ as suas equipas, 0s professores e 0s alunos deverdo assumir

nOVOoS papéis.

Ana Mateus (2009) na sua investigacéo sobre as Bibliotecas Escolares, aprofundou
a problemética da leitura, e constatou que h& falta de reconhecimento do trabalho
desenvolvido pela BE.

Os professores fazem uma grande resisténcia ao trabalho colaborativo com a BE.
Verifica-se a pouca valorizacao do trabalho de investigacdo em educagao, com o intuito de
melhorar as praticas ou avaliar projectos inovadores. Também partilha connosco as
dificuldades em envolver as familias nas actividades da escola e da BE, nomeadamente no
que se reporta a leitura. A familia e a escola ndo tém apoiado a leitura recreativa. Ha
muitas dificuldades na leitura autbnoma.

Alerta-nos para a necessidade de se motivar os alunos com a leitura recreativa,
complementada com actividades ludicas desenvolvidas pelas BE’s, para que se possam
enraizar habitos de leitura. O maior problema na resisténcia a leitura ndo sdo os jovens,

mas sim uma mentalidade que reina nas escolas e quer resistir a todo o custo a mudanca.
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Teresa Castanheira Silva (2009) questiona se a BE poderd marcar a diferenca, se
podera constituir-se como um nucleo de implementacdo das inovagdes e se a equipa e 0
seu coordenador (professor bibliotecario) se encontram em condicGes de liderar a
implementacdo da mudanca. Do estudo realizado, ressalvou a necessidade de se saber lidar
com a cultura de escola. A alianga entre a BE e os grupos disciplinares deve ser uma
pratica a implementar. Constatou que os professores ligados as novas tecnologias sdo 0s
mais receptivos as inovagdes. Coordenam o Plano Tecnologico da Educacdo e fornecem
informacdo interna de qualidade aos docentes no sentido de os preparar para a sua
utilizacdo: técnica e pedagdgica. Sdo aliados privilegiados na planificacdo de futuras
actividades.

Constatamos, entdo, apds a auscultacdo a varias realidades verificadas neste pais,
que o professor bibliotecério deverd ser uma pessoa e um profissional com muitas
qualidades. Pessoa cordata, amavel, assertiva, dialogante, empreendedora, colaborativa.
Um professor multifacetado, pois deverd possuir conhecimentos e competéncias
profissionais em areas muito diferentes.

Tendo em conta este leque alargado de competéncias é importante pensar-se na
verdadeira dimensdo do trabalho destes professores para que se concentrem neste servigo
de tanta responsabilidade e, desta forma, possa haver resultados na comunidade educativa e
também na propria sociedade, pois as escolas formam estudantes e cidadaos.

O professor bibliotecario tem de ser um elemento agregador nos estabelecimentos
de ensino. Ele faz a ponte entre a Direccdo da escola, os professores, os alunos, 0s
funcionarios, os pais e outros agentes culturais da comunidade e mesmo da regido.

Acresce dizer que o professor bibliotecario trabalha em parceria e para as escolas
do agrupamento e o resultado do seu trabalho e restantes elementos da equipa deve

também ser apoiado pelos 6rgéos de decisao das escolas/agrupamentos.

2.1. Dacriacdo da RBE ainstitucionalizacdo do professor
bibliotecario

O conceito de biblioteca foi-se alterando ao longo tempo, desde local de animacao

ou coleccéo de livros, até actividade da turma (biblioteca de turma), desde mediateca até
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centro multifuncional de acesso a informacdo. Nas ultimas décadas, 0s espacos onde se
promovem iniciativas neste dominio tém sido designados por uma multiplicidade de
termos, tanto nas escolas, como em documentos oficiais: Bibliotecas, Mediatecas, Centros
de Documentacéo e Informacdo (CDI), Centros de Recursos Educativos (CRE), Centros de
Informacdo Multimédia, etc.

Cada um destes termos deveria ser empregue para corresponder a um conceito e
uma realidade determinada. Verifica-se, no entanto, que isto ndo acontece e que a escolha
da designacédo tem sido com frequéncia um pouco arbitréria. Esta diversidade reflecte, por
um lado, a falta de intervencdo e de apoio oficial, mas por outro, reflecte também o
dinamismo e a autonomia das equipas pedagogicas que tém conseguido encontrar recursos
e criar diferentes tipos de solucgdes para responder as necessidades que enfrentam. (Lancar
a Rede de Bibliotecas Escolares, 1996)

Hoje ja ndo ha praticamente nenhuma escola Bésica e Secundéaria que ndo tenha a
sua Biblioteca Escolar inserida na RBE. Actualmente o investimento estd a operar-se
sobretudo a nivel das Escolas Bésicas do 1° Ciclo e mais concretamente nos Centros
Escolares. Os alunos do ensino Pré-escolar e do 1° Ciclo poderdo, desta forma, adquirir
habitos de leitura e outras competéncias com a utilizacéo frequente destas bibliotecas, onde
também lhes é permitido fazer requisicbes domiciliarias. O trajecto iniciado em 1996 tem

sido constante e galvanizante.

Como ja aludimos anteriormente, a aposta em Bibliotecas Escolares com condi¢6es
fisicas, técnicas, humanas e também pedagdgicas havia-se iniciado ha varias décadas
noutros paises. Os estudos internacionais evidenciavam um enorme acréscimo nas
aprendizagens dos alunos com a incluséo destas bibliotecas nas escolas. O passo seguinte
tinha sido dado com a formacdo dos profissionais que trabalham nas bibliotecas, tanto os
técnicos, como os professores. Esse percurso foi sendo percorrido, embora com diferencas
de pais para pais, sobretudo a nivel do conceito do gestor da biblioteca no que concerne a

sua formacéo e ao seu desempenho.

Em Portugal, a segunda metade da decada de noventa, marca o inicio de um trajecto
que tem sido muito honroso. Embora as alteracdes governativas tenham acontecido, a

politica para as Bibliotecas Escolares nunca mudou de rumo. O que se tem verificado com
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grande agrado € precisamente a melhoria constante que ocorre a nivel das instalagdes,
qualidade e quantidade do fundo documental, incluséo significativa dos meios
tecnoldgicos, da disponibilidade de haver recursos humanos, tanto a nivel de assistentes
operacionais como de professores.

Aqui se colocou desde o inicio a principal questdo: de que poderdo servir esses
espacos tdo bem equipados se ndo hd competéncias profissionais especificas das pessoas
que ai trabalham?

Sentindo a necessidade deste passo qualitativo, sobretudo no que concerne a
vertente educativa, e estando também atentas as necessidades das comunidades educativas,
as universidades por um lado e os Centros de Formacdo por outro, criaram programas
curriculares para ministrarem formacao, embora em moldes diferentes, a professores e
assistentes operacionais.

Os Centros de Formagdo comecgaram a disponibilizar ac¢bes de formacao creditadas
na area das Bibliotecas Escolares, ainda na primeira metade desta década. As universidades
criaram cursos para apetrechar dignamente os professores para o seu trabalho
multifacetado e exigente.

Havia ainda um outro passo a ser dado e de ndo menor importancia, a
regulamentacdo de tudo o que se reporta as Bibliotecas Escolares, nomeadamente a carga
horéria dos professores de acordo com a tipologia das escolas, assim como indicacbes

sobre as competéncias para o cargo.

Tendo uma perspectiva diacronica, constatamos que, ainda num periodo anterior a
criacdo da Rede de Bibliotecas Escolares, uma das primeiras regulamentaces que
mencionam a BE, foi a Lei 46/86 de 14 de Outubro de 1986 que no Capitulo V, artigo 41° -
Recursos educativos -, ponto 2, alinea b) indica “As bibliotecas e mediatecas escolares”.

Apos a criacdo da RBE e consequente regulamentacdo, saiu em 1999 o Despacho
Conjunto n° 198/99 (cf. Anexo 2) que aludia aos perfis de formacdo na formacao
especializada de professores. Na sua seccdo H — Area de formacdo especializada em
comunicacdo educacional e gestdo da informacdo — mencionava 0Ss objectivos,
competéncias a desenvolver: de analise critica; de intervencdo; de formacéo, de supervisao
e de avaliacéo; e de consultoria.

No ano de 2002 também se legislou sobre a equipa responsavel pela Biblioteca
Escolar e o coordenador da biblioteca, para o qual era atribuido a escola um crédito horario

especifico, estamos a falar do Despacho Interno Conjunto n° 3/2002 de 15 de Margo. Em
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2005, a Lei 49/2005 de 30 de Agosto mencionava no Capitulo V, artigo 44°, ponto 2,
alinea b) “As bibliotecas e mediatecas escolares” como recursos educativos, a semelhanca
do que acontecera com a Lei 46/86.

Surgiu em 2007 o Despacho n° 17860/2007 de 13 de Agosto que se reportava a
constituicdo da equipa da BE e aos requisitos para a poderem integrar, aos créditos
horarios, as fungdes do coordenador da biblioteca (cf. Anexo 3). O Decreto/Lei 75/2008 de
22 de Abril, no artigo 46°, ponto 4 menciona “Os servi¢os técnico-pedagdgicos podem
compreender as areas de apoio sécio-educativo, orientacdo vocacional e biblioteca”.

Em 2008, o Despacho 19117/2008 de 17 de Julho, no artigo 9° estipula a
organizacdo e gestdo da BE, o crédito horario e os requisitos para a integracdo de
professores na equipa. O Despacho 700/2009 de 19 de Janeiro, no artigo 19°, ponto 4,
alude a constituicdo da equipa do Plano Tecnoldgico da Educagao, e na alinea ¢) refere “O
Coordenador da biblioteca escolar”.

Por sua vez, o Decreto/Lei 124/2009 de 21 de Maio, no Anexo ao artigo 9° - Areas
de eventual intervencdo do professor voluntario, menciona: “Ajuda ao funcionamento das
bibliotecas escolares/centros de recursos educativos através de projectos de leitura
recreativa, ajuda a pesquisa bibliografica ou electrénica, elaboracéo de trabalhos”.

Este Decreto/Lei tem um enquadramento diferente dos demais documentos aqui
mencionados, pois visa fazer um enquadramento “... as interven¢des de voluntariado no
ambito das escolas e, com particular énfase, naquelas em que muitos professores
aposentados manifestam a sua disponibilidade para prestar a sua colaboracdo em variadas
actividades”. Uma dessas possiveis actividades ¢ a “ajuda ao funcionamento das
bibliotecas escolares e centros de recursos educativos”.

A 14 de Julho de 2009 saiu a tdo almejada Portaria 756/2009, a qual revoga, no
artigo 17°, o Despacho Interno Conjunto n°® 3 — I/SEAE/SEE/2002. Este documento,
embora ainda ndo contemple na plenitude as ambic¢des dos professores que trabalham na
BE ou o pretendem fazer, € um grande passo para a afirmagdo e assun¢do do cargo de
professor bibliotecario. Estipula os termos para a designacdo de professor bibliotecario, o
contetido funcional (as suas competéncias) e a constitui¢do da equipa da BE. (cf. Anexo 4).

Em 31 de Julho de 2009 foi emitido o Despacho 17670/2009 que tem por principal
finalidade regulamentar sobre os coordenadores interconcelhios. Menciona logo de inicio:

“A biblioteca escolar assume-se, no novo modelo organizacional das escolas, como uma
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estrutura inovadora, capaz de acompanhar as mudancas nas préaticas educativas, necessarias
para proporcionar o acesso a informacéo e ao conhecimento e ao seu uso”.

Para complementar todo este processo, também surgiu o novo Modelo de Auto-
Avaliacdo da Biblioteca Escolar em 12 de Novembro de 2009 que contempla os quatro
dominios a avaliar (Apoio ao Desenvolvimento Curricular; Leitura e Literacia; Projectos,
Parcerias e Actividades Livres e de abertura a comunidade e, ainda, Gestdo da Biblioteca

Escolar), orientaces, instrumentos e o relatdrio.

2.2. O professor bibliotecario e a avaliagcdo da BE

H& um aspecto muito importante em todo este processo, a Avaliacdo. S6 avaliando
anualmente todo o trabalho desenvolvido se podera prosseguir no bom caminho. A
avaliacdo pode ser feita de diferentes formas, através de inguéritos a comunidade
educativa, ou sobretudo a discentes e docentes; através de relatorios que escalpelizem o
que se fez e a forma como decorreram as actividades ao longo do ano lectivo.

A avaliacdo deve servir essencialmente para evidenciar 0s aspectos menos
conseguidos, para, desta forma, se ter a consciéncia de que é necessario alterar
procedimentos para o0 bem principal que é servir com qualidade os utentes da BE,
melhorando os seus resultados escolares.

Muitas vezes ha a percepcao de que tudo esta a decorrer segundo o planeado e ndo
nos apercebemos que os receptores do nosso trabalho tém, ou poderdo ter, uma visao
diferente. Nem sempre se conseguem o0s resultados esperados nas diferentes
actividades/projectos que ocorrem ao longo do ano lectivo numa BE.

Inquirindo os utilizadores, teremos a verdadeira consciéncia de como se procedeu,
e do que serd, eventualmente, necessario modificar/aperfeicoar para se conseguirem
melhores resultados, assim como uma maior eficacia nos objectivos da BE.

Tendo como referéncia o Modelo de Auto-avaliagcdo da Biblioteca Escolar (RBE,
2009) e a relevancia que é dada as evidéncias, pois € através delas que se opera a
avaliacdo, Tood (2003) cita Wilson que refere que o respeito da comunidade docente pelo
professor bibliotecario advém do trabalho que ele possa desenvolver na articulagdo com os

outros professores no apoio ao curriculo.
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O que é a pratica baseada em evidéncias e como pode beneficiar o professor
bibliotecario?

Se a aprendizagem dos alunos é o0 nosso principal objectivo, a pratica baseada em
evidéncias ndo serd a afericdo do nosso valor, mas sim a demonstracdo da importancia do

nosso contributo na aprendizagem. E, desta forma, a avaliacéo serd muito melhor.

O Information Power (ALA Editions, 1998) indica estratégias de alfabetizacdo que
o professor bibliotecario deve ter em consideracéo enquanto formador:

- Estratégia de simples lista de verificacdo: verificar nos alunos os niveis de
competéncias de literacia de informacdo, as habilidades técnicas, os conhecimentos e
atitudes antes e depois da formacéo na/da biblioteca.

- Estratégia de rubrica: avaliar os alunos com base num conjunto de critérios que
definem claramente o impacto das suas aulas.

- Estratégia de conferéncia: planear as actividades onde os alunos podem reflectir
sobre o seu trabalho, as suas habilidades e os beneficios de formagéo da biblioteca.

- Estratégias de jornal: documento de formacéo e resultado dessa mesma formagéo.

-Estratégias de portfélio: recolher amostras do trabalho dos alunos ao longo de um
periodo de tempo e associd-lo aos objectivos do curriculo e aos requisitos de literacias de

informacao da escola.

Todd (2002) da-nos conta que o manifesto da IFLA/UNESCO (2000) identifica trés
crencas fundamentais que estdo no cerne da criacdo e funcionamento de bibliotecas nas
escolas.

Em primeiro lugar, a prestacdo de informacdo € vista como “Fundamental para o
funcionamento com sucesso na sociedade de hoje que é cada vez mais informagéo baseada
no conhecimento” (IFLA, 2000).

Em segundo lugar, um aspecto integrante desta disposicdo € o reconhecimento de
que a prestacdo de informacdes e beneficios pessoais e sociais ndo acontecem por acaso, a
intervencdo profissional € necesséria porque “prepara alunos ao longo da vida, para
aprenderem competéncias e desenvolverem a imaginacdo, permitindo-lhes viver como

cidadaos responsaveis” (idem).
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Em terceiro lugar, esse papel mostra que quando os bibliotecarios escolares e
professores trabalham em conjunto, os alunos atingem maiores niveis de literacia, leitura,
aprendizagem, resolucéo de problemas e de tecnologia da informacéo e comunicacéo.

O professor bibliotecario deve ser activo e colaborar com o curriculo e os

objectivos de aprendizagem da escola, formar e intervir de uma forma geral.

Segundo Todd (2002), os professores bibliotecarios precisam de ser claros sobre o
que realmente é a forca motivadora dos seus papéis de formadores nas escolas. Ha pelos
menos duas maneiras de olhar para este problema: fazer e ser. O motivo fundamental para
o papel de formador do professor bibliotecario tem de ir além de permitir aos estudantes
capacidades de manipulacdo de informacoes.

No entanto, o desenvolvimento de um aluno alfabetizado a nivel da informacéo é
essencial para se tornar e ser.

Levanta-se a questdo: o que pretendemos dos alunos com a aprendizagem das
competéncias de literacia da informacéo?

O objectivo ndo é formar estudantes de literacia da informagdo, mas sim o
desenvolvimento de um conhecedor, aquele que é capaz de interagir efectivamente com
um mundo de informagdo rica e complexa e que é capaz de desenvolver novas
compreensdes, percepcdes e ideias.

O objectivo presente neste modelo de avaliacdo € criar uma dinamica de trabalho
que complementa todo o investimento feito a nivel da criacdo de estruturas fisicas, da
dotacdo de equipamentos tecnoldgicos, de fundos documentais e de recursos humanos. E
chegado 0 momento de esses mesmos recursos humanos, professores e assistentes
operacionais, evidenciarem nas BE’s e nas proprias escolas/agrupamentos os
conhecimentos técnico-cientificos tdo importantes para a complementarizacdo e
valorizacédo das aprendizagens dos discentes.

Avaliar € um imperativo de qualidade.

2.2.1. O novo modelo de avaliacéo

O ser humano sempre se mostrou interessado pela analise a toda e qualquer

realidade envolvente. Somos observadores por natureza. A avaliacdo é um conceito cada
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vez mais pertinente e actual. A complexidade do mundo contemporaneo, com o
encurtamento significativo das distancias, consequéncia directa dos meios de comunicagao
viarios e informacionais, requer procedimentos de controlo de qualidade e de quantidade
sobre o desempenho profissional ou, simplesmente, do exercicio de um conjunto muito
vasto de actividades.

Sendo o mundo uma aldeia global onde todos podemos interagir nos mais diversos
quadrantes da actividade social, econémica, cultural e politica, a exigéncia é uma
consequéncia natural desta realidade. Quando avaliamos um produto ou um servico,
estamos a consciencializar-nos sobre o que fizemos. Muitas vezes, s6 a analise
retrospectiva pode detectar falhas no processo em causa.

Durante muitos anos a cultura de avaliacdo foi colocada a margem do desempenho
profissional das mais diversas actividades laborais. A desresponsabilizacdo grassou num
mundo ainda fechado em pequenas realidades locais ou regionais.

A avaliacdo tem como principal objectivo a melhoria constante do cumprimento
das actividades planificadas. Requer, pois, uma andlise cuidadosa e capaz aos servigos ou
recursos em causa. O processo da avaliagdo implica a tomada de decisfes sobre 0s objectos
em analise.

A qualidade deve ser inerente a evolucdo do proprio ser humano, o que tem
resultado numa melhoria comprovada ao longo da nossa histéria enquanto seres racionais.
E muito importante que a avaliagio se reja por parametros objectivos e de grande rigor, de
forma a ser justa e imparcial e a ndo causar, na sua auséncia, quaisquer tipos de danos,
tanto materiais como psicoldgicos.

A avaliagéo deve ser o elemento chave de todo o trabalho desenvolvido pela BE na
sua ligacdo a comunidade educativa. A avaliacdo, centrada nas evidéncias, € 0 processo
regulador inerente a gestdo e a procura de uma melhoria continua. O processo da avalia¢éo
vai mostrar 0s aspectos positivos e negativos da BE, desencadeando uma analise que levara
a mudancgas concretas nas praticas menos conseguidas e o reforco dos objectivos

conseguidos.

Na actualidade, ja ndo se pde a questdo quanto a necessidade destes profissionais
terem de se munir de instrumentos de avaliagdo do desempenho e da qualidade dos
servicos e recursos. O resultado dessas monitorizacGes € obter elementos essenciais
para fundamentar decisdes e melhorar continuamente os servicos prestados. (Melo
& Sampaio, 2003)
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Avaliando, obtemos o diagnostico que nos possibilita melhorar os pontos mais
débeis da gestdo técnica e pedagégica da BE. Avaliando, conseguimos aperfeicoar a
ligacdo socio-afectiva aos utilizadores, sobretudo os alunos, caminhando ao encontro das
suas necessidades e das suas preocupacfes. Avaliando, estamos também a permitir que
haja condicGes de igualdade no acesso e tratamento da informagéo de todos os discentes.
Avaliando, estamos a valorizar um espaco que é util e imprescindivel para a formacéo de
pessoas que integram uma sociedade exigente e competitiva.

A BE deve aferir as modificacdes positivas que o seu funcionamento tem nas

atitudes, valores e conhecimento dos utilizadores.

O principal conceito do Modelo de Auto-Avaliacdo das Bibliotecas Escolares esta
relacionado com a nocao de valor — “a experiéncia e beneficios que se retira das coisas”.
Segundo Cram (1999), as bibliotecas ndo tém um valor inerente, mas sim o que lhes é
atribuido, subjectivamente, pelo beneficio real ou potencial. O valor é um conceito
psicolégico. Pode ser intrinseco ou extrinseco, mas é sempre subjectivo. O seu valor ndo
esta associado directamente ao impacto sobre uma actividade ou individuo.

Entdo qual é a diferenca entre valor e impacto?

Pode, no entanto, haver uma relacdo sequencial entre o impacto e o valor da
biblioteca. Cram menciona que o impacto pode ser sindbnimo de resultados, mas ha uma
pequena diferenca: impacto de uma actividade é o efeito que tem sobre outras actividades,
destinatarios ou beneficiarios dessa actividade. Por sua vez, os resultados sdo os beneficios
obtidos.

O valor pode ser medido por um quadro conceptual. O quadro tem quatro
componentes: a biblioteca, o contexto espacial em que opera, 0s interessados € 0 processo
de acompanhamento e avaliag&o.

A Biblioteca Escolar ndo pode ser vista apenas como um prestador de servicos, mas
com intervencgdo na area social e/ou bem-estar econdémico, ou seja, a BE é um prestador de
beneficios. A satisfagdo dos utentes é considerada muitas vezes como um indicador de
resultados.

O valor é claramente um julgamento, mas o acto de julgar implica uma definigdo do
que é bom ou desejavel e do que € mau ou indesejavel. Nao ha a certeza do que é bom ou
mau. Tudo pode ser relativo, embora nos seja, por vezes, dificil aferir, dada a

subjectividade de cada pessoa, de cada utilizador da biblioteca. Portanto, ndo temos meios
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para assegurar a consisténcia em tais julgamentos, nem € facil de agregar diversos
indicadores.

O valor é um conceito dificil de explicar, dai que seja dificil de medir. E baseado
sobretudo na crenca e no pensamento. O valor ¢ atribuido e relacionado com a percepcao
do beneficio real ou potencial.

A finalidade de medir o valor de uma biblioteca ndo é principalmente para ver se a
biblioteca esté& a fazer melhor ou pior que as outras, mas se ela esta fazendo bem.

As BE’s enfrentam a dificil tarefa ndo sO de identificar os bens sociais e
organizacionais para que a biblioteca contribui, mas de demonstrar os ganhos ou o

aumento nos bens que podem ser directamente atribuidos a biblioteca.

2.2.2. Principais linhas de actuacao

Este modelo pretende avaliar a qualidade e eficicia da BE, através de uma
utilizacdo flexivel de acordo com a realidade de cada escola e de cada biblioteca. Para isso,

a sua aplicacdo deve ser exequivel e facilmente integravel nas praticas da equipa.

Ressalvamos como aspectos mais positivos:

- O papel preponderante que a BE, quando constituida por uma equipa competente
e dindmica, possui na “vida” da escola. A sua ligagdo com todos, Direc¢do, departamentos,
subdepartamentos, alunos, assistentes operacionais, encarregados de educacdo e
comunidade local, é fundamental para uma politica de parceria e de envolvéncia que
beneficia sobretudo os discentes, tanto no enriquecimento das suas aprendizagens, como na
sua envolvéncia social e cultural.

- A integracdo do professor bibliotecario na equipa do Plano Tecnoldgico da
Educacéo.

- A importancia da BE no contexto das diferentes aprendizagens.

- A integracdo da BE nas estratégias e nos programas de leitura a nivel de escola.
Realce para a importancia do Plano Nacional de Leitura na dindmica operada nas escolas.
Também se pode fazer uma ressalva positiva ao Concurso Nacional de Leitura, embora

este ndo contemple 0 1° e 2° Ciclos.
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- Embora ja se faca em muitas comunidades, o incentivo & partilha do fundo
documental é importante que esteja contemplado neste documento e seja objecto de
avaliacdo, pois as bibliotecas devem trabalhar em articulacdo tanto a nivel de projectos,
como na partilha de recursos.

- A dinamizacéo de actividades livres, de caracter ludico e cultural.

- E também muito importante que a BE se abra a comunidade: A BE constitui um
espacgo de acolhimento de Pais/EE’s.

- A sua flexibilidade de horéario, sobretudo no periodo nocturno, possibilitando que
o0s alunos tenham o apoio da BE.

- Documentos estruturantes da BE, como o Plano de Acc¢do, a Politica de
Desenvolvimento da Colec¢do, o Plano Anual de Actividades e mesmo o Manual de
Procedimentos e o Regulamento Interno. Muitas BE’s, algumas delas integradas na RBE

ha varios anos, ndo tém alguns deles, dai que seja importante a alusdo a estes documentos.

Notamos, porém, que, apesar de todas as vantagens que este documento possui, a
sua aplicabilidade ndo se apresenta facil. O trabalho a desenvolver pelo professor
bibliotecario e pelos restantes membros da sua equipa é vastissimo e plurifacetado. Esta
situacdo requer efectivamente muito tempo.

Ha também uma série de condicionalismos, ou aspectos que carecem de uma

atencdo maior, com gue nos deparamos ao analisar este documento:

- Ao nivel das Acgdes para melhoria/Exemplos, € mencionado que a comunicagao
entre a BE e os docentes deve ser melhorada. Sobre este ponto, comum a diferentes
Indicadores, constata-se, como j& mencionamos, que ainda ha muita resisténcia dos
professores & alteracdo desejada de colaboracdo. As praticas de um determinado paradigma
educacional levam o seu tempo a alterar-se. Nem sempre 0s agentes da educacao aceitam
facilmente uma alteracdo de procedimentos e de parcerias, embora sejam proficuas a

aprendizagem dos discentes. As resisténcias ao modus operandi sdo muitas.

- Né&o ¢ facil constituir-se uma equipa escolhida por elementos de areas
disciplinares diferentes, 0 que € uma mais-valia para o trabalho a realizar. Qual a razéo?
Na maior parte das escolas do pais, os professores que fizeram formac&o especifica na area
das BE’s pertencem ao Departamento de Linguas, o que dificulta o cumprimento de

determinadas competéncias da BE. Quando h& professores com alguma formacdo e



94 Estudo Comparativo sobre o Perfil do Professor Bibliotecario — RBB

experiéncia em bibliotecas, ndo ¢ facil, nem compreensivel, “convidar” outros que a

partida teriam um perfil melhor, mas a quem falta formacdo e, muitas vezes, vontade.

- E também focado no documento a utilizacdo da BE pelos docentes para
actividades de ensino e apoio aos alunos. Torna-se dificil quando o espaco ndo é muito
grande. Podemos referir que a grande maioria das BE’s que se constroem ou se alteram néo
possuem um espaco coadunado com o célculo do numero de alunos. Apesar dos
normativos indicarem uma determinada area proporcional ao nimero de alunos, as DRE’s
e/ou a propria RBE aprovam projectos que ficam agquém do desejavel. Também sabemos
que ha contingéncias financeiras, mas no futuro torna-se impossivel uma rentabilizacdo do
espacgo condigna com os interesses das comunidades educativas.

Este problema é mais acentuado quando as escolas ndo possuem outro tipo de
estruturas para esse efeito, como sejam salas de TIC, auditério, salas de apoio, salas para as

NEE (Necessidades Educativas Especiais) e demais situacoes.

- Se elencarmos todo o tipo de documentos que a equipa da BE deve produzir ao
longo do ano lectivo como materiais didacticos, paginas de internet, webquests, guibes de
pesquisa, orientadores de leitura, maletas pedagdgicas, dossiés tematicos, fichas de
trabalho e outros materiais formativos e de apoio as diferentes actividades, para além de
outros que ao longo deste Modelo de Auto-avaliacdo sdo sugeridos e se atendermos a
constituicdo da mesma, sabendo também que os restantes elementos da equipa, para além
do professor bibliotecario, ttm uma carga horaria reduzida na BE, a missdo € enorme e
dificil de se concretizar, sobretudo em qualidade. Ainda se sugere que “a BE desenvolve

actividades e projectos em comum com outras escolas, agrupamentos ¢ BE’s”.

- A dotagao de fundos estipulados legalmente para as BE’s, mas ndo vinculativos as
Direcgdes. A percentagem de BE’s que podem gerir uma verba atribuida anualmente pelas
direccbes das escolas é reduzida, o que inviabiliza uma série de projectos, como o

enriquecimento da colecgdo de acordo com o interesse dos docentes e dos alunos.

- Ha ainda falta de informagdo e formacdo, tanto para alunos como para
professores, de leitura em diferentes tipos de ambientes digitais. E necessaria formacao

para a aquisicdo de competéncias criticas e operacionais necessarias.
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- Embora o principio seja bom, algumas actividades relacionadas com a leitura e
emanadas do PNL, como o Concurso Nacional de Leitura, muitas vezes ndo s&o
desenvolvidas, ou em muitos casos nunca foram desenvolvidas, porque dependem da
articulacdo com outros docentes, para além da BE, como o subdepartamento 300 — Lingua

Portuguesa do 3° Ciclo.

- Também ndo é facil “Solicitar o envolvimento e colaboracdo dos pais e da
comunidade na organizacédo e financiamento dos eventos”. A maior parte dos pais tem um
horério laboral incompativel com a escola. O financiamento é, na actual conjuntura, um

problema muito delicado.

- Quando se sugere que a BE tenha um horario extra-lectivo, também néo € facil de
materializar. Nos meios rurais e em muitos urbanos, os discentes estdo dependentes de um
circuito de transportes Unico que ndo lhes permite permanecer na escola para além do

tempo lectivo, pois vivem longe ou mesmo muito longe do estabelecimento de ensino.

- H& um entrave que se coloca a realizacdo de acgdes de formacdo para
Encarregados de Educacdo — a articulacdo das mesmas com o horéario de cada um e a

distancia da maior parte deles a escola/BE.

- Uma dificuldade que se coloca a abertura da BE aos sébados, isto nas escolas
onde ndo ha aulas nesse dia, é a sua dependéncia da “carolice” dos professores e dos
assistentes operacionais que tém direito a sua vida pessoal. A gestdo dos recursos humanos

ndo €é muito facil de resolver: professores e assistentes operacionais.






Parte II - Estudo Comparativo sobre o perfil dos Professores
Bibliotecarios da RBB

1. Contexto da investigacao

Foi criada em 2008 uma rede interconcelhia de bibliotecas, denominada Rede de
Bibliotecas de Basto e Barroso. A heterogeneidade das diferentes bibliotecas que a
integram € em si mesmo um desafio que nos levou a tentar encontrar um caminho comum,
apesar das idiossincrasias de cada uma. Neste sentido, considerdmos que seria importante
que esta recém-criada parceria de bibliotecas fosse objecto de analise/estudo, através, nesta
situacdo concreta, do perfil dos seus professores bibliotecarios para que o caminhar futuro
se possa iluminar com um conhecimento mais amplo da situacdo presente. Com este
proposito, estabelecemos um conjunto de objectivos para a vertente empirica do nosso
estudo, procurando perspectivar um conjunto de elementos que considerdmos

particularmente significativos nesta fase da “constru¢ao” da RBB.

As questdes investigadas foram:

— Como se caracteriza a relacdo entre a BE e as estruturas da escola (Conselho
Executivo/Direccao e estruturas de gestdo pedagdgica)?

— Quais séo as formas de articulacdo curricular da Biblioteca Escolar com outras
estruturas de gestdo pedagdgica?

— Como perspectiva o Professor Bibliotecério o seu perfil e fun¢bes?

— Como ¢ que a forma como o Professor Bibliotecario perspectiva o seu perfil e

funcBes pode influenciar os processos de articulagdo BE versus Escola?

Com estas questdes pretendeu-se atingir os seguintes objectivos de investigagéo:

— Comparar praticas de actuagdo de professores bibliotecarios de escolas
pertencentes a mesma rede interconcelhia (RBB);

— Detectar as lacunas/constrangimentos que eventualmente possam existir;

— Valorizar os pontos fortes e partilha-los;
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— Apontar possibilidades de accdo, baseadas na identificacdo de oportunidades e a
partir de boas praticas e do perfil do professor bibliotecario, que possibilite a
melhoria substantiva da gestdo técnica, pedagdgica, cultural e social das Bibliotecas

Escolares, assente nas competéncias do seu gestor.

1.1. Contexto populacional das Escolas em estudo

A érea geogréfica em estudo envolve escolas pertencentes a 5 concelhos que
cobrem uma superficie de 1.618,2 Km? e uma populacdo com 67.288 habitantes (Censos

de 2001).
Concelhos Area Populacéo | Média de Habitantes por Km2
Cabeceiras de Basto | 241,8 km* 18033 74,6
Celorico de Basto 181,1 km? 20516 113,3
Mondim de Basto | 172,1 km* 8541 49,6
Montalegre 805,8 km? 12792 15,9
Ribeira de Pena 217,4 km® 7406 34,1
Total (2001) 1.618,2km” | 67288 57,5

Estamos perante uma area geografica grande, mas com um namero populacional

relativamente baixo.

A ilustracdo que apresentamos de seguida apresenta os concelhos que integram a

RBB, os quais estdo delimitados por uma linha branca e as localidades onde ha escolas

Quadro 3 - Indicadores geograficos da RBB

com BE, integradas neste estudo, estdo assinaladas com um ponto verde.
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Ilustracéo 1 - Mapa dos cinco concelhos que integram a RBB

A nivel de area geografica o concelho maior é Montalegre, que tem mais area do
que os outros quatro concelhos juntos. Em termos populacionais, o maior é o de Celorico
de Basto, 0 que se vai repercutir em trés agrupamentos escolares e uma escola que ndo
constitui agrupamento.

As escolas sede de agrupamento sdo mencionadas no quadro nimero 4. Estdo aqui
agrupadas por ordem alfabética dos concelhos.

Concelho Agrupamento 08/09 | 09/10 | Média | Oscilacdo
Cabeceiras de | Arco de Baulhe 1050 | 900 975 - 150
Basto Cabeceiras de Basto 1620 | 1611 | 1615,5 -9
Celorico de Basto 1275 | 1376 | 13255 | +101
Celorico de Fermil — Molares 258 | 232 245 -26
Basto Gandarela - S. Clemente 678 | 645 | 661,5 -33
Mota — Fervenca 782 | 735 | 758,5 -47
Mondim de Basto | Mondim de Basto 1387 | 1376 | 13815 -11
Montalegre Baixo Barroso - Venda Nova | 430 | 436 433 +6
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Montalegre 919 | 839 879 -80

Ribeira de Pena | Cerva 384 | 372 378 -12
Ribeira de Pena 572 | 542 557 -30

Total 9355 | 9064 | 9209,5 -291

Total Média 850,5 | 824 | 837,2 -26,5

Quadro 4 - Contexto estudantil da RBB

O quadro evidencia uma realidade — a reducdo, nalguns casos significativa, do
numero de alunos na generalidade dos agrupamentos. A excepcio de dois, todos viram o
seu numero de alunos reduzido de um ano para o outro. O ano lectivo de 2008/2009
corresponde a0 momento em que a recolha de dados se realizou; no ano lectivo de
2009/2010 fez-se a andlise e tratamento dos dados a seguir apresentados.

Associando este quadro ao anterior, 0 n° 3, deparamo-nos com um decréscimo da
populacdo estudantil numa regido relativamente grande, mas cuja populacdo é
proporcionalmente reduzida. Esta realidade é abrangente a maior parte dos concelhos do
interior do nosso pais.

O Agrupamento de escolas de Cabeceiras de Basto é o maior, contrapondo com a
escola de Fermil. H4, no entanto, uma observacdo que se impde fazer, esta escola é a Unica
que ndo constitui agrupamento, pois é uma Escola Profissional Agricola, apenas com
alunos a partir do 10° ano.

Estabelecendo um termo de comparacdo entre os quadros trés e quatro, podemos
constatar que hd uma correlacdo directa entre o nimero de habitantes por concelho e o de
estudantes. Celorico de Basto possui mais populacdo e tem também um maior numero de
alunos, distribuidos por trés agrupamentos e uma escola profissional. A Escola Profissional
Agricola de Fermil recebe alunos dos concelhos de Cabeceiros de Basto, Celorico de
Basto, Mondim de Basto e Ribeira de Pena.

Deve também ser referido que os diferentes agrupamentos tém algumas diferencgas,
0 que se repercute no nimero de alunos.

No concelho de Cabeceiras de Basto, 0s dois agrupamentos ndo possuem 0 ensino
secundario, uma vez que ha um colégio particular — Externato de S. Miguel de Refojos —
que tem apenas 0 ensino secundario e que absorve uma parcela dos alunos que frequentam

esse nivel de ensino. E, portanto, o tnico concelho, dos cinco em estudo, que ndo tem
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ensino secundario publico. Caso houvesse, a populagdo estudantil seria maior, pois este
ano lectivo ha 441 alunos neste colégio.

O colégio de S. Miguel de Refojos nédo foi objecto de estudo por dois motivos: a
sua biblioteca ainda ndo se encontra na RBE e o professor que a coordenava, embora com
uma carga horaria apenas simbolica, ndo se mostrou disponivel para colaborar neste
projecto.

Mencionamos, ainda, que 0s agrupamentos da Gandarela e Mota, ambos
pertencentes ao concelho de Celorico de Basto e o de Cerva, ao concelho de Ribeira de
Pena, também ndo possuem ensino secundario. Os alunos destes agrupamentos continuam
0s seus estudos nas escolas da sede de concelho, Celorico de Basto e Ribeira de Pena,
respectivamente. Por ultimo, dos dez agrupamentos em analise, ha cinco que ndo possuem
ensino secundario e cinco que o tém. A escola ndo agrupada apenas contempla o ensino

secundario.

2. Enquadramento metodolégico

Os métodos e técnicas de investigacdo escolhidos sdo comuns a varias ciéncias,
sobretudo as sociais. S&o ciéncias indutivas que nos conduzem a conclusdes a partir dos
factos.

Todo o trabalho desenvolvido — a pesquisa, observagdo, analise e sistematizacao
dos factos — deve ter em linha de conta o principio da objectividade (as coisas nem sempre
sdo o0 que parecem), da inteligibilidade (a realidade é inteligivel/perceptivel) e da
racionalidade (compreensao das relagOes existentes entre os factos).

Este trabalho é um estudo de caso com uma vertente comparativa e assenta
sobretudo numa recolha de dados através de um questionario por entrevista (Carmo e
Ferreiro, 1998).

Para a realizacdo deste trabalho seguiu-se uma abordagem multimodal (quantitativa
e qualitativa), pois ambas se complementam, a primeira tem uma finalidade mensuravel e a
segunda é rica nos pormenores descritivos permitindo-nos interpretar os dados recolhidos

de forma a compreendermos a realidade em analise.
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Este tipo de orientacdo na investigacdo tem por finalidade a compreensdo dos
fendmenos ou caracteristicas de uma dada populagdo sem a preocupacao de investigacéo.
“Os processos utilizados (...) visam descrever para compreender, na expectativa de que
esta operacdo possa produzir efeitos positivos.” (Santiago, 2004: 27) A nivel dos tracos
metodoldgicos, na recolha de dados, tanto se pode optar pela estratégia quantitativa como
qualitativa. Na segunda, a entrevista e a observacdo sao os mais valorizados.

Bogdan e Biklen (1994) mencionam que os dados qualitativos sdo ricos em
pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, mas, por seu lado
também obrigam a um tratamento estatistico complexo. A palavra é mais preponderante
que o numero. Ainda segundo estes autores, 0s investigadores tentam analisar os dados em
toda a sua riqueza, respeitando, tanto quanto possivel, a forma em que estes foram
registados ou transcritos.

Yin (2004) também refere que o método de estudo de caso é aconselhavel quando a
pesquisa aborda questdes descritivas ou explicativas e visa a compreensdo das respectivas
realidades. As semelhancas e diferencas aferidas séo fundamentais para a compreenséo de
cada caso em particular, condicionado pela formacdo especifica e pelas motivacdes
pessoais de cada um dos objectos em analise, a caracterizacdo do meio e do tipo de
utilizadores que frequentam a BE.

O estudo de caso adoptado pode ser considerado estudo de caso comparativo ou
estudo de caso colectivo. Ambas as modalidades podem ser adoptadas para a finalidade do
trabalho a que nos propomos. No entanto, julgamos que a terminologia, embora seja
sensivelmente diferente, aborda a mesma questdo, dependendo dos autores.

No estudo de caso comparativo, 0 investigador estuda dois ou mais casos que
posteriormente compara e contrasta (Bogdan e Biklen, 1994: 97). Quanto ao estudo de
caso colectivo, ha o estudo de varios casos que posteriormente também sdo comparados
com o intuito de se conseguir um conhecimento aprofundado de um fendmeno ou de uma
situagdo real. Estamos perante um estudo intensivo de varios casos (Stake, 1995).

Schneider e Schmitt (1998) referem que havendo a impossibilidade de aplicar o
método experimental as ciéncias sociais, segundo alguns autores, a comparagdo € vista
como um requisito fundamental em termos de objectividade cientifica. Aparece como
inerente a qualquer pesquisa no campo das ciéncias sociais.

Estes autores mencionam que para Marc Bloch a aplicacdo do método comparativo

nas ciéncias sociais e humanas consiste na busca de semelhangas e diferencas que
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apresentam duas séries de natureza analoga tomadas de meios sociais distintos. Neste caso
sdo sociedades sincronicas, vizinhas no espago e que possuem um ou mais pontos de
origem em comum.

Este método comparativo implica varios passos: a seleccdo de duas ou mais séries
de fendmenos que sejam efectivamente comparaveis; a definicdo dos elementos a serem

comparados; e a sua generalizacao.

2.1. Instrumentos de investigacéao

2.1.1. Apresentacao das entrevistas

Entendemos que a entrevista seria a melhor forma de obter os dados para a
investigacdo em causa. A maneira mais directa e fidedigna de compreender o papel das
BE’s e o perfil e desempenho dos seus coordenadores seria ter uma conversa intencional
com o objectivo de obter as informacdes pretendidas (Morgan, 1988), citado por Bogdan e
Biklen (1994).

Estes dois autores referem que na investigacdo qualitativa, as entrevistas podem ser
utilizadas como a estratégia dominante para a recolha de dados, ou em conjunto com a
observacao participante, a analise documental ou outras técnicas. No nosso trabalho a
entrevista foi a estratégia dominante. Nesse sentido, foi solicitada autorizagéo a todos 0s
entrevistados para se usar o gravador, o que foi concedido.

Devemos também mencionar que os entrevistados eram ja pessoas conhecidas antes
de se ter iniciado este trabalho, resultado de estarmos presentes na constituicdo da RBB e
da participacdo nalgumas reunides. Com alguns dos entrevistados a familiaridade,
resultado da funcao de coordenadores de BE’s, era maior.

Decorrente do exposto, 0 ambiente, aquando da realizagdo das entrevistas, foi muito
salutar, permitindo que as mesmas tivessem decorrido muito bem. Optamos por realizar
entrevistas estruturadas, uma vez que pretendiamos fazer as mesmas perguntas a cada
entrevistado. As perguntas estavam claramente definidas, optando-se por questdes
predominantemente de resposta aberta, as quais requerem explicagoes.

Segundo o que mencionam Bogdan e Biklen (1994), foram tidos em consideragao

alguns procedimentos: colocar o0s entrevistados a vontade; permitir-lnes que se
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expressassem livremente sobre os seus pontos de vista, mostrar muita atengdo, ouvindo
cuidadosamente; ter alguma flexibilidade; ndo abusar da confianga; ndo interromper o
entrevistado; compreender 0s pontos de vista do entrevistado; ndo alimentar as respostas e
ser paciente.

Conforme a padronizacdo de Ghiglione e Matalon (1997), optamos por entrevistas
de aprofundamento, as quais se caracterizam por abordarem temas do
dominio/conhecimento do entrevistador, mas que carecem de uma explica¢cdo maior num

OU em VArios aspectos.

As entrevistas realizaram-se nos dias 11, 12, 13, 15, 18, 19, 20, 22, 26 e 27 de Maio
e 2 de Junho de 2009.

Importa referir que os professores coordenadores que concederam as entrevistas no
ano lectivo de 2008/2009 se mantém na biblioteca, excepto dois, por motivos diferentes e
sem relevancia.

A entrevista foi organizada em quatro grupos, de forma a procurar uma articulagao

com os objectivos que nos propusemos alcancar para o estudo empirico:

Grupo A — Caracterizacao do entrevistado;

Grupo B — Articulagdo curricular da Biblioteca Escolar com outras estruturas de
gestdo pedagogica;

Grupo C - Articulacdo curricular da Biblioteca Escolar;

Grupo D — Funcdes e perfil do Professor Bibliotecario.

2.1.2. Técnica de analise de conteudo

Concluidas as entrevistas, registadas em audio, foi feita a sua transcricdo fidedigna
para texto e subsequente analise de dados, constituindo-se, desta forma, o corpus da
pesquisa.

Foi também nossa preocupacdo assegurar a fiabilidade das entrevistas. Fez-se
através da validade interna, assegurando que os dados transcritos espelhavam as respostas

dos entrevistados, conseguindo-se desta forma o valor da verdade.
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Para Yin (2004) as provas do estudo devem ser apresentadas com clareza suficiente
para permitir ao potencial leitor uma interpretacdo imparcial, sem qualquer tipo de davidas.

Na anélise de dados de natureza qualitativa foi usada a analise de conteddo e nos
dados de natureza quantitativa foi feito algum tratamento estatistico.

Santiago (2004) menciona que a analise de contetdo € uma técnica para analisar a
narrativa, conteddos expressos pelos individuos quando descrevem as suas experiéncias.
Refere que € um método laborioso, permitindo uma analise formal dos significados
pessoais, de uma maneira que poucas técnicas oferecem e também facilita a possibilidade
de se lidar com uma larga quantidade de informagéo.

Para Bardin (2003: 42), a anélise de contetido é um “conjunto de técnicas de analise
das comunicag6es visando obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricao
de conteldo das mensagens, indicadores (qualitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢fes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas
mensagens.”

“A analise de contetido ¢ a expressdo genérica utilizada para designar um conjunto
de técnicas possiveis para tratamento de informacdo previamente recolhida.” (Avila de
Lima, 2006: 107) Segundo a tipologia de dados sugerida por Van der Maren (1995), citado
por Lima, adoptamos os dados suscitados pelo entrevistador, onde se incluem os
protocolos de entrevistas mais ou menos formais, ou simplesmente informais, como no
NOSSO caso, e as entrevistas.

Bardin (1988), citado por Avila de Lima, refere os principios para a constituicio do
corpus documental: o principio da exaustividade, da representatividade, da
homogeneidade e da persisténcia. No nosso trabalho seguimos o principio da
exaustividade (todo o material recolhido é analisado) e da homogeneidade (0s documentos
retidos devem ser homogéneos, referir-se a0 mesmo caso).

Ghiglione e Matalon dizem que o investigador, perante o corpus documental, deve
colocar varias questes: Quem diz?; O qué?; A quem?; Como? e Porqué?

Atendendo a que a entrevista foi a nossa estratégia dominante, as questdes que
devem ser colocadas sdo apenas O qué? e Como? (Yin, 1994).

Importa referir também um ponto muito importante, os valores ou principios éticos
de todo este processo.

A divulgacdo dos dados e da andlise dos mesmos é feita mediante a utilizacdo de

um codigo aleatorio que ndo permite a identificacdo das respostas com o seu autor, nem a
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identificacdo das escolas/agrupamentos, assim como das respectivas BE’s, 0 que permite a
sua confidencialidade.

Avila de Lima (2006), citando Sieber (1992) e Small (2002), menciona principios
éticos fundamentais e normas cientificas que devem nortear uma investigacdo. Os
principios béasicos sdo o respeito pelas pessoas, a beneficéncia e a justica. No nosso
trabalho considerdmos o respeito pelas pessoas, nomeadamente no que se reporta ao seu
direito de escolha.

As normas de conduta cientifica (Sieber, 1992), citado por Lima (2006), sdo as
seguintes:

desenho de investigacdo valido, competéncia do investigador, identificacdo das

consequéncias, selec¢do dos participantes, consentimento informado adequado e

compensacao pelos danos.

Tivemos em consideracdo o desenho de investigacdo valido, na medida em que
incorpordmos teorias e métodos relevantes e tomamos em consideracdo os resultados de
estudos anteriores. A competéncia do investigador, pois implementamos os procedimentos
de pesquisa de uma forma valida. De certa forma também houve alguma preocupacao
quanto a identificacdo das consequéncias, porque respeitdimos a privacidade dos
participantes, assegurando a confidencialidade da informagdo partilhada. Os riscos de
participagdo apenas se poderiam reportar ao contetido das declaragdes que, eventualmente,
pudessem questionar o trabalho desenvolvido nas BE’s e/ou escolas, assim como das
respectivas Direccoes.

Acatdmos o principio da selec¢do dos participantes, uma vez que entrevistamos
todos os coordenadores das BE’s em estudo, as Unicas pessoas que poderiam responder as
questdes por nés formuladas.

O principio do consentimento informado adequado foi respeitado, como ja
aludimos anteriormente, pois obtivemos previamente o consentimento informado e
voluntério de todos os participantes. A solicitagéo foi feita por e-mail, onde se explanavam
0s objectivos da colaboracdo e da entrevista. As respostas de colabora¢do também foram

dadas por e-mail.
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3. Apresentacao e analise dos dados
Neste capitulo seguimos os elementos estruturantes da entrevista, apresentando 0s
dados recolhidos e procedendo a sua interpretacdo. Em Anexo 6 apresentamos a matriz do

questionario.

Grupo A — Caracterizagdo do entrevistado

]
o2
i3
S
6
M3
M+ de 10

Graéfico 1 - Tempo de experiéncia como Coordenador da BE/Professor Bibliotecario

Q. 1)

Constata-se que esta RBB tem, a nivel de experiéncia no cargo de professor
bibliotecario, uma grande diversidade de situages. A semelhanca do que aconteceu com a
entrada na RBE das diferentes BE’s, que ocorreu em periodos temporais diferentes, 0s seus
Coordenadores também possuem um tempo de servico nesta funcdo diferenciado. E de
realcar que quatro professores bibliotecarios apenas estiveram a coordenar a BE no ultimo
ano lectivo. Os restantes sete tém praticamente uma experiéncia sequencial. Destes
podemos destacar os que se mantém em fungdes ha 5, 6 e 8 anos, pois é um periodo de
tempo que lhes permitiu eventualmente consolidar algumas praticas, assim como um
conhecimento mais pormenorizado do funcionamento das BE’s. Apenas um possui uma
experiéncia muito grande, adquirida muito tempo antes de a sua BE entrar na RBE.

Sobressai deste quadro a pouca experiéncia na funcdo de professor bibliotecario

que a maior parte dos professores bibliotecarios desta rede interconcelhia (RBB) possuem.
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Grafico 2 - Formacdo na éarea das Bibliotecas Escolares (em horas) (Q. 2)

Quanto a formacdo na area das BE’s, apenas um professor bibliotecario ndo possui
qualquer formacdo. Nos restantes, e a semelhanca da questdo anterior, também aqui ha
uma diferenca de tempo de formacgdo bastante significativo. Trés professores apenas
possuem 50 horas de formacdo. Quanto aos restantes, o nimero de horas é muito variavel.
Assinala-se que seis docentes ja ttm 200 ou mais horas de formacdo, havendo duas
situacBGes em que esse numero é mais elevado ainda: 560 e 1865 horas.

Se fizermos uma estimativa, ha uma média de 310 horas de formacéao por professor
bibliotecéario, o que ja é consideravel. Embora o conhecimento ndo possa ser dividido
estatisticamente, a partilha da experiéncia e a do saber € uma realidade entre os elementos
desta RBB, a semelhanca do que acontece na generalidade do pais.

N&o h4, no entanto, uma relacdo directa entre o tempo de experiéncia enquanto
coordenador da biblioteca e 0 nimero de horas de formacdo nesta area. Apesar disso, 0s
cinco professores bibliotecarios que sdo ha mais tempo coordenadores da BE tém mais
formacéo de per si que os restantes seis. A situacdo mais deficitaria é a de um coordenador
que tendo trés anos de experiéncia ndo possui ainda qualquer formagao na area das BE’s. A
maior parte da formacédo foi em gestdo, literacias e bibliotecas escolares.

Este € um ponto muito importante, como j& focamos na Parte I, condigdo essencial
em muitos paises para se ser professor bibliotecario. Também Hannesdottir (1995) foca
este aspecto tdo importante, assim como Rubal Rubal (1979), citado por Silva (2000) e
também Marzal (2003) em “La Formacion del Profesorado en Relacion a la Biblioteca

Escolar”.
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Gréfico 3 - Area onde ha mais necessidade de formagéo (Q. 3)

Relativamente a questdo 3, a maior parte dos professores bibliotecarios consideram
que tém caréncias na Catalogagdo do acervo documental, pois ha uma
necessidade/obrigatoriedade de disponibilizar o catdlogo online. Os programas de
catalogagdo foram recentemente adquiridos, ou ainda nem sequer o foram, pelo que a
inseguranca de iniciarem ou de ultimarem esta tarefa os deixa muito apreensivos.

Também se deve realcar a pouca experiéncia atras aflorada na primeira questéao,
uma vez que aproximadamente 25% refere que as suas necessidades de formagéo se

reportam a todas as areas da BE.

Grupo B — Articulacgdo curricular da Biblioteca Escolar com outras estruturas de

gestdo pedagdgica

Relativamente a reunifes e encontros com a Direccdo da Escola, todos os
Coordenadores da BE responderam que reunem informalmente com o Director da
Escola/Agrupamento. Fazem-no sempre que tém necessidade e por razdes varias.

As relacGes de cordialidade e de proximidade permitem este tipo de relacionamento
menos formal, o que tem muitas vantagens. Sempre que as necessidades e os problemas
surgem, o Director do Estabelecimento de Ensino prontifica-se a colaborar activamente,

ajudando a resolver as questdes em causa.
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A formalidade ndo é relevante para a resolucdo dos problemas e, nesse sentido,
devemos congratular-nos pela sintonia que estes Directores ttm com a BE e
nomeadamente com o seu Coordenador. Mais importante que a forma é a eficécia.

Conclui-se que, como ja foi mencionado no ponto 1.1. da Parte Il — Contexto
populacional das escolas em estudo —, sendo as escolas/agrupamentos relativamente

pequenos, ha uma grande familiaridade entre os diferentes agentes.

Os dialogos estabelecidos com o oOrgdo de gestdo visam resolver inumeras

situaces, sistematizadas no quadro seguinte, a partir dos dados recolhidos nas entrevistas.

Assuntos Mencao Assuntos Mencéo
Apresentacgdo de relatorios 1 Financeiros 11
Aquisicdo de consumiveis 4 Funcionamento da BE 2

Agquisicdo de fundo documental 5 Gestdo corrente 2
Aquisicdo de mobiliério 1 Gestdo pedagdgica 1
Assuntos variados 3 Informagdes sobre intervengGes no 1

CP
Delinear estratégias 1 Realizagdo de actividades 4
Elaborag&o de candidaturas 1 Recursos humanos 3
Elaboragéo do PAA 1 Resolucédo de problemas disciplinares 1
Elaboragdo do Regulamento da 1 Transmissao de informagdes 1

BE

Quadro 5 - Assuntos tratados com o Director/Conselho Executivo

H4, neste grupo de estudo, diferencas de autonomia, 0 que se pdde constatar na
necessidade demonstrada de reunir com a Direcgé@o para 0s mais diversos assuntos, muitos
deles que poderiam, com toda a naturalidade, ser solucionados pelos préprios professores
bibliotecérios.

Verifica-se, portanto, uma grande dependéncia hierarquica (0 que ndo deve ser
entendido como uma contradi¢do em relagcdo ao mencionado no ponto 1 deste grupo), que
tem como principal aspecto positivo a cooperacdo, ainda que de forma informal. O
contacto directo € muito facilitado. Esta realidade podera estar directamente associada as
caracteristicas das pessoas (directores e professores), provavelmente relacionadas com um

estereotipo regional, a disponibilidade e simplicidade, sobretudo dos processos.
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Quanto aos assuntos mencionados, destacam-se 0s que se enquadram na
componente financeira, 0 que denota a falta de um orcamento atribuido (e gerido) a BE. O
maior nimero de referéncias encontra-se nos aspectos financeiros, directos e indirectos,
equivalente a 48% das respostas, num universo de 18 assuntos diferentes.

S&o vérios os documentos internacionais e outros estudos que mencionam a
importancia dos recursos financeiros das bibliotecas, como podemos constatar no Relatorio
Sintese da RBE (1996), no Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (2002) e
Morizio & Henri (2003), em Berlim. A falta de uma certa autonomia podera dificultar,

porventura, a resolucdo atempada de certas situacoes.

Relativamente a participacdo no Concelho Pedagogico (Q. 3, Q. 4 e Q. 5) todos 0s
professores bibliotecarios tém assento neste 6rgdao. Ha aqui respeito e compreensdo pelos
normativos institucionais. Decorrente do exposto no item 1 deste grupo, a boa relacéo
existente nestas escolas facilitou a inclusdo dos professores bibliotecarios no Conselho
Pedagogico.

Com o Decreto/Lei 124/2009 de 21 de Maio, que menciona também a
reestruturacdo dos elementos do Conselho Pedagdgico, esta sintonia com a Direccao
escolar foi importante para que o professor bibliotecario mantivesse 0 seu assento neste

orgao.

H(CBE

HCE/DE

M Ja estava

H Indicacao RBE
H CIBE

Grafico 4 - Apoio para integracdo no Conselho Pedagégico (Q. 4)

De uma forma ou de outra, a integragdo dos Coordenadores da BE no Conselho

Pedagogico foi pacifica. Directa ou indirectamente, os oOrgdos de gestdo da escola
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indicaram e/ou aceitaram essa inclusdo, como fazendo parte do desenvolvimento da BE.
Por indicacdo do CBE, do Director, da RBE, do Coordenador Interconcelhio, houve um
entendimento pleno do espirito das BE’s e da sua verdadeira missdo. Alids, quem indicou

em maior numero foram os Directores.

M Maior capacidade de
decisao

@ Maior e melhor
divulgagao das
actividades

i Maior visibilidade da
BE

M Transnussao da
informagao mais
eficaz

Grafico 5 - Vantagens da representatividade da BE no Conselho Pedagdgico (Q. 5)

H& unanimidade quanto a importancia da presenca do professor bibliotecario no
Conselho Pedagdgico.

A sua presenca activa permite uma maior Vvisibilidade da BE na
Escola/Agrupamento, segundo a opinido de 2 elementos. Todos os CBE realgam que a sua
presenca neste 6rgdo pedagdgico permite uma maior e melhor divulgacdo dos servicos e
actividades da BE. Também possibilita uma transmissdo de informacGes mais eficaz, a
troca de opinides entre o Coordenador e os restantes elementos do CP, a articulagdo com os
diferentes intervenientes no processo ensino/aprendizagem, nomeadamente a Associacao
de Pais, o Coordenador do PTE, os diferentes Departamentos Curriculares.

E ainda realcada a importancia que este 6rgao possui ao nivel das decisdes e onde a
BE deve ter um papel primordial na consecu¢do dos seus objectivos e na mudanca, ainda

que paulatina, das mentalidades, sobretudo em determinados subdepartamentos.
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M Com o Coordenador
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Departamentos na BE

M Nao

H Pontualmente

Grafico 6 - Participacdo de forma regular noutras estruturas de gestéo pedagdgica (Q. 7)

Em relacdo a participacdo noutro tipo de reunides, quando existe (0 que no caso
presente € de facto residual, como podemos ver no grafico 6), o contacto é feito,
preferencialmente, com os colegas do prdprio Departamento Curricular, neste caso
concreto com o Departamento de Linguas, uma vez que a maior parte dos professores
bibliotecérios, objecto deste estudo (7), sdo deste departamento.

O facto de ndo haver estes contactos resulta precisamente do que se viu noutras
questdes deste estudo, ou seja, a pouca experiéncia da maior parte destes professores, a sua
falta de formacdo que Ihes deve dar uma significativa consisténcia no trabalho articulado
com as estruturas pedagdgicas mencionadas.

Eisenberg & Miller (2002) realcam este tipo de contactos como fundamentais para
o sucesso das BE’s, na medida em que devemos garantir que os administradores e
professores tém de compreender com clareza o planeamento dos programas da BE, apesar

de n&o ser facil mudar percepgdes.

Questionados sobre as vantagens dessa participacdo, as trés respostas afirmativas
invocam beneficios na articulagdo de um projecto de leitura e na funcionalidade das
actividades (duas respostas).

Embora ndo sejam respostas muito consistentes, denotam alguma preocupacao e

conhecimento sobre aspectos inerentes as fungdes do professor bibliotecéario.
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H Excesso de trabalho

H Falta de competéncias

M Falta de consciencializacio dos colegas sobre a importancia da
BE

H Falta de predisposicido do PB

H Falta de tempo

H Respostaevasiva

M Sobrecarga de trabalho dos professores

Grafico 7 - Motivos da ndo participagdo em estruturas pedagogicas (Q. 9)

Relativamente a pertinéncia dessa participacdo, as respostas sao, COmo se espera,
afirmativas, pois ha, apesar da pouca experiéncia, a consciéncia que a participacdo nas
reunides dos Departamentos Curriculares, dos Conselhos de Turma e mesmo dos
Directores de Turma sdo muito importantes.

As BE’s tém a importancia que praticamente todos lhe atribuem, sobretudo pessoas
que lidam mais de perto com esta estrutura educativa, directa ou indirectamente.

As justificacbes para a ndo participagdo sdo muito variadas. Procurdmos
sistematizar no gréafico 7 as varias razbes que 0S nossos entrevistados apresentaram.
Podemos sintetiza-las na parca experiéncia da maior parte dos professores bibliotecarios, o
que se evidencia na falta de competéncias que é mencionada. Como procuramos evidenciar
na nossa contextualizacao tedrica, de facto as exigéncias do trabalho na BE requerem que o
professor que a coordene tenha competéncias especificas para essa funcdo, de modo a que
possa também ter uma actuacdo mais proactiva. Se na verdade é apontada a desvalorizacao
de muitos colegas sobre a importancia da BE numa escola “actual” e dindmica (aspecto
mais referido), talvez essa situacdo possa em alguns casos ser ultrapassada quando o
professor bibliotecario se sente mais confiante na sua funcdo, sendo capaz de tomar a
iniciativa. A sobrecarga de trabalho dos professores também é um factor indicado por trés

entrevistados.
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Podemos concluir a este proposito que a divulgacdo da verdadeira missdo da BE
devera ser mais difundida, publicitada, para que, paulatinamente, a biblioteca se imponha
pelo mérito, fruto dos resultados que ocorrerdo, uma vez que o trabalho do professor
bibliotecério sera feito, a crer na intencionalidade dos varios coordenadores. Confirmando
esta necessidade, verifica-se que 0s nossos respondentes tém maioritariamente a nogéo de
que a BE € valorizada positivamente pelas estruturas pedagdgicas (9 dos 11 entrevistados),

embora nem sempre a pratica diaria reflicta esse facto.

H Sim
@ Nao

M Nao tem nog¢ao

Grafico 8 - Valorizacgdo das estruturas pedagogicas (Q. 10)

Constata-se que ha nocao do papel da BE, mas falta assumi-lo diariamente por parte
da maioria dos agentes educativos.
As duas referéncias ao Nao e ao N&o tem nocao evidenciam o que ja referimos, a

falta de tempo de servico e de experiéncia de alguns professores bibliotecarios.

No que concerne a valorizacdo do trabalho desenvolvido na BE enquanto
coordenador da mesma (Q. 11), ha uma grande aproximacdo de resultados em 3
indicadores. A Direc¢do escolar é a mais referida, logo seguida dos alunos e de alguns
professores. Em relacdo a esta ultima referéncia, salvaguardamos que muitos professores
ainda n&o interiorizaram o que é uma escola que tem de funcionar em moldes diferentes do
passado, sobretudo no que se refere as parcerias que devem ser estabelecidas. Esses
professores desvalorizam a funcdo didactico-pedagdgica da BE e do papel relevante do
professor bibliotecario, nomeadamente na sua ligagdo ao curriculo e também na missdo de

gestor dos recursos educativos e, concomitantemente, da informacéo.
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Por outro lado, os professores sdo 0s mais mencionados (8) como valorizando
menos o trabalho desenvolvido na BE. Esta parte da questdo reforca o que foi mencionado
anteriormente, a desvalorizacdo assumida por determinados grupos de professores,
sobretudo os que estdo mais associados as Ciéncias Exactas, nomeadamente os docentes de
Matematica e Fisico-Quimica.

Pensamos que uma das estratégias que poderiam ser implementadas nas escolas,
com a autorizagdo e concordancia das direccOes, seria a centralizacdo na BE de todos 0s
recursos educativos (manuais escolares, sobretudo livros de fichas/resolucéo de exercicios
e demais actividades, materiais manipulaveis, jogos didécticos, entre outros). E por esta
razdo que hoje ndo se denomina apenas BE, mas sim BE/CRE. Como os subdepartamentos
das areas de Ciéncias Exactas possuem 0s seus proprios espacos onde guardam o0s
respectivos recursos educativos, ndo sentem a necessidade da BE, incluindo na formagao
dos discentes. Se 0s recursos educativos estiverem todos na BE/CRE, os professores destas
areas curriculares sentir-se-ao “obrigados” a familiarizar-se mais com a BE e a alterar a sua
forma de pensar e de agir. As literacias de informacédo sdo transversais ao curriculo e, de
acordo com o curriculo nacional, todas as éareas disciplinares tém, neste aspecto,
responsabilidade. Dai que as literacias de informacdo devam ser trabalhadas em articulacéo
com a BE.

Julgamos que sera importante dar este passo. Isto ndo se destinara, de forma
alguma, a querer exercer um controlo sobre o uso dos recursos educativos, e muito menos
“fiscalizar” quem os usa ou ndo, mas sim a assuncao de ter de gerir, por ineréncia das suas
préprias funcdes, uma BE/CRE que é a fonte do conhecimento onde toda a comunidade
educativa deve saciar a sede.

Todos os recursos educativos deverdo ser tratados documentalmente pela BE e
colocados a disposicdo de todos, embora a sua permanéncia na BE, enquanto local de

arrumacao, possa ser mais ou menos rigorosa.

Podemos constatar pelas respostas dadas que sobre a classe docente é dito que
valoriza e ndo valoriza o trabalho desenvolvido pelo professor bibliotecario. Parece um
paradoxo, mas, como ja aludimos, ndo o0 &, pois esta dicotomia estd associada aos
diferentes subdepartamentos, ou seja, 0s de linguas, e letras em geral, valorizam mais o
trabalho desenvolvido na BE e os das areas de ciéncias ndo o fazem da mesma forma, ou

simplesmente ndo sentem a necessidade de se inteirarem do que existe na BE.
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Relativamente as repercussdes da integracdo da escola na Rede de Bibliotecas
Escolares (Q. 12), dez professores bibliotecarios mencionaram que a integracdo da BE na
RBE tem possibilitado uma maior integracdo/aceitacdo pela comunidade escolar, alunos e
professores. Apenas um professor bibliotecario referiu que ndo houve grande diferenca,
pois, segundo a sua opinido e constatacdo da realidade in loco, para a comunidade escolar
ja era importante antes, embora estar inserida numa rede nacional lIhe tenha conferido uma
outra “dignidade”, nomeadamente no que se refere ao tratamento documental, a articulagao
com outras BE’s e a nova forma de trabalhar o curriculo. Mencionou ainda que os alunos
pouco notaram essa diferenca, uma vez que o trabalho desenvolvido na BE, decorrente de
formagdo adquirida antes da entrada na RBE, ja era feito com bastante seriedade, fruto

precisamente dos conhecimentos adquiridos e da sua aplicacao.

H Equipamentos

H Espaco

M Estrutura profissional

H Maior dinamizacdo das actividades na BE
H Maior utilizagédo do fundo documental
 Maior visibilidade

B Mais acervo documental

H Mais trabalho na BE

i Mais utilizadores

H Mobiliario

M Organizagio

i Reconhecunento

Gréfico 9 - Areas de impacto da integracio da BE na RBE (Q. 13)

H4, efectivamente, uma diferengca muito significativa entre o antes e o pés RBE: a

nivel de espaco, mobiliario, equipamento, fundo documental, organizagdo, recursos
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humanos e, esperamos todos, a nivel, sobretudo, da sua funcdo pedagdgica. Deve existir
nas BE’s uma preocupagdo formativa, cultural, pedagogica e social.

Nestas respostas hd um reconhecimento de trés indicadores mais fisicos (espaco,
acervo documental e equipamento), mas também de outros, quase no mesmo nivel de
relevo, relacionados com a componente pedagdgica da BE, como sejam a dinamizacgéo de
actividades, a maior frequéncia de utilizadores e o aumento de trabalho na biblioteca. No
cbmputo geral, temos de afirmar que a énfase é dada aos aspectos materiais e fisicos, mas
comeca a haver uma consciencializacdo do papel principal da BE, o contributo
fundamental para a melhoria das aprendizagens dos discentes.

Na realidade, esse trabalho mais pedagdgico nem tem sido muito solicitado nem
disponibilizado, porém todos os professores bibliotecérios, assim como muitos outros
professores estdo consciencializados que é imperioso mudar os procedimentos.

Embora nem todos os professores bibliotecarios o tenham mencionado, pelo
decurso das entrevistas pudemos constatar que a maior parte destes professores poderia ter
feito referéncia a generalidade das opinides veiculadas. E como é factual, aqui se podem
comprovar as diferentes valéncias da BE e a melhoria que foi sentida e comprovada.

As BE’s s3o hoje Bibliotecas amplamente frequentadas e ndo como o eram héa
pouco tempo, um depdsito de livros envelhecidos e desactualizados, um espago pouco
frequentado e desinteressante. Apesar de haver professores de sala de aula que néo
valorizam a BE, reconhecem as alteracGes operadas. Muito a semelhanca do que aconteceu
com o advento das tecnologias, também aqui ha alguns docentes reticentes quanto ao

verdadeiro papel da BE, o qual contrasta com um longo passado desvalorativo.

N&o houve nenhum professor bibliotecario entrevistado que tivesse mencionado

que ndo houve aceitacdo da BE aquando da sua integragéo na RBE.
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Grupo C - Articulacéo curricular da Biblioteca Escolar

H Recursos humanos H Apoioda direccao escolar
M Recursos financeiros M Condigdes técnicas

H Autonomia M Colegas

i Autarquia i Condigdes motivacionais

d Ofertas de fundo documental

3% 3% 3%

6%
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Gréfico 10 - CondicGes de apoio ao desenvolvimento de um trabalho sustentado (Q. 1)

De acordo com as respostas obtidas, verificamos que ha por parte das direccdes
escolares destes estabelecimentos de ensino predisposicdo em colaborar com o trabalho
desenvolvido pelos professores bibliotecarios.

Apesar da realidade das BE’s ainda ser recente na maior parte destas escolas, ela foi
assumida por todos como uma necessidade imperiosa para 0 sucesso escolar e cultural dos
discentes.

Nesse sentido, podemos observar nas respostas a esta questdo a total
disponibilidade das direc¢bes, as quais também cooperam, na medida das suas
possibilidades, para afectar recursos financeiros e humanos, tendo como objectivo o
trabalho da BE, desenvolvido com dindmica e qualidade.

Embora os recursos humanos (assistentes operacionais, professores que fazem parte
da equipa da BE, professores colaboradores) tenham mais uma mencgdo, sdo, como
afirmamos, agregados para as BE’s pelas direccdes escolares, o que ¢ um indicador da sua
cooperacdo com a BE.

Quanto aos recursos financeiros, ndo existem a descricdo. Tem havido alguma
disponibilidade que advém das recentes candidaturas a integracdo na RBE; de verbas de
reforco do fundo documental que, por norma, sdo disponibilizados no ano seguinte; do

PNL que tem, de uma forma regular, atribuido anualmente um valor para a aquisi¢do de
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livros para a promocdo da leitura; e de alguns parcos valores que as direccGes vao
disponibilizando para os consumiveis e algum, ndo muito, fundo documental.

Hé& apenas um sendo que se tem verificado com alguma frequéncia nestas escolas,
0s assistentes operacionais sdo varias vezes solicitados, quando necessario, a desempenhar
outras funcGes em diferentes servicos da escola, para suprir caréncias pontuais. Esta
realidade verifica-se em varias escolas, o que ndo é nada aconselhavel para o
desenvolvimento de um trabalho sustentado. No entanto, € um problema com que as
direccbes escolares tém de se debater, dada a limitacdo de assistentes operacionais nas

escolas.

Importa referir que este quadro desnublado que as BE’s estdo a viver tem a
montante entidades e professores que calcorrearam um longo caminho para que, no
presente, 0 panorama seja mais positivo. O primeiro grande impulso a mudanca foi a
criacdo da RBE em 1996, ja mencionado na Parte |. Este nado gerou uma corrente que tem
crescido exponencialmente. Os professores também se foram inteirando e preocupando
com esta imperiosa mudanga, pelo que a necessidade que se fez sentir de formacao
especifica na area das BE’s também resultou do seu querer.

Chegados a esta fase e com as candidaturas as BE’s, as vantagens que as mesmas
aportavam eram muitas para todos, desde os alunos, os quais sempre estiveram no
epicentro de todo o processo, aos professores, aos pais/encarregados de educacdo e a
comunidade em geral.

Havendo condicdes fisicas, técnicas, recursos documentais, financeiros e humanos,
para além do empenho dos directores escolares e, sobretudo, dos professores que se foram
imbuindo do espirito desta missdo que é a BE, independentemente da area de formacéo
curricular, as respostas a esta questao sé poderiam ser tdo expressivas.

Devemos, apesar de tudo, frisar também que nem todas as realidades estudadas se
encontram ao mesmo nivel, sobretudo no que se reporta as condi¢des que possibilitam uma
verdadeira autonomia de accdo por parte dos professores bibliotecarios (capacidade que o
professor bibliotecario possui em gerir com liberdade e responsabilidade a gestdo técnica e
pedagdgica da BE). Julgamos que, com o decorrer do tempo, alguns aspectos que ainda
nédo estdo plenamente burilados acabardo por se solucionar.

A referéncia que é feita as condi¢cdes motivacionais prende-se com a criacdo de

condigBes que € sentida pelos professores bibliotecarios para o desempenho da sua misséo.
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H Algum
H De um departamento

i Nenhum

Gréfico 11 - Conhecimento sobre as orientagGes curriculares dos diferentes Departamentos
Curriculares/subdepartamentos (Q. 2)

Como ja pudemos constatar anteriormente, esta questdo carece de mais tempo de
todas as partes, nomeadamente dos professores bibliotecarios e professores de sala de aula.

A maior parte dos professores bibliotecarios indicaram que tém conhecimento
apenas em relacdo a um departamento, o seu. No entanto, mesmo estes, pelo que se péde
constatar pelo decurso das entrevistas, possuem um conhecimento muito superficial e
apenas no que se reporta a sua propria area disciplinar. Outros indicam Nenhum ou
Algum.

Devemos também ter consciéncia que o tempo que medeia da entrada de algumas
BE’s na RBE até ao presente momento ainda € muito escasso, pelo que ndo houve ainda
possibilidade para encetar este importante e arduo trabalho.

Para além desta razdo, também se deve referir que a falta de um conhecimento
sobre as orientacdes curriculares dos diferentes Departamentos € devida a falta de
formacéo e, logo, do conhecimento da maior parte dos professores bibliotecarios sobre este
importante aspecto. Naturalmente que ndo estamos a referir a necessidade de um
conhecimento aprofundado das &reas cientificas dos diferentes programas escolares, mas
sim dos aspectos que neles se cruzam, por exemplo, com actividades de pesquisa e com a
literacia da informacdo, &reas-chave para o trabalho colaborativo com a BE.

Acresce dizer, sobre este ponto, que, como se constatou na primeira questdo do
grupo A, a sua experiéncia é ainda diminuta. Alguns professores sdo coordenadores da BE
ndo porque tenham escolhido, mas porque foram indicados pelas Direcgdes das escolas.

Apesar disso dedicaram-se com afinco a esta nova etapa nas suas vidas profissionais e
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pretendem continuar. Foi ja aludido no inicio da analise dos dados que nove dos onze
professores coordenadores continuam.

E, no entanto, de realcar a assuncdo desta falha pela generalidade dos intervenientes
neste processo e a vontade em se inteirarem no inicio do proximo ano lectivo deste
conhecimento, para que a componente pedagogica da biblioteca comece a ser trabalhada
nas nossas BE’s.

Sublinhe-se que o Manifesto da Biblioteca Escolar da IFLA/UNESCO (2002)
menciona a importancia de haver articulacdo com o curriculo escolar, 0 mesmo ja estava
focado na AECT e na AASL (1998). Também nos é realgado por Silva (2000), Wavell &
Coles (2001), Donna Shannon (2002), Doug Johnson (2002), Nimon (2003) e Ross Todd
(2009), sendo destacados por todos estes autores o papel decisivo para o0 sucesso educativo
dos alunos. E também uma area fortemente contemplada no novo Modelo de Auto-

avaliag&o para as Bibliotecas Escolares.

Apesar de haver 6 respostas que mencionam a existéncia de articulacdo com alguns
professores e 5 referirem que ndo h4, ela é ainda muito incipiente.

O equilibrio grande nestas respostas é resultado do que temos vindo a afirmar, pois
ainda ndo possuimos BE’s muito direccionadas para a aprendizagem. O caminho vai-se
tracando a cada instante. Os professores bibliotecarios que aludiram que fazem articulacéo
com alguns professores, mencionaram-no num sentido mais lateral em relacéo a verdadeira
dimensdo da questdo, ou seja, no apoio ao curriculo. O que existe € a solicitacdo pontual de
documentos para as salas de aula e ndo propriamente uma real articulacdo, segundo o que

foi ja exposto sobre a taxonomia de Loertscher’s. (ver ponto 1.1. A BE e 0 sucesso escolar)

H Articulagio do PNL

M Literacias da
informagio

W Solicitagio do fundo
documental

Gréfico 12 - Tipo de articulacdo entre a BE e os professores (Q. 4)
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Muita da articulacdo a que alguns se referiram diz respeito a uma solicitacdo de
documentos para apoio na sala de aula, o que é, efectivamente, uma parte menor do que se
pretende.

Apraz registar a importancia que o Plano Nacional de Leitura vai tendo nas escolas.
O sucesso deste projecto passa, indubitavelmente, pela coordenacdo que os professores
bibliotecarios fazem com os representantes dos Jardins de Inféncia, 1°, 2° e, mais
recentemente, 3° Ciclos.

As literacias de informagédo também ainda ndo estdo a ser trabalhadas eficazmente
pelos professores bibliotecarios. A semelhanca de outras situagdes ja abordadas, também
aqui se constata que o tempo e 0s conhecimentos do verdadeiro papel do professor

bibliotecéario ainda ndo foram assimilados na sua plenitude.

M Sim, embora
esporadicamente

Nio

Grafico 13 - Trabalho colaborativo (Q. 5)

As respostas obtidas evidenciam um trabalho pouco consistente, ainda muito
direccionado para o empréstimo de documentos. O trabalho colaborativo ndo esta
estruturado. A maior parte dos professores bibliotecarios que responderam Sim
mencionam que é feito esporadicamente e de forma pouco consistente. A dimensao
pedagogica da biblioteca ainda ndo esta a ser trabalhada convenientemente nas BE’s.

Este trabalho colaborativo, como fundamental que é, é aludido em muitos
documentos, tratando-se de um dos aspectos mais contemplados em termos de orientacdes
e de investigacdo nesta area. As orientagdes internacionais, nomeadamente de associagdes
de grande importancia, como a IASL, IFLA, AASL, vincam bem esta dimensao
fundamental do trabalho da BE. Também autores que referimos na parte | do nosso
trabalho, como Marrom & Sheppard (1998), Silva (2000), Doug Johnson (2002),
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Eisenberg & Miller (2002), Ken Haycock (2003), Ford (2004) e Roos Todd (2009) sédo
unanimes na afirmacgéo da centralidade do trabalho colaborativo para o sucesso pedagdgico
da BE. Também alguns trabalhos por n6s mencionados, realizados em Portugal, ddo conta
dos beneficios que resultam da parceria/colaboracao efectiva entre a BE e os professores

das diferentes areas disciplinares (ver pontos 1., 1.1. e 1.1.1.).

H Ambas as partes
H Nao ha

i Os professores

Gréfico 14 - Iniciativa da colaboracgéo/cooperacao (Q. 6)

Quando a articulacéo/colaboracdo é feita, ha um predominio da procura, ou seja,
dos professores de sala de aula. Esta questdo corrobora a anterior, ou seja, o professor
bibliotecario ainda ndo dinamizou a sua actividade de forma a ser ele a evidenciar/divulgar
as potencialidades da BE e as suas préprias capacidades e competéncias.

Aparentemente o gréafico € enganador, pois d&-nos quatro resultados para “ambas as
partes” e apenas trés para “os professores”. No entanto, quando se refere “ambas as
partes”, com exactiddo, devemos repartir 50% para cada, ou seja, 2 para coordenador da
BE e 2 para professores. Juntando estes dois valores temos entéo cinco referéncias, o que

indica que sdo mais os professores a solicitar.
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M Caréncia de algumas
condigtes técnicas

H Falta de habitos

i Falta de tempo

Grafico 15 - Motivos da falta de colaboracéo/cooperacéo (Q. 7)

No grupo que estudamos, os motivos apresentados para a auséncia de colaboragéo
sdo, sobretudo, a falta de habitos e a falta de tempo. Na primeira referéncia verificamos
novamente o alheamento de alguns professores em relacdo a BE e, simultaneamente, ao
desconhecimento ou ao desinteresse em relacéo a este espaco nuclear dos estabelecimentos

de ensino. A falta de tempo é mais uma justificacdo para a falta de habitos.

A maior parte dos professores bibliotecarios — 9 — fazem, como se espera, uma

avaliacdo dos recursos educativos para apoiar o curriculo.

A alunos
H Aos departamentos

A professores que
coordenamprojectos

Gréfico 16 - Apoio na seleccdo/avaliacdo dos recursos educativos (Q. 9)

A avaliacdo dos recursos educativos para apoio ao curriculo é feita de diferentes
formas e tambem em ocasifes diferentes. Inicialmente, segundo nos pudemos inteirar no
decorrer das entrevistas, fazem-no através do pedido de apoio aos diferentes
Departamentos e, depois, no final de cada ano lectivo, pela utilizagdo que esses recursos

tiveram.
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Uma vez que 0S recursos se reportam a todas as areas disciplinares, os professores
bibliotecarios solicitam apoio aos Departamentos e subdepartamentos Curriculares.
Também o fazem, porque, como ja pudemos constatar, os professores bibliotecarios ndo
conhecem os programas curriculares dos diferentes subdepartamentos, ou entdo conhecem-
-nos muito superficialmente.

Uma forma de envolver todo o corpo docente no verdadeiro espirito da BE também
passa pelo pedido de colaboracdo para se avaliar o fundo documental que se adquire ou
pretende adquirir. Podera haver, entdo, dois motivos: o0 desconhecimento e a estratégia,

como acabamos de verificar.

A maior parte dos professores bibliotecarios — 6 — ainda ndo tiveram tempo para
estruturar as novas BE’s. Os que organizam e disponibilizam a informacdo de acordo com
as necessidades individuais ou de grupos sdo os que desempenham ha mais anos a fungéo
e, como tal, dispbem de tempo, experiéncia e conhecimentos que lhes possibilitam esta
forma de organizar a informagéo. Ora, como desenvolvemos em capitulo anterior, esta é
uma dimensdo importante do trabalho do professor bibliotecéario, que devera organizar e
orientar a divulgacdo de informacdo em funcdo das necessidades dos diferentes
utilizadores. Autores como Osoro (1995); Morizio & Henri (2003), Nimon (2003) e
Bonstingl, citado por Zybert (2004) wvalorizam exactamente a organizacdo e
disponibilizagédo da informacao.

H Bibliografia

® DVD/VHS

M Informagdes sobre as
actividades

M Livros

B Materiais pedagogicos

& Materiais sobre
efemérides

& Normativos

Grafico 17 - Informagdo disponibilizada aos professores (Q. 11)

Do universo deste estudo, sete responderam que disponibilizam informacdo a
professores e quatro ndo o fazem. Esta resposta corrobora os diferentes ritmos de trabalho

¢ momentos em que as BE’s integraram a RBE. No entanto, quando procuramos
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compreender melhor o tipo de informacdo que era disponibilizada e como, verificAmos que
0 entendimento desta questdo divergia do que se entende habitualmente por divulgagédo
organizada de informacdo. Na verdade, a maior parte dos professores bibliotecarios que
menciona a disponibilizacdo de informacdo esclareceu depois que se limita a recorrer as
estantes e a levantar o documento (livro ou DVD) para depois o entregar ao professor, o
que se trata apenas do habitual apoio ao utilizador no local.

As restantes respostas aludem a outro tipo de documentos e informacgdes que se
encontram na BE. A constatacdo deste procedimento realga, mais uma vez, a forma
incipiente como a maioria destas BE’s ainda funcionam. No que se refere a divulgacao

organizada de informacdo a alunos, o quadro seguinte sistematiza as referéncias feitas.

Tipo de informacéo Referéncias

Divulgacéo de actividades 1

Literacias

Sitios da internet

Sobre novidades

2
1
Sobre escritores 2
1
3

Sobre o curriculo

Quadro 6 - Informag&o disponibilizada aos alunos (Q. 12)

Nesta situacdo em concreto — que tipo de informacdo — ha uma diferenca em
relacdo a questdo anterior. Este trabalho ja é preparado pelo professor bibliotecario e/ou
pela equipa e/ou por outros professores. Esta afirmacao reporta-se mais a informacéo sobre
o curriculo, sobre as literacias, sobre os sitios na internet. Depois ha ainda a alusdo as
novidades editoriais, nomeadamente escritores e a divulgagdo de actividades. De qualquer
forma, pela sua pouca expressdo no conjunto de entrevistados, verificamos que se trata de
uma area ainda pouco explorada e a necessitar de investimento urgente pelo grupo mais

alargado de professores bibliotecarios.
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H Maior acesso a
informagéao

E Maior e melhor
interacgdo

i Maior qualidade de
trabalho

M Rentabilizagdo do tempo

Gréfico 18 - Papel de destaque das novas tecnologias no acesso a informacao e no apoio a
aprendizagem (Q. 13)

Todos os professores bibliotecarios consideram as novas tecnologias de extrema
importancia, ressalvando-se a maior qualidade de trabalho e um acesso a informacéao
também maior.

A este proposito relembramos Eisenberg & Miller (2002) e o Relatério para a
UNESCO (Delors, 2003) que realcam precisamente o valor das novas tecnologias no

acesso a informag&o e no apoio a aprendizagem (ver ponto 1.1.).

Apesar disso, foram mencionados varios aspectos negativos na utilizacdo das
mesmas.

Segundo a opinido de todos os intervenientes neste estudo, os discentes “usam e
abusam” da internet, inclusive para a elaboracdo de trabalhos. S&o alunos muito
dependentes.

O mais dificil é a gestdo correcta das novas tecnologias. A maior parte dos
discentes ainda ndo possui 0 seu préprio PC. Estamos a reportar-nos ao inicio do terceiro
trimestre do ano lectivo 2008/2009 e também a média de escolas integradas neste trabalho.
Nesse sentido, encontram-se perante ferramentas tecnoldgicas que ainda sdo, para muitos,
uma novidade. E facil perceber a dificuldade que a maior parte tem em resistir a tentacéo
de as utilizar meramente para a diversdao. O uso deste equipamento deve ser, numa fase
inicial, supervisionado por professores a fim de poderem ministrar os conhecimentos para
uma utilizacdo correcta e eficaz.

Nesta RBB ha diferentes maneiras de pensar e agir dos professores bibliotecarios na
forma como gerem os PC’s das BE’s. Ha quem ndo imponha qualquer tipo de restri¢cbes

para a utilizagdo dos PC’s, nem a nivel de tempo, nem de conteddos. Outros permitem uma
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gestdo equilibrada, entre o trabalho e a diversdo. E h4 também quem ndo permita a sua
utilizacdo para a componente ludica.

Apesar de ja se ter abordado esta questao da gestdo na BE dos PC’s, nunca houve
um entendimento pleno entre os diferentes professores bibliotecarios. O mais importante
sera que os discentes os possam utilizar de uma forma equilibrada. Quando néo é possivel,
devera ser o professor bibliotecario a indicar a forma mais correcta para a sua utilizacéo,
nomeadamente a indicacdo de tempo especifico para as actividades ludicas, inclusive a sua
limitacdo a determinadas horas do dia; a utilizacdo de uma conta semanal; a proibicdo de
acesso a determinado tipo de sitios, entre outras possibilidades.

Ha& nesta situagdo, como em tantas outras, o ponto de vista pessoal de quem gere, a
sua propria autonomia que ndo se podem alterar facilmente. Ross Todd (2009) alerta
precisamente para 0 uso que os jovens fazem das novas tecnologias, o qual nem sempre é o
mais correcto. Menciona que a informacgdo que recolhem da internet € muito superficial, o
que implica que os devemos ajudar a transformar a informacdo em conhecimento.
Naturalmente que esta € uma area em que as escolas e a BE devem intervir de forma
consciente, sendo uma das principais responsabilidades da BE o desenvolvimento de
competéncias no &mbito da literacia da informagé&o.

Assim, ndao basta enunciar os “maleficios” das novas tecnologias, como
sintetizamos no grafico seguinte, é preciso agir de forma consistente e consequente. A
articulacdo entre o trabalho de sala de aula e a pesquisa na Biblioteca é, neste dominio,
uma estratégia fundamental, que merece, como verificimos, uma intervencdo mais incisiva

por parte da RBB. (ver ponto 1.1.)
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M Desconhecimento das potencialidades do equipamento
M Desrespeito das normas

M Desvalorizagdodo livro

M Desvalorizagdo dos trabalhos de pesquisa

M Dificuldadesde gerir ainformacdo

M Inibidoras da aquisicdo de competéncias

M Inibidoras do poder de sintese

M Perda de tempo

i Proporcionam o plagio

M Usadas para brincar

Grafico 19 - Papel nocivo das novas tecnologias no acesso & informagéo e no apoio a aprendizagem

(Q. 13)

Grupo D — Funcdes e perfil do Professor Bibliotecario

O grupo D do nosso questionario por entrevista pretendia, como apontdmos,
analisar de forma mais incisiva os aspectos relacionados com o papel do Professor
Bibliotecario. Os documentos internacionais apontam basicamente para 3 func¢des do
coordenador de Biblioteca Escolar: é um professor; é um especialista em informacédo; é um
gestor. Seguindo esta distin¢do, que explanamos na parte | do nosso trabalho, pretendiamos
que os responsaveis pelas bibliotecas escolares da Rede de Basto e Barroso se situassem
face a estas trés dimensoes, reflectindo sobre a importancia de cada uma delas na sua

pratica e visando o sucesso do trabalho na biblioteca escolar.

M Especialista em
informagéo

M Gestor

i Professor

Grafico 20 - Assuncao das funcbes do Coordenador da BE (Q. 1)
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Como seria de prever, a maior parte dos professores bibliotecarios consideram a
funcéo de professor como a mais importante para o sucesso da BE. N&o podemos dissociar
destas respostas 0 pouco tempo de experiéncia de alguns enquanto coordenadores da
biblioteca. Ainda ndo possuem um distanciamento, para além de serem concomitantemente
professores, que Ihes permita responder com uma efectiva isencéo, o que é muito plausivel.
Além do mais, foram sempre e sdo professores e nunca se viram na funcdo de meros
especialistas em informacao ou meros gestores.

O documento Lancar a Rede (Veiga et al, 1996) menciona precisamente que ha
muitas vantagens em ser um professor a desempenhar este papel, embora esta situacao seja
divergente noutros paises.

Porqué professor?

H Formagio académica

H Ser professor tambem
¢ ser especialista em
informacio e gestor

Grafico 21 - Raz0es porque se sente professor (Q. 1)

Corroborando o que foi mencionado, a maioria — 5 — refere a formacdo académica
como justificacdo para o seu ponto de vista. Dois referiram que o professor é em
simultdneo tudo, ou seja, especialista em informacdo e gestor. Esta ideia advém da
experiéncia que os professores foram adquirindo ao longo da sua actividade profissional.
Com isto pretende-se dizer que os professores no desempenho da sua profissdo tém de ser

um pouco de tudo no apoio que dao ou tém de dar aos seus alunos.

Exemplos de professor:

Seis, num universo de sete, referiram que o professor sabe o que os alunos
procuram, tem maior sensibilidade para ajudar os discentes.

Um disse que o professor tem a vantagem de encaminhar os alunos para os livros,
uma vez que as tecnologias estdo a ter muita influéncia sobre os alunos e esta nem sempre

é positiva.
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Porqué especialista em informacao?

M Apoiar na pesquisa da
informacdo

M Apoiar na selecgdo da
informacao

Grafico 22 - Razes porque se sente especialista em informacgéo (Q. 1)

Estes professores consideram que, por ineréncia da sua profissdo, possuem

capacidade para poderem apoiar os discentes na pesquisa e seleccdo de informacéo.

Exemplos de especialista em informagéao:
O professor sabe orientar na pesquisa da informacéo e entende e transmite qual é o

objectivo da informacéo.

Porqué gestor?

Segundo a opinido deste professor, ser gestor € fazer o que faz o professor e o
especialista em informacéo, ou seja, 0 gestor engendra a transmissao dos conhecimentos e
forma também para a orientacdo na procura e seleccdo da informacdo. Ser gestor é ser mais
completo, é ter uma visdo abrangente e capaz sobre todos 0s aspectos do processo

ensino/aprendizagem.

Exemplo de gestor:

O gestor, como ja foi referido, ajuda em todas as vertentes.

Em conclusdo, podemos afirmar que € indissociavel a funcéo de professor com a de
coordenador da BE, dai o nome de Professor Bibliotecério.

Estes professores bibliotecarios evidenciam essa fungdo que & a que sempre
viveram nas suas carreiras. Na BE continuam a desempenhé-la, provavelmente com mais

meios e para um numero de alunos muito maior que o universo das suas proprias turmas.
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A formacdo académica é a principal justificacdo. O objecto e objectivo de um
professor sdo sempre, e em primeiro lugar, os alunos. A formacdo académica molda o
professor para saber lidar, trabalhar, com os seus discentes. O professor tem sensibilidade e
conhecimento das necessidades do estudante, sabe como deve apoia-lo nas suas pesquisas,

na orientacdo dos seus trabalhos, como o deve incentivar.

H Especialista em
informagéo

M Gestor

M Protessor

Gréfico 23 - Papel mais assumido enquanto Coordenador da BE (Q. 2)

Em relagdo ao papel mais assumido na BE pelos professores bibliotecarios que
foram objecto deste estudo e comparando com a questdo anterior, ha uma diferenca entre
especialista em informacdo e gestor, aqui os valores invertem-se. Ha agora trés, em termos
absolutos, que mencionam que desempenham o papel de gestores e um o papel de
especialista em informagé&o.

Porqué professor?

E Compreendem
melhor os alunos

| Sentem-se melhor
nessa fungao

Gréfico 24 - Razdes porque desempenham o papel de professores (Q. 2)
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A experiéncia de cinco destes professores € a sustentabilidade para poderem
exercer o papel de professor bibliotecArio com a seguranca desejavel. N&o podem
desvalorizar o seu passado de professores. E com esse lastro que alicercam o seu novo
desempenho.

Os outros dois consideram que continuando a ser professores podem compreender e
apoiar melhor os alunos.

H4&, nos que indicaram Professor nas duas questfes, alteracdo de dados. Apenas 4

mantiveram a mesma ideia.

Porqué especialista em Informacéo?
Este professor bibliotecério refere que, estando na biblioteca, se deve preocupar em

disponibilizar a informacéo que os alunos necessitam.

Porqué gestor?

A justificacdo dada pelos professores é que estdo a iniciar um processo e um
percurso das Bibliotecas Escolares nos estabelecimentos de ensino, nos agrupamentos, pelo
que € necessario imprimir uma dinamica a biblioteca no seu todo. S desempenhando o

papel de gestor é possivel colocar estas bibliotecas a funcionar.

E curioso mencionar que, no cruzamento das duas questdes, houve 7 professores
que deram uma resposta diferente, sendo que apenas 4 a mantiveram, neste caso,
Professor. Em relagdo a mudanca entre o que se considera mais relevante e o que de facto
se assume, houve duas alteracbes de Professor para Gestor e uma de Professor para
Especialista em informacdo. Também ha a registar dois que indicaram a maior importancia
do Especialista em informacdo e dizem assumir mais o papel de Professor. De referir
também que se verificou uma alteragdo de Especialista em informacédo para Gestor e de um
que havia indicado Gestor para Professor. Todas estas alteragdes levam-nos a concluir que
o0 professor bibliotecario desempenha efectivamente as trés funcées (Professor, Especialista
em informacdo e Gestor), 0 que muda € o momento e a intensidade em que 0S Sseus

diferentes papéis se verificam, levando-nos a crer que um é mais importante que outro.

Concluindo a andlise a este grupo de questdes, podemos dizer que ha diferencas no

papel enquanto Especialista em informagdo e Gestor, uma vez que o facto de haver
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algumas bibliotecas que entraram recentemente na RBE obriga a um trabalho de
organizacdo/gestéo inicial muito maior.

Quanto ao papel de professor, as justificacdes incidem maioritariamente na questao
da formacéo académica, a qual, durante muito tempo, foi o principal e muitas vezes Gnico
objectivo — trabalhar dentro da area de formacao especifica para ministrar conhecimentos
cientificos e técnicos com pedagogia aos seus discentes.

Quando questionados se consideram que o seu perfil se coaduna com o de um
professor bibliotecario, alguns ainda pensam que possuem poucas competéncias para
desempenhar eficazmente o papel (3 respondentes). Tém vontade, mas falta-lhes a
formacdo técnica e a experiéncia. Podemos considerar que reconhecer as suas proprias
limitacbes € uma qualidade, pois sO desta forma se pode perspectivar a melhoria e
caminhar para um trabalho sério.

Na Parte | deste trabalho explanamos, a partir de véarias perspectivas internacionais,
ndo sO a importancia da formacdo especifica como as areas em que essa formacdo deve
sobretudo incidir. No caso do grupo restrito que estudamos, quer a partir dos dados de
caracterizacdo inicial quer nesta auto-avaliacdo individual que foi feita pelos entrevistados,
verificamos a existéncia de lacunas varias — resultado do pouco tempo ainda decorrido —
mas evidencia-se também a consciéncia da necessidade de aprofundamento dos
conhecimentos especificos para o exercicio da fungéo.

A percepcéo das limitagdes pessoais, sobretudo ao nivel da formacdo, nao invalida
0 reconhecimento de aspectos positivos no perfil pessoal para o desempenho da fungéo.
Vérios documentos descrevendo o “perfil” desejavel para o coordenador da biblioteca
escolar destacam, para além dos conhecimentos na area, a existéncia de tracos pessoais que
sdo também importantes para o sucesso do trabalho pedagdgico inerente a biblioteca
escolar. Recordamos, a titulo de exemplo, as Competencies for Techaer-librarians
definidas pela Canadian Association for School Libraries (1997) que destaca aspectos que
sdo também reconhecidos pelos nossos entrevistados como mais-valias pessoais para o

cargo que desempenham.
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H Afabilidade

M Capacidade de
comunicagdo

E Empatia

H Empenho

M Gosto do contacto com os
alunos

M Gosto pela informacgdo e
pela cultura

B Gosto por este trabalho

M Lideranga

i Paciéncia

Gréfico 25 - Mais-valias pessoais para o cumprimento da missdo de PB (Q. 4)

Em relacdo as mais-valias pessoais que julgam possuir para desempenharem a
funcdo de professor bibliotecario, alguns docentes indicaram mais do que uma
caracteristica. Algumas, embora ndo tenham sido mencionadas, sdo marcas destes
professores bibliotecérios.

Realcam-se as caracteristicas humanistas, de relacionamento pessoal, e as que se
associam ao trabalho e cultura. Tanto as primeiras como as segundas tém de ser marcas
notérias e assumidas num professor bibliotecario. A sua capacidade de relacionamento
com todos os intervenientes da comunidade educativa e de trabalho, que se reveste de
tantas e diferenciadas competéncias, sdo fundamentais para o sucesso da BE e,

principalmente, dos discentes.

H Autoridade

H Competéncias
técnicas

M Empatia

H Lideranga

M Nenhuma

M Organizacio

Grafico 26 - Caracteristicas pessoais a melhorar (Q. 5)
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Em relacdo as caracteristicas que julgam necesséario desenvolver mais, nao ha,
ainda, nalguns coordenadores bibliotecarios, a assuncdo de um perfil para a lideranca
assumida da biblioteca e da sua articulacdo com os diferentes agentes educativos.

Por outro lado, duas respostas apontam para uma necessidade de mudanca urgente,
a empatia. SO poderemos desempenhar também eficazmente este papel se soubermos
cativar alunos e mesmo professores. Como j& vimos, € também necessario conquistar 0s
professores que, iniciando a sua funcdo docente com um outro paradigma de biblioteca,
ainda ndo se conseguiram integrar no actual. No passado, enquanto alunos e professores, a
biblioteca ndo tera sido importante, pois ndo funcionava como deveria, por inimeras
razdes.

Actualmente, exigem-se algumas alteracbes estruturais no  processo
ensino/aprendizagem, onde a BE/CRE ocupa um lugar central. Esta adaptabilidade esta a
ser dificil e morosa, dai que seja muito importante cativar os professores, por vezes mais

do que os préprios alunos.

M Apoio da direcgdo H Centro de aprendizagens
M Dindmicada BE M Hordrios

M Recursos humanos M Verba

M Visibilidade

Gréfico 27 - Impacto da integragdo na RBE (Q. 6)

Indagada a sua percepgdo sobre a importdncia para o seu papel enquanto
coordenadores da BE com a integragdo na RBE, ha uma unanimidade nesta questéo, pois
de uma forma mais completa ou menos, este facto alterou muito as bibliotecas: espaco
fisico, mobiliario, equipamento, horérios, recursos humanos, valorizacdo da BE e do
professor bibliotecario, no fundo, na dinamica da propria biblioteca.

Se ndo houvesse uma RBE, que gerou esta dindmica nacional, que é sobejamente
conhecida e reconhecida, estariamos como sempre, com espacos exiguos, disfuncionais e,

nalgumas situacdes, fechados.
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E mencionado pelos respondentes que as alteracbes pela entrada na RBE se
verificaram em muitos aspectos, o que corrobora o que foi ja& mencionado, ou seja, 0
trabalho que se faz agora e que se tem de continuar a fazer é muito, pois nas bibliotecas
pouco ou quase nada funcionava, dai tantas mudancas, tantas alteracdes significativas.

Muitos professores bibliotecarios abordaram novamente aspectos mais gerais,
embora se pretendesse que fosse feita uma reflexdo sobre os impactos pessoais. No
entanto, sobressaem, como respostas a esta questdo, a dinamica pedagdgica/actividades e o
espaco, com 5 mencgdes. Segue-se um outro grupo que obteve 3 alusbes que menciona o
ambiente, a funcionalidade da BE, o horéario e o interesse. Outro grupo que corresponde a
duas referéncias aludiu o acesso livre, a equipa da BE, a maior quantidade de fundo
documental e o reconhecimento pelo trabalho desenvolvido na BE. Por Gltimo, ha um
grupo com uma mencao que referiu 0 maior nimero de utilizadores, o mobiliério e os
recursos.

Constata-se que tudo melhorou, desde as condi¢des fisicas, técnicas e funcionais, as
pedagOgicas e motivacionais, ou seja, 0s impactos pessoais em diferentes agentes do
processo ensino/aprendizagem, como a Direc¢do, os professores bibliotecarios, os
assistentes operacionais e o0s utilizadores, destacando-se os alunos e também o0s

professores.

Todos os professores bibliotecarios mencionaram que se sentem realizados nesta
sua funcdo, para alguns, recente. No entanto, tém consciéncia das dificuldades, dos
problemas que se lhes colocam:

- Apesar da satisfacdo ainda ha, e sempre havera, muito para fazer;

- Algum cansaco pelo tempo que se dedica a mais e pelo imenso e interminavel
trabalho, tanto a nivel pedagdgico como técnico;

- A desvalorizagéo do trabalho realizado na BE, sobretudo pelos pares;

- A necessidade de encetar sempre novos desafios.

Contudo, sentem-se animados, pois as mudangas ocorridas sdo boas para o

desempenho do seu papel, mas sobretudo para a valorizacdo do saber dos discentes.

Apresentamos a seguir um quadro que evidencia 0s aspectos que 0s professores

bibliotecarios consideram que ainda é necessario melhorar e os que ja foram conseguidos.
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Aspectos a melhorar Mencdo | Aspectos ja conseguidos | Mencao
Desvalorizacdo do papel do PB 6 Dindmica pedagogica 6
AcrticulagGes curriculares 5 Interesse dos alunos 5
Formacao de utilizadores 3 Servicos/Apoio 3
Autonomia 2 Aproximacao a comunidade 3
Fundo documental 2 Apoio ao PNL 2
Horas da equipa 2 Catalogo colectivo 2
Mais formacéo da equipa 2 Fundo documental 2
Seleccgéo de professores colaboradores 2 Acesso 1
Articulacéo do horario da equipa 1 Divulgagdo da BE 1
Estabilidade da equipa 1 Insercdo na RBE 1
Falhas de comunicagéo 1 Instalagdes 1
Ligacdo & Associacdo de Pais 1 Recursos tecnologicos 1

Quadro 7 - Aspectos a melhorar e aspectos ja conseguidos das BE's

Com a entrada na RBE nem tudo ficou resolvido, como podemos constatar pelo rol
de referéncias discriminadas. A consciencializacdo de desempenharem um papel muito
importante e também por serem foco de atencdo por parte de muitos agentes, tanto mais
que gerem um espaco no qual tanto se investiu em diferentes aspectos, leva-os a querer
limar todas as arestas de forma a terem as condi¢fes necessarias para que o trabalho possa
ser avaliado correctamente.

Sdo exigentes no seu labor para se sentirem bem com eles proprios e para que a
imagem que passam para toda a comunidade possa ser a melhor possivel, pois s6 desta
maneira conseguirdo a valorizacdo pessoal do seu trabalho e a valorizacdo da BE/CRE. E
desta forma que mais alunos frequentardo correctamente a biblioteca, assim como 0s
professores. E também desta forma que as Direccdes das escolas continuardo a apoia-los e
a dar-lhes mais autonomia.

Destacam-se como maiores preocupacdes a desvalorizacdo do papel do professor
bibliotecario pelos pares, sobretudo dos professores da area das Ciéncias Exactas e também
muitas preocupagOes com as articulagdes curriculares. S&o, de facto, dois aspectos muito
preocupantes, sobretudo o segundo, que carece de uma dinamica muito grande da sua
parte, principalmente numa fase inicial, pois € necessario mudar as mentalidades dos

colegas, alterar uma forma de proceder enraizada ao longo de muito tempo, ao longo de
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uma carreira profissional, onde nunca foi necessario fazer este tipo de trabalho

colaborativo.

Sdo também muitos os aspectos positivos realcados, o que € muito bom, pois ja
constatam in loco a mudanca que se pretende operar com as BE’s.

Dos varios aspectos mencionados, ressalvam-se os mais aludidos, como a dindmica
pedagogica da BE, o interesse dos alunos pela biblioteca, os servicos/apoio e a
aproximacdo a comunidade.

Apenas um dos doze aspectos referidos em cada seccdo (aspectos a melhorar e
aspectos ja conseguidos) é comum — o fundo documental. Esta situacdo mostra a diferenca
que hé entre as varias BE’s em estudo.

Acresce ainda dizer que ndo ha uma relagdo directa entre as falhas debeladas e os
aspectos real¢cados nas BE’s com 0 nimero de anos de experiéncia que os professores
bibliotecarios possuem. Esta constatacdo leva-nos a concluir que a diferenca estd na
realidade de cada meio escolar, que resulta das praticas e procedimentos enraizados, assim

como no trabalho desenvolvido.



Balanc¢o

Ap0s a analise dos resultados obtidos nas entrevistas, sdo elencados os aspectos que

se consideram como pontos fortes, ou seja, j& conseguidos nas Bibliotecas Escolares em

estudo e também os que ainda ndo estdo conseguidos, ou seja, 0s que carecem de um

trabalho mais apurado e mesmo de uma alteracéo significativa dos procedimentos até agora

obtidos. Podemos mesmo afirmar que alguns serdo iniciados apds a consciencializacdo dos

mesmos e também decorrentes da formacgdo entretanto obtida pela maior parte dos

Professores Bibliotecarios em estudo.

Vamos utilizar a ferramenta de analise SWOT (Strenghts, Weaknesses,

Opportunities and Threats), para detectar os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as

ameacas desta RBB, seguindo este método de andlise (Ochéa e Pinto, 2004).

Grupo Pontos Fortes Pontos Fracos
A - Experiéncia de alguns coordenadores de | - Pouca experiéncia de alguns
BE’s; coordenadores de BE’s;

- Alguma formagdo consolidada de alguns
professores na area das BE’s.

- Escassa formacgéo especifica de alguns
professores na area das BE’s.

B - As reunifes com a direc¢do, embora de
forma informal;

- A integracdo dos professores bibliotecarios
no Conselho Pedagogico;

- Maior valorizagédo da BE feita pelos alunos;
- A integragdo na RBE acarretou muitas
mudangas, todas positivas;

- As mudangas operadas referem-se a dois
aspectos diferentes, embora relacionados:
condi¢bes fisicas e técnicas; dindmica
pedagogica e trabalho desenvolvido.

- As BE’s ndo possuem um or¢amento;

- No existem reunides entre o professor
bibliotecério e outras estruturas de gestdo
pedagdgica, como os Departamentos
Curriculares, os Directores de Turma e
os Conselhos de Turma;

- Esta ndo participagdo deve-se,
sobretudo, a falta de predisposicdo dos
professores bibliotecarios e a sobrecarga
de trabalho, segundo os proprios;

- O desconhecimento que o coordenador
bibliotecario possui da valorizacdo que
as estruturas pedagogicas tém em relagdo
ao seu desempenho;

- A pouca valorizacdo que muitos
professores dé&o ao trabalho desenvolvido
pelo professor bibliotecario.

C - Ha apoio efectivo ao trabalho desenvolvido
pelos professores bibliotecarios (condicoes
técnicas, motivacionais, colegas, autonomia,
oferta de fundo documental);

- E feita a avaliacdo dos recursos educativos;
- E reconhecido o importante papel que as
tecnologias da informacdo e da comunicacgdo
tém junto dos discentes;

- Desconhecimento das orientacfes
curriculares dos diferentes
Departamentos Curriculares;

- A articulagdo entre a BE e os
professores;

- A falta de trabalho colaborativo entre o
professor bibliotecério e os professores
de sala de aula, apoiando alunos e
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- Disponibilizagdo de informacdo a alunos
(Este trabalho € preparado pelo PB e/ou pela
equipa efou por outros professores. Esta
afirmacdo reporta-se a informacéo sobre as
literacias, sobre os sitios na internet, sobre o
curriculo e a divulgacdo de actividades.
Todas as que foram mencionadas carecem de
um trabalho a montante e ndo resultam de
um mero levantar do documento que se
encontra guardado na sua respectiva area.).

turmas;

- A justificacdo da inexisténcia de
colaboracdo por falta de habitos e de
tempo;

- N&o hé disponibilizacéo de informacéo,
sobretudo a professores. A gue existe é
muito incipiente;

- Organizacdo e disponibilizacdo de
informacdo de acordo com as
necessidades individuais ou de grupos;

- O uso das tecnologias da informagéo e
da comunicacdo sdo usadas pelos
discentes em primazia para a brincadeira,
ou seja, para a realizacdo de jogos e para
utilizacdo de redes sociais.

- Estes professores bibliotecarios sentem-se
com perfil para desempenhar o cargo. E
importante que evidenciem com brio que
desempenham esta fungdo com gosto e ndo
por obrigacéo;

- Os professores bibliotecérios indicam como
mais-valia pessoal o gosto pela informacéo e
pela cultura. Estas mais-valias sdo muito
importantes para a valorizagdo em todos 0s
sentidos da formacéo dos alunos;

- Reconhecimento da enorme importancia da
RBE no desenvolvimento das BE’s;

- A satisfagdo do trabalho que tém
desenvolvido  enquanto  coordenadores
bibliotecarios;

- Aumento da dindmica pedagdgica e do
interesse dos alunos pela BE;

- H& um ponto que é deduzido pela
constatacdo das entrevistas — a vontade que
todos os coordenadores das BE’s mostraram
em querer ser agentes de mudanca,
contribuindo, antes de mais, com 0 seu
trabalho baseado, na maior parte das
situacBes, em pouca experiéncia e parcos
conhecimentos técnico-cientificos. Depois,
com formagé&o, serdo uma mais-valia para as
escolas e  comunidades  educativas
envolventes.

- Necessidade de assumirem um perfil
para a lideranga da BE;

- Desvalorizacdo do papel do professor
bibliotecario, sobretudo pelos pares;

- Necessidade de maior articulagdo
curricular.

Oportunidades

Ameagcas

Todos
oS
Grupos

- Integragdo das BE’s na RBE;

- Melhoria substantiva das condicdes fisicas
e técnicas das BE’s;

- Integracdo na RBB,;

- Colaboracao do Director;

- Existéncia de um professor bibliotecério de
acordo com a Portaria 756/2009;

- Representacdo do professor bibliotecério
no Conselho Pedagogico;

- Existéncia nas BE’s de programas de
catalogacdo;

- Inexisténcia de um orcamento anual da
BE;

- Pouco fundo documental tratado
informaticamente na maior parte das
BE’s;

- Falta de sensibilidade de alguns
professores para 0 novo papel do
professor bibliotecério e da BE;

- Inexistente colaboragdo entre a BE e 0s
professores de sala de aula;

- Desconhecimento das orientacfes
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- Partilha de conhecimentos e de informacdo | curriculares dos diferentes
entre os varios elementos da RBB; Departamentos;
- Gosto pelo trabalho que desenvolvem nas | - Mau uso das tecnologias de informacéo
BE’s. e comunicagao.

Quadro 8 - Analise SWOT

Fazendo um calculo entre o tempo de trabalho nas BE’s de cada coordenador
bibliotecario, hd uma média de 3 anos, o0 que pode ser considerado bom. Por sua vez, a
média de formacao cifra-se nas 300 horas por professor.

Se pudéssemos associar estes dois indicadores concluir-se-ia que nos 3 anos houve
0 equivalente a 100 horas de formacéo/ano por professor, o que seria muito bom, tendo em
consideracdo que, actualmente, segundo os normativos, cada professor bibliotecario deve
fazer uma média de 25 horas de formacéao/ano.

No entanto, esta ilacdo ndo pode ser valida, pois a experiéncia e a formacdo ndo sdo
distribuiveis para dai se poder aferir um dado real. O que existe efectivamente é a partilha
de experiéncia e a troca de opinides e o0 esclarecimento de davidas entre os membros da
RBB.

Ressalvamos desta situacdo o facto destes professores bibliotecarios pretenderem
continuar a sua missdo e adquirir formacdo compativel para o seu desempenho. A pouca
experiéncia e conhecimentos especificos em bibliotecas escolares sdo um factor de

estimulo e ndo de esmorecimento.

De seguida apontamos alguns procedimentos a ter em consideracdo de forma a

ultrapassar algumas caréncias detectadas, com base nas oportunidades e nas ameagcas.

Ameacas Versus Oportunidades

- Inexisténcia de um orcamento anual da BE. <4— | - Integracdo das BE’s na RBE;
<—— | - Colaboracédo do Director.

- Pouco fundo documental tratado informaticamente | «—— | - Integragdo das BE’s na RBE;

na maior parte das BE’s. <4—— | - Melhoria substantiva das condigdes
fisicas e técnicas das BE’s;

<«— | - Integracéo na RBB;

<«—— | - Existéncia nas BE’s de programas de
catalogacéo;

<«—— | - Partilha de conhecimentos e de
informacdo entre os varios elementos da
RBB.
- Falta de sensibilidade de alguns professores para o | «—— | - Colaboracdo do Director;
novo papel do professor bibliotecario e da BE. <«—— | - Existéncia de um professor bibliotecario

de acordo com a Portaria 756/20009;

<«—— | - Representacdo do professor bibliotecério
no Conselho Pedagdgico;

<«—— | - Gosto pelo trabalho que desenvolvem nas
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BE’s.
- Reduzida colaboracdo entre a BE e os professores | «—— | - Colaboracéo do Director;
de sala de aula. <4—— | - Existéncia de um professor bibliotecario
de acordo com a Portaria 756/2009;
<«—— | - Representacdo do professor bibliotecério
no Conselho Pedagdgico;
<«—— | - Partilha de conhecimentos e de
informacdo entre os varios elementos da
RBB;
<+—— | - Gosto pelo trabalho que desenvolvem nas
BE’s.
- Desconhecimento das orientagdes curriculares dos | «—— | - Existéncia de um professor bibliotecério
diferentes Departamentos. de acordo com a Portaria 756/2009;
<4—— | - Partilha de conhecimentos e de
informagdo entre os varios elementos da
RBB;
<«—— | - Gosto pelo trabalho que desenvolvem nas
BE’s.
- Mau uso das tecnologias de informacdo e | «—— | - Melhoria substantiva das condiges
comunicagéo. fisicas e técnicas das BE’s;
<«—— | - Existéncia de um professor bibliotecario
de acordo com a Portaria 756/2009;
<«—— | - Partilha de conhecimentos e de
informagdo entre os varios elementos da
RBB;
<«—— | - Gosto pelo trabalho que desenvolvem nas

BE’s.

Quadro 9 - Sintese de Ameagas vs Oportunidades a explorar

Queremos ainda sublinhar a relevancia de varios documentos ja publicados e que

devem nortear todo o trabalho do professor bibliotecario, nomeadamente a Portaria
756/2009 de 14 de Julho e 0 Modelo de Auto-avaliacdo das Bibliotecas Escolares, de 12 de
Novembro de 2009. Em relagdo a Portaria 756/2009, evidenciamos em especial o artigo 3°

— Contetdo funcional — no ponto n°2.

Quanto ao Modelo de Auto-avaliacdo, remetemos para anexo (cf. Anexo 5), de acordo

com as problematicas aqui focadas, os indicadores que podem influenciar de uma forma

substantiva o trabalho que os professores bibliotecarios devem desempenhar. Esses indicadores

enquadram as principais dimensdes do trabalho a desenvolver com alunos e professores,

funcionando como elementos orientadores da sua actuacao.




Conclusoes

Para a realizacdo deste trabalho iniciamos por fazer leituras que estivessem
directamente relacionadas com a Escola, a Biblioteca Escolar, os seus objectivos e o papel
do Professor Bibliotecério.

Escola, Professores e BE/Professor Bibliotecario s&o trés vértices indissociaveis
que tém um grande objectivo comum — 0 sucesso dos alunos e a sua preparacdo para a
integracdo plena numa sociedade cada vez mais dificil e concomitantemente mais exigente.
S6 o trabalho articulado de todos, e aqui devemos incluir outros agentes, como a
comunidade educativa, com os seus diferentes e complementares organismos e institui¢oes,
podera cumprir esta importante missao — educar e formar, contribuindo para a formacéo de

bons cidadaos.

Com a vertente empirica deste estudo foi nossa intencdo comparar préaticas de
actuacdo de professores bibliotecarios de escolas pertencentes a mesma rede interconcelhia
(RBB); detectar as lacunas/constrangimentos que existiam; valorizar os pontos fortes e
partilha-los; e identificar e apontar possibilidades de ac¢do, baseadas nas boas préaticas e no
perfil do professor bibliotecério, que possibilitem a melhoria substantiva da gestao técnica,
pedagdgica, cultural e social das Bibliotecas Escolares, assente nas competéncias dos seus
gestores.

Julgamos que estes objectivos foram alcangados, pois o estudo que realizamos teve
para ja, como principal mérito, alertar os professores coordenadores das BE’s desta RBB
para 0s pontos em analise, sensibilizando-os para a necessidade de se operarem mudancas
significativas no ambito do trabalho, sobretudo pedagdgico, que realizam nas bibliotecas.
Esta foi, alias, a percep¢do com que ficamos no momento em que se realizaram as
entrevistas. Essa percepcao resultou, para além do conteudo das préprias entrevistas, do
didlogo que se estabeleceu, tanto antes como depois das mesmas e também da abertura
sincera que todos demonstraram em iniciar as alteragdes para a “construcdo” de espagos
dindmicos e impulsionadores do conhecimento, fomentadores de boas praticas que devem

contribuir para a melhoria significativa das aprendizagens.

Como foi ja elencado no ponto anterior — Balango — ha aspectos que os professores

bibliotecarios desta RBB implementam com alguma solidez, nomeadamente as reunides
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com a direccdo, embora de forma informal; a integracdo dos professores bibliotecarios no
Conselho Pedagdgico; verificacdo de mudangas, inclusive na dindmica pedagdgica e no
trabalho desenvolvido; a avaliacdo dos recursos educativos; os professores bibliotecarios
sentem-se com perfil para desempenhar o cargo (E importante que evidenciem com brio
que desempenham esta funcdo com gosto e ndo por obrigagdo.); estes professores
bibliotecarios indicam como mais-valia pessoal o gosto pela informagdo e pela cultura
(Estas mais-valias sd0 muito importantes para a valorizacdo em todos os sentidos da
formacdo dos alunos); a satisfacdo do trabalho que tém desenvolvido enquanto
coordenadores bibliotecarios; a constatacdo de que h& um aumento da dinamica
pedagogica e do interesse dos alunos pela BE.

Podemos ainda realcar um outro ponto que é deduzido pela decorrer das entrevistas
— a vontade que todos os coordenadores das BE’s mostraram em querer ser agentes de
mudanca, contribuindo, antes de mais, com o seu trabalho baseado, na maior parte das
situacdes, em pouca experiéncia e parcos conhecimentos técnico-cientificos. Depois, com

formacdo, serdo uma mais-valia para as escolas e comunidades educativas envolventes.

As referéncias atras apontadas podem ser corroboradas com o que ja& menciondmos
na Parte I, nomeadamente nos pontos 1., 1.1., 1.1.1., 1.2 e 1.2.1., assim como em alusdes
de Rubal Rubal (1979), Montgomery (1991), Silva (2000), Oldford (2001), Eisenber &
Miller (2002), Ford (2004), IFLA (1999) e (2006), entre outros.

Em relacdo aos aspectos menos conseguidos salientamos aqueles que se situam no
ambito individual (inerentes) ao proprio professor bibliotecario; no plano organizacional e
no plano relacional.

Ambito individual:

- a pouca experiéncia de alguns coordenadores de BE’s;

- a escassa formagdo especifica de alguns professores na area das BE’s;

- 0 desconhecimento por parte do professor bibliotecario das orientaces

curriculares dos diferentes Departamentos Curriculares;

Plano organizacional:

- a auséncia de um orcamento;
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- a inexisténcia de reunibes entre o professor bibliotecario e outras estruturas de
gestdo pedagdgica, como os Departamentos Curriculares, os Directores de Turma e 0s
Conselhos de Turma;

- a falta de articulacéo entre a BE e os professores;

- a falta de trabalho colaborativo entre o professor bibliotecario e os professores de
sala de aula, apoiando alunos e turmas;

- a ndo disponibilizacdo de informacdo, sobretudo a professores;

- a pouca organizacdo e disponibilizacdo de informacdo de acordo com as
necessidades individuais ou de grupos;

- 0 uso incorrecto das tecnologias da informacéo e da comunicacgéo;

Plano relacional:
- a desvalorizagcdo que muitos professores tém do trabalho desenvolvido pelo
professor bibliotecério;

- a desvalorizacdo das articulacdes curriculares.

Apraz também salientar que as entrevistas realizadas contribuiram para alertar
muitos coordenadores das BE’s de aspectos importantes das nossas fungdes que ainda nao
eram, nalguns casos, do seu conhecimento. Podemos mesmo dizer que as entrevistas
resultaram também num didlogo enriquecedor e motivador para os professores
bibliotecarios. Para além de serem alertados para determinados aspectos, também sentiram
a necessidade de desenvolverem um trabalho digno do lugar que ocupam, assumindo a
vontade de continuar e de receberem formacdo para colocarem ao dispor de toda a
comunidade educativa.

Também deve ser aqui mencionado, embora ndo faca parte do estudo, a
confirmagdo da intencdo demonstrada aquando das entrevistas - a continua¢do do
desenvolvimento de um trabalho proficuo e a formacdo na area das BE’s operada neste
curto periodo de tempo.

Estes professores bibliotecarios frequentaram/frequentam accdes de formacao sobre
a “Avaliacdo das Bibliotecas Escolares” ¢ “Curso de Formacdo-Gestdo da Biblioteca

Escolar no Agrupamento”.
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Mas esperamos também que os resultados aqui obtidos, o diagndstico que
realizdmos e as perspectivas que apresentamos no balango que efectudmos possam orientar

alguns percursos futuros para a Rede de Bibliotecas de Basto e Barroso.

Referimos, por ultimo, que esta RBB tem recursos humanos que ja dispdem de
alguma experiéncia e de conhecimentos que nos faz augurar um futuro a curto prazo de um
trabalho proficiente nestas Bibliotecas Escolares, para o que também contribuiu a Portaria
756/2009 de 14 de Julho.
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ANEXOS
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Anexo 1

Directrizes da IFLA/UNESCO para as Bibliotecas Escolares (2002; 2006, traducéo
portuguesa), ponto 3.6, Deveres do Bibliotecario Escolar:

Espera-se que o bibliotecario escolar cumpra o seguinte:

- Analise os recursos e as necessidades de informacdo da comunidade
escolar;

- Formule e promova politicas para o desenvolvimento dos servigos;

- Desenvolva politicas e sistemas de aquisicdo para 0s recursos da
biblioteca;

- Catalogue e classifique documentos e recursos em geral,

- Forme para a utilizacéo da biblioteca;

- Forme nas competéncias de literacia da informacédo e de conhecimento da
informacao;

- Apoie alunos e professores na utilizagdo de recursos da biblioteca e de
tecnologia da informacao;

- Dé resposta a pedidos de referéncia e de informacdo utilizando os
materiais adequados;

- Promova programas de leitura e eventos culturais;

- Participe em actividades de planificacdo relacionadas com a gestdo do
curriculum;

- Participe na preparacdo, promocdo e avaliacdo de actividades de
aprendizagem;

- Promova a avaliagdo de servicos de biblioteca enquanto componente
normal e regular do sistema de avaliacdo global da escola;

- Construa parcerias com organizagdes externas;

- Prepare e aplique or¢camentos;

- Conceba planeamento estratégico;

- Faca a gestdo e a formacao da equipa da biblioteca.
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Anexo 2

Despacho Conjunto n° 198/99

Anexo sobre Perfis de formacéo na formacao especializada de professores:

Seccdo H - Area de formacdo especializada em comunicacdo educacional e

gestdo da informacao

| - Objectivos — visa qualificar para o exercicio de funces na area da

comunicagdo educacional e da gestdo da informacédo, designadamente no ambito

da gestdo de centros de recursos educativos.

2 - Competéncias a desenvolver:
2.1- Competéncias de analise critica:

1) Interpretar a escola e a organizagéo escolar a luz dos contributos
tedricos das ciéncias da educacdo, designadamente nos dominios da
sociologia da educacdo e da escola, da educacdo intercultural, da teoria
curricular e dos que perspectivam a biblioteca/centro de recursos e as suas
funcBes pedagdgicas no contexto do projecto educativo da escola;

2) Fundamentar o processo de tomada de decisdo em procedimentos
de investigacao e de inovacdo educacional.

2.2- Competéncias de intervengao:

1) Organizar a informacgdo disponibilizada por meios de
comunicacao social e por redes electronicas de informacéo;

2) Conceber uma estratégia de aquisicdes do fundo documental e de
equipamentos e coordenar a sua execucao;

3) Organizar os recursos de informacéo, de acordo com os critérios
técnicos da biblioteconomia, aplicando principios e procedimentos técnicos
das ciéncias documentais e das ciéncias da comunicacao;

4) Proporcionar a existéncia de fundos documentais diversificados,
assegurando a unicidade do seu tratamento;

5) Facilitar o acesso directo, a autonomia do utilizador e as

actividades de pesquisa;
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6) Estruturar o funcionamento de dispositivos de utilizacdo e de
producdo multimédia;

7) Dinamizar uma politica de construcao e valorizacdo de um fundo
documental local;

8) Promover a producéo e divulgacéo da informacéo, assegurando
o0 envolvimento de alunos, professores e de outros agentes da comunidade
educativa;

9) Conceber e dinamizar uma politica global de animacéo
pedagdgica da biblioteca/centro de recursos educativos;

10) Conceber e dinamizar actividades de educacgéo para os media;

11) Dinamizar actividades que promovam o acesso de professores,
de alunos e de outros agentes da comunidade educativa a informacdo e a
producéo documental em diferentes suportes;

12) Participar na concepcdo e dinamizagdo de actividades de
producdo documental em diferentes suportes, designadamente através da
producdo de radio ou jornal de escola, paginas em rede, videogramas,
boletins de difusdo de informacéo e sinteses bibliogréaficas;

13) Activar a ligacéo da escola com a rede de leitura publica.

2.3- Competéncias de formacao, de supervisao e de avaliacao:

1) Conceber e realizar actividades formativas tendo em vista
enriquecer o repertorio pedagogico-didactico de cada professor;

2) Colaborar na planificagcdo das actividades curriculares e dos
projectos de desenvolvimento educativo da comunidade, assegurando uma
adequada utilizacdo dos recursos disponiveis;

3) Acompanhar as equipas educativas envolvidas nas actividades
dos centros de recursos;

4) Avaliar os efeitos das actividades desenvolvidas no seu contributo
para o desenvolvimento da qualidade da acgao educativa.

2.4- Competéncias de consultoria:

1) Assessorar 0s 0rgaos de administracdo e gestdo da escola para
viabilizar as funcdes do centro de recursos, no ambito curricular, na
ocupacdo de tempos livres e noutros aspectos do desenvolvimento do

projecto educativo;
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2) Assessorar 0s 0rgdos de administracdo e gestdo das escolas e 0s
centros de formacdo das associagdes de escolas no ambito da gestédo da

informacaéo.
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Anexo 3

Despacho n° 17860/2007

— A organizacdo e gestdo da biblioteca escolar (BE) da escola ou do
conjunto das escolas do agrupamento incumbe a uma equipa educativa com
competéncias nos dominios pedagodgico, de gestdo de projectos, de gestdo da
informacéo e das ciéncias documentais cuja composi¢cdo ndo exceder o limite de
quatro docentes, incluindo o respectivo coordenador.

— Aos estabelecimentos dos 2° e 3° ciclos do ensino basico e do ensino
secundario e as escolas sede dos agrupamentos que integram o Programa da Rede
de Bibliotecas Escolares é atribuido um crédito horario de oito a onze horas
lectivas semanais destinado ao professor que assegura a coordenacdo da equipa
responsavel pela BE, determinado de acordo com o nimero de alunos da escola
bésica dos 2° e 3° ciclos ou da escola secundéria:

a) Escolas com numero igual ou inferior a 500 alunos — oito horas;

b) Escolas com nimero superior a 500 alunos — onze horas.

— O crédito horario atribuido ao professor coordenador da BE ¢é utilizado
para o desenvolvimento das seguintes funcBes, sem prejuizo de outras a definir em
regulamento interno:

a) Promover a integracdo da biblioteca na escola (projecto educativo, projecto
curricular, regulamento interno);

b) Assegurar a gestdo da biblioteca e dos recursos humanos e materiais a ela
afectos;

c) Definir e operacionalizar, em articulagio com a direccdo executiva, as
estratégias e actividades de politica documental da escola;

d) Coordenar uma equipa, previamente definida com o conselho executivo;

e) Favorecer o desenvolvimento das literacias, designadamente da leitura e da
informacéo, e apoiar o desenvolvimento curricular;

f) Promover o uso da biblioteca e dos seus recursos dentro e fora da escola;

g) Representar a BE no conselho pedagdgico, sempre que o regulamento interno o

preveja.
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— Os professores que integram a equipa responsavel pela BE sé&o
designados de entre os docentes do agrupamento/escola que apresentem um dos
seguintes requisitos, preferencialmente pela ordem indicada:

a) Formacéo académica na area da gestdo da informacéo/BE;
b) Formacao especializada em ciéncias documentais;

c) Formagdo continua na rea das BE;

d) Formacéo em técnico profissional BAD;

e) Comprovada experiéncia na organizacao e gestdo das BE.

— Na constituicdo da equipa responsavel pela BE devera ser ponderada a
titularidade de formacao que abranja as diferentes areas do conhecimento de modo
a permitir uma efectiva complementaridade de saberes, preferindo professores do
quadro sem servico lectivo atribuido ou com horario com insuficiéncia de tempos

lectivos.

— Os professores que integram a equipa responsavel pela BE devem
apresentar um perfil funcional que se aproxime das seguintes competéncias:

a) Competéncias na area do planeamento e gestdo (planificacdo de actividades,
gestdo do fundo documental, organizacdo da informacdo, servigos de
referéncia e fontes de informacdo, difusdo da informacéo e marketing, gestao
de recursos humanos, materiais e financeiros);

b) Competéncias na area das literacias, em particular nas da leitura e da
informacéo;

c) Competéncias no desenvolvimento do trabalho em rede;

d) Competéncias na &rea da avaliagao;

e) Competéncias de trabalho em equipa.
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Anexo 4

Portaria 756/2009 del4 de Julho de 2009

Artigo 2°

Designacao de professores bibliotecarios

1 — Em cada agrupamento ou escola ndo agrupada deve ser designado para

0 exercicio

da fungdo de professor bibliotecario um ou mais docentes,

independentemente do nivel de ensino ou da categoria a que pertencam, tendo em

conta a tabela constante do anexo | da presente portaria.

Artigo 3°

Conteldo funcional

1 — Ao professor bibliotecario cabe, com apoio da equipa da biblioteca

escolar, a gestdo da biblioteca da escola ndo agrupada ou do conjunto das

bibliotecas das escolas do agrupamento.

2 — Sem prejuizo de outras tarefas a definir em regulamento interno,

compete ao professor bibliotecério:

a)

b)

f)

Assegurar servico de biblioteca para todos os alunos do
agrupamento ou da escola ndo agrupada;

Promover a articulacdo das actividades da biblioteca com os
objectivos do projecto educativo, do projecto curricular de
agrupamento/escola e dos projectos curriculares de turma;
Assegurar a gestao dos recursos humanos afectos a(s) biblioteca(s);
Garantir a organizacdo do espaco e assegurar a gestédo funcional e
pedagogica dos recursos materiais afectos a biblioteca;

Definir e operacionalizar uma politica de gestdo dos recursos de
informacdo, promovendo a sua integracdo nas praticas de
professores e alunos;

Apoiar as actividades curriculares e favorecer o desenvolvimento
dos habitos e competéncias de leitura, da literacia da informacéo e
das competéncias digitais, trabalhando colaborativamente com

todas as estruturas do agrupamento ou escola ndo agrupada;
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g) Apoiar actividades livres, extracurriculares e de enriquecimento
curricular incluidas no plano de actividades ou projecto educativo
do agrupamento ou da escola ndo agrupada;

h) Estabelecer redes de trabalho cooperativo, desenvolvendo projectos
de parceria com entidades locais;

1) Implementar processos de avaliacdo dos servigcos e elaborar um
relatorio anual de auto-avaliacdo a remeter ao Gabinete
Coordenador da Rede de Bibliotecas Escolares (GRBE);

j) Representar a biblioteca escolar no conselho pedag6gico, nos
termos do regulamento interno.

3 — Sem prejuizo das fungbes previstas no n° 1 do presente artigo, o
professor bibliotecario pode optar por manter a leccionacdo de uma turma.

4 — O professor bibliotecario que preste fungfes em regime de mono
docéncia pode ter até cinco horas de apoios educativos.

Artigo 4°

Equipa da biblioteca escolar

1 — Em cada agrupamento ou escola ndo agrupada é criada uma equipa
que coadjuva os professores bibliotecarios, nos termos definidos no regulamento
interno.

2 — Os docentes que integram a equipa da biblioteca escolar séo
designados pelo director do agrupamento ou da escola ndo agrupada de entre os
que disponham de competéncias nos dominios pedagdgico, de gestdo de projectos,
de gestdo da informacdo, das ciéncias documentais e das tecnologias de
informacéo e comunicagao.

3 — Na constituicdo da equipa da biblioteca escolar, deve ser ponderada a
titularidade de formacéo de base que abranja as diferentes areas do conhecimento
de modo a permitir uma efectiva complementaridade de saberes.

4 — O coordenador da equipa da biblioteca escolar é designado pelo

director de entre os professores bibliotecarios.



Estudo Comparativo sobre o Perfil do Professor Bibliotecario — RBB 167

Anexo 5

Modelo de auto-avaliagdo das Bibliotecas Escolares: indicadores que podem
influenciar de uma forma substantiva o trabalho que os professores bibliotecarios devem
desempenhar:

- A.1.1 Cooperacdo da BE com as estruturas de coordenagéo educativa e superviséo
pedagdgica da escola/agrupamento;

- A.1.2 Parceria da BE com os docentes responsaveis pelas areas curriculares nao
disciplinares (ACND) da escola/agrupamento;

- A.1.4 Ligacdo da BE ao Plano Tecnoldgico da Educacdo (PTE) e a outros
programas e projectos curriculares de accédo, inovacao pedagogica e formacao existentes na
escola/agrupamento;

- A.1.5 Integracdo da BE no plano de ocupacdo dos tempos escolares (OTE) da
escola/agrupamento;

- A.1.6 Colaboragdo da BE com os docentes na concretizagdo das actividades
curriculares desenvolvidas no espaco da BE ou tendo por base 0s seus recursos;

- A.2.2 Promocdo do ensino em contexto de competéncias de informacdo da
escola/agrupamento;

- A.2.3 Promocdo do ensino em contexto de competéncias tecnoldgicas e digitais na
escola/agrupamento;

- A.2.4 Impacto da BE nas competéncias tecnologicas, digitais e de informacdo dos
alunos na escola/agrupamento;

- C.1.2 Dinamizagdo de actividades livres, de caracter ludico e cultural na
escola/agrupamento;

- C.1.3 Apoio a utilizacdo auténoma e voluntéria da BE como espago de lazer e
livre fruicdo dos recursos;

- C.1.4 Disponibilizacdo de espacos, tempos e recursos para a iniciativa e
intervencao livre dos alunos;

- C.2.1 Envolvimento da BE em projectos da respectiva escola/agrupamento ou
desenvolvidos em parceria, a nivel local ou mais amplo;

- D.2.1 Liderancga do professor bibliotecario na escola/agrupamento;

- D.3.4 Organizacéo da informacéo. Informatizagéo da coleccdo;

- D.3.5 Difuséo da informacao.
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Anexo 6

Guiao da Entrevista

Pretende-se, com esta entrevista, aferir o desempenho do Professor Bibliotecario e
da Biblioteca Escolar na melhoria constante das aprendizagens através do papel central que
as BE/CRE tém no actual paradigma educativo.

GRUPOS:

A — Caracterizacdo do entrevistado.

B — Articulagéo curricular da Biblioteca Escolar com outras estruturas de gestdo
pedagbgica.

C — Articulacdo curricular da Biblioteca Escolar.

D — Funcdes e perfil do Professor Bibliotecario.

A
1. Ha quanto tempo é Coordenador da Biblioteca Escolar/Professor Bibliotecario?
2. Que formacao possui na area das bibliotecas escolares?
3. Em que area(s) considera que deveria ainda fazer formacdo no &mbito das Bibliotecas

Escolares? Porqué nessa area(s)?

B
1. Costuma reunir com o C. Executivo? Com que frequéncia?
2. Que tipo de assuntos costumam abordar?
3. Tem assento no Conselho Pedagogico?
4. Quem apoiou ou sugeriu essa presenga?
5. Considera-a importante? Quais as vantagens dessa representatividade?

6. (Se ndo estd) O que impediu a sua inclusdo no Conselho Pedagdgico?
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7. Participa de forma regular em mais alguma estrutura de gestdo pedagdgica — por
exemplo, reunides com Departamentos Curriculares, Directores de Turma, Conselhos de
Turma, entre outras?

8. (Se sim) Que vantagens acha que retira dessa participacao?

9. (Se ndo) Pensa que seria Gtil participar? Por que motivo ndo participa ainda?

10. Considera que essas estruturas valorizam a sua fungdo pedagogica na escola?

11. Quem considera que valoriza mais e menos o trabalho que desenvolve enguanto
coordenador/a da BE?

12. A integragdo da BE na RBE tem possibilitado uma maior integracdo/aceitacdo pela
comunidade escolar, alunos e professores?

13. Em que sentido?

14. (Se nao é assumida) Por que motivo(s)?

C
1. Que condicGes ha de apoio ao desenvolvimento de um trabalho sustentado na BE?
2. Que conhecimento tem sobre as orientagdes curriculares dos diferentes Departamentos
Curriculares/Grupos Disciplinares?
3. Ha articulacdo entre a BE e os professores, nomeadamente no apoio ao curriculo?
4. Que tipo de articulacdo?
5. Costuma desenvolver trabalho colaborativo com os colegas, apoiando alunos ou turmas?
6. De quem costuma ser a iniciativa? S&o os professores que geralmente o/a procuram para
0S apoiar na preparacdo ou organizacdo de aulas/actividades ou é o/a colega que se
disponibiliza perante os outros professores?
7. Por que razédo acha que isso ndo acontece? (No caso de a resposta ser que os professores
ndo pedem apoio ao coordenador da BE.)
8. Avalia os diferentes recursos educativos para apoiar o Curriculo?
9. Como? Pede apoio a alguém, nomeadamente aos Departamentos Curriculares/Grupos
Disciplinares?
10. Costuma organizar e disponibilizar informagdo de acordo com as necessidades
individuais ou de grupos?
11. Disponibiliza informacao a professores? Que tipo de informagao?

12. E a alunos? Que tipo de informagéo?
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13. Como avalia o papel que as novas tecnologias tém vindo a assumir em termos do

acesso a informacao e no apoio a aprendizagem?

D
Os documentos internacionais apontam basicamente para 3 fun¢fes do coordenador
de Biblioteca Escolar:
- € um professor;
- € um especialista em informacé&o;

- € um gestor.

1. Qual destas funcbes considera que sera mais importante para o sucesso da BE na escola?
Porqué? Pode dar exemplos?

2. Qual destes papéis é aquele que assume com mais frequéncia na sua BE? Porqué?

3. Considera que o seu perfil pessoal se coaduna com o de um Professor Bibliotecario?

4. Refira as mais-valias pessoais que acha que possui para o cumprimento da sua misséo.

5. Mencione a(s) caracteristica(s) que acha que devia desenvolver mais em si.

6. Considera que a integracdo na Rede de Bibliotecas Escolares foi importante para 0 seu
papel enquanto coordenador? Porqué?

7. Em que aspectos houve alteracdes?

8. Sente-se satisfeito(a)/realizado(a) na funcdo de Professor Bibliotecério?

9. Que problemas sente nessa funcao e que gostaria de ver mais rapidamente resolvidos?

10. E que aspectos positivos encontra na sua funcao que gostaria de sublinhar mais?

Agradeco a colaboracdo prestada e o tempo dispendido, ciente da importancia que a
mesma tera para a melhoria das boas préaticas das Bibliotecas Escolares e do desempenho
dos Professores Bibliotecarios, os quais contribuirdo significativamente para o sucesso

escolar da comunidade escolar que servem.

José Afonso Pereira Videira de Miranda

Observacao: A entrevista serd gravada em sistema dudio, com a solicitagdo da anuéncia

do Professor Bibliotecario.






