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ANEXO 1 Estudo Exploratério

1.1. Primeira Fase do Estudo Exploratorio

Comecamos por fazer uma primeira caractéizap clima da escola, através das
percepcdes dos diferentes “actores”, expressas sangagem de opinido aos alunos,
professores e pessoal ndo docente (auxiliaresgd® &clucativa) realizada no dia 4 de
Janeiro de 2002 (sexta-feira). No que respeitaho®s, foram questionados 371 rapa-
Zes e raparigas, entre os 10 e os 14 anos, queefreyam o 5° e 0 6° anos de escolari-
dade, correspondendo a 95,6% do universo dos atlmescola; os restantes 4,4% nao
responderam por se encontrarem ausentes. Os alartasno da manha foram inquiri-
dos, individualmente, nas salas de aula, entre3st8e as 9:50h, por sete dos profes-
sores participantes no Circulo de Estudos; o memronteceu com os alunos do turno
da tarde, entre as 13:30 h e as 14:55h. Forammgué inquiridos sessenta professores
(a amostra coincidia com o universo), na sala déepsores; uns no periodo da manha e
outros no periodo da tarde, conforme o seu horAoae (70,6%) das dezassete auxilia-
res da accdo educativa, que aceitaram responderari-no, entre as 10:10h e as
10:50H, nos respectivos locais de trabalho. Asasisgs foram registadas em fichas
préprias (vide anexol).

Os inquiridos responderam oralmente a tréstges:

- Ha violéncia na tua / sua escola (muitaicag alguma, nenhuma) ?

- Em caso afirmativo, que tipos de violérn@@ana tua /sua escola ?

- Ja foste /foi vitima de agressdes?

Os resultados mais significativos foram apigges:

A- Os Alunos
Em relacdo a 12 questdo, os resultados derais os que se encontram descritos
no Quadro 1.
Quadro 1
Ha violéncia na tua escola ? (5°+ 6° Anos)
Anos Muita Alguma Pouca Nenhuma S/opiniag
5° Ano 51 91 26 3 9
Respostas: 180 (28,3%) (50,6%) (14,4%) (1,7%) (5%)
6° Ano 34 123 29 0 5
Respostas: 191 (17,8%) (64,4%) (15,2%) (0,0%) (2,6%)
Total 85 214 55 3 14
Respostas: 371 (22,9%) (57,7%) (14,8%) (0,8%) (3,8%)

Fonte: Fichas de recolha de dados da sondagem efecpoadarofessores formandos do Circulo de Estudos “A
Mediagdo na Gestédo de Conflitos” — Escola da Beltayiia 04/01/2002.

Relativamente a primeira questdo, a maioos alunos (57,7%) considerou haver

alguma violéncia na escola (50,9% do sexo masceli®®,5% do sexo feminino).
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Em termos gerais, € referido em 2° lugar hawgta violéncia na escola (22,9%).
Convém salientar que existe uma certa homogeneigiaile os dois sexos e anos de
escolaridade, sendo, no entanto, 0 mais “queixossé&xo masculino. E irrelevante a
percentagem dos que consideraram que ndo existteuma violéncia na escola (trés
raparigas do 5° ano) e dos que néo souberam, oguiggram, emitir qualquer opiniao
(trés raparigas e seis rapazes do 5° ano e cipaaesa do 6° ano).

Quanto a 22 questédo, os resultados geraimfosque se encontram descritos no

Quadro 2.
Quadro 2
Que tipos de violéncia ha na tua escola ? (5°An6%)
Tipos de o 0 é *§ 2 8 o g 3
violéncia g = 5 g S 5 32| = =
£ E 2 § 2 2 8| E |28
Anos/nealunos| = i e = g
5° Ano 2 112 127 21 70 110 17 19 13
180 alunos | (1,1%) | (62.2%)| (70,6%) | (11,7%)| (38,9%) | (61,1%)| (9,4%) | (10,6%)| (7,2%)
6° Ano 1 127 | 156 15 66 | 133 | 5 35 8
191 alunos | (0.5%) | (66,5%)| (81,7%) | (7,9%) | (34,6%)| (69,6%)| (2,6%) | (18,3%)| (4,2%)
Total 3 239 283 36 136 243 22 54 21
371 alunos | (0,8%) | (64,4%)| (76,3%) | (9,7%) | (36,7%)| (65,5%)| (5,9%) | (14,6%)| (5,7%)

Fonte: Fichas de recolha de dados da sondagem efecpoadarofessores formandos do Circulo de Estudos “A
Mediac&o na Gestédo de Conflitos” — Escola da Belta\/a 04/01/2002.

No que se refere a segunda questdo, a mdmsialunos considerou como violéncia
0S oito comportamentos que constam do Quadro 2erseque a maioria referiu sobre-
tudo trés, nomeadamente:

- Empurrdes (76,3%).

- Insultos (65,5%).

- Murros (64,4%).

Embora, em termos gerais, se verificassdiekismogeneidade entre os tipos de
violéncia considerados, tanto no 5° ano, como ren6® convém referir que a sequén-
cia, em frequéncia, ndo era exactamente igual:

- 5° Ano: Empurrdes, Murros, Insultos.

- 6° Ano: Empurrdes, Insultos, Murros.

Particularizando: no 5° ano, para o sexo nii@gua sequéncia, por frequéncia, era:

- Murros (62,4%).

- Empurrdes (60,2%).

- Insultos (59,1%).

E para o sexo feminino:

- Empurrdes (81,6%).
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- Insultos (63,2%).

- Murros (62,1%).

Quanto aos alunos do 6° ano, a sequénciargupréncia, para 0 sexo masculino
era:

- Empurrdes (76,1%).

- Murros e insultos (69,3%).

E para o sexo feminino:

- Empurrdes (86,4%).

- Insultos (69,9%).

- Murros (64,1%).

E de salientar que, no caso das raparigasgncias por frequéncia eram iguais e
as percentagens de respostas também eram semllamnite no 5° como no 6° ano.

No caso dos rapazes aparentemente existianaioa sensibilidade a agressao fisica
(murros e empurrdes) entre os alunos do 5° ano.

Relativamente a 32 questao, os resultadagsgeram os que se encontram descri-
tos no Quadro 3.

Quadro 3
Ja foste vitima de agresséo, na escola ? (5%@8)A
Ano de N&o
Escolaridade Sim N&o respondeu

5° Ano 67 80 33
Respostas: 180 (37,2%) (44,5%) (18,3%)

6° Ano 63 103 25
Respostas: 191 (32,9%) (54,0%) (13,1%)

Total 130 183 58
Respostas: 371 (35,1%) (49,3%) (15,6%)

Fonte: Fichas de recolha de dados da sondagem efecpmdarofessores formandos do Circulo de Estudos “A
Mediac&o na Gestéo de Conflitos” — Escola da Belta\/a 04/01/2002.

Quanto a terceira questdo, uma percentagewadd de alunos (49,3%) afirmou
nunca ter sido vitima de agressdes na escola, skrsia percentagem, 43,3% do sexo
masculino e 55,1% do sexo feminino.

Particularizando: no 5° ano, para 0 sexo ol a percentagem de respostas afir-
mativas foi de 46,2%, contra 36,6% de respostaativag; enquanto que no sexo femi-
nino responderam afirmativamente 27,6% e negatintan&2,9%. No entanto, convém
referir que 18,3% dos alunos e das alunas nao mdespam a esta questdo. Porqué?
Vergonha? Medo de represalias?

No 6° ano, a percentagem dos alunos que rforea vitimas de violéncia, subiu

para os 54,0%. Destes, 67,4 %, eram raparigasinoonta verificar-se uma percenta-
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gem consideravel de alunos e alunas que ndao soubetando quiseram, responder a
esta questédo (13,1%).

Numa primeira analise, podemos concluir queot a percepcao da violéncia como
a experiéncia de vitimacao eram superiores entrapezes, especialmente os que fre-

guentavam o 5° ano de escolaridade.

B — Os Professores

Foram inquiridos sessenta professores e meigpam oito (13,3%).

A reduzida participacdo dos docentes, nestdagem, torna irrelevante uma apre-
sentagdo muito pormenorizada dos resultados.

No entanto, é de referir que os respondearaas todos do sexo feminino, com ida-
des compreendidas entre 0s vinte e 0ito e 0s airg®@ecinco anos.

As inquiridas declararam que havia poucad@f,ou alguma (63,6%) violéncia na
escola. No primeiro caso, algumas das inquirid@s7€8) salientaram que muitas das
agressodes ndo passavam de “brincadeiras sem imgeart@roprias das criancas deste
nivel etario”. As professoras apontaram como ppausi tipos de violéncia: os insultos /
uso de palavrdes (100%), os empurrdes nas filagfddaorio e no bufete (73,4%) e a
falta de respeito para com as funcionarias e algprafessoras (62,5%). Nenhuma das
professoras declarou ter sido, alguma vez, vitiemeialéncia por parte dos alunos.

C — Auxiliares da Accéo Educativa

Foram inquiridos dezassete auxiliares da accédoatistace responderam doze
(70,6%), todas do sexo feminino, com idades conmglidas entre os trinta e cinco e 0s
sessenta e trés anos.

Em relacdo a 12 questdo, os resultados gerais fosague se encontram descritos

no Quadro 4.
Quadro 4
Ha violéncia na sua escola ?
Muita Alguma Pouca Nenhuma S/opiniag
Total 0 8 2 0 2
Respostas: 12 0 0 0 0 0
(70.6%) (0%) (66,6%) (16,7%) (0,0%) (16,7%)

Fonte: Fichas de recolha de dados da sondagem efecpmdarofessores formandos do Circulo de Estudos “A
Mediagdo na Gestédo de Conflitos” — Escola da Beltayiia 04/01/2002.

A semelhanca das respostas dadas pelos alunosseppefessoras, também a maio-
ria das auxiliares da accao educativa (66,6%) densii que existia alguma violéncia

na escola, sendo mais reduzida a percentagem dateglararam que havia pouca vio-
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léncia (16,7%) e nula a percentagem de resposta$tans” “Muita” e “Nenhuma”. E
de salientar que 16,7% se recusaram a respongdéa guestao.

Quanto a 22 questao, os resultados gerasmfas que se encontram descritos no
Quadro 5.

Quadro 5
Que tipos de violéncia ha na sua escola ?

n 0 %) o
Tipos de & 8 g g g g % g G g8
violéncia 2 5 g = 3 3 3% | © 3&

£ = £ g @ = <o E o
Respostas 0 8 9 9 2 4 0 3 2

Total: 12 | (0.0%) | (66,6%)| (75%) | (75%) | (16,7%)| (33,3%)| (0,0%) | (25,0%)| (16,7%)

Fonte: Fichas de recolha de dados da sondagem efecpmdarofessores formandos do Circulo de Estudos “A
Mediag&o na Gestédo de Conflitos” — Escola da Beltayiia 04/01/2002.

Na opinido das auxiliares da ac¢édo educativapos tnais frequentes de violéncia
eram 0os empurrdes e 0s pontapés (75%), seguidosualoss (66,6%). As percenta-
gens de respostas, neste caso, sdo idénticas akidos, com excep¢do dos pontapés,
situacdo a que os alunos parecem menos sensivEggenas 9,7% a referiram, con-
tra os 75% das auxiliares.

Relativamente a 32 questao, os resultadwaisgforam 0s que se encontram descri-

tos no Quadro 6.

Quadro 6
Ja foi vitima de agressdes, na escola ?
Sim N&o N&o respondeu
Total 1 8 3
Respostas: 12 (8,4%) (66,6%) (25,0%)

Fonte: Fichas de recolha de dados da sondagem efecpoadarofessores formandos do Circulo de Estudos “A
Mediac&o na Gestéo de Conflitos” — Escola da Belta\/a 04/01/2002.

hY hY

Quanto a terceira questdo e a semelhancaaldoss, a maioria das auxiliares
(66,6%) afirmou nunca ter sido vitima de agressd@®scola, subindo para 25% a per-
centagem das inquiridas que se recusaram a resppeda questao.

Algumas das auxiliares quiseram, entretaeter algumas consideracdes a proposi-
to da violéncia na escola. Assim, segundo foi pessipurar, 0s actos violentos verifi-
cam-se, mais frequentemente:

- Entre alunos do mesmo sexo e da mesma (8&¢&%).

- Por vezes, o agressor era mais velho do@gedido (41,7%).

Quanto ao incremento da violéncia, as opsidigergiam bastante. Na opinido de
16,7% das inquiridas, a violéncia na escola estagamentar e a principal razdo apon-
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tada era a incapacidade das familias para eduasernancas, “que ja chegam mal-
criadas a escola”; para outros 16,7%, a violén@agual a que se tinha vindo a verifi-
car em anos anteriores; finalmente, 33,3% consig@raue a violéncia estava a dimi-
nuir, nos ultimos dois anos e atribuiam esse fa@ocao do novo Conselho Executivo.
As restantes funcionarias (33,3%) ndo souberamaouwguiseram, dar a sua opiniao.
Em seguida, cruzdmos os resultados da somdegen os dados obtidos através da
andlise dos casos constantes do Dossier de Medizg#dar, correspondentes as ocor-
réncias registadas, durante o 1° periodo lectints€el2 de Outubro e 17 de Dezembro

de 2001). Muito resumidamente, os resultados fasweonstantes do Quadro 7.

Quadro 7
Relacéo “queixoso”- “posto em causa” e tipos ddliton
Idade d t S d t LEGENDA
) ade do posto em causa Sexo do posto e Tinos . e
NUmero|  em relagéo ao queixoso | causa em relagad de cgnﬂitos A - Agressdo fisica
de a0 queixoso B - Insultos
queixas | mAIs MESMA MAIS MESMO | OUTRO C - Roubos
VELHO IDADE NOVO SEXO SEXO A B C D E F G D- Intrigas
80 17 62 11 50 40| 39 3p 10 b B |2 E - Vandalismo
F - Ameacas
Fonte: Dossier de Mediagédo Escolar, consultado no @id.212001. G - Suborni

Considerando as oitenta ocorréncias arquivadas ogsi€& de Mediacdo Escolar,
durante o 1° periodo, verificamos que se confirmmaalyuns dos dados obtidos atraves
da sondagem aos alunos e as auxiliares da accéatiedynomeadamente:

- Na maior parte dos casos (62) os “postos@msa” eram da mesma idade que os
“queixosos” e, em segundo lugar, surgiam as siem@in que 0s “postos em causa”
eram mais velhos (17) como afirmaram as auxilideeaccao educativa.

- Quanto ao sexo, a coincidéncia dos dadas oean o testemunho das auxiliares
nao era tao visivel, pois, embora o0 nUmero de camogue 0 "queixoso” e 0 “posto em
causa” eram do mesmo sexo fosse superior (50)am@ém consideravel o nimero de
casos em que 0 "queixoso” e 0 “posto em causa” desexo diferente (40).

- Quanto aos tipos de conflitos, as ocorrénmgistadas coincidia com a opinido
expressa quer pelos alunos, quer pelas auxili@rescho educativa, uma vez que a
maior parte dos conflitos envolveu violéncia figi8Q) e/ou insultos (30).

D - Conclusbes

Na primeira fase do estudo exploratorio, asdod recolhidos pareciam indicar que,
ao longo do 1° periodo do ano lectivo de 2001/2008ima da escola se caracterizou
pela ocorréncia frequente de situa¢gfes de alguai@ndia, tendo em conta o nivel eta-

rio dos alunos envolvidos nos conflitos.
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Os varios “actores” revelaram estar consegdf situacdo, mas nem sempre muito
a vontade, para falar sobre ela.

As auxiliares da accao educativa atribuiarasponsabilidade pelos comportamen-
tos violentos dos alunos as respectivas familiagpermissividade do 6rgédo de gestao

da escola.

1.2. Segunda Fase do Estudo Exploratorio

Numa 22 fase do estudo exploratorio, comhypectivos de caracterizar o contexto
educativo em estudo e esclarecer/alargar as inf@resaobtidas na sondagem, foi pas-
sado, no dia 4 de Fevereiro de 2002, a todos assloresentes na escola, um inquérito
por questionario intitulado “Tu e a Tua Escoleidé anexo 1b) constituido por vinte e
oito questdes, essencialmente de escolha mulépibpra contendo algumas de respos-
ta aberta.

O questionario foi passado, em simultanetmdas os alunos da escola, em dois
turnos: a 10:20h, para as turmas da manha e a8 h4;@8ara as turmas da tarde. Os
questionarios foram aplicados pelos mesmos pratesspe haviam feito a sondagem
e, embora tivéssemos obtido previamente a autédzdgs docentes que estavam com
as turmas nas horas referidas, ndo os informamasaado contedado do questionario.
Procuramos, assim, evitar troca de impressdes estedunos, ou entre ao alunos e os
professores, de algum modo susceptiveis de atienasultados.

Os aplicadores comecaram por ler, em voz aliatroducdo ao questionario, que
consta do seguinte:

“Este Questionario destina-se a saber:

1°. A_tua opinid®sobre o ambiente da tua escola, no que respeitlamonamento
entre alunos, entre alunos e professores e datresae funcionarios.

2°. O modo como séo, ou deviam ser, resolvidssconflitos entre os alunos e|a
indisciplina nas aulas.

Lé as perguntas com atencéo e responde, asgioatom um (X) as hipoteses corrgs-
pondentes ao teu caso.

O Questionario é anénimpor isso, s6 precisas de escrever o teu, selade ano de
escolaridadeque frequentas e alguns outros dados pessbaiss de responderes as
questdes de escolha mdltipla, |é primeiro todds@seses de resposta

Obrigada pela tua colaboracéo”.

Depois de lerem a introducédo e de se tereamgasado de ndo havia duvidas, 0s
aplicadores informaram os alunos que podiam conecgasponder e que deveriam pe-
dir ajuda, se surgisse alguma dificuldade, tenda@enta a presenca de alunos com ne-
cessidades educativas especiais, em quase todasras. Ao longo do processo, 0S

aplicadores observaram as diferentes reaccoedutussaque depois foram registadas,
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em sintese, numa ficha propriade Anexo 1c). A ficha de registo de observacao con-
templava quatro situacdes, nomeadamente:

- As reaccgOes da generalidade dos alunosntiua fase das instrugdes (interesse,
curiosidade, atencéo, pertinéncia das questbesantds).

- As reaccOes da generalidade dos alunoswducapreenchimento do questionario
(atencao, empenho, dificuldades, pertinéncia dastgas colocadas).

- Registo das questdes colocadas pelos rmpgzelas raparigas.

- Tempo médio gasto pelos alunos para reggantbdas as questdes.

Procurdmos, assim, verificar a validacao ansisténcia interna / fidedignidade das
questdes, garantir a sua aplicabilidade e adequeggiobjectivos do estudo, tendo em
conta:

- Se as instrucdes eram claras.

- Se a linguagem era acessivel, precisara.cla

- Se todos os inquiridos tinham compreendsiquestdes.

- Se 0 tempo previsto (cinquenta e cinco mostumais dez para os alunos com
NEE) era adequado a extenséo e grau de dificuldade@estionario.

- Se os inquiridos revelaram muitas dificdes, ou aborrecimento, durante a fase
das instru¢des ou de preenchimento do questionario.

- Se 0 questionario continha todas as questievantes para o estudo (se permitia
responder as questdes de partida).

- Se 0 questionario continha perguntas inaaégs ou desnecessarias.

Muito sucintamente: as fichas de observaes@elaram que, de um modo geral, os
alunos e as alunas mostraram interesse, estivaemtos as instru¢cdes e ndo tiveram
dificuldades em responder a todas as questbesgeroapcao dos alunos e das alunas
com necessidades educativas especiais, que naca@ssde alguma ajuda dos professo-
res. As questdes mais frequentes foram as relatagnaom a designacao das profissoes
dos pais, ou encarregados de educacdo. Algunssakaimam descrever a actividade
profissional, mas ndo sabiam como se designavédur® anais rapido gastou quarenta
minutos para responder ao questionario; 0 menada@astou sessenta e cinco minu-
tos (aluno com NEE). Todos os inquiridos respordetantro do tempo limite, mesmo
os alunos com NEE, como revela uma simples obs@&ovdg Quadro 8. Podemos, por-
tanto, concluir que tanto na sua extensdo, comgencconteudo, o questionario é ade-

qguado ao nivel etario e as caracteristicas espeeifie todos os respondentes.
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Quadro 8
Tempo (em minutos) gasto para responder ao quéstofM+F)
Média Mediana Moda | Desvio-padrdg Variancia Minimo Maximo
49,61 49,00 47,00 4,00 16,04 40 65

Fonte: Resultados do questionario “Tu e a Tua Escolaiidwe 2002).

VerificAmos, em seguida, se cumpria os objest isto é, se permitia caracterizar o
contexto educativo em estudo e esclarecer/alasgaf@macdes obtidas na sondagem.

O questionario compde-se de cinco blocogespostas foram analisadas através do
seguinte tratamento estatistico: analise estatidiscritiva, sendo apresentadas as me-
didas descritivas, isto é, os valores de frequéalosaluta e relativa e, quando pertinen-
te, a média, a mediana, a moda, o desvio padra@eaacia.

Muito resumidamente, os resultados mais fogiivos foram os seguintes:

Bloco |I-Quem és ?

- Universo: 391 alunos, entre os 10 e oarids.

- Amostra: 374 (95,7%), entre os 10 e 0sai43s (dezasseis alunos e alunas nao
responderam ao questionario por se encontrarenmtagsseima aluna, de quinze anos,
nunca frequentara a escola do 2° ciclo, encontraadportanto, em situacao de aban-
dono escolar).

- Rapazes: 184, entre os 10 e os 13 anos; iBapd0, entre os 10 e 0s 12 anos.

O Quadro 9nostra as medidas de tendéncia central e de digperdativas as ida-

des dos alunos e das alunas que responderam dingaes:

Quadro 9
Idades dos alunos (M+F)
Média Mediana Moda | Desvio-padrdd Variancia Minimo Maximo
10.61 10.0 10 0,69 0,47 10 13

Fonte: Resultados do questionario “Tu e a Tua Escolaiidwe 2002).

Considerando as idades por sexo, obtivemssgdntes valores:

Quadro 10
Idades (M)
Média Mediana Moda | Desvio-padrdg Variancia Minimo Méaximo
10,7 11.0 10 0,78 0,61 10 13
Fonte: Resultados do questionario “Tu e a Tua Escolait{dule 2002).
Quadro 11
Idades (F)
Média Mediana Moda | Desvio-padrdg Variancia Minimo Méaximo
10,6 11.0 10 0,66 0,44 10 12

Fonte: Resultados do questionario “Tu e a Tua Escolait{dule 2002).
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A andlise da variancia permitiu concluir eeidades dos alunos e das alunas cor-
respondiam ao ano de escolaridade que frequentarabgra os rapazes fossem ligei-
ramente mais velhos do que as raparigas.

Quanto ao local de residéncia e as caradtagstio agregado familiar, os resultados
foram os seguintes:

- Residiam na Vila: 116 alunos e alunas (B1%

- Agregado familiar: aluno/a + pai + méae irméao/irma: 206 (55,1%).

Era muito reduzida a percentagem dos alonjs pais se encontravam separados,
vivendo, portanto, sé com o pai, ou s6 com a mi,8%).

- Quanto ao estatuto socioecondmico eragnarglidade dos casos, “baixo-médio”,
no caso da méaes e “baixo-alto”, no caso dos pdis. $¢ verificavam situacdes de de-
semprego, embora uma percentagem apreciavel das(8¥86%) fosse constituida por
domeésticas.

- Os alunos e as alunas ocupavam os seussdmes, por ordem de frequéncia, a:

- Ver televiséo - 345 referéncias.

- Ler - 216 referéncias.

- Brincar na rua com os amigos - 215 referéncias;

- Brincar em casa com os amigos - 213 referéncias;

- Jogar computador - 206 referéncias;

- Praticar desporto (futebol, héquei, basquetetaiacédo, equitacdo, ténis, patina-

gem e ginastica) - 201 referéncias.

Os programas de televiséo preferidos erampmem de frequéncia:

- Novelas - 341 referéncias;

- Desenhos animados - 110 referéncias;

- Programas de informacao /documentarios - 72é&eteas.

Nos aspectos considerados, néo se verificdifamencas significativas, quer quanto
ao género, quer quanto a idade.

Bloco Il — Ambiente da tua Escola

- A maior parte dos inquiridos (68,2%) coesava o ambiente da escola “bom”,
embora, por vezes, surgissem conflitos entre agesl

- Quanto ao Regulamento Interno, era reduaigarcentagem dos que declararam
conhecé-lo (23,5%); a maioria conhecia-o “mais cenos” (62,3%) e 0s restantes

14,2% desconheciam-no.
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- A reduzida informacédo dos alunos e alawsca do Regulamento Interno, talvez
explique a heterogeneidade das opinides acercaedmme, sobretudo, a auséncia de
opinido. Assim:

- E muito exigente — 11,8%

- E exigente — 34,2%

- E pouco exigente — 18,5%

- Nao é nada exigente — 4,3%

- Sem opinido — 31,2%

Em relacdo ao grau de exigéncia dos professodos funcionarios as opinides dos
alunos e das alunas também eram bastante divesgentgie poderia sugerir auséncia
de coordenacéo e de trabalho cooperativo, por dageeles educadores. Os resultados

podem ser visionados através do Quadro 12.

Quadro 12
Opinido dos alunos sobre os professores e funéamnar

Opinido dos alunos Sobre os professores Sobrenomharios
Sao muito exigentes 54 (14,4%) 55 (14,7%)
Sao exigentes 113 (30,2%) 100 (26,7%)
Sao pouco exigentes 41 (11%) 74 (19,9%)
N&o sdo nada exigentes 15 (4%) 22 (5,9%)
Uns sdo exigentes e outros nao 122 (32,6%) 1083937,
Sem opiniao 29 (7,8%) 20 (5,3%)

Fonte: Resultados do questionario “Tu e a Tua Escolait{dule 2002).

Neste bloco, a questdo em que se verificou umarraaifbrmidade foi a referente a
adesédo dos alunos e das alunas a escola, questaatbalevada. A maioria dos alunos
e das alunas (em especial os do 5° ano) gostaestalena escola “semprgf8,9%), ou
“quase sempre” (30,7%), sendo reduzida a percemtdgs que sé gostavam “as vezes”
(17,7%) e “nunca” (2,7%). As razdes apontadas pglesgostavam de estar na escola
eram varias, salientando-se “a possibilidade deralar coisas novas” (27,5%), “o con-
vivio com os colegas e amigos” (26,5%) e “o aml@egradavel” (20,5%). Quanto aos
aspectos negativos da escola, foram apontadogyrgem de frequéncia, os seguintes:
“E uma seca, parece uma prisdo.” (16,6%), “Ha dosflioléncia.” (10,2%) e “Ha
poucas actividades” (3,7%).

Bloco Il — Os Alunos da tua Escola

Quanto as interacc¢des aluno-aluno e aluntesd(professores e funcionérios) veri-
ficou-se, mais uma vez, alguma heterogeneidadejeosqgere a auséncia de normas

claras, que orientassem 0s comportamentos, queadid®s, quer das criancgas. Inter-
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rogados sobre se o0s alunos da escola respeitaventegss, os professores e os funcio-

narios, os resultados foram os que se encontraonitbssno Quadro 13.

Quadro 13
Relacdes de respeito aluno-aluno e aluno-adultos
Existe respeito? aluno-aluno aluno-professor afuncionario
Sempre 5 (1,3%) 50 (13,4%) 26 (6,9%)
Quase sempre 99 (26,5%) 180 (48,1%) 234 (62,6%)
Raramente 251 (67,1%) 130 (34,8%) 104 (27,8%)
Nunca 19 (5%) 4 (1,2%) 10 (2,7%)

Fonte: Resultados do questionario “Tu e a Tua Escolaiidwe 2002).

Considerando os factores “indisciplina naael “conflitos entre os alunos” as res-
postas sdo claras, quanto a situacdo que se \@v@scola, como mostra o Quadro 14
Mais uma vez nao existe homogeneidade nas resposjage sugere variacdes de com-
portamento, de turma para turma e de aula paraldalantanto, a maioria considerava
gue “algumas vezes” existia indisciplina na salaudla (78,6%) e que “algumas vezes”

surgiam conflitos entre os alunos (67,1%).

Quadro 14
Indisciplina na aula / Conflitos entre os alunos
Factores Indisciplina na aula Conflitos entre alno
Nunca 12 (3,5%) 4 (1,1%)
Muitas vezes 50 (13,4%) 86 (23%)
Algumas vezes 294 (78,6%) 251(67,1%)
Todos os dias 17 (4,5%) 33 (8,8%)

FonteResultados do questionario “Tu e a Tua Escolait{dwle 2002).

Os locais onde, segundo os alunos, surgiais coaflitos eram, por ordem de fre-
guéncia, os seguintes:

- Recreio - 359 referéncias.

- Bufete - 168 referéncias.

- Sala de aula, antes do professor entrar - é®recias.

- Refeitorio - 142 referéncias.

- Autocarro - 127 referéncias.

Os comportamentos, considerados violentoss fn@aquentemente referidos pelos
alunos, foram os seguintes:

- Insultos - 311 referéncias.

- Agressao fisica - 307 referéncias.

- Roubos - 123 referéncias.

- Intrigas - 94 referéncias.

- Vandalismo - 65 referéncias.
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Bloco IV — Tu e os Alunos da tua Escola

Inquiridos sobre se ja tinham sido vitimasattgum/alguns tipos de agresséao, as
respostas dos alunos néo diferiram muito dashguem dado, uns meses antes, na

sondagem, como se pode verificar, através do Quddro

Quadro 15
Frequéncia dos comportamentos considerados viglento

Comportamentos considerados| Foivitima de | Foi vitima de Foi vitima de Foi vitima de
violentos /Frequéncia insultos agressao fisica roubo vandalismo
Nao, nunca 138 (36,8%) 235 (62,8% 281 (75,1%) (8324%)
Algumas vezes 196 (52,4% 126 (36,7% 80 (21,4%) (1857%)
Muitas vezes 30 (8,2%) 8 (2,1%) 12 (3,2%) 5 (1,4%)
Todos os dias 10 (2,6%) 5(1,4%) 1 (0,3%) 2 (0,5%)

Fonte: Resultados do questionario “Tu e a Tua Escolait{dule 2002).

Bloco V — Gestéo de Conflitos na tua Escola

Comecgamos por inquirir o que é que os aldanam, em primeiro lugar, em caso
de agressao, ou conflito. As primeiras reaccoestadas pelos alunos foram, por or-
dem de frequéncia, as seguintes:

- Tenta conversar com o agressor e resolver ogmabh bem - 126 referéncias.

- Se Ihe baterem, ou insultarem, faz 0 mesmo +éf&téncias.

- Vai queixar-se ao director de turma - 86 refei@&n

- Afastas-se e néo faz nada - 58 referéncias.

- Pede ajuda aos amigos - 53 referéncias.

- Vai queixar-se ao encarregado de educacao eféfencias.

- Vai queixar-se a um funcionario - 35 referéncias.

- Vai queixar-se ao Conselho Executivo - 32 refeidn

- Procura os mediadores — 22.

Procurdmos, em seguida, averiguar, como éoguymoblemas / conflitos costuma-
vam ser resolvidos, de facto, na escola. Mais uezanws deparamos com uma grande
diversidade de respostas, 0 que sugere ausénc@oddenacdo, do estabelecimento de
normas claras e, provavelmente, de trabalho cotyperantre os varios elementos da
comunidade educativa. Os diferentes modos de msob/ problemas/conflitos, na es-
cola eram, as seguintes, por ordem de frequéncia:

- Com a intervencao de alunos mediadores - 217émrt@s.

- Pelo director de turma - 205 referéncias.

- Com a ajuda de colegas da turma -139 referéncias.
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- Pelos préprios alunos, a mal (pancada, insui®9 referéncias.

- Pelos préprios alunos, a bem (conversam e chaegarordo) -124 referéncias.

- Por um funcionario -115 referéncias.

- Por um professor - 84 referéncias.

- Pelo Conselho Executivo - 64 referéncias.

- Pelos encarregados de educacao - 43 referéncias.

Verificamos que embora os mediadores naefgsauito procurados pelos alunos,
como primeira op¢ao, quando surgia algum conftitbentanto, apareciam em primeiro
lugar, quando se tratava de resolver, de factopo#8itos.

O director de turma continuava a ter um pEstsideravel, pois era 0 Unico adulto
gue figurava nos primeiros lugares da lista, mascemente, em segundo lugar. Se-
guiam-se os colegas de turma e os préprios alunpiicados nos conflitos, que prefe-
riam resolvé-lo entre si, a bem, ou a mal.

O Conselho Executivo e os encarregados deagdo pareciam ter um papel muito
limitado, nesta area.

A diversidade de respostas voltou a suggigndo interrogamos os alunos acerca
das reaccbes dos professores as situacOes deiphdésoa sala de aula. As reaccdes
dos professores eram, por ordem de frequénciagasnses:

- Conversam com os alunos, a bem e tentam changérézio. - 292 referéncias.

- Participam ao encarregado de educacao, atraveésdeéaneta. - 187 referéncias.

- Participam ao director de turma. - 171 referéncia

- Ralham e mandam os alunos sair da sala. - 8Eerefias.

- N&ao fazem nada. - 11 referéncias.

Finalmente, procuramos saber como € quepimado dos inquiridos, deveriam ser
resolvidos os conflitos entre os alunos, na eséxanovo deparamos com uma grande
heterogeneidade de respostas. As opinides dossafaram, por ordem de frequéncia,
as seguintes:

- Com aintervencao de alunos mediadores - 298 mf@s.

- Pelos préprios alunos, a bem (conversam e chagarordo) - 274 referéncias.

- Pelo director de turma - 135 referéncias.

- Com a ajuda de colegas da turma -106 referéncias.

- Por um funcionario - 63 referéncias.

- Pelo Conselho Executivo - 62 referéncias.

- Por um professor - 61 referéncias.
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- Pelos encarregados de educacéao - 49 referéncias.

- Pelos préprios alunos, a mal (pancada, insulfidsyeferéncias.

Se comparamos estes dados do questionarimsaesultados da analise dos casos

constantes do dossier de Mediacdo Escolar, comdsptes as ocorréncias registadas,

durante o 2° periodo lectivo (entre 3 de JaneRd de Marco de 2002), como mostra o
Quadro 16.

Relacéo “queixoso

Quadro 16

n o w

- “posto em causa” e tipos ddfliton

) Idade do posto em ‘causa sexo do posto ent Tipos
Numero| em relagdo ao queixoso causa em relagéq de conflitos
de a0 queixoso
queixas MAIS MESMA MAIS MESMO OUTRO
VELHO IDADE NOVO SEXO SEXO A B C D E
33 9 17 7 15 18 17 16 1 B

Fonte: Dossier de Media¢&o Escolar, consultado no di@322002.

LEGENDA

A - Insultos

B - Agressao fisica
C - Roubos

D - Intrigas

E - Vandalismo

F - Ameacas

G - Suborno

Para confirmar esta tendéncia para a diminuicaado8itos, observemos o Quadro

17, onde se encontram descritos os casos constimtégssier de Mediagdo Escolar,

correspondentes as ocorréncias registadas, duaitperiodo lectivo (entre 8 de Abril
e 09 de Junho de 2002).

Relacéo “queixoso

n o w

Quadro 17

posto em causa” e tipos defliton

) Idade do posto em _causasexo do posto em Tipos
Numero | em relag&o ao queixosg causa em relagéo de conflitos
de a0 gueixoso
queixas [ MmAIS MESMA MAIS MESMO OUTRO
VELHO IDADE NOVO SEXO SEXO A| B C D E
8 1 6 1 6 3 8| 6 00

Fonte: Dossier de Mediacdo Escolar, consultado no dia618002.

1.3 - Terceira Fase do Estudo Exploratorio

LEGENDA

A - Insultos

B - Agressao fisica
C - Roubos

D - Intrigas

E - Vandalismo

F - Ameacas

G - Suborno

A terceira fase do estudo exploratorio teve, coamebas respostas de todos os alu-

nos da escola a um inquérito por questionario (¥dexo 1d) anénimo, sendo referi-

dos, apenas, como elementos de identificacdo, ® sexidade dos alunos. O referido

guestionario foi passado, na ultima semana de Jdalt2D02, pelos directores de turma

e destinava-se a avaliar uma das técnicas de Riigadas, neste estabelecimento de

ensino, referida por uma percentagem elevada dwsldurante a 22 fase do estudo

exploratorio: a Mediacdo entre Pares.

O referido questionario é constituido paotteie trés questdes de escolha mdltipla e

abertas e ja havia sido aplicado em anos antericoes 0s seguintes objectivos especi-

ficos:
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1° - Saber se (e até que ponto) os alunda desola estavam informados acerca do
processo de Mediacdo Escolar e das suas fungdes.

2° - Conhecer o numero de utentes (actup®enciais) dos servicos de Mediagéo
Escolar, neste estabelecimento de ensino;

3° - Conhecer a opinido dos alunos sobreoogsso de Mediacdo Escolar e sobre o
desempenho dos actuais mediadores;

- Identificar eventuais candidatos/caniisla mediadores/mediadoras.
As informacdes recolhidas receberam um proneatamento estatistico (estatistica

descritiva) e as que consideramos mais relevaateagesentadas, no Quadro 18.

Quadro 18
__________________________________ R‘?_S_F?P_S_t_e}?'_?_q_Q‘!_eszt_iP_r_‘?'l_r_i‘?__J_UI‘h‘?_‘?'_e__2_99?_____________________________
Inquiridos — 389 alunos Respostas 377 alunos (96,9%)
: Rapazes = 189 : Rapazes = 182 (96,3%)
Raparigas = 200 ! Raparigas = 196 (98%)

""" 1- Sabes o que é a Mediagdo Escolarr
1 Sim rNao
i Total — 375 alunos (99,5%) i Total — 2 alunos (0,5%)
' Rapazes = 181(100%) 5 Rapazes = 0 (0%)

Raparigas = 194 (98,9%) 5 Raparigas = 2 (1,1%)

2 — Sabes para que serve a Mediag&o Escolar?

'Sim " ‘Nao
' Total — 359 alunos (95,2%) ' Total — 18 alunos (4,8%)
! Rapazes = 169 (93,4%) ! Rapazes = 12 (6,6%)

Raparigas = 194 (96,9%) E Raparigas = 6 (3,1%)

1 Sim, alguns 1 Sim, a maior parte

i Total — 228 alunos (60,5%) i Total — 88 alunos (23,3%)
Rapazes = 104 (57,5%) | Rapazes = 39 (21,5%)
Raparigas = 124 (63,3%) | Raparigas = 49 (25%)

1 Sim, Todos i N&o, nenhum

i Total — 14 alunos (3,7%) i Total — 47 alunos (12,5%)
Rapazes = 7 (3,8%) 5 Rapazes = 32 (17,6%)
Raparigas = 7 (3,6%) | Raparigas = 15 (7,7%)

_________________________________________________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1 Sim 1 Nao
} Total — 359 alunos (95,2%) } Total — 18 alunos (4,8%)

Rapazes = 168 (92,8%) ; Rapazes = 13 (7,2%)

Raparigas = 191 (97,4%) ; Raparigas = 5 (2,6%)
"""" 5_Jafoste a mediaggo?
‘Sim 7 iNao®
i Total — 153 alunos (40,6%) | Total — 224 alunos (59,4%)

Rapazes = 76 (41,9%) | Rapazes = 105 (58,1%)

Raparigas = 77 (39,3%) | Raparigas = 119 (60,7%)

(a) A maioria dos alunos que ndo foram a mediagigorque néo tiveram conflitos (76,4%). Os retta “preferem contar os
seus problemas aos adultos” ou “néo confiam naaajod mediadores/mediadoras.”
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6 — Tencionas ir a mediacao, se tiveres amflito?

.  Total — 111 alunos (29,4%)
| Rapazes = 122 (67,4%) | Rapazes = 59 (38,6%)
| Raparigas = 144 (73,5%) | Raparigas = 52 (26%)

® A maioria dos alunos que nao tenciona dirigiree mediadores, em caso de conflito (76,2%) é popgefere contar os seus
problemas aos adultos (pais, professores, direlgtdiurma, Conselho Executivo , etc.) Os restamée ‘tonfiam na ajuda dos
mediadores/mediadoras.”

7 — Achas que a mediacao deve continuar na tus&sco

sim©@ T NG
i Total — 342 alunos (90,7%) i Total — 35 alunos (9,3%) |
| Rapazes = 157(86,7%) | Rapazes = 24 (13,3%) |
| Raparigas = 185 (94,4%) | Raparigas = 11(5,6%) |

(c) A maior parte dos alunos que pensam que a med@®ao continuar € porque pode contribuir para mathorambiente das
escolas (89,7%).

(d) A maior parte dos alunos que pensam que a g@lizdo deve continuar é porque preferem contsews problemas aos adul-
tos (76,2%) e, por isso, a mediacéo € inutil. G@wreges declararam que preferem resolver os seblemas sozinhos, a bem ou a
mal.

8 — Gostavas de ser mediador/mediadora?

' Total — 135 alunos (35,8%) ' Total — 242 alunos (64,2%)
! Rapazes = 54(29,8%) ! Rapazes = 127 (70,2%)
! Raparigas = 81 (41,3%) ! Raparigas = 115 (58,7%)

e) A maior parte dos alunos que gostariam de seliadores é porque néo gostam de brigas e quejugiar @s colegas a resolver
os conflitos a bem (77,2%).
f) A maior parte dos alunos que nado gostariam de ediaaiores é porque acham que é muito dificil (63,2%
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CIRCULO DE ESTUDOS
GESTAO DE CONFLITOS ATRAVES DA MEDIAC;AO ENTRE PARES

SONDAGEM DE OPINIAO

Ha violéncia na tua /sua escola?

Respondentes

Sexo

Idade

Muita

Pouca

Alguma

Nenhuma

Que tipos de violéncia ha na tua/sua escola ?

Ja foste/fo
vitima de
agressoest

Alunos / Profs / AAEs

Total
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.;5::

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este Questionario destina-se a saber a tua opsoidice 0 ambiente da tua escola, no que resperamonament
entre alunos, entre alunos e professores e datresae funciondrios.

Lé as perguntas com atencao e responde, assinaamdom (X) as hipéteses correspondentes ao teu cas

O Questionario é andnimpor isso, sé precisas de escrever o teu,seare ano de escolaridadque frequentas
alguns outros dados pessoaigites de responderes as questdes de escolha mudtjplé primeiro todas as
hipéteses de resposta

Obrigada pela tua colaboracao.

+ QUEMES?
1-SEXO

1.1 — Masculino] 1.2 — Femininol]
2—-IDADE ______ anos.

3 - ANO DE ESCOLARIDADE

50 Ano L] 6° Ano [

4 — OUTROS DADOS PESSOAIS
4.1 — Onde vives ?

(Escreveapenaso nome da localidade onde mor&kemplos Alcobaca, Benedita,
Orjo, Venda das Raparigas, Ninho de Aguia, Vimedtmra, etc.)

4.2 — Com quem vives ?

(Indica os elementos do teu agregado famikxemplos pai, mae e dois irméos; avo,
mae, um irméo e duas irmas, etc.)

4.3 — Quais as profissdes das pessoas que faztardpdeu agregado familiar ?

(Exemplos pai — mecanico; méde — domeéstica; um irmao - ested, etc.)

4.4 — Como ocupas os teus tempos livres ? (Padasatar mais do que uma hipétese)
4.4.1 - Leésl]

4.4.2 — Vés televisad |

4.4.3 — Jogas no computadm

4.4.4 — Brincas com 0s teus irmaos / amigos, aalch

4.4.5 — Brincas com os teus irmaos / amigosuaam

4.4.6 — Brincas sozinhé]

4.4.7 — Praticas um despo@ Qual ?
4.4.8 — N&o fazes nadal

4.4.9 — Outras ocupagééﬂ Quais?
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5 — Quais sao os programas de televisdo que rpsefe Porqué ? (Indideés e a
frente de cada um deles as razdes da tua prefayénci

1° - Programa osto@este programa, porque
2° - Programa osto@este programa, porque
3° - Programa osto@este programa, porque

6 — Se em vez de seres uma pessoa, fosses um,aqualajostarias de ser ? Porqué?

» AMBIENTE DA ESCOLA

7 — De um modo geral, como é o ambiente da w@a’ (Podes escolher mais do que
uma hipotesemas antesdeves |é-las toda.

7.1 — Muito bom. Nao tens razdes de queixa dagesl professores e funcionéri@
7.2 — E bom, mas as vezes tens conflitos coteusscolegasD

7.3 — E bom, mas as vezes tens conflitos comafessoreﬂ

7.4 — E bom, mas as vezes tens conflitos corrasdnariod ]

7.5 — E mau. Tens muitos conflitos com os teusgzs D

7.6 — E mau. Tens muitos conflitos com os teuf;apsm)resD

7.7 — E mau. Tens muitos conflitos com os funaimsd_|

7.8 — E muito mad_]

7.9 — Outras situagﬁeg Quais ?

8 — Conheces o Regulamento Interno da Escola?

8.1 -Sim D 8.2 — Maisou meno:D 8.3— NéOD

9 — Se conhecasRegulamento Interno da Escola, 0 que pensafdele

9.1 — E muito exigentg
9.2-E exigenteD

9.3 — E pouco exigemla
9.4 — Nao é nada exigen@
9.5 — Nao tens opinié‘\B
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10 — No caso de conhecermRegulamento Interno da Escola, costumas culmgri-

10.1 - SempreD 10.2 — Quase semp@ 10.3 - Raramentﬂ 10.4 - NuncaD
11 — Como séao os teus professores, em relacasnagricnento das regrasa aula ?
11.1 — S4o muito exigentg

11.2 - Séo exigenteg

11.3 — S&o pouco exigent@

11.4 — Nao séo nada exigen@

11.5 — Uns sao exigentes e outros Eo

11.6 - N&o tens opiniém

12 — Como séo os funcionérios, em relacéo ao cdampento dos alunpsa escola ?
12.1 — S4o muito exigentg

12.2 — Séo exigenteg

12.3 — S&o pouco exigent@

12.4 — Nao séo nada exigen@
12.5 — Uns sao exigentes e outros Eo
12.6 - N&o tens opiniém

13 — Gostas de estar na tua escola ?

13.1 — Sempre D 13.2 —Quase sempre[] 13.3 -As vezes D 13.4 — NuncaD

Porqué?

* OS ALUNOS DA TUA ESCOLA (Atencao! Nao vais falar de ti mas dos teus
colegas de escola, em gerpl

14 — Os alunos da tua escola respeitam-se ursUaOS?

14.1 - SempreD 14.2 —Quase semprﬂ 14.3— As vezeﬂ 14.4 — NuncaD

15 — Os alunos da tua escola respeitam 0s proésssor

15.1 — SempreD 15.2 — Quase semp@ 15.3 — As vezek | 15.4 — Nuncal

16 — Os alunos da tua escola respeitam os funodsiar

16.1 — SempreD 16.2 — QuaseempreD 16.3 — As vezed ] 16.4 — Nuncal ]

17 — Os alunos da tua escola sao indisciplinatks aulas?

17.1 — Nao, nuncﬂ
17.2 — Muitas vezeﬂ
17.3 — Algumas vezek ]
17.4 — Todos os diad |
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18 — Os alunos da tua escola tém conflilos com os outros ?

18.1 — Nao, nuncﬂ
18.2 — Muitas vezes ]
18.3 — Algumas vezeE
18.4 — Todos os dia |

19 — Em que locais acontecem mais conflitos evgralunos? (Podes assinalar mais

do que uma hip6tesmas antesdeves |é-las toda}

19.1- No recreid_|

19.2 — Nas salas de aula, antes do professor dnira
19.3 — Nas salas de aula, depois do professcaremtr
19.4 — No bufete[ ]

19.5- No refeit(’)rioD

19.6 — Nas casas de barlhb

19.7 — Nos balneériod_|

19.8 — Na bibliotecd_]

19.9 — Nos corredorek

19.10 - No autocarrE

19.11 - OutrosD Quais ?

20 — Que tipo de conflitos acontecem mais vezees es alunosla tua escola ? ( Podes

assinalar mais do que uma hipotesas antesdeves |é-las toda$

20.1 — Insultos_] 20.2 —Agressao fisicd_| 20.3 —RRoubos[_] 20.4 —~vandalismo []
20.5 - Intrigaﬂ 20.6 — OutrosD Quais ?

« TUE OS ALUNOS DA TUA ESCOLA

21 — Alguma vez foste vitima de insulfesr parte dos outros alunos ?

21.1 — Nao, nuncﬂ
21.2 - S6 uma vet |
21.3 — Algumas vezek ]
21.4 — Muitas vezeﬂ
21.5 — Todos os diad |



ANEXO 1b Estudo Exploratério

22 — Alguma vez foste vitima de agressao fipimaparte dos outros alunos ?

22.1 — Nao, nuncﬂ
22.2 — S6 uma vet]
22.3 — Algumas vezeE
22.4 — Muitas vezes ]
22.5_ Todos os diad |

23 — Alguma vez foste vitima de roupor parte dos outros alunos ?

23.1 — Nao, nuncﬂ
23.2 - S6 uma vet |
23.3 — Algumas vezek ]
23.4 — Muitas vezeﬂ
23.5 — Todos os diad |

24 — Alguma vez foste vitima de vandalispar parte dos outros alunos ?

24.1 — Nao, nuncﬂ
24.2 — S6 uma vet]
25.3 — Algumas vezeE
24.4— Muitas vezes |
24.5 — Todos os diad |

+ GESTAO DE CONFLITOS NA TUA ESCOLA

25 — Quando tens um conflito com um colega, o ouee&fazesem primeiro lugar ?

(Assinala apenas uma hipdtesenas antesdeves lé-las todas).

25.1- Se te baterem, ou insultarem, fazes o mdsio

25.2 — Tentas conversar com 0 agressor e resolablema a beer
25.3 — Afastas-te e ndo fazes nddh

25.4 — Vais queixar-te ao director de turr@

25.5 — Vais queixar-te ao Conselho Execulivo

25.6 — Vais queixar-te a um funcionakid

25.7 — Vais queixar-te ao teu encarregado de gdua

25.8 — Pedes ajuda aos teus amigos/colegas da mm

25.9 — Outra situagéﬂ Qual ?
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26 — De uma maneira geral, quando surgem confétdsee os alunos, como é que
costumam ser resolvid@s
( Podes assinalar mais do que uma hipoteas,antesdeves Ié-las toda$

26.1- Pelos proéprios alunos, a mal.(pancadaltoss etc.)D

26.2 — Pelos proprios alunos, a bem (converselnegam a acordoD
26.3 — Pelo director de turnha

26.4 — Pelo Conselho Executild

26.5 — Porum profess@

26.6 — Por um funcionaria

26.7 — Pelos encarregados de educ@éo

26.8 — Com a ajuda de colegas da tulnda

26.9 — Outra situa(;ém Qual ?

27 — Quando surgem conflitos entre alunos, ou proat de disciplina, na sala de aula
0 que é que fazemmais frequentemente os teus professores®sginala apenas uma
hipétese mas antesdeves lé-las toda}

27.1- Conversam com os alunos, a bem e tentaméclus a razad_|
27.2 — Ralham e mandam os alunos sair dalsla

27.3 — Participam ao director de turinh

27.4 — Participam ao encarregado de educacauvéatda caderneg
27.5— Néo fazem nada]

27.6 — Outra situagéﬂ Qual ?

28 — Como gostariague fossem resolvidos os conflitos entre os alum@gua escola?
(Podes assinalar mais do que uma hipotaas antesdeves |é-las todas)

28.1- Pelos proprios alunos, a mal.(pancadaltoss etc.)D

28.2 — Pelos proéprios alunos, a bem. (conveessahegam a acordcm

28.3 — Pelo director de turnhd

28.4 — Pelo Conselho Executild

28.5 — Porum profess@

28.6 — Por um funcionaria

28.7 — Pelos encarregados de educ@éo

28.8 — Com a ajuda de colegas da tuﬁa

28.9 — Com a intervencéao de alunos preparadosgpatar a resolver conflitds]
28.10 — Outra situagéﬂ Qual ?

EDF, 02/03
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CIRCULO DE ESTUDOS

“A MEDIACAO NA GESTAO DE CONFLITOS”
FICHA DE OBSERVACAO

ANO °., TURMA DATA [/

QUESTIONARIO AOS ALUNOS
“TU E A TUA ESCOLA”

INCIDENTES SIGNIFICATIVOS

COLEGA: CONFORME O COMBINADO, AGRADECO QUE REGISTE, NESTAICHA, AS
REACCOES DOS ALUNOS, QUE CONSIDERE RELEVANTES, DURFE A RESPOSTA Ad
QUESTIONARIO.

OBRIGADA

REACCOES DOS ALUNOS (FASE DE INSTRUCOES)

* REVELARAM INTERESSE / CURIOSIDADE TODOS[O A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
e  MANIFESTARAM ABORRECIMENTO TODOSO A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
«  OUVIRAM ATENTAMENTE AS INSTRUCOES TODOSO A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
« COLOCARAM QUESTOES PERTINENTES TODOS[O A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
«  COLOCARAM QUESTOES POUCO PERTINENTESTOPOSH A MAIOR PARTEL] ALGUNSLI NENHUM [
. FICARAM INDIEERENTES TODOSO A MAIOR PARTEL] ALGUNSO NENHUM O

OBSERVACOES (DO PROFESSOR)

REACCOES DOS ALUNOS (DURANTE A RESPOSTA AO QUESTIONARIO)

+ LERAM O QUESTIONARIO COM ATENCAO TODOS[O A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
+ COLOCARAM QUESTOES PERTINENTES TODOSO A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
. COLOCARAM QUESTOES POUCO PERTINENTESTODOSO A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
«  REVELARAM DIFICULDADES EM RESPONDER TODOSO A MAIOR PARTEL] ALGUNSO NENHUM O
.  RESPONDERAM COM CUIDADO TODOSO A MAIOR PARTEO ALGUNSO NENHUM O
. RECUSARAM-SE A RESPONDER TODOSO A MAIOR PARTEL] ALGUNSO NENHUM O

OBSERVACOES (DO PROFESSOR)
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QUESTOES COLOCADAS PELOS ALUNOS

o 4

COMENTARIOS / INFERENCIAS DOS ALUNOS

o g

TEMPO:
DO 1° ALUNO QUE ACABOU: MINUTOS
DO ULTIMO ALUNO : MINUTOS
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lEDIAGHEe esCOLAR

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Este Questionario destina-se a saberesaté que pontestas informado (a) acerga
da_ Mediacéo Escolaque comecou a funcionar, na tua escola, em @uté2000.

Lé as perguntas com atencdo e responde, asslnataom um (X) as hipotesqp
correspondentes ao teu caso.

O Questionario € andénimpor isso, so precisas de escrever o teu sgdade

Obrigada pela tua colaboracao.

1-SEXO
1.1- MasculinoD 1.2 - Feminind]
2 — IDADE anos

3 — Antes de receberes este Questionario, jasdhiaxisténcia da Mediacdo Escolar ?

3.1 - Sim L] 3.2 — Nzol|

4 — Se respondest8im” a questdo anterior, como soubeste da existéadidediacao
Escolar ? ( podes assinalar mais de uma hipotese )

4.1 — Através dos teus Professolel

4.2 — Através dos teus Colegg

4.3 — Através dos Mediadords]

4.4 — Através dos Funcionarios da eschth

4.5 — Através dos teus Pals]

4.6 — Através de cartazes afixados na estda

4.7 — Através da Conferéncia de ImprerEla

4.8 — Através dos Jornais ( da Escola, RegionaNar,ionais)D
4.9 — OutrosD Quais ?

5.1 — Sabes para que serve a Mediacdo Escolar?

5.1 — Sim ] 5.2 — Naol|
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6 — Se respondest8im” a questado anterior, como é que foste inforntajfd( podes
assinalar mais de uma hipotese )

6.1 — Através dos teus Professoles

6.2 — Através dos teus Colegg

6.3 — Através dos Mediadords]

6.4 — Através dos Funcionarios da eschth
6.5— Através dos teus Pals]

6.6 — Através de cartazes afixados na estdla
6.7 — Através da Conferéncia de ImprerEla
6.8 — Através dos Jornais]

6.9 — OutrosD Quais ?

7 — Sabes quantos (as) Mediadores / Mediadorasthaa escola ?

7.1-Menos de & | 7.2-Entre 5e 101 7.3-Entre 10 e 161 7.4-Mais de 141

8 — Conheces os / as Mediadores / Mediadoras adesttola?

8.1 — TodosL] 8.2 — A maior parte [] 83- Alguns [] 8.4-Nenhuml]

9 — Sabes da existéncia de uma Sala de Mediag&oa escola?

9.1 - Sim ] 9.2 — Nzol

10 — Se respondest®im” a questdo,9como soubeste da existéncia da Sala Mediacdo
? (podes assinalar mais de uma hipotese )

10.1 — A Sala de Mediagdo estad bem assinaEha
10.2 — Através dos teus Professofes

10.3 — Através dos teus ColegQ

10.4 — Através dos Mediadoras]

10.5 — Através dos Funcionarios da eschth

10.6 — Através de cartazes afixados na estdia
10.7 - OutrosD Quais ?

11 - Ja foste a Mediacédo ?

11.1 - Sim [ 11.2 — NaoL
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12 — Se respondest®im” a questdo anterior, quem é que te enviou a adadr
12.1 — Foste por tua iniciati\g

12.2 — Foste aconselhado(a) por um Profedsbr

12.3 — Foste aconselhado(a) por um CoI@a

12.4 — Foste aconselhado(a) pelos Mediadbrés

12.5 - Foste aconselhado(a) por um Funcionér'msdalaD

12.6 — Outra situa(;étD Qual ?

13 — Se_nunca foste a Mediagct porque:

13.1 — Nao sabias da existéncia da Media@o
13.2 — Nao tiveste, até agora, nenhum conflith
13.3 — Preferes resolver os teus conflitos so(ﬁ)hm
13.4 — Nao confias nos teus colegas Mediadbrés
13.5 — Outras razéeg Quais?

14 — Tencionas ir (ou voltar a ir) a Mediacao, glaativeres um conflito ?

14.1 — sim ] 12.2 — Naol_

15 — Se respondest®im” a questdo 14diz porqué: ( podes assinalar mais de uma
hipotese )

15.1 — Preferes contar os teus problemas a pedadaa idadel |

15.2 — Achas que os Mediadores e as Mediadorasag@zes de te ajudﬂ

15.3 — Os Mediadores e as Mediadoras ja te ajndzﬂlatesD

15.4 — OQutras razéeg Quais ?

16 — Se respondestddo” a questdo 14diz porqué: ( podes assinalar mais de uma
hipotese )

16.1 — Preferes contar os teus problemas a peadalas D

16.2 — Achas que os Mediadores e as Mediadorasawiocapazes de te ajud@
16.3 — Ja foste a Mediacdo, mas os Mediadored/edisdoras néo te ajudaram
16.4 — Outras raz()eg Quais ?

17 — Achas que devia continuar a haver Mediacaol&sama tua escola?

17.1 - Sim ] 17.2 — Nao_J
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18 - Se respondest8im” a questdo 17explica porqué: ( podes assinalar mais de uma
hipotese )

18.1 — Os Mediadores e as Mediadoras ouvem-te preemdem melhor os teus
problemas do que as pessoas adultas ( Profes@aiesFuncionériosE

18.2 — Os Mediadores e as Mediadoras ajudam-tsolveg 0s teus problemas, melhor
do que as pessoas adultas ( Professores, Paisoféamas ) []

18.3 — A Mediacao pode contribuir para melhorambiente das escolds]

18.4 — Outras raz()eg Quais ?

19 - Se respondestdao” a questdo 17diz porqué: ( podes assinalar mais de uma
hipotese )
19.1 — Na tua escola ndo ha conflitos, portaréo,é preciso haver Mediagfﬂ

19.2 — Na tua escola ha conflitos, mas a Mediagdciona mall]
19.3 — S6 os adultos ( Professores, Pais, Furmiisna € que sdo capazes de te ajudarem

a resolver os teus conflith
19.4 — Outras razéeg Quais ?

20 — Na tua opinido, o que é que poderia ser madlopma Mediacdo, no préximo Ano
Lectivo? ( podes assinalar mais de uma hipotese )

20.1 — O Horario da Mediagéao ( haver mais horadlei@iacao )D

20.2 — Os Mediadores e as Mediadoras precisaser aeais formagéa

20.3 — Os Mediadores e as Mediadoras precisarardaas responséve@

20.4 — A Sala de Mediacao deve mudar de Idchl

20.5 — Deve haver mais publicidade a Media@o

20.6 — Outros aspectos a melhorar:

21 - Gostavas de ser Mediador ou Mediadora?

21.1 - Sim[] 21.2 — Nao|

22 - Se respondest8im” a questdo 2lindica uma razéo:

23 - Se respondestdao” a questdo 2lindica uma razao:
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ANEXO2

Colega Director/a de Turma / Senhor/a Encarregado/de Educacao

Estou a realizar um trabalho de investigacdo na &® gestdo de conflitos/prevencdo da
indisciplina e da violéncia na escola, a fim de daguimento a um projecto apresentado na
Universidade Aberta de Lisboa, com o objectivo testar provas de Doutoramento, na referida
Universidade.

Necessito da colaboracdo dos alunos desta turraggegéo por mim observados, na sala de aulas e
no recreio. A alguns deles podera ser pedida umagp@ entrevista e/ou resposta a questionarios.
No relatorio final serdo atribuidos nomes falsos alunos e ndo serdo usadas fotografias, ou
qualquer outro meio que permita a sua identificagcao

Se o0 Sr./Sr.2 Encarregado/a de Educacdo autorizmrticipacdo do aluno/a, neste trabalho,
agradeco que escreva “Sim” e assine a lista abaxaspaco em frente do nome do/a seu/sua
educando/?

Obrigada pela atencdo
Elsa Ferreira

O Encarregado de Educacéao
Assinatura
Nome do aluno Nome Autorizo Nao Autorizo
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PERFIL DO ALUNO NAO AUTORIZADO

N.© GENERO IDADE RESIDENCIA AGREGADO FAMILAR HABILITACOE~S PROFISSAO _
M F 10 | 11| 12 NAVILA  [FORADAVILA PAI MAE PAI MAE
1 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irm&o 1° Ciclo 1° Ciclo | Empregado do comércio | Doméstica
2 X X X Aluno + Pai + M&e + 2 irmé&os 1° Ciclo 1° Ciclo Carpnista Empregada fabril
3 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irm&o 3° Ciclo 2° Ciclo | Empregado comércio Empregada do comércio
4 X X X Aluno + Pai + M&e + 2 irmé&os 3° Ciclo 3° Ciclo | Empregado comércio Empregada fabril
5 X X X Aluna + Pai + M&e + 2 irmé&os C. Médio C. Superior| Ecnico Professora
6 X X X Aluna + Pai + Mae + 1 irméo 2° Ciclo 2° Ciclo Emprgado fabril Empregada do comércio
7 X X X Aluna + Pai + M&e + 2 irmé&os 1° Ciclo 1° Ciclo Empgado fabril Funcionéria Publica
8 X X X Aluna + Pai + Mae + 1 irméo 1° Ciclo 1° Ciclo | Empregado do comércio | Empregada do comércid
9 X X X Aluna + Avés + 1 irmao® 1° Ciclo 1° Ciclo Reformado Doméstica
10 X X X Aluna + Mae 1° Ciclo 1° Ciclo Empregado fabril Empregada do comércio
11 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irm&o 1° Ciclo 2° Ciclo | Empregado Const. Civil | Empregada do comércio
12 X X X Aluno + Pai + Mae 1° Ciclo 1° Ciclo | Empregado do comércio | Doméstica
13 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irméo 1° Ciclo 1° Ciclo Emprgado fabril Domeéstica
14 X X X Aluno + Pai + Mae 3° Ciclo 1° Ciclo | Empregado Const. Civil | Doméstica
15 X X X Aluna + Pai + Mae + 1 irm&o 1° Ciclo 2° Ciclo | Empregado Const. Civil | Doméstica
16 X X X Aluna + Pai + M&e + 2 irmé&os 3° Ciclo 3° Ciclo | Empregado Const. Civil | Doméstica
17 X X X Aluna + Pai + Mae + 1 irméo 1° Ciclo 2° Ciclo Emprgado fabril Empregada do comércio
18 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irm&o 1° Ciclo 12° Ano | Empreaylo fabril Empregada fabril
19 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irm&o 2° Ciclo 1° Ciclo | Empregado Const. Civil | Empregada fabril
20 X X X Aluno + Pai + M&e + 2 irmé&os 1° Ciclo 1° Ciclo Carpnista Doméstica
21 X X Aluna + Pai + Mae + 1 irméo 1° Ciclo 1° Ciclo | Empregado Const. Civil | Empregada fabril
22 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irm&o 1° Ciclo 1° Ciclo | Empregado Const. Civil | Doméstica
23 X X X Aluno + Pai + Mae + 1 irm&o 2° Ciclo 2°Ciclo | Camioista Doméstica
24 X X Aluna + Pai + Mae + 1 irm&o 3° Ciclo 3° Ciclo | Empregado Const. Civil | Empregada do comércio
TOTAL 13 11 21| 3 0 4 20

9 M3e falecida; pai ausente.
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA Turma

o

GENERO

IDADE

RESIDENCIA

AGREGADO FAMILAR

HABILITACO ES

PROFISSAO

SUBSIDIOS

M F

10

11

12

VILA FORA

PAI MAE

PAI

MAE

A B
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ANEXO4

Tipo e Frequéncia de Intervenc¢fes dos Alunos da Toma: 5°

Aula de

GRELHA DE OBSERVACAO (Sala de Aula)

Prof. / Prof&.

Data

Alunos

Tipo e Frequéncia das Intervencéo

Cadigo

do Aluno

Sexo

Em contexto

Fora de contexto

M F

Solicitada | Espontaneal A B C D

Total

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Al10

All

Al12

Al13

Al4

Al5

Al6

Al7

Al18

Al19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

TOTAL

LEGENDA

Agressao verbal aluno/aluno

Agresséo verbahkluno / professor

Agressdo verbal professor / aluno

Agressao fisica aluno/aluno

Agressao fisica aluno / professor

mmo0O|w| >

Agressao fisica professor / aluno

OBSERVACOES:
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GRELHA DE OBSERVACAO (Fora da Sala de Aula)

Tipo e Frequéncia dos Comportamentos dos Alunos

Local Data
Comportamentos N.° de Implicados Sexo dos Idade dos
dos Al Implicados Implicados Total
0s Alunos 2 3 + 3| Mesmo Outro Mesma | Agressor | Agressor
Sexo Sexo Idade + velho + novo

Agressodes Verbais:

¢ Insultos

* Ameacgas

* Chantagem

Agressoes Fisicas:

* Empurrdes

» Pontapés

e Murros

* Ameacas ¢/ armas

+ Agressoes c/ armas

Vandalismo sobre:

* Bens da escola

* Bens de alunos

» Bens de professores

» Bens do préprio

Roubo de:

* Bens da escola

* Bens de alunos

» Bens de professores

» Bens do proprio

TOTAL

Observacgoes:




ANEXO 5

ENTREVISTA N°__ -
TEMA :

OBJECTIVOS:

DATA: /

/2003 - LOCA :
Gestéo de conflitos, da indisciplina e violéneia escola.

1° - Identificar as percepgfes dos alunos delegaeldsrma em relacdo a eventuais situagfes detoonf
indisciplina e violéncia, na sua turma / escola.
2° - |dentificar os comportamentos assumidos pdifesentes “actores”, face a situagbes de conflito
indisciplina, ou violéncia, na turma / escola,pdmto de vista do entrevistado.

3° - Identificar causas e consequéncias das sisai® conflito, indisciplina e violéncia, na turfresco-

la, do ponto de vista do entrevistado.
4° - Compreender a forma como as interacgfes quergieam entre os diferentes “actores” influemeia
0 comportamento dos alunos.
5°- Identificar as estratégias utilizadas peldsrdntes “actores”, para resolver eventuais sitesqie
conflito, indisciplina e violéncia, na turma / elco
6° - Caracterizan clima da escolado ponto de vista do entrevistado.

ENTREVISTADO/A :

GUIAO

DELEGADO / DELEGADA DE TURMA

DESIGNAGCAO DOS BLOCOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

PARA UM FORMULARIO DAS PERGUNTAS

LEGITIMACAO
DA
ENTREVISTA
E
MOTIVACAO
DO ENTREVISTADO

1 - Legitimar a entrevista.
2 - Motivar o/a entrevistado/a.

3 - Garantir a confidencialidade

4 - Obter um registo audio da
entrevista.

a) Informar sobre os objectivos do trabalho;

b) Solicitar a colaboracdo da entrevistada, expli
do a sua importancia para o estudo em curso;
'c) Assegurar 0 anonimato das opinides;

d) Garantir informacéo sobre o resultado da inv:
gacao;

e) Pedir autorizacdo para gravar a entrevista.

ca

psti

Il
VIOLENCIA NA ESCOLA

- CONCEITO DE VIOLENCIA;

- COMPORTAMENTOS CONSIDERA-
DOS VIOLENTOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO VIOLENTO;
(Contributo)

- ESPACOS ONDE OCORREM OS
ACTOS VIOLENTOS;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE VIOLENCIA

1- Contribuir para uma definicdo

termovioléncia

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia, de alunos que apres
tam comportamentos violentosa
escola;

3 - Obter informacgdes sobre o nan
ro aproximado de alunos que ap
sentam comportamentos violento
na escola e a frequéncia com que
verificam esses comportamentos;
4 - |ldentificar os alunos que mais
salientam pelos seusomportamen
tos violentos

4 - |dentificar os diferentes tipos

incidentes violentos que acontec
na escola, envolvendo os alunos;

5 — Conhecer as causas @ospor-
tamentos violentgsdo ponto de
vista do/a entrevistado/a;

6- Identificar os locais da esco
onde se verificam, com mais f
guénciacomportamentos violentos
7- Avaliar o grau de envolvimen
do/a entrevistado/a em situacdes,
violéncia, quer como provocad(
guer como vitima.

ja) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o quea
ele/ela, untomportamento violenfo

19 Inquirir sobre se os alunos da escola témpor-
&8mentos violentgs

c¢) Inquirir sobre o nimero aproximado de aluno
'B5cola, que apresentawmportamentos violent@s
'€dbre a frequéncia com que se verificam e

Scomportamentos;

2 se

d) Pedir ao/a entrevistado/a que refira 0 nome
glunos que apresentam, com mais frequérmcim-

portamentos violentgsna escola;

e) Conduzir o didlogo de modo a obter infor
S%es sobre os tipos de incidentes violentos
ontecem na escola, envolvendo alunos;

f) Pedir ao/a entrevistado/a que indique as ni€
tancias em que os alunos costumam ter esses
portamentos:

g) Pedir ao/a entrevistado/a que indique os Ig
#a escola, onde se verificam, com mais frequé
e(‘,omportamentos violentps

)}

=Y

Oes sobre o grau de envolvimento do/a entrey
. /a em situacdes de violéncia, quer como prov
dor, quer como vitima.

pa

D
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dos
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h) Conduzir o didlogo de modo a obter informa-

ista-
oca-




ANEXO 5

DESIGNACAO DOS BLOCOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

PARA UM FORMULARIO DAS PERGUNTAS

[l
A INDISCIPLINA NA ESCOLA

- CONCEITO DE INDISCIPLINA;

- COMPORTAMENTOS CONSIDERA-
DOS INDISCIPLINADOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO INDISCI-
PLINADO; (Contributo)

- A INDISCIPLINA NA SALA DE AULA
— ESTRATEGIAS DO PROFESSOR;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE INDISCIPLINA.

1- Contribuir para uma defini¢cdo

termoindisciplina

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia, de alunos que apres
tam comportamentos de indiscip
na, na escola e nas aulas;

3 - Obter informacgdes sobre o nin
ro aproximado de alunos que ap
sentam comportamentos indiscipl
nados na escola e nas aulas €
frequéncia com que se verifics
esses comportamentos;

4 - Identificar os diferentes tipos

comportamentos de indisciplirgue
acontecem na escola e nas aJ
envolvendo os alunos;

5 — Identificar estratégias utilizad
pelos professores, face ao@mpor-
tamentos de indisciplinaa escola

nas aulas;

6 - Avaliar o grau de envolvimen
do/a entrevistado/a esituagdes d¢
indisciplina quer como provocadg
quer como vitima.

ig) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o quea
ele/ela, untomportamento de indisciplipa

1 Inquirir sobre se os alunos da escola ¢émpor-

ietﬁ'mentos de indisciplina

'Sobre:
re-

Tipos decomportamentos de indiscip
na que acontecem na escola, ou na g

a envolvendo alunos;
m ¢« Numero aproximado de alunos da es
’ la, que apresentagomportamentos d
€ indisciplina;
las. ° Frequéncia com que se verificam eg
' comportamentos.

ad) Questionar o/a entrevistado/a acerca das res
dos professores, face aosmportamentos de indi
eciplina na escola e nas aulas;

e) Conduzir o didlogo de modo a obter infor
Qbes sobre o grau de envolvimento do/a entrey
Fdo/a emsituacBes de indisciplinaquer como pro
'vocador, guer como vitima.

¢) Conduzir o dialogo de modo a obter informagd

pa

na-
ista-

\%
CONFLITOS ENTRE PARES

- CONCEITO DE CONFLITO;

- FREQUENCIA COM QUE OCORREM,;
- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO CONFLI-
TUOSO; (Contributo)

- ESPACOS ONDE MAIS OCORREM O
CONFLITOS ENTRE PARES;

- A CONFLITOS NA SALA DE AULA —
ESTRATEGIAS DO PROFESSOR;

- OS ALUNOS, ENQUANTO AGENTES
VITIMAS DE CONFLITOS: ESTRATE-
GIAS USADAS PARA A SUA RESO
LUCAO.

1- Contribuir para uma definicdo
termoconflito.

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia,conflitos entre os alu
nos, na escola;

3 - Obter informacgbes sobre o nl]mg

ro aproximado de alunos que

envolvem enconflitos na escola e
frequéncia com que se verificam;

4 — Conhecer as causas da ocor|
cia de conflitos do ponto de vist
do/a entrevistado/a;

5- ldentificar os locais da esco
onde se verificam, com mais fi
quénciaconflitos entre pares

6 - Identificar estratégias utilizad
pelos professores e pelos alun
face a ocorréncia deonflitos entre
pares na escola e nas aulas;
7 - Identificar o0 modo como hap
tualmente séo resolvidos
conflitos entre paresa escola e n3
aulas;
8 - Conhecer as técnicas de resq

¢éo deconflitos mais adequadas, do

ponto de vista do/a entrevistado/a

i) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o signi
do termoconflito;

19 Inquirir sobre se os alunos da escola t@mifli-

tos, entre si;

¢) Inquirir sobre o nimero aproximado de aluno

scola, que se envolvem econflitos e sobre
equéncia com que se verificam;

ad ) Pedir ao/a entrevistado/a que indique as rg

é)r?_las quais os alunos se envolvemoemflitos

q

escola, onde se verificam, com mais frequén
Zonflitos entre pares
) Conduzir o didlogo de modo a obter inforn
¢Oes sobre as estratégias utilizadas pelos proéss
as pelos alunos, face a ocorrénciacdeflitos entre
gmaresna escola e nas aulas;
g) Questionar sobre o modo como, habitualme
sdo resolvidos osonflitos entre paresha escola
inas aulas;

1%le resolucdo deonflitosentre paresque consider
mais adequando.
lu-

ne) Pedir ao/a entrevistado/a que indique os latais

ic

D

A

da

z0es

cia,

na-

SO

nte,

112

08) Pedir ao/a entrevistado/a que diga qual o nmpodo

a

\%
O CLIMA DA ESCOLA

- ADESAO DOS ALUNOS A ESCOLA,;

INDISCIPLINA E VIOLENCIA NA
ESCOLA - SENTIDO DE EVOLUGAO

1 - Obter informacgBes sobre o gf
de adesdo do/a entrevistado/a
escola (aspectos positivos e neg
VOS);

2 — Identificar o sentido da evolug
da violéncia e da indisciplina,
escola, do ponto de vista do/a en
vistado/a

@) Inquirir se o/a entrevistado/a gosta, ou nég
frequentar a escola e porqué.
v Inquirir o/a entrevistado/a sobre se a indigtip
e a violéncia, na escola. tém vindo a aument
adiminuir, ou mantém-se iguais, no decorrer do
néectivo.

re-

, de

ar, a
ano

ENTREVISTA CONDUZIDA POR: ELSA FERREIRA




ANEXO 5

ENTREVISTA N°__ -

TEMA :

OBJECTIVOS:

DATA: /

/2003 - LOCA :

Gestao de conflitos, da indisciplina e violéngia escola.

1° - Identificar as percepg¢Bes dos professoresedando a eventuais situacdes de conflito, indiseEpd
violéncia, nas suas turmas / escola.
2° - |dentificar os comportamentos assumidos pdifesentes “actores”, face a situagbes de conflito
indisciplina, ou violéncia, na turma / escola,pdmto de vista do entrevistado.

3° - Identificar causas e consequéncias das sisai® conflito, indisciplina e violéncia, na turfresco-

la, do ponto de vista do entrevistado.
4° - Compreender a forma como as interacgfes querdieam entre os diferentes “actores” influemeia
0 comportamento dos alunos.
5°- Identificar as estratégias utilizadas peldsrdntes “actores”, para resolver eventuais sitesqie
conflito, indisciplina e violéncia, na turma / elco
6° - Caracterizan clima da escolado ponto de vista do entrevistado.

ENTREVISTADO/A :

GUIAO

ELEMENTO DO CONSELHO DE TURMA

DESIGNAGCAO DOS BLOCOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

PARA UM FORMULARIO DAS PERGUNTAS

LEGITIMAGAO
DA
ENTREVISTA
E
MOTIVACAO
DO ENTREVISTADO

1 - Legitimar a entrevista.

2 - Motivar o/a entrevistado/a.

3 - Garantir a confidencialidade.
4 - Obter um registo audio da entr
vista.

a) Informar sobre os objectivos do trabalho;
b) Solicitar a colaboracdo da entrevistada, expli
do a sua importancia para o estudo em curso;
,C) Assegurar 0 anonimato das opinides;
"d) Garantir informag&o sobre o resultado da inv
gacao;
e) Pedir autorizagdo para gravar a entrevista.

ca

psti

Il
VIOLENCIA NA ESCOLA

- CONCEITO DE VIOLENCIA;

- COMPORTAMENTOS CONSIDERA-
DOS VIOLENTOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO VIOLENTO;
(Contributo)

- ESPACOS ONDE OCORREM OS
ACTOS VIOLENTOS;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE VIOLENCIA

1- Contribuir para uma defini¢cdo

termovioléncia

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia, de alunos que apres
tam comportamentos violentosa
escola;

3 - Obter informacgdes sobre o nun
ro aproximado de alunos que ap
sentam comportamentos violentp
na escola e a frequéncia com que
verificam esses comportamentos;
4 - ldentificar os alunos que mais
salientam pelos seusomportamen
tos violentos

4 - |dentificar os diferentes tipos

incidentes violentos que acontec
na escola, envolvendo os alunos;

5 — Conhecer as causas dosnpor-
tamentos violentgsdo ponto de
vista do/a entrevistado/a;

6- ldentificar os locais da esco
onde se verificam, com mais fi
gquénciacomportamentos violentos
7- Avaliar o grau de envolvimen
do/a entrevistado/a em situacdes|
violéncia, quer como provocad

ja) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o quea
ele/ela, untomportamento violenfo

B Inquirir sobre se os alunos da escola ¢émpor-
&8mentos violentos

¢) Inquirir sobre o numero aproximado de aluno

héscola, que apresentm@mportamentos violent@s
reobre a frequéncia com que se verificam e
scomportamentos;

* #FPedir ao/a entrevistado/a que refira 0 nome
alunos que apresentam, com mais frequérmnacim-
$ortamentos violentgsna escola;

e) Conduzir o dialogo de modo a obter infor
nedes sobre os tipos de incidentes violentos
nagontecem na escola, envolvendo alunos;

f) Pedir ao/a entrevistado/a que indique as ob€
tdncias em que os alunos costumam ter esses
portamentos:

g) Pedir ao/a entrevistado/a que indique os Ig
#la escola, onde se verificam, com mais frequé
ecomportamentos violentos

pa

D

da

Sses

dos

com-

cais
ncia,

h) Conduzir o didlogo de modo a obter informa-

@des sobre o grau de envolvimento do/a entrey
de/a em situag8es de violéncia, quer como prov
idor, quer como vitima

quer como vitima.

ista-
oca-




ANEXO 5

DESIGNACAO DOS BLOCOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

PARA UM FORMULARIO DAS PERGUNTAS

[l
A INDISCIPLINA NA ESCOLA

- CONCEITO DE INDISCIPLINA;

- COMPORTAMENTOS CONSIDERA-
DOS INDISCIPLINADOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO INDISCI-
PLINADO; (Contributo)

- A INDISCIPLINA NA SALA DE AULA
— ESTRATEGIAS DO PROFESSOR;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE INDISCIPLINA.

1- Contribuir para uma defini¢cdo

termoindisciplina

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia, de alunos que apres
tam comportamentos de indiscip
na, na escola e nas aulas;

3 - Obter informacgdes sobre o nin
ro aproximado de alunos que ap
sentam comportamentos indiscipl
nados na escola e nas aulas €
frequéncia com que se verifics
esses comportamentos;

4 - Identificar os diferentes tipos

comportamentos de indisciplirgue
acontecem na escola e nas aJ
envolvendo os alunos;

5 — Identificar estratégias utilizad
pelos professores, face ao@mpor-
tamentos de indisciplinaa escola

nas aulas;

6 - Avaliar o grau de envolvimen
do/a entrevistado/a esituagdes d¢
indisciplina quer como provocadg
quer como vitima.

ig) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o quea
ele/ela, untomportamento de indisciplipa

1 Inquirir sobre se os alunos da escola ¢émpor-

ietﬁ'mentos de indisciplina

'Sobre:
re-

Tipos decomportamentos de indiscip
na que acontecem na escola, ou na g

a envolvendo alunos;
m ¢« Numero aproximado de alunos da es
’ la, que apresentagomportamentos d
€ indisciplina;
las. ° Frequéncia com que se verificam eg
' comportamentos.

ad) Questionar o/a entrevistado/a acerca das

bna escola e nas aulas;

e) Conduzir o didlogo de modo a obter infor
Qbes sobre o grau de envolvimento do/a entrey
Fdo/a emsituacBes de indisciplinaquer como pro
'vocador, guer como vitima.

\%
CONFLITOS ENTRE PARES

- CONCEITO DE CONFLITO;

- FREQUENCIA COM QUE OCORREM,;
- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO CONFLI-
TUOSO; (Contributo)

- ESPACOS ONDE MIS OCORREM 0S|
CONFLITOS ENTRE PARES;

- A CONFLITOS NA SALA DE AULA —
ESTRATEGIAS DO PROFESSOR;

- OS ALUNOS, ENQUANTO AGENTES
VITIMAS DE CONFLITOS: ESTRATE-
GIAS USADAS PARA A SUA RESO
LUCAO.

1- Contribuir para uma definicdo
termoconflito.

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia,conflitos entre os alu
nos, na escola;

3 - Obter informacgbes sobre o nl]mg

ro aproximado de alunos que

envolvem enconflitos na escola e
frequéncia com que se verificam;

4 — Conhecer as causas da ocor|
cia de conflitos do ponto de vist
do/a entrevistado/a;

5- ldentificar os locais da esco
onde se verificam, com mais fi
quénciaconflitos entre pares

6 - Identificar estratégias utilizad
pelos professores e pelos alun
face a ocorréncia deonflitos entre
pares na escola e nas aulas;
7 - Identificar o0 modo como hap
tualmente séo resolvidos
conflitos entre paresa escola e n3
aulas;
8 - Conhecer as técnicas de resq

¢éo deconflitos mais adequadas, do

ponto de vista do/a entrevistado/a

i) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o signi
do termoconflito;

19 Inquirir sobre se os alunos da escola t@mifli-

tos, entre si;

¢) Inquirir sobre o nimero aproximado de aluno

scola, que se envolvem econflitos e sobre
equéncia com que se verificam;

ad ) Pedir ao/a entrevistado/a que indique as rg

é)r?_las quais os alunos se envolvemoemflitos

q

escola, onde se verificam, com mais frequén
Zonflitos entre pares
) Conduzir o didlogo de modo a obter inforn
¢Oes sobre as estratégias utilizadas pelos proéss
as pelos alunos, face a ocorrénciacdeflitos entre
gmaresna escola e nas aulas;
g) Questionar sobre o modo como, habitualme
sdo resolvidos osonflitos entre paresha escola
inas aulas;

1%le resolucdo deonflitosentre paresque consider

mais adequando.
lu-

¢) Conduzir o dialogo de modo a obter informagd

reaccOes, face a@dmportamentos de indisciplina

ne) Pedir ao/a entrevistado/a que indique os latais

pa
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suas

na-
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08) Pedir ao/a entrevistado/a que diga qual o nmpodo

a

\%
O CLIMA DA ESCOLA

INDISCIPLINA E VIOLENCIA NA
ESCOLA - SENTIDO DE EVOLUGAO

1 — Identificar o sentido da evolug
da violéncia e da indisciplina,
escola, do ponto de vista do/a en
vistado/a

Aa) Inquirir o/a entrevistado/a sobre se a indigti
ne a violéncia, na escola. tém vindo a aument
réiminuir, ou mantém-se iguais, no decorrer do
lectivo.

ar, a
ano

ENTREVISTA CONDUZIDA POR: ELSA FERREIRA




ANEXO 5

ENTREVISTA N°__ -

TEMA :

OBJECTIVOS:

DATA: /

/2003 - LOCA :
Gestéo de conflitos, da indisciplina e violéneia escola.

1° - Identificar as percepcdes do pessoal ndo tlvesn relacdo a eventuais situacdes de conflittis-in
ciplina e violéncia, nas suas turmas / escola.
2° - |dentificar os comportamentos assumidos péifesentes “actores”, face a situacBes de conflito
indisciplina, ou violéncia, na turma / escolapdmto de vista do entrevistado.

3° - Identificar causas e consequéncias das sigadd conflito, indisciplina e violéncia, na turfresco-

la, do ponto de vista do entrevistado.
4° - Compreender a forma como as interaccdes quersieam entre os diferentes “actores” influemagia
0 comportamento dos alunos.
5°- Identificar as estratégias utilizadas pelderdintes “actores”, para resolver eventuais sitesgie
conflito, indisciplina e violéncia, na turma / elsco
6° - Caracterizan clima da escolado ponto de vista do entrevistado.

ENTREVISTADO/A :

GUIAO

ELEMENTO DO PESSOAL NAO DOCENTE

DESIGNACAO DOS BLOCOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

PARA UM FORMULARIO DAS PERGUNTAS

LEGITIMACAO
DA
ENTREVISTA
E
MOTIVAGAO
DO ENTREVISTADO

1 - Legitimar a entrevista.

2 - Motivar o/a entrevistado/a.

3 - Garantir a confidencialidade.

4 - Obter um registo audio da entr
vista.

a) Informar sobre os objectivos do trabalho;
b) Solicitar a colaboracao da entrevistada, expli
do a sua importancia para o estudo em curso;
.C) Assegurar 0 anonimato das opinides;
"'d) Garantir informac&o sobre o resultado da inv
gacao;
e) Pedir autorizacdo para gravar a entrevista.

psti

I
VIOLENCIA NA ESCOLA

- CONCEITO DE VIOLENCIA;

- COMPORTAMENTOS CONSIDERA-
DOS VIOLENTOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO VIOLENTO;
(Contributo)

- ESPACOS ONDE OCORREM OS
ACTOS VIOLENTOS;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE VIOLENCIA

1- Contribuir para uma definicao

termovioléncia

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia, de alunos que apres
tam comportamentos violentosa
escola;

3 - Obter informacgdes sobre o nan
ro aproximado de alunos que ap
sentam comportamentos violento
na escola e a frequéncia com que
verificam esses comportamentos;
4 - Identificar os alunos que mais
salientam pelos seusomportamen
tos violentos

4 - |dentificar os diferentes tipos

incidentes violentos que acontec
na escola, envolvendo os alunos;

5 — Conhecer as causas @ospor-
tamentos violentgsdo ponto de
vista do/a entrevistado/a;

6- Identificar os locais da esco
onde se verificam, com mais f
guénciacomportamentos violentos
7- Avaliar o grau de envolvimen
do/a entrevistado/a em situacdes,
violéncia, quer como provocad(

ja) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o quea&
ele/ela, untomportamento violenfo

1) Inquirir sobre se os alunos da escola témpor-
&3mentos violentos

¢) Inquirir sobre o nimero aproximado de aluno

neéscola, que apresentm@mportamentos violent@s
reobre a frequéncia com que se verificam e
scomportamentos;

* #FPedir ao/a entrevistado/a que refira 0 nome
alunos que apresentam, com mais frequémncim-
$Sortamentos violentgsna escola;

e) Conduzir o didlogo de modo a obter infor
Hedes sobre os tipos de incidentes violentos
bagontecem na escola, envolvendo alunos;

f) Pedir ao/a entrevistado/a que indique as ni€

tancias em que os alunos costumam ter esses

portamentos:

g) Pedir ao/a entrevistado/a que indique os latajs

®scola, onde se verificam, com mais frequér
ecomportamentos violentos

pa

5 da

Sses

dos

com-

cia,

h) Conduzir o didlogo de modo a obter informa-

@des sobre o grau de envolvimento do/a entrey
de/a em situag6es de violéncia, quer como prov
dor, quer como vitima

guer como vitima.

ista-
oca-




ANEXO 5

DESIGNAGCAO DOS BLOCOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

PARA UM FORMULARIO DAS PERGUNTAS

i
A INDISCIPLINA NA ESCOLA

- CONCEITO DE INDISCIPLINA;

- COMPORTAMENTOS CONSIDERA-
DOS INDISCIPLINADOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO INDISCI-
PLINADO; (Contributo)

- A INDISCIPLINA NA ESCOLA —
ESTRATEGIAS DO AAE;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE INDISCIPLINA.

1- Contribuir para uma definicdo
termoindisciplina

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia, de alunos que apres
tam comportamentos de indiscip
na, na escola e nas aulas;

3 - Obter informacgdes sobre o nan
ro aproximado de alunos que ap
sentam comportamentos indiscipl
nados na escola e nas aulas €
frequéncia com que se verifica
esses comportamentos;

4 - |dentificar os diferentes tipos
comportamentos de indisciplirgue
acontecem na escola e nas aJ
envolvendo os alunos;

5 — Identificar estratégias utilizad
pelos AAE, face aosomportamen
tos de indisciplinana escola e na
aulas;

6 - Avaliar o grau de envolvimen
do/a entrevistado/a esituacfes dé
indisciplina quer como provocadg
quer como vitima.

) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o que&
ele/ela, untomportamento de indisciplina

19 Inquirir sobre se os alunos da escola témpor-

&3mentos de indisciplina
I_

'Sobre:

'+ Tipos decomportamentos de indiscip
) na que acontecem na escola, envolve,

a alunos;

m ¢« Numero aproximado de alunos da es
’ la, que apresentagomportamentos d
e indisciplina;

las. ° Frequéncia com que se verificam eg

' comportamentos.

ad) Questionar o/a entrevistado/a acerca das

1a escola;

e) Conduzir o didlogo de modo a obter infor
Qdes sobre o grau de envolvimento do/a entrey
®do/a emsituacdes de indisciplinaquer como pro
"'vocador, quer como vitima.

¢) Conduzir o didlogo de modo a obter informagd

reac¢Oes, face a@dmportamentos de indisciplina

pa

Ses

suas

na-
ista-

Y

CONFLITOS ENTRE PARES

- CONCEITO DE CONFLITO;
- FREQUENCIA COM QUE OCORREM,;

CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR

REM;

PERFIL DO ALUNO DITO CONFLI-

TUOSO; (Contributo)

- ESPACOS ONDE MAIS OCORREM O
CONFLITOS ENTRE PARES;

- A CONFLITOS NA SALA DE AULA —
ESTRATEGIAS DO AAE;

- OS ALUNOS, ENQUANTO AGENTES

VITIMAS DE CONFLITOS: ESTRATE-

GIAS USADAS PARA A SUA RESO
LUGAO.

1- Contribuir para uma defini¢cdo

termoconflito.

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia,conflitos entre os alu
nos, na escola;

3 - Obter informacgdes sobre o nan
ro aproximado de alunos que

envolvem entonflitos na escola e
frequéncia com que se verificam;

4 — Conhecer as causas da ocor|
cia de conflitos do ponto de vist
do/a entrevistado/a;

5- Identificar os locais da esco
onde se verificam, com mais ff
quénciaconflitos entre pares

6 - Identificar estratégias utilizad
pelos funcionarios e pelos alun
face a ocorréncia deonflitos entre
pares na escola e nas aulas;
7 - ldentificar o modo como hap
tualmente sao resolvidos
conflitos entre parema escola e n3
aulas;
8 - Conhecer as técnicas de resq

¢do deconflitos mais adequadas, do

ponto de vista do/a entrevistado/a

j8) Pedir ao/a entrevistado/a que indique o signi
do termoconflito;

B Inquirir sobre se os alunos da escola t@mfli-
tos entre si;

¢) Inquirir sobre o nimero aproximado de aluno
NE

] equéncia com que se verificam;
d ) Pedir ao/a entrevistado/a que indique as ra
Sglas quais os alunos se envolvemaemflitos

escola, onde se verificam, com mais frequé
gonflitos entre pares

) Conduzir o didlogo de modo a obter inforn
¢cOes sobre as estratégias utilizadas pelos func
agos e pelos alunos, face a ocorrénciacdaflitos
bentre paresa escola e nas aulas;

g) Questionar sobre o modo como, habitualme
sdo resolvidos osonflitos entre paresna escola
inas aulas;

gle resolucdo deonflitosentre paresque consider

mais adequando.
u_

scola, que se envolvem econflitos e sobre a

ne) Pedir ao/a entrevistado/a que indique os lazis

ic

5 da

z0es

cia,

na-
ion&

nte,

2

08) Pedir ao/a entrevistado/a que diga qual o nmpodo

A

\%
O CLIMA DA ESCOLA

INDISCIPLINA E VIOLENCIA NA

ESCOLA - SENTIDO DE EVOLUGAO

1 — Identificar o sentido da evolug
da violéncia e da indisciplina,
escola, do ponto de vista do/a en
vistado/a

Aa) Inquirir o/a entrevistado/a sobre se a indigti

réiminuir, ou mantém-se iguais, no decorrer do
lectivo.

na a violéncia, na escola. ttm vindo a aumentar, a

ano

ENTREVISTA CONDUZIDA POR: ELSA FERREIRA



ANEXO 5

ENTREVISTA N°__ -
TEMA :

OBJECTIVOS:

DATA: /

/2003 - LOCA :
Gestéo de conflitos, da indisciplina e violéneia escola.

1° - Tragar o perfil “profissional” dos entrevistesd enquanto mediadores e mediadoras;

2° - Identificar as percep¢des dos mediadores engdéadoras em relacdo a eventuais situacdes de con

flito, indisciplina e violéncia, nas suas turmascola.

3° - Identificar os comportamentos assumidos pdifesentes “actores”, face a situacdes de conflito

indisciplina, ou violéncia, na turma / escola,pimto de vista dos entrevistados.

4° - |dentificar causas e consequéncias das sisad conflito, indisciplina e violéncia, na turiesco-

la, do ponto de vista dos entrevistados.

5° - Compreender a forma como as interacgdes quersicam entre os diferentes “actores” influemeia

0 comportamento dos alunos.

6°- Identificar as estratégias utilizadas pelderdntes “actores”, para resolver eventuais sitesgie

conflito, indisciplina e violéncia, na turma / elco

7° - Caracterizan clima da escolado ponto de vista dos entrevistados.

8° - Identificar os aspectos positivos e negatdasxperiéncia, do ponto de vista dos entrevistados

9° - |dentificar estratégias para melhorar o sende mediacéo e resolver situagdes problematiaas, d

ponto de vista dos entrevistados.

10° - Conhecer o impacto da experiéncia de Medigg&olar, a nivel da comunidade educativa, do ponto

de vista dos entrevistados.

ENTREVISTADO/A :

GUIAO

ALUNOS / ALUNAS MEDIADORES / MEDIADORAS

DESIGNACAO DOS BLOCOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

PARA UM FORMULARIO DAS PERGUNTAS

LEGITIMACAO
DA
ENTREVISTA
E
MOTIVAGAO
DO ENTREVISTADO

1 - Legitimar a entrevista.

2 - Motivar o/a entrevistado/a.

3 - Garantir a confidencialidade.

4 - Obter um registo audio da entr
vista.

a) Informar sobre os objectivos do trabalho;
b) Solicitar a colaboragdo dos entrevistados, €

.C) Assegurar 0 anonimato das opinides;

"'d) Garantir informac&o sobre o resultado da inv
gacao;
e) Pedir autorizacdo para gravar a entrevista.

cando a sua importancia para o estudo em curso;

xpli

psti




ANEXO 5

1 - Recolher informag6es que perma) Pedir aos entrevistados que facam uma I

tam uma caracterizagdo dos en
vistados, sob o ponto de vista p

esrediadoras;

rexposicao das suas fungdes, enquanto mediag

reve
ores/

Il soal e “profissional”. b) Perguntar ha quanto tempo exercem essas fun-
PERFIL DOS coes;
2 — ldentificar eventuais dificulda€) Inquirir sobre as suas motivacoes;
ENTREVISTADOS des sentidas pelos mediadores dg Conduzir o dialogo de modo a identificar o grau
pelas mediadoras, no exercicio gde satisfacdo / frustracdo face as suas func@es [co
suas funcdes mediador/mediadora;
e) Inquirir sobre o grau de dificuldade no exerjci
das func¢des de mediador/mediadora;
1- Contribuir para uma definicio j81) Pedir aos entrevistados que indique o que é|para
m termovioléncia ele/ela, untomportamento violenfo
. 2 - Constatar a existéncia, ou L -
VIOLENCIA NA ESCOLA inexisténcia, de alunos que aprese@-mqu'”r s.obre se 0s alunos da escola¢émpor-
- CONCEITO DE VIOLENCIA: tam comportamentos violentosa tamentos violentos
- COMPORTAMENTOS CONSIDERA- | €5€01&; L da

DOS VIOLENTOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO VIOLENTO;
(Contributo)

- ESPACOS ONDE OCORREM OS
ACTOS VIOLENTOS;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE VIOLENCIA

3 - Obter informacgdes sobre o nan
ro aproximado de alunos que ap
sentam comportamentos violento
na escola e a frequéncia com que
verificam esses comportamentos;
4 - Identificar os alunos que mais
salientam pelos seusomportamen
tos violentos

4 - Identificar os diferentes tipos
incidentes violentos que acontec
na escola, envolvendo os alunos;
5 — Conhecer as causas @osnpor-
tamentos violentgsdo ponto de
vista dos entrevistados;

6- Identificar os locais da esco
onde se verificam, com mais f
guénciacomportamentos violentos
7- Avaliar o grau de envolvimen

dos entrevistados em situagtes 83

violéncia.

18) Inquirir sobre o niimero aproximado de aluno

[

L (‘S%mportamentos;

)|

=)

ep_iortamentos:

rS-SCOla’ que apresentammmportamentos violentes

sobre a frequéncia com que se verificam esses

Pedir aos entrevistados que refiram o nome
alunos que apresentam, com mais frequémncim-
portamentos violentgsna escola;

e . o .
Conduzir o didlogo de modo a obter infor

¢cOes sobre os tipos de incidentes violentos

acontecem na escola, envolvendo alunos;

f) Pedir aos entrevistados que indiqguem as cirg
ééncias em que o0s alunos costumam ter esses

(9) Pedir aos entrevistados que indiguem o0s Iq
escola, onde se verificam, com mais frequé
comportamentos violentos

dos

que

un
com-

cais
ncia,

h) Conduzir o didlogo de modo a obter informa-

¢des sobre o grau de envolvimento do/a entrey
do/a em situagbes de violéncia.

ista-



ANEXO 5

v
A INDISCIPLINA NA ESCOLA

- CONCEITO DE INDISCIPLINA;

- COMPORTAMENTOS CONSIDERA-
DOS INDISCIPLINADOS;

- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR-
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO INDISCI-
PLINADO; (Contributo)

- A INDISCIPLINA NA SALA DE AULA
— ESTRATEGIAS DO PROFESSOR;

- O ENTREVISTADO, ENQUANTO
AGENTE / VITIMA DE INDISCIPLINA.

1- Contribuir para uma definia) Pedir aos entrevistados que indiquem o
¢éo do termandisciplina é para ele/ela, umomportamento de indisg
2 - Constatar a existéncia, oligina;

inexisténcia, de alunos que apye-

sentam comportamentos de inb) Inquirir sobre se os alunos da escola
disciplina na escola e nas aulascomportamentos de indisciplina

3 - Obter informacbes sobre| o
namero aproximado de alunps) Conduzir o didlogo de modo a obter inf
que apresentarnomportamentmacédes sobre:

tos indisciplinados na escola + Tipos decomportamentos de indi
nas aulas e a frequéncia com que ciplina que acontecem na escola,
se verificam esses comportamen- na aula, envolvendo alunos;

tos;  NUmero aproximado de alunos

4 - |dentificar os diferentes tipos escola, que apresentacomporta-
de comportamentos de indisgi- mentos de indisciplina;

plina que acontecem na escol Frequéncia com que se verificam
nas aulas, envolvendo os alungs; ses comportamentos.

5 — ldentificar estratégias utili-

zadas pelos professores, face |afsquestionar os entrevistados acerca das
comportamentos de indiscipli feaccdes, face a@®mportamentos de indisg

na escola e nas aulas; plina na escola e nas aulas;
6 - Avaliar o grau de envoly,

mento dos entrevistados @) Conduzir o didlogo de modo a obter|i

situagdes de indisciplina formagbes sobre o grau de envolvimento

entrevistado/a ermsituacdes de indisciplina

que

tém

lo/a
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\%
CONFLITOS ENTRE PARES

- CONCEITO DE CONFLITO;

- FREQUENCIA COM QUE OCORREM,;
- CIRCUNSTANCIAS EM QUE OCOR
REM;

- PERFIL DO ALUNO DITO CONFLI-
TUOSO; (Contributo)

- ESPACOS ONDE MAIS OCORREM O
CONFLITOS ENTRE PARES;

- A CONFLITOS NA SALA DE AULA —
ESTRATEGIAS DO PROFESSOR;

- OS ALUNOS, ENQUANTO AGENTES
VITIMAS DE CONFLITOS: ESTRATE-
GIAS USADAS PARA A SUA RESO
LUCAO.

1- Contribuir para uma definicdo
termoconflito.

2 - Constatar a existéncia, ou
inexisténcia,conflitos entre os alu
nos, na escola;

3 - Obter informacgbes sobre o nl]mg

ro aproximado de alunos que
envolvem entonflitos na escola e
frequéncia com que se verificam;
4 — Conhecer as causas da ocor|
cia de conflitos do ponto de vist
dos entrevistados;

5- ldentificar os locais da esco
onde se verificam, com mais fi
quénciaconflitos entre pares

6 - Identificar estratégias utilizad
pelos professores e pelos alun
face a ocorréncia deonflitos entre
pares na escola e nas aulas;

7 - Identificar o modo como hah
tualmente séo resolvidos
conflitos entre paresa escola e n3
aulas;

8 - Conhecer as técnicas de resq

¢ao deconflitos mais adequadas, do

ponto de vista dos entrevistados.

i) Pedir aos entrevistados que indique o signidig
termoconflito;

18 Inquirir sobre se os alunos da escola t@mifli-
tos, entre si;

¢) Inquirir sobre o nimero aproximado de aluno

scola, que se envolvem econflitos e sobre
equéncia com que se verificam;

ad ) Pedir aos entrevistados que indique as ra

é)r?_las quais os alunos se envolvemoemflitos

ne) Pedir aos entrevistados que indiquem 0s Ig
da escola, onde se verificam, com mais frequé
Zonflitos entre pares

) Conduzir o didlogo de modo a obter inforn
¢cOes sobre as estratégias utilizadas pelos proéss
as pelos alunos, face a ocorrénciacdeflitos entre
gmaresna escola e nas aulas;

g) Questionar sobre o modo como, habitualme
sdo resolvidos osonflitos entre paresa escola
inas aulas;

08) Pedir aos entrevistados que digam qual o n
\%le resolucéo deonflitosentre paresque conside

ram mais adequando.
lu-

q

ad

D

A

da

z0es

cais
ncia,

na-
SO

nte,

112

nodo

VI
O CLIMA DA ESCOLA

INDISCIPLINA E VIOLENCIA NA
ESCOLA - SENTIDO DE EVOLUGAO

1 — Identificar o sentido da evolug
da violéncia e da indisciplina,
escola, do ponto de vista dos en
vistados.

na violéncia, na escola. tém vindo a aumenta
réiminuir, ou mantém-se iguais, no decorrer do
lectivo.

Aa) Inquirir os entrevistados sobre se a indiscipén

r a
ano

VI

A MEDIACAO
ENTRE PARES

A EXPERIENCIA COMO MEDIADOR:

- ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS;

- ESTRATEGIAS PARA RESOLUGAO DE
PROBLEMAS;

- IMPACTO A NIVEL DA COMUNIDADE.

1° - Saber o0 que pensam 0s entre
tado sobre a sua experiéncia cg
mediadores e as mediadoras;
2° - Identificar os aspectos positiv
e negativos da experiéncia, do po
de vista dos entrevistados;

3% Conhecer estratégias, propos
pelos entrevistados. para melhorg
servico de mediagdo e resol
situacdes problematicas;

4° - Avaliar o impacto da pratica
Mediag&o Escolar, a nivel da con
nidade educativa.

\v&- Inquirir o que pensam os entrevistados sok
sua experiéncia como mediadores e as mediad
b) Pedir aos entrevistados que refiram os asp
gsositivos e negativos da sua experiéncia, ¢
nhoediadores e mediadoras;

c) Pedir aos entrevistados que indiquem estrat
fagra melhorar o servico de mediagdo e res(
rsduacOes problematicas;

&) Questionar sobra a importancia que tem pal
mediadores e mediadoras, para 0os seus co
Héamiliares e amigos a sua participacéo na Medi
EEscolar.

re a
oras;
bCctos
DMo

Bgias
Iver

a 0s
egas,
aca0

ENTREVISTA CONDUZIDA POR: ELSA FERREIRA
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MEDINEaGIESCOIAR

FICHA DE CANDIDATURA

NOME DO(A) CANDIDATO(A) IDADE __anos, _ °Ano, Turma____

EU GOSTAVA DE SER MEDIADOR (A), PORQUE:

E O QUE ESPERO DA FORMACAO E:

SE FOR MEDIADOR(A) COMPROMETO-ME A CUMPRIR O MEU HO RARIO E AS REGRAS DA MEDIACAO:

* Neutralidade (n&o dar opinides sobre 0s casos);

e Confidencialidade (ndo divulgar o que se passa nas reunides cqar&s);

e Imparcialidade (ndo tomar partido);

« Responsabilidadg(assegurar a igualdade de tratamento, a justigageiitibrio nas negociacdes; suspender a mediaeatgcessario).

EB2 FAB, aos de de

(assinatura do(a) candidato(a)







ANO LECTIVO 2003/2004

HORARLO DA MEDIACAO
HORAS 22 Feira 32 Feira 43 Feira 52 Feira 62 Feira
08.20 / 09.05 FREDERICO PEREIRA | CATARINA GOMES BEATRIZ TIAGO SIMAO VICENTE
' ' ROSA ROXO JESSICA SANTOS DANIEL MATEUS VANESSA MARQUES
09.05/09.50
11.50/12.35
1235/ 13.20 MARISA FERNANDES | ANASTACIA CHIRCU ALEXANDRE SILVA DANIELA MENDES
' ' MONICA FIALHO LUDMILA CHIRCU SOFIA SERRAZINA LAURA GONCALVES
14.10/ 14.55
RAFAELA FERREIRA ALEXANDRA SUBTIL
16.55/17.40 VANESSA FIALHO CARINA RODRIUES
RAFAELA FERREIRA | ALEXANDRA FIALHO MARIANA RODRIGUES | ALEXANDRA SUBTIL
17.40/18.25 VANESSA FIALHO JOAO BELO MONICA FIALHO CARINA RODRIUES




1 - ATITUDE FISICA DOS MEDIADORES / MEDIADORAS

Receber os colegas
com simpatia ...

- Cumprimentar.

- Convida-los a sen-
tarem-se.

- Sorrir...

Apresentar-se ...

- Dizer 0 vosso nome.

- Dizer que sdo medi-
adores e que poderdo
ajuda-los...

Apresentar a media-

céo...

- Explicar o que é...
- Como funciona...

- O que véo fazer...

Saber ouvir...

- Ouvir, com muita
atencdo e tomar no-
tas na Ficha, ou nu-
ma folha...

2 - CONTEUDO DA REUNIAO

Ajudar os colegas a
falar...

- Para descontrair,
podem comegcar por
preencher alguns dos
pontos da Ficha.

- Se eles ficarem ca-
lados, vao fazendo
perguntas sobre o
que aconteceu.

Verificar se se com-
preendeu bem

- De tempos a tempos
vao fazendo o resumo
do que os colegas
dizem e pecam-lhes
para confirmar.

Permanecer neutro

- Um bom mediador
ou mediadora, nao
toma partido, isto é,
ndo da razdo a ne-
nhuma das partes ,
mesmo que pense
que um é mais res-
ponsavel que outro.

Sintese do final da
reuniao

- No final, devem
fazer um resumo da
situacdo, ou ler tu-
do o que ficou regis-
tado na Ficha.

3 - O ENCONTRO DAS PARTES

Recordar o papel
do mediador

- Dizer que sé&o me-
diadores / as e que
0 vosso papel, ali, é
ajudar os colegas a
resolverem 0s seus
problemas e ficarem
amigos outra vez.

Repartir a palavra

- Nao deixar que
uma das partes fa-
le mais do que a
outra, ou monopo-
lize a conversa.

- Se necessario,
pedir ao mais fala-
dor, que se cale
um pouco e dar a
palavra ao outro.

- Encorajar ambas
as partes a fala-
rem, cada um na
sua vez.

Gerir as emocgoes

- Nao deixar que
as partes briguem
ou se insultem, na
sala de mediacao.

- Cada um fala na
sua vez e diz tudo
0 gque tem a dizer,
sem ser interrom-
pido.

- Se as partes esti-
verem muito irrita-
das, é melhor inter-
romper a reuniao e
combinar outra, de-
pois.

Ajudar
solucbes

a procurar

- Se necessério, 0
mediador pode re-
lembrar as proposta
de solucdo feitas,
na reunido separa-
da e insistir nelas.

© amely

grelha de uma reunido de mediacédo (ada ptado)
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Nome dos mediadores Data
MEDIACAO ESCOLAR .

N.° dossier

Ficha de Reunido (confidencial)
1 - QUEIXOSO

Nome Completo:

Idade: anos
Ano % Turma

Como conheceste os mediadores ?

2 - POSTO EM CAUSA

Nome Completo:

Idade: anos
Ano %, Turma

Como conheceste os mediadores ?

3 — O ENVIO PARA A MEDIACAO

Quem te aconselhou a vires a mediacdo?

Conselho Executivo D Professor D Director de turma D Funcionario D Pais D

Um mediador D Outro aluno D Outra pessoa D Quem?

4 — O CONFLITO

- Local do conflito:

Sala de aulas D Recreio D Corredores D Refeitorio D Bufete D WCD

Balneariosd Autocarro O Fora da escoldd outro Qual?

- Quando: Indica o dia e a hora.

- Quem: Indica o nimero de alunos implicados:

- Natureza do conflito:

Insultos D Agressaéo fisica D Intrigas D Ameacgas D Roubo D Vandalismo D

outro 1 Qual?

5 — Breve resumo do conflito

Declara¢des do queixoso Declarag¢des do posto em cau

Sa
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6 — A PROCURA DE SOLUCOES

Propostas do queixoso Propostas  do posto em causa

7 — ACORDO DE MEDIACAO

Nome Ano ___ ° Turma___

Nome Ano___ ° Turma___

Concordamos em participar numa mediacédo e respeitar as seguintes regras:
- Ouvir a outra parte, sem interromper;
- Nao gritar, nem pronunciar insultos;
- Guardar segredo de tudo o que for dito;

- Favorecer a busca de uma solucéo para o conflito.

Concordamos em pér fim ao nosso conflito, nas segui ntes condi¢cdes, que ambos

aceitdmos:
10 -

20

30-

Concordamos em voltar a contactar os mediadores, r@aso de algum de nés nao
cumprir o acordo.

Data / /

Assinaturas das partes Assinaturas dos mediadores
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA BENEDITA
EB2 FREI ANTONIO BRANDAO

ANO LECTIVO DE 2005/2006

Heiasse Esarle]

o

PARTICIPACAO DE OCORRENCIAS

Comunicamos que no dia / / , pelas : horas, estando na

Sala de Mediacédo, para cumprir 0 nosso horéario, fomos impedidos(as) de o

fazer devido a intervencao dos seguintes alunos(as):

Nome dos Alunos Ano Turma

RESUMO DA OCORRENCIA: ( Contem, em poucas palavras, o que aconteceu)

Benedita, de de

Os (as) Mediadores (as)
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MEnDenelEscailip

LIVRO DE PONTO

1° Periodo

DIA/MES

HORA

SUMARIO

OBSERVACOES

ASSINATURAS
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DIA/MES

HORA

SUMARIO

OBSERVACOES

ASSINATURAS




ANEXO 10

bl de metaptoBeellf] | Coere———
Daa [/ [
JUSTIFICACAO DE FALTAS Assinatura
O (@) mediador (a)
pede que lhe sga justificada a fata dada no dia __ / / |, por motivo de

Assinaturado(a) Mediador(a)
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ANOS LECTIVOS

ASPECTOS
CONSIDERADOS| 2000/ 2001 2001 /2004 2002 /2003 2003 /2004 2004 / 2005 2005 /2004 2006 /2007 2007 / 2008
Total de Alunos / as 377 380 389 396 380 397 396 375
N° de T/ M| F | T/ M|F|T M| F| T M|F| T M| F|] T M F|{T M|F|T| M]|F
Mediadores/as | 16 | 4 | 12| 46| 12| 34/ 37| 11| 26| 31| 9| 22142 | 10| 32| 31| 14| 17/ 36| 13| 23| 5 1 4
N.© horas de 10 20 17 12 16 10 8 3
atendimento
N.° ocorréncias 27 121 116 44 47 46 51 0
participadas
N.° de T/ M| F | T/ M|F|T M| F| T M|F| T M| F|] T M F|{T M|F|T| M]|F
“queixosos/as” | 27 | 13| 14 | 136 68 | 68|127| 60 | 67 | 49| 25| 24/ 52| 30| 22| 47| 22| 25/ 58(35[(23| 0| O 0
N.° de “postos/as T | M F T | M F T | M F T M| F T | M F T M| F T | M F T | M F
em causa” 42 | 22 | 20| 172/117| 551119/ 81| 38| 70| 44| 26/ 60| 38| 22| 60| 49| 11/59|47(12| 0| O 0
N.© alunos/as 69 335 288 129 113 107 118 Desconhecidd
envolvidos/as
Tipos de Conflito Insultos Insultos Agressao fisicd Agresséao fisicg Insultos Insultos Insultos Desconhecido
(maisfrequentes) | Agressao fisicg Agressao fisicg Insultos Insultos Agressao fisicg Agressao fisicd Agressao fisicg Desconhecido
Intrigas Intrigas Furto Furto Intrigas Intrigas Intrigas Desconhecido
Recreio Recreio Recreio Recreio Recreio Recreio Recreio Desconhecido
Locais de Conflito Bufete Sala de aulas Refeitorio Corredores Bufete Bufete Bufete Desconhecido
Sala de aulas Corredores Corredores Sala de aulas | Sala de aulas Sala de aulas| Sala de aulas Desconhecida
Resultados: casod SIM | N&o | Sim | Nao| Sim | N&do | Sim | Nao| Sim | Ndo | Sim | Ndo| Sim | Ndo | Sim | Né&o
resolvidos (%) 629 | 37.1 73.6 26.4 62.1 | 37.9 77.2 22.8| 78,7 | 21,3 95,7 43| 88,2 | 11,8 0 0
Quem enviou & O préprio O préprio O préprio O préprio O préprio O préprio O préprio
Mediacdo Outro aluno Outro aluno Outro aluno Outro aluno Outro aluno Outro aluno Outro aluno -
Mediadores Mediadores Mediadores Mediadores Mediadores Mediadores Mediadores -
Tencionam ir Sim | Nao | Sim | Nao| Sim | Nao | Sim | Nao| Sim | Nao | Sim | Nao| Sim | Nao | Sim | Nao
Itar) &
Modinese o) | 659 | 345 | 70.6| 294 65.5| 345 | 75.2| 248 79.7 | 20,3 | 84,2| 158 800 | 200| 0 | 0
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NEDINEAGIESEOITR

EB2 Bela Vista
CONFLITOS 2002/2003 — 1° PERIODO

SEXO IDADE TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTROANO | TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEN0S0 | pa DO SEXO | SEXO | TURMA | TURMA |  ANO IMPLICADOS POR N
EM CAUSA QUEIXOSO RESOLVIDO RESOLVIDO
Mais Agressao Fisica
(0]
o novo | B°A X X X Recreio 2 Outro X
aluno
Q Mais Agresséo Fisica
(o]
velho S°E X X X Refeitdrio 2 Outro X
aluno
Q Mesma| _, Insultos o
idade | °°E X | X X Refeitério 2 Apropria| X
o \'Xl,?r:z 508 X X X Agre;s;’;\e(;eFlsma 2 Outro X
aluno
Mais Ameacgas .
(0]
o novo | 6°C X X X Refeitdrio 2 O proprio X
Mesma o Agressao Fisica out
o idade | ©°F X X X Recreio 2 utro X
aluno
Mais Agressao Fisica
o novo | 6°E | X X X Recreio 2 Outro X
aluno
= fai O posto em
Q Mesma Agressao Fisica - o
3 (0] . causa nao quig
idade 5°F X X X Recreio 2 A propria ira media(;go.
Q Mais Agresséo Fisica
novo 5°H X X X Saida da escola 2 glﬂtr:g X
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SEXO IDADE

A e TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO ANO | TI|PO / LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEXOSO | posro UEDI>C<)OSO SEXO | SEXO | TURMA | TURMA ANO Recreio IMPLICADOS POR NAG
Emcausa | © RESOLVIDO | RESOLVIDO
9 I\_/Idesc;na 59F X X X Agresséo Fisica 4 A.AE. X
ldade Recreio
Mais A e L
6OD X X X Agressao Fisica 2 A préopria X
? novo Recreio
o I\_/IdeS(;na 6° E X X X Agresséo.Fisica 2 Outro X
Idade Recreio aluno
Mesma U o
. 6°H X X X Agresséo Fisica 10 O proprio
oo idade Recreio X
Mai O posto em
ais . e o o
(o] Agressao Fisica causa nao quisg
o novo 6°C X X X g Recreio 2 O proprio ir & mediagéao.
Q9 Mais 50 H X X X Insultos 3 A propria X
velho Recreio
Q Mais U L
(o] X X X Agresséo Fisica 2 A propria X
novo 5°C Recreio prop
o \Dg?fli) 6CA X X X Vandali;mo 2 Outro X
Recreio aluno
Mais A 50 Fisi L
d 6°A X X X gressao Fisica 2 (@] préprio X
novo Recreio
Mais Ameacas L
9/ 9 velho 5% H X X X Recrgio 4 A propria X
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SEXO

IDADE

A v TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO TIPO / LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIX0SO DO SEXO SEXO TURMA TURMA ANO ANO IMPLICADOS POR NAO
POSTO QUEIXOSO
EM CAUSA RESOLVIDO RESOLVIDO
. O posto em
? ? ? ? ? P 2 Vandalismo 9 L .
! 0 ! ! ! ! ! ! 2+ ¢ causa é
oo 5°C Bufete O proprio desconhecido
Mais Agressao Fisica L
? novo 6°F X X X ° Recreio 3 A propria X
Mais Insultos
9 velho 6°F X X X Varios 2 Professor X
Mais Insultos -
? velho | O°A X X X Refoitorn 2 Mediador| X
Mais Insultos L
o novo 6°C X X X Recreio 3 O préprio X
. Fizeram as
9 Mais 50 C X X X Agressao fisica 3 Outro pazes sozinha:
novo Refeitorio | depois de irem
aluno a mediagao
Mais X Agresséo fisica
o velho 5°C X X Recreio 2 Outro X
aluno
Mesma A 50 fisi .
' o gressao fisica
o idade | 9" C X X X Refeitdrio 2 © proprio X
Mesma Insultos ,
(o]
9 idade S°E X X X Varios locais 2 A propria X
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SEXO IDADE

X 0 TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TIPQ/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUENOSO | posto | ouohso SEXO | SEXO | TURMA | TURMA |  ANO ANO IMPLICADOS POR NTTS
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
O posto em
9 ? 5oE 9 9 ? 9 ? 9 ROUbO 1+ ? Mediador causa é
Refeitorio desconhecido
Q Mais Agressio fisica o
novo 5°E X X X Refeitério 2 A propria X
Mais Agress3o fisica Outro O postoem
o ; S
o4 novo 6° A X X X Recreio 3 aluno icra;iqaeg?;gggl.
Q Mesma Agresséo fisica o
idade | ©6°B X X X Corredor 2 A prépria X
Q Mais Agressio fisica N
novo 5°C X X X Corredor 3 O proprio X
Mais Agressao fisica o
o velho 5°C X X X Recreio 3 O proprio X
Mesma Agressao fisica Outro
o idade 5°B X X X Recreio 2 aluno X
Mesma Agressao fisica o
o idade | °°C | X X X Recreio 3 O préprio X
Q Mais Agressio fisica o
velho | 9°H X X X Recreio 3 A propria X
Q Mesma Agressao fisica o
idade | °°H X X X Recreio 2 A propria X




ANEXO1l1la

SEXO IDADE
A o TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TI|PO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QU050 | posto | quoso SEXO | SEXO | TURMA | TURMA [  ANO ANO IMPLICADOS POR RO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
. O posto em
Q Mais Insultos 50 qui
) IOS 2 causa n&o quig
novo 6°F X X X Refeitério Professor ir & mediagao.
Mais o Agressao fisica 3 _
Qe novo | 6°H X X X Refeitério A propria X
Mesma o Agressao fisica _
o idade | 5°C X X X Refeitdrio 2 O proprio X
Mais Insultos o
o novo | 6°A X X X Recreio 2 O préprio X
o Mais 6°A Agresséo fisica COangtg ;qu _
A i u ulis
velho X X X Casa de banho 2 O proprio ir a mediacéo.
Q Mais Agresséo fisica _
velho 5°B X X X Recreio 2 Mediador X
Q Mais | o Agressio fisica _ O posto éeomqui
novos X X X Recreio 8 A propria ir & mediagéao.
Mais o Agressao fisica
o velho | 6°H X X X Corredor 7 Professor X
o Mais oD Insultos Saﬁgztg ;qu ,
H A i ulg
velho S X X X Recreio 2 O proprio ir & mediagao.
o Mais 6°A X Insultos ?aﬁgztg éeomq |
H A H ulg
novo X X Recreio 2 O proéprio e mmediaeho,
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SEXO

IDADE

Do bo TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIXOSO Do SEXO | SEXO | TURMA | TURMA |  ANO ANO IMPLICADOS POR NEO
POSTO QUEIXOSO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Mais Agressao fisica Outro
o velho | 6°G X X X Bufete 1 aluno X
X O posto em
ool ? | sc| 2222 2] 2 Vandalismo 2+? | 0 proprio
/ Bufete brop desconhecido
Mesma Roubo Outro
o idage | 9°C X X X Recreio 3 aluno X
20 fiai O posto em
Mesma Agresséo fisica o el
0 . 2 causa néo quig
o idade 6°A X X X Recreio O proprio ir & mediagao.
Mais Agressao fisica o
? novo | 9°C X X X Recreio 2 A propria X
? idade | °°A X X X Recreio 2 A prépria X
Mais Agressao fisica Outro
novo 5°C X X X Corredor 2 aluno X
Q Mesma Agressao fisica Outro Saﬁgztgéeomquic
(o) . S
idade | 9°A X X X Recreio 2 aluno ir & mediacdo.
Mais Agressao fisica coaﬁgesatgaeomqui
(o) . ANri E
o velho | S5°A X X X Recreio 2 O proéprio ir & mediagéio.
2 figi Fizeram as
Q Mesma Agresséo fisica .
o . pazes sozinha:
idade S°F X X X Recreio 2 Professor depois de irem

a mediagao
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SEXO IDADE MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA MESMO OUTRO
A o TURMA TIPO / LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
Q5050 | rosro | 0ueso SEXO | SEXO | TURMA | TURMA | ANO ANO IMPLICADOS POR NEG
EM CAUSA RESOLVIDO RESOLVIDO
Mesma Agressao fisica
(o} . ;.
QP | idage | 6B | X X X Recreio 4 A prépria X
Mesma Insultos
(o] i L, .
o idade | ©°B X X X Recreio 2 O proprio X
Mais Roubo
(o] .
o velho | 9B X X X Recreio 2 Outro X
aluno
. ~ O posto em
Mais Agresséo fisica em
d 6OH X s O ré H causa nao quis
velho X X Refeitorio 2 proprio ir & mediagao.
Q Mais 69F X X Intrigas Egeésgoa_s )
' Mediad z zinha
velho X Recreio 2 or depois de irem

a mediagao
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INEDIReOlESEOITR

EB2 FAB - BENEDITA
CONFLITOS 2002/2003 — 2° PERIODO

SEXO IDADE | TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTROANO|  TIPO/LOCAL DO N.c DE ENVIADO RESULTADO
QUEIX0SO |  posto Do SEXO | SEXO | TURMA | TURMA | ANO CONFLITO IMPLICADOS POR NAO
Emcausa | QUEXOSO RESOLVIDO RESOLVIDO
Mesma Violéncia Fisica L Os postos em causa

9 idade 5%H X X X Recreio 3 A propria ndo quiseram ir a

mediagao.

Q Mesma Violéncia Fisica - 0 3
/ o r posto em causa na
idade 6°C X X X Recreio 2 A propria quis ir & mediagao.

9 Mai | It Fizeram as pazes

ais nsultos . sozinhas
(o] ,
novo 6°E X X X Recreio 2 A propria depois de irem a
mediacdo
Mais Violéncia Fisica P Os postos em causa
o O préprio 'S pos cau

d novos S°A X X X Sala de Aula S prop ndo quiseram ir a

mediagao.

Q Mesma Rumores o
' 0 o A prépria
idade 6°E X X X Refeitério 2 prop X
Mais Violéncia Fisica .

(o]

Mais Insultos L
? novo 6°E X X X Recreio 2 A propria X
Q Mesma Insultos .

. 0 A prépria

idade 6°E X X X Centro de Recursos 3 prop X
Q Mesma Rumores .

/ ) . A prépria

idade | 2T X X X Recreio 2 prop X
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SEXO

IDADE

Do bo TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTROANO | TI|PO /LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIXOSO DO SEXO | SEXO | TURMA | TURMA ANO IMPLICADOS POR NAO
POSTO QUEIXOSO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Mais A e L
9 velho 6° C X X X Violéncia Fisica 2 A prépria X
Recreio
Mais Violéncia Fisi Outro
o 5°E X X X loléncia Fisica 2 aluno X
velho Recreio
Mais Insultos P
0 O proprio
o4 velho 6°B X X X Sala de Aula 2 prop X
Mais 50H X X X Insultos 4 A propria X
novos Recreio
9 Mai | It Fizeram as
ais nsultos P inha
o A prépria pazes sozin
velhos 6°E X X X Centro de Recursos 5 prop depois de irem
a mediagdo
Mesma Ca L.
o dade 50 H X X X Violéncia Fisica 2 O préprio X
Recreio
Mais Insultos L
novo | 6°C | X X X Bufete 2 A prépria X
Mais Violéncia Fisica L O posto em
? velho 5°H X X X Recreio 2 A propria causa no quis
ir a mediagao.
Fizeram as
Mesma Outro
: 0 Insultos pazes
o idade 5°G X X X Sala de Aula 2 aluno sozinhos,
depois de irem
a mediagdo
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SEXO

IDADE

Do bo TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUENOSO | posro Queleoso SEXO | SEXO | TURMA | TURMA ANO ANO IMPLICADOS POR NEO
EM CAUSA RESOLVIDO RESOLVIDO
Mesma Insultos ,
° idade 6°G X X X Recreio 2 A propria X
Mesma L.
° idade | °° H X X X S;T:Lé'éoiula 4 A propria X
Mesma Roubo P
Q idade | 6°C X X X Refeitdrio 2 A propria X
Mesma Violéncia Fisica L
° idade | °°F X X X Recreio 2 A propria X
Mais Violéncia Fisica Outro O postoem
° novo 5°H X X X Centro de Recursos 2 aluno asa e
ir @ mediagao.
Mais inléneia fisi L.
Tl wr | x| x x e |2 |Aee X
Mesma Violéncia fisica L
o idade | 6°G | X X X Recreio 2 O proprio X
Mesma Rumores L
? idade | °°F X X X Recreio 2 A prépria X
Mesma Insultos ,
(o]
9 idade 6°C X X X Varios locais 3 A propria X

10
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IDADE

SEXO
EX AD TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.© DE ENVIADO RESULTADO
Q030 | posro | quoso SEXO | SEXO | TURMA | TURMA |  ANO ANO IMPLICADOS POR N
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Q Mais Insultos
6°C Insultos »
velho X X X Vérios locais 2 A propria X
Q Mais Violéncia fisica
(o] . P
velho 5°G X X X Recreio 2 A propria X
Q Mesma Insultos
(o] . L, .
idade | °°F X X X Recreio 2 A propria X
Mesma Violéncia fisica
(o] L, .
o idade | 6°C X X X Sala de Aula 4 O proprio X
Mais Violéncia fisica
(o] L, .
o velho S°H X X X Bufete 2 O proprio X
Mesma Insultos Outro
. 0 '
o idade | 6°G | X X X Recreio 3 aluno X

11
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lEDiAche eseOLAf

EB2 FAB - BENEDITA
CONFLITOS 2002/2003 — 3° PERIODO

A IDADE | TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO ANO| TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIX0SO DO SEXO SEXO TURMA TURMA ANO IMPLICADOS POR NAO
POSTO QUEIX0SO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Mesma Insultos L.
o idade 5°H X X X Recreio 2 O proprio X
Mesma Violéncia Fisica ,
o idade | 6°E X X X Recreio 4 O proprio X
9 Mais RUMOrES Fizeram as
i u . i
0 pazes sozinha
novo 6°E X X X Sala de Aula 2 A propria depois de irem
a mediagao
Mesma Violéncia Fisica P
o idade | °°H X X X Recreio 2 O préprio X
Mesma Rumores .
? idade S°A X X X Refeitorio 2 A propria X
. VU .. O posto em
Mais Violéncia Fisica . causa nio quis
(o] . quig
o novo S°A X X X Recreio 3 O proprio ir & mediacso
Mais Violéncia Fisica L
9 novo 6°C X X X Recreio 2 A propria X
Q Mesma | o X X Insultos 5 A brépria X
idade X Centro de Recursos prop
Q Mesma Rumores o
. 0 L. .
idade S°H X X X Varios locais 2 A propria X

12
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S5 P0o" | TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTROANO| TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIX0SO POSTO DO SEXO SEXO TURMA TURMA ANO IMPLICADOS POR NAO
QUEIXOSO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
o Mais 6° E X X X Violéncia Fisica 4 O proprio X
velho Centro de Recursos
Mais o Violéncia Fisica i
O | velho | °E | X X X , 2 Mediador| X
Recreio
Mais Insultos -
o velho 6°C X X X Recreio 2 O préprio X
o Mais 50H X X X Insultos 2 O préprio X
novo Recreio
M | it Fizeram as
esma nsultos i
0 p pazes sozinha
9 idade 6°E X X X Sala de aula 2 Professors depois de irem
a mediagao
Mesma o o
o dade 50 F X X X Violéncia FlSlca 2 O proprio X
Recreio
Mai | it O posto em
als nsultos P causa ndo quig
(o}
o novo 6°C X X X Recreio 2 O proprio ir & mediacdo
9 Mai Violéncia Eisi O posto em
ais lolencia Fisica £ causa néo quig
)
velho | °°F X X X Recreio 2 A propria ir a mediacao
Mesma oA ]
o Y 50 H X X Violéncia Fisica 2 Mediador
idade X Refeitorio X

13
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SEXO

IDADE

A v TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO TIPO / LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIX0SO POSTO DO SEXO SEXO TURMA TURMA ANO ANO IMPLICADOS POR NAO
Emcausa | QUEXOSO RESOLVIDO | RESOLVIDO
O post
Q Mesma| . Violéncia Fisica A bréori puipes ﬂ;omquis
idade 6°C X X X Recreio 2 propria ir & mediagéo
Mesma
/ o Insultos Professora
o idade 5°H X X X Sala de Aula 2 ) X
Mesma Violéncia Fisica .
(o]
9 idade 6°C X X X Refeitério 2 A propria X
Mesma Insultos/ Violéncia Fisica L.
(o]
o idade 5°F X X X Recreio 2 O proprio X
Q Mesma Violéncia Fisica .
(o]
idade | °°H X X X Recreio 2 Mediador X
Q Mesma Violéncia fisica -
- o A propria
idade 5°H X X X Refeitorio 4 prop X
Mesma Violéncia fisica L
o idade | 6°C | X X X Recreio 2 O proprio X
Mais Violéncia fisica ..
(o]
o velho S°H X X X Recreio 2 O proprio X
Mesma Violéncia Fisica L.
o idade | 6°C X X X Recreio 2 O proprio X

14
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SEXO

IDADE

A o TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
SEX :
QUEXOSO | posro QUEDI>C<)OSO O | SEXO | TURMA | TURMA | ANO ANO IMPLICADOS POR NAG
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Mesma Violéncia fisica Outro
. o .
o idade | 6°G | X X X Recreio 2 aluno X
Q Mesma Rumores
o . P
idace | °°H X | X X Recreio 3 Aprépria| X
Mesma Violéncia fisica
. o . .
o idade | 6° G X X X Recreio 2 O proprio X
Mais o Violéncia fisica
o velho | °°F X X X Refeitorio 3 O préprio X

15
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NEDINECIESEOINTR

EB2 FAB - BENEDITA

CONFLITOS 2003/2004 — 1° PERIODO

oo’ IDADE | TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO ANO| TIPO /LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIXDSO Do SEXO | SEXO | TURMA | TURMA ANO IMPLICADOS POR NEG
POSTO QUEIX0SO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Mais o Insultos Outro
o velho 6°C X X X Recreio 6 aluno X
i O posto em
Mais 50 I X X |nsultqs 3 Outro causa nao quis
novo X Recreio aluno ir & mediagio
Mais 0 Insultos ,
9 novo 6°C X X X Recreio 3 A propria X
Mais o Insultos O prépri
o velho S X X X Recreio 4 préprio X
Mais Violéncia Fisica L
o velho S X X X Recreio 4 O proprio X
Mais Violéncia Fisica .
@ velho | 9°A X X X Recreio 2 Mediador X
LA . O posto em
Mais Violéncia Fisica L causa ndo quig
0 i quiy
9 velho 301 X X X Recreio 3 A propria ir & mediagéo
Mais Rumores L X
? velho 50l X X X Recreio 2 A propria
Q 2 2 2 2 2 2 2 Roubo gt
H (o] H H H H H H . S0ri causa €
201 Recreio 2 A propria desconhecido

16
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SEXO IDADE | TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TI|PO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEIX0SO DO SEXO SEXO TURMA | TURMA ANO ANO IMPLICADOS POR NAO
POSTO QUEIXOSO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Q 2 2 2| 2| 2 2 2 Roubo Ve
: o : : : : : : . 5ori causa €
S Recreio 2 A propria desconhecido
o M?AS 6° E X X X Violéncia fisica 2 Professor
velho Recreio
Mais Violéncia fisica -
501 X X X , 2 O proprio
4 novo Recreio
Q Mais Violéncia fisica 4
59 X X X , Professor
velho Recreio
Mesma Vandalismo
? idade | °°B X | X X Sala de Aula 2 CE
Mesma Insultos
? idade 6°E X X X Recreio 2 Professor
Mesma Insultos Outro
? idade | 9°! X X X Sala de Aula 2 aluno
Mesma Insultos o
° idade 591 X X X Recreio 2 A propria
Mais Violéncia fisica o
velho 5| X X X Corredor 2 O proprio
Q Mais Insultos
novo 50 X X X Recreio 2 Professor
Fizeram as
9 Mesma 6 A X X X Insultos ) Outro pazes sozinha
idade Corredor aluno depois de irem
a mediagao
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SEXO IDADE | TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TI|PO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEXOSO | posro DO SEXO | SEXO | TURMA | TURMA [  ANO ANO IMPLICADOS POR NEG
Emcausa | QUEXOSO RESOLVIDO | RESOLVIDO
Q Mesma Insultos Outro
(o] s
idade | B°A X X X Refeitorio 2 aluno X
Q Mais Violéncia fisica 2 S
5° A X X X A propria X
velho Corredor
9 Mai Fizeram as
ais i
50 A X X X Roubo 4 Professor pazes sozinha
novo Sala de aula depois de irem
a mediagao
Q Mais Violéncia fisica 2 - X
6° 1 X X X , A prépria
velho Recreio
Mesma ioléncia fisi .
9 o 6° C X X X Violéncia f|S|ca 2 A prépria X
Recreio
Mesma Violéncia fisi L
o ioléncia fisica O proprio
o4 idade 6°C X X X Recreio 2 Prov X
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INEDReCIESEOITR

EB2 FAB - BENEDITA
CONFLITOS 2003/2004 — 2° PERIODO

oo’ IDADE | TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO ANO| TIPO /LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUENOSO | oo bo SEXO | SEXO | TURMA | TURMA ANO IMPLICADOS POR NG
QUEIXOSO RESOLVIDO |  RESOLVIDO
EM CAUSA
Mais Violéncia fisica ,
o novo S X X X Refeitorio 2 O proprio X
Mais Violéncia Fisica .
o novos S X X X Recreio 2 O proprio X
Mais Violéncia Fisica L.
o velho S X X X Recreio 2 O proprio X
Mais Violéncia Fisica L.
o novo S X X X Recreio 2 O proprio X
Mesma Insultos L.
(o]
O | idage | °°! X | X X Biblioteca 2 O proprio| X
Mais Violéncia Fisica L
novo SO X X X Sala de aula 2 O proprio X
Roubo de dinheiro . o
A posto em caus
? 50 A 2 ? ? ? ? ? Bufete 1 O proprio é desconhecido
Mesma Violéncia Fisica ,
9 idade S X X X Sala de aula 2 A propria X
Mais Violéncia Fisica ,
o velho S X X X Autocarro 2 O proprio X
Mesma Roubo ,
o idade 5% A X X X Sala de aula 2 O proprio X
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o POF | TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | TIPO/LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEXOSO | posro 2o SEXO | SEXO | TURMA | TURMA [  ANO ANO IMPLICADOS POR NAG
emcausa | © RESOLVIDO | RESOLVIDO
o Mesma o Insultos
. Professor, X
idade S X X X Corredor S
Q Mais Violéncia fisica 2 5pri
6°C X X X A propria X
novo Corredor
Q Mais Violéncia fisica 5pri
6° | X X X . 2 Aprépria| X
novo Recreio
i O posto em
o Mais 6°F X X X Violéncia fisica 3 Olutro causa néo quig
novo Recreio aluno i a mediagao
Q Mais Violéncia fisica 2 Outro X
S°A X X X aluno
velho Bufete
Mais Violéncia fisica o
O | Mas g | x X X Recreio 3 |oproprio] X
Mais Violéncia fisica o
o velho | 9°! X X X Refeitorio 3 O proprio X
Mesma Roubo o
? idade | 201 | X X X Casa de banho 2 Apropria| X
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MEDIAGRe ESCOLAR

EB2 FAB - BENEDITA

CONFLITOS 2003/2004 — 3° PERIODO

550 IDAOE | TURMA | MESMO| OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO ANO| TIPO / LOCAL DO CONFLITO N.° DE ENVIADO RESULTADO
QUEMOSO DO SEXO | SEXO | TURMA | TURMA ANO IMPLICADOS POR NAO
POSTO QUEIX0SO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
i O posto em
d MaIS o x X X |nSU|tOS 2 O r(/) r|O Caﬁsa nao quis
velho 301 Sala de aula prop ir a mediagéo
Mais Violéncia Fisica ,
9 velho 5% A X X X Recreio 2 A propria X
Mais Insultos ,
o novo 6°F X X X Sala de Aula 2 O proprio X
Mais Roubo L.
9 velho 5% A X X X Bufete 2 A propria X
Mais Violéncia Fisica Outro
? velho | 9°A X X X Bufete 2 aluno X
. s ra . . O posto em
Mais Violéncia Fisica L causa ndo quig
0 i quiy
velho 301 X X X Recreio 3 O proprio ir a mediagéo
Mesma Insultos L
? idade | >°A | X X X Recreio 2 A prépria X
Mais Insultos L
o velho | °°! X X X Recreio 2 O préprio X
Mais Violéncia Fisica L
o novo S X X X Refeitério 3 O proprio X
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SEXO IDADE TURMA | MESMO | OUTRO | MESMA | OUTRA | MESMO | OUTRO | T|PO/LOCAL DO CONFLITO N.o DE ENVIADO RESULTADO
QUENOSO | posro Do SEXO | SEXO | TURMA | TURMA | ANO ANO IMPLICADOS POR RO
QUEIXOSO
EM CAUSA RESOLVIDO | RESOLVIDO
Mais Violéncia fisica
0 \ X
o velho S0l X X X Recreio 3 Professor
Mais Violéncia fisica 2 ar:
5oA X X X O proprio X
o velho Bufete
Q Mais 60 | X X X Insultos ) A prépria X
novo Refeitorio
o Mais Ania fic Outro
60 | X X X Violéncia fisica 3 aluno X
novo Recreio
Mesma Insultos Outro
o idade | ©°! X X X Recreio 4 aluno X
Mesma Violéncia ﬁsica Outro
o idade 6°l X X X Recreio 3 aluno X
Mesma Violéncia fisica Outro
idade | D°A X X X Biblioteca 3 aluno X
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LISTA DOS MEDIADORES E MEDIADORAS (188)
2000/2001

5° ANO

ALEXANDRA MENDES FREIRE
CATARINA MARQUES CAETANO
CATIA MARRAMAQUE

FABIANA GONZAGA SANTOS
MARINA FIALHO VICENTE
RAQUEL SILVA VICENTE

SILVIA FERREIRA MATIAS

6° ANO

CATARINA COSTA
FILIPE MIGUEL COSTA
JOAO PEREIRA

JOSE MOREIRA

LILIANA MATIAS

MARINA LEANDRO VICENTE
RICARDO FIGUEIREDO
SARA ISABEL COUTO
SUSANA FERREIRA

2001/2002

5° ANO

ANA RITA FIGUEIREDO FAUSTINO
CARINA FILIPA SANTOS COSTA
CARINA DA SILVA SANTOS
CRISTIANA PESTANA SANTOS
DANIELA SANTOS PASSARINHO
RAQUEL A. PASSARINHO INACIO
CARLA SOFIA SILVA PAULINO
JAQUELINE SALVADOR

MIGUEL ANGELO LAMEIRAS
PATRICIA CRUZ RIBEIRO
RICARDO MIGUEL SANTOS LOPES
SARA RAQUEL SIMOES TEODORO

6° ANO

ALEXANDRA MENDES FREIRE
ALEXANDRE JOSE RIBEIRO JACINTO
ANA CONSTANTINO MARQUES
ANDRE FILIPE LUIS

ANGELA MADEIRA MAGALHAES
ANTONIO MARQUES FERREIRA
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AUSENDA MARINA MENDES
CATARINA ALEXANDRA CAETANO
CATARINA MORGADO DO CARMO
CATIA DANIELA ROCHA MARQUES
CIDALIA PEREIRA FERREIRA
CRISTIANA FERREIRA SANTOS
CRISTIANA VICENTE TIMOTEO
DANIEL RAIMUNDO FIALHO

DAVID DE FIGUEIREDO FAUSTINO
FABIANA GONZAGA SANTOS
FILIPE RODRIGUES PENAS
HENRIQUE JOSE SANTOS ANFILOQUIO
JOAO MIGUEL FERREIRA TOMAS
JOAO PEDRO L. NORTE

MARCIO C. INACIO COELHO
MARGARIDA QUITERIO FLORES
MARIANA SANTOS BAPTISTA
MARINA FIALHO VICENTE
PATRICIA MARIA GUEDES ROCHA
PEDRO RICARDO MIGUEL DA SILVA
RAFAELA DELGADO DE FIGUEIREDO
RAQUEL SILVA VICENTE

RICARDO MARQUES NICOLAU
SARA ISABEL MARQUES COELHO
SILVIA FERREIRA MATIAS
SOLANGE RAMALHO PEREIRA
TANIA MARIA FERNANDES ROCHA
TIAGO JOSE LOPES FELIX
VANESSA CORREIA GONZAGA
VANESSA ISABEL VICENTE
VERONICA FERREIRA AMADO

2002/2003

5° ANO

ALEXANDRE M . SANTOS MARQUES
BRUNO RAFAEL RAMALHO CUSTODIO
CHELSEA SANTOS FERREIRA
FREDERICO ALEXANDRE F. PEREIRA
LAURA CATARINO GONCALVES
MARIANA DA SILVA RODRIGUES
MIGUEL GONZAGA VIEIRA SANTO
MIGUEL MACHADO LOPES

PAULO SILVA DA SILVA

RAFAELA DA SILVA FERREIRA
VANESSA MARQUES FIALHO

XAVIER B. SANTOS DIAS
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6° ANO

ALEXANDRE CARDOSO COELHO
ANA RITA SILVA SANTOS

ANDREIA FILIPA OLIVEIRA CAMACHO
CARINA FILIPA SANTOS COSTA
CRISTIANA PESTANA SANTOS
DANIELA SANTOS PASSARINHO
DIOGO JORGE DANIEL F. FIDALGO
ERMELINDA NOGUEIRA RAINHO
FLAVIO MARQUES SANTOS
JAQUELINE DOS SANTOS SALVADOR
JOANA ALEXANDRA BAPTISTA NETO
LIANE MARQUES ESEQUIEL

LILIANA DO ROSARIO MADALENO
LILIANA MARQUES CUSTODIO
MARILIA FRANCISCO DE SOUSA
MELISSA SUSANO JACINTO

MIGUEL ANGELO E. LAMEIRAS
NADIA FILIPA BORREGO TROCO
NICOLE CORREIA ALVES

PATRICIA CRUZ RIBEIRO

RAFAELA PEREIRA VIEIRA

RAQUEL A. PASSARINHO INACIO
RITA MARGARIDA COSTA MARQUES
SARA RAQUEL SIMOES TEODORO
TATIANA VICENTE DE AZEVEDO

2003/2004

5° ANO

ALEXANDRA SUBTIL
ANASTACIA CHIRCU VALERIA
BEATRIZ MATEUS TIAGO
CARINA RODRIGUES
CATARINA GOMES

DANIEL MENDES MATEUS
DANIELA MENDES FRANCISCO
JESSICA ARCANJO SANTOS
LUDMILA CHIRCU VALERIA
ROSA SANTOS ROXO
VANESSA MARQUES

6° ANO

ALEXANDRA FIALHO FERNANDES
ALEXANDRE JOSE SILVA
FREDERICO F. PEREIRA

JOAO BELO

LAURA CATARINA GONCALVES
MARIANA DA SILVA RODRIGUES
MARISA ISABEL R. V. FERNANDES
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MONICA DANIELA SANTOS FIALHO
RAFAELA DA SILVA FERREIRA
SIMAO SILVA VICENTE

SOFIA FERREIRA SERRAZINA
VANESSA MARQUES FIALHO

2004/2005

5° ANO

ANA PORTUGAL
CAROLINA AGOSTINHO
INES MENDES

INES TINTA

ISIDRO EVANGELISTA
ISIDRO EVANGELISTA
LUIS COSTA
MARGARIDA MENDES
NUNO RIBEIRO
RUBEN SILVA

VASCO COSTA

6° ANO

ALEXANDRA COSTA SUBTIL
ALEXANDRA FIALHO
ALEXANDRE FILIPE FERREIRA
ANASTASIA CHIRCU

ANDRE RODRIGUES DUARTE
ANDRE ROSA NOGUEIRA
CARINA DE SOUSA RODRIGUES
CATARINA DOS SANTOS GOMES
CLAUDIO FERREIRA

CRISTINA TOMAS

DANIEL RIBEIRO SILVA

DANIELA DA CONCEICAO COITO
DANIELA FRANCISCO

DANIELA SOFIA PERALTA PINTO
DARIO FERREIRA

DAVID AFONSO VICENTE

DIANA TOMAS

DIOGO PIRES

EDUARDO MATEUS

FILIPE ALEXANDRE FERREIRA
JESSICA SANTOS

JOAO LINDO

JOAO MARRAMAQUE

JOAO RAFAEL RODRIGUES SIOPA
LUDMILA CHIRCU

MIGUEL PEDRO

RAQUEL LIMA

RICARDO SOUSA
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ROMULO BERNARDINO

SUSE PAULA CASTELHANO
VANESSA ALEXANDRE MARQUES
VITOR JOSE PAULINO REBELO

2005/2006

5° ANO

ANGELO REBELO HONORIO
BEATRIZ DA SILVA DOMINGOS
CARLOS LOUREIRO SIOPA
DANIELA INACIO ROXO

EDGAR ANTONIO

ELISABETE MARQUES SANTOS
FABIO ALEXANDRE S. PINTO
FILIPE FIALHO FERNANDES
INES FIALHO VICENTE

JOAO ANTONIO C. BORRALHO
JORGE MIGUEL P. HONORIO
LUIS FILIPE ALMEIDA VICENTE
MIGUEL ANGELO S, JACINTO
MIGUEL COSTA SUBTIL

PEDRO MIGUEL FERREIRA DIAS
RAFAEL SOUSA MENDES
SANDRINA SIOPA SILVA
VANESSA MATOS MACHADO
VANESSA SANTOS

6° ANO

ALEXANDRA VANESSA F. PEDRO
CARINA ARAUJO

CARINA DE SOUSA RODRIGUES
CLAUDIA A. MOREIRA

DANIELA PAULO

JESSICA RODRIGUES
MARGARIDA COSTA SERRALHEIRO
MARIA SERRAZINA CARVALHO
MARIANA RAQUEL M. SANTOS
MIRIAM CORREIA ANTUNES
RICARDO COUTO FERREIRA BELO
RITA DOMINGOS RIBEIRO
VANESSA ALEXANDRA SANTOS
XAVIER JORGE LOURENCO
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2006/2007

5° ANO

ANA RITA SANTOS
BRUNO JOSE SANTOS
GABRIELA VINHAL

6° ANO

BEATRIZ DOMINGOS DELGADO
CARINA DE SOUSA RODRIGUES
CARLOS MIGUEL LOUREIRO SIOPA
DANIELA INACIO ROXO

EDGAR ANTONIO BERNARDO DA SILVA
ELISABETE MARQUES SANTOS

FILIPE FIALHO FERNANDES

GONCALO BELO LUCIO

HELENA MENDES FELIZARDO

HUGO RAFAEL PACIENCIA

INES FIALHO VICENTE

INES INACIO FIALHO

JOAO HENRIQUE CORREIA DA SILVA
PEDRO MANUEL DOMINGOS SANTOS
SANDRINA SOFIA LOPES SILVA
VANESSA MATOS MACHADO

VANESSA SANTOS
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