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A fungdo que a ética ocupa numa investigacdo cientifica, nomeadamente para o
investigador que esta a planear e depois escrever os resultados da sua investigacao, €, na maior
parte das vezes, uma fungdo menor. Exceto nos casos em que se levantam de modo evidente
questGes éticas, resume-se a um procedimento pro forma, que passa pela obtencdo de
aprovacdo de uma Comissdo de Etica e uma nota de passagem no corpo do trabalho. Pode
mesmo se rum empecilho para a sua investigagcdo que tem contornar para obter os resultados
gue almeja. Ora, nada esta mais errado do que esta ideia feita. Por um lado, o conjunto de a¢Ges
que configuram uma investigacdo cientifica sdo, tal como as outras, igualmente a¢des humanas,
logo sujeitas a incidéncia do campo da ética. Por outro, porque, tratando-se de um campo
profissional, estdo sob a jurisdicdo de uma deontologia profissional. Por isso, é necessario um
constante esforgo para relembrar a importancia desta dimensdo da investigacdo, e continuar a
investigar e debater nesta area, para apoiar procedimentos eticamente fundamentados por
parte dos investigadores cientificos, em especial no campo da educag3o. E este um dos objetivos
do conjunto de contributos trazido por este livro.

Como proceder a tomada de decisées de modo eticamente informado, refletido e
consequente numa atividade de investigacdo cientifica em ciéncias da educagdo? Existe um
conjunto de documentos de regulagdo formal ético-deontoldgica, como a Carta Etica da
Sociedade Portuguesa de Ciéncias de Educagdo, ou as Cartas Eticas especificas dos diversos
Centros de Investigagao, assim como documentos internacionais, como a propostas de linhas de
orientagdo ética para a investigacdo na Internet, da Association of Internet Researchers (AolR)
ou o cddigo de conduta europeu para a integridade da investigacdo, da All European Academies
(ALLEA), referidos pelos autores deste livro. No entanto, como refere Baptista (2018), “a
existéncia de um documento de regulagdo ético-deontoldgica constitui condi¢gdo necessaria,
mas nao suficiente, para a qualifica¢do e credibilizacdo das praticas de investigacdo (...).” (p. 64)
O conhecimento de normas formais ndo resolve todas as questdes éticas, nem exime o
investigador de um processo de tomada de decisdo, dado que as anteriores ndo sao suficientes
para a deducdo das boas decisdes, dependentes de contextos e prdticas variadas e em constante
muta¢do com o surgimento de novos campos de investigacdo e, tecnologias, digitais. Vai nesse
sentido a afirmacdo, apresentada no capitulo 2, de Markham & Buchanan (2015) “(...) it is
important that ethical decision making remain active and case-based, rather than passive
acceptance of or adherence to existing norms and parameters of regulatory bodies” (p. 611);
assim como a defesa de uma perspetiva de flexibilidade das orienta¢des, em oposicdo a codigos
fixos, porque a tecnologia e o modo como a usamos estdo em constante mudanga, por parte da
AolIR (Franzke et al., 2020), referida no capitulo 3. E que permita que, usando as palavras dos
autores do capitulo 4, o bom uso das normas formais permita que nao se caia, nem numa ética
das boas intengdes, nem num utilitarismo desregrado.
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Para isso o investigador deve ser um ator ético de plenos poderes, o que exige “cultivar o
conhecimento ético dos investigadores.” (Baptista, 2018, p. 64) Dado que a “remissdo para um
quadro de referéncia ndo esgota o ambito de exigéncia ética, apelando para aptiddes de juizo
prudencial" (Baptista, 2018, p. 60), uma sabedoria pratica que permita a "articulagao racional
entre principios, valores e normas, feita em situacdo," (Baptista, 2018, p. 60). Nesse sentido,
tem de ser coadjuvado, tanto pelos seus pares como pelas Comissdes de Etica, cuja funcdo deve
ser de apoio a reflexdo e promoc¢ado da autonomia da decisdo dos investigadores e ndo apenas
de emissdo de cauc¢des de boa pratica ética. Como refere Baptista (2018) " as funcgbes de
regulacdo [das Comissdes de Etica] sdo, na verdade, indissociaveis das fun¢des de promogao,
numa perspetiva de desenvolvimento das competéncias de reflexao, deliberagao e decisdo dos
préprios investigadores." (p. 60) E algo que perfilhamos na Comiss3o de Etica do LE@D, onde,
nao raras vezes, foram discutidos com os investigadores os desafios éticos especificos da sua
investigacdo, para além da emissdao de pareceres de boa prética ética. Ou seja, dada a
insuficiéncia, por si so, dos cddigos de ética, a reflexao ética na investigacdo em educacdo, neste
caso digital, deve ser uma coisa viva, partilhada entre atores e enriquecida pela reflexdo e
investigacdo sobre os novos desafios trazidos por novas tenologias e circunstancias. E isso que
se propoe este volume que recolhe contributos variados, que passamos a apresentar. Nele
encontram igualmente um conjunto de Referéncias Bibliograficas que ajudam a fundamentar e
apoiar o processo de tomada de decisGes éticas em futuras investigacdes na drea.

No capitulo 1, Etica nas comunidades de investigagdo, Maria Prazeres Casanova e Ana
Paula Rocha abordam algumas das quest&es éticas que se levantam no ambito da investigacdo
em equipa, em comunidades de investigacdo. Comecam por recensear os principios éticos que
devem nortear a investigacao cientifica, seguindo-se a referéncia a algumas boas praticas, em
diversos contextos de investigacdo, que deles decorrem. Sendo o principio da integridade
basilar, analisam a seguir alguns exemplos da sua violacdo na relacdo entre vdrios tipos de
atores, nomeadamente a ma conduta e o caso especial do plagio, identificando as suas varias
modalidades, nem sempre reconhecidas como tais pelos intervenientes. O capitulo termina
enunciando alguns desafios praticos, éticos e intelectuais, nomeadamente os que podem
decorrer da competicao entre membros das comunidades, ou centros, de investigacao,
decorrente da necessidade de publicar resultados da investigacdao ou alguns dos dilemas da
ciéncia aberta, em termos da redefinicdo do conceito de autoria, e consequente eventual
limitagdo do acesso a recursos de apoio para a investigagao.

No capitulo 2, Desafios éticos na investiga¢do online, Alda Pereira aborda os problemas
éticos que se colocam atualmente ao investigador em Ciéncias Sociais, nomeadamente em
Educacdo, quando recorre a tecnologias digitais para a recolha de dados ou quando o foco de
investigacdo se situa em contextos digitais. Depois de uma nota introdutéria, onde sublinha
como o campo de pesquisa tem sido alargado, nomeadamente na educacdo, que decorre cada
vez mais de modo ubiquo, e a introdugdo de novas tecnologias se traduz na emergéncia de novos
problemas éticos, autora comeca por apresentar alguns dos principios éticos da investigacdo em
Ciéncias Sociais e Humanas. Estes assentam no respeito pelos sujeitos investigados e a
maximiza¢do dos beneficios e a minimizacdo dos riscos, de que decorrem as eventuais
necessidades de anonimato e confidencialidade, consubstanciando-se numa deontologia da
investigacdo. O tépico seguinte explora de modo detalhado os requisitos associados a
necessidade de consentimento informado e esclarecido por parte dos sujeitos investigados,
tendo em especial atengdo os casos dos sujeitos com alguma incapacidade ou vulnerdveis, com
as criancas e adolescentes. Aborda seguidamente a complexidade da investigacdo online, e os
procedimentos éticos a seguir nas suas varias modalidades, tratando as dificuldades especificas,
e problematicidade, da obtencao do consentimento informado e esclarecido e do anonimato e



confidencialidade, recenseando vdrios possibilidades e propondo procedimentos ajustados a
elas, de um modo especialmente rico e abrangente. O capitulo encerra com a problematica da
partilha de dados decorrente da emergéncia do movimento da Ciéncia Aberta.

O capitulo 3, Media sociais e ciéncias da educagdo: desafios e caminhos éticos para a
investigagdo, de Lidia Maropo, Barbara Janiques de Carvalho e Brenda Guedes, incide sobre os
desafios éticos que se apresentam nos estudos dos media sociais e propde meios para garantir
a protecao dos participantes nesses estudos. Depois de uma introducdo em que se apresentam
os media sociais e os tipos principais de investigacdo sobre eles, sdo abordados contexto,
praticas e metodologias da investigacdao sobre os media sociais na perspetiva das ciéncias da
educacdo. Estes apresentam vantagens para os investigadores, levaram a introducdo de novas
ferramentas metodoldgicas, ou a sua reutilizacdo neste novo contexto (como a analise de redes
sociais, analise do discurso mediado por computador e etnografia virtual), mas provocaram
também novos desafios éticos. Entre estes estdo a problematicidade da distingdo entre publico
e privado, o consentimento informado, a liberdade de escolha, os riscos para os participantes
da investigacdo, os topicos sensiveis e a vulnerabilidade de determinados grupos ou
participantes. Seguidamente, abordam estes desafios, enquadrados pelo facto ndo haver um
consenso sobre os procedimentos éticos a serem adotados pelos investigadores neste campo,
balizados pelos pdlos dos fundamentalistas éticos e dos positivistas dos big data. As autoras
sistematizam as dificuldades e procuram apontar caminhos para que a tomada de decisdes
éticas dos investigadores nos seus estudos sobre os media sociais. Tendo como pando de fundo
as orientacdes da Association of Internet Researchers, abordam as questdes da fronteira entre
0 publico e o privado, do consentimento informado, do anonimato e do risco para os
participantes. O capitulo termina propondo um conjunto de recomendacdes para a investigacao
com os media sociais, devendo ter em especial consideracdo a legislacdo do pais onde é
realizado o estudo, os termos de uso das plataformas estudadas direcionados a utilizadores e a
terceiros e as orientagdes éticas da instituicdo do investigador, da area cientifica do estudo e da
entidade financiadora do mesmo.

Por fim, o capitulo 4, Pistas para uma investigagdo ética apoiada por tecnologias
emergentes, de Cecilia Tomas e Antdnio Teixeira, aborda as novas e importantes questdes legais
e éticas associadas as tecnologias emergentes que permitem processos de captura, preservagao
e utilizagdo de dados em larga escala. Apds uma introdugdo em que se apresenta um exemplo
da resposta sobre o tema do capitulo apresentada pelo ChatGPT (que tem estado no centro das
atencgdes neste fim de 2022, inicio de 2023), demonstrando a atual capacidade destas
tecnologias, os autores procedem ao recenseamento dos 2 principais campos de investigacdo
sobre analise de dados em larga escala (Big Data): a mineracdo de dados educacionais
(educational data mining) e analitica da aprendizagem (learning analytics). A apresentacdo
destes dois campos é, desde logo, acompanhada pela identificacdo de alguns dos desafios éticos
a eles associados, como os aspetos relativos a privacidade dos estudantes e a relacdo de poder
gque a posse dos dados altera. No ambito dos aspetos tecnoldgicos, sdo igualmente
caracterizados a Inteligéncia Artificial, com especial énfase na aprendizagem pela mdaquina
(machine learning) e os Big Data, e extracdo de padrdes nestes dados, condi¢do para a
implementacdo dos anteriores. Apresentado a dimensdo tecnoldgica das tecnologias
emergentes em causa, os autores fazem o levantamento de um conjunto de questdes éticas que
se levantam ao investigador: as ligadas a conduta do investigador e ao processo investigativo e
as ligadas aos dados e ao seu tratamento (ética dos dados), subdividindo-se esta ultima em
questdes relativas a dimensao social, ou individual, da comunidade educativa, e em questdes
relativas a seguranca institucional da analise dos dados. Para além de questdes recorrentes, que
adquirem aqui novos contornos, como a da manutengao da privacidade, sao igualmente



tratadas questdes especificas associadas ao uso destas tecnologias, que decorrem da perfilagem
ou da automatizagdo de procedimentos e de decisGes. O capitulo termina fornecendo
contributos para a criacdo de declaragdes de principios ou orienta¢des a partir das respostas
institucionais ou legais, para, utilizando as palavras dos autores, " manter dentro de tramites
éticos e legais o grande tsunami que se aproxima”.

Para além destes contributos, é disponibilizada em apéndice a traducdo para portugués
de Internet Research: Ethical Guidelines 3.0, da Association of Internet Researchers, que
gentilmente consentiu na sua tradugao para este volume. Este conjunto de Orientac¢des para a
Etica da Investigac3o na Internet aborda alguns dos desafios das novas realidades tecnolégicas,
mas em continuidade de perspetiva com o desenvolvido nas versées 1.0 e 2.0. Face a diversos
referenciais éticos possiveis, os autores preconizam uma abordagem ética definida, orientada
para o processo e baseada num pluralismo ético. Referéncia que consta na maior parte das
reflexGes éticas sobre investigacdo online, tal como acontece nos capitulos deste volume, a sua
leitura é essencial, ndo sé para membros de Comissdes de Etica, como para qualquer
investigador, na perspetiva que defendem (assim como nds) de que qualquer investigador deve
incorporar a reflexdo ética no processo metodoldgico de investigacado.
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