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Razvan Rughinis, University Politehnica of Bucharest
Renata Spolon Lobato, Universidade Estadual Paulista
Ricardo J. Machado, Universidade do Minho

Ricardo Simdes, Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

CISTI 2014 | 10



Roberta Spolon, Universidade Estadual Paulista

Roberto Rodriguez-Echeverria, Universidad de Extremadura
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Fourth Iberian Workshop on Serious Games and Meaningful Play
(SGamePlay)

Lluis Solano Albajes — UPC, Spain — Co-chair

Jose Luis Eguia-Gomez — UPC, Spain — Co-chair

Pedro Miguel Moreira — [.P.Viana do Castelo, Portugal — Co-chair
Rui Rodrigues — FEUP, Universidade do Porto, Portugal — Co-chair
Lynn Rosalina Gama Alves — Univ. do Estado da Bahia, Brasil
Sandra Baldassarri — Universidad Zaragoza, Spain

Maximino Bessa — INESC TEC, ECT UTAD, Portugal

Josep Blat — Universidad Pompeu Fabra, Spain

Beatriz Carmo — Universidade de Lisboa, Portugal

Ana Amelia Carvalho — Universidade de Coimbra, Portugal

Ana Paula Claudio — Universidade de Lisboa, Portugal

Antonio Coelho — Universidade do Porto, Portugal

Ruth S. Contreras — Universidad Vic, Spain

Francisco Ignacio Revuelta Dominguez — Univ. Extremadura, Spain
Francisco José Gallego Duran — Univ. Alicante, Spain

Brigida Monica Faria — Inst. Politécnico do Porto, Portugal

Abel Gomes — Univ. Beira Interior, Portugal

Ido Turgel — Rhine-Waal Univ. of Applied Sciences, Germany
Pedro Faria Lopes — ISCTE-IUL, Portugal

Ricardo Nakamura — USP — Universidade de Sdo Paulo, Brasil
Loic Martinez Normand — Universidad Politénica de Madrid, Spain
Arlete Dos Santos Petry — USP — Univ. Sdo Paulo, Brasil

José Henrique Portela — Inst. Politécnico de Viana do Castelo, Portugal
Anna Puig — Universidad de Barcelona, Spain

Luis Paulo Reis — Universidade Minho, Portugal

Antdénio Ramires — Universidade Minho, Portugal

Inma Rodriguez — Universidad de Barcelona, Spain

Teresa Romao — Universidade. Nova de Lisboa, Portugal

Frutuoso Silva — Universidade da Beira Interior, Portugal

Anténio Augusto de Sousa — Universidade Porto, Portugal
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Sixth Workshop on Intelligent Systems and Applications (WISA)

Joao Balsa, Univ. Lisboa/FCUL, Portugal — Co-chair
Alberto Ferndndez Gil, CETINIA, Univ. Rey Juan Carlos, Spain — Co-chair
Rosaldo Rossetti, LIACC/FEUP, Portugal — Co-chair
Ana Paula Rocha, FEUP, Portugal

Andreia Malucelli, PUCPR, Brazil

Anténio Castro, FEUP, Portugal

Antonio Coelho, FEUP, Portugal

Anténio Pereira, FEUP, Portugal

Carlos Carrascosa, U. Politecnica de Valencia, Spain
Carlos Angel Iglesias, U. Politecnica de Madrid, Spain
Cesar Analide, U. Minho, Portugal

Cristina Olaverri Monreal, TUM, Germany

Eugénio Oliveira, FEUP, Portugal

Filipa Taborda, U. Atlantica, Portugal

Francisco Reinaldo, UnilesteMG, Brazil

Gustavo Arnold, Convergence Works, Brazil

Holger Billhardt, U. Rey Juan Carlos, Spain

Jodo Leite, U. Nova de Lisboa, Portugal

Luis Antunes, U. Lisboa, Portugal

Luis Moniz, U. Lisboa, Portugal

Luis Nunes, ISCTE, Portugal

Luis Sarmento, FEUP, Portugal

Luis Paulo Reis, U. Minho, Portugal

Miguel Rebollo, U. Politecnica de Valencia, Spain
Nuno David, ISCTE, Portugal

Patricia Tedesco, UFPE, Brazil

Paulo Leitdo, IP Braganca, Portugal

Paulo Trigo, ISEL, Portugal

Paulo Urbano, U. Lisboa, Portugal

Ramoén Hermoso, U. Zaragoza, Spain

Renata Galante, UFRGS, Brazil

Roberto Centeno, UNED, Spain

Rodrigo Braga, UFSC, Brazil

Rui Camacho, , Portugal

Sascha Ossowski, U. Rey Juan Carlos, Spain
Vicente Julian, U. Politecnica de Valencia, Spain
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2nd Workshop on Information and Communication Technology in
Higher Education: Learning Mathematics (TICAMES)

M. Emilia Bigotte de Almeida — Inst. Sup. Eng. Coimbra, Portugal — Co-chair
Susana Nieto Isidro — Escuela Pol. Superior de Zamora, Spain — Co-chair
Arménio Correia — Inst. Sup. Eng. de Coimbra, Portugal — Co-chair

Ana Cristina Peixoto — Esc. Profissional Mariana Seixas, Portugal — Co-chair
Anabela Gomes — Inst. Sup. Eng. de Coimbra, Portugal

Antonio Batel Anjo — Universidade de Aveiro, Portugal

Antonio Bautista Garcia-Vera — Univ. Complutense de Madrid, Spain
Anténio Borralho — Universidade de Evora, Portugal

Antonio Sérgio Cobianchi — Universidade de S.Paulo, Brasil

Agustin de la Villa Cuenca — Universidad Pontificia de Comillas, Brasil
Carla Fidalgo — Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, Portugal
Carlos Santos — Universidade de Aveiro, Portugal

Clara Coutinho — Institute of Educatio, University of Minho, Portugal
Gerardo Rodriguez Sanchez — Universidad de Salamanca, Spain
Guilhermina Lobato Miranda — Instituto Educac¢do Lisboa, Portugal
Higinio Ramos Calle — Universidad de Salamanca, Spain

Jodo Ricardo Branco — Inst. Sup. Engenharia de Coimbra, Portugal
Joaquim Paredes — Universidade Autonoma Madrid, Spain

José Luis Carvalho — Univ. Extremadura, Spain

José Serrano Angulo — Universidade de Granada, Spain

Lia Oliveira — Universidade do Minho, Portugal

Luis Merca — Instituto Politécnico de Tomar, Portugal

Manuel Cebrian — Universidad Mélaga, Spain

Maria Teresa Pessoa — Universidade de Coimbra, Portugal

Maria Jesus Gallego Arrufat — Universidade de Granada, Spain

Michael Carr — Dublin Institute of Technology — Dublin, Ireland

Nuno Miguel Ferreira — Inst. Superior de Engenharia de Coimbra, Portugal
Paula Oliveira — Universidade de Aveiro, Portugal

Ricardo Luengo — Universidad de Extremadura, Spain

Susana Gongalves — Escola Superior de Educagdo de Coimbra, Portugal
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First Workshop on Applied Statistics and Data Analysis using
Computer Science (ASDACS)

Brigida Moénica Faria, ESTSP/Inst. Politécnico do Porto, Portugal — Co-chair
Jodo Alberto Fabro, Univ. Tecnologica Federal do Parand, Brazil — Co-chair
Pedro Henriques Abreu, FCT/Universidade de Coimbra, Portugal — Co-chair
Alberto Cardoso — Universidade de Coimbra, Portugal

Alipio Jorge — Universidade do Porto, Portugal

Anténio Dourado — Universidade de Coimbra, Portugal

Antonio Santos del Riego — Universidade da Coruiia, Spain

Aurora Pozo — Universidade Federal do Parana, Brazil

Bernardete Ribeiro — Universidade de Coimbra, Portugal

Carlos Silla Jr. — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Brazil

Celso Kaestner — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Brazil
Daniel Castro Silva — Universidade do Porto, Portugal

Gladys Castillo — Universidade de Aveiro e Choose Digital, Portugal

Jodo Mendes—Moreira — Universidade do Porto, Portugal

José Manuel Matos Moreira — Universidade de Aveiro, Portugal

Juan Romero — Universidade da Coruiia, Spain

Julio Nievola — Pontificia Universidade Catolica do Parana, Brazil

Luis Filipe Meira Machado — Universidade do Minho, Portugal

Luis Paulo Reis — Universidade do Minho, Portugal

Marcia Ito — Universidade de Sao Paulo/IBM Research Brasil, , Brazil
Myrian Delgado — Universidade Tecnologica Federal do Parand, Brazil
Nuno Lau — Universidade de Aveiro, Portugal

Pedro J. Garcia Laencina — Centro Univ. de la Defensa de San Javier, Spain
Penousal Machado — Universidade de Coimbra, Portugal

Rui Assung¢do Esteves Pimenta — Instituto Politécnico do Porto, Portugal
Sandra Maria Ferreira Alves — Instituto Politécnico do Porto, Portugal

CISTI 2014 | 15



First Workshop on Augmented Reality and Wearable Computing
(ARWC)

Isidro Navarro, University of La Salle, Spain — Co—chair
Francesc Alias, University of La Salle, Spain — Co—chair
Esteban Anguita, Univeridad Politécnica de Valencia, Spain — Co—chair
Albert Fernandez, Universidad Politécnica de Catalufia, Spain
Alex Garcia—Alonso, Universidad del Pais Vasco, Spain
Alexander Mehler, Goethe—Universitat Frankfurt, Germany
Andreas Duenser, University of Canterbuy, New Zeland
Claudio Barradas, Instituto Politecnico de Santarem, Portugal
Claudio R. Geyer, Univ. Federal do Rio Grade do Sul, Brasil
Christine Perey, Switzerland

David Miralles, University of La Salle, Spain

Derek Reilly, Dalhousie University, Canada

Fernando Paniagua, Universidad Carlos III de Madrid, Spain
Hector Zapata, Universidad Politécnica de Catalufia, Spain
Ismo Rakkolainen, University of Tampere, Finland

Kateria Mania, Technical University of Crete, Greece

Ling Shao, University of Sheffield, United Kingdom

Lluis Giménez, Universidad Politécnica de Cataluiia, Spain
Mojgan Afshari, University of Malaya, Malaysia

Nikos Doulamis, National Technical University of Athens, Greece
Peter Froechlich, Telecommunications Research Center (FTW), Austria
Pilar Mareca, Universitat Politecnica de Madrid, Spain
Pinnamaneni Bhanu Prasad, India

Qingxiong Yang, City University of Hong Kong, China
Raymond Kosala, Binus Business School, Indonesia
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Resumo — As salas de aula estdo, na sua generalidade, equipadas
com recursos tecnolégicos e ligagdo a Internet, o que possibilita o
acesso a uma pandplia infindavel de ferramentas que podem
ajudar a evolugdo dos paradigmas de ensino e de aprendizagem.
Apesar desta evidéncia tecnologica, nem sempre encontramos
praticas pedagdgicas institucionalmente edificadas que tirem
partido destes recursos. Isto deve-se também ao facto de as
liderangas nem sempre terem uma percecdo clara, objetiva e
quantificada baseada em indicadores que evidenciem e
descrevam, em tempo util, a performance das politicas
tecnoldgicas das escolas. O trabalho das liderangas escolares deve
procurar apontar caminhos para a proficua utilizagdo das
Tecnologias de Informacdo e da Comunicagdo, de forma a
favorecer um novo paradigma educativo que reflita uma nova
concecdo de ensino e de aprendizagem. Neste contexto, esta
investigacdo procura identificar as informagdes necessarias, 0s
instrumentos e os modelos de recolha de informagdes/dados que
apoiem os decisores a tomar resolugfes adequadas aos contextos
educativos de cada comunidade escolar. Com este contributo,
espera-se definir novos caminhos para o desenvolvimento dos
sistemas de informagdo aplicados ao contexto educativo,
indicando orgénicas funcionais de recolha automatizada,
sistematica e sistémica de indicadores que fundamentem a
tomada de decisfes relativamente as politicas tecnoldgica em
contexto escolar: revisdo e previsdo de investimentos,
necessidades de formacao, praticas de supervisdo, necessidade de
parcerias, mudanca de fornecedores, entre outros. Este trabalho
insere-se no programa de doutoramento em Lideranca
Educacional (LE) da Universidade Aberta Portuguesa, no &mbito
do projeto “Processos de Ensino, Tecnologia e Inovacio em
Ofertas Educativas Alternativas (PETI)”, nomeadamente na
terceira dimensdo que comporta a problematica do modo de
integracdo e utilizagdo das tecnologias nos modos de ensino e o
seu resultado na aprendizagem.

Palavras Chave - inovacdo; tecnologias de informacgdo e
comunicacao; sistemas de informagéao; indicadores, lideranga.

Abstract — Nowadays, most classrooms are equipped with
technological resources and Internet connection, which enables
access to an endless amount of tools that may contribute for a
paradigm shift in teaching and learning. In spite of the
availability of these technological resources, we seldom find
pedagogical practices grounded upon institutional guidelines
which make the best of these tools. This is partly due to the fact
that leaderships don’t always have a clear and objective
perception, as well as a quantitative perspective supported by
indicators, of the subject. This entails leaderships are not able to
portray accurately and promptly the performance of these
technological policies in schools. School leaderships should point
directions that lead to the proficient use of Information and
Communication Technologies (ICT) so as to pave way for a
educational paradigm shift that reflects a new conception of
teaching and learning. In this context, it is the aim of this
investigation to identify the necessary information that should be
collected as well as the proper models and instruments for data
collection that support the decision-makers in adopting adequate
measures to the educational contexts of each school community.
Hopefully, this contribution will aid in the setting of new paths
for the development of information systems applied in
educational settings, indicating functional organics for the
automatic, systematic and systemic collection of indicators that
support the decision-making process as far as technological
policies in educational contexts are concerned. Among these
stages are the review and estimate of investments, training
necessities, supervision practices, partnership needs and the
change in suppliers. The present paper was elaborated as part of
a Doctoral Degree program in Educational Leadership by the
Portuguese institution Universidade Aberta Portuguesa, in the
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context of the project “Teaching Procedures, Technology and
Innovation in Alternative Educational Measures”, integrated in
the third dimension which comprises the problematic regarding
the integration and use of technology in the educational
intervention and learning outcomes.

Keywords - innovation; information and communication
technology; information systems; indicators; leadership.

l. INTRODUCAO

A integrago das tecnologias na educacdo deixou de ser um
processo “chave na mao” que dependia exclusivamente da
capacidade de investimento local, central ou organizacional,

para ser um processo continuo: social, tecnoldgico,
pedagdgico, familiar, organizacional e individual. Nao
obstante, persiste a auséncia de dados quantitativos e

qualitativos que sustentem momentos informais e formais de
reflexdo e de trabalho das liderancas educacionais e pares
(docentes) que promovam a discussdo deste novo paradigma de
ensino gque se impde. Aliada a esta lacuna, encontramos a falta
de uma cultura de investigagdo do corpo docente, que €
especialista naquilo que ensina.

A recolha automatizada de elementos relacionados com a
presenca das TIC nas préticas letivas — & imagem do que ja
acontece com a gestdo pedagdgica (sumérios eletronicos e
assiduidade) — possibilitaria contextos de analise e decisfes
fundamentadas em dados objetivos. Isto é essencial para a
apropriacdo dos mecanismos tecnoldgicos por parte dos alunos
e dos docentes, colaborando, desta forma, para ampliar as taxas
de implementagcdo e, sobretudo, de utilizacdo do parque
tecnoldgico.

Para apoiar este trabalho, existem ja ao dispor das escolas
uma pandplia alargada de aplica¢des informéticas que apoiam a
gestdo pedagogica e administrativa dos processos. N&o
obstante, estas aplicacbes apresentam uma consideravel
margem de progressdo — a imagem do que acontece noutros
setores profissionais —, uma vez que nao possibilitam a recolha
e o tratamento destes indicadores.

Neste contexto, este labor parte de uma analise dos
conceitos e das préticas que se desenvolvem em torno da LE,
para aprofundar o estudo dos PETI, particularmente no que se
refere & problemética do modo de integracdo e utilizagdo das
tecnologias nos modos de ensino e o seu resultado na
aprendizagem.

Il.  FORMULACAO DO PROBLEMA

A. Objeto do Estudo

Como objeto de estudo, assumem-se os indicadores de
apoio a tomada de decisdo das liderancas educacionais em
matérias relacionadas com as Tecnologias de Informacédo e da
Comunicagdo (TIC) relativamente as seguintes areas: i)
politicas de gestdo tecnoldgica; ii) utilizagdes pedagdgicas das
TIC orientadas para o sucesso dos resultados; iii) identificacéo
de necessidades de formag&o no &mbito da utiliza¢do das TIC.

Assim, neste percurso investigativo, apresentam-se trés
caminhos que séo calcorreados paralelamente: (i) identificacao
dos indicadores a considerar pela LE; (ii) a dindmica funcional

dos sistemas de informacdo na recolha de indicadores; (iii) o
processo de tomada de decisdo pela LE.

B. Questdes de Investigacdo

Atendendo ao que foi plasmado, emerge uma questdo
central: em que se baseiam as liderancas educacionais para
tomar decisdes relativamente as politicas tecnoldgicas?

Esta questdo global decompde-se em cinco questes que a
ajudam a clarificar no desenvolvimento deste projeto de
investigacdo:

Q1. Qual é a percecdo das liderancas educacionais
relativamente ao papel das TIC nos processos educativos?

Q2. Em que se baseiam as liderancas educacionais nos
momentos de tomada de decisdes relativamente a assuntos
relacionados com o papel das TIC nos processos educativos?

Q3. Quais sdo os contextos de integracdo de sistemas de
informacéo para a recolha de indicadores relativamente as
tecnologias educativas?

Q4. Que indicadores poderiam ser Uteis para a tomada de
decisdes no &mbito das TIC?

Q5. Qual seria a orgénica funcional de um software
(sistema de informagdo de gestdo escolar - SGE) para uma agil
recolha e apresentacdo de indicadores relativos ao papel das
TIC em contexto educativo?

C. Obijetivos do Estudo

O objetivo geral deste trabalho é evidenciar e caracterizar o
suporte em que os processos de tomada de decisdo se
fundamentam no que se refere a gestdo das politicas
tecnoldgicas. Nao obstante, este objetivo decompde-se em
objetivos especificos: (i) recolher a perce¢do das liderangas
educacionais relativamente ao papel das TIC nos processos
educativos; (ii) analisar em que informagdes se baseiam as
determinacBes estratégicas das liderancas educacionais
relativamente ao papel das TIC na escola; (iii) identificar o
papel dos sistemas de informag&o na recolha de indicadores de
apoio as liderancas; (iv) apresentar indicadores tidos em conta
nos momentos decis&o.

Analisadas estas quatro vertentes, o estudo contribuiré para
o0 desenvolvimento e/ou maturacdo de sistemas de informagéo
tendo em vista a recolha de indicadores de apoio a andlise e a
tomada de decisOes relativamente ao papel das tecnologias nas
praticas letivas e na organica da escola.

I1l. FORMULACAO DO PROBLEMA

A. Fundamentos metodoldgicos

A metodologia para o estudo empirico € de natureza mista
com maior pendor qualitativo: (i) qualitativa baseada na andlise
documental e na recolha de dados por entrevista
semiestruturada aos diretores das escolas que participam no
estudo e na analise documental; (ii) quantitativa com recurso a
inquéritos por questionario aplicados aos docentes das mesmas
escolas.

Desta forma, procura-se uma eficacia na compreenséo mais
profunda do que estad “por tras” de certos comportamentos,

atitudes ou convicgBes. Assim, também se minimiza a
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preocupacdo com questdes de generalizagdo de resultados, de
validade e da fiabilidade dos instrumentos, o que se verifica
com investigacdo quantitativa.

B. Populacdo/Amostra

O estudo atende a uma amostra composta por escolas do
territorio nacional identificadas pelos parceiros tecnolégicos do
Ministério da Educacdo e Ciéncia como sendo referéncias na
utilizacdo das TIC ao servigo da Educacéo.

A partir dos estabelecimentos identificados pelos diferentes
parceiros, a selecdo das escolas tem atendido aos seguintes
fatores: (i) relacdo entre a dimensdo do projeto tecnoldgico e
dimensdo da escola; (ii) qualidade do projeto tecnolégico (iii)
maturidade das dindmicas educativas no que se refere a
inclusdo das TIC nos processos educativos numa perspetiva
sistémica.

C. Instrumentos de recolha de dados

A investigagdo contempla uma analise documental
(normativos, legislagdo, atas, documentos orientadores).

Um instrumento de recolha de dados de grande importancia
¢ a entrevista semiestruturada. Sabendo que a “entrevista ¢ uma
conversa com um objectivo”, segundo Ghiglione & Matalon
[1], percebe-se que é também um modo particular de
comunicacdo verbal, que se estabelece entre o investigador e os
participantes com o objetivo de colher dados relativos as
questbes de investigacdo formuladas. Morgan (1988), citado
por Costa [2], refere que a entrevista € “uma conversa
intencional, geralmente entre duas pessoas, embora por vezes
possa envolver mais pessoas, dirigida por uma das pessoas,
com o objetivo de obter informagdes sobre outra”.

Esta entrevista preenche trés fungdes: 1) servir de método
exploratério para examinar conceitos, relagbes entre as
variaveis e conceber hipOteses; 2) servir de principal
instrumento de medida de uma investigagdo; 3) complementar
outros métodos, tanto para explorar resultados ndo esperados,
como para validar os resultados obtidos. A entrevista garante
um contato direto com os atores e permite obter informagao
com mais profundidade. E utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo
desenvolver claramente uma ideia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam aspetos da realidade em estudo. Minayo
[3] refere que as questfes ndo seguem uma ordem rigida e
“combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e abertas, onde
0 entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema
proposto, sem respostas ou condi¢es prefixadas pelo
pesquisador”.

Esta entrevista serd complementada com a aplicacdo de
inquéritos por questionario aos docentes.

IV. ENQUADRAMENTO TEORICO

A. Lideranga, Identidade e Inovagdo

Se a investigacao esté a investir nos processos de tomada de
decisdo que atendem aos dados disponiveis de uma identidade
institucional, rumo a constante inovagdo que se impd&e, importa
clarificar a relaco entre estres trés conceitos.

Segundo Whitaker [4], a escola é uma organizacdo
composta por espagos educacionais (ambiente), onde o0s
discentes (sujeitos) estdo organizados para a aprendizagem
(objeto) orientada pelos professores (agentes). As relacfes que
se desenvolvem entre estas quatro partes nao se cristalizam,
pelo que a constante mutacdo assume-se como um desafio
necessario ao metabolismo organizacional. Para que estas
mudangas sejam proficuas, é vital que as organizacOes
reconhecam a importancia de criar condigdes para que a
reflexdo floresca, abrindo espaco para a criatividade, para a
aprendizagem e para a imaginacdo. Esta perspetiva iterativa
destes processos permitira que os diferentes atores reconhegam
a viagem como o destino, deixando de se situarem numa zona
de falso conforto — a inércia da estagnagéo.

Esta agilizacdo depende de uma lideranca assumida
enquanto  “processo de desenvolvimento de satde
organizacional e criagdo do melhor ambiente humano possivel
no trabalho”, como aponta Whitaker [5], atendendo a cinco
aspetos particulares de qualidade: envolvimento, comunicacao,
interacdo, iniciativa e respostas ao desafio.

Nos processos de mudanca, enquanto a escola néo
evidencia autonomia rumo a melhoria, h4 que envolver,
comprometer e promover a participacdo dos professores numa
estratégia de mudanca descentralizada. E nesta dinamica
enddgena que a inovacao se deve evidenciar, isto é, de forma
global e partilhada, com uma lideranca distribuida -
responsabilidades partilhadas — entre os participantes, fazendo
assim emergir as comunidades profissionais de aprendizagem
numa perspetiva de learning organization. Perrenoud [6]
sublinha esta perspetiva quando afirma que a mudanca deve ser
planificada e deve ter como objetivo primordial implicar os
profissionais e as escolas. Assim, nos processos de mudanca,
ressalta um aspeto essencial: a identidade da escola enquanto
organizagdo — uma cultura organizacional. O mesmo Perrenoud
[7] lembra que na conce¢do da mudanga, impera a “cultura
empresarial, das visdes e dos objetivos comuns”, que se
sustenta da sinergia de uma cultura organizacional e ndo de
iniciativas pontuais e isoladas, como refere Bolivar [8].

B. O lider

Na extensdo do conceito de escola enquanto organizacéo
complexa, sobressai um ator, por consequéncia da sua funcéo:
o lider e/ou os processos de lideranca. Esta ace¢do, no contexto
de inovagdo, ndo compreende apenas a capacidade de dar
respostas tecnicamente certas as necessidades e aos problemas
da organizacdo que lidera. Nos processos de inovacdo, €
exigido ao lider uma atitude estratégica, por vezes, nao
convencional, mas mais ousada e determinada. Esta
capacidade, associada naturalmente as competéncias técnicas,
faz do lider um instrumento, ao servico da comunidade,
facilitador da aprendizagem-acdo, da investigacdo-acdo, da
reflexdo-acdo e do investimento-acdo, rumo a inovagdo. Este
percurso desenvolve-se e enraiza-se se a abertura for
permanente, se os diferentes atores forem envolvidos num bem
organizacional comum — identidade — contextualizado pelas
caracteristicas da sociedade envolvente.

A exceléncia e a inovag8o dependem, assim, da capacidade
do lider de pensar e de esclarecer estratégias de acordo com
uma visdo clara e objetiva e percecionada por todos os que
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desenvolvem diferentes atividades na escola: pessoal docente,
pessoal ndo docente, alunos, encarregados de educacéo, etc.
Desta forma, podera ser construida uma cultura solida,
alicercada e balizada por valores — justica, liberdade, igualdade,
cooperacdo, democracia, reciprocidade, etc. — que promovam
mudancas entendidas com naturalidade e com confianga.

Bolivar [9] refere que “as escolas devem funcionar como
projetos de agdo conjunta e isto requer uma lideranca
pedagogica firme” e para isso, continua o autor, “é necessario
melhorar o status da funcéo diretiva, o que implica a ampliagdo
de poderes, responsabilidades e remuneracdo.”. No que se
refere ao trabalho pedagogico desenvolvido por cada professor
e a suposta supervisdo que deve ser praticada pelo diretor,
Bolivar [10] alerta: “o isolamento é um dos principais fatores
inimigos da melhoria”.

Esta visdo é ampliada por Mark Priestley [11], quando
refere que é vital que se verifique uma lideranca forte para
promover e sustentar a mudanca, sendo uma fonte de impeto e
apoio. No mesmo sentido, a identificacdo com a inovagdo serd
facilitada se aqueles que tém como fungdo aplicar uma nova
politica forem capazes de melhorar a capacidade de reflexdo e
acdo dos agentes de mudanca, nomeadamente as direcBes e
professores nas escolas e os legisladores nas autoridades
educativas.

C. Escola: uma organizacdo de mudanga

Fullan [12] alerta também para o facto de a mudanca ser
um processo bastante complexo e que integra Vvérias
componentes. Segundo o autor, € através da experiéncia que se
cria motivacdo, um aspeto fulcral para se iniciar uma reforma
educativa. Para propiciar esta motivacdo, Fullan [12] apresenta
dez principios, que, em conjunto, constituem os elementos de
uma mudanca com éxito: (i) relevancia de ter como objetivo a
diminuicdo das desigualdades no meio educativo; (ii)
reconhecimento da pertinéncia de trés necessidades basicas:
literacia, numeracia e a cidadania; (iii) indispensabilidade de
respeitar todos os individuos envolvidos na educagdo; (iv)
valorizagdo dos melhores profissionais e lideres na orientacéo
das instituicbes com mais dificuldades, para que seja atingido
um sucesso muito mais generalizado; (v) reconhecimento da
importancia da interacéo social; (vi) desenvolvimento de todo o
meio educativo; (vii) interagdo permanente entre os diretores e
as pessoas com mais capacidade de lideranca; (viii) analise dos
sucessos ou insucessos obtidos no interior da institui¢do, antes
de os mostrar e justificar ao exterior; (ix) exercicio de uma
pressdo positiva sobre as escolas e todos aqueles que a
compdem; (x) interacdo positiva com o publico. Através destas
medidas, as reformas implementadas devem ganhar a confianga
do publico, de modo a possibilitar a existéncia de varios apoios
as instituicbes educativas.

D. AsTIC e a Inovagéo

Um dos campos mais férteis para o uso da tecnologia é o da
Educacdo. A tecnologia tem vindo a potenciar novas situaces
de aprendizagem e esse facto tem sido acompanhado por um
nimero crescente de publicagBes e estudos, mas o atraso na
implementacdo e apropriagdo de véarias metodologias e
ferramentas tem revelado uma demora nas mudangas
desejadas. Entre outros motivos, podem apontar-se o facto da
integracdo da tecnologia ndo respeitar o meio social dos alunos

e 0s seus conhecimentos prévios e de alguns softwares nédo
permitirem a colaboracdo dos alunos e professores [13].

A introducdo das tecnologias na Educacdo ndo pode ser
considerada apenas como uma mudanga tecnolégica. Nao se
trata simplesmente de substituir o quadro preto ou o livro pelo
ecrd do computador. A introducéo das tecnologias na Educacdo
estd associada a mudanca do modo como se aprende, a
mudanca das formas de interacdo entre quem aprende e quem
ensina, & mudanca do modo como se reflete sobre a natureza do
conhecimento [14].

As atuais caracteristicas da sociedade da informacédo
colocam um conjunto de exigéncias as instituicGes educativas
[15]. Se a Escola conseguir acolher e desenvolver no seu seio
0s novos instrumentos e metodologias disponiveis, os alunos
que deles usufruirem estardo melhores preparados para a vida
[16].

Todos os paises desejam melhorar a qualidade e eficécia da
aprendizagem escolar e apostar nas tecnologias como um meio
para 0 conseguir [17]. Num relatério sobre os desafios das
tecnologias na educagdo, a OCDE [17] distingue trés séries de
argumentos para incluir as tecnologias em contexto educativo:
econdmicos, sociais e pedagogicos.

No argumento econémico, estdo elementos relacionados
com a evolugéo da economia mundial que valoriza a dimenséo
tecnologica e onde o conhecimento tecnolégico é sempre
potenciador de facil integragdo no mercado de trabalho. Tendo
esta consciéncia da evolucdo da economia mundial, os alunos
podem ter um motivo adicional para a aprendizagem mediada
pela tecnologia.

Os argumentos sociais contemplam a capacidade de
manusear as tecnologias como requisito essencial para
participar na sociedade revelando-se tdo fundamental como a
leitura e o célculo. Neste argumento social, cabe a designacéo
de alfabetizac&o digital que acaba por abarcar um vasto leque
de competéncias e processos que as tecnologias fomentam e
que se convertem num requisito e direito para os alunos.

Por fim, os argumentos pedagdgicos centram-se no papel
das tecnologias no processo de ensino e aprendizagem. As
tecnologias podem aumentar e enriquecer a aprendizagem
gragas a atualidade e realismo que o0s atuais recursos
apresentam. A experiéncia da OCDE [17] aponta para o facto
de os alunos revelarem desinteresse pela escola quando esta
ndo lhes oferece ambientes e experiéncias tecnoldgicos.

Cruz [18] aponta trés conjuntos de fundamentos para a
integracdo curricular das tecnologias:

1. Do ponto de vista da aprendizagem: considerando as
principais teorias da aprendizagem que tém vindo a influenciar
a utilizacdo educativa das tecnologias em contexto educativo.

2. Do ponto de vista da sociedade: considerando os dados
que criam exigéncias ao nivel da selecdo de contetdos
adequados aos interesses dos cidadaos.

3. Do ponto de vista da investigacdo: perspetivando os
dados que nos permitam clarificar as perspetivas tedricas
subjacentes & utilizagdo das TIC ao servico da aprendizagem
escolar, bem como os beneficios decorrentes dessa utilizagao.
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O desafio que é colocado a Escola é, sem dudvida, imposto
por uma sociedade baseada na informacdo e no conhecimento,
“onde a tecnologia desempenha um papel cada vez mais
relevante e decisivo”, tal como sublinha Ramos [13]. Seguindo
0 desafio deste mesmo autor [14], “se olharmos atentamente o
universo da educagdo e da formacéo, facilmente reparamos que
a paisagem estd a mudar”. Para o autor, as razdes sdo de varia
ordem, havendo no entanto um forte contributo das tecnologias
de informacédo e comunicagéo.

Para fomentar as TIC nas organizacbes educativas, é
preciso entender o curriculo como processo flexivel,
multicultural, que relaciona os contelidos, os objetivos e as
estratégias com as questdes culturais e tecnoldgicas, de acordo
com as necessidades que surgem ao longo das atividades.
Depois de conquistado para trabalhar com as TIC, consciente
do processo evolutivo, o docente tende a reaparecer como um
agente regenerador da atividade pedagdgica. Esta descoberta
reflete-se rapidamente na concetualizagdo da aula e,
consequentemente, na conce¢do dos seus recursos didaticos.

Pode-se encontrar em multiplos autores orientacfes para a
interacdo das tecnologias com a educacdo, tendo que ser
contextualizada e modificada didaticamente de acordo com a
turma, o tema a desenvolver e o Projeto Educativo e Curricular
de cada Escola.

Segundo Ramal [15], seria bom que a escolha de cada
software e de cada atividade em conexdo com a rede fosse
determinada por uma visdo de educacao e pelos fins especificos
qgue se pretendam alcancar, o que pressupde uma clara
identidade institucional educativa. Ndo se moderniza a escola
apenas pelo facto de a dotar de um grande ndmero de
computadores ou por a conectar & Internet. Nesta linha, ndo se
transforma a visdo dos atores mais conservadores apenas
convencendo-os das vantagens da tecnologia, nem se reverte
nem se renova a escola pelo simples facto de a transformar em
polos tecnolégicos.

E. Recolha e analise da Informacao

A Informética de Gestdo consubstancia-se na capacidade de
experimentacdo, andlise, formulacdo de hipdteses e sua
verificacdo, nomeadamente a sua aplicacdo a gestdo nas
organizagBes. Neste contexto de desenvolvimento, a gestdo
escolar é suportada, cada vez mais, por sistemas de informacédo
(SI) que controlam e monitorizam as praticas educativas e
administrativas. Assim, importa perceber como estes Sl se
agilizam para que este estudo passa contribuir para o seu
desenvolvimento, no sentido da ja referida eficaz recolha de
indicadores de suporte a tomada de decisoes.

Por sua vez, os processos de tomada de decisdo baseiam-se,
cada vez mais, em informagdo dinamica. Esta Informacédo é
indissocidvel da Organizagdo e o Gestor da Informacao sera, no
futuro, o Gestor da Organizagdo definindo as necessidades dos
Sistemas de Informac&o.

V. ASPETOS INOVADORES A TRANSPORTAR

Um modelo de recolha de indicadores contribuiria
significativamente para a estruturagio de um Sl que

fundamentasse com dados objetivos os processos de tomada de
decisdo no que se refere a inovagdo com recurso as TIC.

Por sua vez, este aspeto inovador central possibilitaria a
(re)introdugdo das TIC na educagdo, nomeadamente nos
seguintes vetores: (i) mostrar e contextualizar o uso das TIC
enquanto recurso ao servico do sucesso educativo; (ii)
identificar as competéncias a desenvolver para adequar as
estratégias e 0s recursos aos contextos educativos; (iii) criar
estratégias para encontrar a transversalidade interdisciplinar
dos conteldos; (iv) favorecer momentos de interacdo, reflexao
e partilha; (v) incentivar a pratica da investigacdo como
resposta aos desafios que se apresentam e como motor de
evolucdo; (vi) delimitar objetivos de curto, médio e longo
prazo, relativamente as praticas integradoras das TIC; (vii)
questionar e questionar-se continuamente quanto a proficiéncia
dos novos modelos de trabalho pedagdgico; (vii) avaliar
objetivamente e com instrumentos os resultados obtidos com o
apoio das TIC; (viii) simplificar o acesso a determinados
recursos; (ix) formar para a autonomia; (x) desenvolver
politicas de gestdo tecnoldgica.

De uma forma geral, as escolas precisam que as TIC se
revejam na identidade da organizagdo — projeto educativo,
orientacdes internas, etc. — de forma 4gil e visivel, para que os
agentes educativos reconhecam a sua relevancia. Contudo, é
necesséria informacao mais objetiva que apoie este processo.
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