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RESUMO

A investigacdo subjacente a esta dissertacdo centra-se num estudo de caso
num Agrupamento de Escolas do Concelho de Viseu e tem como objetivo avaliar o
grau de satisfacdo dos alunos e professores relativamente ao funcionamento da escola
que frequentam. Ao apresentar o “ponto de vista”/percecdo de alunos e professores,
atores centrais da escola, pensamos estar a contribuir para a mudanca cultural escolar,
a criacdo de novas dinamicas nas organiza¢des escolares e, consequentemente,
melhoria no servico que prestam.

Mais especificamente, procura-se identificar e hierarquizar os pontos fortes e
aspetos menos positivos da escola, para que o diagndstico da organizacdo escolar
permita potenciar futuras intervencdes de melhoria do Agrupamento.

Esta reflexdao pretende também comparar as realidades dos estabelecimentos
de ensino bdasico com 22 e 32 ciclos do Agrupamento, visando obter informacdo
mobilizavel para o processo de construgao da cultura organizacional.

Para a sua concretizagao recorremos a uma abordagem quantitativa, aplicando
um inquérito por questionarios aos alunos e aos docentes.

Através deste estudo foi possivel recolher sugestdes que poderdo contribuir
para a melhoria do funcionamento e do servico prestado pelo Agrupamento.

Os resultados obtidos permitiram ainda concluir que, tanto alunos como
professores, fazem uma apreciacdo bastante positiva do servico prestado pelas
escolas, sendo de notar, no entanto, que o facto de integrarem uma escola e ndo a

outra tem influéncia nas opinides dos inquiridos.

Palavras-chave: aluno; professor; organizacdo escolar; regulacdo

organizacional; melhoria.




ABSTRACT

The research underlying this dissertation is focused on a case study within a
Merging of Schools of the Municipality of Viseu and its goal is to assess the students’
and teachers’ level of satisfaction with the operational conditions of the school they
are attending. By introducing the “viewpoint”/perception of students and teachers,
key players of the school, we feel we can help bring about the school’s cultural change,
creating new dynamics within the school organisations and, therefore, improving the
service they provide.

In particular, the aim is to identify and prioritise the strengths and weaknesses
of the school, so that the diagnostic of the school organisation may boost future
interventions that will improve the Merging of Schools.

This reflection also aims at comparing the realities of the primary education
schools of the Merging of Schools with 2" and 3™ cycles, in order to get information
that may promote the process of building the organisational culture.

To accomplish our work, we used a quantitative methodology based on a
survey by questionnaires addressed to the students and teaching staff.

This survey enabled us to collect suggestions that may help to improve the
running of the Merging of Schools and the service it provides.

The results obtained lead us to conclude that both students and teachers make
a rather positive assessment of the service provided by the schools. However, it should
be pointed out that integrating a specific school instead of another one influences the

respondents’ opinions.

Key words: student; teacher; school organisation; organisational regulation;

improvement.
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1. INTRODUCAO

1.1 JUSTIFICAGCAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

Atualmente, a escola tem como missdo, ndo sé garantir que as criancas
aprendam o saber considerado socialmente util, mas também o dever de ajudar a
formar e preparar os alunos para os futuros desafios da vida. E consensual que a
principal funcdo da escola passa pela formacdo integral de todos os individuos, num
contexto de grande diversidade e heterogeneidade social e cultural. Nesta perspetiva,
a escola deverd ser capaz de promover no aluno a aquisicdo de um conjunto de
conhecimentos e de capacidades que conduzam a compreensdo, interpretacdo e
resolucao de problemas, no sentido de o tornar sujeito pensante, ativo e criativo.

A escola, enquanto meio de socializacdo, é um palco permanente de relacdes e
interacGes entre os diversos atores, tendo o dever de ajudar os alunos a crescer, a
aprenderem a relacionar-se com os outros e com o mundo a sua volta. Sem duvida que
0 convivio em contexto escolar proporciona as criancas inumeras possibilidades de
aprendizagem social. Estas relagdes de interagdo assumem crucial importancia na vida
escolar e influenciam diretamente o rendimento dos membros da organizacdo. Deste
modo, é importante conhecer a opinido dos alunos para que a escola reflita sobre si
mesma e seja capaz de aprender e adaptar-se as exigéncias da geracao que pretende
formar.

Espera-se também que a instituicdo escola seja capaz de oferecer um servico
eficaz e de qualidade, pelo que os resultados esperados passam pelo sucesso dos seus
alunos e pelo bom funcionamento de toda a organizacao. Neste sentido, a tomada de
consciéncia dos lideres escolares sobre a percecdao dos professores e dos alunos
relativamente a missdo e ao funcionamento da escola poderd contribuir para a criagao
de novas dinamicas nas organizacOes escolares e, consequentemente, melhoria no
servico que prestam.

Existem alguns estudos no ambito da percecdo dos alunos relativamente ao

clima escolar e a indisciplina, menos sdo aqueles que se preocupam com a missdo e




funcionamento da prépria organizacdo (Ceia, 2011; Dias, 2007; Pinho, 2011; Valente,
2014).

Canario (2004) refere que ha poucos estudos escolares que exploram as
percecdes e os pontos de vista dos alunos e dos professores. O autor considera que
indagar sobre as causas dos problemas dos alunos nas escolas (indisciplina,
desatencdo, falta de colaboragdao dos pais, falta de pontualidade, falta de empenho,
etc.) a partir da sua percecao sobre a escola permitird que o saber deixe de ser o foco
na educag¢ao e possamo-nos centrar na aprendizagem do aluno. Colocarmo-nos no
lugar do aluno e perceber o seu ponto de vista contribuird para a mudanca cultural
escolar e consequentemente para a alteracdo de toda a natureza do seu desempenho.

O presente trabalho emerge da necessidade de aprofundar os conhecimentos
referentes ao funcionamento da organizacdo, na perspetiva dos professores e dos
alunos, de forma a poder influenciar eficazmente a prestacdo do servico escolar. Além
disso, a juncdo de escolas e agrupamentos em novas unidades funcionais,
denominadas em linguagem corrente de “Mega Agrupamentos”, significou um
processo de (re)construgdo. A agregacdo e a estrutura organizacional prevista na
legislagdo, por si s6, ndo garantem o sucesso das novas unidades (Neves, 2001), em
especial no que se refere ao contexto das relagdes humanas e sociais que suportam a
acdo docente (Endres, 2007) e em funcdo da acdo de adaptacdo ao meio que a escola
tende a assumir (Senge, 2005).

Na presente investigacdo, esta problematica acentua-se quando nos
deparamos com realidades organizacionais e de funcionamento que parecem ser bem
distintas entre as duas escolas do Agrupamento. Pretendemos, pois, comparar estas
realidades com o intuito de extrair informacdo que possa contribuir para o processo de
construcdo da cultura organizacional.

Segundo Vasconcelos de Oliveira (2012), os estilos de lideranca podem
contribuir para a definicdo de consensos e objetivos e para o envolvimento dos
docentes. O estilo de lideranca do diretor pode ser determinante na promoc¢do de um
clima positivo que proporcione a participacdo ativa na vida da escola. Parece-nos

importante realcar o papel do diretor enquanto lider potenciador de novas dindmicas




de melhoria e sobre a importancia de promover a mudanca e a construcao da cultura
organizacional.

O facto de este estudo poder constituir-se como uma fonte de informagao util e
atualizada, para esclarecer questdes importantes referentes ao planeamento, direcao
e controlo das organizacdes escolares parece-nos uma mais-valia. Estudos desta
natureza poderao melhorar a intervengao dos diversos atores educativos e possibilitar
a detecdo de pontos fortes e fracos das escolas.

A curiosidade em compreender melhor as organizagbes escolares e a
possibilidade de contribuir para o esclarecimento de alguns fatores que condicionam o
funcionamento da escola sdo, para mim, fatores motivantes para a realizacdo deste

trabalho.

1.2 PROBLEMA CENTRAL E OBJETIVOS

Segundo Perrenoud (2002), existe um discrepancia entre aquilo que a
sociedade espera da escola e aquilo que a escola realmente faz. E a partir desta ideia
gue tentaremos explorar o conceito de missdao da escola relacionando-a com a

perspetiva de docentes e alunos.

= Qual a visdo de alunos e professores relativamente a missdo e ao

funcionamento da escola?

Este estudo pretende recolher dados sobre o modo como alunos e professores

percecionam o funcionamento da escola. Neste sentido, procuraremos:

= |dentificar e hierarquizar os pontos fortes e pontos fracos da escola;
= Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos e professores com a escola;
= Comparar realidades de escolas distintas do mesmo Agrupamento;

= Recolher sugestdes para o plano de melhoria do Agrupamento;




1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

No Capitulo 1, Introducdo, procuramos enquadrar o problema e justificar a sua
pertinéncia, bem como definir os objetivos da presente pesquisa.

No Capitulo da Revisdo da Literatura, explanamos o estado atual de
conhecimento que consideramos mais relevante no dominio do estudo, destacando as
guestdes relacionadas com a funcdo da escola, a importancia da avaliacdo
organizacional na busca de qualidade, a importancia do diretor enquanto lider
potenciador de novas dinamicas e a satisfacdo como um estado percetivo sobre a
organizacgao.

No Capitulo 3, descrevemos as opg¢des metodoldgicas empregues,
nomeadamente a amostra em estudo, os instrumentos de recolha de dados aplicados
e os procedimentos estatisticos utilizados.

No Capitulo 4, é efetuada a Apresentacdo dos Resultados da analise descritiva e
inferencial.

No Capitulo Discussdo dos Resultados, analisamos e refletimos sobre os
resultados do estudo confrontando-os com os resultados da literatura.

No Capitulo 6, sdo apresentadas as principais Conclusdes do estudo, as
consideracdes finais e sugestdes para novas investigacoes.

Finalmente, encerra-se este trabalho com o Capitulo da Bibliografia, no qual

sdo descritas todas as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 FUNCAO DA ESCOLA

A escola democratica que temos hoje é fruto de um continuo processo de
decisdes politicas e de adaptagdes a um mundo em constante mudanga que se
iniciaram com a implementacdo de regimes democratico na Europa (Formosinho &
Machado, 2010). Em Portugal, as atuais politicas educativas prendem-se, por um lado,
com a democratizacdo do ensino, como resposta a construcdao de uma “escola de
massas”, e por outro com a necessidade de modernizacao das politicas educativas
assentes numa logica de racionalidade econdémica (Canario, 2004; Lima, 2009).

Durante muitos anos, a instituicdo escolar tinha como principal funcao a
formacdo de cidaddos preparando-os para uma inser¢do social no trabalho.
Posteriormente, a democratizacdo da escola conduziu a que o regime elitista
desaparecesse surgindo uma escola de massas, com aspiracdes ao nivel do
desenvolvimento individual, da mobilidade social e da igualdade de oportunidades.
Todavia a democratizacdo da escola produziu, contrariamente ao desejado,
desigualdades sociais, o que, atualmente, a obriga a modernizar-se (Candrio, 2004).

E neste contexto de necessidade de mudanca que surgem os conceitos de
eficicia e de qualidade nas instituicdes escolares, bem como o da capacidade de
contribuir para dinamicas transformadoras da realidade social (Canario, 2004).

Ao longo das ultimas décadas, o processo de gestdo democratica das escolas
evoluiu de praticas de tipo autogestiondrio para uma gestdo centrada na autonomia
gue preconiza a qualidade, a racionalidade e eficdcia com vista a prestacdo de contas a
todas as partes interessadas (Amaral & Magalh3es, 2000; Lima, 2009).

Atualmente, o regime de lideranca das instituicdes escolares procurar centrar,
na figura do diretor, o poder decisdrio numa concecdo de gestdo moderna, racional e
eficaz dos estabelecimentos de ensino (Lima, 2009). O autor alerta que a centralizacdo

de poderes assente em processos decisorios individuais poderd ndo ser o meio de

gestdo mais eficaz, “a margem de contextos coletivos de decisdo, de discussdo e de




intersubjetividade ndo apenas mais democrdaticos, mas até mesmo mais eficazes.”
(Lima, 2009: 249).

De acordo com Canario (2004), o funcionamento da escola pode ser
perspetivado ao nivel da definicdo da politica educativa (espaco de intervencdo e
responsabilidade dos decisores politicos e da administracdo), ou ao nivel de
intervencdo e responsabilidade de atores individuais e coletivos especificos (papel e
responsabilidade dos educadores e professores). Para o autor, a capacidade para fazer
um diagndstico da situacdo ira condicionar toda a estratégia de atuagdo. Por sua vez,
Souta (1997) refere que um diagndstico centrado apenas nas fragilidades e ignorando
as potencialidades conduzird a definicdo de medidas de atuacdo remediativas,

omitindo muitas vezes os fatores que realmente condicionam a situa¢ao escolar.

Ndo admira pois que os professores persistam em atribuir responsabilidades pelos
fracassos dos alunos de minorias étnico-culturais a “factores externos”, e em primeiro
lugar aos ambientes economicamente desfavoraveis das familias, quando seria
aconselhavel ter também em conta os “factores internos”, como a organizagao escolar, as
praticas educativas, os materiais pedagdgicos e o curriculo oculto.

(Souta, 1997: 85).

Historicamente, a funcdo da escola era proporcionar aprendizagens aos alunos,
que fossem capazes de acumular experiéncias. No entanto, a experiéncia social e
cultural dos alunos era considerada como o principal obstaculo da a¢do educativa.
Com a massificacdo do ensino, a acdo educativa uniformizou-se de forma a chegar a
todos, o que conduziu a uma homogeneizacdo do ensino que ndo se coaduna com a
crescente diversidade dos seus publicos (Canario, 2004; Costa, 2012).

Esta desvalorizacdo da experiéncia dos aprendentes conduz a ineficacia da

escola em promover aprendizagens (Canario, 2004).

As pessoas em situacdo de aprendizagem sdo vistas, sobretudo, como portadoras de
“défices” e de “lacunas” a que a formacdo, pensada a partir da identificacdo de
“necessidades”, devera providenciar uma resposta (tecnicamente) adequada. Esta
perspectiva torna “invisiveis” os adquiridos experienciais, tornando impossivel o seu
reconhecimento. Por outro lado, conduz a abdicar de utilizar o mais rico recurso da
formacado dos sujeitos, a sua prépria experiéncia.

(Canario, 2004: 63)
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Num estudo de escolas de Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria
(Névoa, Alves & Canario, 1999), foram realizadas entrevistas a professores que
permitem identificar a desvalorizacdo dos publicos escolares devido, essencialmente,
aos problemas sociais que apresentam. Destaca-se a heterogeneidade como o
principal fator negativo no processo de ensino/aprendizagem. Um segundo grupo de
entrevistados refere o processo de democratizacdo da escola como problema
fundamental. E ainda um outro grupo de entrevistados identifica o ensino simultaneo
como responsavel pela necessidade de definir processos uniformes de ensino, na
tentativa de reduzir a complexidade, o que colide com a necessidade de atender a
diversidade do publico escolar. Nesta perspetiva, os docentes ndo conseguem fazer
coincidir a socializacdo dos alunos com a construcao das situa¢gdes de aprendizagem e
a apropriacdo e producdo de saberes. (Candrio, 2004).

“O questionamento critico e a tendencial superacdo da forma escolar
constituem o caminho necessario para modificar a natureza do trabalho escolar.”
(Canario, 2004: 66).

Candrio (2004) considera antiquada a forma de funcionamento e organizacao
das escolas nos dias de hoje. Para o autor, a necessidade de ensinar muitos ao mesmo
tempo, como se fossem um sé, conduziu a uma escola preocupada quase
exclusivamente com a transmissao de informagao. Como sabemos, a aprendizagem na
escola privilegia o processo de memoriza¢do de informacgdo, o aluno apenas tem de
receber e adquirir informacdo para depois a debitar. Falando do papel do professor,
Canario considera que “O que é absurdo é que o trabalho seja 95% dar informagdes”
(2004: 72). Esta logica de funcionamento das instituicGes escolares contraria o modo
informal como aprendemos, ou seja, a ideia da aprendizagem pela experimentacdo e
exploracdo do mundo, pela interacdo com os factos, pela tentativa/erro, pela
desvalorizacao do préprio erro, pela investigacao, pelas perguntas, pela resolucdo de

problemas, pela imitacdo, pela interacdo com pessoas mais experientes, etc.

Sendo assim e de uma forma genérica, pode definir-se o professor como aquele que
ensina, que ndo é o mesmo que aquele que transmite informagdo, porque se assim fosse
as tecnologias de informacdo seriam suficientes para as pessoas aprenderem, mas é
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precisamente porque aprender é um processo complexo e interactivo que surge a
necessidade do profissional de ensino, ou seja o professor.
(Rolddo, 1998 como citado em Costa, 2012: 7).

Para Novoa (2006), as instituicGes escolares ndo conseguem dar resposta aos
desafios do mundo atual na medida em que continuam organizadas segundo um

modelo conservador e antiquado criado no final do século XIX.

Resumindo de maneira excessivamente simplista a histéria da Escola no decurso do ultimo
século, podemos dizer que ela se foi desenvolvendo por acumulag¢do de missdes e de
conteudos, numa espécie de constante “transbordamento”, que a levou a assumir uma
infinidade de tarefas. Hoje, o curriculo escolar mais parece um saco no qual, década apds
década, tudo foi colocado e de onde nada foi retirado. A Escola estd esmagada por um
excesso de missOes e pela impossibilidade de as cumprir. ImpGe-se, por isso, definir
prioridades e dizer, com clareza, aquilo que queremos da Escola.

(N6voa, 2006: 115).

E imperativo uma mudanca de referéncia na educagdo escolar, deixar de
privilegiar a ldgica de aquisicdo de informacOes para passarmos a um nivel de
conhecimento e de saber. O conhecimento sé existe quando as informacgdes
transmitidas sdo apropriadas pelo sujeito, em funcdo das suas proprias experiéncias, e,
consequentemente, passiveis de producdo de saberes (transformacdo do seu
conhecimento em informacdo que é comunicada a outro) (Canario, 2004).

Para o autor, a escola deverd centrar-se na producdao de saberes, integrar a
informacdo no conhecimento e posteriormente produzir saberes. Através da
organizacdo do trabalho, da supervisdo, do dar apoio, do dar informacdes, etc., o
professor terd entdo como missdo criar situacdes e promover atividades de
aprendizagem, praticar uma pedagogia ativa e diferente que se baseie na producdo de
conhecimento no aluno. O que a escola urge perceber é que a aprendizagem é
intrinseca ao sujeito e que ndo se faz sé com informacao.

Situac¢Oes de aprendizagens iguais ndo tém os mesmos resultados com todos os
alunos, ou seja nem todos os alunos aprendem da mesma forma. A aprendizagem é
individual e cada aluno é um caso, pelo que a diversidade dos alunos é uma realidade

inegavel nas escolas. Howard (1999) refere que apesar de cada um possuir as mesmas
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“8,5 inteligéncias”, acabamos por fazer uso distinto das mesmas e, consequentemente,
ser todos diferentes. Ha alunos que tém uma inteligéncia mais légico/matematica,
outros, mais linguistica/verbal, uns sdo muito pragmaticos ao aprender, enquanto
outros sdao mais tedricos. Para o autor, hd uma necessidade de individualizagdo do
ensino.

No entanto, é também uma realidade que a escola encontra muitos entraves e
constrangimentos para atender a diversidade (valores da sociedade, falta de recursos
financeiros, materiais, fisicos e humanos, etc.). Para Resendes (2008), ndo é suficiente
oferecer uma igualdade de oportunidades em termos de acesso a educa¢dao, mas sim
uma efetiva oferta de diversidade de respostas na acdo educativa que atenda as
caracteristicas individuais de todos os alunos. Se ha diferencas no ato de aprender
depreende-se facilmente que deveriam existir estratégias diferenciadas ao ensinar.
Brinsk (1999) sublinha a necessidade de diferenciacdo pedagdgica e aproveitamento
das diferencas culturais dos alunos como oportunidades de aprendizagem para todos.
A autora salienta a relevancia do conhecimento da escolaridade anterior e a
contribuicdo da participacdo dos pais em casa e na escola para o sucesso no
desenvolvimento da aprendizagem do aluno, pois essa participacdao também traz
beneficios aos professores, dando-lhes mais condi¢des de conhecer as singularidades
dos alunos. A este propdsito, Canelas, et al. (2017) aponta para a existéncia de uma
clara relagdo entre o nivel de escolaridade elevado das maes e elevados resultados dos
alunos a Matematica. Refere ainda que, quanto maior for a categoria profissional do
agregado familiar, maior é, também, a probabilidade de boas aprendizagens.
Comparativamente com outros paises, Portugal apresenta uma baixa percentagem de
mades com formagao académica superior, apenas 27% em 2015.

Torrinha e Bento (1991) defendem a ideia de como a ndo tomada de
consciéncia da diversidade individual, a ndo valorizacdo da singularidade dos alunos e a
uniformizacdo pedagodgica podem conduzir ao insucesso e abandono escolar. A escola
terd necessariamente de se transformar, usando a criatividade e a originalidade para
se tornar numa organizacdo bem definida e estruturada. Ainda existe um longo

caminho a percorrer no sentido de implementar novos modelos pedagdgicos que
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conduzam a uma valorizacdo da diferenca, em que a tolerancia e aceitacdo da mesma
esteja vinculada a uma escola mais enriquecida e inclusiva, onde todos beneficiem da
pluralidade e heterogeneidade de opinides, hdabitos, costumes, comportamentos,
culturas, crengas e valores (Resendes, 2008).

Nos dias de hoje, o grande desafio da escola é fazer com que a sua funcao
educativa atenda as diferencas, criando oportunidades a todos no acesso e na partilha

do saber e do conhecimento.

2.2 A BuUscA DE QUALIDADE NA EscoLA/A IMPORTANCIA DA AVALIACAO ORGANIZACIONAL

A escola distingue-se de qualquer outro tipo de organizacdao devido as suas
particularidades. Silva (2010b) destaca o facto de a escola ser um lugar especifico de
educacdo, com dinamicas prdprias resultantes da interacao dos diversos atores que a
constituem. Lima (1998) aponta a escola como universo de rela¢des sociais complexas
onde as praticas, os pontos de vista dos sujeitos, as interpretacdes e os significados
gue conferem as agdes exercem uma fungdo privilegiada. As escolas sdao tidas como
organizacOes providas de identidades especificas resultantes do contexto onde se
inserem e das interacdes que se estabelecem entre os seus elementos. O resultado é
uma cultura prépria de cada escola (Silva, 2010b; Torres, 2003, 2016).

Todavia, quando nos referimos a cultura de uma escola, paralelamente préximo
alocamos o termo de clima. De acordo com Neves (2001) e Silva (2010b), existe uma
grande imprecisdo epistemoldgica na definicdo destes conceitos que, apesar de
distintos, estdo muito préximos. Os autores, a partir de propostas de varios
investigadores, concluem que o conceito de clima pode estar relacionado com as
relacGes profissionais, aspetos objetivos do contexto de trabalho, as percecées globais
dos individuos e consequentes interacoes individuais e com as atitudes subjacentes
aos valores, normas e sentimentos face a organizagdao. Por sua vez, o conceito de

cultura é composto pela partilha de significados dos seus membros, nos valores e nas
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normas que assumem coletivamente, partindo das dreas da antropologia e da
sociologia, numa perspetiva naturalista em que a mudanga é possivel, mas de dificil
manipulacdo (Neves, 2001; Silva, 2010b).

Estes dois conceitos estdo, na realidade, intimamente ligados, sendo que para
Silva “(...) o clima pode ser considerado como a parte mais visivel da cultura escolar
(...)” (2010b: 39). Com a criagdao dos novos agrupamentos escolares, o equilibrio no
funcionamento das escolas enquanto organizagcbes singulares rompeu-se.
Introduziram-se novos elementos na estrutura organizativa, misturaram-se diferentes
culturas e climas de escola o que conduziu, naturalmente, a um sentimento de perda
de identidade.

O processo de agregacao de escolas iniciou-se em Portugal no final da década
de 1990, entre estabelecimentos de educacdo pré-escolar e de um ou mais ciclos de
ensino basico (CEB). O ensino secundario foi propositadamente excluido do processo
de agregacdo em agrupamentos verticais porque foi considerado que essa inclusdo
“debilita projetos e solidariedades dentro do mesmo nivel de ensino, com clara
subordinacdo, ndo produtiva, do basico ao secundario” (Conselho Nacional de
Educagdo, 2011: 18189). Posteriormente, o Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de Abril,
consagra o novo processo de agregacdo de escolas e de constituicdo de novos
agrupamentos, com o objetivo de tornar mais coerente a rede educativa, conjugando
critérios de natureza educativa/pedagdgica com a viabilidade administrativa e
financeira.

Com a publicacdo da Portaria n.2 1181/2010, procurou-se: i) adaptar a rede
escolar ao objetivo de uma escolaridade de 12 anos para todos os alunos; ii) adequar a
dimensado e condi¢des das escolas a promocgado do sucesso escolar e ao combate ao
abandono; e iii) racionalizar os agrupamentos, de modo a promover o
desenvolvimento de um projeto educativo comum, articulando niveis e ciclos de
ensino distintos. Deste processo parece ter sido excluido um elemento relevante para
a cultura organizacional: a participacdo de todos os interessados. De acordo com a
Recomendagdo n.2 4/2011 do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), de 26 de abril,

verificamos que a partir de 2008 ndo existem propostas de constituicdo de
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agrupamento por iniciativa das escolas (apesar de ser uma premissa da lei). Este dado
pode explicar algumas resisténcias encontradas, o que pode ter colocado em causa a

propria qualidade educativa e o sucesso da reforma (Anyon, 1995).

Chandran constata que, apesar de o fendmeno das fusdes ser defensdvel em termos
estratégicos ou financeiros, menos de 15% obteve sucesso, sendo a principal razdo
responsavel por tao elevado insucesso atribuida ao facto de nao terem em consideragao
as influéncias da cultura organizacional.”

(Chandran, 1993 como citado em Neves, 2001: 449-450).

Mais recentemente, o Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho, definiu o
funcionamento das escolas durante o processo de transicdo da agregacao. Com esta
introducdo legislativa, o poder central procurou legitimar o processo de agregacao de
escolas/agrupamentos com a necessidade de reorganiza¢do da rede escolar (garantir e
reforcar a coeréncia do projeto educativo e a qualidade pedagdgica das escolas) e de
proporcionar aos alunos um percurso sequencial e articulado, favorecendo a transicdo
adequada entre os diferentes niveis e ciclos de ensino.

E, portanto, num contexto de decisdes unilaterais, caraterizado pela auséncia
de didlogo e pela resisténcia das escolas, que se dd a agregacdao de escolas em
agrupamentos. Deste modo, é importante conhecer as culturas e os climas que
resultaram deste processo para um maior suporte na tomada de decisdes. Porém,
ainda acreditamos ser possivel gerir (ou influenciar) a cultura destas novas
organizacdes escolares. Para Hamido (2007) e Senge (2005, 2006), o espac¢o para
refletir e construir valores e o espagco para partilhar visdes constituem-se como
instrumentos privilegiados no processo de transformacdo cultural da escola. Por outro
lado, a recolha sistemadtica de dados sobre o Agrupamento pode ser um motivador da
tomada de decisdes politicas e pedagdgicas e, portanto, motor de uma cultura de
qualidade (Noyce, Perda & Traver, 2000).

Segundo Machado (2002), os programas de qualidade nas empresas procuram
envolver a participacdo de todos nas diversas etapas dos projetos que sdo executados.
O autor conclui que “a busca da qualidade na educagcdo encontra-se diretamente

relacionada com a questdo da avaliacdo educacional, tanto dos individuos quanto das
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instituicoes, e em ultima instancia, com a ideia de valor, com a arquitetura dos valores
acordados” (2002: 59). Para que a escola seja capaz de prestar a comunidade um
servico educativo de exceléncia contribuindo para a formacdo de cidadaos criticos e
conscientes, é decisivo que a escola enquanto organizacdo reflita no que faz e nos
resultados que alcanga.

A avaliagdo das organizagGes escolares é hoje uma necessidade inquestionavel
gue emerge das politicas educativas de melhoria da qualidade da educacdo, das
escolas e das aprendizagens e da exigéncia da prestacdo de contas (Santos, 1997). A
avaliacdo é um recurso fundamental ndo sé em todo o processo de ensino/pedagdgico
como também no processo organizacional da escola. E através da avaliagdo que se
apuram os progressos, que se detetam as dificuldades, que se orienta o trabalho para
as correcoes necessdrias e que se consegue fazer uma andlise dos resultados
alcancados, a fim de regular e melhorar a metodologia de trabalho do professor, do
aluno e da escola.

A importancia da avaliagdo reside na sua fungdo diagnéstica de identificacao
das dificuldades e falhas, na funcdo pedagdgico-didatica permitindo um reajustamento
com vista ao cumprimento dos objetivos pretendidos e na fungao de controlo continuo
e sistematico do servico que a escola presta, seja ao nivel do processo de interagao
professor/alunos, seja ao nivel do funcionamento organizacional da escola. O facto das
opcoOes de avaliacdo das escolas serem de natureza politica (interferirem com a vida
das pessoas) faz-nos realcar a importancia do envolvimento da comunidade, inclusive
dos alunos. “Neste sentido, um dos aspetos mais importantes do esfor¢o de criacdo de
escolas eficazes é a corresponsabilizacdo dos diferentes atores educativos
(professores, alunos, pais, comunidades), incentivando os espacos de participacdo e os
dispositivos de partenariado ao nivel local.” (Mintzberg, 1983 como citado em Névoa,
1992: 24).

Hamido (2007) considera que os conceitos de qualidade e de melhoria estdo
implicitamente relacionados com os de inovacdo e mudanca. Com o intuito de
melhorar os seus processos, a escola devera ter a capacidade de avaliar e refletir sobre

0s seus objetivos e as suas praticas. Para o autor, a mudanga passa pela
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implementacao de mecanismos de regulacdo/autorregulacio e de
avaliacdo/autoavaliagio de qualidade, num contexto cultural predisposto a
aprendizagem organizacional. A competéncia de pensar e aprender e a permanente
associacao entre acao e reflexao fazem parte nao sé do pensamento estratégico do
lider, como também das culturas escolares fortes e eficazes (Bacdo, 2013; Costa, 2008;
Hamido, 2007; Pereira, 2011). Para Costa (2008), a lideranga tem um papel decisivo no
processo de mudanca e inovacdo, nomeadamente na acdo do que se quer
implementar. Segundo Costa (2008), a escola aprendente estd assente em redes
colaborativas e sustenta-se em liderangas coletivas desempenhadas por diferentes
atores educativos. No entanto, o agente principal e impulsionador da mudanca devera
ser sempre o seu lider. Para Hargreaves (1998), urge, na escola, a necessidade de criar
momentos de reflexdo conjunta para a melhoria da pratica profissional dos docentes e
da prépria organizacdo. E, sem duvida, importante a dinamizacdo de culturas
colaborativas e a implementacdo de praticas reflexivas nos contextos escolares, como
medidas impulsionadoras de desenvolvimento profissional docente.

Alguns estudos associam a qualidade de ensino e de liderangca as
aprendizagens/resultados dos alunos. Liderancgas “eficazes” influenciam a qualidade de
ensino e os resultados organizacionais. Considero que o lider deve ser protagonista do
processo de desenvolvimento e de transformacdo do clima e da cultura escolares, em
prol do aumento da qualidade e da equidade na educa¢do. S6 um lider aberto a
propria aprendizagem e a reflexdo é que podera ajudar as pessoas e a organiza¢ao a
transformarem-se.

Deste modo, s6 uma escola reflexiva e com vontade de prestar um servico de
qualidade é que consegue proceder a mudancas estruturais no seu contexto escolar.
As escolas eficazes promovem o sucesso escolar, pois apresentam culturas escolares
fortes, assertivas e integradoras e sao capazes de aprender através da permanente
associacdo entre acdo e reflexdo/avaliacio. E através da reflexdo da realidade
sustentada por conhecimentos adquiridos que os gestores das escolas podem ser
capazes de tomar decisbes em prol de uma escola assertiva, de qualidade e que

cumpra com eficidcia os propdsitos para a qual foi criada. SO uma escola que reflete
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sobre as suas praticas e os seus resultados é capaz de aprender para se aperfeicoar
(Ceia, 2011).

O enfoque deste estudo passara por fornecer informacdes a escola sobre o seu
funcionamento na perspetiva dos alunos. Sendo estes os elementos da comunidade
educativa mais sensiveis ao clima da escola, o que podera influenciar os seus
comportamentos, a sua adaptagao e as suas aprendizagens (Morais, 2012; Thiébaud,

2005), o conhecimento da sua percecdo da escola parece-nos de extrema importancia.

2.3 O DIRETOR ENQUANTO LiDER POTENCIADOR DE NOVAS DINAMICAS

Nos ultimos anos, as opg¢des politicas e legislativas ao nivel da educa¢do em
Portugal tém vindo a valorizar, substancialmente, o papel das liderancas das escolas.
Segundo Torres e Palhares (2009), a lideranca é um bom indicador de exceléncia
escolar. Atualmente, a exigéncia com a escola ja ndo se limita ao cumprimento das
orientacdes da tutela, mas, fundamentalmente, a responsabilizagcdo pelo servico que
presta na procura das solu¢des mais eficazes (Torres & Palhares, 2009). Nesta linha de
pensamento, destaca-se a capacidade da escola em obter sucesso nos resultados
escolares dos alunos, como indicador do grau de eficacia e qualidade das escolas. Silva
e Lima (2011) apontam para os indicadores da qualidade de ensino e da lideranca das
escolas como os que mais parecem influenciar a aprendizagem dos alunos e,
consequentemente, o0 seu sucesso escolar.

O conceito de lideranca ndao tem sido consensual ao longo dos tempos, no
entanto, é possivel encontrar pontos comuns nas vdarias definicdes existentes.
Resumidamente podemos entender lideranga como a capacidade de influenciar outro,
em determinado contexto e com vista a obtencdo de determinados objetivos
especificos (Lourdes, 2013; Pereira, 2011; Spinola, 2010). De facto, o papel do lider
consiste, essencialmente, em orientar, motivar, habilitar e encorajar os outros a

contribuirem para a eficacia e o sucesso das organizacdes a que pertencem.
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De acordo com Pereira (2011), o lider deverd produzir a motivacdo necessdria
nos seus colaboradores para colocar em pratica o propdsito definido na estratégia
planificada. O autor refere que, dos estudos efetuados no dmbito da lideranca, um
grande niumero aponta como um sinal de boa lideran¢a quando os liderados atingem o
seu potencial, alcancam os resultados pretendidos e estdo motivados. A op¢ao por um
modelo de gestao escolar centrado na figura do diretor (6rgdo unipessoal), dando-lhe
mais poder e responsabilidades, procura contribuir para o aparecimento de liderancas
eficazes (Lima, 2009). No entanto, Silva (2010a), apesar de defender a lideranca
unipessoal, alerta para que esta ndo se limite a executar e cumprir a legislagdo em
vigor, nem caia no erro do autoritarismo e do isolamento na tomada de decisdes. Lima
(2009) adverte para o perigo que existe na tendéncia da figura do diretor centralizar o
poder, assumindo muitas vezes decisdes individuais, porventura menos democraticas e
eficazes do que as decorrentes de decisdes coletivas discutidas e refletidas.

Assim, o lider deve ser capaz de criar consensos, criar mecanismos de
participacdo democrdatica e de trabalho colaborativo (momentos de partilha), ter
formacdo na area da administracdo educacional e de ter capacidade para se adaptar
aos multiplos contextos onde esta inserido (Torres & Palhares, 2009). Para Silva
(2010a), o lider devera ser capaz de estimular o trabalho colaborativo e influenciar os
docentes para assumirem iniciativas e tornarem-se profissionais mais competentes.
Pereira (2011) considera que o dever do lider passa essencialmente por impulsionar a
escola como parte integrante da comunidade, inspirando e motivando a sua equipa
com inovacdo, empenho, sentido de propdsito, mantendo a harmonia,
institucionalizando valores, gerindo recursos, capacitando modelos e supervisionando,
para que os objetivos fixados sejam atingidos. S6 assim a escola podera funcionar
eficazmente afastando os obstaculos e disponibilizando os recursos para que seja
possivel cumprir os objetivos da organizacdo escolar. A lideranca escolar devera ser
pautada por uma visdo do bem comum e onde a sua atuacdo seja orientada por
valores de missdo onde se estabelecam objetivos claros e precisos, devidamente
planificados e organizados, e por uma gestao eficaz de todos os recursos materiais e

humanos disponiveis.
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Considero que o lider ndo se deve limitar a dimensdao administrativa, mas
devera ser protagonista de um processo de desenvolvimento e de transformagdo do
clima e da cultura escolares, em prol do indispensavel aumento da qualidade e da
equidade na educagdo. S6 um lider aberto a prépria aprendizagem e a reflexdo é que
poderd ajudar as pessoas e a organizacdo a transformarem-se. Por outro lado, "a
coexisténcia numa determinada escola de diferentes formas culturais rompe com a
imagem monocultural dominante a partir da qual se edificaria um perfil ideal de
lideranca" (Torres & Palhares, 2009: 82). De facto, as diferentes culturas especificas e
carateristicas de cada escola acabam por definir o seu ethos organizacional,
justificando a possibilidade de coexistirem, para contextos distintos, diferentes perfis
de lideranga de sucesso. Tal como Costa (2000) e Spinola (2010), consideramos que
ndo existe um Unico estilo de lideranca vdlido e que possa ser considerado o mais
eficaz, tudo depende do contexto ambiental. Para os autores torna-se assim muito
dificil definir o conceito de “boa lideranca” na medida em que podemos alcancar o
mesmo resultado com atitudes de lideranca distintas.

Spinola (2010), no seu estudo, apresenta-nos trés tipos de lideranca: a
transacional, a transformacional e a laissez-faire. Segundo o autor, a lideranca
transacional baseia-se num sistema de recompensas (para comportamentos
apropriados)/punicdes (para comportamentos improdutivos) consoante os resultados
alcancados e de acordo com os objetivos previamente definidos. Através de
transacdes, o lider oferece algo em troca fazendo apelo aos interesses préprios do
individuo (considerado apenas como um ser individual com uma série de
necessidades), face a um determinado comportamento. Na auséncia desse
comportamento, o lider exerce o seu poder autoritario, ndo promovendo, desta forma,
a mudanca organizacional e os resultados pretendidos. A lideranca transformacional
procura envolver o colaborador como um todo, promovendo a mudanca de atitude
através da motivacdo e inclusdo de valores e ideais que inspiram os individuos para a
concretizacdo dos objetivos da organizacdo. Este tipo de liderangca encontra-se
fortemente relacionada com valores de integridade, confianca e sentido de verdade,

apresentando altos niveis de satisfacdo e de sucesso organizacional. Assenta numa
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visdo cultural da lideranca em que o lider devera adaptar-se as circunstancias e ao
contexto da situagdo da organizagdo (Pereira, 2011; Spinola, 2010). A lideranga laissez-
faire assenta na auséncia de comportamentos de lideranca, evitando a tomada de
decisdes e o assumir de responsabilidades (Pereira, 2011; Spinola, 2010). “Esta
auséncia do exercicio de lideranca traduz-se normalmente por uma ineficdcia dos
resultados obtidos” (Spinola, 2010: 49).

Num estudo sobre relagdo entre satisfagao e estilo de lideranga, Almeida (2012)
conclui que as diferencas significativas ocorrem na satisfagdo com o lider em particular
e ndo com a satisfacdo no trabalho, sugerindo que a satisfacdo com o lider estd mais
associada a um estilo de lideranca transformacional do que ao estilo transacional.

Pereira (2011) acrescenta mais trés tipos de lideranca: a autocrdtica, a
carismatica e a democrdtica. Na lideranca autocrdtica, o lider centra todo o
poder/autoridade e decide, ndo permitindo que os liderados tenham qualquer
intervengdo na tomada de decisGes. De outro modo, na lideranga carismatica, o
sucesso dos objetivos a atingir esta dependente da presenca do préprio lider, o que
poderd colocar em causa a sua concretizacdo. Na lideranca democratica, a tomada de
decisdo é um processo participado, passando pela discussdao e reflexdo com os
liderados fazendo-os sentir motivados. No seu estudo, Lourdes (2013) considera,
essencialmente, trés estilos de lideranca: a autoritaria ou autocratica, a democratica e
a liberal ou laissez-faire.

Em suma, considero que as escolas necessitam de um lider inovador e que
promova a mudanca, adotando um estilo que melhor se adapta as suas carateristicas,
ao contexto e que melhores resultados traga para a organizacdo. A lideranca devera
ainda estimular a superacdo e a iniciativa individual de cada membro da comunidade
educativa, especificamente a dos professores, na medida em que estes sdo a base de
qualquer tentativa ou propdsito de inova¢cao no ambito da escola.

Partindo do pressuposto de que a lideranga assume um papel importante na
mudanca das organizacGes escolares, é essencial perceber qual o impacto dessa
influéncia nos resultados escolares dos alunos (Leithwood & Day, 2008; Lourdes, 2013;

Spinola, 2010). Politicamente, o atual modelo de liderangca no desenvolvimento da
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autonomia das escolas e do sucesso dos alunos é considerado adequado para a
resolugao dos problemas da indisciplina, do abandono e do insucesso escolar (Torres &
Palhares, 2009). Deste modo, a lideranca surge como alavanca indispensavel a
melhoria da qualidade dos servigos educativos prestados — valores de gestao racional e
de eficacia organizacional. Em sentido contrario, é curioso verificar que a escola
também deveria preconizar os valores de cidadania e de participa¢gdo democratica.
Apesar de alguns estudos concluirem que é indireto e dificil mensurar o
impacto que a liderancga provoca nos resultados escolares (Torres, 2016), ha autores a
afirmar que a qualidade de ensino e de lideranca da escola sdo fatores que podem
condicionar, de forma significativa, as aprendizagem dos alunos e, consequentemente,
os seus resultados (Lourdes, 2013). Esta autora considera ainda que o impacto das
relagdes interpessoais também podera influenciar a qualidade de ensino e os
resultados organizacionais. Os estudos de Lourdes (2013) e de Silva e Lima (2011)
parecem evidenciar uma associacdao entre as praticas de lideranca desenvolvida na

escola e os resultados escolares dos alunos.

Os lideres escolares melhoram os processos de ensino e aprendizagem dos alunos através
da sua influéncia na motivagdo, compromisso, praticas de ensino e ainda através do
desenvolvimento das capacidades de lideranga dos docentes; Os lideres bem sucedidos
projetam sobre o mesmo repertdrio de valores bdsicos de lideranca, qualidades e praticas;
Os lideres eficazes aplicam estratégias sensiveis a escola, as carateristicas dos alunos, as
necessidades definidas a nivel nacional e aos principais ideais de educagdo para maximizar
o desempenho dos alunos numa escala de competéncias académicas, sociais e pessoais;
Existe uma relagdo positiva entre a distribuicdo dos papéis e responsabilidades de
lideranca e a melhoria continua dos resultados dos alunos; A transformagao sustentavel
de uma escola é o resultado de uma lideranga eficaz. A lideranga eficaz centra-se na
melhoria de condicbes fisicas, psicoldgicas e sociais do ensino/aprendizagem e nas
aspiragdes dos alunos e toda comunidade escolar.

(Day et al., 2009 como citado em Lourdes, 2013: 28-29).

Outro aspeto que estd presente na escola de sucesso é o enfoque que o lider da
as preocupacOes educativas e pedagdgicas, em detrimento das dimensdes
administrativas ou de gestdo financeira. O lider centra a sua atuacdo no processo
ensino/aprendizagem procurando desenvolver uma cultura de educagdo com o foco

central virado para o aluno (Torres & Palhares, 2009). Esta cultura focada na
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aprendizagem dos alunos e nos seus resultados pressupde uma cultura de trabalho
colaborativo entre os professores e a plena compreensao dos objetivos a alcangar
(Waters, Marzano, & McNulty, 2003). Neste processo, o acompanhamento e
monitoriza¢ao dos progressos dos alunos sao fundamentais.

Para Lima (2009), a partilha das responsabilidades de lideranca com outros
membros da comunidade nos processos de tomada de decisao constitui um
importante trago distintivo da lideranga das escolas eficazes. A existéncia de uma
abordagem participativa nas decisGes tomadas na escola estd, segundo este autor,
intimamente ligada a eficacia e a existéncia de uma cultura colaborativa na instituicado.
A lideranga partilhada promove a motivagdao de todos no sentido do desenvolvimento
pessoal, profissional e pedagdgico para fazerem mais e melhor. Assim, as escolas
eficazes, promotoras de sucesso escolar, sdo as que apresentam culturas escolares
fortes e integradoras, ou seja, padrdes de comportamento de elevado sentido de
pertenca e identidade partilhados pelos diversos membros escolares (Torres &
Palhares, 2009).

Sem duvida que a investigacdo sobre lideranca ao nivel escolar tem produzido
um importante conhecimento, sobretudo na relagdo entre resultados escolares e tipos
de lideranga, nas vantagens de determinados padrdes de lideranca e nas carateristicas
e particularidades de um “bom lider” (Torres, 2016). No entanto, a autora salienta que
pouco se sabe sobre os processos de construcdo de lideranga, o seu condicionamento
por parte da cultura organizacional e a sua importancia na perspetiva dos préprios
alunos.

Por outro lado, alerta para o facto de a construcdo da lideranga estar
dependente de uma “multiplicidade de fatores internos e externos a instituicao
escolar” (Torres, 2016: 85), bem como o ndo se considerar, em alguns estudos
efetuados, os contextos onde se inserem as liderancas, poder fragilizar o valor do
conhecimento cientifico produzido por algumas investigacoes.

Num estudo sobre estilos de aprendizagem, lideranca e inovagdo, Silva e
Henriques (2016) sugerem que a acdo da lideranca educacional sobre a aprendizagem

dos alunos é pouco eficaz. Torres (2016) propde, como novo caminho de reflexdo e
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estratégia futura de analise dos processos de lideranga, o estudo da escola a partir do
olhar dos préprios alunos.

Sendo a instituicdo escolar um local por exceléncia para a socializacdo dos
alunos (devido ao longo percurso escolar a que estdo sujeitos e ao ser o lugar onde
passam a maior parte do tempo do dia, interagindo com a diversidade cultural de
pares e adultos), onde a influéncia do contexto pode ser decisiva no desenvolvimento
do individuo, parece-nos importante perceber de que forma a cultura da organizacao é

vista pelos alunos. De acordo com Torres,

“(...) a cultura organizacional de escola ndo sé condiciona os processos de lideranga —
desde logo porque estes sdo constitutivos da propria cultura —, como influencia
fortemente a prépria experiéncia de socializagdo dos alunos através da incorporagao
quotidiana de disposi¢Ges de pensamento, sentimento e a¢do.”

Torres (2016: 87).

Em sintese, parece-nos relevante compreender a perspetiva dos atores centrais
do processo educativo — os alunos —, relativamente a organiza¢ao da instituicao escolar
e aos modos de atuacdo dos lideres. A falta de estudos sobre esta tematica é uma

realidade (Canario, 2004; Torres, 2016).

2.4  SATISFACAO — UM ESTADO PERCETIVO SOBRE A ORGANIZACAO/PERCECAO DA ORGANIZACAO

PELA COMUNIDADE ESCOLAR

Nos nossos dias, a qualidade de vida é um fator muito valorizado pela
generalidade da populacdo. A sociedade atual promove facilmente o acesso ao prazer
e, por outro lado, exige fontes de satisfacdo que realizem o individuo e o fagcam sentir-
-se bem. A vida profissional do individuo, enquanto atividade que ocupa uma parte
significativa do seu tempo, pode exercer uma influéncia consideravel na sua qualidade
de vida e na determinagao do seu estilo de vida. Cada vez mais, os responsaveis das

organizacdes tém consciéncia da importancia da satisfacdo do individuo em torno do
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trabalho. Consideram que esta satisfacdo gera trabalhadores mais eficazes e
produtivos nas tarefas que desenvolvem o que, por sua vez, contribui para o sucesso
das proprias organizac¢des (Costa, 2012; Martins, 2008; Seco, 2000, 2002).

Sendo a escola uma organizagao cultural com missdes e objetivos préprios,
pensamos que a satisfacdo dos elementos da sua comunidade com a escola podera
contribuir para o sucesso ndo so6 académico mas também formativo global do
individuo.

Num estudo sobre satisfacdo e bem-estar psicolégico em adolescentes
portugueses, Fernandes, Raposo, Bertelli e Almeida (2011) mencionam que as
preocupacdes das instituicdes escolares ndo devem limitar-se ao sucesso e rendimento
escolar, mas também ao bem-estar dos alunos.

Karatzias, Power, Flemming, Lennan e Swanson (2002), utilizando uma escala
de satisfacdo escolar na sua pesquisa, concluiram que o género feminino e os alunos
mais novos apresentam maiores niveis de satisfacdo escolar e que a satisfacdo e a
qualidade de vida escolar sdo influenciadas pela autoestima, afetividade e niveis de
stresse escolar.

De uma forma geral, os resultados do estudo de Fernando et al. (2011) vdo ao
encontro das investigacdes existentes e “(...) reforcam o papel importante que a
satisfacdo com a escola exerce na promoc¢ao do desenvolvimento positivo juvenil, (...)”
(2011: 168). Destacam a correlagdo negativa entre a satisfacdo escolar e a idade, o que
indica que a medida que os adolescentes crescem o seu nivel de satisfacdo com a
escola diminui. Observam uma correlacdo positiva entre satisfacdo escolar e as
relacGes com os pais — quanto maior a qualidade da relagcdo com os pais, maior serd a
satisfacdo com a escola. Revelam, também, que a satisfacdo com a escola ndo é

significativamente influenciada pela variavel do estatuto socioeconémico do aluno.

De entre a evidéncia empirica existente, denota-se que a idade/ano de escolaridade
(Karatzias et al., 2002), o suporte/apoio dos professores (Natvig et al., 2003), o grupo de
pares (Berndt & Keefe, 1995) e a ocorréncia de menores problemas com os pais (Katja et
al., 2002) constituem alguns dos principais factores influenciadores da satisfacdo com a
escola.

(Fernandes, Raposo, Bertelli & Almeida, 2011: 164).
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Mas afinal o que é a satisfacdo com a escola? Antes de mais importa clarificar a
dificuldade em encontrar referéncias acerca desta questao. Neste sentido, pensamos
alocar o tema da satisfacdo com a escola ao da satisfacdo profissional, na medida em
que nos parece ser aquele que mais proximo estd do quotidiano de alunos e
professores.

Na bibliografia consultada existe uma multiplicidade de definicdes e
abordagens tedricas ao tema satisfacdo profissional/laboral, o que nos induz a ideia de
ser um conceito de dificil definicdo. No entanto, é consensual o uso de termos como
“estado afetivo”, “estado emocional positivo”, “boa disposicdo”, “bem-estar”,
“sentimentos e emocgbes”, para a sua definicdo (Alcobia, 2001; Almeida, 2012;
Fernando et al., 2011; Marques, 2007; Martins, 2008; Seco, 2000).

A visdo sobre satisfacdo também pode ser colocada, ndo s6 de uma forma
global e psicolégica, mas em relagdo a diversos aspetos concretos e especificos da
atividade (Alcobia, 2001; Marques, 2007), nomeadamente a prdpria satisfacio com o
trabalho (interesse intrinseco, variedade, dificuldade, quantidade, possibilidades de
éxito), a satisfacdo com o saldrio (quantidade e equidade na distribuicdo), a satisfacdo
com as promogdes, a satisfacdo com o reconhecimento (elogios ou criticas), a
satisfacdo com os beneficios (seguros, férias), a satisfacdo com a chefia (estilo de
lideranca, qualidades e capacidades), a satisfacdo com os colegas (competéncia e
apoio prestado), a satisfacdo com as condicdes do trabalho (horario, local,
equipamentos, etc.) e a satisfacdo com a organizacdo e direcdo (politicas educativas)
(Locke, 1976 como citado em Alcobia, 2001: 290-291).

Em suma, Alcobia (2001) refere-se a necessidade de considerar os processos
psicolégicos subjetivos relativos a experiéncia no trabalho (componentes afetivas,
cognitivas, comportamentais) e a identificacdo das carateristicas associadas a atividade
laboral como os dois aspetos fundamentais para a definicdo do conceito de satisfacdo
no trabalho.

De acordo com Marques (2007), existem varios estudos que relacionam
positivamente a participagao na tomada de decisdes com a satisfagao, o que contribui

para a existéncia de individuos mais identificados com a politica da organizacdo e
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consequentemente mais satisfeitos. As proprias condi¢ées do trabalho (conforto fisico,
horario, local, equipamentos e materiais, limpeza) bem como algumas varidveis
sociodemograficas (idade, sexo, personalidade, etc.), também sdo importantes
condicionantes do grau de satisfagao dos individuos.

Sendo um campo de estudo de enorme complexidade, a satisfacdo
organizacional tem sido estudada sob uma forma mais dirigida a aspetos especificos,
principalmente os relacionados com a atividade docente.

De acordo com as diversas abordagens tedricas, € comum verificar que o
conceito de satisfacdao encontra-se intimamente ligado ao da motivacao, pelo que os
mesmos ndo se podem separar (Almeida, 2012; Marques, 2007; Martins, 2008). Prova
disso sdo as inUmeras citacOes das teorias motivacionais presentes nas pesquisas sobre
satisfacdo (Almeida, 2012) e o facto de estas nog¢des serem, algumas vezes, utilizadas
indistintamente (Marques, 2007).

Martins (2008), fazendo referéncia a teoria motivacional de Herzberg,
considera que a satisfacdao profissional dos sujeitos deriva de dois tipos de

necessidades:

(...) necessidades motivadoras, tais como a realizagdo, o reconhecimento, a
responsabilidade, o trabalho em si, a possibilidade de crescimento e desenvolvimento na
carreira, os quais obedecem a uma dindmica de crescimento que conduz a satisfacdo a
longo prazo e a felicidade; e necessidades contextuais, como o salario, as politicas da
empresa e de gestdo, as relagdes institucionais, a supervisdo e a estabilidade/seguranca,
que seguem a dindmica do evitamento da dor e o alivio a curto prazo da insatisfacdo e da
infelicidade.

(Martins, 2008: 26).

E consensual o reconhecimento da importancia dos fatores motivacionais na
determinacdo da satisfacdo profissional, no entanto a forma como esta se processa
ainda ndo foi esclarecida (Martins, 2008).

Seco (2000) salienta ainda o facto de a motivacdo profissional estar
dependente do valor que o individuo atribui a dimensdo do trabalho na sua vida, que,
por sua vez, é muito influenciado por fatores socioculturais. Para Jesus (2000) e

Martins (2008), cada vez mais a atividade profissional é percecionada apenas como
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uma forma de subsisténcia, o que requer um minimo empenho, em detrimento da
valorizagao das atividades de lazer que a sociedade proporciona.

As investigagdes em torno da satisfacdo docente sao ainda relativamente
escassas e recentes e quase sempre estdo associadas a motivagdo e/ou mal-estar dos
professores (Almeida, 2012). Fernando et al. (2011) referem que o contexto escolar faz
parte integrante da vida dos adolescentes, pelo que identificar os fatores que
influenciam a satisfacdo com a escola poderd colmatar algumas lacunas sobre esta
temadtica.

Costa (2012) e Seco (2000) mencionam que o sucesso educativo e o sentido de
escola podem ser influenciados pelo grau de satisfacdo profissional dos docentes, pelo
que o conhecimento dos fatores que a influenciam podera contribuir para a definigao
de politicas educativas fundamentadas.

Parece-nos assim pertinente o estudo sobre a percec¢do, na forma de satisfagao,
gue a comunidade escolar tem da organizacdo escolar. Este ensaio sobre
satisfacdo/insatisfagdo com o funcionamento da escola podera contribuir para uma
mudanga cultural com vista a melhoria e ao bem-estar comum.

Sem duvida que a percegdo que os atores educativos tém da sua organizacao
estd implicitamente ligada as carateristicas e a cultura da prépria instituicao.

No ambito de um projeto de investigacdo sobre exceléncia escolar, foram
efetuados 4 estudos de caso em escolas secundarias (Torres, 2016). Os dados
recolhidos permitem identificar diferentes visdes e ideais de escola das dire¢Oes e
respetivas comunidades, materializados na definicdo de politicas educativas e
pedagdgicas diversas, de acordo com o contexto de cada uma.

Tendo em conta o respetivo contexto, verifica-se que duas escolas apresentam
uma politica virada para o culto da exceléncia e rigor, a valorizacdo do mérito e o
comprometimento com a qualidade do servico educativo que prestam, com especial
foco no resultado dos alunos. Uma outra escola assume uma missao voltada para a
democratizacdo da escola, onde sobressaem os valores de igualdade de acesso e

sucesso escolar, promogao da inclusao e participagao democratica. E a ultima escola
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exibe uma cultura de projecdo de uma imagem de qualidade, preocupada com a
promogdo de um bom clima de trabalho e de estudo.

Na generalidade, os resultados do estudo (Torres, 2016) sugerem que as
perspetivas dos alunos s3ao influenciadas pelas diferencas dos contextos
organizacionais e de socializa¢do institucional. Os alunos tendem a reconhecer as
principais carateristicas das escolas que frequentam, a identificar as principais opg¢des
politicas e pedagdgicas das mesmas e a associar a qualidade da escola e o estilo de
lideranca adotado. Como atores de socializagdo, os alunos interiorizam padrdes de
funcionamento da escola (cultura da escola) que acabam por modelar os seus préprios
comportamentos. “Com efeito, as especificidades culturais das escolas ndo sé induzem
determinados estilos de lideranca, conferindo-lhes sentido e legitimidade politica,
como se deixam reconfigurar pelas suas dindmicas quotidianas.” (Torres, 2016: 105).
Verificou-se, também, que os alunos excelentes reconhecem a importancia do esforgo
e da dedicacdo individual nas tarefas escolares comparativamente com os alunos com
desempenhos menos elevados, enquanto os alunos ndo excelentes associaram a

obtencdo de bons resultados escolares ao estilo de lideranca e a organizacdo escolar.
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3. METODOLOGIA

3.1 OprcOES METODOLOGICAS

Com este trabalho pretendeu-se compreender melhor os interesses e
expectativas dos alunos e dos professores relativamente a missdo e ao funcionamento
da instituicdo escola. Procurou-se recolher dados sobre o modo como alunos e
professores percecionam o funcionamento da escola. Os objetivos subjacentes ao

estudo centram-se em:

= |dentificar e hierarquizar os pontos fortes e pontos fracos da escola;
= Avaliar o grau de satisfacdo dos alunos e professores com a escola;
= Comparar realidades de escolas distintas do mesmo Agrupamento;

= Recolher sugestdes para o plano de melhoria do Agrupamento.

A definicdo deste conjunto de objetivos esteve na base da estruturacao dos
instrumentos da pesquisa, o que permitiu uma maior eficacia na recolha de dados.

Neste sentido, e para cumprir os objetivos estabelecidos, optou-se pelo estudo
de caso por se tratar da analise de um objeto especifico e Unico (Afonso, 2005; Ponte,

2006). O estudo de caso,

E uma investigagdo que se assume como particularistica, isto é, que se debruca
deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supGe ser Unica ou especial, pelo
menos em certos aspetos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensdo global de um certo
fendmeno de interesse.

(Ponte, 2006: 2).

Para Mesquita (2010: 64), este método de investigacdo é relevante quando se
pretende explorar de uma forma intensiva um objeto de estudo bem definido, e
“compreender simultaneamente a singularidade e a globalidade do caso”.

Permite compreender com rigor o “como” e os “porqués” da entidade a ser

investigada, nomeadamente o seu contexto, e usar esse conhecimento para apoiar a

pratica profissional (Ponte, 2006). Assim, e para que este processo dé origem a um
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diagnodstico organizacional real e fidvel, consideramos decisivo ouvir os principais
intervenientes do ato educativo. O processo foi desenvolvido com alunos e professores
de duas escolas com 2.2 e 3.2 CEB, pertencentes a um Agrupamento de Escolas do
Concelho de Viseu. A escolha do Agrupamento estd relacionada com a vontade pessoal
e profissional em aprofundar o conhecimento do estabelecimento de ensino onde
exerco fungdes, bem como com a facilidade de acesso e de obten¢dao de autorizagdo
para a recolha de dados. Outro aspeto importante foi o facto de ser um Agrupamento
resultante da agregacdao de duas escolas com realidades organizacionais e de
funcionamento distintas.

A metodologia adotada passou por uma abordagem quantitativa que nos
pareceu ser a mais adequada face ao nosso objeto de estudo. Assim, para a sua
concretizacdo, recorreu-se estrategicamente ao inquérito por questiondrios para
alunos e professores.

Fernandes (1991), referindo-se as vantagens e desvantagens de cada
paradigma de investigacao, salienta que a recolha de dados de natureza qualitativa e
guantitativa podera trazer vantagens na resolucdo de um mesmo problema. Estes
métodos de recolha de dados permitem-nos investigar e avaliar opinides, perce¢des e
atitudes dos individuos. Porém, o questiondrio (abordagem quantitativa) apresenta
algumas mais-valias, nomeadamente, na possibilidade de atingir um elevado nimero
de individuos, na ndo exposicdo dos inquiridos a influéncia do investigador (anonimato
de respostas), na recolha de informacdo segundo uma estrutura previamente definida,
na maior facilidade de andlise e na maior rapidez de recolha de informacdo (Carmo &
Ferreira, 1998; Maciel, Nunes & Claudino, 2014).

Por sua vez, a entrevista semiestruturada procura combinar perguntas abertas
e fechadas permitindo ao entrevistado expor as suas ideias e conhecimentos sem,
contudo, se afastar totalmente do tema central da entrevista (Mesquita, 2010).
Focaliza-se num determinado assunto sobre o qual é elaborado um guido com
perguntas que procuram informacoes, onde as respostas ndo estdo condicionadas a

escolha de opc¢des previamente padronizadas (Manzini, 1990/1991).
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3.2 CONSTRUGAO E ESTRUTURA DOS QUESTIONARIOS

Para a elaboracdo dos questiondrios, houve necessidade de considerar as seguintes etapas:

= Definir_a_informacao relevante relativa as questdes de investigacdo: Foi elaborada uma grelha metodoldgica (Quadro: 3.1) que

sintetiza os conceitos centrais do enquadramento tedrico presentes nas questdes de investigacdo e os indicadores empiricamente
observaveis que permitiram a construcdo dos questionarios. Esta grelha permite garantir a coeréncia da investigacao, através da estreita
articulacdo entre o enquadramento tedrico e os dados empiricos recolhidos. Os indicadores deram origem as questdes do questiondrio.

= Validacao da respetiva grelha por dois peritos: Este instrumento foi sujeito a apreciacao e validacao por dois peritos, cujos comentarios

foram integrados.

Quadro: 3.1 - Grelha metodoldgica

Objetivos da investigacao Conceitos Indicadores
Identificar e hierarquizar os - Eficacia e qualidade das instituicGes escolares - Resultados escolares
pontos fortes e pontos fracos - Organizagdo escolar - Organizacao escolar — funcionamento da escola e dos
da escola; - As praticas educativas servicos escolares
- Os materiais pedagdgicos - Praticas educativas — processo ensino/aprendizagem
- O curriculo oculto - Materiais pedagodgicos
- Atitudes face aos problemas sociais dos publicos - Asrelagdes interpessoais
escolares - Heterogeneidade e diversidade no processo ensino/
- Heterogeneidade no processo de ensino/ aprendizagem
aprendizagem - Tomada de decisdao, comunicacao e rela¢des de
- Processo de democratizacdo da escola poder
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Avaliar o grau de satisfacao
dos alunos e professores
com a escola;

Comparar realidades de
escolas distintas do mesmo
Agrupamento;

Recolher sugestdes para o
plano de melhoria do
Agrupamento.

- O ensino simultaneo e os processos uniformes de
ensino

- Complexidade e Diversidade

- Socializagdo, construgdo das situagbes de
aprendizagem e a apropriacdo e producao de saberes
- Definigdo da politica educativa

- Intervencgao e responsabilidade de atores individuais
e coletivos

- Avaliagcao

- Identidade
- Cultura
- A agregacdo e a estrutura organizacional

- A escola aprendente — redes colaborativas

- Praticas de ensino simultaneo e uniformizacao
- Complexidade e diversificacdo pedagdgica

- Socializagao, construgao das situagdes de
aprendizagem e produgdo de saberes

- Satisfacdes de alunos e professores

- Regras de comportamento da escola

- Papel dos professores e dos alunos

- Metodologias de ensino (experiéncias, uso de
computador, visitas de estudo)

- Informacao sobre critérios de avaliagao

- Participagao em projetos da escola

- Ambiente de tranquilidade e de respeito

- Problemas de indisciplina

- Avaliacdo da organizacdo escolar - diagndstica, de
processos e de resultados

- Identidade

- Cultura organizacional

- Diferengas de funcionamento entre unidades
organicas

- Atitude face a mudanca

- Inovagao

- Redes de colaboragao

- Oportunidades de melhoria organizacional
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= Redacdo do questiondrio: Os questiondrios foram elaborados com base na

grelha metodoldgica validada e direcionados tendo em conta os diferentes

publicos-alvo, especificamente, alunos e professores. As questdes foram

selecionadas a partir dos indicadores que constam da grelha metodoldgica. Na

redacdo das perguntas procurou-se ter o cuidado de obedecer a algumas regras,

nomeadamente (Carmo & Ferreira, 1998):

v Incluir apenas perguntas relacionadas com o problema pesquisado;

v Considerar as implica¢cdes das perguntas na sua analise;

v Incluir perguntas que pudessem ser respondidas sem dificuldades (evitar frases
na negacao; evitar a existéncia de duas ideias na mesma questao);

v’ Evitar perguntas que penetrassem na intimidade das pessoas.

Quanto a formulacdo das perguntas, houve preocupacdo especial para que as

mesmas fossem formuladas de forma clara, concreta e precisa; que possibilitassem

apenas uma Unica interpretagdo; que ndo sugerissem respostas; e que tratassem de

uma unica ideia (Carmo & Ferreira, 1998). Para conhecer com detalhe a opinido e

grau de concordancia dos respondentes, utilizou-se a escala de Likert com 5

categorias de resposta. De acordo com Maroco (2003), as escalas de Likert sdo

escalas ordinais habitualmente utilizadas em estudos das ciéncias sociais.

= Pré-teste dos questiondrios: Antes da aplicacdo do questionario, foi realizado

um pré-teste do mesmo com o intuito de testar a sua adequacdo aos objetivos do
estudo. A sua aplicacdo foi efetuada numa pequena escala com alunos (n=21) e
professores (n=11) de outras escolas, mas com caracteristicas semelhantes as das
populacdes a quem foi administrado o questionario definitivo. Este procedimento
permitiu avaliar a funcionalidade do instrumento e analisar os dados a fim de
detetar possiveis erros na formulacdo das questdes e a necessidade de
reformulacdo. Durante esta etapa, os inquiridos foram questionados sobre se o
instrumento era de facil preenchimento, se as instrugcdes eram claras, se tiveram
duvidas em alguma questdo e o porqué. Os pareceres emitidos pelos respondentes

revelaram-se pertinentes permitindo alguns ajustes finais no questionario (anexo I).
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Esta fase também serviu para ensaiar a funcionalidade e a exequibilidade do

formulario online.

= Elaboracao da versao final dos questiondrios: Os questiondrios sdo compostos

essencialmente por questdes fechadas, mas também tém questdes abertas. A sua
estrutura é constituida por 3 sec¢des: (i) Perfil do Aluno/Professor; (ii)
Funcionamento da Escola; (iii) Melhoria da Escola. Da 12 seccdo, constam questdes
de escolha multipla relacionadas com elementos caracterizadores do
aluno/professor, tendo em conta os seguintes tdpicos: a escola; a idade; o sexo;
acdo social escolar (ASE); aulas de apoio; retencdes; anos de servico; e niveis de
ensino que leciona. Na 22 parte do questiondrio, as questdes sdo igualmente de
escolha multipla, tendo-se definido uma escala qualitativa de concordancia com 5
opc¢Oes, consideradas pela seguinte ordem: 1 = Concordo Totalmente; 2 =
Concordo; 3 = N3o concordo nem discordo; 4 = Discordo; e 5 = Discordo
Plenamente. A Ultima secdo é constituida por uma questdo aberta sobre aspetos

que poderiam ser melhorados na escola (anexos Il e lll).

3.3 AMOSTRA

A amostra do presente estudo foi constituida pelo universo de alunos do 9.2

ano de escolaridade das escolas do Agrupamento, num total de 140 alunos. O plano

passou por abranger todos os alunos do ultimo ano de escolaridade do 3.2 CEB por

serem os alunos finalistas e que, em principio, tém posicGes mais consistentes sobre a

escola. Consideramos que a questdao da maturidade dos alunos e o facto de serem os

gue estdo na escola hd mais tempo podem contribuir para uma opinido mais

fundamentada sobre a escola dando maior consisténcia aos resultados alcancados.

Relativamente aos professores, foi considerado todo o universo docente que

leciona a alunos dos 2.2 e 3.2 CEB do Agrupamento, num total de 117 professores.
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3.4 ApLICACAO DOS INQUERITOS E RECOLHA DE DADOS

A elaboracdo e aplicacdo dos questiondrios aos alunos e professores tiveram
em consideragdo o recurso a aplicacgdo do formuldrio da plataforma de
armazenamento de dados online Google Drive'. Segundo Solomon (2001), o recurso a
formularios web tem sido pratica comum na investiga¢cdo educacional. Optou-se por
esta modalidade de inquérito na medida em que permite de um forma rapida e
econdmica chegar a um elevado niumero de respondentes.

Com a autorizagao do Diretor do Agrupamento para a recolha de dados nos
seus estabelecimentos escolares (anexo 1V), efetuou-se o registo/pedido de
autorizacdo para aplicacdo dos questiondrios em contexto escolar a Direc¢ao-Geral de
Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular/Direcdo Geral da Educacdo, através da
plataforma MIME — Monitorizacdo de Inquéritos em Meio Escolar. Sé apds a sua
aprovacdao na referida plataforma e a obtencdo das autorizacbes por parte dos
encarregados de educacao (anexo V) foi possivel aplicar os inquéritos aos alunos e
professores.

Através dos diretores de turma, foi possivel aplicar os questionarios aos alunos
no final do 32 periodo. Quanto aos professores, foi enviado um pedido de colaboragao
no preenchimento do questiondrio, através dos enderecos de correio eletrénico
institucional de cada docente. Como estratégia para incrementar o nimero de
respostas dos professores, dirigi-me, com a devida autorizacdo do diretor, as reunides
de departamento de final de ano, reforcando o pedido de colaboracao.

A tabela seguinte (Quadro: 3.2) ilustra a distribuicdo final da amostra de alunos
do 9.2 ano pelas diferentes escolas e respetiva adesdo de preenchimento dos
guestionarios. Foram recebidos 127 questiondrios, ou seja cerca de 90,7% do total

esperado, o que assegura a representatividade dos resultados obtidos e apresentados.

! Para além da criacdo de inquéritos online, o editor de formularios do Google permite o registo e a
visualizacdo das respostas recebidas numa folha de calculo. Oferece também a possibilidade de
transferéncia dos dados, nomeadamente no formato xlIs, usado pelo Excel, programa de cdlculo da
Microsoft.
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Quadro: 3.2 — Distribuicdo final da amostra de alunos do 9.2 ano por escola

Escola A 87 85 97,7 %
Escola B 53 42 79,2 %
Escolas A +B 140 127 90,7 %

(Elaboragao prépria)

No Quadro: 3.3, podemos analisar a distribuicdo final da amostra do pessoal
docente que leciona 22 e 32 CEB, e respetiva adesdo ao preenchimento dos
questionarios. A amostra foi constituida pelos 101 questionarios recebidos, ou seja,
cerca de 86% do total esperado, o que assegura a representatividade dos resultados

obtidos.

Quadro: 3.3 - Distribuicdo final da amostra de professores do 22 e 32 CEB por escola

Escola A 80 70 87,5%
Escola B 37 31 83,8%
Escolas A +B 117 101 86,3 %

(Elaboracdo propria)
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3.5 PROCEDIMENTOS ESTATIiSTICOS

O tratamento e a analise estatistica dos dados recolhidos foram realizados
através do programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
versao 22.0, por se revelar o mais indicado para o tratamento estatistico dos dados
obtidos.

A partir das respostas aos questionarios online, procedeu-se a transferéncia de
dados em formato xls e, posteriormente, exportados para o programa SPSS com as
respetivas codificagdes.

Os dados foram processados através da aplicacdo de procedimentos de
estatistica descritiva e inferencial. A técnica descritiva traca de forma sucinta as
caracteristicas das varidveis fornecidas pela amostra, da qual foram recolhidos os

dados. No presente estudo consideraram-se as seguintes:

* Frequéncias absolutas (n) e percentuais (%) (anexos VI e VII);
* Medidas de tendéncia central, nomeadamente média (X), mediana (X), moda

(Mo) e desvio padrao (o) (anexos VIII, IX, X, XI, Xl e XIII).

Para se proceder a andlise inferencial aplicaram-se, primeiramente, os testes de
normalidade KoImogorov—Smirnov2 e Shapiro-Wilk com o intuito de averiguar a
suposicdo de normalidade dos dados (Maroco, 2003). Verificada a auséncia de
normalidade nas distribuicdes das diversas varidveis, optou-se pela aplicacdo de testes
nao paramétricos, nomeadamente o coeficiente de correlacio de Spearman (p)
(anexos XIV e XV) e o teste U de Mann-Whitney (anexos XVI e XVII).

A analise correlacional pretende calcular as associacGes existentes entre um
conjunto de varidveis, determinando a sua forga e direcdo. Ao contrdrio do coeficiente
de correlagcdo de Pearson, o coeficiente de correlacdo de Spearman ndo requer a

suposicdao de normalidade nas distribuicdes ou a relacdo de tipo linear entre as

2 Lilliefors Significance Correction — indice de correcdo para o teste Kolmogorov-Smirnov (Torman,
Coster, & Riboldi, 2012).
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variaveis, e pode ser usado para as varidveis medidas no nivel ordinal (Lund & Lund,
2013a).

O teste U de Mann-Whitney, frequentemente considerado a alternativa nao
paramétrica ao teste t de Student para amostras independentes (Cagao, 2010; Lund &
Lund, 2013b), foi usado para comparar as diferencas nas medianas entre os resultados
das diferentes escolas. Foram verificados os pressupostos exigidos (que os dados
devem atender) para que a aplicacdo do teste U de Mann-Whitney seja valida,

nomeadamente:

= Avariavel dependente ser ordinaria ou continua;

= Avaridvel independente ser proveniente de dois grupos independentes;

= N3&o haver qualquer relacdo entre as observacées em cada grupo ou entre
grupos (diferentes participantes em cada grupo e sem participantes em mais de
um grupo);

= As distribuicdes das diversas varidveis sao idénticas no que respeita a forma,

apesar da auséncia de normalidade (Lund & Lund, 2013b).
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4. APRESENTACAO DOS
RESULTADOS
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Ao longo deste capitulo, os dados resultantes do tratamento estatistico
aplicado serdo apresentados em duas partes distintas. Numa primeira parte, expomos
os resultados relativos aos alunos comparando-os nas duas escolas. Posteriormente,
apresentamos os resultados dos questiondrios aos professores com a andlise
comparativa entre escolas.

Cada parte estd dividida em dois grupos distintos de andlise, nomeadamente os
indicadores referentes as questdes do contexto sala de aula e os indicadores relativos

aos itens do contexto escola (fora da sala de aula).

4.1 ALUNOS

No Grafico: 4.1 apresentamos o numero total de alunos inquiridos por escola.
Verificamos que do total de 127 alunos inquiridos, a Escola A (n=85) representa 66,9%

do total da amostra, enquanto a Escola B (n=42) representa 33,1% da amostra.

Grafico: 4.1 — Distribuicdo dos alunos por escola

Alunos por Escola

42;33,1%

M Escola A

Escola B

(Elaboracdo propria)
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No que concerne a distribuicdo das idades dos alunos inquiridos (Grafico: 4.2),
constata-se que 103 dos 127 alunos do 92 ano (81,1%) encontram-se na faixa etaria
entre os 14 e os 15 anos. Todavia, 18,1% dos alunos (n=23) apresentam uma idade de

16 ou mais anos e 0,8% (n=1) ndo respondeu corretamente.

Grafico: 4.2 — Distribuicdo dos alunos por idade

Idade dos Alunos

2;1,6%__1;0,8%

7;5,5%

H 14 anos
= 15 anos
W 16 anos
W 17 anos
18 anos

m?

(Elaboragdo prépria)

No Quadro: 4.1 verificamos que ao separarmos os dados da idade por escolas, a
tendéncia anterior mantém-se. A escola A apresenta 81,2% de alunos na faixa etaria

dos 14 e 15 anos e a escola B um valor de 80,9%.

Quadro 4.1 - Distribui¢ao dos alunos por idade e escola

e

14 anos 36 42,4% 19 45,2%
15 anos 33 38,8% 15 35,7%
16 anos 9 10,6% 5 11,9%
17 anos 5 5,9% 2 4,8%
18 anos 1 1,2% 1 2,4%
? 1 1,2% 0 0%

Total 85 100% 42 100%

(Elaboracao propria)
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Pela anadlise do Grafico: 4.3 podemos verificar que, do total de alunos

inquiridos, 72 (56,7%) sao do sexo feminino e 55 (43,3%) sdao do sexo masculino.

Grafico: 4.3 — Distribuicdo dos alunos por sexo e escola

Sexo dos Alunos por escola

140 ~

120 -~

100 ~

= Feminino
80 -

B Masculino
60 -

™ Total
40 -

20 A

Escola A Escola B Escolas A+B

(Elaboracdo propria)

Verifica-se também que em ambas as escolas existe uma maior percentagem
de alunos do sexo feminino. Na escola A, 55,3% (n=47); e na escola B, 59,5% (n=25).
Relativamente aos alunos que beneficiam de ASE, os resultados apurados

revelam que 39,4% dos alunos beneficiam deste apoio (Grafico: 4.4).

Grafico: 4.4 — Distribuigdo dos alunos a beneficiar de A¢do Social Escolar

Acao Social Escolar

M sim

" nao

(Elaboracdo propria)
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Se compararmos as duas escolas quanto ao indicador ASE, constatamos que
36,5% (n=31) dos alunos da escola A beneficiam deste tipo de apoio, enquanto na

escola B a percentagem é de 45,2% (n=19).

Grafico: 4.5 — Distribui¢do dos alunos a beneficiar de

Agado Social Escolar por escola

Acao Social Escolar
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(Elaboracdo propria)

No Gréfico: 4.6, apresentamos a distribuicdo dos alunos que ja tiveram aulas de

apoio ao longo do seu percurso escolar.

Grafico: 4.6 — Distribuicdo dos alunos em func¢do das aulas de apoio por escola

Aulas de Apoio por Escola

100 ~

80 -
60 - B Sim

40 - = Nao

20 A

Escola A Escola B Escolas A+B

(Elaboracdo propria)
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Constata-se que 68,5% dos alunos (n=87) ja beneficiaram ou beneficiam de
aulas de apoio. Na escola A, a percentagem é de 67,1% (n=57), sendo na escola B de
71,4% (n=30).

No que diz respeito as situagdes de retencao ao longo do percurso escolar dos
alunos (Grafico: 4.7), os dados recolhidos revelam que 74,8% (n=95) nunca estiverem
nessa situacao, contrariamente aos 25,2% (n=32) dos alunos inquiridos que ja tiveram

pelo menos uma retengdo no seu percurso escolar.

Grafico: 4.7 — Distribuicdo dos alunos em func¢do das retengdes

Situagcoes de Reteng¢ao no Percurso Escolar

—~_13; 10,2%

B Sem retengdes
1 retengdo

2 ou mais retengoes

(Elaboragao propria)

Ao compararmos as distribuicdes dos alunos em funcdo da situacdo de
retencdo por escola (Grafico: 4.8), confirmamos que as percentagens dos alunos com e

sem retengdes sao semelhantes entre as escolas e o total do Agrupamento.

Grafico: 4.8 — Distribuicdo dos alunos em funcdo das retencdes por escola

Situacoes de Retenc¢ao por Escola
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0 T T 1
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(Elaboragao propria)
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No Quadro: 4.2, apresentamos os motivos mais considerados pelos alunos para

justificar as suas reteng¢des. Destacamos que 17 dos 31 alunos com retengdes no seu

percurso escolar (53,1%) referem a insuficiéncia de estudo como justificacdo.

Quadro: 4.2 — Retengdes — justificacdao dada pelos alunos

Escolas Frequéncia de respostas Percentagem

Fiquei doente 2 6,3%
Tive problemas familiares 4 12,5%
Os professores foram injustos 3 9,4%
A escola foi muito exigente 0 0%

Os professores ndo explicavam bem a matéria 4 12,5%
Nao estudei o suficiente 17 53,1%
Tive dificuldade de organizar os meus estudos 7 21,9%
N3do consegui entender a matéria 8 25%

Outro (Mudanca de residéncia/pais) 3 9,4%

(Elaboragao propria)

Ao cruzarmos os itens dos alunos que ja tiveram aulas de apoio e as situagdes

de retencdo (Grafico: 4.9) verificamos que dos 127 alunos inquiridos, apenas 40

(31,5%) nunca tiveram retencées nem frequentaram aulas de apoio.

Grafico: 4.9 — Distribuicdo dos alunos em func¢do das aulas de apoio e das retencdes
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(Elaboracdo propria)
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No confronto entre escolas, constatamos que as diferencas entre as
percentagens de ambas também s3ao semelhantes (Grafico: 4.10). Dos alunos que
nunca tiveram retencdes nem frequentaram aulas de apoio, as escolas A e B

apresentam valores de 32,9% e 28,6%, respetivamente.

Grafico: 4.10 - Distribuicao dos alunos em funcdo das aulas de apoio e das retengdes

por escola
Escola A Escola B
0 0
Sem aulas .
de apoio 0 0 Com 2 ou mais
_ 28 - 12 retengdes
| ) Com1
retengdo
Com aulas 4 4
de apoio 13 6 B Sem retengdes
F 35 F 20
0 20 4 | o 20 40

(Elaboracdo propria)
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4.1.1 CONTEXTO SALA DE AULA

O Quadro: 4.3, apresenta os valores de média, mediana, moda e desvio padrao

dos resultados dos questionarios dos alunos referentes aos itens estritamente

relacionados com o contexto sala de aula.

Quadro: 4.3 — Estatisticas de frequéncias das respostas dos alunos aos itens de

contexto sala de aula

Itens do questionario n X X Mo o
6. Os professores tratam os alunos com respeito. 127 2,15 2,00 2 ,94
7. Ha uma boa relacdo entre os professores e os alunos. 127 2,12 2,00 2 ,78
9. Os professores desta escola ensinam bem. 127 2,17 2,00 2 ,84
10. Os professores sdo exigentes. 127 2,14 2,00 2 ,72
11. Os professores informam os alunos sobre as
finalidades, os objetivos e os critérios de avaliagao das 127 1,88 2,00 2 ,81

disciplinas.

12. Os professores informam periodicamente os alunos
sobre os seus progressos e dificuldades.

127 2,28 2,00 2 1,04

13. O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado. 127 2,57 2,00 2 1,15
14. Considero que cumpro com os meus deveres. 127 1,88 2,00 2 ,80
15. Aprendo com as experiéncias que faco nas aulas. 127 1,93 2,00 2 ,79

16. Uso o computador na sala de aula com alguma

frequéncia.

22. Estou satisfeito com os resultados escolares que

alcanco.

27. Os professores tém procedimentos comuns quanto
ao cumprimento das regras na sala de aula.

127 3,43 3,00 3 1,07
127 2,28 2,00 2 ,92

127 2,24 2,00 2 ,90

(Elaboracao propria)

A codificacdo da escala de resposta utilizada foi a seguinte: 1 - Concordo

Totalmente; 2 — Concordo; 3 - Nao Concordo Nem Discordo; 4 — Discordo; e 5 -

Discordo Plenamente.

Podemos observar que as médias dos resultados obtidos situam-se proximas de

2, ou seja, os alunos concordam com as afirmacgGes proferidas. A excecdo prende-se
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com as respostas ao item “16. Uso o computador na sala de aula com alguma
frequéncia” em que a média é de 3,43, aproximando-se da opinido do “discordo”.

Para os alunos, os itens que apresentam maior concordancia de opinides sdo o
“11. Os professores informam os alunos sobre as finalidades, os objetivos e os critérios
de avaliacdo das disciplinas”, o “14. Considero que cumpro com os meus deveres” e o
“15. Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas”.

Ao comparamos os resultados dos questionarios dos alunos nos itens de
contexto sala de aula entre as duas escolas (Quadro: 4.4), verificamos que os itens
mais concordantes (11., 14. e 15.) e discordantes (16.) sdo idénticos relativamente a

analise global de todos os alunos.

Quadro: 4.4 — Estatisticas de frequéncias das respostas dos alunos aos itens de

contexto sala de aula por escolas

) Escola A Escola B
Itens do questionario = =
n X n X
6. Os professores tratam os alunos com respeito. 85 2,40 42 1,64
7. Ha uma boa relagao entre os professores e os alunos. 85 2,29 42 1,76
9. Os professores desta escola ensinam bem. 85 2,39 42 1,74
10. Os professores sdo exigentes. 85 2,16 42 2,10
11. Os professores informam os alunos sobre as
finalidades, os objetivos e os critérios de avaliagao das 85 2,08 42 1,48
disciplinas.
12. Os professores mformar.n‘ periodicamente os alunos 85 253 42 176
sobre os seus progressos e dificuldades.
13. O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado. 85 2,89 42 1,90
14. Considero que cumpro com os meus deveres. 85 1,93 42 1,79
15. Aprendo com as experiéncias que faco nas aulas. 85 2,06 42 1,67
16. UAso 'o computador na sala de aula com alguma 85 3,64 42 3,00
frequéncia.
22. Estou satisfeito com os resultados escolares que 85 245 42 193
alcanco.
27. Os professores tém procedimentos comuns quanto 85 245 42 181

ao cumprimento das regras na sala de aula.

(Elaboracao proépria)

53



Curiosamente observa-se que os alunos da escola A apesar de apresentarem
médias de respostas concordantes, estas sdo sempre menos concordantes do que as
da escola B.

Os resultados do teste de correlagdo entre o item escola e os itens de contexto

sala de aula sdo apresentados no Quadro: 4.5.

Quadro: 4.5 — Correlacdo de Spearman entre o item escola e os itens de contexto sala

de aula — resultados dos alunos

Itens do questionario p Sig. n
6. Os professores tratam os alunos com respeito. -,396 ,000 127
7. Ha uma boa relacdo entre os professores e os alunos. -,320 ,000 127
9. Os professores desta escola ensinam bem. -,371 ,000 127
10. Os professores sao exigentes. -,090 ,314 127

11. Os professores informam os alunos sobre as finalidades, os

objetivos e os critérios de avaliacdo das disciplinas. ~361 000 127
on seus rogresos ditcuttaden, e a0 000 127
13. O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado. -,410 ,000 127
14. Considero que cumpro com os meus deveres. -,091 ,312 127
15. Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas. -,227 ,010 127
16. Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia. -,269 ,002 127
22. Estou satisfeito com os resultados escolares que alcango. -,270 ,002 127
27. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao 340 000 127

cumprimento das regras na sala de aula.

(Elaboracao propria)

Constata-se que, apesar da maioria das correlagbes serem estatisticamente
significativas (Sig.<0,05), os respetivos coeficientes de correlacdo de Spearman entre o
item escola e os itens de contexto sala de aula apresentam fraca relacdo —

p=]-0,5,0,5[.
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No Quadro: 4.6, apresentamos os resultados do teste de correlacdo entre itens
de contexto sala de aula que sdo estatisticamente significativos (Sig.<0,05) e que tém

fortes coeficientes de correlagao p=[-1, -0,6[ e p=]0,6, 1].

Quadro: 4.6 — Correlagdo de Spearman com p > 0,600 entre itens de contexto sala de

aula —resultados dos alunos

It. 13 It. 17 It. 20 It. 26 It. 27 It. 31
- - - - ,623 -
Item 6
Sig. - - - - ,000 -
,628 - - - - -
Iltem 9
Sig. ,000 - - - - R
- ,650 ,610 - - ,602
Item 13
Sig. - ,000 ,000 - - ,000
- - ,609 ,640 - -
Item 27
Sig. - - ,000 ,000 - -

(Elaboracao prépria)

Nestes resultados gostariamos de destacar a relagao positiva entre as seguintes

variaveis:

“6. Os professores tratam os alunos com respeito” e “27. Os professores tém

procedimentos comuns quanto ao cumprimento das regras na sala de aula”;

= “9, Os professores desta escola ensinam bem” e “13. O trabalho dos alunos é
reconhecido e valorizado”;

= “13, O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado” e “17. Os alunos podem
pronunciar-se sobre o processo e os resultados da avaliacdo”;

= “27. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao cumprimento das

regras na sala de aula” e “26. Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com

justica e de forma pedagogica”.

55



Todas estas varidveis de contexto sala de aula apresentam uma relacdo
moderadamente forte entre si.

De seguida, apresentamos os resultados do Teste U de Mann-Whitney que
procura verificar se ha diferengas estatisticamente significativas (Sig.<0,05) entre os
valores das respostas aos itens de contexto sala de aula dos alunos de escolas

diferentes (Quadro: 4.7).

Quadro: 4.7 — Teste U de Mann-Whitney entre o item escola e os itens de contexto

sala de aula — resultados dos alunos

Itens do questionario V) Sig.
6. Os professores tratam os alunos com respeito. 966,000 ,000
7. Ha uma boa relacdo entre os professores e os alunos. 1142,000 ,000
9. Os professores desta escola ensinam bem. 1030,000 ,000
10. Os professores sdo exigentes. 1610,000 ,312

11. Os professores informam os alunos sobre as finalidades, os objetivos e
os critérios de avaliagdo das disciplinas.

12. Os professores informam periodicamente os alunos sobre os seus
progressos e dificuldades.

1055,000 ,000

1063,000 ,000

13. O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado. 918,000 ,000
14. Considero que cumpro com os meus deveres. 1603,000 ,310
15. Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas. 1331,000 ,011
16. Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia. 1217,000 ,003
22. Estou satisfeito com os resultados escolares que alcanco. 1226,000 ,002

27. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao cumprimento

1102,500 ,000
das regras na sala de aula.

(Elaboracdo proépria)

O Teste U de Mann-Whitney mostra-nos que o fator escola tem efeito na
opinido dos alunos relativamente a todos os itens de contexto sala de aula com
excecdo do “10. Os professores sdo exigentes” e do “14. Considero que cumpro com 0s
meus deveres”. Independentemente da escola que frequentam, os alunos consideram
que os seus professores sdo exigentes e que os alunos sdao cumpridores dos seus

deveres.
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4.1.2 CoNTEXTO EscoLA

No Quadro: 4.8 mostramos os resultados dos questionarios dos alunos relativos

as questoes relacionadas unicamente com o contexto escola (fora da sala de aula).

Quadro: 4.8 — Estatisticas de frequéncias das respostas dos alunos aos itens de

contexto escola

Itens do questionario n X X Mo

8. Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos. 127 2,49 2,00 2
17. Os alunos podem pronunciar-se sobre o processo e os resultados

- 127 2,54 2,00 2
da avaliagdo.
18. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades. 127 1,95 2,00 1
19. Estou satisfeito com o apoio prestado pela biblioteca. 127 2,54 2,00 2

20. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos
manuais escolares (computadores, quadros interativos, videos, ...).
21. Todos os alunos tém as mesmas oportunidades de terem
sucesso escolar.

23. Participo em clubes e projetos da escola (desporto escolar,
parlamento dos jovens, etc.).

24. A Escola promove informagdo sobre os cursos e as saidas
vocacionais.

25. O Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) apoia os alunos nas
opgoes vocacionais (exemplo: Cursos de Educa¢ao Formagao (CEF), 127 1,97 2,00 2
saidas para o 102 ano, cursos profissionais, etc.).

26. Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com justica e de
forma pedagdgica.

127 2,56 2,00 2
127 2,21 2,00 1
127 2,98 3,00 2

127 2,09 2,00 2

127 2,40 2,00 2

28. O diretor de turma é disponivel no atendimento aos alunos. 127 1,99 2,00 1
29. Conheco os documentos do Agrupamento (ex.: Regulamento
Interno, Projeto Educativo).

30. Estou satisfeito com a qualidade das instalagbes da escola
(salas de aula, espacos desportivos, recreio, etc.).

31. Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar,
refeitdrio, reprografia, secretaria, etc.).

127 2,32 2,00 2
127 2,72 3,00 2

127 2,65 2,00 2

32. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 127 2,87 3,00 2

33. O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é eficaz. 127 2,35 2,00 2

34. A escola motiva os alunos a participarem em reunides de

12 2 2 2
discussdo sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola. / 262,00
35. A escola introduz, frequentemente, processos de inovagao. 127 2,76 3,00 3

36. As sugestbes dos alunos sdo tidas em conta pelos professores e

pela Diregao.

37. A Direcdo é competente e dindamica. 127 2,35 2,00 2
(Elaboracdo propria)

127 2,60 2,00 2
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Os resultados obtidos mostram que o valor de resposta mais frequente é 0 2, o
que significa que os alunos concordam com as afirmagdes enunciadas. Constatamos
gue os itens “18. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades”, “25. O Servico
de Psicologia e Orientacao (SPO) apoia os alunos nas opg¢bes vocacionais (exemplo:
Cursos de Educacdo Formacdo (CEF), saidas para o 102 ano, cursos profissionais, etc.)”
e “28. O diretor de turma é disponivel no atendimento aos alunos” ostentam médias
inferiores a 2, ou seja, sdo os itens que revelaram maior concordancia de opinides.

Por sua vez, os itens “23. Participo em clubes e projetos da escola (desporto
escolar, parlamento dos jovens, etc.)”, “30. Estou satisfeito com a qualidade das
instalacGes da escola (salas de aula, espacos desportivos, recreio, etc.)”, “32. Estou
satisfeito com a higiene e a limpeza da escola” e “35. A escola introduz,
frequentemente, processos de inovacdo” apresentam uma mediana de 3 e valores de
média a tender para a opinido de “Ndo Concordo Nem Discordo”. Destes, destaca-se o
item 23. com o maior valor de média (2,98).

Ao agrupar por escolas os resultados dos alunos aos itens de contexto escola
(Quadro: 4.9), confirmam-se algumas diferencas de opiniGes entre alunos das escolas

AeB.

Quadro: 4.9 — Estatisticas de frequéncias das respostas dos alunos aos itens de

contexto escola por escolas

L. Escola A Escola B
Itens do questionario _ —
n X n X
8. Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos. 85 2,79 42 1,88

17. Os alunos podem pronunciar-se sobre o processo e 0s

. 85 274 42 214
resultados da avaliacao.

18. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades. 85 2,15 42 1,55

19. Estou satisfeito com o apoio prestado pela biblioteca. 85 2,71 42 2,19

20. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos

manuais escolares (computadores, quadros interativos, videos, 85 2,91 42 1,86
).

21. Todos os alunos tém as mesmas oportunidades de terem
sucesso escolar.

23. Participo em clubes e projetos da escola (desporto escolar,
parlamento dos jovens, etc.).

85 2,46 42 1,71

85 3,21 42 2,50
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. . Escola A Escola B
Itens do questionario

n X n X
24. A Escola promove informagao sobre os cursos e as saidas
vocacionais.
25. O SPO apoia os alunos nas opgbes vocacionais (exemplo:
CEF, saidas para o 102 ano, cursos profissionais, etc.).
26. Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com justica e de
forma pedagdgica.
28. O diretor de turma é disponivel no atendimento aos
alunos.
29. Conheg¢o o0s documentos do Agrupamento (ex.:
Regulamento Interno, Projeto Educativo).
30. Estou satisfeito com a qualidade das instalacdes da escola
(salas de aula, espacos desportivos, recreio, etc.)
31. Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar,
refeitdrio, reprografia, secretaria, etc.).

85 2,42 42 1,40
85 2,19 42 1,52
85 2,71 42 1,79
85 1,93 42 2,12
85 2,53 42 1,90
85 3,12 42 1,93

85 2,99 42 1,98

32. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 85 3,38 42 1,86
33. O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é
eficaz.

34. A escola motiva os alunos a participarem em reunides de
discussdo sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola.

85 2,72 42 1,62

85 2,85 42 1,98

35. A escola introduz, frequentemente, processos de inovacao. 85 3,13 42 2,02

36. As sugestdes dos alunos sdo tidas em conta pelos

L. 85 2,89 42 2,00
professores e pela Diregao.

37. A Direcdo é competente e dinamica. 85 2,72 42 1,60

(Elaboracao prépria)

Relativamente aos itens globalmente mais concordantes, a saber, 18., 25. e 28,
apenas o item “28. O diretor de turma é disponivel no atendimento aos alunos”
merece destaque como sendo o mais concordante para os alunos da escola A.

Na escola B, o item mais proximo do “Concordo Totalmente” é o “24. A Escola
promove informacgado sobre os cursos e as saidas vocacionais”, com uma média de 1,40.

Os itens “23. Participo em clubes e projetos da escola (desporto escolar,
parlamento dos jovens, etc.)” e “32. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da
escola”, respetivamente, nas escolas B e A, destacam-se como os itens com a média
mais alta e tendencialmente préxima do “Nao Concordo Nem Discordo”.

Tal como no contexto sala de aula, os alunos da escola A apresentarem médias

de respostas menos concordantes do que as da escola B.
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No Quadro: 4.10 apresentamos os resultados do teste de correlacdo de

Spearman entre o item escola e os itens de contexto escola.

Quadro: 4.10 - Correlagdao de Spearman entre o item escola e os itens de contexto

escola — resultados dos alunos

Itens do questionario

8. Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos.

17. Os alunos podem pronunciar-se sobre o processo e 0s
resultados da avaliagdo.

18. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades.

19. Estou satisfeito com o apoio prestado pela biblioteca.

20. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos
manuais escolares (computadores, quadros interativos, videos,
o).

21. Todos os alunos tém as mesmas oportunidades de terem
sucesso escolar.

23. Participo em clubes e projetos da escola (desporto escolar,
parlamento dos jovens, etc.).

24. A Escola promove informagao sobre os cursos e as saidas
vocacionais.

25. O SPO apoia os alunos nas opg¢des vocacionais (exemplo:
CEF, saidas para o 102 ano, cursos profissionais, etc.).

26. Os problemas de indisciplina sao resolvidos com justica e de
forma pedagdgica.

28. O diretor de turma é disponivel no atendimento aos alunos.
29. Conheg¢o o0s documentos do Agrupamento (ex.:
Regulamento Interno, Projeto Educativo).

30. Estou satisfeito com a qualidade das instalag6es da escola
(salas de aula, espacos desportivos, recreio, etc.)

31. Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar,
refeitdrio, reprografia, secretaria, etc.).

32. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

33. O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é
eficaz.

34. A escola motiva os alunos a participarem em reunides de
discussdo sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola.
35. A escola introduz, frequentemente, processos de inovacgao.

36. As sugestdes dos alunos sdo tidas em conta pelos
professores e pela Direcao.

37. A Diregdo é competente e dinamica.

(Elaboracdo propria)

-,403
-,256

-,295
-,223

-,492

-,286

-,247

-,527

-,315

-,430
,085

-,313

-,503

-,467
-,627

-,468

-,362
-,482
-,408

-,478

Sig.
,000
,004
,001

,012

,000

,001
,005
,000
,000

,000
,342

,000
,000

,000
,000

,000

,000
,000
,000

,000

127

127

127
127

127

127

127

127

127

127

127

127

127

127

127

127

127

127

127

127
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Verifica-se que, apesar da maioria das correlacdes serem estatisticamente
significativas (Sig.<0,05), apenas os coeficientes de correlacdo de Spearman entre o
item escola e os itens “24. A Escola promove informacdo sobre os cursos e as saidas
vocacionais”, “30. Estou satisfeito com a qualidade das instalagdes da escola (salas de
aula, espacos desportivos, recreio, etc.)” e “32. Estou satisfeito com a higiene e a
limpeza da escola” demonstram uma relagdo moderadamente forte, p=[-1 , -0,5[ e
p=10,5, 1].

Os valores de ré de Spearman confirmam que quanto mais concordante é a
resposta, maior a probabilidade da mesma pertencer a aluno da escola B.

Os resultados do teste de correlacdo de Spearman entre itens de contexto
escola estatisticamente significativos (Sig.<0,05) e que tém fortes coeficientes de

correlagdo p=[-1,-0,6[ e p=]0,6 , 1] constam no quadro seguinte.

Quadro: 4.11 — Correlagao de Spearman com p > 0,600 entre itens de contexto escola
—resultados dos alunos

It. It. It. It. It. It. It. It. It. It. It. It. It. It.
13 18 20 25 26 27 30 31 32 33 34 35 36 37

Item p ,650 - ,629 - - - - - - - - - - ,611
17 Sig,000 - ,000 - - - - - - - - - - ,000
Item p ,610 - - - ,600 ,609 ,611 ,645 ,653 ,620 ,669 ,635 ,700 ,706
20 Sig,000 - - - ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Item p - ,617 - ,656 - - - - - - - - - ,608
24  Sig - ,000 - ,000 - - - - - - - - - ,000
Item p - - - - - ,640 - - - ,611 - - - -
26 Sig - - - - - ,000 - - - ,000 - - - -
Item p ,602 - - - - - ,732 - ,696 - - ,634 703 ,612
31 Sig  ,000 - - - - - ,000 - ,000 - - ,000 ,000 ,000
Item p - - - - - - ,688 - - ,637 ,683 ,646 ,635 ,617
32 Sig - - - - - - ,000 - - ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Item p - - - - - - - - - - ,653 - ,633  ,704
33 Sig - - - - - - - - - - ,000 - ,000 ,000
Item p - - - - - - - - - - - ,653  ,695 ,707
34 Sig - - - - - - - - - - - ,000 ,000 ,000
Item p - - - - - - - - - - - ,717 - ,750
36 Sig - - - - - - - - - - - ,000 - ,000

(Elaboracdo prépria)
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Destaca-se a relagdo positiva entre os seguintes itens:

= “17. Os alunos podem pronunciar-se sobre o processo e os resultados da
avaliacdo” e “13. O trabalho dos alunos é reconhecido e valorizado”;

= “18. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades” e “24. A Escola
promove informacgao sobre os cursos e as saidas vocacionais”;

= “24. A Escola promove informagao sobre os cursos e as saidas vocacionais” e
“25. O SPO apoia os alunos nas opgdes vocacionais”;

= “30. Estou satisfeito com a qualidade das instalacdes da escola (salas de aula,
espacos desportivos, recreio, etc.)”; “31. Estou satisfeito com a qualidade dos
servicos da escola (bar, refeitério, reprografia, secretaria, ...)” e “32. Estou
satisfeito com a higiene e a limpeza da escola”;

= “33. O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é eficaz” e “37. A
Direcdo é competente e dindmica”;

= “34. A escola motiva os alunos a participarem em reunides de discussao sobre
melhorias de procedimentos a nivel de escola”; “35. A escola introduz,
frequentemente, processos de inovagao” e “36. As sugestdes dos alunos sao
tidas em conta pelos professores e pela Diregdo”;

=  “36. As sugestOes dos alunos sdo tidas em conta pelos professores e pela

Direcao” e “37. A Dire¢do é competente e dinamica”.

No Quadro: 4.12 podemos analisar os resultados do Teste U de Mann-Whitney

entre o item escola e os itens de contexto escola.
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Quadro: 4.12 — Teste U de Mann-Whitney entre o item escola e os itens de contexto

escola — resultados dos alunos

Itens do questionario U Sig.

8. Ha uma boa relagdo entre os funcionarios e os alunos. 940,500 ,000

17. Os alunos podem pronunciar-se sobre o processo e os resultados da

- 1250,500 ,004
avaliagdo.

18. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades. 1179,000 ,001

19. Estou satisfeito com o apoio prestado pela biblioteca. 1315,000 ,012
20. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos manuais
escolares (computadores, quadros interativos, videos, ...).

21. Todos os alunos tém as mesmas oportunidades de terem sucesso
escolar.

23. Participo em clubes e projetos da escola (desporto escolar, parlamento
dos jovens, etc.).

762,000 ,000
1184,500 ,001

1257,000 ,006

24. A Escola promove informagao sobre os cursos e as saidas vocacionais. 710,500 ,000
25. O SPO apoia os alunos nas opg¢des vocacionais (exemplo: CEF, saidas
para o 102 ano, cursos profissionais, etc.).

26. Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com justica e de forma
pedagdgica.

1139,500 ,000

884,500 ,000

28. O diretor de turma é disponivel no atendimento aos alunos. 1609,000 ,340
29. Conhego os documentos do Agrupamento (ex.: Regulamento Interno,
Projeto Educativo).

30. Estou satisfeito com a qualidade das instalacdes da escola (salas de
aula, espacos desportivos, recreio, etc.)

31. Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar, refeitdrio,
reprografia, secretaria, etc.).

1153,000 ,000
728,000 ,000

811,000 ,000

32. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 465,000 ,000

33. O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é eficaz. 799,000 ,000

34. A escola motiva os alunos a participarem em reunides de discussao

sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola. 1023,500 000
35. A escola introduz, frequentemente, processos de inovagao. 769,500 ,000
36. As sugestGes dos alunos sdo tidas em conta pelos professores e pela
Diregao.

37. A Diregdo é competente e dindmica. 788,500 ,000

936,500 ,000

(Elaboracdo prépria)

Confirma-se que o fator escola frequentada tem efeito na opinido dos alunos.
Apenas a questdao “28. O diretor de turma é disponivel no atendimento aos alunos”
ndo é estatisticamente significativa. Pode-se depreender que as respostas a este item

ndo sdo influenciadas pelo facto do aluno frequentar uma ou outra escola.
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4.1.3 SUGESTOES DE MELHORIA

Para o tratamento da questdo “38. Na tua opinido, o que consideras importante
melhorar na escola para aumentar o teu grau de satisfagdo? (indica apenas um
aspeto)”, procedemos a andlise de contelido agrupando os indicadores de respostas

por categorias. A sua apresentacao é feita por ordem decrescente no Quadro: 4.13.

Quadro: 4.13 — Resultados dos alunos sobre aspetos a melhorar por escola

Escola A — categorias n

Refeitdrio (melhorar a qualidade da comida da escola e reduzir as filas da cantina) 20
Condicdes na escola [exemplo: todos os espacos, salas de aula, casas de banho,
gindsio, balnedrios, campo, bar mais dindmico, recreio, jardim, areas de 17
entretenimento (matraquilhos, paintball, saldo de jogos), entrada/saida da escola]
Relacdo dos funcionarios com os alunos (simpatia, trato com os alunos, mais prestdveis

aos alunos, novos funcionarios) 10
Higiene 6
Os funcionarios permitirem o convivio entre alunos no pavilhdo C (sala de convivio) 5
Material informatico (mais e melhores computadores na biblioteca, verificar o bom 5
funcionamento de projetores, computadores e impressoras)

Poder sair da escola nos intervalos 4
Atividades mais frequentes e mais visitas de estudo 3
Ter ensino secundario 2
Mais funciondarios 2
Servigos prestados aos alunos 2
N3ao existir aulas de substituicdo 1
Mais reunides para os alunos darem opinido sobre o que melhorar na escola 1
Ajudar os alunos que mais necessitam 1
Inovar o material de ensino, por exemplo, novos computadores, cadeiras mais 1
confortdveis, quadros interativos melhores, etc.

Organizacdo e criatividade dos professores (apresentacdo das aulas, acumulagdo de 1
testes, trabalhos, etc.)

Maior protegao exterior entre os pavilhdes Be D 1
Diminuir a carga hordria 1
Uma escola nova 1
Ter uma piscina 1
Mais gelados 1
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Piso do campo de jogos exterior

Internet

Mais atividades

Existir uma alternativa vegetariana no refeitério

Qualidade do ginasio

Tornar o Desporto Escolar mais competitivo

Horarios escolares

Relagdo professores/alunos

Colocagdo de ar condicionado nas salas de aula nos dias de calor

Aguecimento no gindsio e haver mais computadores disponiveis aos alunos

Atendimento no bar

RlilRr|lRr|RlR|IR|RR|R,|INM WS

Higiene

(Elaboracdo propria)
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4.2 PROFESSORES

No Grafico: 4.11, apresentamos o total de docentes auscultados por escola.
Verificamos que dos 101 professores inquiridos, a Escola A (n=70) representa 69,3% do

total da amostra, enquanto a Escola B (n=31) representa 30,7% da amostra.

Grafico: 4.11 - Distribuicao do pessoal docente por escola

Professores por Escola

M Escola A

W Escola B

(Elaboracdo propria)

Relativamente a distribuicdo das idades dos professores inquiridos (Grafico:
4.12), constata-se que 52 dos 101 docentes (51,5%) encontram-se na faixa etdria entre
os 50 e os 59 anos. Apenas 4 professores (4%) apresentam uma idade inferior aos 40

anos.

Grafico: 4.12 - Distribuicdo do pessoal docente por idade

1;1,0%
Idade dos Professores
10;9,9% |4, 4,0%

M <40 anos
= de 40 a 49 anos

= de 50 a 59 anos
B de 60 a 66 anos

m?

(Elaboracdo prdpria)
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Ao separarmos os dados da idade por escolas (Quadro: 4.14), constatamos que
a escola A apresenta 39 (55,7%) docentes na faixa etaria dos 50 aos 66 anos e a escola
B um valor de 23 (74,2%). Se contabilizarmos apenas a idade igual ou superior a 55
anos a diferenca entre escolas aumenta: 18 (25,7%) e 17 (54,8%), respetivamente para

as escolas A e B.

Quadro: 4.14 - Distribuicao do pessoal docente por idade e escola

<40 anos 3 4,3% 1 3,2%
de 40 a 49 anos 27 38,6% 7 22,6%
de 50 a 59 anos 33 47,1% 19 61,3%
de 60 a 66 anos 6 8,6% 4 12,9%
? 1 1,4% 0 0%

Total 85 100% 42 100%

(Elaboragdo propria)

Pela andlise do Grafico: 4.13 podemos verificar que ndo ha discrepancias entre

escolas e que 73,3% professores inquiridos (n=74) sao do sexo feminino.

Grafico: 4.13 — Distribuicdo do pessoal docente por sexo e escola

Sexo dos Professores por escola

120 ~

100 ~

80 - L.
® Feminino

60 - H Masculino

= Total
40 A

20 -

Escola A Escola B Escolas A+B

(Elaboracdo propria)
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Relativamente a experiéncia profissional dos docentes do Agrupamento, os
resultados apurados revelam que 34,7% tem pouco tempo de servigo nesta instituicao

(Gréfico: 4.14).

Grafico: 4.14 - Distribuicao do pessoal docente em fungao da experiéncia profissional

em escola do Agrupamento

13; 12,9% Experiéncia Profissional

<5 anos

de 5a 14 anos
@ de 15 a 24 anos
M >25 anos

23; 22,8%

(Elaboracdo propria)

Comparando as duas escolas (Grafico: 4.15), observamos que a escola A tem
uma percentagem superior de professores a lecionar com menos de 5 anos na escola
(37,1% vs. 29%), enquanto na escola B, a partir dos 15 anos de servico na escola, a

percentagem de docentes é superior (48,4% vs. 40%).

Grafico: 4.15 — Distribuicdo do pessoal docente por escola em fungdo da experiéncia

profissional em escola do Agrupamento

Experiéncia Profissional por escola

30 -
B <5 anos
de 5a 14 anos
15 - 6
= de 15 a 24 anos
7 B >25 anos
0 T 1
Escola A Escola B

(Elaboracdo propria)
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No Quadro: 4.15, apresentamos a distribuicdo dos docentes por niveis de

ensino que lecionam e por escola.

Quadro: 4.15 - Distribuicdo do pessoal docente por niveis de ensino

Nivel de ensino Escola A Escola B Total

22 CEB 28 40,0% 10 32,3% 38 37,6%
32 CEB 31 44,3% 19 61,3% 50 49,5%
22 e 32 CEB 11 15,7% 2 6,5% 13 12,9%
Total 70 100% 31 100% 101 100%

(Elaboracao proépria)

Neste campo, observa-se uma diferenga significativa entre as escolas, que
pensamos estar relacionado com o nimero de turmas por niveis de ensino que cada
escola tem. Enquanto a escola A tem o mesmo numero de turmas entre ciclos de

ensino, a escola B tem mais turmas no 32 CEB do que no 22 CEB.

4.2.1 CONTEXTO SALA DE AULA

O Quadro: 4.16, apresenta os valores de média, mediana, moda e desvio
padrdo dos resultados dos questiondrios dos professores no que concerne aos itens
relacionados com o contexto sala de aula.

A codificacdo da escala de resposta utilizada foi a mesma utilizada para os
alunos: 1 — Concordo Totalmente; 2 — Concordo; 3 — Nao Concordo Nem Discordo; 4 —

Discordo; e 5 — Discordo Plenamente.
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Quadro: 4.16 — Estatisticas de frequéncias das respostas do pessoal docente aos itens

de contexto sala de aula

Itens do questionario n X X Mo o
6. Ha uma boa relacao entre os professores e os alunos. 101 1,14 1,00 1 ,566
10. O ensino nesta escola é exigente. 101 1,47 1,00 1 ,901

11. A escola informa os alunos sobre as finalidades, os
objetivos e os critérios de avaliagao das disciplinas.

12. Os critérios e instrumentos de avaliacdo dos alunos sdo
adequados e articulados com o projeto educativo.

13. Os alunos sao informados periodicamente sobre os seus
progressos e dificuldades.

101 1,06 1,00 1 341
101 1,17 1,00 1 584

101 1,25 1,00 1 727

14. Os alunos cumprem com os seus deveres. 101 2,18 3,00 1 1,220

15. Os resultados escolares obtidos pelos alunos sdo em linha
ou superiores a média nacional.

16. O comportamento dos alunos é bom. 101 1,89 1,00 1 1,113

19. A escola promove o acompanhamento das praticas letivas
em contexto de sala de aula e, consequentemente, a reflexdo 101 1,92 1,00 1 1,181
sobre os processos de ensino/aprendizagem.

20. A escola promove a reflexdo conjunta sobre os processos

de ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias 101 1,80 1,00 1 1,217
pedagdgicas.

24. A escola valoriza a componente experimental das ciéncias
nas aulas.

101 1,62 1,00 1 ,978

101 1,75 1,00 1 1,033

25. Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia. 101 1,41 1,00 1 1,012
26. Os alunos sdo ouvidos durante o seu processo de
avaliacao.

38. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao
cumprimento de regras na sala de aula.

101 1,19 1,00 1 ,612

101 2,36 3,00 1 1,339

(Elaboracao propria)

Constata-se que, de uma forma geral, as médias dos resultados obtidos situam-
-se préoximos de 1, ou seja, os docentes concordam totalmente com as afirmacdes
proferidas. O item que apresenta maior concordancia de opinides é o “11. A escola
informa os alunos sobre as finalidades, os objetivos e os critérios de avaliacdo das
disciplinas”.

As respostas que apresentam menor grau de concordancia sao “14. Os alunos
cumprem com os seus deveres” e “38. Os professores tém procedimentos comuns

guanto ao cumprimento de regras na sala de aula”.
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Quanto as diferencas entre escolas nos resultados dos questionarios do pessoal
docente relativas aos itens de contexto sala de aula (Quadro: 4.17), verificamos que o
item mais concordante para ambas as escolas é o “11. A escola informa os alunos
sobre as finalidades, os objetivos e os critérios de avaliagao das disciplinas”. No que se
refere aos menos concordantes, destaca-se o “38. Os professores tém procedimentos
comuns quanto ao cumprimento de regras na sala de aula”, para a escola A, e 0 “14.

Os alunos cumprem com os seus deveres”, para a escola B.

Quadro: 4.17 - Estatisticas de frequéncias das respostas do pessoal docente aos itens

de contexto sala de aula por escolas

. Escola A Escola B

Itens do questionario _ _

n X n X
6. Ha uma boa relacdo entre os professores e os alunos. 70 1,20 31 1,00
10. O ensino nesta escola é exigente. 70 1,56 31 1,26

11. A escola informa os alunos sobre as finalidades, os objetivos
e os critérios de avaliagao das disciplinas.

12. Os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos sdo
adequados e articulados com o projeto educativo.

13. Os alunos sdo informados periodicamente sobre os seus
progressos e dificuldades.

70 1,09 31 1,00
70 1,24 31 1,00

70 1,29 31 1,16

14. Os alunos cumprem com os seus deveres. 70 2,31 31 1,87

15. Os resultados escolares obtidos pelos alunos sdo em linha ou

) . . 70 1,56 31 1,77
superiores a média nacional.

16. O comportamento dos alunos é bom. 70 2,07 31 1,48
19. A escola promove o acompanhamento das praticas letivas em

contexto de sala de aula e, consequentemente, a reflexdo sobreos 70 2,04 31 1,65
processos de ensino/aprendizagem.

20. A escola promove a reflexdo conjunta sobre os processos de
ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias pedagdgicas.

24. A escola valoriza a componente experimental das ciéncias nas

70 2,01 31 1,32

70 1,89 31 1,45

aulas.
25. Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia. 70 1,41 31 1,39
26. Os alunos sao ouvidos durante o seu processo de avalia¢do. 70 1,27 31 1,00

38. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao

. 70 263 31 1,74
cumprimento de regras na sala de aula. ! !

(Elaboracao propria)

71



Tal como os alunos, observa-se que os docentes da escola A, apesar de

apresentarem médias de respostas concordantes, estas s3ao sempre menos

concordantes do que as da escola B, com excec¢do do item “15. Os resultados escolares

obtidos pelos alunos sdao em linha ou superiores a média naciona

III

Os resultados do teste de correlacdo entre o item escola e os itens de contexto

sala de aula dos professores sdo apresentados no quadro seguinte.

Quadro: 4.18 — Correlagao de Spearman entre o item escola e os itens de contexto sala

de aula — resultados do pessoal docente

Itens do questionario

6. Ha uma boa relacdo entre os professores e os alunos.

10. O ensino nesta escola é exigente.

11. A escola informa os alunos sobre as finalidades, os objetivos e os
critérios de avaliagdo das disciplinas.

12. Os critérios e instrumentos de avaliagdo dos alunos sao
adequados e articulados com o projeto educativo.

13. Os alunos sdo informados periodicamente sobre os seus
progressos e dificuldades.

14. Os alunos cumprem com os seus deveres.

15. Os resultados escolares obtidos pelos alunos sdo em linha ou
superiores a média nacional.

16. O comportamento dos alunos é bom.

19. A escola promove o acompanhamento das praticas letivas em
contexto de sala de aula e, consequentemente, a reflexdo sobre os
processos de ensino/aprendizagem.

20. A escola promove a reflexao conjunta sobre os processos de
ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias pedagdgicas.

24. A escola valoriza a componente experimental das ciéncias nas
aulas.

25. Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia.

26. Os alunos sao ouvidos durante o seu processo de avaliagao.

38. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao
cumprimento de regras na sala de aula.

(Elaboracao propria)

p
-,167
-,149

-116

-,195

-,091
-,169
,096

-, 245

-, 144

-257

-,192

-,029
-,208

-,296

Sig.
,095
,138

,246
,051

,364
,091
,339

,013

,150

,009

,054

772
,037

,003

101
101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101
101

101
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Constata-se que, apesar de existirem correlacdes estatisticamente significativas
entre o item escola e os itens “16. O comportamento dos alunos é bom”, “20. A escola
promove a reflexdo conjunta sobre os processos de ensino/aprendizagem e a partilha
de experiéncias pedagdgicas”, “26. Os alunos sdo ouvidos durante o seu processo de
avaliacdo” e “38. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao cumprimento
de regras na sala de aula”, essa relagao é fraca.

De seguida, apresentamos os resultados do teste de correlacdo entre itens de
contexto sala de aula que sdo estatisticamente significativos e que tém coeficientes de

correlagdo superiores a 0,600 (Quadro: 4.19).

Quadro: 4.19 — Correlagdo de Spearman com p > 0,600 entre itens de contexto sala de

aula —resultados do pessoal docente

It. 21 It. 22 It. 46
,676 ,615 ,640

Item 20
Sig. ,000 ,000 ,000

(Elaboragao propria)

Nestes resultados destaca-se a relagdo positiva e com um significado
moderadamente forte entre o item “20. A escola promove a reflexdao conjunta sobre
os processos de ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias pedagdgicas” e as

seguintes variaveis:

= “21. Reconhe¢o que hda colaboracdao entre os membros da comunidade
educativa”;

= “22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes”;

=  “46. A escola motiva os professores a participarem em reunides de discussdo

sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola”.
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No Quadro: 4.20, expomos os resultados do Teste U de Mann-Whitney relativos

as respostas aos itens de contexto sala de aula do pessoal docente das duas escolas.

Quadro: 4.20 - Teste U de Mann-Whitney entre o item escola e os itens de contexto

sala de aula —resultados do pessoal docente

Itens do questionario U Sig.
6. Ha uma boa relacdo entre os professores e os alunos. 992,000 ,095
10. O ensino nesta escola é exigente. 940,000 ,137

11. A escola informa os alunos sobre as finalidades, os objetivos e os
critérios de avaliagdo das disciplinas.

12. Os critérios e instrumentos de avaliacdo dos alunos sdo adequados e
articulados com o projeto educativo.

13. Os alunos sdo informados periodicamente sobre os seus progressos e
dificuldades.

14. Os alunos cumprem com os seus deveres. 875,000 ,001

1038,500 ,244
961,000 ,051

1018,000 ,361

15. Os resultados escolares obtidos pelos alunos sdo em linha ou

. . . 981,000 ,336
superiores a média nacional.

16. O comportamento dos alunos é bom. 795,500 ,014

19. A escola promove o acompanhamento das praticas letivas em contexto
de sala de aula e, consequentemente, a reflexdo sobre os processos de 914,500 ,149
ensino/aprendizagem.

20. A escola promove a reflexdao conjunta sobre os processos de

. . . . L . 796,000 ,010
ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias pedagdgicas.

24. A escola valoriza a componente experimental das ciéncias nas aulas. 866,500 ,055
25. Uso o computador na sala de aula com alguma frequéncia. 1060,500 ,770
26. Os alunos sao ouvidos durante o seu processo de avaliagao. 945,500 ,037

38. Os professores tém procedimentos comuns quanto ao cumprimento

711,000 ,003
de regras na sala de aula.

(Elaboracao prépria)

O Teste U de Mann-Whitney mostra-nos que o fator escola tem efeito na
opinido dos professores relativamente aos itens “16. O comportamento dos alunos é
bom”, “20. A escola promove a reflexdo conjunta sobre os processos de
ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias pedagdgicas”, “26. Os alunos sdo
ouvidos durante o seu processo de avaliagio” e “38. Os professores tém

procedimentos comuns quanto ao cumprimento de regras na sala de aula”.
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4.2.2 CoNTEXTO EscoLA

Os resultados dos questiondrios dos professores relativos as questdes

relacionadas com o contexto escola (fora da sala de aula) constam no Quadro: 4.21.

Quadro: 4.21 - Estatisticas de frequéncias das respostas do pessoal docente aos itens

de contexto escola

Estatisticas dos resultados dos questionarios dos professores
aos itens de contexto escola

Itens do questiondrio
5. Os pais e encarregados de educacdo respeitam o meu
trabalho.
7. Ha uma boa relagdo entre os professores e o pessoal ndo
docente.
8. Ha uma boa relagdo entre os professores.
9. Hd uma boa relacdo entre os alunos e o pessoal nao
docente.
17. A escola promove a participagdo de toda a comunidade
nas suas atividades.
18. Participo ativamente na organiza¢dao das atividades da
escola.
21. Reconhego que ha colaboragdo entre os membros da
comunidade educativa.
22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes.

23. A escola promove a articulagdo efetiva entre os varios
anos/niveis de ensino.

27. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades.

28. O apoio educativo contribui para melhorar o processo de
aprendizagem dos alunos.

29. Considero relevantes os servigos de apoio prestados pela
biblioteca.

30. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos
manuais escolares (computadores, quadros interativos,
videos, etc.).

31. A escola procura que os professores recebam formagdo
adequada para o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

32. A circulacdo da informacdo é eficaz.

33. Considero que cumpro com os meus deveres.

34. Os professores sdao ouvidos durante o seu processo de
avaliacao.
35. O meu trabalho é reconhecido e valorizado.

n

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101
101

101

101

X
1,32
1,36
1,51

1,96

1,78

1,50

1,83
1,79
1,93
1,12

1,48

1,60

1,85

1,91

1,68
1,02

2,16

1,98

X
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
1,00

3,00

1,00

Mo o
1 ,848
1 ,878
1 ,976
1 1,272
1 1,083
1 ,976
1 1,141
1 1,107
1 1,160
1 ,475
1 ,965
1 1,030
1 1,236
1 1,114
1 1,122
1 ,199
1 1,206
1 1,183
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36. O SPO apoia os alunos nas opgdes vocacionais.

37. Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com justica e
de forma pedagdgica.

39. Conhego os documentos do Agrupamento (ex.:
Regulamento Interno, Projeto Educativo).

40. Considero adequado o funcionamento do Departamento
Curricular

41. Considero adequado o funcionamento dos Conselhos de
Turma.

42. Estou satisfeito com a qualidade das instalagdes da
escola (salas de aula, espagos desportivos, recreio, etc.)

43. Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola
(bar, refeitério, reprografia, secretaria...)

44. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.

45. O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é
eficaz.

46. A escola motiva os professores a participarem em
reunides de discussdo sobre melhorias de procedimentos a
nivel de escola.

47. A escola introduz, frequentemente, processos de
inovagao.

48. As propostas dos professores sdo, geralmente, tidas em
consideracgdo pela diregdo.

49. A direcao é disponivel.

50. A direcdo partilha competéncias e responsabilidades.

51. A direcdo sabe gerir conflitos.

52. A diregdo envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da
escola.

(Elaboracao prépria)

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101
101
101

101

1,98

1,72

1,10

1,31

1,22

2,34

2,06
191

1,66

2,27

2,43

2,02

1,43
1,84
1,92

1,96

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00
1,00

1,00

3,00

3,00

1,00

1,00
1,00
1,00

1,00

1,049

1,106

,520

,821

,672

1,344

1,370
1,305

1,080

1,256

1,236

1,200

,920
1,102
1,155

1,191

Estes resultados apontam para uma opinido generalizada de concordancia com

as afirmacgGes enunciadas. De uma forma geral, o valor de resposta mais frequente é o

1, que representa o “concordo totalmente”, sendo o item “33. Considero que cumpro

com os meus deveres” o que apresenta a média mais concordante (1,02). Pelo

contrario, com a média mais alta (2,43) e maior mediana (3), a tender para a opinido

de “N3do Concordo Nem Discordo”, destaca-se o item “47. A escola introduz,

frequentemente, processos de inovacao”.
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No Quadro: 4.22, podemos analisar separadamente os resultados dos

questionarios dos professores aos itens de contexto escola por escola.

Quadro: 4.22 — Estatisticas de frequéncias das respostas do pessoal docente aos itens de

contexto escola por escolas

Itens do questiondrio

5. Os pais e encarregados de educacao respeitam o meu trabalho.
7. Hd uma boa relagdo entre os professores e o pessoal ndo
docente.

8. Ha uma boa relacdo entre os professores.

9. H4 uma boa relacdo entre os alunos e o pessoal ndo docente.

17. A escola promove a participacdo de toda a comunidade nas
suas atividades.

18. Participo ativamente na organizacao das atividades da escola.

21. Reconhe¢co que ha colaboracdo entre os membros da
comunidade educativa.

22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes.

23. A escola promove a articulagdo efetiva entre os varios
anos/niveis de ensino.

27. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades.

28. O apoio educativo contribui para melhorar o processo de
aprendizagem dos alunos.

29. Considero relevantes os servicos de apoio prestados pela
biblioteca.

30. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos
manuais escolares (computadores, quadros interativos, videos, etc)
31. A escola procura que os professores recebam formacdo
adequada para o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

32. A circulagdo da informacdo é eficaz.

33. Considero que cumpro com os meus deveres.

34. Os professores sdao ouvidos durante o seu processo de
avaliacao.

35. O meu trabalho é reconhecido e valorizado.

36. O SPO apoia os alunos nas op¢des vocacionais.

37. Os problemas de indisciplina sao resolvidos com justica e de
forma pedagdgica.

39. Conhe¢o os documentos do Agrupamento (ex.: Regulamento
Interno, Projeto Educativo).

40. Considero adequado o funcionamento do Departamento
Curricular

Escola A
n X
70 1,37
70 1,51
70 1,69
70 2,36
70 1,94
70 1,54
70 2,11
70 1,96
70 2,19
70 1,17
70 1,50
70 1,69
70 1,96
70 2,00
70 1,70
70 1,03
70 2,27
70 2,09
70 2,00
70 1,96
70 1,14
70 1,41

Escola B

n X

31 1,19
31 1,00
31 1,13
31 1,06
31 1,42
31 1,39
31 1,19
31 1,42
31 1,35
31 1,00
31 1,42
31 1,42
31 1,61
31 1,71
31 1,65
31 1,00
31 1,90
31 1,74
31 1,94
31 1,19
31 1,00
31 1,06
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41. Considero adequado o funcionamento dos Conselhos de
Turma.

42. Estou satisfeito com a qualidade das instalagdes da escola
(salas de aula, espacos desportivos, recreio, etc.)

43. Estou satisfeito com a qualidade dos servigos da escola (bar,
refeitdrio, reprografia, secretaria...)

70 1,26 31 1,13
70 244 31 2,10

70 243 31 1,23

44. Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola. 70 2,24 31 1,16

45. O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é eficaz. 70 190 31 1,13

46. A escola motiva os professores a participarem em reunides de

discussdo sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola. 70251 31 L7

47. A escola introduz, frequentemente, processos de inovagao. 70 2,74 31 1,71

48. As propostas dos professores sdo, geralmente, tidas em

. ~ - 70 2,09 31 187
consideracdo pela diregao.

49. A direcao é disponivel. 70 1,39 31 1,52
50. A direcdo partilha competéncias e responsabilidades. 70 1,87 31 1,77
51. A direcdo sabe gerir conflitos. 70 2,01 31 1,71

52. A direcdo envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da escola. 70 2,01 31 1,84

(Elaboracao prépria)

Confirmam-se algumas diferencas de opinido entre docentes da escola A e da B.
No que concerne aos itens globalmente mais concordantes, verifica-se que o item “33.
Considero que cumpro com os meus deveres” é comum a ambas as escolas, no
entanto, os professores da escola B destacam ainda os itens “7. H4 uma boa relagao
entre os professores e o pessoal ndo docente”, “27. A escola promove apoio aos
alunos com dificuldades” e “39. Conheco os documentos do Agrupamento (ex.:
Regulamento Interno, Projeto Educativo)”.

Os itens “47. A escola introduz, frequentemente, processos de inovacdo” e “42.
Estou satisfeito com a qualidade das instalagcdes da escola (salas de aula, espacos
desportivos, recreio, etc.)”, respetivamente nas escolas A e B, apresentam-se como 0s
itens concordantes com a média mais alta, a tender para a opinido do “Ndo Concordo
Nem Discordo”.

Tal como no contexto sala de aula, as opinides dos docentes da escola B

apresentarem médias de respostas mais concordantes do que as da escola A.
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Relativamente aos resultados do teste de correlacdo de Spearman entre o item

escola e os itens de contexto escola (Quadro: 4.23) verifica-se que, apesar de existirem

correlagdes estatisticamente significativas, os respetivos coeficientes de correlacdo de

Spearman sdo superiores a -0,5 e inferiores a 0,5 o que revela uma fraca relagao entre

variaveis.

Quadro: 4.23 — Correlacdo de Spearman entre o item escola e os itens de contexto

escola —resultados do pessoal docente

Itens do questionario

5. Os pais e encarregados de educacdo respeitam o meu trabalho.
7. H4d uma boa relagdo entre os professores e o pessoal ndo docente.
8. Had uma boa relagao entre os professores.

9. H4d uma boa relagdo entre os alunos e o pessoal ndo docente.

17. A escola promove a participagdo de toda a comunidade nas suas
atividades.

18. Participo ativamente na organizagdo das atividades da escola.

21. Reconheco que ha colaboragdo entre os membros da
comunidade educativa.

22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes.

23. A escola promove a articulagdo efetiva entre os vdrios
anos/niveis de ensino.

27. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades.

28. O apoio educativo contribui para melhorar o processo de
aprendizagem dos alunos.

29. Considero relevantes os servicos de apoio prestados pela
biblioteca.

30. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos
manuais escolares (computadores, quadros interativos, videos, etc.).

31. A escola procura que os professores recebam formagdo adequada
para o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

32. A circulagdo da informacdo é eficaz.

33. Considero que cumpro com os meus deveres.

34. Os professores sdo ouvidos durante o seu processo de avaliacdo.
35. O meu trabalho é reconhecido e valorizado.

36. O SPO apoia os alunos nas op¢des vocacionais.

37. Os problemas de indisciplina sao resolvidos com justica e de
forma pedagdgica.

39. Conhego os documentos do Agrupamento (ex.: Regulamento
Interno, Projeto Educativo).

-,075
-,277
-,263
-,477

-,226
-,054
-,377
-,226
-,336
-,167

-,029

-, 117

-,125

-,121

-,036
-,067
-136
-,144
-,029

-,321

-,135

Sig.

/458
,005
,008
,000

,023
,590
,000
,023
,001
,095

,776

,244

,215

,226

;723
,508
,174
,151
777

,001

,178

101
101
101
101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101

101
101
101
101
101

101

101
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40. Considero adequado o funcionamento do Departamento
Curricular

41. Considero adequado o funcionamento dos Conselhos de Turma.

42. Estou satisfeito com a qualidade das instalagdes da escola (salas
de aula, espagos desportivos, recreio, etc.)

43. Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar,
refeitdrio, reprografia, secretaria...)

44, Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
45, O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é eficaz.

46. A escola motiva os professores a participarem em reunides de
discussao sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola.

47. A escola introduz, frequentemente, processos de inovacao.

48. As propostas dos professores sdo, geralmente, tidas em
consideracdo pela diregao.

49. A direcao é disponivel.
50. A direcdo partilha competéncias e responsabilidades.
51. A direcdo sabe gerir conflitos.

52. A direcdo envolve os trabalhadores na autoavalia¢do da escola.

(Elaboracao prépria)

-,194
-,080

-,118

-,409

-,388
-,332

-,309
-,381
-,077

,028
-,060
-,122
-,079

,051
429

,240

,000

,000
,001

,002
,000
444

,784
,553
,225
,434

101

101

101

101

101
101

101

101

101

101
101
101
101

No Quadro: 4.24, sdo apresentados os resultados do teste de correlacdo de

Spearman estatisticamente significativos e com coeficientes superiores a 0,6.

Quadro: 4.24 - Correlagdo de Spearman com p > 0,600 entre itens de contexto escola

— resultados do pessoal docente

It.7 1t.20 1t.22 1t.35 I1t.37 It.43 It.46 It.47

Item p ,616 - - - - ,631 - -
9 Sig.  ,000 - - - - ,000 - -
Item p - ,676  ,704 - - ,628 - -
21 Sjg. - ,000 ,000 - - ,000 - -
Item p - ,615 - - - ,632  ,647 -
22 Sjg. - ,000 - - - ,000 ,000 -
Item p - - - ,659 - - - -
34 Sjg. - - - ,000 - - - -
Item p - ,640 - - - ,645 - ,689
46  Sig. - ,000 - - - ,000 - ,000
Item p - - - - ,672 - - -
51  Sjg. - - - - ,000 - - -

(Elaboracdo proépria)

It. 48

It. 49

It. 50
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Destacamos a relacdo positiva e moderadamente forte entre os seguintes itens:

“9. Ha uma boa relacdo entre os alunos e o pessoal ndo docente” e “7. Hd uma
boa relagao entre os professores e o pessoal ndo docente.”;

“21. Reconhego que ha colaboragdao entre os membros da comunidade
educativa”, “22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes” e “43.
Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar, refeitério,
reprografia, secretaria...)”;

“22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes”, “43. Estou
satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar, refeitério, reprografia,
secretaria...)” e “46. A escola motiva os professores a participarem em reunides
de discussdo sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola”;

“34. Os professores sdao ouvidos durante o seu processo de avaliagdo.” e “35. O
meu trabalho é reconhecido e valorizado”;

“46. A escola motiva os professores a participarem em reunides de discussao
sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola” e “47. A escola introduz,
frequentemente, processos de inovagao”;

“51. A direcdo sabe gerir conflitos” e “37. Os problemas de indisciplina sao
resolvidos com justica e de forma pedagdgica”, "48. As propostas dos
professores sdao, geralmente, tidas em consideragdo pela dire¢ao”, “49. A

III

direcdo ¢é disponive e “50. A direcio partilha competéncias e

responsabilidades”.
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Os resultados do Teste U de Mann-Whitney entre o item escola e os itens de

contexto escola constam no Quadro: 4.25.

Quadro: 4.25 - Teste U de Mann-Whitney entre o item escola e os itens de contexto

escola —resultados do pessoal docente

Itens do questionario V) Sig.
5. Os pais e encarregados de educacao respeitam o meu trabalho. 1026,000 ,455
7. H4d uma boa relagdo entre os professores e o pessoal nao docente. 852,500 ,006
8. Hd uma boa relagdo entre os professores. 823,500 ,008
9. H4d uma boa relagdo entre os alunos e o pessoal ndo docente. 522,500 ,000

17. A escola promove a participagdo de toda a comunidade nas suas

atividades. 827,000 ,024

18. Participo ativamente na organizacao das atividades da escola. 1032,000 ,587

21. Reconhego que ha colaboragao entre os membros da comunidade

. 649,500 ,000
educativa.

22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes. 826,500 ,024

23. A escola promove a articulagdo efetiva entre os varios anos/niveis de

. 686,500 ,001
ensino.

27. A escola promove apoio aos alunos com dificuldades. 992,000 ,094

28. O apoio educativo contribui para melhorar o processo de

. 1057,500 ,774
aprendizagem dos alunos.

29. Considero relevantes os servigos de apoio prestados pela biblioteca. 962,000 ,242
30. Estou satisfeito com os recursos didaticos alternativos aos manuais
escolares (computadores, quadros interativos, videos, etc.).

31. A escola procura que os professores recebam formagado adequada para
o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

942,500 ,213

941,000 ,225

32. A circulagdo da informacdo é eficaz. 1046,500 ,721
33. Considero que cumpro com os meus deveres. 1069,500 ,506
34. Os professores sdo ouvidos durante o seu processo de avaliacdo. 916,500 ,173
35. O meu trabalho é reconhecido e valorizado. 913,000 ,150
36. O SPO apoia os alunos nas op¢des vocacionais. 1051,000 ,775

37. Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com justica e de forma
pedagégica.

39. Conhego os documentos do Agrupamento (ex.: Regulamento Interno,
Projeto Educativo).

728,500 ,001

1023,000 ,177

40. Considero adequado o funcionamento do Departamento Curricular 931,500 ,052

41. Considero adequado o funcionamento dos Conselhos de Turma. 1029,000 ,426

42. Estou satisfeito com a qualidade das instala¢gdes da escola (salas de

) . 936,500 ,239
aula, espacgos desportivos, recreio, etc.)
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43. Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar,
refeitdrio, reprografia, secretaria...)

44, Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
45, O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é eficaz.

46. A escola motiva os professores a participarem em reunides de
discussao sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola.

47. A escola introduz, frequentemente, processos de inovagao.

48. As propostas dos professores sdo, geralmente, tidas em consideragao
pela diregado.

49. A direcdo é disponivel.

50. A diregao partilha competéncias e responsabilidades.

51. A direcdo sabe gerir conflitos.

52. A diregao envolve os trabalhadores na autoavaliagdo da escola.

(Elaboracao prépria)

599,000

640,000
727,500

698,000
603,500
992,000

1059,500
1015,500
940,500
991,000

,000

,000
,001

,002
,000
441

,782
,550
,223
,431

Confirma-se que o fator escola tem influéncia na opinido dos professores e

resume-se aos seguintes itens:

= 7.Hauma boa relacdo entre os professores e o pessoal ndo docente;

= 8. Ha uma boa relagcdo entre os professores;

= 9. H34uma boa relacdo entre os alunos e o pessoal ndo docente;

= 17. A escola promove a participacdo de toda a comunidade nas suas atividades;

= 21. Reconhego que ha colaboragdo entre os membros da comunidade educativa;

= 22. Nesta escola, valorizam-se diferentes culturas e saberes;

= 23, Aescola promove a articulacdo efetiva entre os varios anos/niveis de ensino;

= 37. Os problemas de indisciplina sdo resolvidos com justica e de forma

pedagdgica;

= 43, Estou satisfeito com a qualidade dos servicos da escola (bar, refeitorio,

reprografia, secretaria...);

= 44, Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola;

= 45, O sistema de controlo de entradas e saidas na escola é eficaz;

= 46. A escola motiva os professores a participarem em reunioes de discussdao sobre

melhorias de procedimentos a nivel de escola;

= 47. A escola introduz, frequentemente, processos de inovacgao.
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4.2.3 SUGESTOES DE MELHORIA

Por ultimo, e para o tratamento da questdo “53. Na sua opinido, o que
considera importante melhorar na escola para aumentar o seu grau de satisfacao?
(indique apenas um aspeto)” (Quadro: 4.26), efetuamos a andlise de conteudo
agrupando os indicadores de respostas por categorias. A sua apresentacdo é feita por

ordem decrescente.

Quadro: 4.26 — Resultados do pessoal docente sobre aspetos a melhorar por escola

Escola A - categorias n

O ambiente entre toda a comunidade educativa (didlogo e compreensao entre todas
as partes; relacionamento interpessoal — professores, pessoal ndo docente e seu
envolvimento; motivagdo para uma verdadeira cultura de escola; multiplicidade
cultural)

Gestdo de recursos humanos (atribuicdo de cargos ao pessoal com perfil; formagdo
pessoal ndo docente; atuagdao do pessoal ndo docente; rotatividade das tarefas, 6
colocacgdo de mais assistentes operacionais)

Reconhecimento e valorizagdo do trabalho efetuado (respeito pelos profissionais da

13

educacdo) 4
Material informatico (melhores computadores, audiovisuais, funcionamento da 3
internet)

A organizac¢ao dos apoios educativos. 2
Acabar com a Ocupacdo Plena dos Tempos Escolares (OPTE) 2
Melhoria de todos os servicos de apoio ao trabalho docente (secretaria com 5
atendimento personalizado; reprografia; etc.)

Tornar a escola mais atrativa no que concerne as instalagdes, espacos interiores e )
exteriores (aspeto estético, principalmente salas de aula)

Programa informatico facilitador para docentes e diretores de turma (livro de ponto 5
digital

A cooperacao entre professores 1
A coordenagdo nos departamentos e entre os departamentos e os 6rgdos de topo, 1
sobretudo a Dire¢ao e o Conselho Pedagdgico

A ementa da cantina 1
A vigilancia dos alunos, no recreio. 1
Calendarizacdo de momentos de reflexdo sobre praticas de melhorias de 1
procedimento ao nivel da escola.

Gestdo de conflitos 1
Gestdo democratica das escolas 1
Horas comuns no departamento, aulas de 50m, refeitdrio passar a ser da escola. 1
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Limpeza dos espacos

O maior problema é, sem duvida, a dificuldade em gerir os problemas em escolas com
realidades tao diferentes e separadas por uma distancia significativa.

O poder de decisdao do professor

Os espacos do recinto escolar e salas de aulas

Promover um maior envolvimento dos encarregados de educa¢do na vida da escola,
ouvindo os seus pontos de vista e ideias quanto a diversos aspetos da vida escolar

Sensibilizagdo para os procedimentos comuns no que respeita as regras de sala de aula

Escola B — categorias

Direcdo mais disponivel e aberta as sugestdes dos professores
Melhoria de internet e computadores nas salas

Salas especificas para atividades laboratoriais

Acabar com a OPTE e proporcionar hordrios de trabalho colaborativo.
O funcionamento das reunides de articulacdao

Atividades de Enriquecimento Extracurriculares

Neste tipo de questionarios, quando se faz referéncia a diregao, clarificar se é mesmo
direcdo ou ao nosso coordenador de escola.
O conceito de escola e de gestdo

Os excessivos apoios educativos dos alunos NEE

Promogdo de uma efetiva reflexao, aberta, sobre organiza¢do e processos, sem medo
de inovar.
Reduzir a componente ndo letiva a cumprir na escola.

Rejuvenescer o corpo docente

(Elaboracao prépria)

Verificamos que 16 (52%) dos docentes inquiridos da escola B ndo

mencionaram qualquer sugestdo de melhoria, enquanto na escola A foram apenas 23

(33%).
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Numa primeira andlise e no que concerne as carateristicas da populacdo de
alunos do 92 ano do Agrupamento que responderam ao inquérito, constatamos que
nao se verificam diferengas relevantes entre as duas escolas observadas no que
concerne a idade, ao sexo, ao ASE, as aulas de apoio e as retencbes no percurso
escolar dos alunos. No entanto, alertamos para as percentagens de determinados itens

que, em nosso entender, deverdo ser alvo de reflexao (Figura: 5.1):

Figura: 5.1 — Indicadores relevantes da caraterizagdo dos alunos do 92 ano do

Agrupamento

Desvio na idade normal de

% de alunos a beneficiar da ASE

frequéncia

inferior a média nacional

Retencgdes por falta de estudo

Alunos 92 ano de —
escolaridade ~— N

Baixa % de alunos sem

retencoes nem aulas de apoio

\_//

Elevada % de alunos que tém Elevada % de alunos com pelo

ou ja tiveram aulas de apoio menos uma retencgao

(Elaboracdo propria)
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= 18,1% dos alunos apresentam uma idade de 16 ou mais anos. Subsiste um
desfasamento na idade normal de frequéncia do 92 ano de escolaridade. A nivel
nacional e no que se refere a todo o ensino basico no continente, a percentagem é de
23%, sendo mais elevada a medida que se avan¢a no nivel de ensino (Canelas,

Rodrigues, Gregério, Faria, Ramos, Rodrigues, Félix, & Perdigdo, 2017).

= 39,4 % dos alunos do 92 ano do Agrupamento de escolas beneficiam de ASE. Esta
percentagem ¢é inferior aos 45% de alunos do 32 CEB do continente (Canelas et al.,
2017). E importante frisar que, segundo os mesmos autores, existe uma elevada
correlagdo entre insucesso (baixos niveis de desempenho e/ou mais repeti¢gdes de ano)
e pertencer a uma classe socialmente mais desfavorecida. Maroco (2017) verificou que
as classificacbes obtidas no PISA 2015 por alunos apoiados pelo ASE sao
substancialmente inferiores as dos alunos ndo apoiados. “Por exemplo, 44% dos
alunos do escaldo A tiveram classificacdo negativa em Matematica no 52 ano, em
2014/15, enquanto para os alunos sem apoios ASE essa percentagem foi de 16%.”
(Baptista, 2017: 286). Apesar de existirem escolas capazes de contrariar este efeito
(Canelas et al., 2017), o trabalho com alunos em risco aparenta ndao estar a ser
suficientemente eficaz (Baptista, 2017). Este autor aponta para a necessidade das
escolas continuarem a trabalhar, cumprindo o seu papel equilibrador de

oportunidades entre alunos oriundos de diferentes estratos socioecondmicos.

= 68,5% dos alunos ja beneficiou ou beneficia de aulas de apoio. Apesar de nao
encontrarmos referéncias a este aspeto na bibliografia consultada, consideramos
bastante positivo e pedagdgico o facto de a escola conseguir dar resposta a um
numero tdo elevado de alunos. Em contrapartida, a necessidade de um numero
significativo de alunos recorrer a este tipo de apoio no ensino basico podera indiciar
gue o contexto sala de aula ndo estd a resolver, como deveria, a maioria dos

problemas e dificuldades dos alunos.
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= 25,2% dos alunos inquiridos ja tiveram pelo menos uma retencdo no seu percurso
escolar. “Portugal é o pais que mais utiliza a retencao escolar de alunos. Em 2015 mais
de 30% dos alunos ja tinham chumbado pelo menos uma vez.” (Canelas et al., 2017:
21). De acordo com o resultado do processo de avaliagdo externa das escolas a que o
Agrupamento de escolas em estudo esteve sujeito em 2016, a taxa de conclusdo do 32
CEB do Agrupamento fica aquém do esperado, necessitando de um maior
investimento nos processos de ensino e aprendizagem, bem como no estabelecimento
de medidas que promovam a sua melhoria. Na mesma linha, em alternativa as
repeténcias, o CNE, no seu parecer n.2 5/2016, recomenda as escolas a implementacgédo

de planos de acdo plurianuais que priorizem o sucesso escolar. Refere ainda que,

“0 ensino aprendizagem por ciclos pode constituir uma estratégia mais consentanea com
a promogdo do sucesso escolar de todos, pois permite progressdes a ritmos diferenciados
e favorece as transi¢cdes intermédias de ano dentro do ciclo de estudos, com a celebragdo
de compromissos entre alunos, professores e pais para a recuperacdo do desempenho.
[...) medida, que ja estd em aplicagdo em algumas escolas, com resultados devidamente
comprovados.”

(CNE, 2016: 34477)

O CNE (2015) alerta-nos, também, para a existéncia em Portugal de uma cultura de
avaliacdo escolar assente ndao nos processos de promoc¢ao da aprendizagem mas antes
numa preocupacao orientada em torno da classificacdo e seriacdo. Nesse documento,
salienta-se a excessiva cultura da "nota" da escola e das familias, em detrimento de
uma cultura de preocupacdo com a detecdo de dificuldades e a promocdo das
aprendizagens. E referido categoricamente a ineficiéncia e ineficacia da reten¢do na
melhoria do desempenho escolar dos alunos. Esta medida ndo contribuiu para a
recuperacdo das aprendizagens, potenciando desmotivacdo, indisciplina, novas
retencdes e abandono escolar. As sucessivas retencdes que alguns alunos apresentam
no seu percurso escolar ndo surtem o efeito desejado e ndo conduzem a alteracdo de
comportamentos. Consideramos fundamental valorizar todo o percurso formativo do
aluno, pelo que a decisdo de retencdo devera ser considerada apenas nos anos de final

de ciclo. O importante sera intervir antecipadamente com medidas que combatam e
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promovam o sucesso escolar, ou seja, no desenvolvimento de estratégias e medidas de

apoio e reforgo das aprendizagens.

= 31,5% dos alunos nunca tiveram retengdes nem frequentaram aulas de apoio.
Apesar da falta de referéncias bibliograficas sobre este tema, uma maior expressao
deste numero significaria que os processos de promog¢do das aprendizagens em

contexto sala de aula estariam a surtir o efeito desejado.

= O reconhecimento por parte dos alunos com pelo menos uma reten¢dao no seu
percurso escolar, que o principal motivo para justificar a repeténcia deve-se ao facto

de n3o terem estudado o suficiente.

No que diz respeito aos 101 professores inquiridos, verificamos que 61,4 %
situam-se na faixa etaria dos 50 aos 66 anos. Na escola A, essa percentagem é de
55,7%, enquanto na B é de 74,2%. Quando consideramos o intervalo de idade igual ou
superior a 55 anos confirmamos as diferengas entre escolas, 25,7% para a A e 54,8%
para a B. Por outro lado, apenas 4% dos docentes apresentam uma idade inferior aos
40 anos.

Estes niUmeros permitem-nos afirmar que, de um modo geral, o corpo docente
do Agrupamento do 22 e 32 CEB esta envelhecido, com especial relevancia para os que
lecionam na escola B.

Os mesmos dados corroboram o estudo sobre o “Estado da Educa¢do 2016”
(Canelas et al., 2017) no qual os autores referem existir uma tendéncia de
envelhecimento da populacdo docente em Portugal® e alertam para o facto de que
esta se ird reformar em massa nos préximos 10 a 15 anos. Este é um problema ndo sé
das escolas e do sistema de ensino, mas também da sociedade portuguesa em geral.

Recorde-se que uma das conclusbes do estudo de Canelas et al. (2017: 130) é a

3 83,7 % dos professores do ensino ndo superior publico do Continente tém mais de 40 anos — no nosso
estudo este valor é de 96%.
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“manutencdo da tendéncia de envelhecimento da populacdo, na proporcdo de dois
jovens por cada trés idosos”.

Esta tendéncia de envelhecimento da populacdo docente pode ter varias
leituras. Se, por um lado, pode indiciar maior experiéncia profissional acumulada e,
consequentemente, maior preparacdo e qualidade para dar respostas educativas
eficazes. Por outro, podera significar metodologias de ensino mais tradicionais, (ver
percecdo dos alunos relativamente ao uso de computador na sala de aula) e maior
indisciplina dos alunos. A este respeito, Canelas et al. (2017) relacionam uma maior
frequéncia de situagdes de indisciplina com o envelhecimento docente no 32 CEB e
ensino secunddario, nomeadamente em Portugal e na faixa etdria acima dos 50 anos.
Haverd, portanto, que estar atento aos indicadores de qualidade de ensino,
metodologias de ensino e indisciplina para se poder afirmar se o envelhecimento dos
professores é ou ndo benéfico no ensino.

Quanto ao sexo, os resultados mostram que 73,3% dos professores inquiridos
sao do sexo feminino, ndo havendo diferencas estatisticamente significativas entre as
escolas. Estes dados confirmam que a profissdo docente é maioritariamente feminina
com uma percentagem superior a 70% em todos os niveis de educagdo e de ensino

(Canelas et al., 2017).

5.1 ANALISE DOS RESULTADOS DO CONTEXTO SALA DE AULA

Tendo em consideracdo os itens de contexto sala de aula, as opinides dos
alunos evidenciam que, apesar de ambas as escolas apresentarem médias de respostas
concordantes, curiosamente estas sao sempre menos concordantes na escola A do que
na escola B. Através da analise descritiva e inferencial é possivel verificar que o maior
consenso de opinides concordantes dos alunos é nos itens “11. Os professores

informam os alunos sobre as finalidades, os objetivos e os critérios de avaliacdo das
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disciplinas”, “14. Considero que cumpro com os meus deveres” e “15. Aprendo com as
experiéncias que fago nas aulas”. Ja o item “16. Uso o computador na sala de aula com
alguma frequéncia” é aquele que tende para uma opinido consensual de “discordo”.

Estes resultados vao ao encontro dos obtidos no processo de avaliagdo externa
das escolas com a Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia (IGEC, 2016), a apontarem
para indices elevados de satisfacdo da comunidade educativa no que diz respeito a
exigéncia do ensino ministrado e ao conhecimento dos critérios de avaliacdo e regras
de funcionamento, e menor satisfacdio no que se refere a utilizagdo frequente de
computador em sala de aula.

A Figura: 5.2 procura sintetizar graficamente estes resultados identificando, do

ponto de vista dos alunos, os pontos fortes e fracos em contexto sala de aula.

Figura: 5.2 — Indicadores relevantes do contexto sala de aula — perce¢ao dos alunos

L s
Z S

Aprendo com as Conhecimento das .
DU o . Alunos cumpridores
experiéncias que fago finalidades, objetivos e
. . dos seus deveres
nas aulas critérios de avaliacdo

Auséncia de utilizacdo do computador na sala de aula

< >

(Elaboracdo prépria)

Acontece, porém, que na perspetiva dos professores, contrariamente a dos
alunos, existe um nivel de concordéancia elevado relativamente ao uso do computador
em sala de aula.

Na verdade, os tempos de hoje sdo de evolugdo tecnoldgica, inovagdo e
criatividade, fatores que dificultam as instituicdes educativas em conseguir responder

de forma adequada, rdpida e eficaz (Moreira, 2017).
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Na grande maioria das escolas continuam a predominar “os modelos
tradicionais de ensino centrados nos conteudos, nos professores transmissores e
alunos ouvintes e que ha muito que estdo desajustados dos tempos modernos e da

III

sociedade atual” (Ramos, 2017: 41). Para o autor, este quadro de ensino nao se
adequa as exigéncias da sociedade moderna, sendo responsavel por indmeras
dificuldades que enfrentamos hoje em dia nas salas de aula.

Estas evidéncias vém realgar a importancia da utilizagao das tecnologias em
contexto de sala de aula. Para Figueiredo (2017: 13), as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TIC) “sé estardo verdadeiramente integradas na educacdo quando
tivermos deixado de falar sobre elas”. Para o autor, o foco da questdo ndo é sé ter as
TIC na educagdao, mas sobretudo uma educagdo para além das TIC, quando o
computador for visto como um meio para atingir um fim.

Pedro (2016), por seu lado, salienta a importancia da formacao dos professores
no dominio das TIC como fator fundamental para a modernizacdo dos sistemas
educativos. Nenhum professor utiliza aquilo que ndo domina ou que desconhece.
Defendemos a abertura de espirito a novas estratégias e novos conceitos como fator
de aproximagao da escola a sociedade atual. Neste contexto é fundamental que as
metodologias de ensino acompanhem os tempos modernos e que os professores se
adaptem e atualizem nas formas de ensinar, que valorizem a diversidade e
reconhecam que o ato de aprender varia de individuo para individuo, o que implica
obrigatoriamente estratégias de ensinar diferenciadas.

Canelas et al. (2017) destacam que em Portugal, as metodologias utilizadas em
contexto de sala de aula continuam a privilegiar o método expositivo em detrimento
de aulas praticas baseadas em metodologias de projeto.

Recorde-se que Canario (2004) e Costa (2012) referem que a definicdo de
processos uniformes de ensino ndo se coaduna com a crescente diversidade do publico
escolar. A ldgica de funcionamento das escolas e dos professores ndo pode assentar na
ideia tradicional do professor ser o “fornecedor” das informacgées e o aluno apenas o
seu “recetor”. O autor defende que a aprendizagem é intrinseca e deve ser feita pela

experimentacdo e exploracdo do mundo, pela interacdo com os factos e pessoas, pela
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tentativa/erro, pela desvaloriza¢do do préprio erro, pela investigacdo, pelas perguntas,
pela resolugao de problemas, pela imitagao, entre outros.

Com base no exposto defendemos que o papel do professor devera passar pela
criagdo e promogdao de atividades e de situagGes praticas que conduzam a
aprendizagem e a producdo de conhecimento no aluno. Para tal, o computador e as
tecnologias poderdao afirmar-se como uma ferramenta extremamente Uutil e

motivadora para a aprendizagem.

No quadro de opinido dos professores, verificamos também niveis de

{

concordancia de respostas superiores as dos alunos e mais proximas do “concordo
totalmente” do que do “concordo”. As questdes que reinem maior consenso entre os
docentes sdo a “6. H4 uma boa relacdo entre os professores e os alunos”, “11. A escola
informa os alunos sobre as finalidades, os objetivos e os critérios de avaliagdo das
disciplinas”, “12. Os critérios e instrumentos de avaliacdo dos alunos sdo adequados e
articulados com o projeto educativo” e “26. Os alunos sdao ouvidos durante o seu
processo de avaliacdo”. Em contraponto, as menos concordantes sdo a “14. Os alunos
cumprem com os seus deveres” e a “38. Os professores tém procedimentos comuns
guanto ao cumprimento de regras na sala de aula”. Constata-se também que a escola
B apresenta valores de média mais concordantes do que a escola A em todos os itens,
exceto na questdo “15. Os resultados escolares obtidos pelos alunos sdo em linha ou
superiores a média nacional”. Esta excecdo podera estar relacionada com o facto de a
escola A ter melhores resultados académicos do que a escola B.

Recorde-se, no entanto, que os alunos referem como ponto forte o facto de
cumprirem com os seus deveres escolares. Esta disparidade de opinides de alunos e
professores revela-nos que existe um longo caminho a percorrer para o aproximar de
posicdes. Do ponto de vista educacional, o cumprimento dos deveres é algo que pode
ser ensinado e aprendido e que contribui para a formacdo como estudante e como ser
humano, nomeadamente no desenvolvimento de atitudes de responsabilidade e de
autonomia. Por outro lado, é usual os professores identificarem a auséncia de

cumprimento dos deveres dos alunos como fator explicativo do insucesso escolar, sem
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porem em causa as suas metodologias de ensino e o seu dever de atender a
individualidade do aluno. E certo que alunos e professores deverdo refletir sobre as
suas praticas e tentar cumprir ao maximo com os seus deveres.

Consideramos que, nestas situagdes de aparente contradi¢do, o papel do lider
escolar poderd ser decisivo na promocdo do sucesso escolar. A sua atuacdo centrada
no processo ensino/aprendizagem procurando desenvolver uma cultura de educagdo
qgue consubstancia o aluno como o elemento mais importante do sistema (Torres &
Palhares, 2009) contribuira para o sucesso da organizac¢ao escolar.

Na Figura: 5.3 pretendemos ilustrar os principais indicadores considerados

pelos docentes relativos ao funcionamento da escola ao nivel do contexto sala de aula.

Figura: 5.3 — Indicadores relevantes do contexto sala de aula — percecao dos

professores

- Boa relagdo entre os professores e os alunos

- Conhecimento das finalidades, objetivos e critérios de avaliagao

- Critérios e instrumentos de avaliacdo adequados e articulados com o projeto educativo
- Auscultagdo dos alunos durante o seu processo de avaliagdo

Auséncia de procedimentos comuns quanto ao Alunos [inJcumpridores dos seus
cumprimento de regras na sala de aula deveres

~~ ~~

Pontos fracos

(Elaboracdo prépria)

Torna-se interessante analisar também a auséncia de procedimentos comuns
quanto ao cumprimento de regras na sala de aula, assinalado pelos docentes como um

dos aspetos menos positivos. A explicagdo deste resultado e que converge no
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plasmado no relatdrio de avaliacdo de escolas (IGEC, 2016) tem que ver com a falta de
evidéncias da pratica de articulagdao horizontal ao nivel das disciplinas.

Carvalho (2003) refere que as regras de convivéncia na sala de aula sdo
necessdrias para o aluno alcangar a autonomia intelectual (saber pensar e tomar as
suas proéprias decisOes). Para a autora, é na discussdo e interacdo com o professor e
com os seus pares que o aluno desenvolve o pensamento légico e a necessidade de se
expressar de forma coerente. Deste modo, a construcdo do conhecimento e da
autonomia dos alunos é feita socialmente, pelo que é deveras importante definir
regras claras e precisas para a convivéncia de todos, ndo sé na sala de aula mas em
toda a escola. Devera existir um consenso entre os elementos da comunidade
educativa no que diz respeito a um conjunto de regras de convivéncia comuns e
transversais. O que define o clima de uma escola sdo precisamente essas regras e a sua
aceitacdo por parte da comunidade educativa.

Os testes de correlacdo entre o item escola e os de contexto sala de aula das
respostas dos alunos revelam que, apesar de a maioria das correlacdes serem
estatisticamente significativas, os respetivos coeficientes de correlagdo de Spearman
apresentam fraca relagdo. O Teste U de Mann-Whitney refor¢a estes resultados
comprovando que independentemente da escola frequentada, os alunos consideram
gue sdo cumpridores dos seus deveres (item 14) e que os seus professores sdo
exigentes (item 10). Para os restantes itens, o efeito escola esta presente.

Por seu turno, os mesmos testes aplicados no tratamento das respostas dos
professores evidenciam correlagdes estatisticamente significativas entre o item escola
e os itens “16. O comportamento dos alunos é bom”, “20. A escola promove a reflexdo
conjunta sobre os processos de ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias
pedagdgicas”, “26. Os alunos sdo ouvidos durante o seu processo de avaliacdo” e “38.
Os professores tém procedimentos comuns quanto ao cumprimento de regras na sala
de aula”, no entanto os respetivos coeficientes de correlacdo de Spearman
apresentam fraca relacdo. O Teste U de Mann-Whitney atesta estas correlages,
evidenciando o efeito que o fator escola frequentada tem na opinido dos professores,

ou seja, maior concordancia na escola B do que na A, para estes itens.

98



A Figura: 5.4, procura representar este efeito, tanto na opinido dos alunos

como na dos professores.

Figura: 5.4 — Principais fatores de diferenciagao entre escolas relativos ao contexto

sala de aula
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(Elaboracao prépria)

Cabe-nos salientar que o bom relacionamento com os alunos e o conseguir

controlar o seu comportamento em sala de aula sdo variaveis cruciais para a satisfacao

dos professores com a profissdo (Canelas et al., 2017).
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5.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO CONTEXTO ESCOLA

No que concerne aos itens de contexto escola e numa visdao geral, os dados
recolhidos apontam para um consenso de opinides concordantes dos alunos no que se
refere (i) ao apoio que a escola promove junto dos alunos com dificuldades, (ii) ao
apoio prestado pelo SPO nas opgdes vocacionais e (iii) a disponibilidade do diretor de
turma no atendimento aos alunos.

Relativamente as opinides consensuais menos concordantes, com a média de
respostas mais alta e tendencialmente préxima do “Nao Concordo Nem Discordo”,
destaca-se (i) a participacdo em clubes e projetos da escola (desporto escolar,
parlamento dos jovens, etc.)”, (ii) a satisfacdo com a qualidade das instalagdes da
escola (salas de aula, espacos desportivos, recreio, etc.)”, (iii) a satisfacdo com a
higiene e a limpeza da escola e (iv) o facto de a escola introduzir, frequentemente,
processos de inovagao.

A Figura: 5.5, ilustra os indicadores relevantes (pontos fortes e fracos) ao nivel

do contexto escola que foi possivel identificar a partir das opinides dos alunos.
Figura: 5.5 — Indicadores relevantes do contexto escola — perce¢ao dos alunos

- Apoio que a escola promove junto dos alunos com dificuldades
- Apoio prestado pelo SPO nas opgGes vocacionais
- Disponibilidade do diretor de turma no atendimento aos alunos

- Satisfacdo com a qualidade das instalagGes da escola

- Participacao dos alunos em clubes e projetos da escola
- Satisfagcdo com a higiene e a limpeza da escola

- Processos de inovacao introduzidos pela escola

(Elaboracdo propria)
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Relativamente aos professores, os resultados apontam para uma opinido
generalizada de satisfagdo com a escola, sendo o valor mais frequente de resposta o
“concordo totalmente”. Os itens mais concordantes sdo: (i) o cumprimento dos
deveres docentes, (ii) o conhecimento dos documentos estruturantes do Agrupamento
e (iii) o apoio prestado aos alunos com dificuldades. Em contrapartida, os menos
concordantes sdo: (i) a introdugao de processos de inovacgdo e (ii) a satisfacdo com a
qualidade das instalacGes da escola (salas de aula, espacos desportivos, recreio, ...)

(Figura: 5.6).
Figura: 5.6 — Indicadores relevantes do contexto escola — percecao dos professores

- Cumprimento dos deveres dos professores
- Conhecimento dos documentos estruturantes do Agrupamento
- Apoio que a escola promove junto dos alunos com dificuldades

Satisfacdo com a qualidade das Processos de inovagdo introduzidos
instalacGes da escola pela escola

<_> <_>

(Elaboracao propria)

Estes resultados demonstram alguma concordancia de opinides entre alunos e
professores, tanto nos pontos fortes como nos fracos.

Em referéncia a qualidade das instalacGes da escola, os resultados obtidos no
processo de avaliacdo externa das escolas e inscritos no respetivo relatério final
apontam na mesma direcdo, fazendo sobressair os espacos de recreio e conforto das
salas de aula como os aspetos que revelam menor grau de satisfacdo da comunidade
escolar (IGEC, 2016).

De facto, ambas as escolas funcionam ha mais de trés décadas, sendo edificios

antigos com alguns constrangimentos ao nivel das condigOes fisicas que parecem nao
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potenciar uma cultura de aprendizagem, divulgacdo do conhecimento e aquisicdo de
competéncias.

De acordo com Canelas et al. (2017), na ultima década o numero de
estabelecimentos de educag¢do e ensino ndo superior publicos no continente diminuiu
devido ao reordenamento e requalificacdo da rede escolar. Alguns edificios escolares
foram sujeitos a intervenc¢des de recuperagao e modernizagdo que permitiram corrigir
problemas construtivos existentes, melhorar condi¢cdes de habitabilidade e de
conforto ambiental (higrotérmico, acustica, qualidade do ar, seguranca e
acessibilidade), garantir a eficdcia energética dos edificios, adequar espacos letivos e
n3o letivos e modernizar os respetivos equipamentos®. Consideramos que escolas
adaptadas as novas necessidades educativas promovem o sucesso escolar, pelo que
tornar a escola mais atrativa e aliciante também passa por praticas de conservacao e

manutencdo das instalagdes, nomeadamente nos seus aspetos funcionais e estéticos.

Tendo em consideragcdo o ponto relativo aos processos de inovacao
introduzidos pela escola, Costa (2008) considera que o lider escolar, enquanto
responsavel maximo pela acdo do que se quer implementar, pode assumir um papel
decisivo no processo de mudancga e inovag¢ao das organizagdes escolares. Em nosso
entender, o diretor e as dire¢Ges, enquanto principais agentes impulsionadores da
mudanca e inovacgao, deverdo estar focados na aprendizagem dos alunos e intervir na
dinamizacdo de novas metodologias de ensino com vista ao sucesso escolar dos
alunos.

Waters, Marzano e McNulty (2003) destacam que uma cultura focada na
aprendizagem dos alunos e respetivos resultados pressupde obrigatoriamente
trabalho colaborativo entre os professores, realcando a importancia do
acompanhamento e monitorizacdo dos progressos dos alunos. Canelas et al. (2017)
destacam que 85% dos diretores identificam a falta de cooperacao entre professores,
como um problema que pode comprometer as aprendizagens e os resultados dos

alunos.

4 Informacgdes disponiveis no portal parque escolar — objetivos do programa parque escolar
(https://www.parque-escolar.pt/)
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Porém, o CNE (2016) refere que a monitorizacdo e o sucesso das praticas de
inovacao relacionadas com processos pedagdgicos e didaticos dependem, também, de
praticas voluntdrias e autdénomas de supervisdo de pares, com cariz essencialmente

formativo.

“Em muitos casos, 0s processos de supervisdo comegam entre colegas com uma boa
relagdo pessoal e lentamente vao-se alargando, diversificando e ganhando um impacto
crescente no apoio a correcdo de dificuldades e erros. Por vezes, também se
complementam estas dinamicas internas com um apoio externo e formativo, geralmente
ligado as instituicdes do ensino superior com vocagao especifica na matéria. Existem por
todo o pais iniUmeras dinamicas inovadoras nesta matéria, mas insuficientemente
divulgadas e conhecidas.”

(CNE, 2016: 34477)

Como ja referido na revisdao da literatura, a escola que “aprende” assenta em
redes colaborativas e sustenta-se em liderangas coletivas, desempenhadas por
diferentes atores educativos (Costa, 2008). A verdadeira eficacia das medidas e dos
programas em torno da promocgao do sucesso escolar depende de uma agao coletiva e
soliddria por parte de toda a comunidade escolar e da sua capacidade em refletir e
“aprender profissionalmente” (CNE, 2016). A escola precisa de criar momentos de
reflexdo conjunta para a melhoria da pratica profissional dos docentes e da prdpria
organizacdo (Hargreaves, 1998). Os espacos e tempos de encontro para refletir,
construir valores educativos e pedagdgicos e partilhar visGes constituem-se como
instrumentos privilegiados no processo de transformacao cultural da escola (Hamido,
2007; Senge, 2005 e 2006) e devem estar previstos na organizacdo dos horarios para

gue exista uma efetiva producdo de respostas educativas eficazes (CNE, 2016).

“Por isso, o CNE recomenda que se alargue e aprofunde o trabalho em equipas
profissionais e que se reforce a intencionalidade pedagdgica dos tempos de trabalho em
comum ja existentes, como os Conselhos Pedagdgicos e os Conselhos de Turma.”

(CNE, 2016: 34477)
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A IGEC (2016) confirma que a gestdo do Agrupamento em estudo disponibiliza
tempos comuns para a realizagdo de trabalho colaborativo aos docentes de Portugués
e Matematica. Identifica formas de colaboracdo indireta entre os docentes da
disciplina de Matemadtica, nomeadamente na harmonizagdo dos instrumentos
pedagédgicos utilizados e também pela analise dos resultados escolares. Contudo,
considera que nao se evidenciam praticas intencionais de supervisao e monitorizagao
em sala de aula. No seu relatério final, recomenda ao Agrupamento a “dinamizacdo da
observagdo e partilha de aulas numa perspetiva de supervisdao colaborativa das
praticas pedagdgicas com o intuito de proporcionar o desenvolvimento profissional e
promover bons processos de ensino e aprendizagem” (IGEC, 2016: 11).

Além disso, as escolas carecem de lideres que assumam o seu papel enquanto
impulsionadores destas novas dinamicas, ou seja, influenciadores de novas culturas
organizacionais (Costa, 2008; CNE, 2016; Hamido, 2007; Senge, 2005 e 2006).

E, pois, urgente a dinamizacdo/intensificacio de culturas colaborativas e a
implementacdo de praticas reflexivas nos contextos escolares, como medidas
impulsionadoras de desenvolvimento profissional docente e, consequentemente,

promotoras do sucesso escolar dos alunos.

No que toca as diferengas entre escolas ao nivel do contexto escola, as
evidéncias mantém-se com os alunos da escola A a manifestarem respostas menos
concordantes do que os da escola B. A excecdo a regra confirma-se na questao relativa
a disponibilidade do diretor de turma no atendimento aos alunos. A IGEC (2016)
também confirma a satisfacdo da comunidade escolar com o trabalho dos diretores de
turma.

Na perspetiva dos alunos, este é o Unico item em que a correlagdo com o item
escola ndo é estatisticamente significativa, sendo ligeiramente mais concordante na
escola A do que a B. Em todos os outros itens existe um efeito escola que influencia as
respostas dos alunos, com os dados dos testes aplicados a confirmarem que quanto
mais concordante é a resposta, maior a probabilidade da mesma pertencer a um aluno

da escola B.
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Verificamos ainda que existem diferencas significativamente robustas entre as
escolas no que concerne (i) a promocdo de informacdo sobre os cursos e as saidas
vocacionais, (ii) a satisfacdo com a qualidade das instalacdes da escola (salas de aula,
espacos desportivos, recreio, etc.) e (iii) a satisfacgdo com a higiene e a limpeza da
escola.

Estes resultados, quer em contexto sala de aula, quer em contexto escola, vao
ao encontro dos obtidos por Torres (2016). No seu estudo, sugere-se que as
perspetivas dos alunos sdo influenciadas pelas diferencas dos contextos
organizacionais e de socializacdo institucional, sendo capazes de identificar as
principais carateristicas e op¢des politicas/pedagdgicas das escolas que frequentam.

Na Figura: 5.7, destacam-se os principais fatores de diferenciacdo das respostas

dos alunos de acordo com a escola frequentada.

Figura: 5.7 — Principais fatores de diferenciagao entre escolas relativos ao contexto

escola — percec¢ao dos alunos

N
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(Elaboracdo prépria)

Esta tendéncia de opinidao também se mantém no que se refere ao pessoal
docente, com os professores da escola B a apresentarem respostas mais concordantes

do que os da escola A, exceto na questao da diregdo ser disponivel.
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Apesar de existirem correlacdes estatisticamente significativas em vdrios itens,
verificamos que os respetivos coeficientes de correlagao de Spearman sdo superiores a
-0,5 e inferiores a 0,5, o que revela uma fraca relacdo entre varidveis. O Teste U de
Mann-Whitney entre o item escola e os itens de contexto escola confirma estes
resultados correlacionais, apontando o fator escola como sendo capaz de influenciar a

opinido dos professores nos seguintes aspetos (Figura: 5.8):

Figura: 5.8 — Principais fatores de diferenciacao entre escolas relativos ao contexto

escola — percecao dos professores
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(Elaboracao propria)

N

ancia

Nivel de concord

= Relacdo entre os professores e o pessoal ndo docente, entre os préprios
professores e entre os alunos e os professores;

= Promoc¢do da participacdo de toda a comunidade nas suas atividades, da
existéncia de colaboracdo entre os membros da comunidade educativa e da
valorizacdo de diferentes culturas e saberes;

* Promogdo da articulagdo entre os vdrios anos/niveis de ensino e resolugdo de

problemas de indisciplina com justica e de forma pedagdgica;
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= Satisfacdo com a qualidade dos servicos da escola (bar, refeitdrio, reprografia,
secretaria...), com a higiene e a limpeza da escola e eficacia do sistema de controlo
de entradas e saidas na escola;

= Promog¢dao na participagdo em reunides de discussdo sobre melhorias de

procedimentos a nivel de escola, e introducdo de processos de inovacgao.

Em sintese, verificamos que, de uma forma geral, o nivel de satisfacdo de
alunos e professores é maior na escola B, apesar das diferencas ndao serem
estatisticamente significativas. Estamos em crer que o contexto especifico de cada
escola (carateristicas fisicas e humanas como o facto de uma escola ter menos de
metade dos alunos e professores da outra, a localizagdo geogréfica, estando as escolas
implantadas em dreas rurais e suburbanas distintas e a heranga cultural escolar de

cada uma) poderad estar na génese destas diferencas.

5.3 RELACAO INTRA E INTER CONTEXTO SALA DE AULA E CONTEXTO ESCOLA

Constata-se também que, na opinido dos alunos, existe uma relacdo forte e positiva
entre os procedimentos comuns quanto ao cumprimento das regras na sala de aula e (i) o
facto de os problemas de indisciplina serem resolvidos com justica e de forma pedagdgica, e
(ii) de os professores tratarem os alunos com respeito. Por sua vez, o reconhecimento e
valorizacdo do trabalho dos alunos é positivo e fortemente relacionado com (i) o facto de
poderem pronunciar-se sobre o processo e os resultados da avaliacdo e (ii) de os professores
ensinarem bem. Em nosso entender, estes dados apontam caminhos com sentido, reveladores

da coeréncia de opinides nas respostas dadas pelos alunos (Figura: 5.9).
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Figura: 5.9 — Indicadores estatisticamente significativos e fortemente correlacionados

— percegao dos alunos

Procedimentos comuns Problemas de indisciplina

resolvidos com justica e de
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quanto ao cumprimento
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Reconhecimento e Alunos podem pronunciar-
valorizacdo do trabalho -se sobre o processo e o0s
dos alunos resultados da avaliagdo

(Elaboracao prépria)

Este estudo permitiu ainda demonstrar a forte relagao entre:

= A promoc¢do de informacdo sobre os cursos e as saidas vocacionais e (i) a
promocdo de apoio aos alunos com dificuldades, e (ii) o apoio aos alunos nas
opc¢des vocacionais prestado pelos SPO;

= A satisfacdo com a qualidade das instalacGes da escola (salas de aula, espacos
desportivos, recreio, etc.), com a qualidade dos servicos da escola (bar,
refeitdrio, reprografia, secretaria...) e com a higiene e a limpeza da escola;

= (O sistema de controlo de entradas e saidas na escola ser eficaz e a Direc¢do ser
competente e dinamica;

= A participacdo dos alunos em reuniGes de discussdo sobre melhorias de
procedimentos a nivel de escola, a introducdo, frequentemente, de processos
de inovacdo e as sugestdes dos alunos serem tidas em conta pelos professores

e pela Direcdo.
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Na perspetiva dos docentes (Figura: 5.10), os resultados do teste de correlacdo
evidenciam forte relagdo entre o facto de a escola promover a reflexdo conjunta sobre
os processos de ensino/aprendizagem e a partilha de experiéncias pedagdgicas e (i) a
existéncia de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa, (ii) valorizarem-
-se diferentes culturas e saberes, e (iii) a escola motivar os professores a participarem

em reunides de discussao sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola.

Figura: 5.10 — Indicadores estatisticamente significativos e fortemente correlacionados

— percegdo dos professores
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(Elaboracao prépria)

Destacamos, também, a relacdo positiva e moderadamente forte entre os
seguintes itens:

= A boa relacdo entre os alunos e o pessoal ndo docente e entre os professores e
o pessoal ndo docente;

= A colaboracdo entre os membros da comunidade educativa, a valorizacao de
diferentes culturas e saberes e a satisfacdo com a qualidade dos servicos da
escola (bar, refeitdrio, reprografia, secretaria...);

= Avalorizacdo de diferentes culturas e saberes, a satisfacdo com a qualidade dos
servicos da escola (bar, refeitério, reprografia, secretaria...) e a participacdo em

reunides de discussao sobre melhorias de procedimentos a nivel de escola;
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Auscultacdo dos professores durante o seu processo de avaliacdo e o seu
trabalho ser reconhecido e valorizado. A este respeito, Canelas, et al. (2017)
referem a elevada percentagem de professores portugueses que se sentem
muito pouco reconhecidos no seu local de trabalho (26% declararam nunca
terem sido reconhecidos). No nosso estudo, apesar de 56,4 % das respostas
concordarem totalmente com o facto de o trabalho ser reconhecido e
valorizado, verificamos que 35,6% ndo concordam nem discordam e 8%
discordam. Pensamos que uma forma de reconhecer o mérito e valorizar o
trabalho passa por processos de avaliacdo de desempenho docente justos e
transparentes. A legislacdo para o efeito prevé o reconhecimento do mérito e
diferencia positivamente os 25% de professores da escola. Assim, esta forte
relacao obtida entre processo de avaliacao docente e
reconhecimento/valorizagdo do seu trabalho apela, a nosso ver, para um
processo de avaliacdo mais rigoroso e que promova efetivamente os melhores
docentes.

A participarem em reunides de discussao sobre melhorias de procedimentos a
nivel de escola e a introdugao de processos de inovacgao;

A direcdo saber gerir conflitos e (i) os problemas de indisciplina serem
resolvidos com justica e de forma pedagdgica, (ii) as propostas dos professores
serem tidas em consideracdo pela direcdo, (iii) a direcdao ser disponivel, e (iv) a

direcdo partilhar competéncias e responsabilidades.

Estes resultados salientam a importancia das escolas e dos seus lideres

valorizarem e incentivarem a participacdo democratica na tomada de decisdes (Torres
& Palhares, 2009) como fator intimamente ligado a eficacia das escolas (Lima 2009).
Todavia, Lima (1998) alerta-nos para a existéncia de diferentes formas e niveis de
participacdo na vida democratica das escolas que estdao fortemente dependentes do
contexto escolar onde se inserem. Segundo o autor, essa participacdo pode ser ativa
(elevado envolvimento na organizacao), passiva (baixo envolvimento na organiza¢do —
desinteresse, alheamento, alienacdo de responsabilidades) ou até mesmo a ndo

participagao.
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Como ja vimos anteriormente, o envolvimento dos elementos da comunidade
educativa e a partilha de responsabilidades podera ser um importante fator de
motivacdo profissional e pedagdgico dos diversos membros escolares, de
cumprimento dos seus deveres, de melhoria organizacional da escola e de promogao
de uma cultura escolar integradora capaz de promover o sucesso escolar (Lima, 2009;
Torres & Palhares, 2009).

A este propodsito, Lima (1998) e Marques (2007) sugerem que existe uma
relacdo entre participacdo e satisfacdo. Salientam que a participacdo pode ser um
instrumento de aumento de produtividade e satisfacao.

A participacdo democratica na tomada de decisdes das escolas é fundamental
para a escola, elevando o sentido de pertenca e identidade dos individuos com a
politica da organizacdo e, consequentemente, maior satisfacdo, o que conduzir3,
inevitavelmente, a melhores desempenhos. Ao invés, limitar a participacdo
democratica a possibilidade de escolher quem decide ou quem coordena é, em nosso
entender, muito redutora pois nao incorpora o como nem o que se decide. Nao
concebemos que caiba ao diretor e a alguns professores dirigir a escola e decidir por
todos. Os alunos ndo deverdo limitar-se a assistir as aulas e irem-se embora. Com a
participacdo de todos, pensamos, a escola podera desempenhar as suas fungdes com

maior qualidade e eficacia.

5.4 SUGESTOES DE MELHORIA

Relativamente as sugestdoes de melhoria apresentadas pelos alunos, podemos
verificar que a esmagadora maioria dos alunos centra as suas propostas de melhoria
de funcionamento ao nivel do contexto escola, em detrimento do contexto sala de

aula.
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Os resultados evidenciam uma maior participacdo dos alunos da escola A (87%)
em relagdo aos da escola B (43%), no que se refere a indicacdo de propostas de
melhoria do funcionamento da escola. Parece-nos que os alunos da escola A
demonstram um sentido critico e participativo mais afinado, focando aspetos
relacionados com a cultura de escola, as relacbes interpessoais, os materiais,
equipamento e instalagbes, os servicos prestados e as regras instituidas. Estes
resultados podem também significar um grau de exigéncia menor dos alunos da escola
B devido ao contexto sociocultural mais desfavorecido, onde se insere a popula¢do da
referida escola. Por outro lado, a menor dimensao da escola B, facilitadora da relagao
entre os diversos atores e da celeridade de atuacdo, pode também influenciar a
percecdo e o posicionamento dos discentes relativamente a este aspeto.

No entanto, verificamos que apenas cinco respostas da escola A elencam
melhorias ao nivel do contexto sala de aula, a saber: (i) atividades mais frequentes e
mais visitas de estudo; (ii) organizacdo e criatividade dos professores (apresentacao
das aulas, acumulacdo de testes, trabalhos, ...); e (iii) ajudar os alunos que mais
necessitam. Diferentemente, na escola B, dois alunos referem “mais atividades”.

A maioria das sugestdes apresentadas prende-se com o funcionamento da
escola fora do contexto de sala de aula.

Na escola A, destaca-se a importancia da melhoria do (i) servico prestado no
refeitério, nomeadamente a qualidade da comida e na reducdo das filas da cantina; (ii)
as condicoes na escola no que se refere as instalacGes para as atividades letivas e nos
espacos de servico e entretenimento; (iii) relacdo dos funcionarios com os alunos; (iv)
higiene das instalacbes; e (v) equipamentos informaticos. Relativamente a escola B,
salienta-se a melhoria ao nivel do (i) campo de jogos exterior e (ii) aos aspetos
relacionados com a internet.

A este propdsito, o CNE (2016) real¢a a importancia de ouvir cuidadosamente a
opinido dos alunos e suas sugestées como um fator essencial na melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem. Além disso, perceber o que os alunos pensam
poderd influenciar os seus comportamentos, a sua adaptacao e as suas aprendizagens

(Morais, 2012; Thiébaud, 2005).
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Quanto ao pessoal docente, verificamos que 16 (52%) dos inquiridos da escola

B ndo mencionaram qualquer sugestdo de melhoria, enquanto na escola A foram

substancialmente menos, apenas 23 (33%).

No que se refere a escola A, apresentamos as principais sugestdes de melhoria

por ordem de decrescente:

O ambiente entre toda a comunidade educativa (didlogo e compreensado entre
todas as partes; relacionamento interpessoal — professores, pessoal nao
docente e seu envolvimento; motiva¢ao para uma verdadeira cultura de escola;
multiplicidade cultural);

Gestdo de recursos humanos (atribuicio de cargos ao pessoal com perfil;
formacgao pessoal ndo docente; atuagdao do pessoal ndo docente; rotatividade
das tarefas, colocacdo de mais assistentes operacionais);

Reconhecimento e valorizagdo do trabalho efetuado (respeito pelos
profissionais da educacdo);

Material informatico (melhores computadores, audiovisuais, funcionamento da
internet);

A organizacdo dos apoios educativos; acabar com a Ocupacdo Plena dos
Tempos Escolares (OPTE); melhoria de todos os servicos de apoio ao trabalho
docente (secretaria com atendimento personalizado; reprografia; etc.); tornar a
escola mais atrativa no que concerne as instalagdes, espagos interiores e
exteriores (aspeto estético, principalmente salas de aula); e programa
informatico facilitador para docentes e diretores de turma (livro de ponto

digital).

Quanto a escola B, destacamos as seguintes sugestdes de melhoria:
Direcdo mais disponivel e aberta as sugestGes dos professores; melhorar a
internet e computadores nas salas; e criar/equipar salas especificas para

atividades laboratoriais;
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= Acabar com a OPTE e proporcionar hordrios de trabalho colaborativo; melhorar
o funcionamento das reunides de articulacdo; reduzir os excessivos apoios
educativos dos alunos com necessidades educativas especiais; promover uma
efetiva reflexdo, aberta, sobre organizagdo e processos, sem medo de inovar; e

reduzir a componente nao letiva a cumprir na escola.

De acordo com Noyce, Perda & Traver (2000), parece-nos que esta recolha de
dados/sugestdes sobre o Agrupamento podera constituir-se como caminho valido para
a tomada de decisGes politicas e pedagdgicas fundamentadas, na procura de uma

escola de qualidade.
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6. CONCLUSOES

“Na verdade, ndo ha uma solugdo, ndo se pode dizer as escolas nem aos educadores como

é que eles devem proceder, mas pode-se produzir um conhecimento que torne as pessoas

mais habilitadas a analisar criticamente aquilo que fazem e escolher entre varias opg¢des

possiveis.”

(Canario, 2004: 74).

De acordo com os objetivos definidos e os resultados obtidos no presente

estudo, parece-nos autorizado retirar o seguinte quadro de conclusdes:

1. Foi possivel identificar e hierarquizar, na perspetiva de alunos e professores, um

conjunto de pontos fortes e pontos fracos da escola. Realcamos os seguintes

pontos fortes:

Os alunos consideram que aprendem com as experiéncias realizadas em
contexto de sala de aula, que os professores informam os alunos sobre as
finalidades, os objetivos e os critérios de avaliagdo das disciplinas, e que
cumprem com os seus deveres. Reconhecem o apoio que a escola promove
junto dos alunos com dificuldades, o apoio prestado pelos SPO nas opc¢des
vocacionais e a disponibilidade do diretor de turma no atendimento aos
alunos;

Os docentes destacam a existéncia de uma boa relacdo entre os professores e
os alunos, a informacdo aos alunos sobre as finalidades, os objetivos e os
critérios de avaliacdo das disciplinas, a adequacgao e articulacdo com o projeto
educativo dos critérios e instrumentos de avaliacdo dos alunos, e a
auscultacdo dos alunos durante o seu processo de avaliacdo. Admitem ainda
como indicadores relevantes o cumprimento dos deveres de professores, o
conhecimento dos documentos estruturantes do Agrupamento e o apoio que

a escola promove junto dos alunos com dificuldades.
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Os pontos fracos, nos quais o Agrupamento devera, em nosso entender,

concentrar esforcos para a melhoria, sao:

= Auséncia de utilizagdo do computador na sala de aula, por parte dos alunos
(ferramenta essencial na promocdo de atividades praticas de aprendizagem);

= A contradicdo de opinides, ja que os professores consideram como ponto
fraco o cumprimento dos deveres dos alunos;

= A auséncia de procedimentos comuns quanto ao cumprimento de regras na
sala de aula (falta de evidéncias da pratica de articulagdo horizontal ao nivel
das disciplinas e dos conselhos de turma);

= A satisfacdo com a qualidade das instalacdes da escola e com a sua higiene e
limpeza;

= A participagdo dos alunos em clubes e projetos da escola;

= (Os processos de inovacdo introduzidos pela escola (dinamizacdo de novas

metodologias de ensino e trabalho colaborativo entre docentes).

2. De uma forma geral, alunos e professores fazem uma apreciagdo bastante positiva
do servico prestado pelas escolas do Agrupamento. O seu grau de satisfagdao com a

escola pode ser qualificado de elevado.

3. Na comparacdo entre as realidades de escolas distintas do mesmo Agrupamento
verifica-se que, na grande maioria das questdes formuladas, o fator escola
frequentada tem efeito na opinido quer de alunos quer de professores. As
respostas de alunos e professores da escola A sdo, em regra, menos concordantes
do que as da escola B. Todavia, os Unicos itens fortemente correlacionados com o
fator escola e que as diferenciam significativamente pertencem aos alunos,
nomeadamente: a promoc¢do de informacdo sobre os cursos e as saidas
vocacionais; a satisfacdo com a qualidade das instalagdes da escola (salas de aula,
espacos desportivos, recreio, etc.); e a satisfacdo com a higiene e a limpeza da

escola.
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4. Foi possivel recolher e hierarquizar sugestdes, que na perspetiva de alunos e

professores, poderdo contribuir para a melhoria do funcionamento e servico

prestados pelo Agrupamento, a saber:

Os alunos da escola A destacam a importancia da melhoria do (i) servigo

prestado no refeitério, nomeadamente a qualidade da comida e a reducdo

das filas da cantina; (ii) as condi¢Ges na escola no que se refere as instalagdes

para as atividades letivas e nos espacos de servico e entretenimento; (iii)

relacdo dos funciondrios com os alunos; (iv) higiene das instalagdes; e (v)

equipamentos informaticos;

Relativamente a escola B, sobressai a melhoria ao nivel (i) do campo de jogos

exterior e (ii) dos aspetos relacionados com a internet.

No que se refere aos professores da escola A, salienta-se:

» 0O ambiente entre toda a comunidade educativa (didlogo e compreensdo
entre todas as partes; relacionamento interpessoal — professores, pessoal
ndao docente e seu envolvimento; motivacdo para uma verdadeira cultura
de escola; multiplicidade cultural);

» A gestdo de recursos humanos (atribuicdo de cargos ao pessoal com perfil;
formacdo pessoal ndo docente; atuacdo do pessoal ndo docente;
rotatividade das tarefas, colocacdo de mais assistentes operacionais);

» 0O reconhecimento e valorizagdo do trabalho efetuado (respeito pelos
profissionais da educacdo);

» O material informatico (melhores computadores, audiovisuais,
funcionamento da internet);

» A organiza¢do dos apoios educativos; acabar com a OPTE; melhoria de
todos os servicos de apoio ao trabalho docente (secretaria com
atendimento personalizado; reprografia; etc.); tornar a escola mais atrativa
no que concerne as instalacbes, espacos interiores e exteriores (aspeto
estético, principalmente salas de aula); e programa informatico facilitador

para docentes e diretores de turma (livro de ponto digital).
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= Os docentes da escola B evidenciam:

» Maior abertura e disponibilidade da diregdo as sugestes dos professores;
melhorar a internet e computadores nas salas; e criar/equipar salas
especificas para atividades laboratoriais;

» Acabar com a OPTE e proporcionar horarios de trabalho colaborativo;
melhorar o funcionamento das reunibes de articulagdo; reduzir os
excessivos apoios educativos dos alunos com necessidades educativas
especiais; promover uma efetiva reflexdao, aberta, sobre organizacdo e
processos, sem medo de inovar; e reduzir a componente nao letiva a

cumprir na escola.

A finalizar o estudo, reconhecemos que outros agentes educativos ficaram por
“ouvir”. Em futuras investigacdes, seria interessante auscultar também a opinido do
diretor, das familias dos alunos e do pessoal ndo docente.

Parece-nos oportuno sugerir ainda a utilizacao de outras opgdes metodoldgicas
na recolha da opinido dos diversos atores educativos. Sabemos que o recurso a
investigacdao quantitativa apresenta vantagens mas também limitacdes. No entanto, a
combinacdo dos paradigmas quantitativo e qualitativo (entrevistas) podera ser uma
opcao bastante vidvel e util na recolha de dados, permitindo que ambos os métodos se
complementem na procura de respostas para os problemas identificados.

Em suma, sabemos que a percecdo que os atores educativos tém da sua
organizacdao estda implicitamente ligada as carateristicas e a cultura da prdpria
instituicdo e estamos persuadidos de que este ensaio sobre o funcionamento da escola
poderd contribuir para uma mudanca cultural com vista a melhoria e ao bem-estar

comum.
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