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HIFLEX: TECNOLOGIAS PARA APOIAR A INTRODUCAO DE
MODALIDADES FLEXIVEIS DE APRENDIZAGEM

José Luis Pires RAMOS Universidade de Evora
Paulo DIAS Universidade do Minho
Eduardo Carmo FIGUEIRA Universidade de Evora
Resumo

O desenvolvimento acelerado das tecnologias de informagio e comunicagdo (TIC)
estd a provocar importantes mudangas no que diz respeito a oferta de educagido e formagio
nas institui¢des de ensino superior. Tal fenémeno pode ser observado a partir dos potenciais
interessados, uma vez que as TIC oferecem agora a oportunidade de acesso a novos
segmentos de populagio escolar, ou seja, grupos de individuos até ai com dificuldades de
acesso ao campus sdo agora candidatos a educagio superior; este fenémeno também pode ser
observado a partir das institui¢des, que desenvolvem importantes esforgos no reforgo das suas
infra-estruturas tecnolégicas e nos modelos de oferta de ensino, de forma a satisfazer a
procura crescente de formagdo superior. A fronteira entre institui¢des de ensino superior
presencial e institui¢des de ensino a disténcia, estd a ser drasticamente reduzida, obrigando a
rever as teorias, os conceitos e modelos vigentes neste dominio.

A flexibilizagio das aprendizagens, através dos ambientes de formagdo a distancia,
surge assim como um dos principais meios de desenvolvimento dos sistemas de formagdo
nao presencial no ensino superior, nomeadamente na abertura da institui¢do a comunidades
ou grupos com dificuldades de acesso.

Neste sentido, apresentamos um projecto de desenvolvimento de metodologias de
implementagio (em fase de progresso) da formagdo a distincia na drea da educagio
ambiental para trabalhadores estudantes e outros grupos com dificuldades de acesso ao
ensino superior, incluindo a descri¢do do ambiente de aprendizagem baseado na web.
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1. Introducgdo

O projecto HIFLEX — Flexibilizagdo dos Sistemas de Ensino Superior, visa
a identificac@o e o desenvolvimento de metodologias para a introdugio gradual de
estratégias de educagio a distincia em institui¢des tradicionais de ensino superior,
como meio de resposta as necessidades da formag@o para a sociedade da informacio
e do conhecimento. A abertura da formacdo, no ensino superior tradicional, a
modalidades flexiveis baseadas na implementa¢do de redes sincronas e assincronas
de aprendizagem, constitui um factor de mudancga no plano organizacional,
nomeadamente no enquadramento institucional da oferta de formagéo a distincia, e
no plano pedagégico, implicando o desenvolvimento de novas abordagens e
concepgoes da aprendizagem em rede.

A permeabilidade das institui¢des de ensino superior a estas novas
modalidades de ensino constitui uma preocupagdo central, numa primeira fase, em
sectores da populagdo estudantil onde parece (e tradicionalmente assim €) que a sua
utilidade é mais relevante, como sejam os casos dos trabalhadores-estudantes, das
gravidas, dos militares e das pessoas com necessidades educativas especiais. Estes
grupos, pela suas caracteristicas sdo aqueles que pelos mais variados motivos,
podem beneficiar de sistemas de ensino ndo presenciais. Esta proposta corresponde
pois a oferta, a titulo experimental nas institui¢des envolvidas, de um curso a
distancia orientado para trabalhadores estudantes.

Este projecto, que se encontra em fase de conclusio, tem o suporte da
Comissao Europeia através do Programa Sdécrates e inclui como parceiros a
Universidade de Evora que coordena as actividades do projecto, a Universidade de
Pafs de Gales, a Universidade Nacional de Ensino a Distincia de Espanha, a
empresa de tecnologias de informagdo e comunicacdo Vector XXI, o Instituto
Politécnico de Beja e o Instituto Politécnico de Setibal. A Universidade do Minho
participou na parceria como consultor na fase de concep¢do e desenvolvimento dos
ambientes de formagio a distancia.

2. Flexibilidade das aprendizagens

A transi¢do das modalidades exclusivas de ensino presencial para os modelos
de comunicag¢do em rede na Web envolve aspectos de ordem administrativa e
organizacional, pedagdgica, social e técnica. De entre estes, consideramos no nosso
estudo os aspectos das dimensdes organizacionais, pedagdgicas e sociais, quer na
definicdo das modalidades de formagdo e estratégias para o desenvolvimento da
aprendizagem, quer também na concep¢do das novas comunidades de
aprendizagem.

Os desafios da integrac¢do das tecnologias de informagdo no desenvolvimento
da formacao aberta e a distdncia em institui¢des tradicionais de ensino superior
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colocam em evidéncia a necessidade de estas serem observadas como organizagoes
dindmicas, abertas & inovagdo e capazes de promoveram a mudanga no sentido da
criagdo de uma cultura organizacional. A visdo da comunidade de aprendizagem
como uma organizacgio aprendente, apresenta-a como um sistema flexivel e gerador
de conhecimento, que estimula a aprendizagem colaborativa entre os seus membros
e, neste sentido, a capacidade de aprendizagem da prépria comunidade, na medida
em que aprende a reflectir sobre os processos de construgdo do conhecimento.

As praticas da aprendizagem na Web implicam a ultrapassagem dos
constrangimentos tradicionais de tempo e lugar fisico, a unidimensionalidade da
representacdo e ainda os de ordem social ao expandir a sala de aula para a dimenséo
virtual, favorecendo o desenvolvimento dos modelos colaborativos e de partilha, as
miiltiplas comunicagdes e os multiplos sentidos dessas mesmas comunicagdes, a
representacdo distribuida de informagdo e a contextualizagio das aprendizagens em
rede (Dias, 2000). Aos grupos fixos no espago e no tempo lectivos contrapde-se um
modelo de representacdo distribuida e flexivel que € explorado e participado pelo
aluno no ciberespago.

Esta participagio s6 € possivel através da flexibilizagdo dos lugares e tempos
de aprendizagem através da utilizacdo da comunicagdo sincrona e assincrona
mediada por computador.

A nogio de partilha é essencial para a formacdo de redes de ideias inter-
relacionadas, estratégias e teorias necessdrias para o processo de andlise critica,
avaliacdo do conhecimento e a sintese criativa do novo conhecimento nas
comunidades de aprendizagem (Romiszowki, 1997).

3. Desenvolvimento do projecto

O desenvolvimento do projecto incluiu as seguintes actividades: i)
identificacdo e andlise de necessidades, desenvolvimento de instrumentos de
avalia¢do, metodologias de recolha, tratamento e andlise de dados; ii) estratégias
inovadoras a implementar a titulo experimental nas institui¢des utilizadoras; iii)
redefini¢cdo do "package" de educagdo a distincia e respectivos apoios aos
estudantes, incluindo a defini¢@o da drea cientifica do curso experimental (Educagio
Ambiental), arquitectura de contetdos, elaboragdo de memérias descritivas/guides
do curso; iv) desenho, arquitectura e desenvolvimento dos produtos e materiais,
designadamente CD-ROM, web site e manual de aprender a aprender a distancia;
v) avaliagdo do projecto. Deste conjunto de actividades, faremos referéncia, por
economia de espaco, apenas a algumas.

Neste sentido, foi desenvolvido um sistema de aprendizagem que
compreende a definigdo e articulaciio de um conjunto de elementos que passamos a
descrever: modalidade de ensino-aprendizagem presencial, que compreende um
nimero determinado de encontros presenciais entre professores/tutores e estudantes;
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modalidade de ensino-aprendizagem a distancia, que compreende a utilizag@o
combinada de meios e servigos que possibilitam o estudo independente,
designadamente: CD-ROM (com recurso a texto, imagens, som, animagao e video),
WWW (Centro de Recursos Virtual, Actividades, Férum, Pdginas dos Formadores e
dos Estudantes, Avalia¢do, Perguntas, Textos/Documentos) e ainda o Manual de
Aprender a Aprender a Distancia. A interac¢cdo € assegurada através do uso de
meios de cmc como o correio electrénico e o férum de discussio.

A concepgio e produgdo dos materiais e produtos destinados a apoiar o
sistema de aprendizagem foram desenvolvidos em fun¢do de uma perspectiva
pedagogica e didactica consistente com os finalidades, objectivos e metodologias do
curso bem como com as caracteristicas dos destinatdrios e o sistema de avaliagio.
Neste sentido, cada um dos materiais de apoio desenvolvido desempenha uma
fun¢do bastante clara no conjunto dos processos de ensino e aprendizagem a
implementar.

O CD-ROM constitui o repositério principal dos conteidos do curso. Os
fundamentos cientificos da Educagdo Ambiental, incluindo os conceitos, teorias, as
principais correntes e abordagens, por um lado, as metodologias de ensino e
aprendizagem mais apropriadas neste contexto, bem como alguns exemplos
praticos e um glossdrio de apoio, por outro, constituem o conjunto dos contetidos do
CD-ROM. E uma informagcio relativamente "estével", fornece as bases de trabalho
teéricas aos estudantes e deve ser completado por outras fontes de informacao
sugeridas pelos professores (livros, revistas, videos, locais virtuais na Internet).

Trata-se em todo o caso de um hiperdocumento (conceito que se aplica a um
documento com capacidade de hiperligagdo quer com os materiais registados no
préoprio CD-ROM quer com outros documentos em diferentes suportes) que
compreende o tratamento dos multidimensional dos contetidos.

Em ordem ao estabelecimento da sua arquitectura, as preocupagdes de ordem
técnica puderam ser identificadas e hierarquizadas do seguinte modo:i) planos da
interac¢do com os conteddos; ii) interac¢do com o sistema; iii) sistema de
navegacdo; iv) esquema de cores e grafismo da interface; v) estilo e leitura do texto
e imagem (contetidos); vi) estilo de tratamento do utilizador; vii) eficiéncia do
sistema (incluindo acesso as ajudas, mapa e comandos do sistema); viii) facilidade
em memorizar o modelo de utiliza¢io do sistema.

O conceito de barra flexivel de conteidos, desenvolvido no dmbito do
projecto HIFLEX constitui uma metifora de interface para a aplicagdo do modelo
de aprendizagem flexivel e distribuida, mantendo em permanéncia a informacgéo
sobre a unidade de trabalho aberta e a informacgdo sobre as unidades relacionadas.
Deste modo o utilizador tem acesso simultdneo quer as navegacdes estruturadas ao
nivel dos contetdos a trabalhar quer também a movimentos de pesquisa individual
e ndo previamente estruturada que se formalizam em exploragdes abertas dos
conteidos ou do glossdrio, e que respeitam a necessidades de recolha de
informacio.
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Referenciamos ainda a criagio de um marcador de progressdo na
aprendizagem para indicar ao utilizador a sua localiza¢do na dltima sessio de
trabalho. Esta ferramenta de apoio a interac¢@o no ambiente de aprendizagem
permite que o aluno entre directamente no tema e contetido de trabalho em que se
encontrava aquando da dltima sessdo, sem prejuizo das restantes navegacoes que
pretenda realizar ap6s o reinicio das tarefas.

O segundo ambiente de interacgio é dedicado exclusivamente a consulta do
glossdrio, a qual nio requer especificacdes relativas aos modelos de aprendizagem,
mas sim a eficicia e rapidez na consulta de informagdo, baseando-se para o efeito
num sistema de listagem ordenada dos temas.

Um processo desta natureza implicou o desenvolvimento de mecanismos de
avaliagdo que permitissem observar uma amostra de utilizadores finais e que
permitissem recolher informagio fundamental para o desenvolvimento do protétipo
sobre aspectos tdo importantes como saber quando o utilizador se perde, porque se
sente perdido, quais as ajudas para a orientagio, que dificuldades reais sente ao
trabalhar com a barra flexivel de contetidos ou a barra de sistema.

Um sistema de aprendizagem que combina modalidades presenciais e a
distancia terd necessariamente que utilizar como plataforma de comunicagio a
Internet, quer na vertente de fornecimento e consulta de informagdo quer na vertente
de comunicagio entre os actores envolvidos no processo.

Assim e ao nivel da plataforma Web cabe referir que foram especificamente
desenhados, criados e implementados dois locais virtuais para esta iniciativa. Estes
locais virtuais forma destinados ao plano da organizagio e comunicacio interna do
projecto HIFLEX (http://'www.minerva.uevora.pt/hiflex/) e ao plano de suporte aos
processos de ensino-aprendizagem do curso de educagdo ambiental,
(http://www.minerva.uevora.pt/hiflex/curso) com hiperliga¢des entre ambos os
sites.

No primeiro caso, o conteddo do sitio virtual destina-se a divulgar os
objectivos do projecto, os parceiros envolvidos, as etapas a percorrer bem como os
produtos que serdo desenvolvidos neste Ambito. Também as noticias e informagoes
pertinentes sdo afixadas na home-page do projecto.

No que diz respeito ao local virtual destinado a apoiar o curso de educagio
ambiental, a sua arquitectura permite acolher diferentes tipos de informacdo,
designadamente: os objectivos, os contetidos e as metodologias a adoptar, avaliagio
da aprendizagem e ainda informacdes destinadas aos participantes no curso e
contactos disponiveis dos responsdveis do curso e formadores.

O local virtual dispde ainda de duas importantes funcionalidades: o Centro
de Recursos Virtual e o férum. O primeiro constitui o repositério da informagio
cientifica e pedagégica que possa, numa perspectiva de complemento a informagio
disponibilizada pelo CD-ROM, constituir recursos de apoio aos processos de
ensino-aprendizagem; o segundo constitui o espago dedicado a discussio e ao
debate cientifico das questdes relacionadas com a temitica do curso.
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O manual de aprender a aprender, constitui um instrumento de apoio ao
estudante na componente de estudo independente. Efectivamente o manual
compreende um conjunto de informagao de apoio a aprendizagem, desde a ajuda a
identificagdo do estilo de aprendizagem do estudante e portanto a forma como cada
um percebe, organiza e processa informagdo, & compreensio por parte do estudante
da forma como as ideias sdo apreendidas e relacionadas, a natureza dos processos de
ensino e aprendizagem a distincia e as competéncias de estudo necessérias para
enfrentar uma situagio deste tipo.

5. Conclusoes

Inicidmos este texto com a apresentagdo dos objectivos do projecto HIFLEX,
a identificagdio e desenvolvimento de metodologias para a flexibilizacdo da
formacdo. Ao longo das diversas fases de desenvolvimento do projecto, foi-se
tornando cada vez mais evidente a necessidade de reflexdo das instituigdes sobre o
impacto da flexibilizagdo da dos processos de aprendizagem através da formagio a
distancia via Web. A necessidade desta reflexdo emerge da capacidade de oferta e
acesso a formag@o, das perspectivas e metodologias na concepcio da formagdo para
0s novos ambientes, das modalidades de ancoragem da formagio nas instituigdes,
das abordagens sécio-construtivistas da aprendizagem colaborativa na Web.

Estes aspectos, constituiram pontos de referéncia que a equipa
multidisciplinar que se envolveu no projecto, procurou identificar e integrar nas
abordagens e no plano de desenvolvimento do curso experimental de formacdo a
distincia para trabalhadores-estudantes e outros grupos.

Os dados até agora recolhidos sugerem que este modelo de implementagdo e
desenvolvimento de ensino semi-presencial apresenta importantes potencialidades
quer para as institui¢des quer para os individuos, com a vantagem de ndo criar
rupturas que poderiam colocar em risco as rotinas adquiridas por uns e por outros,
constituindo um compromisso entre os modelos exclusivamente presenciais e 0s
modelos exclusivamente a distancia.
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