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Familias Migrantes nas Cidades Interculturais:
Acolhimento, Solidariedade e Saude

Natalia Ramos'

Resumo: As questdes das migra¢des sdo da maior relevancia e atualidade na sociedade contemporanea
globalizada e nos diversos setores, nomeadamente no ambito individual, social, intercultural, cientifico e
politico. Os percursos migratorios em relacao ao passado sdo hoje mais diversificados, complexos, feminizados,
qualificados, internacionalizados ¢ individualizados, atingindo todos os continentes, paises, géneros, classes
sociais e geragdes e implicando os varios dominios da vida publica e da vida privada, nomeadamente da
familia. Investigacdes e organismos internacionais e nacionais assinalam os desafios e oportunidades colocados
pelos fluxos migratorios ao nivel da multi/interculturalidade das sociedades e dos contatos interculturais,
das politicas respeitantes ao acolhimento, integracao social, solidariedade e saude das familias oriundas de
diferentes universos culturais, bem como no ambito da comunicacdo intercultural e da gestdo dos contactos
e espacos interculturais nas cidades, sendo estas caraterizadas por uma crescente pluralidade e diversidade
étnico/cultural. A mobilidade familiar e a feminizagdo das migracdes promovem oportunidades para a
familia e para a mulher ao nivel identitario, social, educacional e econémico implicando, igualmente riscos e
vulnerabilidades, nomeadamente de saude e familiares, particularmente para as maes e as criancas. Através de
uma abordagem multidimensional e intercultural e de investigagdes tedricas e empiricas, propomo-nos analisar
algumas problematicas psicossociais, culturais e de satde colocadas as familias e maes migrantes e discutir
desafios originados pela migracdo ao nivel das subjectividades, identidades, papéis e relagdes familiares,
maternidade e saude, bem como estratégias e politicas publicas de acolhimento e integragdo, promotoras dos
direitos, participag@o, solidariedade e bem-estar destas familias.

Palavras-chaves: Migragoes e Interculturalidade; Familias Migrantes; Mulheres Migrantes; Interculturalidade
e Saude; Migragoes e Identidades; Cidades Interculturais.

Introduciao
Minha familia anda longe (...),
Téo longe, a minha familia!
Tao dividida em pedagos!
Um pedago em cada parte.
Minha familia anda longe.
Cecilia Meireles, “Memoria”, in Poesia Completa

O aumento da globalizagdo e das migragdes internas e internacionais no contexto europeu e mundial, fizeram
aumentar a multi/interculturalidade nas sociedades ¢ o nimero de familias, criancas e adultos originarios de
culturas diferentes. A multiculturalidade, no sentido da coexisténcia numa mesma sociedade de varias culturas
e etnias distintas, e o contacto intercultural, ou seja, o encontro de pessoas e de grupos diferentes do ponto de
vista cultural, étnico ou linguistico, s3o elementos que caracterizam cada vez mais o tecido social, profissional
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e familiar do mundo atual, exigindo uma abordagem multidimensional, integrativa e multi/interdisciplinar.
Muitas familias, homens, mulheres, criancas e jovens sdo obrigados a abandonar a sua terra natal e sujeitos a
separagdo familiar, emigrando no interior do seu pais de origem ou para outro pais, para fugir da pobreza, da
falta de oportunidades, da violéncia e opressao dentro do préprio nicleo familiar ou comunitario, de conflitos
étnicos, religiosos ou politicos, bem como pelo desejo de emancipagdo, de concretizar sonhos, de alcangar
autonomia e independéncia financeira e afetiva ou como estratégia para oferecer melhores condigdes de vida
aos filhos e/ou demais membros da familia.

A experiéncia migratoria € complexa e ambivalente. Ela envolve a separacao da familia e da cultura de origem,
enquanto suportes de apoio e seguranca, bem como as condigdes de deslocamento e acolhimento, as quais vao
influenciar a adaptacdo e o sucesso ou insucesso do processo migratorio. Viver, nascer e crescer em contexto
migratorio e intercultural podera constituir um processo enriquecedor e positivo capaz de favorecer o desen-
volvimento, o bem-estar, a autonomia, o dinamismo e a criatividade dos individuos e das familias, como igual-
mente provocar inadaptacdo, conflitos, stresse, doenga, sofrimento e vulnerabilidades, nomeadamente sociais,
identitarias, comunicacionais, sanitarias ¢ familiares, devido as ruturas, transformagdes e mudangas psicolo-
gicas, culturais, linguisticas, laborais, sociais, familiares, ambientais e politicas (Camilleri,1990; OMS, 1983;
Ramos, 2004, 2008a,b,c, 2009, 2014; Mozere, 2004; PNUD, 2009). Sao sobretudo as familias, em particular as
maes, as criangas e jovens as mais vulneraveis a estas ruturas e mudangas e as que sofrem transformagdes mais
profundas e variadas ao nivel da sua re(construgdo) identitaria. Para as familias migrantes, o desenraizamento
cultural, o isolamento familiar e social, diferentes referéncias e valores e novos espagos sociais e culturais
poderdo originar sentimentos de exclusio, sofrimento, conflito e discriminagao.

O acolhimento, integracdo e bem-estar das familias migrantes nas sociedades recetoras estdo relacionados
com um conjunto complexo e variado de fatores, onde se destacam fatores psicologicos, sociais, econdmicos,
culturais, juridicos e politicos, que reenviam ao estatuto social, econémico e juridico do individuo e da familia
migrante na sociedade de acolhimento, aos seus recursos individuais e estratégias de adaptagdo, as suas redes
sociais e de suporte, as atitudes da sociedade de acolhimento e as estratégias e politicas publicas dos governos
e dos Estados.

As questdes respeitantes a diversidade cultural, as relagoes interculturais e as migragdes, particularmente famil-
iares, sao da maior importancia e atualidade social e politica, ao nivel da pesquisa, da formagao e da intervengao
nos diferentes dominios. Elas constituem um desafio mundial, europeu e nacional, sendo objeto de preocupacao
dos cidadaos, dos profissionais e dos Estados - sejam paises de origem, de transito ou de destino de migrantes -,
de Portugal e da Unido Europeia (UE) e de varios organismos nacionais ¢ internacionais, nomeadamente: a Or-
ganizacao das Nagdes Unidas (ONU, 2006); a Organizagao para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Economi-
co (OCDE, 2000); a Organiza¢ao Internacional para as Migragdes (OIM, 2010); a Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO, 2001, 2005); a Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT, 2008, 2011); o Conselho da Europa (CE, 2001); a Associacdo Americana de Psicologia (APA, 2003); o
Alto Comissariado Para a Imigragdo e Didlogo Intercultural (ACIDI, 2010). Estes organismos t€ém apresentado
propostas e sublinhado os multiplos desafios colocados pelos crescentes fluxos migratorios ao nivel da multi/
interculturalidade das sociedades, das estratégias e politicas ptblicas nos diferentes sectores, nomeadamente no
que respeita: a integracdo social, ao acolhimento e solidariedade das populagdes oriundas de diversos universos
culturais, em particular das familias migrantes, a gestdo dos contactos culturais e dos conflitos, bem como a
gestao e organizacao intercultural dos espagos nas cidades multiculturais.

Neste sentido, o Conselho da Europa e a Comissao Europeia, insistem em que ¢ necessario promover a “Cidade
Aberta e Intercultural” e acolher a diversidade cultural e as comunidades migrantes nas cidades ditas “globais”
(Sassen, 2001), de modo a responder as carateristicas e necessidades das sociedades atuais. Esta necessidade ¢
refor¢ada por Sandercock (2004) quando defende que o didlogo e a coabitacdo intercultural tém de estar pre-
sentes no quotidiano e assentes em dois tipos de direitos fundamentais: o “direito a cidade”, enquanto espago
coletivo, promotor da participacao e de integracao de todos na vivéncia da cidade; o “direito a diferenca”, en-
quanto promogao e valorizagao da diversidade, das identidades, da alteridade e da comunicacao intercultural.
As problematicas do dominio intercultural, resultantes nomeadamente dos movimentos migratorios implicam
aprender a viver, a comunicar ¢ a trabalhar com o Outro, exigem competéncias de cariz psicologico, social,
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cultural, pedagogico e comunicacional, baseadas na experiéncia da alteridade e da diversidade e no equilibrio
entre o universal e o singular (Ramos, 2010, 2011, 2013, 2014). Nesse sentido, o Conselho da Europa (2001)
acentua que ¢ necessario evitar os perigos e conflitos que podem resultar da auséncia de competéncias para
viver e comunicar num mundo multicultural, interativo e global. Estas competéncias irdo contribuir para a di-
minuicao dos esteredtipos, preconceitos e discriminacao, os quais podem originar problemas nas relagoes entre
os individuos e as culturas e influenciam os comportamentos, as atitudes, o bem - estar e a satide dos individuos
e das familias. Do mesmo modo, a Associacdo Americana de Psicologia salienta a necessidade de integrar as
questdes da multi/interculturalidade e da diversidade na educagdo, formagao, investigacdo, pratica profissional
¢ mudanga organizacional, assim como a necessidade de produzir bases tedrico-conceptuais e investigacao
empirica relevante neste dominio, tanto em Psicologia como em disciplinas relacionadas, que justifiquem e
fornecam suporte as orientagdes e intervengdes no ambito da interculturalidade (APA, 2003).

1. Migracdes e Familias Migrantes na Atualidade

No mundo globalizado contemporaneo, ha novas mobilidades e novas configuragdes dos percursos migratorios
face a novos contextos sociais, demograficos, ambientais, laborais e politicos, tais como: a globalizacao; a ur-
banizagdo; o envelhecimento demografico nos paises desenvolvidos; as necessidades do mercado de trabalho
em muitos paises industrializados; o desemprego e as crises internacionais que afetam os paises desenvolvidos
¢ em desenvolvimento; o aumento crescente da migragdo feminina; o turismo internacional; as catastrofes am-
bientais; os conflitos étnicos, politicos e religiosos; o surgimento de politicas migratérias em paises que as nao
possuiam; a mobilidade gerida por uma governacdo mundial das migracdes; as novas formas de mobilidade
estudantil e qualificada; as necessidades de servigos domésticos e de “cuidados” aos idosos e as criangas nos
paises envelhecidos; os novos meios de comunicagdo (os media, a internet); as facilidades de deslocagao e
rapidez dos meios de transporte; o desenvolvimento de redes entre paises baseadas na historia, familia, cultura.
Assistimos, nas Ultimas décadas, ao crescimento, complexidade, internacionalizagdo e diversificacdo das mi-
gragdes, principalmente femininas, como também a generalizagdo e globalizacao do trabalho, nomeadamente
do trabalho feminino migrante, encontrando muitas mulheres migrantes trabalho no servigo doméstico. No
mundo globalizado de hoje, ainda que muitos migrantes sejam objeto de medos, preconceitos, violéncia e
exclusdo, homens e mulheres continuam a deslocar-se dentro ou para fora dos seus territdrios, por motivos
econdmicos, politicos, de conflitos e guerras, laborais, de desigualdades sociais e de género, académico-cientif-
icos, individuais/subjetivos ou de desastres e catastrofes ambientais. Os fluxos migratorios estdo na origem de
profundas transformacodes identitarias, espaciais, territoriais e interculturais e implicam os varios dominios da
esfera publica e privada, nomeadamente familiar. Segundo a OCDE, um ter¢o das migragdes internacionais
sdo migracdes familiares, a reunificacdo familiar sendo a principal via de entrada da imigrag@o para a Unido
Europeia e EUA, verificando-se que 75% dos fluxos migratdrios anuais sdo constituidos por conjuges, filhos
e outros familiares, ainda que os projetos migratdrios sejam cada vez mais autonomos e individualizados (Ra-
mos, 2008a,b, 2009, 2011a,2012a, 2013).

A migragio constituiu assim um fenémeno importante, sobretudo na Europa, na Asia e na América do Norte,
registando-se perto de mil milhdes de pessoas em situagcdo de mobilidade no mundo (OCDE, 2012). Mundial-
mente estima-se que haja 740 milhdes de migrantes internos e 240 milhdes de migrantes internacionais. Destes
migrantes internacionais, 50% sao mulheres, constituindo a feminiza¢ao das migracdes uma das caracteristicas
das migrac¢des contemporaneas ¢ 33 milhdes sdo criangas e jovens menores de 20 anos de idade, que migraram
com as suas familias ou sozinhos (Castles & Miller, 2003; ONU, 2012). Para além das criangas e jovens que
migram, muitos outros sdo direta ou indiretamente afetados pela migracdo, inclusive as criangas e jovens que
sdo deixados no pais de origem aos cuidados de parentes ou vizinhos quando um ou os dois pais emigram. O
numero de migrantes internacionais aumentou significativamente, registando-se na década de 70 apenas 75
milhdes. S6 na Unido Europeia (UE), o nimero de migrantes provenientes de paises extra europeus aumentou
75% desde 1980, sendo a Europa o continente que acolhe o maior numero de migrantes no mundo e o mais
feminizado, a migracao feminina representando 53,4% da populagdo imigrante neste continente. De destacar



Livro de Atas do 1.° Congresso da Associagéo Internacional de Ciéncias Sociais ¢ Humanas em Lingua Portuguesa | 2969

que dos paises da Unido Europeia, ¢ a Alemanha que acolhe o maior numero de cidaddos estrangeiros, num
total de 7,2 milhoes, seguida da Espanha, com 5,6 milhdes, e do Reino Unido, com mais de quatro milhdes. Em
2010, a China foi o principal pais de origem dos migrantes que se deslocaram para os paises da Organizacdo
para a Cooperagdo ¢ o Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2012). Os que migram devido a inseguranga,
a catastrofes, a guerras ou por motivos politicos representam cerca de 14 milhdes. As migragdes forcadas de
pessoas, geralmente trafico de mulheres e criancas por redes criminosas internacionais, atingem 12 milhdes de
individuos (ONU, 2012).
Nao s6 a migragao internacional, mas também a migracao de areas rurais para areas urbanas, ocorre de forma
intensa, como, por exemplo, na Africa Ocidental, onde a maioria das criangas e jovens migrantes se deslo-
ca para a cidade, acompanhando os pais, outros familiares ou cuidadores, que procuram emprego ou outras
oportunidades de vida (Black & Hilker, 2004; Van de Glind, 2010). A titulo de exemplo, a percentagem de
populacdo infantil migrante da China atingiu quase 10% em 2008, ou seja, foram 27,3 milhdes as criancas que
participaram de migragdes internas com os seus pais neste ano (UNICEF, 2010). No entanto, ¢ significativo
o numero de jovens que se deslocam sozinhos dentro dos paises. Uma analise de dados de pesquisas em 12
paises constatou que um em cada cinco adolescentes migrantes entre os 12 e os 14 anos de idade havia migrado
sem um dos pais (Mckenzie, 2006). Na Africa Ocidental e na Asia Meridional, onde as taxas de migracio ju-
venil independente sdo particularmente altas, a maioria dos jovens migrantes deixa a sua casa familiar entre os
13 e os 17 anos de idade (Whitehead & Hashim, 2007). Muitos destes jovens crescem em areas rurais pobres,
onde ¢ habitual o éxodo em busca de trabalho para completar o rendimento familiar, seja durante parte do ano,
seja durante periodos de dificuldades financeiras ou por periodos mais longos. Estima-se que s6 na India qua-
tro milhoes de criangas e jovens migrem temporariamente, sozinhos ou com as suas familias (UNICEF, 2012).
Em Portugal, segundo os Censos de 2011, residiam em Portugal 394.496 individuos de origem estrangeira,
representando 3,7% do total de residentes do pais. Mais de metade desta populacdo estrangeira ¢ constituida
maioritariamente por mulheres (206.410), sendo os homens 188.086 ¢ 51,6% reside na regido de Lisboa. A
maior comunidade estrangeira ¢ a brasileira (28%), seguindo-se a cabo-verdiana (10%), a ucraniana (9%), a
angolana (6,8%), a romena (6,2%) e os originarios da Guiné-Bissau (4,1%). Em Portugal entre as mulheres
estrangeiras, as brasileiras sdo as mais numerosas, representando 57,9% da comunidade brasileira. O estado
civil mais representado na populacao estrangeira € o de solteiro (53%), seguido dos casados (39%), da unido de
facto (28,2%), dos divorciados (6%) e dos viuvos (2%). A titulo de exemplo, para os chineses (59,3%), molda-
vos (56,3%), ucranianos (56%) e ingleses (55,95%) o estado civil mais representado ¢ o casado. Ja a unido de
facto é mais representativa nos PALOP, com Sao Tomé e Principe (55,6%) e Cabo Verde (51,7%) a dominarem
este tipo de unido. Os chineses encontram-se no extremo oposto, verificando-se que apenas 5,3% declararam
esta forma de conjugalidade (INE, 2012).
O Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2011) destacava que, em 2009, os nascimentos em Portugal de filhos
de imigrantes representavam 10,4% da totalidade dos nascimentos neste ano, sendo os brasileiros os que con-
tribuem com o maior nimero de criangas € que se mantém em primeiro lugar na unido com portugueses. Em
2010, 25,3% dos recém-nascidos no Algarve eram filhos de mae de nacionalidade estrangeira (sobretudo de
origem africana dos PALOP, brasileira e europeia de leste). Os dados do INE (2011) registam, igualmente um
aumento de casamentos mistos em Portugal, ou seja, entre portugueses e estrangeiros.

Por outro lado, Portugal tem reforcado a sua diaspora no mundo, nomeadamente feminina, tendo o nimero
de portugueses que emigraram nos ultimos anos aumentado significativamente, estimando-se que o nimero
de portugueses e descendentes no estrangeiro atinja cerca de 5 milhdes de individuos. As estimativas da emi-
gragdo apontam para cerca de 110 mil portugueses que sairam do pais s6 em 2013, cujo destino foi sobretudo
o Reino Unido, a Sui¢a e a Alemanha (Pires et al. 2014).

Importa registar que mais de 50% dos migrantes e refugiados em todo o mundo

vivem em areas urbanas, contribuindo para a diversidade cultural associada a urbanizagao e para a intensifi-
cacao da populacdo urbana, constatando-se que mais de metade da populagdo mundial (65%) habita hoje em
zonas urbanas e suburbanas (ACNUPR, 2009). Deste modo a sociedade e as politicas publicas terdo de fazer
face as necessidades e expectativas criadas por esta populagdo, particularmente pelos individuos e familias
migrantes que afluem as cidades ¢ que partilham espacos, atividades ¢ o quotidiano. Com efeito, a cidade
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tornou-se o locus privilegiado de grandes processos migratorios, devido as enormes transformacgdes politicas,
econdmicas e sociais registadas nos finais do século XX, trazendo essa popula¢do migrante uma grande di-
versidade cultural e todo um conjunto de novas experiéncias de vida e culturais, enriquecendo o tecido social
e cultural urbano. A chegada destes migrantes ¢ familias a cidade exige um periodo de adaptagdo as novas
condigdes de vida em outro ambiente ecoldgico e social, implicando a aprendizagem de elementos da nova
cultura de acolhimento tais como a lingua, o desenvolvimento de redes sociais para a integra¢do no mercado
de trabalho e na vida quotidiana e o acesso a informacao e servigos basicos para a satisfacdo das suas neces-
sidades e resolugdo dos seus problemas. Nesta adaptacdo sdo obrigados, nomeadamente a vencer as barreiras
linguisticas, comunicacionais, culturais, administrativas e politicas, bem como a ultrapassar outras barreiras
e dificuldades que encontram no seu quotidiano (Ramos, 2001, 2008). Para estes individuos e familias mi-
grantes, a utilizacdo dos novos espacos que passam a fazer parte do seu dia-a-dia pode originar sentimentos de
isolamento, exclusao e discriminacao, quando ndo existem elementos relacionados com as suas vivéncias cul-
turais e espacos abertos a todos os membros da sociedade. Dai a importancia em compreender as relagdes entre
0s espagos, as culturas e os individuos, e as implicagdes sociais e politicas advindas dessas mesmas relagoes
(Francis, 2003). Os espagos publicos fazendo parte do quotidiano de todos os cidadaos, deverdo constituir es-
pagos de coabitacdo intercultural e abertos a todos os membros da sociedade, minorias € maiorias, necessitan-
do as politicas e os governos nacionais e locais de promover espagos de integragao, participagdo, comunicagao
intercultural e convivio nas cidades onde se concentram a maioria das familias migrantes do mundo (Carr et
al., 1992, Thompson, 2002, Ramos, 2013).

O acolhimento dos migrantes e a gestdo da diversidade cultural nas zonas urbanas constitui uma das grandes
preocupacdes atuais, tendo o Conselho da Europa ¢ a Comissao Europeia langado em 2008 - Ano Europeu do
Dialogo Intercultural - o projeto “Cidades Interculturais” (2008), tendo como objetivo: combater os precon-
ceitos, a discriminagao e a luta pela igualdade de oportunidades, adaptando as estruturas de gestdo, as institu-
icdes e servicos as necessidades de todos os seus habitantes e cidadaos; desenvolver em cooperacdo com as
empresas, a sociedade civil e os diferentes agentes publicos, um conjunto de politicas e atividades de modo
a promover os contactos entre os diferentes grupos culturais, diminuir os conflitos e a violéncia e consolidar
politicas publicas que tornem a cidade mais sustentavel, atrativa, acolhedora e solidaria para todos.

2. Politicas e Estratégias de Acolhimento, Integracio e Protecao dos Migrantes

No acolhimento, integragdo e bem-estar das familias e individuos migrantes sdo determinantes as atitudes e
comportamentos da populagdo de acolhimento, assim como as estratégias e politicas publicas da sociedade
recetora. As migragdes tém conduzido a implementagdo de programas e politicas para responder as necessi-
dades destas populagdes tendo como objetivo politicas efectivas de integracdo, nomeadamente ao nivel social
e juridico, assumindo particular importancia a defini¢do dos direitos dos trabalhadores migrantes e das suas
familias. Neste contexto foi adotada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas (Resolucdo n.° 45/158, de 18
de dez. de 1990) a “Convencdo Internacional sobre a Prote¢do dos Direitos dos Trabalhadores Migrantes e
dos Membros das suas Familias” que entrou em vigor em 2003. Para o Comité Econdémico e Social Europeu
(CESE, 2004), esta Convengao tem como objectivo: “a proteccdo dos direitos humanos e da dignidade das
pessoas que emigram por razdes economicas ou laborais em todo o mundo, mediante legislagdes adequadas e
boas praticas nacionais”. A Convengdo contempla a protegao internacional de determinados direitos humanos
fundamentais para todos os trabalhadores migrantes e suas familias, definidos na “Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos”, da Organizacdo das Na¢oes Unidas (ONU). Esta Declaragao adotada em 1948 pela ONU,
representa um marco histdérico ao nivel da defesa dos direitos humanos fundamentais, reconhecendo a digni-
dade inerente a todos os seres humanos e a protecao dos seus direitos. Entre estes direitos esta o direito de
mobilidade, consagrado no artigo 13.° (ONU, 1048): “Todo o individuo tem o direito de circular livremente e
escolher a sua residéncia no interior de um Estado. Todo o individuo tem o direito de abandonar o pais em que
se encontra, incluindo o seu, e o direito de regressar ao seu pais”.
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A defesa do direito ao trabalho digno e equitativo esta também consignada no artigo 23.° desta Declaracdo da
ONU:

Todo o individuo tem direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a condigdes

equitativas e satisfatorias de trabalho e a protecdo contra o desemprego. Todos

tém direito a salario igual para trabalho igual. Quem trabalha tem direito a uma

remuneracao equitativa e satisfatoria, que lhe permita, bem como a sua familia, uma

existéncia de acordo com a dignidade humana, e completada, se possivel, por todos

os outros meios de protegao social.

A promogao do trabalho digno e da nao discriminacdo de género e no trabalho constitui igualmente um dos
objetivos da “Organizacao Internacional do Trabalho” e dos “Objetivos de Desenvolvimento do Milénio” e
tem como finalidade o respeito pelos principios e direitos fundamentais no trabalho, para mulheres e homens
autoctones e migrantes, realizado em condi¢des de igualdade, seguranca, liberdade e dignidade humana, bem
como contribuir para a erradicacdo da pobreza e violéncia e para a igualdade de género (ILO, 1999, 2004; Daly,
2001; Elder, 2004). Para combater as desigualdades e discriminagdes de género a OIT adotou na Conferéncia
Internacional do Trabalho (ILO, 2004) a “Resolu¢ao sobre Igualdade de Género, Igualdade Salarial e Prote¢ao
da Maternidade”, com o objetivo da promogao da igualdade de género nas atividades do trabalho. Também
para garantir os direitos dos trabalhadores domésticos, onde encontramos muitos individuos migrantes, so-
bretudo mulheres, a OIT (2011) adotou a “Conveng¢@o dos Trabalhadores Domésticos”, que procura garantir
aos empregados domésticos um conjunto de direitos, de modo a que a sua situacdo, a este nivel, ndo seja dif-
erente da situacdo dos outros trabalhadores. Nos ultimos anos, a Comissdo Europeia (2012) desenvolveu um
conjunto de medidas para prevenir e combater o trafico de seres humanos e o trabalho forgado, fenomenos que
violam os direitos humanos e impedem o desenvolvimento individual, social, econdmico e prejudicam a saude,
bem como medidas para a assisténcia as vitimas e a interven¢do penal contra os traficantes e abusadores. De-
stas vitimas, entre os mais vulneraveis encontram-se as criangas, jovens e as mulheres que realizam trabalho
doméstico e os trabalhadores migrantes em situagao irregular.

No contexto europeu, a “Convencdo Europeia de Assisténcia Social e Médica” (1953), ratificada por Portugal
em 1977 e a “Carta Social Europeia” (1961), ratificada por Portugal em 1991, constituem instrumentos fun-
damentais para a garantia dos direitos de protecdo social e de saude, em situagdo de igualdade com os nacio-
nais, da populacdo estrangeira residente nos Estados membros do Conselho da Europa. Ao nivel europeu, foi
igualmente desenvolvido o Projeto “Migrants — Friendly Hospitals — MFH” (2002-2005), tendo como objetivo
identificar areas prioritarias de intervencdo com vista a facilitar o acesso a saide dos migrantes, reduzir as
barreiras linguisticas ¢ a iliteracia dos utentes e promover cuidados de saude culturalmente competentes. Um
dos produtos deste projeto europeu foi a “Declaracdo de Amesterddo para Hospitais Amigos dos Migrantes
numa Europa Etnoculturalmente Diversificada” (WHO, 2004), onde sao feitas recomendagdes para uma politi-
ca de saude de acolhimento as popula¢des migrantes ¢ onde foram selecionadas trés areas de intervengao
prioritarias: melhoria da interpretacdo e tradugdo na comunicagao clinica; produgdo de informagdo amiga do
migrante e formacdo em cuidados materno-infantis; formagao dos profissionais de satide para a aquisi¢do de
competéncias culturais, de modo a capacitar os profissionais para uma melhor gestdo da interculturalidade,
nomeadamente em contexto hospitalar (Ramos, 2012,c)

Em Portugal, varias estratégias e politicas tém sido desenvolvidas ao nivel governamental, tendo em vista
a prote¢do e a promocao dos direitos das populagdes migrantes, nomeadamente das familias e mulheres
migrantes. O Alto Comissariado Para a Imigragdo e Dialogo Intercultural (ACIDI) integrou no “Plano para
a Integrag@o dos Imigrantes” (PCM /ACIDI IP, 2010) varias medidas tendo em vista a promogao da satde
das populacdes migrantes, bem como dos profissionais que cuidam destes grupos, tais como: promog¢ao
do acesso dos imigrantes ao Servico Nacional de Satude; plano de formagdo para a interculturalidade dos
profissionais do SNS; implementacdo de um programa de servigos de saude amigos dos imigrantes; insti-
tucionalizacao de procedimentos com vista a uma melhor gestao dos acordos de saude e agilizagao do acesso
dos imigrantes e seus acompanhantes aos servi¢os de saude; investimento na promog¢do da saude mental
dos imigrantes. O ACIDI integrou também neste plano medidas com o objetivo de promover as questdes
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de género e dos direitos das mulheres migrantes, nomeadamente: refor¢o do mainstreaming de género no
acolhimento e integragdo de imigrantes; divulgagdo, junto das mulheres imigrantes, de informagao sobre os
seus direitos e deveres especificos enquanto mulheres; capacitacdo dos agentes de mediagdo intercultural,
no atendimento em servigos publicos, em questdes de género e na area da violéncia doméstica; promogao
da participacdo das mulheres no movimento associativo e na area do empreendedorismo; prevencao da vi-
oléncia doméstica e da violéncia de género junto dos homens e das mulheres migrantes; desenvolvimento de
acoOes de combate ao trafico de seres humanos; criacdo da “Rede de Apoio e Protecao a Vitimas de Trafico de
Seres Humanos”; encaminhamento e acolhimento para o “Centro de Acolhimento e Protegao para Vitimas
de Trafico”; consolidagdo do “Observatdrio sobre o Trafico de Seres Humanos”, nomeadamente a produgao,
recolha, tratamento e disseminacao de informag¢do e conhecimento sobre trafico de seres humanos e outras
formas de violéncia de género, em colaboracdo com a coordenacao do “Plano Nacional contra o Trafico de
Seres Humanos”.

Também o “V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagdo” 2014-2017 (V
PNI, 2013), enquadrando os compromissos assumidos por Portugal nas varias instancias internacionais, pre-
tende reforcar a interven¢do, sobretudo, nos dominios da educacdo, saude e mercado de trabalho através de
medidas e politicas ptblicas destinadas a combater as desigualdades de género, a melhorar a situagao das mul-
heres em situagcdo de maior vulnerabilidade, nomeadamente das mulheres migrantes, e a promover os direitos
e a construcao da igualdade entre mulheres e homens.

3.Familias e Maes Migrantes - Dinamicas Psicossociais e de Satude

Os migrantes sdo confrontados com numerosas perdas e mudangas, nomeadamente familiares, culturais, lin-
guisticas, sociais, bioldgicas, territoriais, ambientais, politicas, religiosas, das redes de convivio e amizade,
elementos que podem aumentar os riscos ¢ vulnerabilidades em relagdo aos problemas de satide mental e
fisica e dificultar a adaptagdo e integracdo na nova sociedade. O processo migratorio envolve dois polos que
o individuo migrante terd de gerir. No primeiro polo, trata-se de “emigrar”, de sair, de abandonar, de perder o
“envelope” protetor e tranquilizante dos lugares, das sensacdes, dos habitos, primeiras marcas e elementos nos
quais se estruturou o funcionamento psiquico e cultural. No segundo polo, trata-se de “imigrar”, de elaborar, de
reconstruir individualmente e num curto espago de tempo o que diferentes geracdes elaboraram e transmitiram
pacientemente as geragdes mais jovens.

A experiéncia migratdria envolve uma mudanga psicossocial profunda semelhante a um Iuto ou a uma inca-
pacidade, estando, em geral, associada a stresse e sofrimento, mais ou menos significativos, segundo os difer-
entes tipos de migragao, verificando-se igualmente que as caracteristicas dos paises de origem dos migrantes e
dos proprios migrantes influem também na adaptagdo e satide destes nos paises ou regides para onde emigram
(Ramos, 2004, 2008a,b,2009). Com efeito, multiplos fatores interferem na integracao das familias migrantes
na sociedade de acolhimento e nas mudangas de valores, atitudes e comportamentos: o tempo decorrido desde
a chegada ao pais de acolhimento; o nivel de escolaridade; a origem urbana ou rural da familia; a situagdo
econdmica da familia no pais de chegada; a estrutura e funcionamento da familia; a rutura ou manutencao dos
contactos com a cultura de origem; o nivel de integrag@o e as possibilidades de contacto da familia migran-
te com a sociedade de acolhimento, nomeadamente ao nivel do trabalho, associagdes, grupos de mulheres,
servicos de saude ou educativos.

As migragoes envolvem a separacgdo da familia enquanto rede de apoio, pelo que as condigdes de deslocamento
influenciam os beneficios e resultados decorrentes. Em situagdo de migracdo, a familia separa-se da vida co-
munitaria tradicional, reduz-se a uma familia nuclear ou monoparental, a qual devera assegurar sozinha as re-
sponsabilidades partilhadas até aqui pela familia alargada ou pela comunidade, verificando-se uma diminui¢ao
ou perda das redes de apoio familiar e suporte social, situagdo que vem reforgar o isolamento e a vulnerabil-
idade das familias. Sdo particularmente as maes e as criangas, sobretudo nos primeiros anos de vida, as mais
vulneraveis ao stresse, as transformagoes e as dificuldades resultantes do processo migratorio e de aculturacao
(Ramos, 1993, 2004, 2008b, 2009).
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Muitas mulheres e familias, de ontem e de hoje, passam a deslocar-se dos seus paises ¢ a abandonar as suas
casas para trabalhar em paises mais ricos, sendo obrigados muitas vezes a deixarem os seus filhos no pais de
origem ao cuidado de outros familiares, sobretudo mulheres (mées, irmas, tias, meninas), ou de empregadas
domésticas mais pobres. Sobretudo mulheres ou maes de familia, migram para cuidarem de outros, principal-
mente criangas, idosos ou doentes, nos paises de acolhimento, o que alguns autores designam de “maternagem
transnacional” (Hondagneu-Sotelo & Avila, 1997), de “cadeias globais de assisténcia” ou de “cadeias globais
de cuidados” (Hochschild, 2000; Ehrenreich & Hochschild, 2003, 2004). Esta situagdo exige novos arranjos
familiares e tem implicagdes psicologicas, familiares e sociais importantes para as familias, sobretudo para as
maes que partem e para as criancas que ficam, os designados “orfdos” das migragoes, ¢ tem tendéncia para se
repetir no tempo e no espaco (Parrenas, 2001, 2005; Ramos, 1993, 2004, 2008b, 2011a, 2012c¢). A separagao
familiar ndo podera ser apenas traumatica e fonte de sofrimento para as criangas que ficam, como também para
as mulheres e maes que ficam e que vém partir os seus maridos ou filhos. S3o numerosas as narrativas escritas
e cinematograficas sobre vivéncias dolorosas de migrantes, de maes, pais e filhos separados pela migragdo, por
exemplo, como testemunha Zachmann (2013) na sua obra escrita e filmica sobre a separacao de filhos e maes
decorrente da migragao, neste caso, maes que ficaram do outro lado do mediterraneo longe dos seus filhos que
partiram.

Os desafios decorrentes da necessidade de equilibrio entre a vida familiar e o trabalho, entre as responsabili-
dades familiares e laborais podem favorecer vulnerabilidades e stresse para as familias migrantes, sobretudo
de baixos recursos e para as mulheres. Na conciliagdo entre o trabalho e a familia, e dado o nimero de horas
que dedicam ao trabalho doméstico € ao emprego e ao menor nivel de apoio por parte de redes informais ao
longo da vida conjugal, estas familias, principalmente as mulheres, sofrem consequéncias negativas para o seu
bem-estar e saude e limitagcdes nas suas opgdes entre cuidados familiares e emprego. No pais de acolhimento,
o trabalho assalariado das maes migrantes (ndo exercido frequentemente no pais de origem ou radicalmente
diferente), a dupla jornada de trabalho, o isolamento familiar e social, novos modos de vida e novas referén-
cias socioculturais, por vezes contraditorias, trazem mudangas no estilo de vida, nas praticas reprodutivas e
de fecundidade, em particular na diminui¢do do nimero de filhos e nas praticas de maternagem, por exemp-
lo, diminuigdo do periodo de aleitamento materno ¢ abandono de algumas praticas tradicionais de cuidados
e socioeducativas. A migragdo podera assim dificultar a vivéncia da maternidade e a educagdo dos filhos
(OMS,1983; Ramos, 2004, 2008b, 2009a, 2011a, 2012a,b).

Com efeito, o contexto de migragdo podera representar uma fonte de stresse para a familia, sobretudo consti-
tuir uma situagdo de risco, sofrimento, conflito e depressdao para a mulher, sobretudo durante a gravidez, no
nascimento e apds o parto, com consequéncias para a mae e para a crianga, devido as ruturas, ao isolamento,
a solidao, as duvidas e ansiedade que acompanham esta etapa. Nas familias migrantes, por um lado, a mater-
nidade ¢ vivida como uma nova etapa na constitui¢ao da familia, com um aumento de responsabilidades e ex-
igéncias; para outras, sobretudo para algumas maes, ¢ vivida com angustia, medo e soliddo devido ao desenrai-
zamento familiar e social. Em contexto migratorio, o nascimento, momento de rutura psiquica e fisica, reativa,
em geral, o sofrimento, a memoria, a perda e a dor do exilio e da separagdo. A migragdo podera vulnerabilizar
a vivéncia da gravidez e da maternidade e as primeiras interagdes com a crianga pelos condicionalismos impos-
tos pela migragdo, nomeadamente a aculturagdo psicologica, a soliddo/isolamento e o individualismo. A mater-
nidade em situacao migratoria favorece conflitos de maternagem e disfuncionamentos culturais e psicologicos
que sdo também verificados nas mulheres e familias autdctones das sociedades ocidentais, problemas ligados
ao isolamento das familias, sobretudo das maes, as mudangas ¢ conflitos culturais, a necessidade de conciliar
diversos papéis e identidades na vida familiar e profissional e a cultura do individualismo, muito presente na
sociedade atual ocidental (Ramos, 2008b, 2009, 2011a, 2012a; Munk-Olsen et al. 2006; Ny et al., 2007; Fung
& Dennis, 2010).

Para as maes migrantes, esta situagdo podera constituir-se traumatica e fonte de sofrimento, sobretudo para as
mulheres que vém de meios tradicionais, por exemplo de Africa, Asia, América Latina, onde a mée ¢ a crianga
sao fonte de cuidados e acompanhamento da familia e da comunidade envolvente, sobretudo da comunidade
feminina. A migragdo origina numerosas ruturas neste processo de transmissdo, de partilha e de construgao
de sentido, traduzindo-se, por exemplo, na perda de apoio ¢ acompanhamento pelo grupo, falta de suporte
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familiar, social e cultural e dificuldade em atribuir um sentido culturalmente aceitavel a disfuncionamentos,
tais como a tristeza da mae, as queixas psicossomaticas, o sentimento de incapacidade materna, as interagdes
mae - crianca desarmoniosas ou os distirbios psicoldgicos e somaticos da crianga.

A perda dos lagos comunitarios e familiares significa a perda da protecao fisica, psicologica, familiar e da
tradi¢do. Para algumas mulheres, dar a luz, ser mae, longe da cultura materna, da familia, sobretudo para as
que vém de meios culturais e familiares onde estes elementos sdo fundamentais na transmissdo, na saude e na
educacdo, bem como conciliar diversos papéis familiares e profissionais, este luto, afastamento e mudancas
podem interferir nas praticas de maternagem e originar inseguranc¢a ¢ mudancas no papel materno, devido as
contradigdes culturais e desequilibrio entre as representagdes ¢ a realidade vivenciada (Stork, 1988, Ramos,
2004, 1995, 1996a,b, 2008b, 2011a). A familia, sobretudo a mae migrante, transplantada de uma cultura para
outra, isolada, desenraizada, corre o risco de ndo saber com a mesma seguranga quais 0s gestos € 0s compor-
tamentos a adotar, pois as referéncias ndo sdo as mesmas e o sistema referencial vacila. As praticas de satude e
educativas das sociedades industrializadas, muito dependentes dos especialistas e frequentemente diferentes,
podem colocar em causa os comportamentos tradicionais das familias migrantes, levando-as a questionar se os
seus saberes sdo maus ou ultrapassados. A situacdo de conflito cultural, a inseguranca ¢ ansiedade dai resul-
tantes estdao na origem de conflitos de maternagem prejudiciais para a saude, para a relacdo mae-crianga e para
as competéncias maternas e familiares. As dificuldades psicossociais, emocionais e culturais, sobretudo nos
primeiros anos de migrag¢do, a inseguranca, a depressdo e o isolamento das relagdes sociais e familiares e a so-
brecarga de trabalho poderdo provocar, em certos casos, um empobrecimento nos cuidados e estimulagdes dos
filhos, um desequilibrio no sistema de interagdo mae—pai-crianga, uma inadequagdo das respostas parentais,
em particular maternais, as necessidades da crianga ou mesmo o fortalecimento de certas praticas religiosas ou
protetoras, nomeadamente praticas magico-religiosas (Stork, 1088, Ramos, 1995, 1996a,b, 2000, 2004, 2009,
2011a,2012a,b).

De destacar que estudos sobre a saude das mulheres migrantes, nomeadamente, na Unido Europeia, América
do Norte, América Latina e Asia, registam, sobretudo, problemas de satde reprodutiva, apontando piores in-
dicadores de saude associados a estas mulheres, bem como maior tendéncia para assumir comportamentos de
risco € menor predisposi¢do para adotar comportamentos de prevengao. Muitas mulheres migrantes tém pou-
cos conhecimentos sobre os servigos sociais e de satde, utilizam, em geral, menos frequentemente os servigos
de saude reprodutiva do que as mulheres ndo migrantes, nao recebem com frequéncia cuidados pré-natais, ou
recebem-nos de modo inadequado ou tardio, apresentam uma menor utilizacdo de métodos contracetivos e
maior vulnerabilidade as doencas sexualmente transmissiveis, registando mais gravidezes indesejadas, taxas
mais elevadas de aborto espontaneo, de recém-nascidos com baixo peso ¢ de mortalidade e morbidade mater-
na, perinatal e infantil (Ramos, 2004, 2008b, 2009a, 2012a,c; Rademakers et al., 2005; Machado et al. 2006;
Bragg, 2008). A titulo de exemplo, na Holanda as taxas de mortalidade perinatal e infantil s3o mais elevadas
nas familias imigrantes do que na populagao holandesa (Troe, 2008), enquanto que no Reino Unido, as taxas
de mortalidade infantil sdo cerca de 1,5 vezes superiores em filhos de mulheres migrantes do que em criancas
inglesas (Smith, 2000). Ja na Noruega, constatou-se um niimero mais elevado de bebés com baixo peso a na-
scenga nas maes imigrantes, comparativamente as maes autoctones (Vangen et al., 2002). Em Portugal, dos
nascimentos verificados entre 1995 e 2006, destaca-se a maternidade em idades mais jovens e maior frequén-
cia de nascimentos de bebés prematuros de baixo peso nas mulheres imigrantes africanas, comparativamente
as mulheres portuguesas (Harding et a/, 2006).

4.Consideracoes Finais

E necessério proporcionar ao individuo migrante e a sua familia um enquadramento informativo, social, famil-
iar, cultural, educativo, politico e juridico, capaz de transformar o risco, o isolamento, o desenraizamento e a
rutura que comporta a situagdo migratoria, num processo estruturante, capaz de transformar a vulnerabilidade,
a exclusdo e o sofrimento frequentemente associados a migragdo, num processo dinamizador, participativo,
criativo e inclusivo.
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As organizagdes ¢ os servigos de acolhimento e apoio deverdo favorecer uma intervengao global, coordenada
e culturalmente competente, adaptada as caracteristicas, expectativas e necessidades individuais, sociais e
culturais das familias, que favorega o acesso aos diferentes servigos e o combate a exclusdo social, bem como
conceber as diferencas individuais e culturais ndo como um problema, mas como uma oportunidade de en-
riquecimento e desenvolvimento individual e coletivo.

Um mundo globalmente interdependente necessita de uma nova abordagem de cidadania para as populagdes
migrantes e autoctones, que incorpore a dinamica da mudanga, da diversidade cultural e os principios fun-
damentais dos direitos humanos, em estratégias e politicas que promovam o desenvolvimento humano, o
bem-estar, a solidariedade, a inclusdo, a igualdade de oportunidades e o pleno acesso a cidadania de todos os
individuos e grupos, em particular dos individuos e familias migrantes.

Nas sociedades multiculturais, em particular nas cidades, é necessario promover culturas abertas, solidarias e
sustentaveis, construir espacos de integracdo, participagdo e de convivio intercultural e desenvolver politicas
publicas de integracio social e de respeito e defesa dos direitos humanos e das identidades. E importante que
0s governos nacionais ¢ locais tenham em conta e respondam as necessidades e expectativas dos seus cidadaos,
em particular, dos que sdo oriundos de outros universos culturais de modo a que os espagos publicos ¢ privados
constituam espagos promotores de saude, criatividade, didlogo intercultural e expressdo identitaria. A cidade
intercultural devera assim constituir um espago aberto e participativo, lugar privilegiado de acolhimento, de
coabitacdo intercultural, de solidariedade e de bem-estar para todos, sobretudo para aqueles, individuos e
familias, que sofreram a separag@o e a perda da familia e da terra-natal devido a migracdo e ao exilio.

Sdo numerosos os que através de narrativas escritas, musicais ou filmicas destacam o percurso e a historia das
familias migrantes (historias tantas vezes dolorosas e pessoais), a forca da memoria, dos vinculos familiares
e identitarios ao pais de origem, a dor do exilio, da separacdo e da perda, o mito e a nostalgia de retorno dos
migrantes ao pais natal, a terra-mae, a mde, como ilustra este poema na voz de Pedro Abrunhosa (2014):

(...) Deixei o meu amor p’ra tras.

Faz tanto frio em Paris.

Sou j4 memodria e raiz,

Ninguém sai donde tem Paz.

Quero ir para casa,

Embarcar num golpe de asa,

Pisar a terra em brasa,

Que a noite ja ai vem.

Quero voltar para os bragos da minha mae,
Quero voltar para os bragos da minha mae.

Pedro Abrunhosa, “Quero voltar para os bragos da minha mae”, in Contramdo.
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