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Estimados/ estimadas estudantes,

O caderno de apoio para a unidade curricular asg&ml na area do emprego e
formacao profissional — cédigo 41007, ano lectiv@22010, tem por objectivo
orientar o estudo e actualizar os conteddos pragiens.

O manual da unidade curricular, com o mesmo noraeawdoria da Prof. Doutora
Conceicdo Ramos é uma publicacdo de 2003. Comoshbamos, a realidade social
esta em permanente transformacdo o que implictagjesto de medidas e programas
para fazer face aos novos problemas sociais. O mesnpassa na area do emprego e
formacao profissional onde nos ultimos tempos se dssistido a rapidas mudancas
com a crise econdémica internacional e consequeme@to de desemprego e alteracao
da estrutura da oferta de emprego. Por outro laa@mbém o desenvolvimento
tecnologico e novas necessidades, em termos deadeerte trabalho, implicam o
desenvolvimento de novas competéncias.

O novo modelo pedagoégico da Universidade Abertan, aontroducéo do modelo de e-
learning, permite recorrer a materiais de estuderdificados, disponiveis em formato
digital, que possibilitam o acesso a informacaoalizada sobre esta area de estudo. A
introducdo destes novos materiais ndo dispensatumlcesilo manual da unidade
curricular pp. 13-143 e 340-352. As restantes m@&yido manual, embora sejam
importantes para o/a estudante enquadrar as qaesitmlas, ndo sdo alvo de avaliagcéo
pela desactualizacéo de programas.

O caderno de apoio apresenta a bibliografia, oecmitt programatico, os objectivos de
aprendizagem, conceitos e competéncias a desenvBlaea cada ponto do programa
indica-se 0 material de aprendizagem a estudarhiserdos materiais é substituivel.
Para um bom estudo, evite usar apontamentos dEsSqQEBSOAS0S Seus apontamentos
devem resultar do seu estudo/trabalho de leitura.

Agradeco as colegas da Delegacdo Porto da Unieglsid\berta Manuela Pinto e
Helena Trigo a ajuda na pesquisa para actualizé€gmwogramas e medidas de politica
social e a Tiago Amaral por partilhar a sua expergprofissional que muito enriquece

este caderno e o material de trabalho dos estigdante

1 0s resumos e apontamentos sao instrumentos déhtgiessoais e devem resultar de leituras indigdso
dessa forma se consegue adquirir e sedimentar ciomgrgos.
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1. Bibliografia obrigatéria

Ramos, Maria Conceicédo (2003)ccédo Social na Area do Emprego e da Formacaio

Profissional Lisboa, Universidade Aberta, 383 p.

Magano, Olga (2009Caderno de apoio para a unidade curricular Accaai8bna
area do Emprego e Formacgéo Profissiantlniversidade Aberta. Disponivel on-line

em PDF na turma virtual e no “Apoio a aprendizagem”

Plano Nacional para a protecgao social e incluséals-
http://www.mtss.gov.pt/docs/ENPSIS2008 2010.pdf

Iniciativa Emprego 200%ittp://www.emprego2009.gov.pt/

Comisséo Europeia (2009) Europa e Crescimento i@oUFuropeia — Itinerario para
um futuro sustentavel — ec.europa.eu/publications

Bibliografia / materiais de aprendizagem complemes

Ligacdes importantes:
Ministério do Trabalho e Solidariedade Sockty://www.mtss.gov.p}/— ligacao para

estatisticas de emprego

Instituto de Emprego e Formacao Profissional — wefp.pt

EUROSTAT- ec.europa.eu/eurostat

Instituto Nacional de Estatisticawwvw.ine.pt(permite pesquisar conceitos e estatisticas

sobre a evolucao de emprego e desemprego).

2. Programa da Unidade Curricular:

1. Conceitos e modalidade de formacéo profissiogablificacdo e emprego

1.1 Conceitos de formacé&o profissional
1.2 Qualificacao e empregabilidade

1.3 Conceitos relacionados com o emprego

1.4 Interdependéncias entre emprego, inactividadesemprego
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2. Abordagem teérica dos recursos humanos

2.1 Enquadramento das teorias associadas as teas&bcmacao-emprego
2.2 Ainsercéao profissional: elemento de insercéoial
2.3 Principios de intervencdo social das politidasinsercdo: da necessidade a

cidadania

3. Accao social e terceiro sector

3.1 Seguranca social, ajuda social, ac¢cdo soceaheva questdo social

3.2 Politicas sociais em Portugal

3.3 Responsabilidade publica e privada na ac¢cambkoc

3.4 Accéao social - Enquadramento institucional

3.5 Politica social em Portugal e promog¢ao do teoceector ou economia social
3.6 Crise do Estado-Providéncia

3.7 Accao social e instituicdes nao-lucrativas,wtdhriado ou terceiro sector

3.8 Accao social e responsabilidade social

4. Economia social e desenvolvimento local

4.1 Economia social como instrumento de inclusao

4.2 Dimensédo econdmica da insercdo social e econcméial
4.3 Desenvolvimento regional / local e emprego

4.4 Politicas sociais, solidariedade e descentaghn

4.5 Importancia da planificacdo de base territonaldesenvolvimento social e local

5. Europa social, politica social, emprego e forémg

5.1 A Europa e a formacéao
5.2 Politicas sociais de emprego e formacéao
5.3 Pleno emprego e promocéao da qualidade do thabaAgenda social

5.4 Estratégia Europeia de promocéo de inclusdaasoc

6. Plano Nacional de Accdo para a inclusdo

6.1 Objectivos da luta contra a pobreza e a exausocial

6.2 Estratégia de inclusdo social e principioeontadores

6.3 Pobreza e exclusao social

6.4 Caracterizacdo da pobreza em Portugal

6.5 Politica de emprego como instrumento de indergocial: o RMG em Portugal
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3. Guia de estudo

Magano

Aqui indicam-se o0s principais conceitos a reterjecvos definidos de

aprendizagem e competéncias esperadas, para gadadpgrograma.

1 — Conceitos e modalidades de formacao profiskiqnalificacdo e emprego

Material de aprendizagem: pp.19-32

Ler os documentos disponiveis na turma virtualle®m de Emprego; Sintese

de Emprego e Glossario.

Consultar pagina do Instituto Nacional de Estatistiwww.ine.pt

Elabore a actividade formativa 1

Objectivos de aprendizagem

Competéncias a adquirir

Distinguir os conceitos de trabalho e empre
desemprego, populacao activa, populagéo inac

taxa de actividade, taxa de desemprego, etc.

tieaprego e desemprego.

Saber realizar pesquisas sobre a

gbominar os diversos conceitos relacionados ¢om

informacédo

Identificar os conceitos de formacédo profissionaldisponivel nos principais recursos nacionais e

as suas diferentes modalidades.

Explicitar os conceitos de qualificacdo e

profissional.
de

empregabilidade.

estrangeiros na area do emprego e formacao

2 — Abordagem tedrica dos recursos humanos

Material de aprendizagem: Manual - pp.

Elabore a actividade formativa 2

35-62

Objectivos de aprendizagem

Competéncias a adquirir

Identificar e distinguir as perspectivas d
principais referéncias teoricas relacionadas co
formagdo — emprego:

- Teorias da reproducéo.

- Perspectiva neo-classica e teoria

"bincipais

aspera-se que o0s alunos dominem

formagéo e emprego.

Jevem estar preparados

teorias sobre a

temat
para fa

as

ca

zer

2 As actividades formativas sdo disponibilizadasunaa virtual.
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capital humano.

Teoria da discriminagéo.
Teorias da segmentacéo.
Perspectiva marxista.

- Teoria da regulacao.
Caracterizar os principios de intervencdo sogial
subjacentes as politicas de

insercdo e| as

respectivas modalidades de insercao profissional.

Equacionar a probleméatica da insergao profissional
enquanto elemento determinante para a insercao
profissional.

Problematizar o impacto das politicas sociais sobre
0s mecanismos de afectacdo de empregos segundo
as légicas de compensacéo, empregos reservados,
do desvio.

Relacionar e diferenciar nos seus aspectos mais

a)

significativos as teorias, hipéteses de base e

recomendac@es para a politica de emprego.

comparacoes e distingdes entre as Vvé

teorias.

3 — Accéo social e terceiro sector
Material de aprendizagenpp.65-102
Consulte ficheiro “Mais sobre tema 3”

Elabore a actividade formativa 3

rias

Objectivos de aprendizagem Conceitos| @ompeténcias a adquirir
dominar
Saber enunciar o conceito de ac¢ao social. Accéo social| O estudante deve ficar
Explicitar a nocdo depolitica social e perspectivar, em Politica preparado para saber
tragos gerais, o percurso da evolugdo das polifoamis| social identificar as principaig
em Portugal. Terceiro etapas da evolucdo das
sector politicas  sociais em
Identificar o papel da accdo social enquanto ins&nto| Economia Portugal.
fundamental na prossecucao da politica social. social
Responsabili| Justificar e equacionar |a
Definir terceiro sector. dade social | importdncia do terceir0
Saber caracterizar o terceiro sector (economiaakani | Coeséo sector na  sociedade
sector voluntario) e as razdes subjacentes a sszerrte social portuguesa




Caderno de Apoio - Acgdo Social na area do Emprdgmrmacao Profissional (2009/2010)

Olga Magano
importancia em Portugal. Cidadania
Empresa Mobilizar 0s
Perspectivar a importancia da relacéo entre respditade | cidada conhecimentos adquiridgs
social das empresas e coeséo social. de forma articulada.

Articular a relacdo entre cidadania empresarial €| o

imperativos éticos. Definir empresa cidada.

4 — Economia social e desenvolvimento local
Material de aprendizagenpp.105-126
Elabore a actividade formativa 4

Chama-se a vossa atencéo para alguns documenttrameactualizadds

p. 106- Rendimento Social de Insercéo
Lei n.° 13/2003, de 21 de Mai®Revoga o_rendimento minimo garantigwevisto na
Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho, e cria o rendimential de insercéo.

http://195.245.197.202/preview documentos.asp?1838&4m=PDF

Na pagina da Seguranca Social, em “publicacbesbrera as rectificacbes sucessivas,
caso esteja interessado em aprofundar mais o assunt

Revoga o rendimento minimo garantigioevisto na Lei n.° 19-A/96, de 29 de Junho, e
cria o rendimento social de insergéo.

P.115- podera haver edicdo mais actualizada de Giblnonsy-crédito existe.

Em http://www.microcredito.com.pt/ pode consultar estatisticas actualizadas

p.121-4.5.1 - 32 paragrafo “O livro branco” — pode consultar seguinte link:

http://www.dgeep.mtss.gov.pt/edicoes/cadernossociedade/sociedade5.php.

Objectivos de aprendizagem Conceitos Competéncias
Definir mercado social de emprego. Mercado social de Aquisicdo de
emprego conhecimentos
Elencar os principais problemas com que se debate a sobre politicag
implementacao do mercado social de emprego. Economia social social e
mercado socia
Identificar as medidas do mercado social de emprego | Servigos de de emprego qué
proximidade possa articular ¢

% Agradeco as colegas Manuela Pinto e Helena Tagbelegacéo Porto, a disponibilidade para efectuar
pesquisa de actualizacdo no que se refere aosspbetd do programa.
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Problematizar a expansdo do mercado social de gmpre

como forma de promoc&o da empregabilidade.

Discutir a economia social como instrumento deuis@bd de

populacbes desfavorecidas e como um instrumgstestentavel

fundamental para a promocéo da cidadania.

Equacionar de que forma é que os servi¢os de pitaie
podem ser uma forma de aumentar o emp(édgaidas de
emprego).

Identificar os instrumentos financeiros disponiveiara
promocé&o da economia social.

Caracterizar e discutir as relagdes entre deseinvehto
regional, local e emprego.

Perspectivar de que forma é que o desenvolvimetal
sustentavel pode contribuir para a fixacdo de Emdds
evitando as tradicionais assimetrias regionais.

Referir de que forma é que o associativismo e asepas
locais podem originar novas sinergias em termos
emprego.

Saber caracterizar algumas medidas de coesédo kmzEbe
reconhecer algumas politicas sociais de base otdatit
importantes para o desenvolvimento social e loeid
como:

- A Rede Social,

- O Pacto de Cooperacdo para a Solidaried

Social,
- O Plano Nacional de Acc¢éo para a Incluséo.

Jazidas de emprego

Desenvolvimento local

Politicas sociais de
base territorial

de

ade

identificar  as
suas aplicacde
préticas.

4

5 — Europa social, politica social, emprego e faq@oa

Material de aprendizagemmanualpp.129-143

Ler os documentos disponiveis on-line:

Europa e crescimento na Unido Europeia — itinendai@a um futuro sustentavel (2009)

— Comissao Europeia — ec.europa.eu/publications

Leia os documentos disponiveis na turma virtualnidd Europeia”; “Europa e

Formacéo” e FSE (Fundo Social Europeu).

Elabore a actividade formativa 4
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Objectivos de aprendizagem Conceitos | Competéncias
Perspectivar a promocgdo da formacédo profissionaloeemprego como um Pleno Preparacdo par
objectivo portugués e da Unido Europeia. Emprego | desenvolver
perspectivas
Referir os programas comunitarios que visam a prémoe 0 apoio ad Processo | sobre as formas
desenvolvimento dos recursos humanos. de de coesdo socig
globaliza- | que  permitam
Enunciar as trés grandes prioridades de politicelsda Unido Europeia: cao aumentar a
- Pleno emprego e melhor emprego; Estratégia | promogao socia
- Melhoria das condic¢des de vida e de trabalho; europeia | da  populagddg
- Participacéo de trabalhadores e de parceiros sociai portuguesa.
Equacionar o emprego como solu¢do “universal” parproblemas sociais.
Articular politicas econdmicas e politicas estraisir
Identificar a estratégia europeia adoptada paraeatan as qualificacdes e |0
emprego.
Relacionar os desafios que se colocam a Unido Eardpee aos processos (e

globalizacdo e a necessaria compatibilizacdo emtr@escimento econdmic

emprego e coesao social.

6 — Plano Nacional de Accao para a Incluséo (PMAd)incipais desafios

Leituras obrigatorias:

PNAI disponivel emhttp://www.mtss.gov.pt/docs/ENPSIS2008 2010.pdf

Iniciativa Emprego 2009 — recurso disponivel nanauwirtual

Documento — Uma experiéncia profissional — dispelniva turma virtual e neste

caderno

Alguns links a consultar para aprofundar conhecimentos sobre a pobreza, desigualdades e exclusdo

social.

HTTP://WWW.EQUAL.PT/NON_ACESSIBLE/NORMATIVOS/INDEX.ASP

http://diario.iol.pt/economia/pobreza-rendimento-ine-portugueses-emprego-pobres/1023521-

4058.html

http://www.presidencia.pt/?idc=24&idi=609 http://observatorio-das-
desigualdades.cies.iscte.pt/index.jsp?page=indicators&id=41

http://www.bportugal.pt/publish/bolecon/docs/2009 1 2 p.pdf

http://www.dpp.pt/pages/files/rendimento.pdf

http://www.agencia.ecclesia.pt/instituicao/ktml|2/files/61/Caracterizacao_e evolucao da pobreza em

Portugal.pdf

Factores condicionantes de pobreza: http://resistir.info/portugal/desiguald

ades.html

Taxa emprego em Portugal
http://www.planotecnologico.pt/document/plano_nacional emprego RH.

pdf

10
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No Portdo do IEFP é possivel verificar vdrias estatisticas a nivel de emprego, inclusive por ano.
Em http://www.iefp.pt/estatisticas/MercadoEmprego/Paginas/Home.aspx ; Criacdo de Gabinete de
Insercéo profissionalEntidades promotoras - Legislagdo: portaria n2 295/93 de 13/3 alterou ver a nova

Portaria n.° 127/2009 de 30/1 - Cria e regulangitnamento dos gabinetes de

insercao profissional

- Iniciativa Novas Oportunidades - Centros Novasi@midades - RVCC

http://www.iefp.pt/formaca

o/RVCC/Paginas/RVCC.aspx

Objectivos de Aprendizagem Conceitos a reter Compite
Caracterizar o Plano Nacional deConcepgdo de Plano Nacional f&spera-se que o aluno fique
Accdo para a Inclusdo (PNA|)Accéo para a Inclusdo preparado para mobilizar as

portugués:

< Identificar os objectivos.

e Importancia na luta contr,
a pobreza e a exclusg
social.

e Prioridades quanto
promogao do emprego.

e Impacto das metas d
PNAI.

e Instrumentos do PNAI.
«  Estratégia para
desenvolvimento
aprendizagem ao longo d

vida.

Caracterizar a populagdo portugue
em termos de formagfes escolare
de qualificagBes profissionais.

Problematizar o desemprego cor
principal factor de exclusao social
saber articular este fenédmeno cq
0S grupos mais vulneraveis.

Ter uma visdo geral sobre a pobrg
em Portugal, sobretudo, no q
respeita aos factores condicionan
da pobreza.

Especificar o que entende p
processos de vulnerabilidade socid

Identificar politicas activas d
promocao de grupos especificos;
caso do Rendimento Minim

Garantido como
insercdo social dos beneficiarios.

Definir o que é um Plano Pessoal

Exclusao social
a
yoDesemprego
Pobreza

A
Vulnerabilidade social

o
Politicas sociais

Rendimento social de Inserc¢éo

da Plano Pessoal de Emprego

a .
Mercado social de emprego

pSa
S e

pZa
e
tes

or
I

e
[0}
o

instrumentos de

de

Emprego.

objectivos estabelecidos pelo PN
e preparado para pesquisar solug
de resposta aos problemas soc
com que se depare em termos
intervengdo social na éarea
emprego e formacao profissional.
Saber distinguir politicas social
Conhecer as principai
possibilidades de intervencdo &
termos de promocdo de mercal
social de emprego

Ser capaz de identificar noy
necessidades quer em termos
formacdo, quer em termos ¢

emprego (atencdo permanente
dindmica social de emprego).
Perspectivar necessidad
educativas e de apoio social
Saber desenhar estratégias
intervengéo para actuar com grug
de risco (grupos étnico
desfavorecidos, imigrante
portadores de deficiéncia, grupos
meia-idade, profissdes que ficarg
obsoletas, etc.)

Realizar uma andlise critica ¢
mercado de trabalho e da formag
em  Portugal, recorrendo
informacao disponivel.

activas e politicas sociais passivas|

Al
pes
ais
de

do

7]

2]

m

a
de
le

Q-

A partir da pagina do IEFP pode também aceder asémea de programas de inser¢ao

dirigidos a grupos sociais

desfavorecidos.

11
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Formacao profissional especial ver em
http://www.univa.ipc.pt/Ficheiros/Proginsercao.pdf

PROGRAMAS DE INSERCAO - Programas Especificos deid@ Insercéo, Dirigidos a Grupos
Desfavorecidos quer se tratem de individuos erartranto de toxicodependéncia, beneficiario do
Rendimento Social de Insercéo e disponibiliza imfag¢édo de apoio para a constituicdo de empresa de
insercdo ou para melhorar as competéncias.

Criacdo de Gabinetes de Insercéo Profissional

http://www.iefp.pt/emprego/Documents/Gabinetes%202@linsercao%20Profissional%20-
%20GIP/Portaria_n127-2009.pdf

http://www.planotecnologico.pt/InnerPage.aspx?idCat=22&idMasterCat=39&idLang=
1&idContent=276&idLayout=4&site=planotecnologico

Programas Especificos de Apoio a Insercao, Dirigidoa Grupos
Desfavorecidos

Terminou ou encontra-se em processo de tratament@adoxicodependéncia?
) Programa Vida Emprego

(RCM n.° 136/98 de 04-12- Regulamenta o Programa)

E beneficiario do Rendimento Social de Inser¢éo (RfSou elemento do seu
agregado familiar?

"1 Programa Insercédo Emprego

(Decreto- Lei n.° 132/99 de 21-04 — Lei Quadro deEego e a Portaria n.°
1109/99 de 27/12 — Regulamenta o Programa)

Ha muito que esta desempregado?

Reconhece que tem dificuldades acrescidas para se)inserir no mercado
do trabalho?

"1 Empresas de Insergéo

(RCM n.° 104/96 de 09-07 da Accdo do Mercado Qu&dmal de Emprego)
Pretende melhorar as suas competéncias?

1 Formagéo Profissional Especial

(Despacho Normativo n.° 140/93 de 06-07 — Regul#reformacao,

organizacao e funcionamento da formacéao profiscespecial e o

Decreto-Lei n.°8/98 de 15-01 — Enquadramento desdndos no regime

geral da Seguranca Social)

12
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Proteccéo no Emprego
http://www.iefp.pt/emprego/Paginas/ProteccaoSo@alinprego.aspx

Boletim de trabalho e emprego
http://bte.gep.mtss.gov.pt/
http://bte.gep.mtss.gov.pt/completos/2009/bte309 il

4. Uma experiéncia profissional como técnico dereqp

Com o objectivo de proporcionar uma aproximagdo canpo de trabalho,

disponibiliza-se uma experiéncia de trabalho coémmito de emprego, amavelmente

escrita por Tiago Amaral.

Quando me pediram para escrever algo sobre a neixieriéncia e conhecimento enquanto Téchico

Superior de Emprego, num centro do Instituto de fegp e Formagéo Profissional (IEFP), confesso
figuei sem saber muito bem o que seria pretendiisim sendo, irei procurar retratar a min
experiéncia pessoal, ndo podendo este documenemardido como uma descricdo do que se pass

todos os Centros de Emprego (...) o que pretendo éigae este € apenas um testemunho pessoal ¢

que
ha
a em

nada

mais do que isso. Em termos gerais, todos os proeetbs podem variar, e variam, ao longo dos tempos

e de Centro de Emprego para Centro de Empregodéstinlo a dimensao dos mesmos (em termo
utentes e colaboradores) e também em funcdo deadapiacéo constante a novas medidas de em
(...).

Ao contrario do que inicialmente havia pensadoEBR (apesar de estar no nome) “divide-se” em ¢
grandes areas: Emprego e Formagéo Profissional.

A minha experiéncia foi sobretudo na area do Enrérea essa que, por sua vez, se subdivide em
vertentes: Oferta e Atendimento/Procura. Sendqguéferta se entende ofertas de emprego dispen

e Procura o nimero de inscritos propriamente dito.

A fungdo de um Técnico Superior de Emprego passen pprimeiro plano, pelo atendimen
propriamente dito, ou seja, por “receber” todose#Epl que se pretendem inscrever no Centrg
Emprego, a chamada Entrevista de Inscricdo. E, lagopode-se encontrar uma pandplia m
diversificada de publico e de interesses desdeteidaabilitacbes escolares, profissionais, expeé

passadas e expectativas futuras, interesse irtoisgeextrinsecos.

Temos, desde logo, pessoas que se vdo inscrevguepdicaram numa situacdo de desempr

involuntario e, caso pretendam requerer Subsididddsemprego, € uma condigdo obrigatoria e
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inscrito no centro de emprego da sua area de resad€...) Apenas pode requerer subsidio
desemprego quem ficar em situagdo de emprego imesiamente, ou seja, quem tiver sido desped
Se a pessoa se despedir em vez de ser despedidon@oder direito a subsidio de desemprego.

realidade, quem afere se as pessoas tém ou néo disibsidio de desemprego € a Seguranca So€ia

de
ido.
Na
al g

tem a responsabilidade de averiguar quem reulnes toglaequisitos, ou nao, para poder ter direitp as

prestacdes de subsidio de desemprego. Ao centeongdeego e aos técnicos que la trabalham com

pete

realizar a inscricdo de quem procura os seus sawvikudo o que tenha a ver com prestacdes de apoio

social é da inteira responsabilidade da Seguranc&lISE aqui encontramos outro tipo de publico

procura os centros de emprego: as pessoas queneabpretendem candidatar-se a receber apoio

que

s por

parte da seguranca social. Entre eles, assumeitybardestaque todas as pessoas que pretendesr aced

ao Rendimento Social de Insercao (RSI), antigo Resato Minimo. Neste caso, tal como nos caso
subsidio de desemprego, existe a obrigatoriedade dstar inscrito no centro de emprego. S6 ndetss
casos surgiam imensas questdes. Desde logo, pogjgeentros de emprego apenas podem insc
pessoas que residam na sua area geogréafica esegraderem inscrever no centro de emprego
candidatos tém que estar disponiveis (ndo podear @& baixa, licenga de maternidade, etc

interessados em trabalhar. E aqui sim... surgiamlgmuds e assistiam-se a verdadeiras curas milagrn

5 do

ever
, 0S
) e

osas

Quantas vezes via ressurgirem a minha frente, esst@jo de segundos, candidatos que entravam no

gabinete quase a desfalecer e que, quando percgbimrapenas se poderiam candidatar a determi
subsidio se estivessem disponiveis para trabathalhoravam instantaneamente e de forma q
milagrosa (...) Para além desta situacéo, o fackedsstar inscrito num centro de emprego permittag
a obtencdo de descontos ou isencdo num conjunserdigos e entidades (centro de salde, institui

bancérias, tribunais, clubes desportivos, etc.).

J& agora aproveito para referir que a inscricdo oentro de emprego ndo é obrigatoria. Caso nd
esteja a receber Subsidio de Desemprego nem RSE miTessario estar-se inscrito num centrg
emprego. Existem milhares de pessoas que estampiegmdas e que ndo se encontram inscritas pq
tal ndo é obrigatério. Dai que muitas vezes os #rosmdo desemprego” possam ser dispares entre
do IEFP e dados do INE. Utilizam critérios muitéedéntes para medirem o mesmo fenémeno.

Para além disso, qualquer pessoa, independentemsntesituacao face ao emprego, pode realiza
inscricdo num centro de emprego. As duas Unicadiphes sdo exactamente a area de residénci
disponibilidade e interesse em trabalhar.

Posteriormente, e em termos internos, existe um#dicacdo diferente em funcdo de serem candidat
procura do 1° emprego, desempregados, activosoact tempo parcial ou ocupados. Sendo que
ocupados sdo entendidos todos aqueles que se rmpntomentaneamente, indisponiveis para ac
ofertas de emprego uma vez que se encontram insendutras medidas de qualificacdo e inser

profissional (casos de estarem a frequentar formmpdissional, integrados em estagios, etc..).

Mas, voltando um pouco atrds, um técnico de emptege, da melhor forma possivel, tentar “explornar

tudo aquilo que a pessoa que tem a sua frente dder Desde logo, deve procurar reunir 0 maxim
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informacéo em termos de dados pessoais do candjdaioe, morada, contactos, etc.), para que

futuro contacto se faca da forma mais célere aefiossivel.

Depois, deve procurar aprofundar os dados em tedeosxperiéncia escolar e formativa. No muLdo

actual toda e qualquer experiéncia pode acabasgrdundamental e fazer a diferenca entre ser da
para uma oferta de emprego e, eventualmente, pdex ponseguir ficar colocado.

Numa fase posterior, o técnico deve tentar obta toinformacdo em termos profissionais, sabersq
0s cargos exercidos e sobretudo quais as tarefasigdes. Informacdo essa nem sempre faci
conseguir devo confessar. Muitas vezes, até megimmas nossas profissées temos grande dificul
em explicar exactamente o que fazemos. Pois bemma rsituagdo muitas vezes desconfortavel j
quem esta a prestar as informacd@es tal tarefa-s@mr@énda mais complicada. Acrescida do facto @eoq

nosso interlocutor (neste caso o técnico de empregdtas vezes, ndo fara ideia do que é que @€

um

a

uai

de
dade
para
u

2SS

esta a dizer. Nao é facil saber todas as profissRistentes (embora exista um Catdlogo Nacional de

Profissbes (aqui entre nés...completamente desazddall, muitas vezes, as pessoas ndo sabem o
da profissdo que exerciam. Quantas vezes a pergdreatdo o que fazia em termos profissiona
Obtive a respost&u fazia um pouco de tudo!@ra para podermos prestar um melhor servico est&
a informacéo que deve ser colocada em sistemamaf@o. Aproveito para referir que toda a inforna
recolhida é registada em sistema informatico podaciessivel a nivel nacional, em toda a rede deose
de emprego e o registo de profissbes é baseadmdificacdo existente no Catalogo Nacional

Profissdes.

nome

is?

Apés a recolha de toda esta informacao € pergumadandidato quais as profissées em que gosgtia d

ficar inscrito, ou seja, 0 desemprego poderd, muigzes, ser o primeiro passo para uma mudang
termos de rumo profissional. Assim sendo, é datiié@tese a todos os inscritos de poderem esc
profissbes para as quais gostariam de ser contecpad parte do centro de emprego, sendo essaas
sempre devidamente orientada em funcdo das qagliigs escolares e profissionais dos candidatces.

sera a “principal” funcdo, digamos, de um técnieethprego ligado a area do Atendimento/Procura.

Para além desta tarefa, os técnicos de empregsddmre o dever de ndo deixar sair os utentes d
gabinete sem primeiro fazer um cruzamento entrgeofe procura, ou seja, o técnico devera cruzg
profissbes em que os candidatos se possam encorgcaitos com as ofertas que existam no siste
Caso exista alguma que se adeque ao candidatosmarsera encaminhado para a empresa que co
a oferta, onde ira passar pelo processo de selecgha empresa tiver decidido implantar. Encontsn
portanto, aqui a area da Oferta. Os técnicos qiegaas mais ligados a Oferta sdo 0s responsavess
angariacdo de ofertas de emprego. Contactam erspessasponsaveis pelas mesmas no sentid

verificar a existéncia de postos de trabalho dismis e que possam vir a ser preenchidos.

ApOs esse contacto sdo estabelecidas caractesisticsicas do posto de trabalho, caracteristical
candidato pretendido e remuneracdo base. Nao gemditidas discriminagdes em fungéo de raca, id
sexo, etc. e ndo podendo o salario base ofereerdmferior ao Rendimento Mensal Minimo Garant

(salario minimo nacional) para horarios a tempeiiat

aem
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Posteriormente, estes técnicos fardo ainda o ‘Glentte apresentados”, ou seja, contactam as emsgresa

para saber se as vagas ja se encontram preendedascandidatos enviados compareceram ou seahaver

ajustamentos a fazer na oferta em si. Para alé&sn,difo ainda feitas visitas ocasionais as instasagas
empresas que anunciam ofertas de emprego paraeds condigdes existentes nos locais de tratea

para criar lacos entre empresas e |IEFP.

ho

Em Portugal, ao contrario de outros paises a BEusbpeu, as empresas e entidades ndo sao obrigadas

divulgar ofertas de emprego no Instituto de Empré&ggte facto levanta grandes dificuldades aos ag

de emprego, nomeadamente, naquela que deveriassarpincipal funcdo, ou seja, abrir portas pae

ntr

q

as pessoas que se encontram desempregadas congifamao mercado de trabalho. As empresas

acabam muitas vezes por recorrer a outros meiativdégacdo das suas oferta. Seja imprensa es

internet, empresas de trabalho temporario, etc..

Na minha opinido, este facto dever-se-4 fundamestale a dois aspectos: em primeiro lugar, a

Crita,

burocracia a que os centros de emprego estdo dbsgaseguir sempre que convocam subsidiarios do

subsidio de desemprego. Existe um conjunto de gnoemtos obrigatdrios que necessariamente acgbam

por atrasar o processo. Frequentemente, ndo évgloapresentar candidatos as empresas antes

dias, desde a divulgacéo da oferta até a apreS§entlxs primeiros candidatos convocados. Em seg

de 15

undo

lugar, os candidatos convocados que se apresertampresas de imediato, muitas vezes, aperjas o

fazem porque sao obrigados, mas ndo se encontraimamnente motivados para conseguir aquela oferta

de emprego. E, todos nés saberemos, como é fawslegair ndo ser seleccionado numa entrevist

emprego.

Dir-me-ao certamente que as ofertas de empregoseemre sdo as melhores, quer em termos de

de trabalho, distancia posto de trabalho/casa, meragdo, etc.. Pode ser verdade mas, muitas

A de

noras

ezes

porém, o que pude verificar € que quem esta a ee@dgpum tipo de subsidio do Estado acaba porerdo t

qualquer motivacdo para procurar trabalho ou acagtafertas que lhe sédo propostas (...) Existem
divida falhas, de parte a parte, e que todos acgbanentar aproveitar da forma que |Ihes pareces

conveniente em determinado momento.

sem

mai

Estas serdo as principais competéncias de um tédeiemprego, seja no sector da oferta, seja rtorsec

da procura. De tempos a tempos existe rotacao skoglepor estas diferentes areas. Para além destas

tarefas, os técnicos de emprego tém ainda a resipiidade de implementar e acompanhar toda
medidas de emprego existentes. Por medidas de gmemtende-se todos os programas de a

existentes para quem se encontra desempregado.

Apés, ou mesmo no momento da inscricdo, tentalgeede um Plano Pessoal de Emprego (PPE) pa

candidatos. Esse PPE podera passar por formachsspmaal, estagios profissionais, criacdo do pmpr

5 as

poio

a o0s

emprego, etc. Existem estagios profissionais coragdw variavel entre 0os 9 e os 12 meses e comsbolsa

varidveis em funcéo do nivel de escolaridade dengase frequenta. Estes estagios tém uma gr?nde
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aceitacdo por parte das empresas uma vez quedhmigpaceder a colaboradores qualificados, per
conhecé-los sem ter necessariamente que os corgrataivel de custos acaba por ser muito beng
uma vez que grande parte dos apoios é suportadolREP, pelo Estado Portugués e pela Un
Europeia. Este sera talvez um dos programas comr it@aia de sucesso em termos da empregabili

de quem neles participa.

Existe ainda apoios a Criagdo do Préprio EmpregtsaBpor Iniciativa do Trabalhador (ou seja, quaiq

pessoa podera recorrer ao Centro de Emprego parsewe mesmo lhe financia, ou ndo, uma acga

formacéo que ela considera essencial para marsen posto de trabalho ou para voltar a reingressar

mercado de trabalho) e Contratos Emprego-Inseistes Contratos destinam-se a quem esta a re
subsidio de desemprego ou e receber RSI. Permeiteelftarem ocupados a exercer uma profissédo
termos financeiros acresce 20% ao que recebembdédgy mais subsidio de alimentacdo e transp
Normalmente, juntas de freguesia, guardas florestaiscolas séo as principais entidades a reeoese

tipo de programa.

Quem se encontra inscrito num centro de empregonteassariamente um conjunto de obrigacd
cumprir, obrigacdes que variam em funcéo de estareeteber apoio financeiro do Estado ou néo.
ambos os casos, terdo sempre que comparecer aasediicais para 0s quais sejam convocados
centro de emprego. A ndo comparéncia implica aagéual da inscricdo no centro de emprego. Ape
sendo aceites como justificacdo de falta as siem¢dnsideradas por lei no Cédigo do Trabalho asi
faltas justificadas. Quem esta inscrito num centl® emprego, caso falhe uma convocatd
automaticamente deixara de estar activo no sistemagja, deixa de receber futuros contactos poe
do IEFP e deixa de contar para os “numeros do desgo’. Quem esta a receber prestacbes de suli
de desemprego sera notificado para esclarecer iwamig ndo ter comparecido. Depois de analisa
situacdo sera decidido o inicio do processo deesissip das prestacdes de desemprego ou ndo. Rar
deste dever, quem estd a receber subsidio de desgmfem de se apresentar, obrigatoriame
quinzenalmente, na sua junta de freguesia e fabeur activa de emprego e guardar comprovat
dessa procura. Caso falhe alguma destas obriggud@es;-se-a dar inicio ao processo de suspensé
prestagGes. Em qualquer dos casos, a pessoa ppdstéiiormente, voltar a inscrever-se no centrg

emprego caso o pretenda.

Outra das Grandes Areas de intervencdo do IEFPfproa referi logo no inicio, é a Formag

Profissional. Por uma questéo estrutural o nosgoddatinua a apresentar niveis de baixa escotbrida

de qualificacéo profissional. Factores que acabamregptar extremamente interligados a possibilictsel
se ficar numa situacéo de desemprego e consedliatédade de reinsercao profissional. Assim sern
uma das fortes hipéteses para quem esta desempregatha, muitas vezes, por ser a Forma

Profissional.

A oferta de formacé&o profissional € composta pamiaras possibilidades. Actualmente encontramo

no periodo de vigéncia do QREN (Quadro de Refeaéstratégico Nacional) que tera o seu fim no
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de 2013 e, segundo dizem, sera o Ultimo dos QuaBGorsunitarios de Apoio. O QREN abrange

inimeras areas de intervengdo de entre as qudestica a Formacao Profissional. O Plano Operdc
Potencial Humano (POPH) define e controla as regaaios e normas de funcionamento das difere

modalidades de formacéo e certificacao.

Uma das modalidades de formacdo com maior pro@oaos cursos EFA (Educacdo e Formacag

Adultos) cujo Plano Curricular é definido a nivedcional pela ANQ (Agéncia Nacional para

ona

ntes

de

Qualificacéo). Sdo cursos de longa duracéo (ceeca dnos se forem em periodo laboral) e de Dupla

Certificacdo, ou seja, permitem aumentar a ceajfio escolar e profissional.

Existem cursos para a obtencdo de certificacadagste nivel basico e profissional de nivel Il esos
para a obtencdo de certificacdo escolar de nivalnsiério e profissional de nivel 1ll. Sdo curs
financiados pelo que ndo implicam gastos para gosrpossa vir a frequentar e sdo ainda elegi
apoios financeiros para os formandos (bolsa dedo@im, subsidio de alimentacao, subsidio de tratesy

etc.).

Para adultos, existe ainda a possibilidade de aamarescolaridade ou certificacdo profissionad\eis
da Certificacdo de Competéncias. Este é um progesspial o adulto ndo ird propriamente “apren

nada” mas tera isso sim, que demonstrar que aoola®g sua vida foi adquirindo determinad

competéncias (sejam elas profissionais, pessadimis ou escolares) que lhe permitem agora oloef

certificado de equivaléncia escolar (1° ciclo dsimm basico, 2° ciclo do ensino basico, 3° cicledsino

basico ou nivel secundario) ou profissional (nfizeu nivel I11).

Por outro lado, existe ainda a hipétese de queen frequentado o 12° ano mas néo o tiver conclei
faltarem apenas algumas disciplinas para o comgletderem frequentar Modulos de Formacgéo de G
Duracédo (UFCD). Sdo mddulos de 25h ou 50h de daraedirados dos Referenciais elaborados

ANQ e existentes no Catalogo Nacional para a Qcadéo.

Actualmente, existem ainda cursos de formacaoidotgsobretudo a jovens com o objectivo de for
profissionais qualificados de nivel intermédio. Oarsos Profissionais e os Cursos do Sistemg
Aprendizagem sao as hipéteses existentes. Séo mamles cursos de Dupla Certificagdo e permi
igualmente obter o 3° ciclo do ensino béasico oelrsecundario e respectiva certificagdo profisdidea
nivel Il ou Il permitindo ainda a prossecugdo deudos de nivel superior da mesma forma que s
formandos fossem oriundos do sistema de ensind‘tdidicional”. Estas modalidades de formacao
tém igualmente custos para quem as frequenta e &mtdbém abrangidos por apoios em funcaa

legislacdo existente.

O técnico de emprego devera ter conhecimento daswWipoteses existentes e, em funcéo da pesso
esté a atender durante a entrevista de inscric@emtoo de emprego, devera orientar no sentidcade

melhor resposta possivel as necessidades ou “lagridiemonstrados.
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Em todas estas areas, seja de Emprego ou Formeaf@ssienal, o IEFP conta com a precisa ajuda
Gabinetes de Insercdo Profissional (GIP) e dos r@eniovas Oportunidades (CNO). Estas d
entidades acabam por ser “bragos” do Instituto Igaepermite um contacto muito mais proximo jur
das populacdes, sendo uma mais vocacionada pamp@go e a outra para a formacéo profissio

respectivamente.

Espero nao ter sido demasiado extensivo e sobret@older sido demasiado cansativo e magador. ]
esta informagdo e muito mais encontra-se disponiusl sites das diferente entidades (IEFP, Al
POPH, QREN). Pretendi dar uma ideia geral das emgfe um técnico de emprego e sobre as v
hipoteses existentes para quem se encontra degadpreNo fundo, existem inGmeras possibilida
porém, na pratica, nem sempre sdo viaveis ou eficqaer: por dotacao financeira, pela burocraeim,

facto do desemprego ser encarado como algo extrentamegativo e extremamente desvalorizado

dos
uas
nto

nal,

Foda
NQ,
arias
des

p
em

termos sociais 0 que leva a que, por vezes, apgEeem sequer “tentem levantar a cabeca” para ver

outras possibilidades ou, pura e simplesmente,g¥lples desconhecimento.

Do meu ponto de vista, se tal me é permitido, &ttelate encontramo-nos numa situagéo realm
complicada em termos conjunturais, no entanto, ablpma é estrutural. Se ndo se apostar n
formacao escolar e profissional de real qualidagxigéncia o que ir4 acontecer no futuro é que,
termos estatisticos, estaremos com populacdo meidaeizada mas na realidade isso ndo constitui

mais valia uma vez que na pratica o “know-how” acpbr ser minimo. Se tal acontecer, continuarem

ente

uma
em

uma

0S a

ter empregos e empresas assentes na mao-de-obhta basem a producdo de reais mais-valias para a

sociedade. Continuaremos a assistir a politicamm@ego demasiado assistencialistas (da-se emev,
se “ensinar a pescar”) e politicas de emprego caie ndio sao do que meros paliativos passageiros, e
de tempos a tempos, tém que ser refor¢cados.
Com mais e melhor educacéo e formagéo seria, ealargnte, possivel melhores cidadéos, no sentid
uma melhor percepcdo do todo e do bem da comunidelealhar ndo se assistiria tantas vez
existéncia de trabalho ilegal, os chamados biscqies parte de quem recebe RSI e Subsidig
Desemprego podendo, por vezes, estar a privaregjgek realmente necessitam do verdadeiro ap
que realmente tém dificuldades de insercao no, wazlianais dificil, mercado de trabalho.
Por ultimo, gostaria de deixar alguns sites quesmconsultar e que poderdo ser Uteis no aprafited
algumas das tematicas aqui abordadas:

- IEFP -http://www.iefp.pt/Paginas/Home.aspx

- QREN -http://www.gren.pt/

- ANQ - http://www.ang.gov.pt/default.aspx

- POPH -http://www.poph.gren.pt/

- Catalogo Nacional Qualificacadttp://www.catalogo.ang.gov.pt/Paginas/Inicio.aspx

- Seg. Social http://www1.seg-social.pt/

- Novas Oportunidadeshitp://www.novasoportunidades.gov.pt/
Tiago Amaral - Junho de 2009
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5 . Preparacéo para avaliacéo

Leia cuidadosamente os materiais indicados comctearaobrigatorio. Se tiver
disponibilidade, consulte alguma da bibliografiamptementar recomendada e
acompanhe a evolugcdo do mercado de trabalho emgabrQuanto mais ler sobre os
conteudos programaticos, mais preparado/a ficara parealizacdo da prova de
avaliacao.

Em caso de duvidas, coloque as suas questbesma tintual e discuta com 0s seus
colegas e docente da unidade curricular.

Bom trabalho!

Setembro de 2009

Olga Magano
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