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PREFACIO

Os atuais materiais de aprendizagem foram desenvolvidos na qualidade de produtos principais do
projeto europeu “Diversity in the Learning Experience in (Higher) Education (DIV.ED)"/”A
Experiéncia da Diversidade na Aprendizagem no Ensino Superior (DIV.ED)”, desenvolvido em 2012-
2014, cofinanciado pela Comissdo Europeia no ambito do Programa Erasmus “Aprendizagem ao
Longo da Vida”. O projeto é coordenado pela Universidade Johannes Kepler em Linz / JKU (Austria).

O principal objetivo do projeto é a concecdo, pilotagem, implementacdo e exploragdo de um
moédulo de aprendizagem subordinado a temdtica da Diversidade. Os seus principais produtos
destinam-se a apoiar o processo de aprendizagem no dominio da diversidade e consistem em
materiais didaticos em formato impresso e online e ainda um filme documentario.

O principal grupo-alvo do Projeto DIV.ED é constituido por estudantes do ensino superior;
Aprendentes adultos, professores e formadores de professores representam outros grupos-alvo
abrangidos. O médulo pode ser implementado igualmente em ambientes de aprendizagem informal
(com recurso as TIC).

O méddulo DIV.ED é constituido por diferentes dispositivos de aprendizagem, a maior parte dos quais
consistem em materiais de aprendizagem criados por um grupo de académicos provenientes das
instituicdes parceiras, nomeadamente a Universidade Johannes Kepler (JKU) em Linz (Austria); a
FernUniversitdt em Hagen (FeU-Hagen) (Alemanha), Lietuvos Kalby Pedagogy Asociacija (LKPA)/
Associagdo dos Professores de Linguas da Lituadnia (Lituania); e a Universidade Aberta (UAb)
(Portugal). Tais materiais de aprendizagem foram concebidos em formato online pela empresa
especializada i.Zone (Portugal). Quatro curtas-metragens em formato digital (histérias digitais)
abordam aspetos do entendimento coletivo acerca da diversidade cultural, facultando ao médulo
ndo sé informagdo complementar como também conteldos de aprendizagem. Constituem
exemplos de valiosas ferramentas de pedagogia virtual. O filme documentario intitulado “Minorities
are the Majority — The Diversity Lifelong Challenge”, produzido pela empresa de produgdo
cinematografica austriaca On Screen, aborda as questdes da diversidade, visando sensibilizar um
publico mais vasto para este topico.

A avaliagdo do médulo decorreu em duas etapas de produgdo distintas (testagem e implementagdo)
e teve lugar nas quatro instituicdes de ensino parceiras localizadas na Austria, Alemanha, Lituania e
Portugal, tendo sido realizada por peritos da Associacdo Europeia de Universidades de Ensino a
Distancia - EADTU (Paises Baixos), bem como por outros especialistas externos.

Este guia comega com uma breve apresentagdo do mddulo DIV.ED (secgdo 1) e das principais
caracteristicas da abordagem pedagégica que desempenha um papel central na concepgdo do
modulo (secgdo 2). Os conteudos curriculares (partes | a lll, capitulos 1 a 9) sdo introduzidos por
uma breve explicagdo do publico-alvo (sec¢do 3). Informagdes sobre a estrutura e o contetdo das
trés histdrias digitais sdo fornecidas na seccdao 4, que também contém sugestSes pedagdgicas para
os professores. Os principais aspectos da e-versdo do mddulo DIV.ED sdo brevemente explicados na
seccdo 5. A seccdo 6 contém uma lista de especificagBes tecnoldgicas essenciais e pré-requisitos
para a utilizagdo da versdo eletréonica do moddulo DIV.ED e das histérias em ambiente de



aprendizagem. A secgdo final descreve brevemente as experiéncias dos cursos DIV.ED em quatro
instituicdes educacionais diferentes, participando na pilotagem e avaliagdo dos produtos: com base
no seu eco definitivamente positivo ndo poderiamos deixar de escolher o titulo "Exemplos de Boas
Préticas".

Esta edicdo do Guia foi realizada com as contribuices de Alison Benbow (texto e estrutura),
Darlinda Moreira (texto), Alison Benbow, Brian Dorsey e José Bidarra (revisao).

A equipa do projeto agradece a todos os estudantes que participaram nos cursos DIV.ED e aos
especialistas externos pelas suas contribuigées para o Guia. Um agradecimento especial para as
colegas Diana de Vallescar (Universidade Aberta) e Katharina Stdssel (FernUniversitdt em Hagen),
qgue contribuiram para lecionar e avaliar os cursos DIV.ED.

Linz/Viena, 30.09.2014 Dr. Susanna Buttaroni MSc
(Coordenadora do Projeto DIV.ED)



3 — CONTEUDOS CURRICULARES

Os nove capitulos que integram o médulo sdao compostos pelo desenvolvimento de cada conteuddo
especifico, complementado por diversas tarefas, questdes de estudo e uma proposta de leitura
adicional.

Caros Estudantes: queiram entrar e juntar-se a nds!
por Darlinda Moreira

A diversidade esta a tornar-se rapidamente uma experiéncia comum em todas as areas da sociedade
contemporanea. Enquanto individuos, todos nds pertencemos simultaneamente a diferentes grupos,
enquanto nas sociedades em geral, é constante o fendmeno do intercdmbio cultural. As instituicées de
ensino superior ndo sdo um caso a parte no que respeita a diversidade. Pelo contrério, com quase 20 milhdes
de estudantes matriculados no ensino superior, a Unido Europeia possui um nimero crescente de estudantes
de diferentes grupos sociais, culturais, religiosos, linguisticos, étnicos e raciais, assim como de diferentes
orientagdes sexuais e idades. Estas caracteristicas da populagdo estudantil em rapida transformagdo colocam
desafios tanto aos gestores e professores, como aos conteudos programaticos, materiais didaticos e aos
préprios estudantes. Consequentemente, valorizar a diversidade e fomentar a compreensdo e a competéncia
interculturais constituem requisitos que estdo a tornar-se indispensaveis no ensino superior e, de um modo
geral, nas nossas vidas. Este facto torna necessario que se tenha em consideragdo a heterogeneidade da
populagdo estudantil no ensino superior de modo a transmitir aos estudantes uma visdo e um conjunto de
ferramentas que propiciem a analise critica das suas préprias culturas e uma expansdo das suas
representacdes e perspetivas do mundo. Por outro lado, tendo em conta que o local de trabalho passa
igualmente por uma diversificagdo crescente, a competéncia intercultural representa uma qualificagdo chave

para o crescimento profissional.

A presente secgdo do Guia DIV.ED foi concebida como material de estudo para um médulo de aprendizagem
subordinado ao tema da Diversidade. O texto apresenta uma reflexdo e propostas de discussdo sobre este
topico em contextos educativos, analisando as suas implicagbes na vida universitdria e no sucesso dos
estudantes.

Na Parte |, sdo abordados tdpicos como a diversidade nas suas variadas dimensdes e formas de gestdo, a
cultura, relagBes interculturais, comunicacdo e mal-entendidos ou falhas na comunicagdo, identidade,
interagdo professor/alunos como forma de aprender a lidar com a complexidade da diversidade humana e
social e compreender como os seus beneficios e vantagens representam um desafio sem precedentes para a
sociedade.

A Parte Il aborda a diversidade nos processos de aprendizagem. Atitudes, interagbes entre
alunos/professores e aprendizagem colaborativa sdo tdpicos em analise e autorreflexdo com vista a uma
melhor compreensdo e a enriquecer uma dinamica de sala de aula que inclua e potencie a diversidade.

A Parte Ill lida essencialmente com as diferentes dimensdes da comunicagdo, especialmente no contexto do
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ensino superior. E dado especial relevo a comunicagdo nos seus aspetos verbais e nio-verbais. O capitulo
final contém reflexdes e propostas para um reforgo do papel do setor educativo frente aos inimeros desafios

que a Diversidade enfrenta enquanto suporte para uma politica global de inclusdo.

Os debates e reflex6es sdo orientados no sentido de ajudar os estudantes a desenvolver a tomada de

consciéncia quanto a diversidade e a melhorar o didlogo com o outro.

No contexto do médulo, comegaremos a trabalhar com uma defini¢do simples e abrangente de cultura como
o modo de vida de um grupo de pessoas. Constataremos, seguidamente, que sdo necessarias outras
defini¢des de cultura, na medida em que as pessoas adotam distintos modos de viver e de aprender acerca
das mesmas coisas. Por exemplo, ndo somente existem diferengas entre os individuos que vivem em Lisboa e
em Vilnius, como também existe uma variedade de perspetivas do mundo e de modos de viver entre aqueles
que vivem seja em Lisboa ou em Vilnius. Isto significa que cada cultura possui um conjunto de
comportamentos e de rotinas, conhecimentos e simbolos, crengas e atitudes, estruturas, instituigoes,
lingua(s), siléncios e movimentos corporais — para referir apenas alguns aspetos — que moldam e que sdo
partilhados pelo coletivo mas, todavia, sdo vividos de forma particular por cada individuo em todas as
dimensdes da vida social e ao longo da sua vida. Em suma, o conceito de cultura sera construido e
enriquecido pela forma como cada estudante traz as suas proprias realidades para a turma, contribuindo de
forma diferenciada para o desenvolvimento de uma perspetiva multicultural e construindo simultaneamente

um entendimento intercultural da sua prépria cultura.

Publico

0O Mddulo foi concebido especificamente para estudantes do ensino superior. Todavia, a sua estrutura
possibilita a adaptagdo dos conteudos e da metodologia do moddulo a um pulblico mais vasto,
designadamente a todos aqueles que desejam melhorar as suas competéncias interculturais e consciéncia

social acerca da diversidade, incluindo:

o Professores (Formandos)

o Lideres de grupos comunitérios e de organizagdes sem fins lucrativos

o Imigrantes e grupos minoritarios

o Agentes implementadores de politicas em administragdes ou governos municipais
o Voluntérios da comunidade ou cidaddos interessados em voluntariado

o Individuos empenhados em trabalhar em prol da igualdade e da justica social.

Definigdo dos objetivos de aprendizagem do curso
O principal objetivo do presente médulo é abordar o conceito de diversidade, seja de um ponto de vista
tedrico ou pratico. Adicionalmente, serdo exploradas oportunidades e estratégias inovadoras para o

desenvolvimento de competéncias interculturais.

0 presente curso ajuda-lo-a concretamente, a:

*  Encorajar a reflexdo sobre a diversidade em situagdes praticas;
* Analisar conflitos emergentes a partir de uma perspetiva sociocultural diferente;
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* Desenvolver competéncias interculturais;

*  Desenvolver competéncias interculturais de comunicagdo e de colaboragdo;

* Sensibilizar para a diversidade e a sua importancia nas sociedades contemporaneas;
* Refletir sobre experiéncias multiculturais e interculturais.

Atividades

As atividades propostas destinam-se a fomentar o envolvimento pessoal e a reflexdo no ambito da
diversidade.

TAREFA 1

Apesar das inUmeras diferencas, existem entre as culturas algumas similaridades subjacentes.
Consegue identifica-las? Escreva uma lista de similaridades entre as culturas.

TAREFA 2

J4 alguma vez vivenciou uma separagao da sua familia ou amigos que tenha provocado
mudangas em virtude das experiéncias ocorridas nos diferentes lugares por onde
passou? Use esta situacdo para refletir sobre as suas experiéncias pessoais em
diferentes culturas e apresente uma lista dos aspetos que considerou dificeis e do que
aprendeu.
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