O acto ilocutorio de
oferta em portugués |

Carla Aurélia de Almeida

0. Neste estudo, proponho-me analisar a estruturagio e o funciona-
mento do acto ifocutorio de oferta em portugués tal como ele aparece num
corpus de produgdes discursivas espontineas retiradas do quotidiano'.

-Procurarei, em 1., apresentar a configuracio basica do acto em refe-
réncia, resenhando também com brevidade, propostas de caracteriza¢do
disponiveis.

Passarei depois, em 2., a analisar aspectos que julgo centrais da
organizacio e do funcionamento discursivo do acto ilocutério em
estudo. Atenderei, em particular s dimensdes sequenciais e interactivas
agregadas 2 realizagdo do acto de oferta tal como ele me surge actuali-
zado no corpus recclhido.

Nio deixarei, entretanto, de juntar alguns elementos descritivos res-
peitantes a0 acto de convite, que apresenta aspectos similares ao acto
de oferta.

1. Configuracio basica do acto ilocutdrio de oferta

1.1. A oferta como acto comissivo

£ bem conhecida a caracterizagio que John Seatle faz do acto de
promessa (Searle (1969), 1972). Essa caracterizagdo (idems: 105) apre-
senta-se do seguinte modo:

! Retomo neste irabalho, com algumas modificagdes, os Capitulos 3 e 4, devidamente
entrosados, de Almeida, Carla Aurélia de, 1996, onde figura, em anexo, o corpus refe-

renciado. Mantenho aqui a numeragio origindsia das diferentes situagdes de interac-
¢do que utilizo como exemplos, bem como as seguintes convengdes de transcricio:
— = Pausa curta; — — = Pausa média; — — - =-Pausa longa; V = Prolongamento da Vogal.
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PROMESSA

Condigdes/Regras

Contetido proposicional: Acto futuro Q de L.

Preparatorias: {2) L acredita que A prefere a realizagiio de G porLa
sua néo realizacio;

(b) Niio é 6bvio nem para L nem para A que L fard

no decurso normal dos acontecimentos.

Sinceridade: L tem a intencio de fazer Q.

Essencial: Vale como o assurmir, por parte de L, da obrigagio de

fazer Q.

Quadi'o 1

Como também é sabido, estes tracos sdo retomados, no essencial,
na configuracio dos actos comissivos no quadro da tipologia basica dos
actos de discurso que J. Searle avanga em 1979 (Searle (1979), 1982).

E inequivoco que a oferfa se inscreve plenamente Nos actos COMissi-
vos, partilhando com a promessa ndo sd a orientagdo presente-futuro do
estado de coisas correspondente ao contetido proposicional, como tam-
bém a presenca de uma dimensio avaliativa positiva? sobre tal contetdo
e ainda a assungio por parte do locutor de um compromisso.

Esta caracteriza¢io genérica dos comissivos vale ndo apenas para a
sua realizacio directa, como também para a sua realizagio indirecta.

Interessa referenciar, ainda que de modo breve, as solugdes mais
correntes para a realiza¢do indirecta dos actos comissivos que J. Searle
regista (cf. Searle, 1975: 80-81, traduciio propria):

? Para além da promessa e da oferta, inscreve-se também nos comissivos o acto de

ameagd. Importa reter que este se aparta daqueles primeiros imediatamente por uma
dimensic avaliativa respeitante ao conteldo proposicional: na promessa e na oferta
tem lugar uma aviliagio positiva {que converge com a condigio preparatria: o locu-
tor acredita que o alocutirio prefere a realizacio de Q por L 4 sua ndo realizagio); na
ameaga, intervém uma avaliagio negativa {que se associa 4 seguinte condigic prepa-
ratbria: o locutor acredita que o alocutdrio ndo quer a realizagio de Q pelo locutor).
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I. Frases que dizem respeito ds condicdes preparatorias:
A, Que o locutor seja capaz de realizar o acto:
(i) Posso ajudi-lo?
(i) Eu posso fazer isso por ti.
(iif) Eu poderia procuri-lo.
(iv) Poderia ser-lhe Gtil?
B. Que o alocutdrio queira que o locutor realize o acto:
(i) Quer que eu a ajude?
(il Quer que eu saia, Sofia?
(iii} Ndo gostaria que eu lhe trouxesse mais flores na pro-
xima vez que eu ca voliar?
(iv) Preferes que eu venha na terga-feira?

II. Frases que dizem respeito a condicdo de sinceridade:
( Eu tenho a intencio de fazer isso por ti.
(i) Eu espero consertd-lo na préxima semana.

III. Frases que dizem respeito 4 condig¢do de conteiido proposicio-
nal:
() Eu farei isso por ti.
(i) Eu vou entregar-te isto na proxima vez que passes por ci.
(it} Dou-te ji o dinheiro?

IV. Frases que dizem respeito ao desejo ou ao acordo do locutor em
fazer Q:
(i) Eu espero poder ajudar na medida das minhas possibili-
dades.

(ii) Eu estarei disponivel para o fazer (se tu quiseres).

V. Frases que dizem respeito as (outras) razdes que o locutor tem
para fazer Q:
() Eu acho que é melhor deixa-la sozinha.
(i) Ndo achas que seria melhor se eu te ajudasse?
(ifi) Tu precisas de mim, Zé.

Anoto ainda que Searle regista que o acto de oferta pode ser reali-
zado por frases hipotéticas (idem: 81). Nestes casos, a proposigio
dependente diz respeito quer a uma das condigdes preparatdrias, quer i
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presenca de razdes para fazer Q, como se pode ver pelos seguintes
exemplos extraidos de Searle (idem, tradugio propria):
() Se desejar receber informagdes complementares, diga-
-me.
(i) Se puder ser-lhe wtil, eu ficarei muito feliz por poder
ajuda-lo.
{iii) Se precisar da minha ajuda, telefone para o meu escri-
téric.
(iv) Se for melhor que eu venha na quarta-feira, diga-me.

Como se depreende das observacdes que precedem, J. Searle ndo
estuda em particular o acto de oferia. A primeira caracterizagdo especi-
fica de tal acto deve-se a Eddy Roulet (Roulet, E., 1977).

Na esteira dos trabalhos de J. Searle, nomeadamente de Searle, J.
1975, E. Roulet apresenta do seguinte modo a caracterizagio do acto de
oferta:

OFERTA

Tipos de condigdes

L L & capaz de realizar Q;

1. L estd disposto a realizar Q;

1L L acredita que A deseja que L realize Q;
v A permite a L realizar

V. Qéntlax

VI L predica uma acgio futura Q de L.

Quadro 2
Passo a ilustrar brevemente o esquema apresentado:
1. uma assercdo da condigdo I:
(1) Eu posso ajudar-te.
2. uma asser¢do da condigio I:
(i) Eu estou disponivel para te ajudar.
3. uma pergunta sobre a condicio IIL:
(i) Queres que eu te ajude?
4. uma pergunta sobre a condigdo IV:
() E se eu te ajudasse, tens alguma objecgio?
(i) E se eu te ajudasse, vés algum incémodo nisso?
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(ili) Permites-me que eu te ajude?
(iv) Posso ajudar-te?
5. uma pergunta sobre a condicio V:
(i) Nio seria melhor que eu te ajudasse?
(i) Posso ser Gtil em alguma coisa?
6. uma assercdo da condiciio VI:
(i) Eu ajudar-te-ei.
(i) Vou ajudar-te.,

Confrontando esta formulagdo com a que propde J. Seatle para a
promessa (ou os comissivos em geral), verifica-se que E. Roulet introduz
diferentes matizes proprios do acto de oferta, nomeadamente ao nivel
da condigio II, IV e V.

Depois de caracterizar 6 acto de oferta nos termos apresentados,
E. Roulet demora-se na anilise dos modos da sua realizagdo indirecta.
Em sintonia com aquela caracterizacio, E. Roulet reformula aquele qua-
dro, do seguinte modo (idem: 536):

ESQUEMA GLOBAL DAS REALIZACOES INDIRECTAS DO ACTO DE OFERTA

ASSERCAO (L, A, CAPACIDADE (L, F)) — OFERTA (L, A, F)
PERGUNTA {Q, A, DESEJAR (L, F)) — QFERTA (L, A, )
PERGUNTA (L, A, PERMITIR {4, L, F)) —» OFERTA (L, A, )
ASSERGAO (L, &, FUTURO (F)) — QFERTA (1, 4, F)
PERGUNTA (L, A, UTIL (F, A) —+ QFERTA (1, A, B
ASSERCAO (L, A, DISPONIVEL (L, F)) —s OFERTA (L, A, F)

Quadro 3

Verifica-se, assim, que, em todas estas formas de realizar o acto de
oferta de modo indirecto, o locutor predica um acto futuro que ele
mesmo terd de realizar (o locutor fica na obrigagdo de realizar Q - con-
digio essencial de Searle). Por outro lado, as realizagbes indirectas dos
actos de discurso apresentam um certo nimero de restrigdes, tais como:
o locutor pode fazer uma asserciio (mas ndo uma pergunta) do que diz
respeito aos seus conhecimentos e fazer uma pergunta (mas ndo uma
assercio) sobre o que releva da sua crenga a respeito do alocutdrio (em
particular a sua tibua de valores).
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Como assinala E. Roulet, este principio, aplicado as seis condiges
intrinsecas do acto de oferta, permite retirar generaliza¢des pertinentes.
Com efeito, o locutor conhece, no momento em que realiza o acto de
oferta, as suas capacidades (condi¢io D), a sua disponibilidade (condi-
cio 1) e sabe que fard eventualmente Q (condigdo VI); o acto pode
entdo ser realizado através da assercio de um destes “saberes”. Em con-
trapartida, o locutor ainda ndo sabe, apenas pode supor o que o alocu-
tirio deseja (condicdo III), permite (condi¢io IV) e o que lhe & util
(condi¢io V); ele ndo pode afirmar estas “crengas”, mas apenas pode
questiond-las (idem: 537).

Como se nota, a forma afirmativa estd assim ligada aos enunciados
que exprimem os conhecimentos do locutor e a forma interrogativa
reporta-se aos enunciados que relevam das suas crengas a respeito do
alocutirio. ‘

O uso da interrogacio & mais frequente do que o da assergdo na
medida em que a oferta é um acto onde a dimensio de negociagdo (ou
de “contrato™ com o alocutirio & bastante acentuada.

E. Roulet constata que o acto de oferta apresenta mais possibilidades
de realizacio indirecta do que o acto de promessa (idem: 536) e propde
como explicagio o facto de o locutor escolher a forma indirecta de um
acto de discurso para introduzir um acto ndo solicitado pelo alocutdrio,
“(...) en priant d’excuser par avance, cette intrusion” (iden: 537).

Entre as realizacbes indirectas do acto de oferta sdo, sem davida, maio-
ritrias as que Se matizam em enunciados interrogativos com valor de
pergunta centrada sobre os desejos ou disposigdes volitivas do alocutirio.

Tal .coaduna-se perfeitamente com os aspectos jd antes focados,
nomeadamente com o cariz negocial deste acto.

Fsta mesma dimensdo permite destacar um outro trago diferenciador
entre oferta e promessa: o acto de oferta néo pode ser realizado através
de uma assercdo da parte do locutor que tenha como contetdo proposi-
cional os desejos do alocutdrio enquanto que o acto de promessa pode
ser realizado desse modo.

Deborah Schiffrin (1995) explica esse facto com base no conheci-
mento que o locutor tem acerca do que o alocutdrio quer (condigio
preparatéria), permitindo ver que o locutor de um acto de promessa
passa imediatamente a um estado de compromisso e o locutor de um
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acto de oferta precisa de reduzir a sua incerteza a proposito dos dese-
jos do alocutdrio, passando de um estado de nio-compromisso (estado
1, 2 e 3) a um estado de compromisso (estado 4), como se pode ver
pelo seguinte esquema® (idem: 73):

Estado 1 Estado 2 Estado 3 Estado 4
Promessa
Conhecimento L acredita que
(condicio preparatéria) A quer Q — — —
Compromisso L compromete-se a
(condigio essencial) fazer Q e — —
Oferta
Conhecimento L nflo sabe se L procura saber L sabe que A
(condigio preparatdria} A quer Q se A quer Q quer Q
Compromisse L compromete-se
(condigao essencial) @ @ @ a fazer Q
Legenda: $ auséncia de compromisso — passagem de um estacdo 1 a um estado 4 Quadro 4

Esta proposta de andlise da gferta pode ser ilustrada com a seguinte
situacdo:

10 [Situaciio 108}

B, amigo de A, encontra-se a estudar em casa deste dltimo:
Al — Queres uma fatia de bolo de chocolate?

Bl - Pode ser...

AZ —Vou-te dar...

B2 - Obrigado.

A intervencfio de Al constitui, sem divida, um acto de oferta. Este
realiza-se de modo indirecto através de uma interrogacio/pergunta sobre
0s desejos de B. Tal testemunha que Al ndo sabe se o alocutirio (B)
quer uma fatia de bolo (estado 1), tentando, pela pergunta, ficar a saber

# O esquema aqui apresentado reproduz, com algumas adaptacées, o de Schiffrin
(1995: 73).
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(estado 2). De acordo com D. Schiffrin, € este o mecanismo subjacente
is ofertas — o mesmo que explica a propria realizacdo corrente do acto
de oferta por enunciados interrogativos com 0 valor literal de pergunta.

A intervengio de Bl indica que B interpretou o enunciado Al como
uma oferta, reagindo com uma aceitagio. Esta aceitacdo implicita neces-
sariamente que B deseja que A realize Q (atingindo-se, assim, o estado
3 do esquema de D. Schiffrin). Tal cria as condigoes para que A, na ter-
ceira intervengio, explicite 0 compromisso {(implicitamente contido em
AD de que ird realizar o acto futuro Q {estado 4).

O constrangimento de o locutor tentar saber os desejos do alocutario
& muito forte na nossa sociedade e isto por razdes sociais € interaccio-
nais: quando o locutor usufrui de um objecto que também beneficia o
alocutdrio, o locutor & constrangido a oferecé-lo sob pena de ser consi-
derado indelicado (regra da cortesia); se o locutor € o alocutdrio sdo
amigos, aquele tem a obrigacdo de procurar saber os desejos ¢ necessi-

dades deste Gltimo.

1.2. A oferta como acto ilocutdrio condicional

Em J. Searle (1992), a oferta & caracterizada como um gcto ilocuiorio
condicional “An offer differs from an ordinary promise in that an offer
is 2 conditional promise, and the form of the conditional is that the pro-
mise takes effect only if it is explicitly accepted by the hearer. Thus,
| am obligated by my offer to you only if you accept the offer. Offers
are commissives, but they are conditional commissives, and the condi-
tion is of a very special kind, namely, conditional on acceptance by the
hearer” (idem: 10).

J. Searle pretende destacar que a realizacio efectiva do acto de
oferta envolve uma participagdo activa da parte do alocutario.

Importa sublinhar que tal perspectiva — que aponta inequivoca-
mente para a consideragio de dimensoes sequenciais e interactivas —
havia j4 sido tomada antes por alguns autores, que chegam mesmo 4
congregar o acto de oferta no seio de grupos (ou familias) particulares
de actos configurados a partic da verificagdo de que eles suscitam de
modo forte uma participacio activa'da parte do alocutirio.

Assim, para Michael Hancher (1979), 4 oferta, o convite e a aposia
constituem actos directivos comissivos, apresentando um cardcter
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hibrido, pois combinam (..} directive with commissive illocutionary
force” (idem: 6).

A dimensdo comissiva corresponde claramente ao estabelecimento
de um compromisso da parte do locutor; a dimensdo directiva, por sua
vez, residird na circunstincia de aqueles actos envolverem um apelo a0
alocutdrio no sentido de este ratificar a intenciio do locutor de os reali-
zar/concretizar.

Distinguindo actos unilaterais e actos cooperativos, M. Hancher cata-
loga a oferta, o convite e a aposta como “precooperative’ illocutionary
acts” nos seguintes termos: “(...) (1) unilateral illocutionary acts have
both commissive and directive force: for example, inviting, offering
bidding, formal challenging. These all look forward to some ,act by thé
hearer, illocutionary in structure if not in substance, which will respond
io the original speech act so as to give rise to (2) a cooperative illocutio-
nary act involving more than one agent, such as a gift (whether of
goods or of hospitality); (..), a sale, or a contrac (including a contract
to duel). To mark the teleological connection between these two clas-
ses, the first class, commissive directives, could be called ‘precoopera-
tive’ illocutionary acts” (Hancher, 1979: 8).

Por sua vez, Bernard Conein (1986) refere que uma oferta “(..) est
une aciivité qui implique un échange social requérant deux participants
et également un certain type d’énoncé appelant une réplique” (idem: 112).}

Segundo este autor, a oferta insere-s¢ numa familia de actos que
exigem, para se consumarem, a patticipacdo explicita do alocutirio:
“(...) les compliments et les félicitations, les invitations, les offres et les
demandes semblent pouvoir étre analysées de la méme facon” (idem).
Todos estes actos exigem o acto de #éplica como interpretacio do seu
valor ilocutério: “Lidentification de l'acte accompli est conditionnée par
Pensemble des échanges effectivement produits (...)” (idem: 111).

B. Conein considera, na linha de J. Searle, que as ofertas, tal como
os convites, se assemelham 4s perguntas, dado que um enunciado, pro-
duzido por L, com um valor ilocutério primério de oferta ou de C(;nvite
exige um grupo de classes alternativas de enunciados realizados por A:
ou a sua aceita¢do ou a sua recusa (“par adjacente”) (idem).
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O facto de os actos de oferta e de conwite se realizarem quase sem-
pre de modo indirecto, atesta, defende ainda 0 mesmo autor, O caracter
necessario do recurso A réplica como constitutiva de oferecer e de con-
vidar (idem: 115-116).

Também Judy Davidson (1984) e Hanneke Houtkoop-Steenstra
(1987) analisam o acto de oferta numa perspectiva similar 4 que vem
sendo considerada. Estas autoras estudam a organizagio sequencial da
conversacio, isto €, 0 modo como as acgoes implicam sequéncias prefe-
ridas, sequéncias niio preferidas e as sequéncias que se ligam a cada um
dos tipos referidos: geralmente, 4s sequéncias preferidas ligam-se outras
sequéncias de avaliagio e/ou reconhecimento da aceitagdo; ds sequén-
cias ndo preferidas ligam-se sequéncias de justificacdio da recusa.

Judy Davidson (1984} insere o acto de oferta no conjunto dos actos
de convite, pedido ¢ proposta dado o facto de estes acios estabelecerem
sequencialmente, como mencionei anteriormente, ou uma aceitagio-ou
uma recusa: “C..) invitations, offers, requests, and proposals (...) have
been grouped together for consideration because of their sequential fea-
tures’ (idem: 125).

H. Houtkoop-Steenstra, por seu lado, utilizando um corpus de con-
versacoes telefonicas, analisa um conjunto de acgdes que apresentam a
mesma organizagio preferencial. Segundo ela, os pedidos, os convites €
as ofertas sio acgbes que €m em comum o facto de o locutor solicitar
a0 alocutdrio que concorde com a realizagio da actividade em discussdo
e/ou negociagio ¢ denomina-as de “proposals™ “(,..) T will speak of
‘proposals’ as a general category of conversational actions which all
have in common that the recipient is asked to commit himself to the
execution of an action: collaborating in bringing the present conversa-
tion to a close, passing on a piece of information to another person (...),
accepting an offer, etc.” (idem: 6).

Propondo-se analisar apenas as sequéncias de “proposta” (“propo-
sals™)-aceitacdio, esta autora chega 2 conclusdo de que as “propostas”
(“proposals”) de realizagdo imediaia tém uma estrutura tripla ¢ as de red-
lizagdo remota apresentam uma sequéncia de cinco partes (idem: 47-49).

As “propostas” de realizagio imediata s3o constituidas por um par
adjacente e uma sequéncia de fecho através da qual o primeiro. locutor
reconhece a aceitagio, como se pode ver pelo seguintc esquema:
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“Proposta”/ oferta de realizagio imediata

Lt sequéncia iniciativa de oferta
(i) Queres um café?

L2 resposta-aceitagio

. (i) Quero, cbrigado.

sequéncia de fecho e de reconhecimento
(iii) O.K.! Eu vou fazer-te um.

114 1] . ~
As “propostas” de realizacdo remota, por seu lado, apresentam-se
como uma sequéncia de cinco partes que consiste em “(...) two

adjacently positioned adjacency pairs plus a fifth and :
utterance {...)" (idem: 2): P ifth and sequence-closing

“Proposta”/ convite de realizagio remota

L1: sequéncia iniciativa de convite
(i) Vem cd a casa.
L2: resposta-aceitagio
(i) OK.
Li: pedide de confirmagio
(iii) Estd bem, entdo?
12 confirmagio
0 (iv) Eu estarei ai em quinze minutos.

reconthecimento da aceitagio
{v) Entio até ja!

I?este modo, para H. Houtkoop-Steenstra, os actos de proposta
convite e oferta inserem-se numa classe geral denominada, como referi
ant.eriormente, “proposal” e tais actos estabelecem como se:quéncia pre-
ferida a sua aceitagio: “A proposal, together with its acceptance, will be

cons1.dered to be a social action produced collaboratively and interacti-
vely in the conversation” Cidem: 1).

1.3. Uma visdo integrada oferta-pedido

) Num tr;baiho a vérios titulos interessante, Kejth Mitchell (1981) ana-

isa o acto de i é
oferta em confro_nto com o de pedido, levantando trés tra-

¢os comuns 2 estes dois actos ilocutérios: 1.%) ambos os actos ilocutorios
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dizem respeito 2 realizagio de uma ac¢ao futura Q; 2.2 ambos apresen-
tam uma clara dimensio negocial; 3.2) ambos envolvem uma dimensio
volitiva que diz respeito aos dois participantes da interac¢io verbal
(idem: 108-109).

De acordo com K. Mitchell, existem nos actos de oferta ¢ de pedido
dois tipos de voligio diferentes: no acto de oferta, o locutor revela a sua
disponibilidade (“voligzo neutra”) para realizar Q no futuro e, no acto
de pedido, o locutor demonstra a sua vontade (“volicio positiva™) de
que o alocutdsio realize a acgdo futura Q; em ambos os actos, o locutor
procura saber e/ou negociar*, respectivamente, a vontade ¢ 2 disponi-
bilidade do alocutdrio (idem). Assim, segundo este autor, estes dois
tipos de voligio diferentes permitem ndo s6 caracterizar estes actos de
discurso, mas também explicar as estruturas gramaticais dos actos em
questio (idem).

Deste modo, segundo K. Mitchell, “Whether we are _makiﬁg a
request or an offer we are concerned with resolving possible differences
between our own volitional attitude and that of our addressee with
regard to some future action. In both cases we know our own volitional
attitude, but we are not sure what our partners attitude is” (idem: 108).
Assim, “(...) a fully explicit request or offer typically consists of a decla-
ration by the speaker of his volitional attitude towards the future action
in question together with an elicitation from the addressee of his volitio-
nal attitude to the same potential action” (idem).

Nestes termos, 0 acto de oferta comportard 0 complexo

EU ESTOU DISPONIVEL + TU QUERES?
enquanto que o acto de pedido engiobard as dimensoes

EU QUERO + TU PODES?

1 Keith Mitchell estabelece a distingdo entre “negotiatory speech act” e “non-negotiatory
speech act”™: “A negotiatory speech act is one where the speaker invites the addressee

to participate with him in making a decision, one where the spealer gives the addres-
see a ‘say’ in the matter under consideration. A non-negotiatory act is one where the
speaker makes a unilateral decision without consulting the addressee” (1981: 108).
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Importa fazer duas observacdes:

a) Elstas dimensées podem nio ter realizacio directa na superficie
discursiva — mas estio subjacentes ds diversas realizacdes con-
cretas dos actos em anilise; em qualquer deles haveri que
reconhecer um complexo ilocutério, em que se objectiva um
didlogo implicito;

b) A realizagio concreta dessas mesmas dimensdes € bastante
diversificada — dando ocasido a modos diferenciados (directos
e indirectos) de concretizagdo dos actos em apreco.

A andlise desenhada por K. Mitchell conduz a uma descricio inte-
grada, sem divida consistente, de realizacdes de pedidos e ofertas —
nomeadamente, pedidos de autorizacdo e oferias de autorizagdo®. No
todo, resulta um microssistema que passo a representar e a ilustrar: |

ATITUDE VOLITIVA
EU quero, EU estou disponivel,
TU estds disponivel? TU queres?
c .
S - Pedido de antorizagio -~ Oferta
N 1z;‘scto 4 Ex.: Ex.
T |futu i ; i a4 ‘i
! ]ocutrc?r o ( I:) Gostaria czte abf‘lr djaneln.| (i) Eu vou abrirte a janela, Queres?
= - ( I.l') Posso abrir a janela? (ii) Eu posso abrir-te a janela, se tu
D (iii) Importas-te que en abra quiseres.
0 a janela? (1ii) Queres que eu te abra a fanela?
P
g —Pedido ~ Oferta de autorizacio
g Act Ex.: Ex.:
cto ATy ) : 5 .
? B ((1 zz)) 1}1) 2;1 e;s n; {:i;;eia{ f;?[ fapvor. (i} Eu' ndo me importo que tu abras
¢ |alocutdsio | (1) Se na e i a janelc.
ars 5 'mo[ &‘; importas, abres ( zz) Podes abrir a janela, se quiseres.
o __ajanela; (1ii) Queres abrir a janela? Eu ndo
§ (i} Qostmm qite abrisses a me imporio, ..
> Janela. (iv) Abre a janela, se quiseres.

Quadre 5

3 A . .
Para alelm desFes actos, K. Mitchell integra ainda no mesmo quadro descritivo
?s seguintes: imposing obligation”, “imposing prohibition”, “granting exemption”
granting permition” e “giving advice” (idem, 1981: 117-118). )
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Este quadro demonstra que o pedido e a oferta $80 actos Conversos
na medida em que estabelecem uma relagﬁo.de oposi¢do semdntica que
tem por base uma “inversao de relagio” (Keith M1tchel}, idem). Ora, em
virtude da definigdo Jogica da relagio conversa, se R € uma relacdo de
dois lugares e R’ é a sua conversa, podemos substituir R" por R €, §1m}1i—
taneamente, transpor os termos da relagio para obter uma equivaléncia:

R(x, v) =R (y, ).

Assim, “Bu quero, tu estis disponivel (para tu) fazer(es) x* (pedido)
= “Fu estou disponivel, tu queres que eu faga x” (oferta?. X

Deste modo, compreende-se que o pedido de autorizagio € a oferta
de autorizagio estabelecam igualmente este tipo de refagao semantica,
qual tem por base ndo s6 os predicados de volicao (que permitem a
expressdo de diferentes atitudes volitivas), mas também o agente de rea-
lizacdo dos actos (focutor/alocutdrio). »

Por outro lado, na medida em que o locutor consulia o glocptano
(“estds disponfvel”” / “tu queres?”) durante o processo de yeallza,ggq:de
uma acgdo que os envolve, podemos afirmar que tais actos ilocutorios se
baseiam na negociacdo e, como tal, constituem actos nA0-IMPOSILVOS.

1.4. O contetido proposicional do acto de oferta

Faz parte do universo-de saberes supostamente partilh?dqs pelos
interlocutores a tabua de valores, isto & um sistema de referéncias e gie
avaliacio do mundo que permite aos participantes da interacao avaliar
positivamente ou negativamente os contetidos das suas produgdes dis-
cursivas (Fonseca, J., 1992: 316). )

Tendo em conta que o estado de coisas representadp no_gonteudo
proposicional dos actos com o valor ilocutério de oferta € positivamente
avaliado e considerando que este acto tem tambe:ﬁn a funcdo dg reguiar as
acgbes (Casteleiro, Joao Malaca, ef al.,, 1988: 129) e de consohdar}as' rela-
cdes interpessoais dos interactantes (constituindo uma espécie de

. - LN oz .
“potlatch” que consolida a paz e a amizade entre s actores sociais ), élar-

gamente previsivel levantar o contetido proposicional do acto de oferta._
Com base no corpus utilizado neste estudo, apresento esquematica-
mente os conteddos proposicionais mais correntes:

% De acordo com Malaca Casteleiro et al,, os actos de oferta, convite, promessa ¢ ameaga
tém por fungio “orientar a realizacio de acgdes” e distinguem-se de outsos actos com

funcdes comunicativas gerais distintas, a saber: frformagoes, avaliagdes, atitudes e sen-
timentos, reguiacdo da comunicacdo e convengdes SOCiais (1988: 129).

7 . a este propésito o estudo de Marcel Mauss (1988). Cf. também Catherine Kerbrat-
-Orecchioni (1992: 172).
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OFERTA

Conteddo proposicional: <L oferecer boleia a A>
<L oferecer bebidas a A>
<L oferecer um lugar no autocarro a A>
<L oferecer um lugar para A se sentar>
<L oferecer ajuda a A>
<L oferecer dinheiro emprestado a A>
<L oferecer flores a A>
<L oferecer presentes a A>
<L oferecer uma informagio a A>
<L oferecer tempo para falar a A>
<L olerecer-se para fazer alguma coisa>®

1.5. Reflexdes complementares

Tendo por base a distingio de P. Brown e S. Levinson (1978) entre
delicadeza positiva (estratégias de valorizacio da imagem dos falantes) e
delicadeza negativa (estratégias de evitacdo da ameaca potencial dos
actos), verifica-se que o acto de oferta é um acto intrinsecamente mar-
cado por delicadeza positiva orientada para a face positiva do alocutirio.

Observe-se, no entanto, que tal delicadeza estd também orientada
para a face negativa® do alocutdrio pois, como se viu anteriormente,
trata-se de um acto nio solicitado pelo alocutario. Com efeito, como
aponta C. Kerbrat-Orecchioni, o acto de oferta ndo deixa de ser uma
imposi¢do ndo $6 por se tratar de um acto ndo solicitado pelo alocuti-
rio, mas também pelo facto de este Gltimo ficar, de certo modo, cons-
trangido — e/ou dominado simbolicamente (Bourdieu, 1994) — pelo
locutor da oferta a revelar gratidio com actos de agradecimento e com
acgdes futuras (cf. a nogio de “potlatch”y'°,

0 estado de coisas expresso no contetido proposicional de ofertas deste tipo diz res-
peito as ofertas de serviges proprios dos quadros institicionais caracteristicos dos locais
de trabalho: a escola, a ioja, a lavandaria, a livraria e a biblioteca (ver corpus ja referen-
ciado).

? A nogio de “Face Threatening Acts” (ou FTA) de Brown e Levinson diz respeito ao
facto de os actos realizados no decorrer da interacgiio serem susceptiveis de vir a ames-
gar a face "negativa” (o territdrio) ou “positiva® (o narcisimo) de L1 ou de 12. Cf. a
seguinte afirmagio de Kerbrat-Orecchioni : “A [a suite de Goffrran, Brown et Levinson
partent de I'hypothése que tout individu, dans linteraction sociale, tient avant tout
sauver la face; ils distinguent la ‘face négative’, qui est le besoin (...) de défendre le terri-
toire de son moi, et la ‘face positive’, Cest-d-dire le besoin d'8tre reconnu et apprécié
par autrui. En principe, il est de lintérét de chacun des interlocuteurs de maintenir la
face de l'autze, afin de ne pas mettre en danger la sienne propre” (idem, 1986a: 229),

¥ Irei analisar também situagdes de interacgio em que a realizagio do acto de oferta &
interpretada pelo alocutdrio como ameagadora da sua face positiva, of. ponto 2.4.5.
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Compreende-se deste modo que este acto exija um adequado traba-
Jho de figuragdo, tentando o locutor da oferta minimizar 0s custos ¢ 0s
méritos do acto para exaltar os méritos e/ou valor simbolico do alocuti-
rio, enquanto este Ultimo procura minimizar 0S seus méritos ¢ salientar
0s custos ¢ o valor simbolico do acto em andlise.

Este trabalho de figuracdo percorre largamente as interac¢oes em
que se concretiza um acto de oferta, projectando nelas dimensdes mati-
zadas de cortesia/delicadeza, nomeadamente da parte do alocutdrio que
faz regularmente acompanhar a aceitagao da oferta de manifestagdes
explicitas de delicadeza positiva para com a face positiva do locutor™,

2. Estruturacio e funcionamento discursivo do acto de oferta

2.1. O par adjacente oferta-aceitagdo

£ sabido que a oferta abre um espago interactivo, suscitando uma
intervencio reactiva ou de aceitagdo ou de recusa. .

A primeira solugdo — a dceitagdo — constitui 2 sequéncia preferida,
perfazendo-se, assim, o par adjacente oferta-aceilagdo como unidade
conversacional coesa.

A segunda solugdio — a recusa — aparece COmo sequéncia marcada,
ocasionando alguns aspectos particulares no desenvolvimento das interac-
¢oes (nomeadamente, fendmenos de hesitagao, ocorréncia de um seg-
mento justificativo...}.

Habitualmente, o par oferta-aceitagdo ndo ocorre em ‘estado puro’.
A dindmica das trocas dialogais ocasiona a presenga de elementos com-
plementares que preparam o sucesso da oferta, acautelam o seu desen-
volvimento adequado — testemunhando célculos estratégicos, dimensoes
de acomodagdo intersubjectiva e elementos de cortesia (positiva).

' Estes principios de cortesia que obrigam o locutor 2 agradecer a oferta sio aprendi-
dos ao lengo do processo de socializagio da crianga, como se pode ver pela

seguinte situagao:
C & mie de B (crianca de 6 ancs). A vé& B e diz
A1 — Queres um rebugado? Toma.
(B recebe o rebugado em siléncio.)
C1 - Como & que se diz?
B1 - Obrigado.
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Por outro lado, ¢ como ji acima apontei (1.5.), a intervencdo reac-
tiva a um acto de oferta envolve quase regularmente um momento com-
plementar de agradecimento que se acompanha nio raro de manifesta-
¢Oes explicitas de apreco — aspectos que, por sua vez, trazem 4 interac-
¢io novos e matizados desenvolvimentos.

2.2. O primeiro membro do par oferta-aceitacdo

1. O acto de oferta quase nunca se realiza de modo directo. Tal é
também confirmado no corpus que reuni.

Cabem, porém, aqui algumas observacdes.

No dominio das transac¢des comerciais, ocorre com frequéncia o
uso performativo de oferecer ™. Trata-se, porém, de uma drea especifica
que, de resto, ndo corresponde 4 oferta como acto ilocutério que aqui
me ocupa.

Fora desta zona particular, o verbo oferecer ocorre no corpus ndo
exactamente como performativo, antes como anincio de oferta:

2 [Situacdio 7]

Al — Hoje oferecemos uma bebida a cada cliente,

E também o que acontece na Situagiio 23 num contexto particular —
a oferta é fortemente suscitada por uma intervengio em que o locutor
assinala, mais do que um desejo, uma caréncia (“Al — Precisava de
comprar uma carteira nova (...)"), que se apresenta como de satisfagdo
dificil ou impossivel (“Al — (...) mas ndo tenho dinheiro.”):

3 {Situaciio 23]

Al — Precisava de comprar uma carteira nova, mas nio tenho dinheiro,
B1 - Eu ofereco-te uma.

Importa, entretanto, anotar que em algumas situagdes, talvez ten-
dencialmente formais, e quase sempre em comunicagio escrita (e & dis-
tdncia), encontramos com naturalidade o verbo oferecer usado como
performativo em mensagens que se acompanham do objecto ‘oferecido’:

- “Ofereco-te esta fotografia como lembranca dos bons velhos tem-
pos”.

2 Cf. Situagdes 36, 37 e 38 do corpus.
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Também nas interaccdes verbais do quotidiano surge frequente-
mente o verho dar, como sindnimo de oferecer.

O mesmo verbo dar aparece também introduzido por querer, de
resto actualizado no Imperfeito do Indicativo em que o valor temporal &
desactualizado, obtendo um efeito de cortesia/delicadeza:

@ [Situacdo 20]

Al - Senhor B, nds queriamos dar-the esta pequena lembranga {muito pequena
mesmo) como prova da nossa amizade e para agradecer tudo o que tem feito por nds.

Ndo raro, nalgumas situagdes, o locutor opta por perspectivar a oferta
do 4ngulo do receptor/destinatirio, servindo-se do verbo receber
(converso, como se sabe, de darou gferecer®) ou do verbo aceitar (que,
como se nota, corresponde 20 segundo membro do par oferecer-aceitar).
Nestes casos, estes verbos siio actualizados no Imperativo, e frequente-
mente, em situacdes mais formais, surgem modalizados por querer: '

“Recebe esta pequena lembranga...”

“Queira receber esta pequena lembranca...”

“ Aceite este pequeno presente da parte de...”
“Queira aceitar...”

2. Entre as realizacées indirectas do acto de oferta, predominam nos
exemplos do corpus recolhido as gue se moldam em enunciados interro-
gativos, Tais enunciados interrogativos tomam por objecto condi¢des tipi-
cas do exercicio do acto de oferta. Em particular, aplicam-se 4 dimensio
volitiva envolvida, como se viu antes, do dngulo do receptor, no acto em
estudo. Bsta dimensio volitiva & interrogada através de “queres...?":

) [Situacdo 2]
Al — Queres holeia?
) [Sitmacio 4]

Al — Queres um café?

5 A relagio conversa dos predicados oferecer e receber & claramente indicada pela
estrutura argumental de cada um deles: oferecer apresenta trés argumentos com os

papéis temdticos X Agente/Fonte, Y Tema, Z Alvo enquanto que receber apresenta a
estrinura X Alvo, Y Tema, Z Agente/Fonte.
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4] [Situacdio 55]
B2 ~ Queres que eu te leve a casa?
8 [Sitnacio 93]

B2 - Queres que eu fale com ela?

Muitas outras situagbes do corpus apresentam sequéncias iniciativas
de oferta semelhantes.

Outras vezes, tais enunciados interrogativos utilizam o ji atrds refe-
renciado (e comentado) verbo aceitan

9 [Situaciio 28]

A2 - (..) Aceitas um calé?

(10) [Situagio 94 —~ b))

A8 — Aceitas ficar com o meu lugar 147

{1 [Situacio 79]

A5 —(..) Vou fazer aqui uma oferta que ndo podes recusar: nds os trés pagamos a
tua parte, Aceitas?

Os enunciados interrogativos podem também utilizar elementos do
proprio contedo proposicional do acto de oferta:

(12) [Situacsio 104]
Al — 0l4, somas um café?

(13) [Situagdo 109]
Al - Vai um café?

(149 [Sttwacio 7]

AG - Entdo, que bebida vamos tomar?

Verifica-se, ainda, que os enunciados interrogativos por que se realiza
0 acto de oferta remetem também para aspectos ligados 4 percepgio por
parte do locutor de “dificuldade” ou “caréncia” da parte do alocutirio:

(15) [Situagdo 41)
Al — Posso ser-lhe atil? Posso ajudid-la?
(16) : [Situaczio 42]

Al - Posso ajuda-la?
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a7 [Situacio 11]
Al - Queres que eu te ajude a ver as faltas?
(18) [Situagdio 28]

B1 - Precisas de apoic?
a9 [Situacio 14]
Al — Precisas de ajuda?

Observo que a dimensdo interrogativa pode surgir moldada em
enunciados condicionais (que comportam, sem divida, uma interroga-
cio indirecta):

20) [Situaciio 28]

B3 - (...) Se precisares de alguma coisa, tens ¢ meu ntimero e telefone.

21 [Situagio 26 - a)]

B2 - (...) Sempre que precisar de mim, diga!

22 [Situacdio 12]

Al — Se houver alguma coisa em que eu possa ajudar, telefona. Nio hesites!

(23) [Sitnagio 27 ]

Al - Eu forneco-lhe as informagdes que procura, se quiser.

(24) {Situaciio 29 ]

A4 — Se quiseres, niio me custa nada.

Torna-se patente pelos exemplos que estas condicionais aludem a
condicdes do exercicio do acto de oferta, que ficam, assim, marcadas
por dimensdes de cortesia/delicadeza. E, de resto, ao servico da mani-
festacio de cortesia que estdo estas condicionais: elas nio assinalam, na
verdade, que a oferta é dependente da verificagdo do estado de coisas
que denotam™.

Nio me demorarei em observacdes complementares sobre a modali-
dade em analise de realizacio indirecta do acto de oferta. Em 1.1,
referi, na linha de J. Searle e de E. Roulet, que o acto de oferia se rea-
liza de modo indirecto através de enunciados interrogativos que incidem
sobre as condigdes III, IV e V.

¥ No ponto 2.4.4. analisacei mais detalhadamente enunciados condicionais deste tipo ¢
de outros.
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Nio deixarei, no entanto, de acrescentar duas notas.

Em primeiro lugar, os modos de realiza¢do indirecta do acto de
oferta referenciados e ilustrados constituem férmulas largamente con-
vencionais, marcadas por cortesia, de concretizacio desse mesmo acto.
Trata-se, assim, de realizacbes indirectas que representam pontos de
chegada de um processo de convencionalizacdo de uso (Morgan, 1978:
261). A ocorréncia insistente destes modos de realizacdo faz, segura-
mente, perder de vista o seu caricter criginariamente derivado. No
fundo, tal uso insistente como que ‘curto-circuita’ a dimensdc de impli-
citacdo (implicatura conversacional) que aquelas férmulas em rigor
comportam (idem: 274).

Em segundo lugar, ter-se-d presente que, ao interrogar (directa ou
indirectamente) o alocutirio sobre estados de desejo ou de caréncia, o
locutor implicita inequivocamente a sua disponibilidade para satisfazer
ou colmatar esses mesmos estados. De resto, € nisso mesmo que, tipica-
mente, consiste a oferta.

Tais consideragdes confluem, como seguramente ji se concluiu,
com 2 proposta de K. Mitchell (1981), segundo a qual se podera reco-
nhecer no acto de oferta um complexo ilocutério representado em

“EU POSSO + TU QUERES™"

3. O conpus utilizado testemunha ainda outras modalidades de reali-
zacdo indirecta do acto de oferta. Entre elas, contam-se as que se vazam
em enunciados assertivos, em que o locutor manifesta a sua disponibili-
dade ou mesmo vontade de realizar no futuro Q:

(25) [Situagdo 15]

Al — Amanhi eu posso ajudar-te nos exercicios de Matematica.
(26) [Situagdo 29]

A3 — Eu posso passar-te o trabalho no meu computador.

N [Situacio 971

B1 - Eu posso fazer-te um.

(28) [Situacio 441

B1 ~ Eu nio me importo de ser delegado.

' Cf. 1.3,

¥ A este propGsito, cf. também a intervencdo B2 da Situagio 23 € a intervengio B3 da
Situagio 43 do corpus referenciado anteriormente.

1
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Qutros enunciados assertivos denotam explicitamente a oferta, tra-
tando-se, assim, de uma asser¢io do contetido proposicional:

29 [Situacdo 25)

Al - Eu pago-te o café.

(30) [Situacdo 26 —a)]

Al - Tenho uma coisa pasa lhe dizer que Lhe vai interessar!
(31) [Situaciio 9]

A3 ~ Eu tiro [as fotochpias] entdo.

(32) [Situacio 10]

A2 - Eu fago isso.

2.3. O segundo membro do par oferta-aceitacio.
A organizacio preferencial da oferta

J4 acima ficou referenciado que a aceitagdo é a sequéncia preferida
da oferta.

1. Muitas vezes, 4 aceitacio € feita de modo imediato:
G5 [Situacdio 2]

B1 ~ Quero, obrigado.

(34) [Situacio 6]

C1 - Eu aceito.

(35) [Situagdio 9]

B1 - Estd bem, cbrigado.

Como se verifica, a aceitagfio compreende muito regularmente um
agradecimento. Acontece mesmo que a formulagio do agradecimento
substitui muito correntemente a declaracio de aceitagdo, valendo tam-
bém por ela.

Como j4 antes apontei, a manifestagdo explicita de agradecimento &
uma estratégia de delicadeza positiva para com a face positiva do locu-
tor que realizou o acto de oferta, constituindo uma forma de retribuir
simbolicamente a generosidade do acto.
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Deste modo, compreende-se que as realizacdes de agradecimento
sejam frequentemente reforcadas: confrontar, por exemplo, enunciados
como “Muifo obrigado!” (B2, Situacdo 11), “Ficava muito agradecida”
(B1, Situacdo 10), “Obrigado. Muito obrigado (...)" (B2, Situagio 20).

2. Habitualmente, porém, a aceitagio ndo & tdo simples nem neutra:
da antes ocasifio ndo apenas, como se viu, ao agradecimento, mas tam-
bém 4 manifestacio de apreco por guem oferece e pelo objecto da
oferta ¢ ainda 2 expressio de atitudes de modéstia"’ (real ou convencio-
nal/ritual), em que L2 protesta, com maior ou menor énfase, o seu ndo
merecimento das generosidades de L1 ou em que focaliza os custos — e
o0s correspondentes méritos — que a oferta envolve,

As dimensdes acabadas de referenciar projectam, por sua vez, pro-
dugdes especificas da parte de L1, em particular aquelas em que LI
minimiza 0 mérito ou os custos do seu acto para exaltar o valor simbo-
lico de L2 enquanto que este (itimo-minimiza o seu valor simb6lico
para enaltecer o acto de L1, elogiando o mérito e acentuando os custos
do acto de oferta.

I inequivoco que em todos os aspectos focados intervém dimensdes
de cortesia. Por outro lado, fica claro que a articulacio oferta-aceitagdo
surge matizada ou & expandida por movimentos discursivos intermédios
e complementares, quase nunca se reduzindo 4 estrutura bindria de base.

Passo de seguida a ilustrar e a comentar o que ficou referenciado.

Tomo, por exemplo, a Situagic 20:
(36) [Situacdo 20]

B & empregado do café onde A e C costumam estudar. No Natal, A e C quiseram
oferecer-lhe um presente para agradecer toda a disponibilidade que B demonstrou todo
0 ano para com eles:

Al - Senhor B, nds querfamos dar-lhe esta pequena lembranca (muitc pequena
mesmo) como prova da nossa amizade e para agradecer tudo o que tem feito por nds.

Bl - Para que € que se estiveram & incomodar?

7 Segundo Kerbrat-Orecchioni “(..) la loi de modestie (...} veut qu'on ne laisse pas

exalter excessivement sa propre face positive — et a fortiori, qu'on ne l'exalte pas
soi-méme” (1986a: 234). Segundo 4 mesma autora, a lei da modéstia exerce na nossa
sociedade uma pressio extremamente forte em todos 05 comportamentos interaccic-
nais (1986b: 1-53).
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C1 - Nio é incomodo nenhum. Pedimos-lhe que aceite este pequeno presente que
é dado com muito carinho.

B2 - Obrigado. Muito obrigado. Foram gastar dinheirol Nic era preciso islo.

A2 — Era, sim. E uma prenda muitc pequening, mas tem um valor simbdlico muito
grande...

B3 - Vamos 14 ver o que temos aquil Mas ndo precisavam...

A3 - Espero que goste.

B4 .. Ah! £ muito bonito! Gosio muito! D& cd um abraco. (...} E vocé também
homemt

Nas intervengdes Bl, B2 e B3, o locutor insiste nos custos que o
acto de oferta envolveu 20 mesmo tempo que manifesta o seu ndo
merecimento, revelando uma atitude de modéstia (real ou meramente
convencional).

A intervengio B4, por sua vez, assinala um explicito aprego pelo
‘objecto’ recebido. Necessariamente, esta manifestagio de aprego
estende-se, embora de modo implicito, ao agente da oferta.

Na intervengdo Al, o locutor minimiza o presente que oferece a B
com lexemas como “pequena’, “lembranga”, refor¢ando até essa mini-
mizagdo com a expressio “muilo pequena mesmo”. A0 mesmo tempo,
o locutor (A) assinala o merecimento do destinatirio da oferta, inscre-
vendo nesta uma dimensdo de retribui¢io por ‘beneficios’ j recebidos.
O locutor A invoca assim uma sua ‘divida’ para com o alocutdrio que
deseja ver saldada com a oferta.

O locutor C (C1) junta-se 4 producio discursiva de A, insistindo na
auséncia de “custos” particulares do acto em curso e reiterando a oferta.

A2 refor¢a, de novo, a minimizacio do presente com a expressdo
“(..) uma prenda muito pequenina {...)", cujo verdadeirc significado
deve ser encontrado no valor simbdlico do gesto que, na sua perspec-
tiva, compensa a modéstia material do objecto oferecido.

A interaccdo remata com um acto de elogio (delicadeza positiva)
que, como acima referi, constitui uma manifestacio de aprego: “E muito
bonito!”.

No corpus em anslise, existem outras manifestagdes por parte de L1
de minimizacio do mérito da oferta; refiro-me aqui a0 enunciado A2 da
Situagdo 12 — “Ndo incomodas nada. A sério, nio custou nada. Telefona
quando quiseres, nio me incomodas.” —, a0 enunciado A2 da Situagdo
26 b) — “Ndo custou nada (...)” — e a A3 da Situagdo 49 — “Ndo da traba-
lho nenhum!".
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Observe-se, agora, a seguinte siteagio:
(37) [Situacdo 10]

Durante uma reunido de avaliagio, A, professor de Educagio Fisica, ndo deu os PDs
[aulas previstas e dadas) a B, Directora de Turma. A, como troca reparadora, oferece a
sua ajuda para copiar os PDs em todas as fichas:

Al - Queres que eu copie 0s PDs em iodas 4s folhas?
B1 - Se ndo te importares? Ficava muito agradecida.
A2 - Eu faco isso.

B2 - Obrigado,

A3 — De nada.

A oferta acima apresentada tem a seguinte estrutura:

Al: <L oferecer ajuda a A>

B1: Aceitacdo + Agradecimento da oferta
A2: Retoma/expansio da oferta

B2: Agradecimento da oferta

A3 Minimizag¢do da ajuda

A minimiza¢do da ajuda (“De nada.”) constitui uma delicadeza posi-
tiva para com a face negativa de B, isto €, com esta minimizagio, A coo-
pera com B e demonstra respeitar o principio da modéstia. Assim, A
evita que B tenha de agradecer por mais tempo um acto que beneficiou
este tltimo.

A Situacdo 104 apresenta uma sequéncia reactiva curiosa:
(38) [Situaciio 104]

A & mie de B. B vai a casa de A para lhe pedir um favor:

Al - Ol4, tomas um café?

Bl ~J4 estd pronto?

A2-JA.

B2 - Esta bem. Eu vim ¢4, porque queria pedir-te um favor.

A3 - Diz.

B3 — Ajudas-me na mudanga de casa?

A4 —~ Claro!
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Depois de Al realizar o acto de oferta (“Ol4, tomas um café?),
B1 reage com um pedido de informa¢io que visa saber os custos que o
acto de oferta envolve (“J4 estd pronto?”). Como A2 refere que a oferta
ndo representa nenhum incémodo para ele (o café ja estd pronto),
B2 aceita sem agradecer. A ndo realizacdo do acto de agradecimento
explica-se ndo s6 pelo facio de a oferta se realizar no quadro familiar
(relacio mie-filha), mas também dada 2 auséncia de custos que o locu-
tor A manifestou. :

Ficou anotado em 1.5. que 2 oferta, se constitui uma acgio que pde
em foco, e valoriza, a face positiva do alocutirio, ndo deixa de envolver
ameacas 4 sua face negativa. .

Isso mesmo & testemunhado imediatamente pelo agradecimento da
parte do alocutirio a que a oferta da lugar ou suscita mesmo: tal agrade-
cimento indicia por si s6 a ‘divida’ em que o alocutirio se vé envolvido.

Neste mesmo sentido deve ser também tomado o facto de o alocu-
tirio ser, perante uma oferta, fortemente convocado, como acima ficou
anotado, a manifestagdes de apreco quer quanto ao locutor quer quanto
a0 ‘objecto’ oferecido. Os momentos de cortesia positiva que estes
aspectos comporiam encontram também, assim, uma base objectiva:
eles sdo ditados pelas ameacas 4 face negativa do alocutdrio que a
oferta acciona ou contém. Tais manifestacdes representardo, pois, um
modo de assinalar a ‘divida’ a que o alocutirio fica sujeito.

Por outro lado, a ‘divida’ contraida pelo alocutdrio abre uma expec-
tativa no locutor de que haverd, em tempo oportuno, uma retribuicdo

adequada.
Observe-se a seguinte situagio:
(39) [Situaciio 25]

A e B sio colegas de trabalho e vio tomar café antes de irem trabalhar:
Al ~ Eu pago-te o café,

Bl - NAO. NAO. NEM PENSES!

A2 — Esti calada!

B2 - NAQ! NAO!

A3 — Depois pagas tu! Mas hoje sou eu que pago!

B3 - Estd bem. Ent&o, na proxima vez, sou eu a pagar!

A4 ~ Estd muito bem! Ora quante €?

(O empregado aproxima-se.)

B4 - Obrigado.
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Em Al, o locutor A oferece-se para pagar o café e o locutor B, na
segunda interven¢io, recusa, com veeméncia, o acto de oferta. Esta
recusa manifesta que um tal acto constitui uma clara ameaga i sua face
negativa, pois, se B aceitar a oferta, contrai uma ‘divida’ perante A. Dal
que, na quarta intervengdo, B continue a recusar a oferta de A.

O locutor da oferta em A3 explicita a expectativa de que o locutor B
retribua a sua oferta em tempo futuro: “Depois pagas tl (..)". Perante
esta expectativa de que a oferta de café serd saldada por B no proximo
encontro, B aceita a oferta e produz, por sua vez, um acto derivado de
oferta a partir de um acto literal de assercdo: “Entio, na proxima vez,
sou eu a pagar!” (B3).

A4 aceita a oferta futura de B (“Estd muito bem! (...)"). Esta aceita-
¢do permite que A ¢ B estabelecam uma relagdo cooperativa e rituali-
zem os seus encontros futuros com base nas retribuicdes das ofertas
realizadas por eles.

Esta dimensio da retribuicio da oferta € de tal modo importante
que a sua ndo realizagio pode mesmo estabelecer o conflitc entre os
interlocutores:

(40) [Situagdo 58]
A & empregada numa livraria. B e C séo seus clientes habituais, A sabe que B casou
hi pouco tempo com C:

Al2 - Mas até hoje ela nio nos disse nada! E eu até ji disse 45 minhas colegas que,
se soubesse que ela ndo nos ia dar, eu ndc gastava tanto dinheiro. Comprava um mais
baratinho como os que eu compro para o meu filho.

B12 - (riso} Ndo diga uma coisa dessas.

Al3 - Mas eu também lhe disse ‘oh Senhora Doutora, o prometide é devido e a
Senhora Doutora ndo nos prometeu um café, prometeu-nos um almogo!’ Ela ficou atra-
palhada, como deve imaginar,

B13 - Coitada dela. Entio, cheia de trabatho...

Al4 - Mas ela também me conhece bem. Sabe que eu néo tenho papas na lingua.

Nesta situagio, o locutor A encontra-se a falar de ofertas de presentes
por ocasifio de eventos festivos e produz um discurso relatado sobre um
acontecimento que ameagou fortemente a sua face positiva: A ofereceu a
X um presente e X nfio apenas nio retribuiv, mas também faltou ao com-
promisso estabelecido, medificando o contetido proposicional da oferta
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inicialmente formulada — “oh Senhora Doutora, o prometido é devido e a
Senhora Doutora ndo nos prometeu um café, prometeu-nos um almogo!™.

Esta situagdo comprova que o locutor que enuncia um acto de
oferta fica comprometido a realizar o que € dito no contetido proposi-
cional do acto e o alocutdrio fica constrangido a saldar 2 divida con-
traida: o locutor A tinha 2 expectativa de que X saldaria a sua ‘divida’
com uma oferta de um almoco; a nio concretizagdo desta retribuicio
leva a que A se arrependa (A12) do presente que lhe ofereceu'

Como se vé, a ‘divida’ contraida pelo alocutdrio cria a expectativa
no locuter de que aquele ird retribuir uma oferta.

Poderd mesmo pensar-se que, sob este aspecto, as ofertas contém em
gérmen um elemento subversivo da ‘bondade’ da acgio, servindo poten-
cialmente 4 transacgdo de interesses ou mesmo 4 extorsio de favores. Tal
subversdo conduzird, assim, a ofertas que rotularei de “interesseiras”™.

Uma observacdo final: ficou visto antes que muitas das realizacdes
indirectas do acto de oferta se concretizam em enunciados interrogati-
vos com valor literal de pergunta.

Importa referenciar que a reacgio positiva (a aceitagdo) a essas ofer-
tas apresenta um caricter compdsito; por um lado, essa reacgio positiva
tem um valor literal de resposta — que, observe-se, activa por implicagio
a aceita¢do -, por outro lado, ela vale, por derivagio ilocutoria (implica-
tura conversacional), como aceitacio:

(41) [Situacdio 4]

B esti em casz de A 2 estudar:

Al ~ Queres um café?

B1 - Quero, chrigado.

(42) [Situagio 120]

A e B sdo amigos:

Al — Aceifas um café?
B1 - Aceito, obrigado.

® A Situagdo 21 do meu corpus apresenta também um caso de retribuicio de uma
oferta considerada inadequadamente realizada pelo iocutor A (*A2 — Entdo a minha
cunhada nfio me deu um presente jd usadaol™).

¥ O corpus com que rabalho ndo contém situagoes deste tipo, mas elas sio facilmente
imagindveis. Ver, entretanto, na parte final de 2.4.5., a anélise de uma situagio similar.
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(43) [Situagdo 121)
A e B sdo amigos:

Al — Tomas um café?
B1 - Tomo, obrigado.

Observe-se que algo de idéntico se passa na recusa da oferta:

(44 [Situagao 122]
A e B siio amigos:

Al ~ Queres um café?
B1 — Niio, obrigado. Agora niio me apetece.

3. Ficou jd devidamente referenciado que a aceitacdo constitui a

sequéncia preferida da reacgio a uma oferta.

Convird, entretanto, observar que ndo raro encontramos actualizada
uma sequéncia néo preferida — a recusa da oferta.

Bsta reacgio € claramente ameagadora da face positiva de L1. Dai
que L2, numa tentativa de minimizar esta dimensdo negativa, procure
suavizar a recusd.

Entre 0s meios que estio ao servico desta mitigacio, contam-se em
particular as justificacbes e também o pedido de desculpas, nio raro
combinado com aquelas.

Observe-se a seguinte situacdo:

(45) [Sttuagdo 123)
A e B sdo amigas:
Al - Fiz um bolo de chocolate que & uma maravilha! Queres?

Bt — Desculpa 14, deve ser bom, mas ando a fazer dieta.

Perante a oferta realizada por A, B recusa ndo s6 pedindo desculpa,
mas também justificando a recusa (B1). ,

As recusas justificadas permitem ao alocutirio da oferta evitar a
perda da face positiva do locutor, constituindo uma delicadeza negativa
para com a face positiva deste Gltimo.

E possivel estabelecer uma tipologia de justificagties para recusar a
oferta com base no contetido proposicional. De acordo com o corpus
aqui utilizado, encontramos:
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JUSTIFICACAO

Contetido proposicional: <A nio tem condigdes para aceitar Q >
<o acto futuro @ ndo é necessirio>
<A prefere nio fazer Q com L>
<A ndo aceita as razdes para L realizar Q>
<A ndo sabe as razdes para L fazer Q>
<Q tem demasiados custos para 1>
<A ndo sabe se Q lhe & Gtil>

Perante as justificacoes das recusas de A, L reforca o acto de oferta
com contra-argumentos. No corpus em referéneia, reconhecemos:

CONTRA-ARGUMENTO

Contetido proposicional: <L dd condigdes a A para aceitar Q>
<L demonstra que o acto futuro Q & necessario>
<L d4 novas raz0es para A aceitar Q>
<L d4 razbes para A acejtar Q>
<L minimiza os custos de Q>
<L demonstra que Q & til a A>

S

Tlustro agora a esquematizagdo acima introduzida com a anilise de
diversas situacdes de interacco.

A Situacio 29 apresenta diversos movimentos de recusa da oferta
seguidos de justificacses:

46) [Situacio 29]

B nio gosta de A:

Al - Ja entregaste o trabatho de Metodologia?

Bl —Nio. Ainda me falta passar o trabalho 4 maquina.
A2 — Nio tens computador?

B2 - Néo.

A3 — Eu posso passar-te o trabalho no meu computador.
B3 — Néo, obrigado. Nio & preciso.

A4 — Se quiseres, nfio me custa nada,

B4 — Nio, ndo & necessério.

A5 - Anda 14, pd! Aceita!

BS —Preferia fazer sozinho, eu gosto mais de trabalhar individualmente.
A6 — Ah, pronto! Tu & que sabes.
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O locutor A, na quinta intervencdo, realiza um acto derivado de
oferta através de um acto literal de assercio. O locutor B responde,
recusando a oferta: a sua recusa constitui um acto dominante apoiado
por um acto subordinado de justificagio. Em B3, o locutor apresenta
como justificacdo ‘a nio necessidade’ do acto.

Por sua vez, A contra-argumenta, apresentando como argumento a
minimizacdo ou mesmo auséncia de custos com a realizagio da oferta
numa tentativa de convencer B a aceitar um acto apresentado em bene-
ficio deste dltimo (A4).

B4 constitui um acto literal de asser¢do que incide numa das condi-
¢oes de felicidade do acto de oferta —‘'Q € util a A’ (cf. Roulet, 1977) ~ ¢
tem o valor ilocutério de recusa.

A5 & uma retoma e/ou expansio da oferta formulada em A3 (“Anda
I4, pd! Aceital”).

A resposta de B3 constitui uma justificagio que implicita um acto de
recusa. Fsta justificacdo tem um efeilo retroactivo (Fonseca, J., 1996: 1)
no discurso, permitindo verificar que todas as justificagbes invocadas
pelo locutor B acabam por ser especificadas numa preferéncia: “Preferia
fazer sozinho, eu gosto mais de trabalhar individualmente”.

A6 calculou o valor ilocutério de recusa de B5 e dado o efeito retro-
activo da resposta de B, A compreendeu a justificacio final de B* e pro-
duz um acto de acordo que fecha a conversagio.

Outras vezes, a recusa di lugar 4 apresentacido de justificacdes ndo
tdo simples, em que sdo invocados argumentos mais ou menos numero-
508 & pertinentes.

Tomo, por exemplo, a Situagio 110:

“47) [Situagdo 110]

A e B sio amigos:
Al — Tenho tanto que fazer. A mudanga de casa entio estd a por-me louca!
B1 - Eu ajudo-te!

® Joaquim Fonseca afirma que um dos tragos constitutivos do discurso dialogado € o
“(...) cardcter duplamente referencial de cada intervengio (...) — trago que testemu-

nha a orientagio mutua que se di entre os interlocutores e que € condigio indispen-
sdvel na construgiio especificamente partilhada e co-gerida de um tal género de
discurso” (idem, 1996: 91).
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A2 — Nio. Nio é preciso.

B2 — A sério, nio me custa nada.

A3 — Nido, obrigado. Ji hi gente a mais a ajudar. Tenho a minha mie, o meu pai ¢
as minhas irmas a dar uma ajudinha.

B3 - Esta bem. Mas se precisares, conia contigo.

B1 implicita que Al precisa de ajuda e realiza uma oferta de ajuda
(“Eu ajudo-te!”). A2 recusa a oferta, invocando a ‘ndo necessidade’ de
um tal acto. B2 reforga a oferia, referindo a auséncia de custos e A3
agradece, mas recusa-a e apresenta como justificagdo a colaboragio ji
conseguida de outras pessoas na tarefa em referéncia.

Como se v&, as recusas justificadas levam muitas vezes o locutor da
oferta a reforgd-la. A situagio seguinte mostra-o claramente (como, de

resto, ja a anterior):

(48) [Situacio 94 - b)]
A7 — Tenho uma oferta para te fazer.
BY - Sim.

A8 — Fu vou deixar & Escola Profissional. Aceitas ficar com o meu lugar 147

B8 — Nio sei.

A9 — Pensa bem.

BY — Acho que ndo. J4 tenho muita coisa para fazer, ndo posso fazer mais nada.
A0 — Pensa bem, 14 funciona por créditos. Tens de dar um determinado nGmero

de aulas e podes di-ias quando quiseres.

B10 — $im, mas estou com muita coisa; tenho a Escola, o Instituto e o CESE. Nio
pOSsSO aceitar mais nada.

A1l — Nio podes?

B11 - Nio. Estou muilo atrasada na escrita do trabalho.

Na Situagio 94 — b), o locutor B, em face da oferta realizada em A8
e, apds a insisténcia em A9, B9 produz uma recusa mitigada pelo verbo
modal “achar” e justifica-a, invocando uma circunstincia incompativel
com o contetido proposicional da oferta. A justificagdo da recusa consti-
tui uma forma de o locutor B minimizar a ameaca da face positiva do
locutor A. Note-se também que, nesta situacio de interacgio, o locutor B
é constrangido continuamente a justificar a recusa da oferta nas inter-
vencoes B10 e B11 (cf. também a intervencio B14 do corpus) dada a
retoma e/ou expansio da oferta realizada pelo locutor A (A8, A10, All
e cf. ainda Al4 do corpus).
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Atente-se também na seguinte situacio:
(49) [Situaciio 124]

A e B sdo amigos:

Al - Queres um bithete para ver o filme “Missdo Impossivel™?
B1 - Para quando?

A2 — Hoie a noite.

B2 - O p4, nio posso, Tenho de acordar cedo amanhd,

A% — Anda 14, aceita o bilhete! E de graga e o filme & hom!
B3 - Estd bem, pd. Eu aceito.

Al constitui um acto literal de pergunta e um acto derivado de
oferta. Perante a oferta de A, B2 recusa e justifica com base numa cir-
cunstincia incompativel com o contetido proposicional do acto de
oferta (“Tenho de acordar cedo amanhi”.). Por sua vez, A reforca a
oferta (“(...) aceita o bilhete!”) e contra-argumenta com dois argumentos
que pretendem suscitar no outro uma avaliagio mais criteriosa (“E de
graca e o filme & bom!™). B3 concorda com os argumentos do locutor,

validando-os.

Observe-se agora esta outra situagio:
(50) [Sitaagdo 22]

A e B sdo namorados. A zanga-se com B e oferece-lhe um presente:

Al — Recebe este pequeno presente.

B1 - Para que é que me ofereces isto?

A2 —~ Para fazermos as pazes. 3into que estamos no bom caminho para COMeCarmos
de novo.

B2 - Nio me venhas com essa conversal Agora compras-me presentes para fingires
que estd tudo bem, que ndo se passou nadal Eu nio quero um presente teu.

A3 ~ Desculpa ontem 4 noite. Nao sei o que me deu!

B3 — Estou farta das tuas desculpas e dos teus presentes!

A4 — Eu prometo-te que nio volia a acontecer! Ew... Nio volta a acontecer! Dd-me
mais uma hipdtese! E depois... Decides o que queres fazer!

B4 ~ Estd bem. Fu aceito o feu presente,

A5 — Adoro-te.

O locutor B, em virtude da relagio interpessoal e da imagem que
tem do locutor A, ndo aceita de imediato a oferta, solicitando em B1
uma justificagdo a A,
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A2 justifica a sua oferta, referindo a finalidade (itima do seu acto e
as expectativas que ele abre na relagio com B (“Para fazermos as pazes.
Sinto que estamos no bom caminho para comegarmos de novo.”).

B2 recusa a oferta, justificando com base na invocacio de um acon-
tecimento conflituoso que perturbou a sua relagio.

A3 realiza um acto ifocutério de pedido de desculpa. B3 ndo aceita
as desculpas de A. $6 depois de A realizar um acto de promessa (“Eu
prometo-te que ndo volta a acontecer!”) que o compromete a realizar
um acto futuro e de fazer um pedido (“Di-me mais uma hipotese!”) €
que B4 aceita a oferta. Por fim, A5 realiza um acto ilocutério expressivo.

A situagio 3 do corpus ilustra uma reacgdo curiosa de L1 perante a
recusa de uma oferta:

(1) [Situagao 3]
A tem um pacote de améndoas na mio:

Al ~ Queres uma améndoa?

B1 - N#o, obrigado. Eu ndo gosto de doces.

A2 — Ainda bem, Devia haver mais pessoas como tu. Mais ficava,
(risc).

Como na nossa cultura é sinal de indelicadeza comegar a comer
sem antes oferecer 4 pessoa ue s¢ €NContra CONNOSCo 4 CONVersar
(regra de cortesia) e dada a relagio de amizade entre A e B, A oferece
uma améndoa a B.

Bl recusa a oferta €, depois de agradecer, justifica-se (“Eu nio gosto
de doces.”). ‘

Dada a justificagio de B, A2 ndo fica, assim, obrigado a fazer Q ¢
congratula-se, em tom de brincadeira, com o facto de ndo estar cons-
trangido a realizar o acto futuro Q.

Reac¢des deste tipo sdo, porém, excepcionais: 0 mais corrente,
como se viu, é encontrarmos da parte de L1 uma retoma da oferta, nio
raro intensificada pela refutacio das justificagdes avangadas,

A este proposito, convird ter presente que a recusa justificada
poderi constituir uma estratégia da parte de L2 no sentido de ocasionar
justamente aquela retoma e intensificagio da oferta:

190

O acto ilocutdrio de oferta em portugués

(52) [Situacsio 12}

A e B sdo amigos; B conta todas as suas angustias a A:

Al — Se houver alguma coisa em que eu possa ajudar, telefona. Ndo hesites!

B1 — Nio, obrigado. Que macada ji te incomodei!

A2 - Nio incomodas nada. A sério, ndo custou nada. Telefona quande quiseres,
nfio me incomadas.

B2 - Estd. Obrigado.

Bl constitui uma recusa justificada da oferta realizada em Al
Perante a justificagio de B (“Que macada ji te incomodeil”), A2 refuta-a
e retoma a oferta. Por fim, B2 acaba por aceitd-la.

Analisarei mais adiante {em 2.4.5.) alguns casos especificos de
recusa de oferta.

Quero ainda observar que entre a aceita¢io ¢ a recusa da oferta se
situa o que tem sido denominado de aceitagdo fraca (“weak accep-
tance™) (Davidson, 1984; Houtkoop-Steenstra, 1987).

A aceitagdo fraca & habitualmente uma estratégia desenvolvida por
12 para levar L1 a um refor¢o da oferta (idem):

(53) [Situaciio 111}

A e B sio colegas da Faculdade. B faltou as aulas de Matemdtica e A sabe disso:
Al - Queres que eu te empresie 08 meus aponiamentos?

B1- O pi, nio sei.

A2 — Andas tio nervose com o exame de Matemética. Anda l4, vamos estucar os dois.
B2 - Hum. £ melhor ndio, eu com certeza nfio vou fazer o exame...

A3~ Porqué? Diz 14, qual é o teu problema?

B3 - Eu ainda nio estudei quase nada. E vou atrapalhar o teu estudo.

A4 - Atrapalhas nada! Fazemos os exercicios os dois.

B4 — Nio te prejudico?

A5 — Andaz 4, pd. Deixa-te de coisas, pa. Ndo prejudicas nada.

BS — Esta bem, entdio.
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B1 constitui uma forma de aceitacdo fraca da oferta realizada em Al..
Como forma de lidar com a ‘ndo aceitagdo’ da oferta, A2 justifica-a. Na
' quarta intervencio, B2 hesita e recusa a oferta (“Hum. E melhor ndo,” e
produz uma sequéncia de justificagdo da recusa (“eu com certeza nio
vou fazer 0 exame...”). A3 insiste com uma pergunta que incide sobre as
razdes da recusa, procurando analisar a dificuldade de B em aceitar a
oferta. B3 responde 4 pergunta com uma nova justificagdo da recusa
realizada em B2. A4, por sua vez, refuta as justificacbes de B3, refor-
cando a oferta.
~Com a intervengio B4, o locutor B realiza um pedido de informacio
que incide sobre uma das condi¢des preparatérias do acto de oferta: “o
locutor esti em condicdes de (estd disponivel para) realizar o acto
futuro Q. Com a resposta de A5, o locutor B verifica que A estd dispo-
nivel para realizar Q e produz uma ‘aceitacio completa’.
Nesta situagio, estio presentes 0s trés tipos de reaccdes, da parte
do locutor, as formas de aceitagio fraca (“weak acceptanice-forms”)
identificados por H. Houtkoop-Steenstra (1987: 88):

a) Explicar por que razdo a oferta foi feita (cf. a intervencio A2);

b) Analisar a dificuldade potencial do alocutirio em aceitar a oferta
e justificar por que € que ela surge (cf. a intervengio A3);

¢ Solicitar de novo uma aceitagio completa (cf. 2 intervengio A5)™.

4, Interessa anotar que muitas vezes entre a oferta e a aceitagio ou
a recusa tém lugar trocas particulares — sequéncias inseridas™:
Repare-se na seguinte situagio:

(54) [Sitwacdio 7]
A & empregado de café e B & seu cliente habitual:

Al- Hoje oferecemos uma bebida a cada cliente.
~ §im?!

% Também as Situa¢des 35, 50 € 51 do corpus apresentam formas de aceitagio fraca
orientadas para a aceitagio, constituindo, assim, uma estratégia de L2 parz levar Ll a

retomar € a reforgar a oferia.
2 Cf. Levinson (1983; 284-369).

192

0 acto ilocutdrio de oferia em portugués

A2~ T verdade!

B2 - E porqué? Aconteceu alguma coisa importante?
A3 - O fitho do patriio vai ser doutor!

B3 - O qué#? Ele jd anda na Universidade?!

A4 — Nio, mas vai andar!

B4 — Ai sim? Ele entrou na Universidade?

A5 — E verclade. Em Direito, na Catdlica.

B5 - Olha que bom! Temos de comemorar entio!
A6 - Entdo, que bebida vamos tomar?

BG6 - Pode ser um café.

A7 ~ 8im senhor!

(A serve B)

B7 - Obrigado.

Nesta situacio, a assercio realizada em Al tem como fim ilocutdrio
responsabilizar e/ou comprometer ¢ locutor pela verdade da proposigio
expressa, como & proprio dos actos assertivos. No entanto, o uso perfor-
mativo de “oferecer” (nas primeiras pessoas do singular e do plural)
denota elocucdes com um traco de forca ilocutéria adicional que, neste
exemplo, diz respeito aos interesses do locutor.

Para que B acredite na verdade da proposi¢do proferida por A,
B constrange A a conceder uma informacio mais detalhada acerca da
assercdo proferida, mas € s6 na segunda vez da fala de B (B2) que A a
justifica. Mas a B faltam mais conhecimentos para partilhar 0 mesmo
universo de discurso com A e solicita mais informagdes acerca do topico
em andlise ~ a entrada do filho do patrio de A na Universidade (B3 e
B4). 56 apds a completude do topico em questio (BS) € que A realiza
um acto de oferta (A6), que B6 finalmente aceita, porque tem presente
todas as informagdes que justificam a sua aceitagdo sendo mesmo o
constrangem, em termos sociais, a realizar um acto que deve ser come-
morado ~ a aceitacio da bebida para comemorar e/ou brindar um acon-
tecimento feliz.

Deste modo, a sequéncia B1-A2-B2-A3-B3-A4-B4-A5-B5 constitui
uma sequéncia inserida que do ponto de vista informativo € essencial
para que B aceite, na sexta vez de elocucio, o acto de oferta.

Por outro lado, quando B6 aceita o acto de oferta, A7 avalia positi-
vamente a sua resposta. B7 agradece o acto em seu proprio beneficio
e fecha a conversagio. O fecho da conversagdo s6 se realizow depois
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de B efectuar um conjunto de perguntas (sequéncias inseridas) que jus-
tificam o primeiro enunciado da sequéncia (A1),

Também entre a intervengio de retoma da oferta por parte do pri-
meiro locutor e a intervengio de agradecimento pode surgir uma sequén-
cia inserida, como se pode ver pela seguinte situagdo de interacgao:

(55) [Situagiio 125]
A e B sio amigos:

Al ~ Queres um café?

B1 — Porqué? Tenho ar de sono?
AZ - N3o. Pergunto apenas.

B2 — Quero.

A3 - Eu dou-te,

B3 — Obrigado.

Esta situagio apresenta o seguinte esquema:

Al: — Oferta <L oferecer uma bebida a A>
Bl

A2 | = Sequéncia inserida

B2: — Aceitagio

A3 — Retoma/Expansio da oferta

B3: — Agradecimento

Devo acrescentar que, antes do primeiro membro do par oferta-acei-
tacio, ocorrem com frequéncia pré-sequéncias. Algumas dessas pré-
-sequéncias constituem pré-ofertas que preparam o desenvolvimento
adequado do acto. Analisarei este tipo de sequéncias no ponto 2.4.3.

B H. Houtkoop—Stéenstra (1987), na linha de S. Levinson (1983) e H. Sacks, refere que
as sequéncias inseridas surgem para definir pré-requisitos indispensdveis ac sucesso
da interacciio (idese: 103). Cf. também a distinglio entre subsequéncias, sequéncias
inseridas e pré-sequéncias (idem: 102-107).
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2.4. Alargamento e matizagdo da anilise

Nos nimeros imediatamente anteriores, tive a oportunidade de ana-
lisar um conjunto de aspectos salientes na articulacio oferta-aceitacio.
H4, entretanto, outras dimensdes que suscitam reflexdo.

2.4.1. Ofertas seguidas de justificacio
Repare-se na seguinte situagio:

(56) [Situaciio 48]

A ¢ B saem de uma festa de madrugada:

Al = Vou para casa. A minha mie deve estar preocupada,
B1 - Queres que eu te acompanhe?

AZ - Hum...

B2 - £ tarde. Os cafés ja fecharam e nio h4 gente nas ruas.
A3 - Ji que fazes questdo, vamos [4!

B3 — Estd bem, entdc?

A4 — Vamos! Tens razio.

B4 - Vamos 4.

Face 4 assercdo Al, Bi realiza um acto de oferta. Vejamos o desen-
volvimento discursivo a que Bl dé lugar.

AZ representa um momento de hesitagio do destinatdrio da oferta.
O segmento “Jd que fazes questio” de A3 indicia que aquela hesitacio
se deve ao facto de A ndo ver razdes que justifiquem a aceitacio ou
mesmo a propria oferta, plausivelmente pelos custos que ela envolve.

De qualquer modo, aquela hesitagiio ocasiona a invocagio por parte
de B de circunstincias que podem ser tomadas como justificagio da sua
propria oferta ou como razdes capazes de induzir 2 aceitagio.

A reacgdo A3, nomeadamente pelo segmento ji atris referenciado
“Ja que fazes questio”, indica que A continua a ndo reconhecer como
particularmente pertinente a oferta. O locutor A acaba, apesar disso, por
aceftar.

56 depois da intervengdo B3 — que tem ac mesmo tempo algo de
pedido de confirmagdo e de insisténcia — é que A formula uma aceita-
¢io decidida, reconhecendo (“Tens razio.”) a pertinéncia da justificaciio
desenvolvida antes por B.
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2.4.2. Oferta como reac¢do a um pedido

Atente-se agora na seguinte situagao:
(57) [situacgio 55]
A e B sio amigos ¢ saem de casa de C 3 uma hora ¢a manhé:

Al — Queria pergunfar-ie uma coisa,

B1 - Sim?

A2 — E tarde e preciso de ir para casa.

B2 - Queres que eu te leve a casa?

A3 — Sim, €rd isso MESMOo que eu queria pedir.

O locutor A inicia a conversagio com a “projeccido de uma acgio”
(A1) seguida de uma assercio (A2). O interlocutor, por sua Vez, & par-
tir do “dito” (o qual permite tragar objectivamente a3 pressuposicOes €
os subentendidos que podemos extrair dos enunciados) procede ao cil-
culo probabilistico do valor ilocutorio do acto de fala A2. Assim, através
de uma implicatura conversacional, B interpretou 2 assercdio de A (A2)
como tendo um valor ilocutério de “pedido” (acto derivado).

B2 constitui 20 mesmo tempo o reconhecimento do pedido e a for-
mulagio relevante de uma oferta.

Esta oferta &, pois, claramente induzida pelo pedido. De resto, A3
confirma isso mesmo, acabando por explicitar 2 orienta¢do discursiva
de A2.

[ oportuno assinalar que Al aponta paja um projecto semdntico-
-pragmdtico (Fonseca, J., 1994: 118) que ndo tem concretizacao: aquela
intervengdo, em articulagio com A2, cria a expectativa de que o locutor
ira indagar das disponibilidades de B para dar satisfacdo a um desejo ou
caréncia seus (ir para casa’). A pronta reacgio (B2) como que curto-
_circuita a realizacdo daquele projecto inicial.

M |, Houtkoop-Steenstra desenvolve o raciocinio de Schegloff (1980 a propdsite de
“an action projection” que [frequentemente “(...) prefaces the preface of the projec-
ted action, that is, it prefaces the pre-request, the pre-advice, eic. And so the action-
-projection functions as a ‘pre-pre’, as 4 preliminary to the preface. Schegloff states
that a preface prepares for the final action by providing the topic of the projected
action, that is, it leads up to the projected action” (ider: 113).
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- Com efeito, segundo H. Houtkoop-Steenstra, quando “(...} the pro
jected action is labeled as a ‘question” (T've got a question’)mand w};ef;
th:e preface to the projected action contains the statement of’a problem
this preface signals that the projected action is in fact not to be heard ,
2 question but as a request” (Houtkoop-Steenstra, 1990: 113) N
H. Houtkoop-Steenstra explica, na linha de H. Sacks? e .de S. Levin-
son, que ndo raro os pedidos e os pré-pedidos ##m como se‘uéncia
preferida a realizacdo de uma oferta™. Deste modo, o “(...) ((lJte tial
requester builds the sequence in such a way that he’ ma ;otpn zla
make the projected request” (idem, 1990: 115). ’ e
llustro o que foi dito com a seguinte situacio:

(58} [Situacio 100]

A e B 530 colegas de trabalho. A sabe que B tem carro e vai para o Porto:
Al - Tens carro?

B1 - Tenho.

A2 — Vais para o Porto?

B2 - Vou. Queres que eu te leve?

A3 ~ Se niio te importares, agradecia.

}}1.precisa de ir para o Porto e faz parte do seu conbecimento enci-
clopedzcc? que B tem carro e que costuma ir para o Porto. Deste modo
Al cpnshtui um pré-pedido, pois antes de pedir explicitamente boleia Aj
precisa de saber a condi¢io 1 do acto de pedido: “o alocutdrio est ’
condicdes de realizar Q" (Searle, (19691972 9). -

,A realizacio de um pré-pedido constitui uma forma de atenuar
caraFter directivo (de orientagio para a face negativa do alocutdrio) dg
pedido. Com efeito, o principio da delicadeza, existente na competérncia

# Cf. Harvey Sacks: “(...) i i
. : “(...) routinely with an item like ci i
occurred, then what one should get is an offer: e clgars, I that pre-request has
A: What are those, cigars?
B: Yeah. You want one?
A: Sure” (1995: 691),

CE H ]{()utkoo;)-Stee 150ra: ...} there reference fo espondin 0 the e-
. t ( ) § a 11 I IC§) 1 g h p

-requesting inquiry with an offer i
e anauiey vt . or with the acceptance of the as-yet-unstated
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de comunicacio dos interlocutores, contrange-os a pri)cu.rar formas 2c71e
atenuagio da ameaga das faces, regulando assim 2 relagao mterpﬁsspal .
Deste modo, nesta situagdo, o acto de pré-pedido constitui uma
forma de atenuar o caricter directivo (com orientagdo para a face nega-
tiva do alocutdrio) do pedido. . ‘
B1 interpreta Al como uma mera pergunta. A2 reaiu-za Ur‘n acto deri-
vado de pedido e B2 implicita-o conversacionalmente (1mp11catL}ra con-
versacional), realizando um acto indirecto de oferta. Um t.a‘l acto € ezxsn A3
agradecido (delicadeza positiva orientada para a face positiva de B)”.

2.4.3. Estratégias de preparacio do sucesso da oferta

Por vezes, o locutor, antes de realizar o acto de oferta, efectua um
verdadeiro ‘questiondrio’ sobre as condigdes preliminare§ fio a’ct?. Este
questiondrio orienta-se para a verificagao de que as COTldlgf)eS. tipicas da
oferta estdo preenchidas, de modo a ocasionar @ projecgao desse acto
com naturalidade e plausibilidade de sucesso. ’ ”

Deste modo, nio é descabida a denominagfio de “pré-ofertas™ que
. Sacks (1995: 685-692) aplicou a este tipo de questiondrio.

Tomemos por exemplo a situagdo 105:

59 [Situacdo 105]
A ¢ B sdo amigos:

Al — Gostas de morangos, nio gostas?

Bt - Gosto.

A2 — E de Chantilly?

B2 - Gosto muiio.

A3 — Ento, vais provar o bolo que eu fiz.
B2 - Hum. Tem ar de ser bom!

T (. Kerbrat-Orecchioni afirma que “{l est évident que la problér}mt‘iqu.e de la p{)lstefse
se localise non point au niveau du contenu informationnel qu'i} s'agit de transmettre,

mais au niveau de la relation qu'il s'agit de réguler” (1992: 159).

# 0 corpus em andlise apresenta ofertas precedidas de pedidos (como s%s Sitlﬁxagc‘)es )
e 97) e também sequéncias de pré-pedidos seguidos de ofertas (cf. a Situagio 99).
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Antes de realizar 0 acto de oferta em A3, o locutor A procede a um
“inquérito” sobre os desejos do alocutdrio B (Al e A2).

Perante as respostas que vai fornecendo, B fica com reduzido ou
mesmo nulo campo de manobra que lhe possibilite recusar a oferta, E &
isso mesmo que o locutor pretende garantir, para assegurar o sucesso
da oferta.

Atente-se também na seguinte situagio de interacgio que apresenta
pré-ofertas para preparar a aceitagdo final do acto de oferta:

(60) [Situacdo 103}
A ¢ B silo amigos:

Al —Togo 4 noite estis livre, ndio estis?

Bl - Estou...

AZ ~ E gostas de jazz, ndo gostas?

B2 - Gosto muito.

A3 — Entao, oferego-te um bilhete para um concerto de jazz, hoje 4 noite.
B3 - Hoje?

A4 - Sim. No Rivoli.

B4 — Fst& bem. Aceito.

A Situacdo 103 &, no que respeita 4 sua estruturacio e desenvolvi-
mento, muito proxima da anteriormente analisada.

A interacgdo &, na verdade, dominada por um acto de oferta que tem
lugar num momento avancado — justamente a quinta intervengdo (A3).

Como no casc anterior, as intervencdes que precedem a oferta cons-
tituem pré-ofertas. Em particular, elas permitem ao locutor assegurar-se
de que eventuais resisténcias ou mesmo fundamentos pertinentes para
uma reac¢io negativa estio decididamente afastados. O locutor prepara,
deste modo, o sucesso da sua oferta, evitando nomeadamente prejuizos
para a sua face positiva.

E oportuno assinalar que tal indicia globalmente um conhecimento
efectivo do par adjacente oferta — aceitacio como unidade prototipica
da conversagio (Fonseca, J., 1994: 118) — sendo que este conhecimento
permite ao locutor preparar o seu discurso na base de esquemas de
acgdo previsiveis a partir daquele conhecimento®.

* Segundo Joaquim Fonseca, o principic de pertinéncia condicional que enforma a
no¢io de par adjacente “(...) harmoniza-se com a ideia de programagdo das acgdes

199



2.4 4. Ofertas condicionais

1. Vimos antes (cf. 1.1.) que entre as realiza¢des indirectas da oferta
se contam “frases hipotéticas” (Searle, 1975: 81), sendo que tais condi-
cionais comportam uma referéncia a dimensdes do exercicio adequado

do acto:

(i) Se precisar de alguma coisa, diga-me.
(i) Se desejar tomar algo, & so dizer,
(iii) Se eu puder ser-lhe util, serd para mim uma honra poder
ajudi-lo.
(iv) Se o assado lhe fizer mal, diga-me que eu faco-lhe um
prato de dieta.

Ficou também observado que tais condicionais conduzem a formu-
lagbes marcadas por cortesia, em que o sentido condicional & segura-
mente convencional/ritual. :

Convird acrescentar que os segmentos condicionais deste tipo agre-
gados 4 formulagdo de actos ilocutérios podem também fazer referéncia
a outras condicdes desses actos — como a sua oportunidade, a sua perti-
néncia, a sua razoabilidade. Exemplifico sumariamente:

(v) Se achares oportuno, eu posso tratar do assunto pessoal-

mente.
(vi) Se ndo visses nenhum inconveniente, trato do assunto

amanha,
(vii) Se ndo tens nada contra, eu vou fazer-te o almogo.

2. Ao lado destas realizacoes surgem outras no dominio em estudo
que conferem 2 oferta um caracter estritamente condicional.
Tomo, por exemplo, a Situagdo 74:

conversacionais, ou seja, com a nogio de esquemds de acgdo, que integram em blo-
cos prototipicos o desenvolvimento discursivo/convencional. A tal nogio de progra-
magdo das acgdes conversacionais/esquemas de acgdio se articulam naturalmente
procedimentos interpretativos centrais, incluindé os de cariz antecipat6rio — na base
dos quais, tanto como na base de um principio de racionalidade/ razoabilidade e de
expeciativas de normalidade e (outras) idealizagdes praticas, se recoram estratégias
de acciio ¢ cilculos sobre o desenrolar da actividade verbal” (idem, 1994: 118).
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(61} [Sitwaciio 74]
A e B silo amigos:

Al ~5e w me deres boleia, pago-te um café!
B1 - Estd bem, vamos .

Nesta situagdo de interacgio, o locutor A s6 realiza a oferta contida
no segmento “q” (“(..) pago-te um café!l”), se o locutor B concretizar o
contido no segmento “se p” (“Se tu me deres boleia (...)”). Estamos
assim perante uma transac¢do em que se verifica uma troca que € clara-
mente aceite pelo locutor B (B1).

A Situagio 112 apresenta também uma oferta condicional:

(62) [Situagio 112]
A e B sdo irmds:

Al ~ Ajudas-me a arrumar a casa?

B1 - Tenho tanto que fazer...

A2 — Hum.

B2 — Ajudo-te se depois me ajudares a fazer o jantar.
A3 — Estd bem.

Nesta situagio € o locutor B que estabelece as condi¢des para reali-
zar o pedido feito em Al (“Ajudo-te se depois me ajudares a fazer o jan-
tar.”). B2 aceita, assim, realizar a tarefa vazada no contetido proposicio-
nal do segmento “q" se o locutor A fizer a tarefa vazada no contetido
proposicional do segmento “se p”. A enuncia¢do deste Gltimo segmento
comprova que a oferta é claramente condicional.

3. Regularmente, as ofertas condicionais vazam-se também num for-
mato especifico

pleq’
ou, mais exactamente,

ple g+

0y o
O sinal + que aparece no presente esquerma permite separd-lo de um outro, com que
estd relacionado, a saber,

ple/ ouqg-,
em que g- realiza um acto de ameaca (ver Fonseca, J., 1993).
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Tais enunciados foram estudados por Joaquim Fonseca (1993: 149-
-179), um trabalho em que me inspiro directamente para analisar algu-
mas dessas formulacdes presentes no corpus que utilizo neste trabalho.

Retomo aquele formato P/ e g+* o segmento ‘p!’ di expressdo a um
acto directivo impositivo com forca ilocutéria de ordem, ¢ o segmento
‘q’ assinala um acto, avaliado como positivo (em beneficio do alocuta-
1io) e tem o valor comunicativo de oferta.

Ponto bdsico no funcionamento dos enunciados vazados naquele
formato & o que respeita ao seguinte: o locutor oferece q como fentativa
de exercer sobre o alocutirio um constrangimento forte no sentido de o
levar a adoptar um certo comportamento futuro (Fonseca, J., 1993: 149).
Por outro lado, tipicamente, estas formulagdes ocorrem como reformula-
cio de uma ordem que em momento imediatamente anterior, ndo teve
SUCESSO.

Atente-se na seguinte situagio:

63 [Situacio 54)

A, mie de B, quer que este se porte bem:

Al - Porta-te bem!

Bl (continua a portar-se mal)

A2 — Porta-te bem e eu compro-te um gelado.
B2 — Compras? Prometes?

A3 — Compro, se te portares bem.

Em virtude do estatuto de autoridade que A exerce sobre B, Al dé
uma ordem (acto impositivo) ao alocutdrio para ele adoptar um com-
portamento futuro: portar-se bem.

O comportamento de Bl revela o ndo acatamento da ordem.

O locutor A, na segunda vez de elocugio, resolve negociar com B o
seu comportamento presente, evitando demonstrar a assimetria exis-
tente entre os direitos e deveres de cada um deles, como se pode verifi-
car pela doxa existente no conhecimento compartithado dos interactan-
tes: “uma mie tem o direito de dar ordens e de as ver cumpridas e um

filho tem o dever de obedecer™.

3Cf. a seguinte afirmagdo de J. Fonseca: “Situagdes particularmente ilusteativas deste
tipo de interacgio desigual siio, sem divida, as que correspondem ao quadro fami-
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Neste quadro familiar (e em outros similares), enunciados do tipo
em anilise activam um conjunto de fopoi organizados em torno das
representagdes prémio/ recompensa em oposicdo s de castigo/punicdo
(idem: 154). Estes topoi permitern, aqui, que A realize uma sequéncia
produzida em A2 com o seguinte funcionamento: se B cumprir a ordem
realizada em ‘p’ (“Porta-te bem (..)"), A oferecer-lhe-4 o que disse no
segmento ‘q’ (“(...) eu compro-te um gelado.”). O inverso também é ver-
dadeiro,

£ claro que para que o enunciado “p! e g+" tenha o efeito perlocu-
torio de fazer cumprir o que € dito no contetdo proposicional do seg-
mento “pl”, os interlocutores tém de partithar a mesma tibua de valores
e um principio de racionalidade, segundo o qual os actores sociais pre-
ferem o positivo ou vantajoso (+) a0 negativo ou desvantajoso (<)
(idem).

Note-se também que faz parte do universo de valores dos interlocu-
tores que B aprecia ‘g’ ¢, por isso, cumprird ‘p’. E de destacar, portanto,
que nesta realizagio o acto de oferta é condicional: B s6 terd ‘q’ se fizer
‘' (cf. A3).

A2 constitui, assim, uma reformulagdo (dada a negociacio de luga-
res de superioridade/inferioridade) da ordem realizada em Al; por outro
lado, no todo da interacgio estd presente a ideia de que, em situacdes
idénticas, A costuma realizar actos de oferta com o mesmo conteddo
proposicional; por conseguinte, q+ tem um efeito retroactivo de remeter
para interacgdes anteriores existentes entre A e B. Esta circunstincia nio
scra, assim, alheia ao ndo cumprimento, por parte de Bl, da ordem
expressa por Al — o que testemunha a presenca de cilculos estratégicos
da parte de B.

B2 tem o valor comunicativo de pedido de confirmacio do acto de
oferta € A3 apresenta o valor ilocutério de confirmagio da oferta, que
aparece inequivocamente como oferta condicional.

Esta interacgdo apresenta a seguinte estrutura;

liar (nomeadamente, no que tange as relagdes pais/filhos), ao quadro educacional
(nomeadamente, no que respeita s relagdes professor/aluno, e também azo quadro

juridico (por exemplo, no que toca is relagbes juiz/réu) e policial {por exemplo, no
que concerne s relagdes agente (presumivel) infractor, ou, mais genericamente, a
qualguer quadro institucional” (idem, 1993: 153).
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Al Ordem

Bl: Nio cumprimento da ordem

AZ: Reformulaciio da ordem + acto de oferta
B2: Pedido de confirmaciio da oferta

A3: Confirmacio

2.4.5. Ofertas atentatdrias da face positiva de L2

De acordo com C. Kerbrat-Orecchioni, os locutores podem ser
simultaneamente “rebaixados” e “exaltados” por um mesmo acto de dis-
curso (idem, 1992: 98). Assim, segundo esta autora, qualquer acto pode
ter uma formulagio mais ou menos brutal ou, a0 contririo, suavizada
por procedimentos adequados ao trabalho de figuragdo.

Deste modo, o estatuto de um acto de discurso realizado depende
a0 mesmo tempo da sua formulagio particular e da sua natureza intrin-
seca (idem).

Tendo em conta que o acto de oferta € intrinsecamente um acto nio
ameacador, compreende-se que a sua realizacio tipica constitui uma
delicadeza positiva para com a face positiva do alocutdrio (cf. 1.5.).

No entanto, nas diferentes situagdes de comunicagido e em virtude
do estatuto de autoridade e das imagens dos locutores preexistentes ao
discurso ou nele construidas, o acto de oferta apresenta diferentes tipos
de realizacio de acordo com a maior ou menor ameaga das faces dos
interlocutores.

Assim, em determinadas situagdes de comunicagdo, a oferta pode
ser mais ameagadora da face positiva de L2 (pondo em risco a necessi-
dade que 12 tem de ser apreciado e bem visto socialmente), sem, con-
tudo, deixar de constituir uma forma de L2 alargar o seu territorio
(adquirindo bens).

Observe-se a seguinte situacio:

(64) [Situaciio 10]

A e B ##m uma relagio de inimizade. B gastou todo o dinheiro que tinha no jogo

e A sabe disso:

Al - Queres que eu te leve a casa?
B1 - Nio, obrigado. Nio & preciso.
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A2 - E preciso, & Eu levo-te,

B2 — Queres humilbar-me, é?

A3 — Humilhar, eu? Porqué?

B3 — A oferecer-me BOLEIA para me dizeres que eu ndo tenho dinheiro NENHUM!
NAO! DISPENSO o teu acto de generoSIDADE!

Nesta siluagdo, o acto de oferta realizado em Al € visto por B2
como ofensivo (ameaga da face positiva de L2) por forca da relagio de
inimizade que A e B estabelecem e sobretudo pela situagio de ‘inferiori-
dade’ sentida por L2 por ter gasto todo o dinheiro no jogo. Dai que B
recuse a oferta em B1.

Tal entendimento ofensivo da oferta é claramente explicitado por
L2: perante a insisténcia (AZ), B interroga os objectivos perlocutérios
que A persegue — “Queres humilhar-me, é2”.

Com A3, o locutor A produz um enunciado interrogativo que tem o
objectivo perlocutério de levar B a reconhecer que ele, A, nio tem
razbes para o humilhar com um acto de oferta que tem sempre um

valor positive na tdbua de valores dos actores sociais.

B explicita em B3 as razdes do seu entendimentq ofensivo da oferta,
acusando A de falsa generosidade ou de uma generosidade ofensiva
face 4 delicadeza da situagio (“Dispenso o teu acto de generosidade.”).

Atente-se, agora, na seguinte situagio:

{65) [Situacdo 15]
A e B sio colegas de escola. B € mau aluno a Matemitica e A & bom aluno:

Al — Amanhi eu posso ajudar-te nos exercicios de Matemdtica.
B1 - Nio PRECISO que tenham pena de mim!

A2 — Niio € por pena. 56 queria ajudar.

BZ — Eu ndo gosto que me ajucdemt Eu ndo preciso de ninGUEM.

Trata-se de wma situagio idéntica 4 anterior: entendimento ofensivo
da oferta de ajuda, que B atribui a uma motivagio para ele inaceitivel
(“ter pena de”).

Em vdo, A refuta a existéncia de tal motiva¢do (“Ndo é por pena.”,
explicitando que o seu gesto visa 56 ajudar...

205



De novo, B recusa a ajuda, pois interpreta-a como uma ameaga 2
sua face positiva, ndo so pelo facto de o outro manifestar pena dﬁ:le,
mas também pela circunstincia de uma tal oferta denunciar uma carén-
cia (“ndio saber Matematica”). Esta caréncia é tanio mais atentatoria da
sua face positiva quanto o seu objecto & avaliado como negativo pela
tabua de valores dos interactantes em presenca: a doxd presente no seu
conhecimento compartilhado estipula que “quem ndo sabe Matematica
nio é inteligente”. .

Também ofertas do tipo das da Situacdo 18 constituem uma maior
ameaca para a face positiva de L2:

(66) [Situa¢iio 18]
No autocasro, A, uma jovem rapariga, vé B, um senhor idoso:

Al - Sente-se aqui.

B1 - Deixe-se estar, menina. Eu ndo sou assim tio VELHO!

A2 — Pronio.

B2 — Eu nido sou velho. Eu estou farto de estar sentado, menina! Agora na reforma...

(sorriso de A)

B1 interpreta a oferta de A1 como uma forma implicita de dizer que
B estd velho (o que € avaliado negativamente por este).

Como se v&, qualquer acto de oferta que sirva para demonstrar ao
alocutdrio que ele ndo tem qualidades (fisicas ou materiais) avaliadas
positivamente por este Gltimo constitui uma grande ameaca para a sua

face positiva™.

Noutras situacdes de comunicag¢do, a oferta pode ameagar mais for-
temente a face positiva de L2 por forga de um conteGdo proposicional
por este considerado ilegitimo.

Observe-se a hipotética situagdo seguinte:

32 Of também as Situacdes 25 e 33 do corpus. Na Situacio 25, o locutor B vé a sua face

positiva ameagada com um pagamenio do café, dai que recuse. Na Situagiio 33, o
locutor B oferece a A tempo para falar no debate, mas esta oferta ameaca a face
positiva de A (12) porque demonstra que este filtimo ndo sabe cumprir as regras da
conversacio.
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67)

Al — Nio cafa bem uma viagem a:é ao Brasil? Olha que er2 pensio completal
(siléncio)

A2 - E um penalty a meu favor e estamos conversados!

Bl - Nic. Nem pense! Eu ndo sou corrupto. Nio sou nem nunca serei!

Al oferece a B uma viagem. B nio responde, porque A ainda ndo
formulou as contrapartidas simbolicas ou materiais de um acto demasiado
generoso. Assim, o siléncio de B corresponde 2 uma forma de ‘ainda ndo
aceitag3o’. A2 faz uma assercdo que constitui a segunda parte de uma
sequéncia do tipo ‘p! e g+ “Marca um penalty a meu favor e dou-te uma
viagem até ao Brasil”™.

Perante a ilegitimidade do conteddo proposicional do acto de oferta
realizado por A, B recusa a sequéncia representada em ‘p!’ e, por forca
do valor condicional de uma tal sequéncia (‘'se queres q+, faz p?), a sua
recusa equivale 4 ndo aceitacio do acto de oferta.

Trata-se inequivocamente de uma oferta subvertida por interesses cle
L1, conduzindo a extorsio de favores.

Como se viu, o cardcter ofensivo da face positiva de L2 que marca a
oferta em anilise radica na avaliagio negativa feita por L2 sobte o seu
contetdo proposicional.

Observe-se que tal oferta estd inscrita numa fransacgdo tentada por
L1, que obteria largas contrapartidas.

Observe-se ainda que estdo aqui envolvidas imagens deturpadas dos
interlocutores. Mais do que a recusa de uma oferta, temos na intervencio
Bl a correcgdo de uma imagem — ou a reposicio da boa imagem de B.

2.5, Notas sobre o acto de convite

Hi que reconhecer largas convergéncias entre o acto de oferta e o
de convite®.

* M. Hancher (1979) refine o acto de oferta e de convite no conjunio do que chama
actos directivos comissivos, a tomar também como actos pré-cooperativos. Por sua
vez, J. Davidson (1984} ¢ H. Houtkoop-Steenstra (1987) referem a semelhanca entre
o acto de convite e o de oferta em termos de organizagdo sequencial.
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As observacdes que se seguem visam, em particular, assinalar que as
semelhangas entre a oferta e 0 convite se situam

a) ao nivel da interven¢io iniciativa e da intervengdo reactiva;

b) ac nivel da organizagio preferencial;

¢) ao nivel dos movimentos discursivos de cariz mais marca-
damente interactivo. '

Para além das semelhangas que analisarei de modo breve, convém
anotar de imediato que muito regularmente o convite se desdobra em
e/ou inclui uma oferta — o que, como se vé, assinala inequivocamente
que também hd um forte inter-relacionamento, mesmo sequencial, entre
aqueles actos:

{68} [SituacZo 60]

A e B sio colegas de trabatho:

Al — Depois passe H por casa para beber um copo, tomar um banho na piscina e
tratar de uns negécios.

Bl - De uns negdcios?! Comigo?

A2 - Sim.

B2 - Eu depois vejo. Vou pensar nisso.

A3 — Pense,
B3 — Vou pensar nisso. (acenando com a cabega) Acho que sim, que vou passar

por l.

Al realiza um acto derivado com o valor ilocutério de convite, cujo

contetdo proposicional representa trés ofertas: ‘beber um copo’, ‘tomar

um banho na piscina’ ¢ ‘tratar de uns negdcios’.

2.5.1. O primeiro membro do par adjacente convite-aceitagdo

1. O acto de convite realiza-se regularmente de modo indirecto. O
corpus que reuni ndo apresenta ocorréncias do verbo convidar actuali-
zado como performativo.

No entanto, terei de fazer aqui algumas observagdes.

Em algumas situagdes, mais formais, ¢ em comunicago escrita.(car-
tdes de convite para festas de anos, para casamentos, para exposigoes
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de arte ou qualquer evento festivo, entre outros), encontramos o verbo
convidar usado como performativo em mensagens do tipo:

- “Convido-te para vires a minba festa de anos, no dia 20 de Maio
pelas 15 boras, em minba casa.”

2. Entre as realizacOes indirectas do acio de convite, predominam,
nas interacgbes do corpus em andlise, as que se concretizam em
enunciados interrogativos. Tais enunciados interrogativos incidem sobre
as condicdes de felicidade do acto e também sobre o seu contetdo pro-
posicional.

Sio frequentes as realizacdes indirectas do acto de convite através
de um acto literal de pergunta sobre os desejos do alocutario:

(69) [Situacio 62]

Al — No sibado, nas festas da vila, queres ir ao XL 4s cinco horas?
(70) [Situacfio 66]

Al — Queres ir a Caminha este fim-de-semana?

0] [Situagdo 83]

Al ~ Quer dangar?

72 [Simacdo 831

A3 — Queres jantar comigo i luz das velas?

Muitas vezes, tais enunciados interrogativos apresentam a dimensio
volitiva interrogada na forma negativa:

(73) [Situacio 86]
B2 - Otha por falar nisso, ndo queres ir ver o jogo comigo logo & noite?
(74) [situacdio 71]

A2 — Nido gueres vir almogar comigo e com o teu pai?

¥ Cf. as intervengdes A8 da Situaciio 81, A3 da Situagio 84, Ad da Situagio 85, Al da
Sieuagiio 89, A2 da Situacio 113 e Al da Situagio 114 do corpus que apresentam
sequéneias iniciativas semelhantes.
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Observo ainda a ocorréncia do verbo gostar, que tendencialmente
activa uma dimensio volitiva. Anoto que muito correntemente tal verbo
ocorre no Imperfeito do Indicativo ou no Condicional — tempo e modos
desactualizados (desactualizacdo temporal e modal), ao servico da
manifestacio de cortesia:

(75) {Situaciio 76]

Al — Gostaria de sair comigo?

Frequentemente, o locutor perspectiva o convite do dngulo do
receptor, servindo-se do verbo aceifar (que, como se vé&, corresponde
ao segundo membro do par adjacente convite-aceitacio):

(76) [Situacio 92]
AZ — Aceitas vir jantar a minha casa hoje 4 noite?
77 [Situagdo 116]

Al - Aceitas ir 4 discoteca comigo?

3. Ocorrem também realizactes indirectas do acto de convite através
de enunciados assertivos e interrogativos que incidem em dimensdes do
préprio contelido proposicional do acto:

(78) [Situaciio 60]

Al - Depois passe I4 por casa para heber um copo, tomar um banho na piscina e
tratar de uns negdcios.

a9 [Situacio 117]
Al — Estd convidada para o almogo de homenagem ao Dr. X.
(80 [Sitwacdio 119]

Al — Passas I por casa, logo 1 noite?

Outros enunciados assertivos dizem respeito ds disponibilidades ou
mesmos desejos do locutor do acto de convite:

(81 [Sitnaciio 63 —a) ]
A8 — Queria CONVIDAR-TE para o meu casamento!
(82) [Situacio 59 —a) ]

B2 — Nés gostivamos que viesse 20 1nosso almogo. Vai ser um almego simples com
pouca gente, sO amigos proximos e alguns familiares.
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2.5.2. O segundo membro do par convite-aceitagdo. A organizagio
preferencial do convite

Ja ficou acima assinalado que a aceitacio & a sequéncia preferida do
convite.

1. Ndo raro, a aceitacio é feita de modo imediato, nomeadamente,
através de marcadores com valor literal de acordo, retoma afirmativa e
abreviada do contelido proposicional ou ainda do verbo acestar

(83) [Situaciio 116]
B1 - Esta bem, aceito,

(84) [Situagdo 71]
B2 - Estd bem. Eu vou.

(85) [Situaciio 66]

Bl - Nio era mi ideia. Pode ser. (siléncio) Podiamos ir.

Regularmente, a aceitagio de um convite compreende uma forma
de agradecimento e, por vezes, a sua formulacio substitui a declaracio
da aceita¢iio, implicitando-a:

(86) [Situagio 63 —a)]

Bli - Com muito gosto.
B13 ~ E uma honra,

2. Como o acto de convite constitui um acto em beneficio do alocu-
tario, este ultimo € constrangido a agradecer (delicadeza positiva).
Tomo, por exemplo, a Situacio 117

(87 [Situacdo 117]
A e B sfio colegas de trabalho:

Al - Esta convidada para o almoco de homenagem ao Dr. X.
B1 — Muito obrigadao.
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A2 - Pode vir?
B2 - Com muito gosto.

A3 - Pronto, entiio estamos combinadas.
B3 — Estamos e obsigado pelo convite. Fico muito lisonjeada por ter pensado
ent mim.

Nas intervencdes Bl, B2 e B3, o locutor agradece manifestando
apreco ndo s por quem convida, mas também pelo ‘objecto’ do convite
(2 homenagem ao Dr. X). Estas manifestacdes de agradecimento da
parte de B exprimem sobretudo uma atitude de modéstia (“Fico muito
lisonjeada por ter pensado em mim”) em face da generosidade e/ou
consideracdo que A teve por ele ao realizar um tal acto cooperativo.

Um acto de convite empenha nio s o locutor, mas também o alo-
cutdrio. Compreende-se, pois, que frequentemente o locutor do acto de
convite agradeca a aceita¢io do convite pelo alocutirio: '

(88) [Situacfio 115]

Al — Obrigado por aceitar o meu convite.

H4, pois, habitualmente no desenvolvimento do acto de convite um
duplo movimento de agradecimento: de um lado, L2 agradece o con-
vite; do outro, LT agradece o facto de ¢ seu convite ter sido aceite.

3. A sequéncia nio preferida do acto de convite &, como ficou atrds
referido, a recusa. Constituindo uma clara ameaga para a face positiva
do locutor do convite, o locutor da recusa é constrangido a minimizar
esta dimensdo negativa através dos seguintes meios, que podem ocorrer
simultaneamente: o pedido de desculpa e as justificacdes. E justamente
0 que acontece na seguinte situagdo:

(89) - [Situagio 80]

A e B sdo colegas de trabalho. Durante as reunides de avaliagio € costume todos
0s colegas almogarem em conjunto:

Al — Nio vens almogar connosco?
B1 - Nio, tenhc de estudar.
A2 — Nio me digas que vais aproveitar uma hora para estudar. Nio almogas?
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B2 - Almogo, mas tenho de estudar. Como qualquer coisa e estudo um bocadinho.
Desculpem recusar ¢ convite, mas...

A3 — Ndo, por amor de Deus. Tudo bem.
B3 - Até Jogo entdo.
Ad — Até logo.

B2 recusa o convite de Al com uma justificacio (“(...) mas tenho de
estudar”) e pede desculpa pela recusa (“Desculpem recusar o convite®).

Nio raro, o alocutirio recusa o convite, justificando com base nos
custos que este acto representa para o locutor. Esta recusa constitui mui-
tas vezes uma estratégia do alocutirio para levar o locutor a retomar e
mesmo reforgar o convite,

Vejamos a este prop0sito a seguinte situacio:

©0) [Situacdio 65]

A e B sdo amigas:

B2 - Nao, entdo se vens a Gaia, vens ¢i jantar]
A3 — Nio, nio. Nio queria incomodar. Nio & precisc, estds cheia de trabalho.

Vamos s& tomar um café,

B3 - Nio senhora. Yens cd jantar! Nos temos de jantar, ndo temos? Portanto, ndo da
trabalho nenhum! Vens ci comer a minha sopa.

A4 — Pronto, estd bem. Mas antes de sair de casa do meu primo, eu telefono-te a
dizer que vou para ai para tu estares 4 contar.

Nesta situagdo, o locutor A recusa o convite com base na invocagio
dos custos que este acto representa para o locutor B (“Nio, ndo. Nio
queria incomodar. Ndo € preciso, estds cheia de trabalho. Vamos s6
tomar um café.”} e sé depois de o locutor A minimizar os custos de um
tal acto (B3) é que A4 aceita o convite de B.

4. Enire a recusa ¢ a aceitagdo surge a ‘aceitacio fraca’. Uma tal
aceitagdo fraca obriga ou constrange o locutor do convite a retomé-lo e
mesmo a reforci-lo:

o1 [Situacfio 118]

A e B sdo amigas:

Al - Queres vir 4 minha festa de anos?
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Bl - Hum. Nio sei.
AZ — Nio sabes. Anda 4 trazes também o teu namorado.
B2 - Esti bem, entio.

Al tem o valor comunicativo de convite; Bl constitui uma forma de
aceitagdo fraca. Face a esta reacgdo, A2 alarga o convite ao namorado
de B. Este acrescento a proposta inicial pode ser visto como uma troca
reparadora implicitamente solicitada pela forma de aceita¢do fraca de B.
Tal € claramente indiciado pela aceitagdo pronta realizada em B2.

Convird reparar no papel que desempenha Bl nesta interaccdo; em
particular, essa intervengio conduz a que A realize a percepg¢io de que
0 seu convite se apresentou a B como defectivo, quer por nfo incluir
quem esperaria que incluisse quer por indiciar menor empenho da parte
de A. :
Situacdes deste tipo — particularmente aquelas em que o alocutdrio
reconhece um menor empenho da parte do locutor — configuram o que
jd tem sido chamado de “convites fracos”. Como nota H. Houtkoop-
-Steenstra “(...) ‘weak invitations’ receive weak acceptances (...)" e o alo-
cutdrio dos “convites fracos” “(...} may wait for the still missing next
‘part, whether or not speaker intended to come up with such a next
part” (1987: 96).

2,5.3. Alargamento e matizacio da anilise
Consideremos a seguinte situacio:

92) [Situagiio 114]

A e B sic amigos:

Al — Queres vir 4 minha festa de anos?
Bl - Quando &

AZ — No sibado 4 noite.

B2 - Com todo o gosto.

Perante o convite realizado em Al, o locutor B reage com uma per-
gunta que inicia uma sequéncia inserida que diz respeito s circunstin-
cias de realizagio desse acto (B1 — A2) ¢ depois de estas estarem defini-
das, B2 aceita o convite.
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Com a aceitagdo do convite, o locutor A fica assim comprometido a
realizar o acto futuro Q: quem convida fica no dever de mais tarde res-
ponder 4s expectativas do convidado, respeitando as normas sociais que
o levam a assumir o estatuto de “servidor” daquele que aceita o convite
e fica no dever de realizar ofertas em beneficio do alocutério.

Deste modo, a aceitagio de um convite como o realizado em Al
compromete o locutor a receber bem o alocutirio, mas também obriga
este Gltimo a realizar uma acgdo conjunta com aquele: “(...) if [ invite
you to a party at my house, [ am simultaneously offering you access to
an event of which I am a sponsor and requesting access to your com-
pany at a future time (...)" (Schiffrin, 1995: 73).

Um convite representa, pois, um acto onde a dimensdo de contrato
com o alocutario leva a que locutor e alocutdrio procurem chegar a um
acordo sobre uma futura actividade conjunta, a qual empenha os dois
interactantes, como se pode ver pela seguinte situacio de comunicagio:

93 [Situaciio 8]
A e B recebem C ent sua casa para jantar:

Al - Vou lavar a louga.

C1 - Eu ajudo.

AZ — Nem pensar! Deixe-se estar.

C2 — Ndo me custa nada!

A3 - Nio, ndo. Hoje & a nossa convidada,

Bl - Deixe-se estar.

C3 — Ndo me custava nada.

A4 — Nio, ndo. E um instante. E eu ji estou habituada. Fique aqui a conversar com
B que eu i venho.

C4 — Nio, ndo. Eu acompanho-a, Nos vamos para a sua beira. Pelo menos ficamos
a conversar todos no mesmo sitio.

Esta interac¢do surge num momenio posterior 4 realiza¢do de um
acto de convite {convite para jantar). Al constitui uma asser¢io que teve
como reacgdo a oferta de ajuda de C1. A2, sendo o locutor que convidou
anteriormente C e em virtude de o cddigo deontoldgico do exercicio
verbal estipular a obrigacdo de receber convenientemente os convidados,
recusa a oferta.

Perante o reforgo do acto de oferta em C2 (cujo contetido proposicio-
nal insiste na minimizacdo dos custos), A3 justifica a recusa, precisamente
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invocando esse mesmo codigo (“Hoje € a nossa convidada.™) e o locutor B
corrobora a recusa de A3, dado o facto de ser também um anfitrido (B1).

A interacgio termina com a realizacio de uma oferta aliernativa 4 pri-
meira (C4) que cria 0 consenso entre todos os interactantes: “(...) eu
acompanho-a. Nos vamos para 2 sua beira. Pelo menos ficamos a conver-
sar todos no mesmo sitic”.

Situacdo particular, de natureza eminentemente interactiva, € a que
ilustra a seguinte intervencio:

(94) [Situagiio 63— b)]

B1 - Eu gostava de saber o que te hei-de dar, Tu ndo me levas a tua casa!

Neste case o locutor realiza através de um acto literal de assercio,
um acto derivado de lamentagio pelo facto de o alocutirio nio realizar
um convite. Deste modo, Bl constitui o solicitar implicito de um con-
vite. Correntemente, tal traduz-se pela expressio “fazer-se convidado”.

A intervencio Bl da situaciio 113 é semethante 4 anterior:
95) [Situacdo 113]

B1 - Gosto muito de ir a tua casa.

Com esta intervencio, o locutor B explicita o desejo de que o locu-
tor A realize um acto de convite. A sua intervengio constitui, assim,
também a solicitacio implicita de um convite.

As consideracOes acabadas de fazer permitem ilustrar o que acima
ficou apontado: as largas convergéncias que se notam entre 0 acto de
oferta e 0 acto de convite. Como a breve descricio apresentada mostra,
tais convergéncias distribuem-se pelas dimensdes e momentos centrais
da estruturagio, funcionamento e modalidades bésicas de realizagio
desses actos.

2.5.4. Observagtes complementares sobre o acto de convite

Como se acabou de ver, o acto de convite e o acto de oferta apre-
sentam marcadas semelhangas nio s6 a nivel das suas condicbes de
execugdo (repare-se que tanto o convite como a oferta comprometem o
locutor a fazer um acto futuro Q em beneficio do alocutdrio®™), mas tam-
bém a nivel da sua estrutura sequencial.
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As semelhancas observadas ndo devem, porém, obscurecer algumas
diferengas bisicas que separam o convite da oferta.

O proprio J. Searle ((1979) 1982: 53) insere o acto de convite no seio
da classe dos directivos, ao contririo do acto de oferta que foi integrado
na classe dos comissivos. Na linha de J. Searle, direi que o locutor que
convida tenta levar o alocutirio a efectuar com ele (acto directivo) uma
ac¢io futura e o locutor que oferece diz ao alocutirio que € do interesse
dele permitir 20 locutor realizar uma acgéio futura (acto comissivo).

Um trago que distinguird o convite da oferta € o que respeita 4
orientagdo dos actos: o convite estd mais orientado para o alocutdrio,
tentando leva-lo a efectuar algo com o locutor, enquanto que a oferta,
embora se oriente para o alocutdrio, incide mais sobre o papel e/ou

compromisso do locutor.

3, Conclusio

Nas nossas representagdes quotidianas, o acto ilocutério de oferta
estabelece entre os actores sociais uma relagdo cerimonial onde a parte
de jogo social desempenha um importante papel.

Tal acto tem, assim, um valor social de troca, sendo uma actividade
(social) que s6 se realiza dizendo, apresentando uma dimensio sequen-
cial determinada pelo cardcter susceptivel de revisio e ndo estdvel dos
papéis (B. Conein), o qual permite dar conta do dinamismo da interacgio
verbal, na qual todo o locutor procura agir (dizendo) sobre o alocutério.

Face a uma oferta, o alocutirio fica sobre o dominio simboélico do
locutor: ele fica na obrigacio de receber e de restituir mais tarde,
‘pagando’ (simbolicamente) a ‘dadiva’ recebida.

Nestas condicdes, o codigo da oferta aparenta-se, como ji tive oca-
sido de assinalar, ao do “potlatch”; pois as ofertas funcionam como meio
de permura social — este Gltimo profundamente enformado pelas regras
de cortesia, pelos principios que regulam a comunicagio cooperativa e
pelas normas sociais.

¥ Cf,, a este propdsito, a fibula “A raposa e a cegonha” de La Fontaine que constitui
uma demonstracio do modo como ndo se deve ‘receber’ alguém na sequéncia de

um acto de convite.

2
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