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Resumo: A constante evolw;;ao da sociedade exige um esfon;o continuo 
para desenvolver novos paradigmas. A gestao do capital intelectual das organi­
za~6es e de importancia crucial. 

Apresentando uma actualiza~ao do estado da arte, o presente documento 
descreve a metodologia geral que o investigador utilizou para sintetizar urn 
modelo de capital intelectuai. 

0 estudo empfrico desenvolvido mostra a relevancia de urn novo para­
digma explicativo da ciencia econ6mica. 

As conclus6es permitem avaliar a relevancia do estudo do capital intelec­
tual para a gestao das organiza<_;:6es numa sociedade do conhecimento. 

Palavras-chave: Ciencias Econ6micas, Capital Intelectual, Economia do 
Conhecimento, Gestao do Conhecimento. 

Abstract: The constant evolution of society requires a continuous effort 
to develop new paradigms. The management of intellectual capital of organiza­
tions is of crucial importance. 

Presenting an update of the state of the art the present paper describes the 
general methodology that the researcher used to synthesize an intellectual capi­
tal model. 

The empiric study developed shows the relevance of a new explicative 
paradigm in economic science. 

The conclusions allow to evaluate the relevance of the study of intellectual 
capital for the management of organizations in the knowledge society. 

Key-words: Economic science, Intellectual Capital, Knowledge Economics, 
Knowledge Management 
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1. Introdu\ao 

Compreender como o conhecimento e desenvolvido numa organiza<;:ao e 
condic;ao previa para gerir o conhecimento e o capital intelectual (EUROPEAN 
MANAGEMENT )OURNAL, 1996, MARTINS e REIS, 2008) . 

SHARMER (2001) introduziu o conceito de conhecimento "auto-transcendente", 
afirmando que e "o conhecimento implfcito antes da sua incorpora<;:ao", isto e, 
a capacidade de detectar a presenc;a de potencial, de ver o que ainda nao existe. 
Isto esta, geralmente, associado aos artistas. Sharmer cita Miguel Angelo, que, 
ao falar da escultura de David, tera afirmado: "David ja estava na pedra. Eu s6 
retirei tudo o que nao fazia parte de David". A capacidade para ver David onde 
OS outros apenas viam pedra e 0 que distingue OS verdadeiros grandes artistas. 

Com efeito, a crescente diferenc;a entre a capitalizac;ao bolsista das empre­
sas (o seu valor de mercado) e o valor expresso nas suas pec;as contabilisticas 
revela o capital intelectual que lhe esta adstrito. 

Para alguns, isto e a evidencia do aparecimento da sociedade de informa­
c;ao onde os recursos imateriais, mais do que os materiais, sao fontes da criac;ao 
de valor (DRUCKER, 1993; REICH, 1991). As indicac;oes do capital intelectwil aqui 
patentes evidenciam a manifestac;ao do capital intelectual das empresas, de­
monstrando a sua existencia (EDVINSSON e MA LONE, 1997; LEV e ZAROWIN, 1998; 
STEWART, 1997; SVEIBY, 1998) . Contudo, a diferen<;:a nunca e explicada, mas e 
usada para desenvolver diversas rubricas ou mesmo re1at6rios aut6nomos para 
alem do relat6rio e contas financeiro. 

BRENNAN e CON NELL (2000) desenvolveram uma interessante estrutura 
para comparar diversos esquemas da classifi cac;ao principal, conforme se re­
sume na tabela 1. 

Tabela 1. 

Desenvolvido por Estrutura Classifica~ao 

Monitor de recursos Estrutura Interna 
Sveiby (1998; 1997) 

intangiveis Estrutura Externa 
Competencia Pessoal 

Perspectiva Interna 
Processual 

Balanced Scorecard Perspectiva de Cliente 
Kaplan e Norton (1992) 

(avaliac;:ao ponderada) Perspectiva de 
Aprendizagem 
e Crescimento 

Perspectiva Financeira 

Classificac;:ao das fontes Competencia Relacional 
Edvinsson e Malone (1997) Esquema de valores Capital Humano 

Skandia Cap ital Estrutural 
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Afinal, muitas das estruturas possuem as mesmas tres abrangentes cate­
gorias de classifica<;:ao- capital humano, capital de cliente e capital intelectual. 
Contudo, a classifica<;:ao deste esquema esta, distintamente, presente em cada 
um dos modelos identificados. 

0 papel da gestiio na gestiio do conhecimento 

A gestao esta associada com algo que "possui conota<;:6es de sistematiza­
<;:ao, fornecimento de estruturas, e contribui para o sentido total de coerencia 
para uma organiza<;:ao" (ADDLESON, "Organizing to Know", 200, 138). Outros 
atributos da gestao incluem coordena<;:ao, controlo, integra<;:ao, e o recurso de 
pessoas, processos, e estrategias para atingir um objectivo. Na gestao do conhe­
cimento, o principal objectivo e gerir o conhecimento tacito e explicito dentro de 
uma organiza<;:ao. Para gerir o conhecimento explicito, as organiza<;:6es devem: 

- Germ~ criar ou adquirir conhecimento; 
Codificar e organizar conhecimento para facilitar o seu acesso; 
Tomar o conhecimento disponfvel para outros atraves da comunica<;:ao 
ou publica<;:6es; 
Facilitar o acesso e recupera<;:ao do conhecimento; 
Usar e aplicar conhecimento para resolver problemas, suportar decisoes, 
melhorar desempenhos, conduzir e analisar situa<;:6es e processos de 
forma a suportar actividades de neg6cios. 

Assim, fica evidente o importante papel das tecnologias de informa<;:ao na 
Gestao do Conhecimento. 

Com efeito, as tecnologias de informa<;:ao podem funcionar como um 
poderoso impulsionadm~ e fornecer ferramentas efectivas e eficientes para todas 
as facetas da gestao do conhecimento, incluindo aquisi<;:ao, partilha e aplica<;:ao 
de conhecimento. 

A habilidade das aplica<;:6es das tecnologias de informa<;:ao para pesquisa1~ 
ordenm~ indexa1~ arquiva1~ seleccionar e transmitir informa<;:ao pode facilitar e 
melhorar a ordena<;:ao, organiza<;:ao, classifica<;:ao e dissemina<;:ao de informa<;:ao. 
Tais tecnologias como os sistemas de gestao de rela<;:ao de bases de dados, siste­
mas de gestao documental, Internet, intra-redes, motores de busca, ferramentas 
de trabalho, sistemas de suporte de performance, sistemas de suporte de deci­
soes (DSSs), valoriza<;:ao e armazenamento de dados, e-mail, video-conferencia, 
as noticias e as discuss6es de grupo, podem desempenhar o papel de pivot para 
facilitar a gestao do conhecimento. 

Contudo, as tecnologias de informa<;:ao em si na.o constituem o "cora<;:ao" 
da gestao de conhecimento e um projecto nao e a gestao de conhecimento sim­
plesmente porque utiliza ou incorpora as aplica<;:6es da tecnologia de infor­
ma<;:ao. 
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Estas apenas desempenham urn papel de suporte na gestao de conheci­
mento; este sozinho nao promove conhecimento. 

Enquanto as tecnologias de informa<:;ao ajudam os indivfduos a localizar 
informa<:;ao, as pessoas tem de determinar onde e que a informa<:;ao e apro­
priada e relevante de acordo com as suas necessidades particulares, tendo de 
analism~ interpretm~ compreender e localizar a informa<:;ao no seu contexto para 
o converter em conhecimento. 

Neste ambito, a identifica<:;ao de alguns dos principais vectores de pes­
quisa a segui1~ tern assumido particular importancia, nomeadamente, a identifi­
ca<:;ao de indicadores ao nfvel da qualifica<:;ao do factor humano e da mudan<:;a 
organizacional, com vista a potenciar os investimentos em tecnologias de infor­
ma<:;ao e comunica<:;ao. 

Segue-se, neste campo, a recomenda<:;ao de QUINN (1991), quando reco­
nhece a necessidade de estudar a realidade organizacional, a partir de uma 
diversidade de dimens6es, organizadas de forma paradoxa!, sustentando, de 
resto, que a propria gestao empresarial revela uma dicotomia polarizada que 
e de dificil descri<:;ao, quer da parte dos teoricos quer dos praticos. 

0 processo de criac;ao do conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 1997) 
constitui-se como pe<:;a essencial no modelo de inovac;ao o que, na era do 
conhecimento, representa, cada vez com maior relevo, urn claro factor compe­
titive. 

Por outro lado, pode-se afirmar que a competitividade de uma economia 
e fun<:;ao da intensidade do conhecimento existente nessa sociedade o qual, por 
seu turno, esta dependente da competitividade do sistema de ensino, ciencia e 
tecnologia e sistema produtivo, tambem designado por sistema nacional de ino­
vac;ao (GOUVEIA e TEIXEIRA, 2005). 

A inova<:;ao enquanto cerne do proprio processo de cria<:;ao do conheci­
mento, dos seus factores essenciais, modelos e quantificac;ao, e urn dos baluartes 
da sociedade actual, em que a efemeridade dos modelos em.presariais, das rela­
<:;6es laborais, dos modelos sociais e do proprio Estado-Nac;ao parece estar a 
revelar-se definitivamente. 

0 estudo subjacente a este paper e constitufdo basicamente por varios ins­
trumentos de recolha de informa<:;ao. 

Em primeiro lugar, realizaram-se questionarios aos diversos agentes 
organizacionais no ambito do programa Rede do IEFP (que e urn programa de 
Consultoria, Forma<:;ao e Apoio a Gestao de MPE's que tem como objective 
incentivar a forma<:;ao eo desenvolvimento dos recursos humanos nas MPE's 
no ambito do seu "Programa de Forma<:;ao para as Pequenas e Medias Em­
presas"). 

Assim, 0 programa REDE e exclusivamente orientado para OS gestores e 
trabalhadores das MPE's (com menos de 50 trabalhadores), independentemente 
do sector de actividade em que se enquadram ou da sua fase de desenvolvi­
mento em que se encontram. 
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0 recurso a estes dados teve como objectivo a criac;ao de uma platafonna 
de trabalho e a identificac;ao dos principais vectores determinantes do desempe­
nho para as micro e pequenas empresas, o que permitiu consolidar uma verda­
deira linha de investigac;ao. 

Este questionario foi analisado atraves do software SPSS, e realizado em 
anos subsequentes (2002, 2003, 2004, 2005 e 2007). Em 2006 nao se produziu 
qualquer avaliac;ao da aplicac;ao e evoluc;ao do Programa REDE por motivos 
estruturais alheios a nossa investigac;ao. 

A p artir destes trabalhos, elaborou-se o guiao para a construc;ao do ques­
tionario final que constitui a base do estudo quantitativa que foi submetido a 
urn pre-teste, de cuja analise ressaltaram aspectos a considerar na validac;ao do 
instrumento de recolha de dados. 

2. Problema de investiga~ao 

A evolw;ao do paradoxa de Solow e crucial para a determinac;ao do con­
texto desta investigac;ao, ou seja, a dificuldade de encontrar uma relac;ao entre o 
investimento em tecnologias de informac;ao e comunicac;ao e a melhoria da pro­
dutividade do factor trabalho, ao inves do sucedido na era industriat onde 
investimento era quase sempre sin6nimo de aumento produtivo. 

A esta luz, podem-se sistematizar tres solw;oes fundamentais para respon­
der a estes desafios da economia do conhecimento: a necessidade do aumento 
exponencial do investimento em TIC a subsequente necessaria formac;ao dos 
individuos e as mudanc;as organizacionais resultantes das antecedentes. 

A literatura permite-nos formular a pesquisa atraves dos parametros 
seguintes: como e que as p equenas empresas estao a gerir o seu Capital Intelec­
tuat dado o investimento que foram forc;adas a fazer em TIC e dado que, sendo 
pequenas e flexiveis, nao tern, aparentemente, necessidade de alterar a sua 
estru tura organizacional. 

Assim, pretendeu-se estudar a relac;ao existente entre as dimensoes do 
Capital Intelectual e as variaveis organizacionais (formac;ao e mudanc;a) das 
empresas do tecido econ6mico avaliado. 

Paradigma de investigac;ao 

Desta forma, pretendia-se concluir sabre a incidencia de uma metodologia 
de retenc;ao de Capital Intelectuat junto das micro e pequenas empresas, tendo 
para o efeito recorrido aos dados primarios do programa Rede do Instituto de 
Emprego e Formac;ao Profissional que tern exactamente por objecto essa reali­
dade. 
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Na verdade, pode-se estar na presenc;:a de crescimento por duas vias. For 
urn lado identifica-se o crescimento par via da utilizac;:ao e recurso ao programa 
Rede e, par outro, o crescimento por via organica. 

Ao nfvel empfrico, dispoe-se, actualmente, de uma plataforma consideni­
vel de questionarios, distribufdos pela respectiva estratificac;:ao e temporalmente 
abrangendo os anos de 2002, 2003, 2004, 2005 e 2007. 

Nestes termos, foram produzidos trabalhos capazes de extrair conclusoes 
sabre as variaveis inovac;:ao, formac;:ao profissional continua, processos (pais 
sao processos fiaveis que incentivam a cooperac;:ao) e qualidade medida pelo 
cliente (que e urn garante de fidelidade), numa esquematizac;:ao como a que 
segue: 

Formac;:ao <==> equip a Inovac;:ao <==> capital individual 

Processos <==> pessoal qualificado Qualidade <==> defeitos 

A problematica da produtividade desde ha muito que e, persistentemente 
perseguida por academicos e praticos, coexistindo, pacificamente, a doutrina 
que a subjuga a determinante trabalho e a determinante capital, com a incognita 
premente da indomavel previsibilidade que lhe assiste, sendo trabalho e capital 
factores com variac;:oes conhecidas. 

A teoria do Capital Intelectual permite responder de forma cabal a esta 
questao, uma vez que no campo dos activos intangfveis podera estar a derra­
deira resposta ao problema, ha muito no cerne da analise organizacional. 

Podemos mesmo estar na presenc;:a de uma nova eguac;:ao da produtivi­
dade, formulada do seguinte modo: 

Produtividade H f (Capital; Trabalho; Capital Intelectual) 

Assim, desenvolveu-se diverso trabalho de campo para a validac;:ao dos 
pressupostos base subjacentes a tematica, a Quantificac;:ao do Capital Intelectual 
nas Organizac;:oes. 

100 

Clarificando, os nossos objectivos de investigac;:ao sao os seguintes: 

a) Pretendeu-se identificar os principais determinantes que influenciam a 
gestao do conhecimento, tendo por base, inicialmente, o referencial teo­
rico existente; 

b) De seguida, atraves da analise de urn primeiro questionario, as PME'S 
portuguesas, procurou-se isolar os vectores de criac;:ao e retenc;:ao do 
conhecimento desse universo empresarial; 
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Deste modo pretende-se testar e validar as seguintes proposi<;;6es de partida: 

Hl) Espera-se que o factor equipa, relevancia dada ao cliente, processos 
de neg6cio e importancia atribufda ao capital individual, assuma uma 
importancia nao equitativa na amostra em analise; 

H2) Espera-se que a importancia atribufda ao capital individual assuma 
uma importancia mais significativa quando se trate de indivfduos 
com maior grau de qualifica<;;ao nos domfnios do neg6cio e das TIC, 
encontrando-se uma distribui<;;ao mais eguilibrada. 

Na verdade, tal como nos apresenta MARTINS (2000), sinteticamente, pode­
mos afirmar que as nossas hip6teses de partida assumem_ que os principais 
determinantes do capital intelectual estao relacionados com uma combina<;;ao de 
factores: o indivfduo, a equipa, o cliente e o processo. 

0 metoda de investiga<;;ao a que recorremos consubstancia-se em tres par­
tes, proporcionando desta forma uma evolw;:ao sequencia] da linha orientadora 
da investiga<;;ao. 

Numa primeira etapa realizou-se, como ja se referiu, uma analise do­
cumental sobre a problematica ensaiada com o nftido prop6sito de consolidar 
a base te6rica de pesquisa e permitir a aproxima<;;ao a diversas questoes e hip6-
teses de investiga<;;ao, atendendo nomeadamente a diversa investiga<;;ao que 
vem sendo produzida sobre a tematica. 

De seguida, atraves do recurso a metodologia de estudo de caso, realizou·­
-se o estudo qualitative, que permitiu identificar um conjunto de variaveis per­
tinentes, que ainda nao foram devidamente real<;;adas. 

Posteriormente, atraves da realiza<;;ao de entrevistas a especialistas desta 
area de investiga<;;ao praticos e ou te6ricos, procedemos a valida<;;ao primaria. 

0 estudo quantitativa constitui a terceira e l'iltima parte desta investiga<;;ao, 
realizando-se atraves de questionarios uma avalia<;;ao das hip6teses apresenta­
das e permitindo a constrw;:ao de um n1.odelo de aferi<;;ao da reten<;;ao do Capital 
Intelectual nas organiza<;;6es. 

Recorre-se ao metoda de estudo de caso porque permite uma investiga<;;ao 
para se preservar as caracterfsticas holfsticas e significativas dos acontecimentos 
da vida real, tal como a maturidade dos sectores econ6micos (RYAN et al., 1992; 
YIN, 2005). 

A metodologia generica proposta e suficientemente eficiente e flexfvel para 
lidar com as diferentes realidades sociais, variaveis de decisao e restri<;;6es nor­
malmente encontradas na area das ciencias empresariais. 

3. Mudan~a de paradigma: o repensar da escassez de recursos 

Antes de 1980, as principais teorias de gestao focalizavam-se nas estrutu­
ras industriais como base para compreender as vantagens cornpetitivas. De 
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acordo com as economias neocliissicas e pressuposto que os recursos podem ser 
homogeneamente distribufdos dentro das industrias e, em compensa<;;ao, facil­
mente acessfveis por organiza<;;6es competitivas. 

Contudo, o cerne da gestao destina-se a descobrir formas inteligentes de 
combinar produtos e mercados, promovendo o equilibria do poder com os for­
necedores, clientes e avalia<;;ao do potencial substituto de tecnologias e I ou pro­
dutos e/ ou servi<;;os. A mensagem principal da linha de pensamento de um eco­
nomista, numa visao de estrutura "industrial e organizacional" (Roos e Roos, 
1997) assenta na venera<;;ao do meio envolvente mais do que o interior da orga­
niza<;;ao. 

Alias, os estudos (e modelos) propostos por PORTER, tao em voga nas esco­
las de gestao e mesmo os modelos de competitividade estrategica de ANSOFF, 
radicam a sua principal valencia na posi<;;ao estrategica da organiza<;;ao face ao 
meio envolvente. 

Na verdade, as teorias que assentam a sua base na escassez de recursos, 
deixam de possuir poder explicativo global, entrando em crise. 

Com efeito, os activos de recursos humanos nao sao estritamente o mesmo 
que activos de conhecimento, nem sao um subconjunto. 

Os activos de recursos humanos medem a entrega de activos de conheci­
mento dinamico (sujeito ao aumento ou atrofio) atraves de um individuo. 
Assim, os activos de recursos humanos tem a potencialidade de promover um 
aumento, mas sao limitados no seu espa<;o de desenvolvimento. 

For outro Jado, um activo de conhecimento pode residir num indivfduo, 
grupo, organiza<;;ao, livro ou maquina. Os activos de conhecimento sao mais 
imutaveis, e podem ser desdobrados numa variedade de mecanismos de 
entrega. Se os activos de conhecimento forem capturados num sistema especia­
lizado, podem ser, por exemplo, aplicados para melhorar a performance de 
outro que faz a mesma tarefa em toda a organiza<;;ao. 

Os activos de recursos humanos sao avaliados, em parte, em perspectivas 
baseadas no potencial dos colaboradores para promover futuras descobertas 
e inven<;6es ou sugerir inova<;;6es / melhorias. Assim, e comum ver os activos de 
recursos humanos (medidos pelo salario) firmemente apreciados no inicio de 
uma carreira. Em contraste, os activos de conhecimento (pelo menos os captura­
dos porum sistema especializado) sao avaliados com base no conhecimento car­
rente que eles possuem e no seu espa<;;o de difusao. A menos que exista algum 
mecanismo para reformular e modificm~ os activos de conhecimento sao, fre­
quentemente (mas nem sempre), firmemente depreciados pelo passar do tempo. 

As quest6es de posse sao tambem diferentemente avaliadas. Nos Estados 
Unidos da America do Norte, a maioria dos estados quer revogar os acordos de 
emprego que comprometem a habilidade de um empregado usar as suas capa­
cidades para veneer na vida. Os activos de conhecimento nao podem pertencer 
totalmente nem a uma organiza<;;ao, nem ao colaborador. Os activos de conheci­
mento individual residem no colaborador. Os activos de conhecimento que exis-
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tem no nfvel organizacional, nos livros I manuais, ou sistemas especfficos sao 
claramente da propriedade da empresa. 

A velocidade com que os activos de conhecimento podem ser aplicados 
varia substancialmente. Quando desdobrado atraves de um sistema humano de 
entrega, a velocidade de raciocfnio e controlada pela taxa de processos de pen­
samento humano. Quando capturados num sistema especffico, a velocidade de 
raciocfnio e limitada pela eficiencia da inferencia da base motor/ conhecimento 
e a velocidade do hardware do computador. Quando capturados em livros ou 
manuais, a velocidade de desdobramento e limitado pelo tempo gasto a locali­
zar~ interpretar e reflectir sobre a infonna<;ao. Estas diferen<;as estao sumariadas 
na tabela 2 abaixo indicada. 

Tabela 2. Compara.;;ao entre Activos de Conhecimento 
e Activos de Recursos Humanos 

Activos de Conhecimento Activos de Recurso Humano 

Vida econ6mica detenninada pel a taxa Vida econ6mica determinada 

de mudan<;as ocorridas na area pela sua permanencia na empresa 

A empresa ou o colaborador Os colaboradores sao os possuidores 

podem ser os possuidores 

Pode residir na empresa e ser utilizado Reside apenas no uso de um unico 

por individuos, Jivros, maquinas, etc. individuo 

Capacidade limitada por auto-melhoria, Aprendizagem activa passive! 

manuten<;ao requerida 

Valor detenninado pelo espa<;o 0 valor inclui componentes prospectivas 

de difusao e conhecimento base estatico e retrospectivas 

Velocidade de uso controlada Velocidade controlada pela taxa 

pela velocidade do sistema de conclusoes de processos de pensamento humano 

Fonte: Antonio Eduardo Martins, 2008. 

A expressao Economia Baseada no Conhecimento (EBC), que se banalizou 
nos (tltimos anos, traduz algo de emergente, em vias de se consumm~ mais do 
que um sistema econ6mico acabado. Contem, pois, um elemento voluntarista, 
apologetico, de 7.Uishful thinking, pelo que importa, mesnw neste assunto do 
conhecimento, nao confundir desejos com realidades (MURTEIRA, 2005). 

0 lugar nevra.lgico ocupado no passado pelo operario industrial nesta 
categoria tfpica e estrategica do sistema econ6mico, e hoje ocupado pelo traba­
lhador do conhecimento, de forma<;ao superim~ ele proprio muitas vezes gestor 
de actividades "intensivas em conhecimento". 
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4. Dados da Investiga~ao 

As fragilidades do tecido socio-econ6mico constitufdo pelo universo das 
PME's sao bem conhecidas e prendem-se com o facto de, tal como aconteceu 
com a transic.;ao no perfodo da revoluc.;ao industrial, em que as empresas nacio­
nais se atrasaram no processo de modernizac.;ao, nao estarem igualmente reuni­
das, agora, as condic.;6es da sua transic.;ao para a sociedade do conhecimento. 

E, efectivamente, comum dizer-se que Portugal perdeu muitas oportunida­
des, atrasando-se relativamente as sociedades europeias no seculo XIX. 

Em muitos aspectos, o atraso tornou-se quase irreversfvel. 
Neste infcio do seculo XXI, a formac.;ao dos pequenos empresarios e da sua 

forc.;a de trabalho parece ser a via de acesso necessaria para a transic.;ao para a 
sociedade do conhecimento, sobretudo se for conjugada com a contratac.;ao de 
jovens quadros tecnicos, preparados para tirar partido das novas tecnologias da 
informac.;ao e do conhecimento, as quais, se forem conjugadas eficazmente com 
os saberes tradicionais, poderao revelar-se como urn verdadeiro motor do cres­
cimento sustentado. 

Alguns estudos apontam o facto de, mesrno ao nfvel das melhores peque­
nas e medias empresas portuguesas, os factores de crescimento de valor, 
medido atraves da produtividade, e associado a noc.;ao de conhecimento ou de 
capital intelectual, nao representarem mais de 20%. 

0 grosso do tecido empresarial, micro, pequenas ou medias empresas, cir­
cunscreve-se, deste modo, a explorac.;ao dos factores tradicionais do capital e do 
trabalho, como nos tempos da revoluc.;ao industrial. Sao ainda mal dominados 
os mecanismos da valorizac.;ao dos produtos nacionais: um par de sapatos nacio-· 
nal, feito em Portugal, vende-se em Londres a um prec.;o tres vezes inferior ao de 
urn par de sapatos italiano, feito exactamente na mesma fabrica que o primeiro. 

Olhando esta realidade por outro prisma, poderiamos constatar o enorme 
potencial de crescimento das PME' s, desde que elas a postern nos factores de 
desenvolvimento pr6prios da sociedade do conhecimento. 

0 crescimento de valor deriva, segundo as pesguisas que temos realizado1 

junto das pequenas e medias empresas portuguesas, de 4 grandes familias de 
actividades que a seguir se exp6em: 

1.1. Modernizac.;ao dos postos de trabalho com a correspondente contrata­
c.;ao de quadros tecnicos, tendo como finalidade a eficiencia e a fiabili­
dade dos processos e a reorganizac.;ao do trabalho, que permita a sua 
actualizac.;ao face ao meio eventualmente em profunda turbulencia; 

1.2. Formac.;ao da mao de obra, nao apenas no que respeita ao saber tec­
nico mas/ sobretudo, ao nivel relacional e emocional, fundamentais 
para a criac.;ao de espfrito de equipa, com a finalidade de desenvolver 
competencias e fazer circular o sabe1~ entre todos os trabalhadores; 
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1.3. Aposta na qualidade, procurando diminuir os defeitos, n1.onitorizando 
a satisfa<;:ao dos clientes e controlando reclama<;:6es e devolu<;:6es, com 
vista a fideliza<;:ao de clientes e parceiros, procurando, em suma, che­
gar ao zero erro; 

1.4. Aposta no desenvolvimento de produtos e mercados, a partir de indi­
vfduos apaixonados pelo espfrito critico e de debate, de analise de 
incidentes e de melhoria continua, explorando exitos e procurando a 
inspira<;:ao em boas praticas, tudo isto, com vista a inova<;:ao. 

Estes sao os factores que determinam, actualrnente, a produtividade e a 
cria<;:ao de val OJ~ para alem do bin6mio capital/ trabalho. 

Estas linhas de reflexao podem ajudar a contextualizar o que se vem 
fazendo, optimizando os aspectos de inquiri<;:ao e de potencia<;:ao cia avalia<;:ao 
do capital intelectual. 

0 confronto entre os resultados obtidos e as 4 dimens6es invocadas con­
duz a seguinte conclusao: se se tomarem como paradigmaticos, numa primeira 
leitura, os dados relativos a identifica<;:ao de necessidades residuais, verifica-se 
que a percep<;:ao que daf resulta aponta para uma centraliza<;:ao dos empresarios 
nos clusters dos processos e cia forma<;:ao das pessoas (exemplo "ter ferramenta 
de planeamento das actividades facil de utilizar", "estimular e motivar o pes­
soal para uma melhor produtividade"). Secundariamente, encontramos preo­
cupa<;:6es com a melhoria da qualidade e inova<;:ao (vide tabela infra). 

Tabela 3. Identifica\;aO de necessidades 

------· 

PREOCUPA<;:OES PERCENTAGEM 

Qualidade 
Percebida 0 Melhorar a imagem da empresa 40,9% 

pelo Mercado 

• Ter ferramenta de planeamento 
das actividades facil de utilizar 40,9% 

Preocupa<:;6es 
e Apoio na concep<:;ao I elabora<:;ao de folhetos 34,1% com os Processos ·--
@ Dispor de um sistema de controlo de custos 

adequado a actividade 31,8% 
--

e Estimular e motivar o pessoal para uma 

Preocupa<:;ao melhor produtividade 38,6% 
--

com a Fonna<:;ao . Promover a forma<:;ao do pessoal na area 
das Pessoas comportamental 

34,1');, 
--------------

0 Gerir melhor o lp 31,8% 
--

Investimento no 
8 Saber que investimentos no desenvolvimento 

Desenvolvimento 
e inova<:;ao sao os mais adequados a en1presa 36,4% 

e Inova(,:ao 
--·-·--·-----

Lusfada. Economia & Empresa, Lisboa, n. 0 9/2009 lOS 



Ant6nio Eduardo Martins e Felipa Lopes dos Reis 

A aposta no capital humano e fundamental, mas investindo tambem mais 
na qualidade, como por exemplo, analisando as reclama<;:5es dos clientes e pers­
crutando o mercado, bem como, principalmente, atraves da aposta na inova<;:ao, 
atraves da cria<;:ao de eguipas de investiga<;:ao e desenvolvimento dos produtos 
e pesquisa de novos nichos de mercado, consegue-se ter um legue de pequenas 
e medias empresas com capacidade propria, para serem competitivas no mer­
cado e para atingirem nfveis de rentabilidade desejaveis. 

0 resumo da investiga<;:ao foi sinteticamente resumido por MARTINS (2008) 
atraves do modelo esquematico gue se segue: 

Fig. 1. Desenvolvimento actual do modelo 

C'apita! de 
Equipa 

Grupos l:kctrOnicos de 
rraba!ho 

Conc:xi\o Pcri6dica 
dos Proccssos 

Capital (k 
llroccssos 

de 

Capital 
Humano 

Bolsn de kkias 
Jnteraetivas 

Capital de Takntos 
I ndividuais 

i\1crcado lntemo de 
Snbcrcs 

Base de Dados 

13alanyo apOs Acyiio 

Capital de C!ientes 

Capital 
Estrutural 

Fonte: Martins eLopes, 2008; Martins eLopes, 2009. 

E de salientar que a abrangencia e os desenvolvimentos do modelo consti­
tuem-se como objecto de investiga<;:5es futuras. 

5. Conclusoes: A perspectiva de Capital Intelectual focaliza-se no valor, nao 
no custo 

0 aumento da turbulencia, a crescente mudan<;:a e a necessidade de conhe­
cimento conduziu ao aumento da complexidade, ambas interna e externamente 
nas organiza<;:5es. A focaliza<;:ao do capital intelectual e um efeito directo deste 
desenvolvimento. Espera-se que o capital intelectual se relacione com este 
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aumento de turbulencia, necessidades de conhecimento e mudan<;;a de necessi­
dades. A complexidade relaciona-se com o numero e tipos de relat.;:oes c "ele­
mentos" existentes num sistema. A complexidade esta tambem ligada a compo­
sit.;:ao, estrutura e funt.;:ao do sistema (RESCHER, 1998, p. 1). De acordo com esta 
perspectiva, existe um grau de complexidade em todos os sistemas. No caso de 
existir uma elevado grau de complexidade, o sistema comportamental ira facil­
mente ser identificado como ca6tico. Isto e, encontramo-nos numa situat.;:ao 
onde a performance do sistema, baseado na fornca como as varias partes ope­
ram, e de diffcil explica<;;ao. Desde que se verifica um aumento de complexidade 
num sistema, a subsequente expansao tem tendencia para a seguir (RESCHER, 

1998, p. 6); por exemplo, a complexidadc alimenta-se a si propria. E a complexi­
dade que constitui o problema e e a gestao do capital intelectual, que pode solu­
cionar esse problema. 

Esta e uma das razoes pela qual "gerir recursos intelectuais pode ser a 
tarcfa mais simples e importante de um neg6cio" (STEWART, 1997, p. XIII). 
0 capital intelectual, de acordo com ULRICH (1998, p. 15) possui um caracter crf­
tico para os sistemas pelas seguintes razoes: 

" A procura de conhecimento funcional num sistema econ6mico em 
expansao esta no seu auge (entidades ligadas ao capital humano). 

• Ao prop6sito e significado de trabalho levado a cabo acrescc importan­
cia (entidades simb6licas). 

• A primeira linha torna-se notoriamente importante em relat.;:ao ao valor 
do cliente (entidades ligadas por redes). 

" A aprendizagem e inovat.;:ao tornam-se nitidamente importantes na nova 
economia (entidades estruturais). 

A perspectiva de Capital Intelectual adguire o potencial para a criat.;:ao de 
valor de um recurso ou uma transformat.;:ao como ponto de partida, nao obs­
tante a sua origem, complementando assim a estrutura da contabilidade. 

Enguanto o anterior modelo baseado na estrutura econ6mico-financeira da 
contabilidade fornece uma excelente pergunta para estudar os custos que se 
relacionam com as transact.;:6es hist6ricas e futuras, esta nova estruturat.;:ao per­
mite olhar para as fontes de criat.;:ao de valor e para o seu caminho, identifi­
cando vectorcs que permitam ser convertidos em resultados financeiros, nao 
obstante a origem dessas fontes. 

0 futuro das organizat.;:oes depende da forma como encaram a nova reali­
dade em que se encontram emergidas. 

Afinal, o caminho faz-se, andando e a crise paradigmatica obriga ao repen­
sar da gestao e do papel dos recursos esgotaveis no centro da teoria econ6mica, 
posit.;:ao que ha muito vinha ocupando e que se verifica revelar desajustada da 
realidade organizacional vigentc, onde a sustentabilidade a longo prazo e a cria­
t.;:ao de vectores intangfveis de valor assumem papel primordial. 
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