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Abstract

This dissertation aims to improve efficiency and financial control through the "Automation of Daily Cash
Flow Reconciliation with Multiple Billing Terminals." Given the growing need for automation in financial
management, this is an important topic in the analyzed environment. In a scenario where errors are
frequently detected in terminal billing summaries, originating from correction documents, the objectives
are to address this issue and significantly reduce the time spent on routine reconciliation tasks while
improving the accuracy of financial reports.

The strategic approach includes the implementation of advanced technologies and innovative practices,
such as the automation of financial reconciliation, not only to optimize operational tasks but also to set
a new standard of excellence in the reliability of financial management. This process involves integrating
technological solutions that simplify terminal data analysis, enabling better responsiveness to financial
analyses and faster availability of results.

This research aspires to achieve a significant transformation in how the company handles Daily Cash
Flow Reconciliation, anticipating a substantial reduction in errors and streamlining decision-making. The
implementation of such solutions places the company at the forefront of modern financial practices,
promoting operational efficiency and confidence in daily financial reporting. The realization of this
research will not only meet current efficiency demands but also prepare the organization to face future

challenges in financial management with an agile and innovative approach.

Keywords: Optimization, Billing, Efficiency, RPA, Automation, Finance
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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo melhorar a eficiéncia e o controlo financeiro através da
"Automatizacdo do Apuramento Diario de Fluxos de Caixa com Multiplos Terminais de Faturacdo”.
Perante a crescente necessidade de automacdo na gestdo financeira este revela-se um tema
importante no ambiente em analise. Perante um cenario onde frequentemente séo detetados erros nos
resumos de faturacdo dos terminais, com origem nos documentos de correcdo, os objetivos passam
pela colmatacdo desta falha e pela reducao significativa do tempo despendido nas tarefas rotineiras de

conferéncia enquanto se melhora a precisao dos relatérios financeiros.

A abordagem estratégica inclui a implementagéo de tecnologias avancadas e préaticas inovadoras,
como a automatizacdo do apuramento financeiro, ndo apenas procurar otimizar tarefas operacionais,
mas também visa estabelecer um novo padréo de exceléncia na fiabilidade da gestéo financeira. Este
processo envolve a integracdo de solucbes tecnoldgicas que simplificam a andlise de dados dos
terminais permitindo uma melhor resposta as analises financeiras e prontidao dos resultados.

Esta pesquisa aspira a uma transformacgéo significativa na forma como a empresa lida com o
Apuramento Diario dos Fluxos de Caixa prevendo-se uma reduc¢do substancial dos erros, agilizando a
tomada de decisbes. A implementacdo de solugbes deste tipo posiciona a empresa na vanguarda das
praticas financeiras modernas, promovendo eficacia operacional e confianga nos relatorios financeiros
diarios. A concretizac@o desta pesquisa ndo apenas atenderd as exigéncias atuais de eficiéncia, mas
também preparar4 a organizacdo para enfrentar futuros desafios na gestdo financeira com uma

abordagem &gil e inovadora.

Palavras-chave: Otimizacéo, Faturacéo, Eficiéncia, RPA, Automacéo, Financas
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Introducao

A evolugdo dos processos contabilisticos ao longo dos anos reflete a constante procura pelo
aperfeicoamento das préaticas financeiras. Inicialmente, as atividades contabilisticas eram
executadas manualmente, com 0s registos a serem feitos em papel, evoluindo gradualmente para
sistemas TIl. Contudo, mesmo com essa transicdo os processos de registo, processamento e
resumo de informag0des financeiras ainda apresentam desafios como lentiddo, erros e aumento de

custos.

Esta dissertacdo propde uma andlise aprofundada sobre a automatizacdo do resumo financeiro,
explorando um exemplo pratico para compreender a esséncia da automatizagdo nos processos
contabilisticos. Com a abordagem da implementacdo da tecnologia Automacgdo Roboética de

Processos (RPA), procura-se avaliar os beneficios e desafios decorrentes dessa inovacao.

Na fase de diagnéstico, foram identificadas vantagens e desafios relacionados com a
implementacdo do RPA, considerando a complexidade dos processos contabilisticos [1]. Através de
uma revisdo da literatura cientifica e analise de casos empiricos, este estudo prop8e estratégias e
praticas para superar obstaculos inerentes a automacao contabilistica, especialmente no contexto

do apuramento financeiro dos terminais de faturacao.

Através de uma revisao da literatura cientifica e analise de casos empiricos, este estudo propde
estratégias e praticas para superar obstaculos inerentes a automacao contabilistica, especialmente

no contexto do apuramento financeiro dos terminais de faturacéo.

Destaca-se a importancia do desenvolvimento digital nas empresas, onde a RPA revolucionou as
ferramentas financeiras, proporcionando melhorias significativas na produtividade do trabalho
1



financeiro [2]. Destaca-se a importancia do desenvolvimento digital nas empresas, onde a RPA
revolucionou as ferramentas financeiras, proporcionando melhorias significativas na produtividade

do trabalho financeiro [2].

O seguinte estudo esta estruturado da seguinte forma: Seccdo 2 apresenta 0 contexto da pesquisa,
a Automatizacdo Roboética de Processos. Na seccao 3 é apresentada a metodologia da
investigacdo. Na seccdo 4 é apresentada a RSL com as informac8es mais salientes da investigacao.
A seccéo 5 traca a implementacdo da Investigacdo-acao com todas as fases que dela fazem parte.

A concluséo, € apresentada na sec¢ao 6 com informagdes sobre trabalhos futuros e limitagdes.



Automatizacao de Processos

Neste capitulo abordamos a fundamentagéo tedrica para o tema em estudo. Serdo abordados os
temas da Automatizacdo Robdética de Processos (RPA), a ferramenta Microsoft Excel, a Ligacdo de
Ambiente de Trabalho Remoto (RDP) e a sua aplicagdo em conjunto no tema base desta dissertacao

no ambito do apuramento financeiro.
2.1 RPA - Automatizacdo Robdética de Processos

A literatura proporciona uma compreensao aprofundada da Automatizacdo Robdtica de Processos
(RPA) a partir de diversas definicdes e perspetivas. Destaca-se o principal objetivo do RPA,
substituir tarefas humanas por software (robds) que interagem com sistemas frontais simulando a

atividade humana.

Duas visBes distintas sobre a natureza dos robds sdo apresentadas: uma baseada em regras,

focada em tarefas repetitivas, e outra treinada com dados, mais avancada e adaptavel.

No tema do controlo financeiro, a crescente complexidade das operagdes financeiras nas empresas
exige inovacdes eficientes para garantir o controlo financeiro preciso e oportuno. Neste contexto, a

automatizacdo do apuramento financeiro surge como uma estratégia valorizavel.

O controlo financeiro desempenha um papel vital na gestao financeira das empresas e € a base
para a tomada de decisdes. Tendencialmente, a complexidade aumenta a medida que a quantidade
de dados para andlise aumenta. Com a elevada complexidade, é necesséria a implementacao de

solucdes inovadoras que agilizem 0s processos e neste ponto que surge a automatizacdo do



apuramento financeiro com RPA. Esta tecnologia emergente oferece a facilidade de leitura,

interpretacdo e resumo dos dados necessarios para varias situagdes.

Alguns dos beneficios como, a reducao de erros e aumento da precisdo dos dados importante
precisdo nos calculos e exatiddo nos relatérios financeiros, eficiéncia operacional com a reducéo do
tempo dedicado a tarefas manuais, a integracdo com outros sistemas, flexibilidade para a adaptacéo

as alteracfes e ao aumento do nimero de dados para analise.

A intervencdo humana € minima, mantendo os sistemas estaveis durante as suas operacgdes.
Enfatiza-se a necessidade de processos bem estabelecidos, documentados e de baixa carga

cognitiva para maximizar o seu potencial [3], [4].

2.2 Viséo do mercado sobre a Automatizacdo de Processos

A visdo do mercado sobre a automatizagdo de processos tem evoluido significativamente,
principalmente no contexto da Revolucéo Industrial 4.0. Esta era caracterizada pela integracéo de
sistemas fisicos e digitais, esta a transformar a forma como as empresas trabalham com tecnologias
emergentes como a Internet, a Analise de Dados, a Computacdo em Nuvem, as Segurangas

Cibernéticas estéo entre outras que promovem a transformacéo digital [5].

Observa-se uma distingdo entre a automatizacdo de processos industriais e a de processos
administrativos. Desde a década 80 que a automatizacdo industrial cresceu a grande velocidade,
com um aumento de 75%, em comparacgdo aos modestos 3% de crescimento na automatizagéo nos
escritorios. A tendéncia estd a mudar com a entrada e adocao crescente da Automatizacdo de

Processos Robéticos (RPA) que regista um crescimento anual de cerca de 30% [6].

A adocdo da RPA pelas empresas tem sido lenta, muito aliado a falta de conhecimento sobre a
tecnologia e as hip6teses de progressao futuras. Empresas como UiPath, Automation Anywhere e
Blue Prism lideram o mercado oferecendo solu¢des robustas e inovadoras para a criacdo de

processos RPA.

A UiPath, fundada na Roménia destaca-se pelo foco no trabalho robético eficiente e controlado em
nuvem. A Automation Anywhere, originaria dos Estados Unidos, criou mais de 1,5 milh&o de bots
utilizando uma plataforma web e inteligéncia artificial para reconhecimento de documentos. A Blue
Prism, com origem no Reino Unido, trabalha com o objetivo de eliminar processos manuais de
entrada de dados, programando bots inteligentes que automatizam uma ampla variedade de

processos [7].



2.3 Automatizar o Apuramento Diario de Fluxos de Caixa

A automatizacdo das rotinas contabilisticas implementando tecnologias RPA, esta a transformar a
forma como a contabilidade é trabalhado nos dias de hoje. O RPA envolve a programacéao de robbs
de software para executar tarefas rotineiras e repetitivas, libertado os envolvidos para atividades de
maior valor agregado. Este desenvolvimento tem evoluido gradualmente desde 1950 com a
introducéo de cartdes perfurados que permitiu avancar significativamente com o desempenho dos
computadores, a inteligéncia artificial e os sistemas ERP nos anos 1980 a 1990.

Os robbés de software RPA seguem regras predefinidas sem cometer erros, melhorando
consideravelmente a qualidade do tratamento dos dados. Estes robb6s sdo consistentes e
compativeis com protocolos especificos, realizando as tarefas de forma mais rapida e precisa do
gue os humanos. Além disso, o RPA pode reduzir os custos de processamento de transacdes até
80%, obtendo um retorno do investimento nos primeiros 12 meses. Essa economia depende da

natureza das operac¢des automatizadas, do pais de implementagéo e da abordagem utilizada.

A implementacdo de RPA é particularmente vantajosa para processos repetitivos que ndo exijam
tomada de decisdo. Como exemplo temos o tratamento de dados, agregacéo de dados e criagdo de
relatérios com resultados. Ao automatizar essas tarefas os robds permitem que os colaboradores
se concentrem em atividades mais exigentes e criativas, melhorando o bem-estar dos RH e a

abertura para novas tarefas de melhoria.

Um dos principais beneficios da RPA é a sua capacidade de trabalhar 24 horas por dia, 7 dias por
semana, triplicando o tempo de processamento disponivel quando comparado com funcionarios
humanos. Os rob6s podem também ser implementados rapidamente com custo minimo, adaptando-
se as mudancas de trabalho e sazonalidades. Para estes ndo existem fusos horéarios, barreiras

culturais ou linguisticas.

A implementacdo de RPA ndo requer mudangas amplas nos sistemas existentes pois a
implementacdo é feita processo a processo reduzindo 0s riscos e custos associados a
implementacdo da automatizagdo. A operagao realizada pelo robd é rastreada, permitindo controlo

sobre as tarefas automatizadas.






Metodologia

Neste capitulo, vamos examinar a Revisdo Sistemética da Literatura (RSL), um método de selecdo
de documentos cientificos existentes para extrair informac@es relevantes sobre o tema. Em seguida,
analisaremos a Abordagem da Investigacdo-acdo, que se apoia ha pratica direta com o propdsito
de resolver problemas imediatos enquanto contribui cuidadosamente para a teoria.

3.1 Reviséo Sistemética da Literatura

A Revisdo da Literatura € importante nas pesquisas cientificas que objetivam sintetizar os
conhecimentos reais. Sao varias as vantagens abordadas na literatura que apoiam a adog¢éo da
automatizacgdo. Varios estudos contém informacao reais sobre as vantagens da sua implementacgéo

assim como vantagens e desafios na implementacéo.

S&o varias as vantagens abordadas na literatura que apoiam a adogéo da automatizacao [3], [4],
[8], [9]. Vérios estudos contém informacgdo reais sobre as vantagens da sua implementagéo,
avaliacBes sobre as vantagens e desafios na implementagéo.

A conducao da RSL foi orientada sob a metodologia investigacéo-acéo, que se carateriza por uma

abordagem colaborativa e iterativa, permitindo uma analise continua do problema.

Para organizagdo da revisao da literatura foi feita a sele¢bes de artigos por titulo. Numa primeira
fase, foram lidos todos os resumos em que durante essa leitura, foram feitos apontamentos sobre
os subtemas referenciados, assim como as palavras-chave. Apos a primeira selecédo foram lidas as
introducdes com uma revisdo superficial dos principais temas no corpo do artigo e as conclusdes.
Na ultima fase, os artigos foram lidos na integra e enumerados os que ficariam para suporte. Durante

7



esta revisao de literatura foi aplicado o método “snowballing”, que consiste na identificagdo dos

artigos mais relevantes utilizados nas bibliografias.

3.2 Metodologia Investigacéo-agéo

E definida como um método de pesquisa social intuitiva que se desenvolve em associacido com a
acdo pratica ou resolucdo de problemas. Este método destaca-se pela cooperagdo entre
pesquisadores e intervenientes do tema especifico.

Um exemplo histérico da aplicacdo desta metodologia, aconteceu no Tavistock Institute ap6s a
segunda Guerra Mundial, onde os cientistas adotaram um ciclo iterativo de planeamento, acdo e

reflexdo, construindo conhecimento de forma progressiva e contextualizada.

No centro da Investigacao-acao [26], defende que nela reside a clara intencdo de criar resultados
praticos e relevantes atribuindo-lhe uma dimenséo de notavel relevancia. O papel da Investigacao-
acdo é de longe uma orientacao tedrica, mas sim um guia para os participantes nas suas préprias
investigacdes.

Na caracterizagdo proposta por [21] salientam-se 0s assuntos praticos, a aplicagdo de um ciclo
interativo de planeamento/acao/reflexdo, a priorizacdo da mudanca, a colaboracdo de todos os

intervenientes e a utilizacdo de diversos métodos para obten¢éo de dados.

E importante salientar que os resultados da pesquisa podem surgir das acgbes praticadas, da
reflexdo e da investigagdo, atribuindo ao método flexibilidade e abrangéncia. Desta forma, a
metodologia Investigacio-acdo apresenta-se como um conjunto de abordagens onde se partilham
caracteristicas fundamentais.



3.2.1. Planeamento/Execucédo da Metodologia Investigacdo-acéo

Diagndstico

k| HH
s
/-
vd "
Documentar Flaneamento
Aprendizagem da Acao

"
v

Avaliagdo da ~ Execucdo da

Acdo — Acdo

Figura 1 - Ciclo da Investigacdo-acdo

O "Ciclo da Investigacdo-acao" inclui diversas fases que circunscrevem um processo iterativo de
abordagem para a resolucdo de problemas. Inicialmente, a fase de "Diagnéstico" foca-se na
identificacdo de oportunidades de melhoria do problema identificado. Durante esta etapa é essencial

adotar uma visao global para compreender o problema de forma integrada.

Na segunda fase, designada por "Planeamento”, prepara-se a composicdo das acdes a serem
executadas na pesquisa, incluindo a definicdo da abordagem e dos objetivos da intervencéo. Nesta

fase analisam-se varias alternativas de a¢fes e a adogao da alternativa mais indicada.
Na terceira fase, avanca-se com a "Execucdo"” das ac¢des planeadas na fase do “Planeamento”.
Concluida a fase de “Execugao”, inicia-se a fase de "Avaliacdo", cujo objetivo é avaliar se as acfes

realizadas alcancaram os resultados desejados e solucionaram os problemas identificados. Uma

analise critica € incorporada neste processo para avaliar a extensdo em que as ac¢des sdo



responsaveis pelos resultados conseguidos, considerando possiveis interferéncias do ambiente em

estudo.

Na quinta e Ultima fase, designada por "Aprendizagem Especifica", relnem-se os registos das
conclusdes resultantes do processo. A cada repeticéo do ciclo, o conjunto de melhorias introduzidas
validam os objetivos inicialmente estabelecidos. Depois destas validadas pode concluir-se a

intervencao ou definir-se um novo ciclo.

3.2.2. Resultados Investigacdo-agao

Segundo [10], sdo identificadas trés categorias de resultados na Investigacao-a¢éo: Técnico, Pratico

e Emancipador.

Na categoria Técnico, a énfase incide na melhoria do funcionamento de determinado processo
focando-se por realizar tarefas com exceléncia. O resultado da categoria Pratica, alinha-se com as
preocupacbes do resultado da categoria Técnico adicionando uma fase analitica. O investigador,
aquando da reflexdo sobre os procedimentos e resultados procura compreender como a sua

percecao pode ser influenciada pela sua tendéncia.

No modelo Emancipador, sdo analisados os resultados anteriores com o objetivo de promover a
evolugdo do grupo no contexto empresarial. E importante que os participantes estejam conscientes
da sua posicdo na empresa e de como essa posicdo condiciona a sua visdo do ambiente
circundante. Um exemplo é o estudo citado por [10] sobre o desenho de um sistema de pagamentos
e recursos humanos em Sistemas de Informacdo onde os participantes foram incentivados a
desafiar as autoriza¢@es definidas pelo diretor financeiro e pelos profissionais de Tl para que estes

criassem uma perspetiva mais emancipadora no processo de tomada de decisdes.

3.2.3. Estratégias da Metodologia Investigacao-acao

Propuseram-se sete estratégias para aperfeigoar a qualidade e contribuicdo da pesquisa no método

Investigacdo-acao [21]:

e Mudanca de Paradigma: Apos analise do problema, refletir se este sera o melhor método
para resolver o problema em andlise. A aceitacao da perspetiva pds-positivista pelo grupo

é essencial.

10



Acordo Formal de Investigacao: Assegurar que todos os participantes na investigacao
estdo de acordo com o método de investigagdo e que todos consentem.

Declaracao Teodrica do Problema: Delinear uma Framework tedrica com dados sobre a
revisdo da literatura e recolha de dados sobre o problema. Manter os registos tedricos

atualizados durante a pesquisa.

Métodos de Recolha de Dados: E dada importancia ao método qualitativo. A relagdo entre
a equipa de investigacdo e os intervenientes do processo € importante. O registo sistematico
do progresso da pesquisa é fundamental (Observagdo, Conversacdo, Analise de
Documentos).

Colaboracédo: O ambiente colaborativo € importante para a viabilidade da metodologia.
Deve ser priorizado o dominio pelos restantes envolvidos das fases de diagndstico e

tratamento.

Promover Alteragdes: Deve ser encorajado o inicio de novos ciclos de testes, encorajando

aprendizes nos sucessos e nas falhas.

Generalizac8o: ndo é necessario um elevado numero de observagbes, mas sim, uma

amostra especifica do caso em andlise de forma representativa.
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Revisao Sistematica da Literatura

A revisdo da literatura é uma investigacéo critica e sistematica das publicacfes existentes sobre um
tema especifico. E um processo fundamental na pesquisa académica que tem como objetivo
compreender e sintetizar o conhecimento ja disponivel na &rea do tema. Durante a revisdo, sédo
analisados artigos, livros e outras fontes relevantes para identificar contribuicdes relevantes, lacunas

no conhecimento e tendéncias emergentes.
O objetivo principal da revisdo da literatura é fornecer um contexto teérico e conceitual para a
pesquisa em questdo, estabelecendo uma base sdlida para a formulacéo de questfes de pesquisa

e a construcao de respostas.

4.1 Planeamento

Neste capitulo sera abordada a motivacdo para a pesquisa, as questdes centrais da pesquisa e a
descricdo da estratégia de pesquisa.

4.1.1 Motivacao
O objetivo para uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) no tema da implementacéo de RPA,
foca-se nos beneficios que este método traz para ampliar a abordagem das conferéncias de caixa,

aumentar a eficiéncia em todo o seu processo e reduzir a carga horéria dedicada a esta tarefa. A

RSL pode ainda sugerir caminhos pouco explorados e que podem ser alvo de pesquisas para
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implementacdo uma vez que sdo feitas leituras sobre aplicacBes deste tema recentemente.

4.1.2 Questdes de Pesquisa

Neste tépico abordamos as questfes fundamentais da pesquisa. [11] refere esta fase como a mais
importante. As questdes de pesquisa direcionam a literatura e a sua andalise para o tema
fundamental da revisédo salientando os dados mais importantes a serem abordados. Neste tépico
abordamos as questfes fundamentais da pesquisa. [11] refere esta fase como a mais importante.
As questfes de pesquisa direcionam a literatura e a sua andlise para o tema fundamental da revisdo

salientando os dados mais importantes a serem abordados.

Q.1 — De que forma a implementacdo da automatizagdo beneficiar4 a eficiéncia no
processo diario de conferéncia dos fluxos de caixa?

Q.2 — Quais os desafios que imergem com a implementacdo do processo de

automatizacéo dos fluxos de caixa?

Q.3 — Qual a relacdo custo/beneficio da implementacdo de uma automatizacéo?

Q.4 - Quais as competéncias necessarias para que a equipa responsavel pela tarefa

consiga interpretar o retorno de dados?

4.1.3 Critérios da Revisdo

Os critérios usados para a RSL contemplam estudos empiricos, revisdes sisteméticas e analises
que abordam a implementacdo de RPA em contexto de andlise de dados, com foco em estudos que
apresentam resultados mensuraveis ou exemplos praticos de aplicacdo ndo diretamente
relacionados com RPA ou que apresentam abordagens teéricas. A selecdo de artigos foi feita
através de pesquisas na plataforma EBSCO, combinando Strings de pesquisa. Esta pesquisa foi
refinada através dos filtros “Texto Integral”’, “Analisado Pelos Pares”, “Data de Publicagdo” numa
fase inicial, “2015-2024”, com fontes oriundas de “Revistas Académicas” e “Materiais de
Conferéncia”. Os campos de pesquisa foram configurados como “AB Abstract” para uma filtragem
mais rica. As Strings foram combinadas entre “RPA or Robotic Process Automation” e “data

analysis”.
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4.2 Andlise da RSL

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa e os critérios que foram invocados

para a selegdo dos artigos que detinham informacdes relevantes para o tema em analise.

4.2.1 Selecéo dos Artigos

Com a combinacéo dos critérios de revisdo na plataforma EBSCO obteve-se um resultado de 947
artigos. Como as palavras-chave eram bastante abrangentes, reduziu-se o periodo de procura para
anos entre 2021-2024 com artigos de idiomas Portugués e Inglés. Com estas altera¢des diminuiram
os valores para 485 artigos. Na fase seguinte, durante a analise de todos os titulos dos artigos,

foram ainda excluidos 140 artigos duplicados de forma automatica pela plataforma EBSCO.

Por fim, restaram 345 artigos para a segunda fase. Foi utilizada a aplicacdo Mendeley para a
importacdo dos dados extraidos da plataforma EBSCO em formato RIS. A aplicagdo Mendeley
permite a leitura de forma facilitada a todos os resumos dos artigos selecionados e extraidos do

EBSCO. Nesta fase, foram aplicados os seguintes critérios de sele¢édo:

e Importante — Artigo com estudo de caso sobre a implementacdo de RPA ou implementacao
pratica de RPA, implementacéo em processos contabilisticos.

e Recurso — Artigo com aplicacdo de RPA, estudos de viabilidade de implementacao,
vantagens e desafios, estudos de caso em analises para processos contabilisticos.

e Exclusédo - Artigo que ndo acrescenta informacdo relacionada com RPA ou relacio

contabilistica

A primeira leitura baseou-se nos resumos, fazendo a distingéo por critérios e feita a “exclusdo” dos
artigos nao relacionados com os objetivos. Por fim reuniram-se 34 artigos para uma andlise mais
aprofundada. Na segunda leitura, foi lida a introducdo, os indices quando apresentavam ou 0s
tépicos anunciados com mais destaque e a conclusdo. Desta segunda leitura excluiram-se 12
artigos.

Na terceira fase, foi feita a leitura dos 22 artigos restantes e selecionados o0s que respondiam as

questdes para a pesquisa.

Dos 22 restantes foram excluidos 3 que ndo exportavam dados relevantes para a pesquisa. Foram
ainda conseguidos 3 artigos pelo método “snowballing”, que consiste na recuperacao de artigos

mencionados durante a revisao.
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Ainda durante a revisao foram recolhidos os dados com maior relevancia para um documento Excel

com 4 folhas, cada uma com uma das quatro questdes de pesquisa e com as referéncias ao

documento onde fazia mengéo a resposta e com o texto de resposta. Esta informacéo recolhida em

tépicos foi depois combinada para criar os contedidos da pesquisa.

Leitura da
Introducao

indice/Tapicos
conclus3o

22 Artigos

Leitura q
Metodo

izl snowballing

19 o
22 Artigos
Artigos g

Figura 2: Filtragem de artigos durante SLR

A tabela 1 apresenta os conceitos de interesse para a pesquisa e 0s artigos onde estes estdo

presentes.

Conceitos

Referéncias

Tecnologias de automatizagdo/Automatizacéo

Reducéo de erros

Integracdo de sistemas

Transformacéao digital

Automatizacéo Robdética de Processos (RPA)

Estudos de caso

Revisao da Literatura

Automatizagéo financeira/Apuramento
Financeiro

[2][3][L][4][S][6][71[8][9][10][11][12]
[13][14][15][16]

[213][2](4][S]6][9][10][1 1][12][13] [14][15][16]

[31[L](4](5][7][8][9][10][1 1][12][13] [14][15][16]

(L15]6]7]8][9][10][1 1][12][13][14] [15][16]

[215][7]8][][10][13][14][15][16] [17][18]

[312][4]e][7]8][13]

[14][15][19][22]

(312132 1]
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Eficiéncia financeira [2][2][11]

Contabilidade [1][2]

Tabela 1: Conceitos e Referéncias

m2019 m2020 w2021 m2022 m2023

Figura 3: Numero de artigos/ano

4.3 Analise das questdes

Nesta secg¢do, serdo apresentadas as respostas as questdes de pesquisa com base na revisdo da

literatura.

4.3.1 De que forma a implementacé@o da automatizagédo beneficiara a eficiéncia no processo diario

de conferéncia dos fluxos de caixa?

A implementacdo da automatizagcdo no processo de conferéncia dos fluxos de caixa € uma
estratégia imperativa para empresas que procuram eficiéncia operacional e uma gestédo financeira

alinhada com os projetos das empresas.
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A automatizagdo do apuramento financeiro dos terminais de fatura¢@o destaca-se pela melhoria da
visibilidade operacional, proporcionada pela fiabilidade da recolha de dados [9]. No contexto das
atividades empresariais, o processamento de faturas € um trabalho diario e a base da criagao de

valor. Neste campo, a automatizacao surge com uma resposta muito eficiente.

A automatizacéo do apuramento financeiro dos terminais de faturacdo destaca-se pela melhoria da
visibilidade operacional, proporcionada pela fiabilidade da recolha de dados [9]. No contexto das
atividades empresariais, o processamento de faturas é um trabalho diario e a base da criacdo de

valor. Neste campo, a automatizacdo surge com uma resposta muito eficiente.

As tarefas administrativas envolvidas nesse processo sao repetitivas, exigindo esfor¢o continuo e

aumento dos custos pela disponibilidade necessaria dos recursos humanos.

A crescente adocdo de RPA nesse cenario procura automatizar essas tarefas repetitivas,
impulsionando a eficiéncia e conferindo vantagem competitiva com foco em atividades de alto valor
agregado. O RPA, como software pré-configurado, utiliza regras de negdécios para a execucao
autdbnoma de diversas tarefas relacionadas ao processamento de faturas. Automatizar essas tarefas
repetitivas ndo apenas reduz a carga sobre os RH envolvidos, mas também melhora a satisfacé@o

dos clientes empresariais ao garantir uma gestéo financeira eficaz [12].

As tarefas administrativas envolvidas nesse processo séo repetitivas, exigindo esforgco continuo e
aumento dos custos pela disponibilidade necesséria dos recursos humanos. A crescente adogao de
RPA nesse cenario procura automatizar essas tarefas repetitivas, impulsionando a eficiéncia e

conferindo vantagem competitiva com foco em atividades de alto valor agregado.

O RPA, como software pré-configurado, utiliza regras de negécios para a execucao autbnoma de
diversas tarefas relacionadas ao processamento de faturas. Automatizar essas tarefas repetitivas
ndo apenas reduz a carga sobre os RH envolvidos, mas também melhora a satisfagao dos clientes

empresariais ao garantir uma gestéo financeira eficaz [12].

Neste modelo, destaca-se a prevencdo de erros de processamento e a economia de tempo,
essenciais no contexto financeiro, permitindo uma maior disponibilidade para a anélise de casos
especificos ndo substituindo funcdes essenciais, mas permite que os RH se concentrem em tarefas
de maior valor [3], [13], [14].
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E relevante a economia de tempo na comparagao entre a execu¢do manual e a automatizada, assim
como a satisfacdo dos que operam as fungdes manuais por serem melhoradas com a
implementacdo do RPA [1], [8], [15]. Em situacBes em que o processo de apuramento financeiro
nao é claro ou sofre alteragdes por alguma decisédo interna, o RPA pode ajudar a gestao na reviséo
dos processos [16], [17].

A singularidade da construcdo Unica do robd no contexto do apuramento financeiro elimina a

necessidade de formar multiplas pessoas simplificando a implementacao [16].

Em situagBes em que o processo de apuramento financeiro ndo é claro ou sofre alteracdes por
alguma decisdo interna, o RPA pode ajudar a gestdo na revisdo dos processos [16], [17]. A
singularidade da construcdo Unica do robd no contexto do apuramento financeiro elimina a

necessidade de formar multiplas pessoas simplificando a implementacao [16].

A integracé@o simplifica a interpretacdo de texto, reduzindo custos e aprimorando a solugdo com
integracao agil que fornece resultados rapidos, tornando-a acessivel mesmo para organizacdes sem
avancados departamentos de Tl [3], [18]. Os beneficios do RPA, como execugdo sem erros,

replicacdo de ac6es humanas e eficiéncia sdo altamente relevantes para o apuramento financeiro

[7].

A combinagdo de processos em RPA oferece oportunidades Unicas para gerir, melhorar e
automatizar o apuramento financeiro [19], [20]. A integracdo simplifica a interpretacdo de texto,
reduzindo custos e aprimorando a solugdo com integracdo agil que fornece resultados rapidos,
tornando-a acessivel mesmo para organizagdes sem avangados departamentos de Tl [3], [18]. Os
beneficios do RPA, como execucdo sem erros, replicagdo de a¢des humanas e eficiéncia sao

altamente relevantes para o apuramento financeiro [7].

A combinagdo de processos em RPA oferece oportunidades Unicas para gerir, melhorar e

automatizar o apuramento financeiro [19], [21].

4.3.2 Quais os desafios que imergem com a implementagcdo do processo de automatizacdo dos

fluxos de caixa?

A implementacdo de RPA, embora ofereca vantagens significativas, apresenta algumas
desvantagens que podem limitar o alcance desejado de eficiéncia nas organizacdes. Por exemplo,

tarefas baseadas em regras que envolvem tomadas de decisédo ou lidam com informag6es ndo
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estruturadas (formato de video, texto, imagem e audio) ndo séo facilmente automatizadas pelo RPA,

resultando numa automatizagéo parcial.

Os robbés RPA programados requerem sempre intervencdo humana para que a conversdo desde
dados nao estruturados aconteca. A solucéo possivel, passa pela integracdo de APIs (Interface de
Programacéo de Aplicacdes) com RPA para melhorar a eficiéncia e eliminar a necessidade de

intervencao humana [12], [22].

O RPA é considerado menos ideal para grandes volumes de transacdes e muitas vezes funciona
como uma solucdo temporaria entre a automacdo em grande escala e processos manuais. A
dependéncia de outros sistemas, como sistemas centrais de TI, pode criar complexidades
adicionais. O RPA ¢ sensivel a desvios de regras e fluxos de trabalho definidos, limitando a sua
aplicacdo a processos altamente padronizados. A gestdo de processos automatizados torna-se

desafiadora quando impactando a obtencéo de informacdes sobre o desempenho transacional.

A falta de visibilidade do RPA pode dificultar a percecéo de falhas o que leva ao aumento de RH na
area das Tl para o desenvolvimento, implementacgédo e supervisdo [1]. Existe falta de conhecimentos
gerais sobre RPA e as suas capacidades futuras [13]. A identificacdo de rotinas que podem entrar
no circuito da automatizagdo requer conhecimento dos processos, entrevistas dentro dos
departamentos e revisdo da documentacéo [23].

A reviséo da literatura revela limita¢cdes nas capacidades do RPA quando abordadas no contexto da
comparacao humana com criticas comuns que incluem integracdes menos fortes e dificuldades na
implementacdo. Outras das limitagBes identificadas envolve a interrupgao nos negdécios, ansiedade
dos funcionarios e falta de beneficios tangiveis [3].

As técnicas também surgem na integracdo, exigindo recursos e habilidades adequadas [18]. A
mudanca de habitos dos funcionarios e a persuasdo quanto a utilidade dos robds representam
desafios significativos. A coordenacao da cultura e valores organizacionais € crucial para alcancar
os resultados desejados na automacéo [15], [16]. A criacdo de interfaces ou a reprogramacéo de

aplicac6es pode resultar em custos elevados de Tl [8].

4.3.3 Qual a relacao custo/beneficio da implementacdo de uma automatizagédo?

Aimplementacéo de sistemas RPA, proporciona uma série de beneficios financeiros, frisando desde
cedo, a reducgdo do nimero de funciondrios. Ao avaliar custos, considera-se a unidade padrao de
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tempo ou tempo médio que o humano leva para atingir eficiéncia nos processos e recursos que
diariamente manobra.
O apuramento dos fluxos de caixa, transporta informacao sensivel que deve ser manobrada com a

maior eficiéncia.

A agilidade dos sistemas de Tl em comparacdo com 0s processos manuais, reduzem os custos com
mao-de-obra e o tempo envolvido nas transi¢cdes entre sistemas reduzindo profundamente os erros

de entrada que acarretam custos significativos para as correcées [16].

Além dos beneficios financeiros, a implementagdo da automatizacéo, exige também apreciacfes
com a formacao dos recursos humanos afetos a tarefa da conferéncia de caixas. As alterag6es nas
tarefas obrigam a nova formacao, sendo necessario um sistema de aprendizagem ao longo da vida
dentro da organizagdo. Reflete-se ainda uma relagdo mais vigorante quando abordamos a
substituicdo da equipa/humano responsavel pela tarefa de conferéncia e todo o investimento que o
tempo e a formacao acarretam. Reconhecer e preparar-se para a perda dos profissionais é crucial
[15].

O RPA mostra significativas economias apo6s a sua implementacéo, podendo reduzir até 80% dos
custos de processamento de transagfes contabilisticas em cerca de 12 meses. A implementacao
processo a processo, sem a necessidade de altera¢cdes em larga escala, contribui para a redugéo
dos custos de implementacéo.

Exemplos préaticos revelam que o investimento em automacdo, mesmo com todo o tempo de
implementacao e envolvimento dos de Tl e dos funciondrios das secc¢des abrangentes, compensa
em poupancgas financeiras e melhoria da qualidade do processamento de dados [7]. Em suma, o
RPA, pelas suas caracteristicas de processamento e simulacao de opera¢cdes manuais, destaca-se
por ser ndo invasivo, eficiente e de baixo custo [14].

4.3.4 Quais as competéncias necessdrias para que a equipa responsavel pela tarefa consiga

interpretar o retorno de dados?

A interpretacdo bem-sucedida do retorno da automatizacdo requer uma equipa competente e
adequadamente preparada, dotada de competéncias para alcancar este objetivo. O apoio da gestédo
e do departamento de Tl desempenham papéis cruciais, sendo vital para o sucesso da
implementacdo da nova tecnologia. Esta equipa deve compreender a visdo global da organizacao
e estar comprometida com o processo de transformacéao.
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Para o sucesso na area de automatizagéo, € importante que as empresas disponibilizem formacéao
e cultivem uma mentalidade comum para a transformacdo digital [15], [16], [24], [25]. Essa
mentalidade envolve estar alinhada com 0s objetivos da transformacao digital para superar desafios
individuais, confiar na tecnologia e adotar ferramentas digitais.

As Empresas devem estar preparadas para recrutar talentos inovadores que contribuam com uma
abordagem atualizada e inovadora [24], [26]. Esses novos membros sdo fundamentais para
promover a sensibilizagdo para a inovagdo nas equipas e estabelecer uma base soélida para a
transformacéo e desenvolvimento digital.

Ao integrar estas competéncias, a equipa responsavel pela tarefa estar4 mais bem equipada para
interpretar e otimizar os resultados provenientes da automatizagdo, promovendo um ambiente

propicio ao crescimento e desenvolvimento continuo da organizagéo.

4.4 Discussao dos resultados

A Revisdo Sistemética da literatura identifica varios beneficios no apuramento financeiro dos
terminais de faturacdo através da implementacédo de processos RPA. Apesar de oferecer vantagens
como, reducédo de custos, eficiéncia operacional e automacéo de tarefas repetitivas [7], os fluxos
RPA também enfrentam desafios notaveis.

Em resposta as quatro questdes da investigacdo, a RSL revelou um futuro promissor para esta
tecnologia que requer ainda um manuseamento muito cuidado e uma exploragéo profunda pelas

equipas introdutoras no meio empresarial.

Enquanto as automatizacdes dos processos financeiros trazem beneficios substanciais nesta
pratica, € vital abordar as desvantagens, investir em competéncias relevantes e garantir uma
transicdo suave para maximizar os beneficios do RPA e promover a transformacao digital nas

organizacoes.
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Beneficio Referéncias

Facilidade de
Implementaco [2][61[13][20][17][20][7][ 1619 [L5]2][14][5] ]
Aumento da

Brodutividade [L11[17]1141[12][6][13][10][16][4][8][29][15]
Digitalizacdo dos
Procosaon [LA4I[L][22][2][9]23](6]

Aumento da Eficacia [11][17][14][10][7][12][2]

Maior disponibilidade
horéaria
para Trabalhar

[11][17](6][12][16][4][2]

Economia de Tempo [L1][13][27][8][9]I6]

Diminui¢éo do Erro [13][17][14][1][16]
Reducéo de Custos [2][17][12][16][4]
Maior preciséo da

Informacéo [21171[14]
Estandardizacédo dos [17][11]

Processos

Tabela 2: Beneficios da implementagdo de RPA no apuramento financeiro dos terminais de
faturacéo

A implementacédo de novas tecnologias e processos automatizados nas empresas traz uma série de
beneficios significativos. O aumento da produtividade é uma vantagem central, pois a automatizacéo
de tarefas repetitivas e o uso de ferramentas avancadas de gestdo permitem que 0S recursos
humanos se concentrem em atividades de maior valor agregado elevando a eficiéncia operacional
e maximizando o rendimento geral da equipa [14], [22]. A economia de tempo é um beneficio

notavel.

A digitalizacdo e a automatizacao de processos reduzem drasticamente 0 tempo necessario para
completar tarefas administrativas e repetitivas. Por exemplo, a automatizacdo de apuramentos
financeiros pode diminuir o tempo gasto em conciliacdes bancarias e relatérios financeiros,

permitindo uma alocacdo mais eficiente do tempo [14], [16].

Com a eficacia amplamente melhorada pela implementagdo de processos automatizados que tratam

os dados de forma estandardizada, a qualidade da analise de dados para a tomada de decisGes é
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aprimorada levando a uma melhor coordenacéo entre departamentos e a uma execuc¢do mais eficaz

das estratégias empresariais [14], [18], [22].

E também importante a diminuicio dos erros operacionais, essencial para a qualidade e
confiabilidade dos processos. A automatizagdo reduz a probabilidade de erro humano,

especialmente em tarefas repetitivas e detalhadas [16], [18].

Sistemas automatizados de controlo financeiro podem identificar mais rapidamente valores
anémalos nos relatorios dos terminais de faturagdo do que os métodos manuais tradicionais. A

reducdo de custos é um beneficio direto da melhoria da eficiéncia e da diminuicdo dos erros.

Automatizar e digitalizar processos pode reduzir despesas operacionais, minimizar desperdicios e
otimizar a utilizacdo dos recursos [2], [4], resultando em maior lucro e competitividade para a

empresa.

A preciséo da informacéo € crucial para uma gestéo eficaz. Os sistemas automatizados garantem a
consisténcia, integridade e prote¢&o dos dados, eliminando a volatilidade associada a conferéncia
manual de dados [2], [18], [22].

A facilidade de implementac¢&o de novas tecnologias também é um fator importante. Muitas solu¢fes
modernas séo projetadas para serem intuitivas e de rapida integracdo com os sistemas existentes
[2], [9], minimizando o tempo de adapta¢éo e maximizando os beneficios a curto prazo. Em paralelo,
a estandardizacdo dos processos uniformiza os procedimentos, tornando-os consistentes e

facilitando a formacg&o de novos funcionérios e a expansao das operagdes [14], [22].

A maior disponibilidade horaria para trabalhar é outro beneficio importante com a automacéo de
tarefas repetitivas e exaustivas os recursos humanos libertam-se para outras tarefas, aumentando

a produtividade e a satisfacéo no trabalho [15], [23].

Finalmente, a digitalizac@o dos processos € essencial para a transformacéo digital das empresas
[2], [4], [14]. A conversdo de processos manuais para digitais melhora a acessibilidade, o
armazenamento e a analise de dados, facilitando a articulagdo entre os diversos setores das

empresas.

Assim, a implementacgédo de novas tecnologias e a automatizacdo de processos oferecem miltiplos
beneficios que vao desde o aumento da produtividade até a reducao de custos e erros, melhorando
a precisdo da informacéo e facilitando a implementacdo e estandardizacdo dos processos. Esses
avancgos nao sé tornam as operacbes mais eficientes, mas também posicionam as empresas de

maneira competitiva no mercado.
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4.4.1 Tecnologias RPA disponiveis no mercado

A otimizacdo dos fluxos de caixa € crucial para a eficiéncia financeira de qualquer empresa. Séao

diversas as ferramentas disponiveis no mercado, cada uma com suas préprias vantagens.

Ferramenta Bibliografia
Uipath [19](8I[3][41[5][71[91[15]
Excel [8I[191[3][71[9][15]
Blue Prism [19][8][71[9][15]
Automation Anywhere [19][8][71[15]
Microsoft Power Automate [19][8]
WorkFusion [19][15]

Active Batch [19]

Nice [19]

Pega [19]

IPSoft [7]

Leo Plataform [19]

Tabela 3: Principais tecnologias RPA para melhorar o apuramento financeiro dos terminais de
faturacéo

A ferramenta UiPath destaca-se entre as opg¢Oes disponiveis para os implementadores pela
facilidade de uso e a ampla gama de funcionalidades disponiveis sendo considerada como a mais

completa para automatizacao dos processos na area financeira.

O interface intuitivo facilita a criacdo e gestdo dos fluxos tornando-0s mais acessiveis mesmo para
os utilizadores menos experientes. E possivel realizar a integracdo com diferentes ferramentas, tais
como o Microsoft Excel e Outlook, tornando-se uma aliada poderosa na automatizacdo dos fluxos

de caixa, podendo transferir informacdes entre documentos e reconhecer dados com eficacia [26].

O Excel é uma ferramenta fundamental nas empresas por ser bastante completa e permitir analise
e conjugacéo de dados [9]. No tema da otimizacdo dos fluxos de caixa, o Excel pode impulsionar o

resultado com a criacdo de macros e scripts em VBA (Visual Basic for Applications) [27].

E possivel conjugar dados de varias fontes, relacionar céalculos, graficos, consultas e criar relatérios
em tempo real. A integracdo do Excel com outras ferramentas de RPA (UiPath, Power Automate,

etc) permite relatdrios automatizados sem que haja acdo humana.
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A Blue Prism é outra ferramenta frequentemente escolhida para as solu¢des de automatizacao pela
sua robustez e seguranga [26]. A seguranca que esta ferramenta transporta permite que os dados

financeiros tratados por esta estejam sempre seguros.

A sua intervengdo no tratamento das reconciliagbes bancérias, verificacdo de transagbes entre

outras operagdes financeiras permitem reduzir erros humanos e preciséo na entrega de dados.

A Automation Anywhere amplamente reconhecida pela sua qualidade e facilidade de
manuseamento, partilha as facilidades de outras ferramentas como Uipath. Esta permite a criagdo
de bots inteligentes que executam as tarefas sem que seja necessério a sua ativacdo em nenhum
ponto [26].

O Microsoft Power Automate é o mais conhecido por ser uma ferramenta nativa da versdo 10 e 11
do Microsoft Windows [9], [26] estando disponivel apenas com um registo gratuito no Office365. A
articulacéo dos fluxos de trabalho permite a simulagéo da agdo humana com movimentos do cursor,
introducdo de carateres em caixas de texto, movimentacao de ficheiros, arquivo automatico, etc. No
tema da automatizacéo dos fluxos de caixa, permitiria a abertura e atualizagdo dos ficheiros com

informacéo a ser tratada.

Através da combinacao de RPA e inteligéncia artificial, a WorkFusion disponibiliza uma plataforma
de automacao inteligente [7], [26]. A WorkFusion é capaz de automatizar atividades administrativas.
Com a integracdo da IA, o sistema é capaz de melhorar continuamente 0S Seus processos

adaptando-se as necessidades dos processos a serem automatizados.

Existem outras ferramentas que podem auxiliar na criacdo e otimizacdo dos fluxos de caixa, como
Active Batch, Nice, Pega, IPSoft e Leo Platform [7], [26], [27]. Apesar de ndo terem 0 mesmo
reconhecimento que UiPath, Excel, Blue Prism e outras analisadas, todas possuem caracteristicas

destacéaveis para os seus objetivos.

4.4.2 Resultados da RSL

A otimizacdo do processo de conferéncia dos documentos de faturacdo € uma necessidade para
muitas empresas que procuram melhorar a precisdo financeira e reduzir os riscos associados aos
erros manuais. No ambiente empresarial, onde a competitividade exige respostas rapidas e
eficientes a implementacéo de processos RPA pode transformar significativamente esse processo,
trazendo uma série de beneficios tangiveis. Ferramentas como UiPath, Blue Prism e Microsoft

Power Automate foram desenvolvidas com o objetivo de executar tarefas repetitivas com
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consisténcia e precisdo, eliminando a possibilidade de erros humanos em areas como a
contabilidade que levam a perda de credibilidade do servigo.

A automatizacdo permite que as empresas respondam rapidamente a quaisquer discrepéncias ou
problemas, minimizando os atrasos e aumentando a eficiéncia operacional.

A capacidade de criar relatérios financeiros detalhados e precisos em tempo real é outra vantagem
significativa quando conjugada com ferramentas como Microsoft Excel, que dada a sua consisténcia
na recolha e processamento da informagcdo quando integradas com solu¢bes de RPA podem
automatizar a criagdo e envio de relatérios para destinatarios pré-definidos, facilitando o contacto, a
brevidade da chegada da informagé&o, a analise e a tomada de decisfes.

Outro aspeto a destacar é a facilidade de implementacéo das solugdes de RPA. Estas ferramentas
sdo projetadas para serem intuitivas e facilmente integradas nos sistemas ja existentes reduzindo
significativamente o tempo de adaptacdo por parte dos recursos humanos e consequentemente,
acelera o retorno de resultados praticos. Pela facilidade de poderem acompanhar o crescimento da
empresa ou diversifica as suas operacdes € uma vantagem assumida. A escalabilidade das
solucdes de RPA assegura que, independentemente da dimenséo da empresa ou do volume de
transagbes processadas, a precisdo e a eficiéncia do processo de conferéncia sdo mantidas,

contribuindo para um controlo financeiro mais rigoroso e uma gestéo otimizada dos recursos.
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Diagndstico

Este capitulo aborda as cinco fases da metodologia Investigagdo-acdo, sendo elas, o Diagndstico,
0 Planeamento da Ac¢do, a Execuc¢do da Acdo, a Avaliacdo da A¢do e Documentar Aprendizagem.
Cada fase da metodologia representa uma fase importante da resolugcédo do problema pelos seus

momentos de acgdo e reflexdo.

A fase de diagnéstico representa a fase inicial do método Investigacao-agéo. O objetivo é salientar

0 problema em andlise, as motivacfes e a sua importancia no meio inserido.

Ao explorar a tecnologia RPA na automatizagdo do apuramento financeiro, € saliente que esta
tecnologia apresenta vantagens notaveis como a redu¢éo de custos e eficiéncia operacional [7]. No
entanto, o diagnéstico revela desafios que merecem atencgéo, entre eles, destaca-se a necessidade
de integracdo com sistemas subjacentes resultando em complexidade e dependéncia de outros

sistemas.

Outro dos desafios é a sensibilidade dos fluxos RPA de se desviarem das regras predefinidas no
caso de existirem altera¢cdes num dos processos e a limitacdo dos processos estritamente baseados
em regras [1].

Outro aspeto critico identificado no diagnostico € a necessidade de competéncias informaticas [1],
indicando que as organizacdes precisam de investimento em formacédo para garantir que as equipas
estdo preparadas para lidar com os fluxos de automatizacao financeira. A falta de conhecimentos
sobre a tecnologia RPA [28] € também um obstaculo a ser superado, exigindo esfor¢os na educacgéo

e sensibilizacao.
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O objetivo desta pesquisa assenta na necessidade de colmatar uma falha no sistema ERP. A falha
reside nos documentos a crédito emitidos quando sdo efetuadas trocas ou devolugdes. Quando a
troca/devolucéo acontece no dia da venda, os valores de devolucdo sdo assumidos naturalmente.
Quando a venda é feita no n-1 e a troca/devolucao é feita em n+1, os valores do fecho de caixa ndo
assumem essa troca. Este cendario tem um longo histérico junta da empresa desenvolvedora do

ERP, nédo tendo ainda sido encontrada uma solucéo que resolva.

Com a colmatacéo deste cenario, objetiva-se a otimizacdo do apuramento dos fluxos dos terminais
de faturacdo que consomem tempo e recursos que podem ser aplicados a tarefas de maior valor
agregado. Vislumbra-se uma oportunidade para que se possa otimizar uma tarefa e tirar o melhor

partido das soluctes disponiveis neste ambiente.
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Planeamento da Acéo

O departamento contabilistico tem, entre outras, a funcéo de conferéncia de todos os movimentos
financeiros realizados pelos terminais de faturacdo. Na RSL, encontrou-se uma lacuna no tema do
acesso a este tipo de informacdo nos sistemas ERP, mesmo sendo uma tarefa com um elevado

nivel de repeticao.

Existem grandes possibilidades de automatizar todo o trabalho manual no apuramento financeiro
dos terminais de faturacdo. Diariamente sdo registados em média 400 documentos com

movimentacdes financeiras que vao desde faturas, pagamentos e recebimentos.

O departamento responséavel pela exaustiva andlise diaria do resultado de todas as transacdes,
verifica se cada documento esta corretamente alocado no terminal correto, com o modo de
pagamento certo. Caso isto ndo esteja de acordo, existem comunicagfes que devem ser feitas com
0 respetivo operador do terminal a fim de uma rpida resolu¢do. Todo este processo de andlise e

resolucdo demora em média trés horas até ficar concluido.

Como o departamento ndo executa apenas esta tarefa, qualquer alteracdo no ritmo de conferéncia
incrementa mais tempo a quantidade necessaria. A Implementacdo de uma solugdo de
automatizacgédo traduz-se em eficiéncia, mas também na criagdo de um ambiente de trabalho mais
sustentavel a medida que o volume de transages aumente. Com o eliminar da grande carga de

trabalho manual existe abertura para novos desafios com uma melhor capacidade de resposta.
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Com a comunicacéo, investigacao e conjugacéo corretas, existe uma forte viabilidade para que seja
criado um fluxo que aceda a informagdo em bruto e a desmembre segundo os critérios de analise
necessarios. Informacgéo essa que seria formatada pelo fluxo e remetida por email todos os dias ao
responsavel pela tarefa. Com este processo, toda a analise seria interpretada em alguns minutos,
libertando a diferenca do tempo para outras tarefas relevantes e de valor acrescentado.

6.1 Escolha da Tecnologia

Na escolha da tecnologia RPA mais apropriada para automatizar o processo de conferéncia dos
documentos foi feita uma analise comparativa das funcionalidades, vantagens, desvantagens e
relagdo custo-beneficio de cada solugdo analisada anteriormente, utilizando informacdes
disponiveis nas plataformas das empresas desenvolvedoras das solugBes. Os pregcos para
assinatura foram igualmente analisados nos sites dos desenvolvedores através de simulacdes.
Foram ainda considerados aspetos como a facilidade de integragdo com os sistemas ja existentes,
suporte técnico disponivel e a flexibilidade para as futuras atualizacfes e expansées. A capacidade
de a ferramenta lidar com um grande volume de dados também foi um critério de analise assim

como a robustez de seguranca dos dados sensiveis.
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A seguinte tabela apresenta as principais funcionalidades de cada ferramenta e o seu custo:

Ferramenta Custo Funcionalidades Mercado Limitacbes
- Fluxos automatizados através de - Ainda com limitagdes quando integrada solugéo IA
interface grafica e ML.
- Robds auténomos através de tarefas - Continua manutencéo dos robds
- i( licenciamento elev: n li
Uipath 420€ ?;](?gzr;adas ili e Presente em mais de Pf/ILIJES's0 d(r)in(fie afr:en?e Oa?aer:ggsq:ﬁéﬂgnigscado :
Mensal que auxiliam na execucéo de 10800 empresas. » princip _P B
tarefas em tempo real - Dependendo do publico alvo, pode ser necessario
- Modelos IA e ML investimento em formag&o para dominio da
- Articulag&o com sistemas ERP, CRM, ferramenta
Base de Dados entre outras APP's
- Possibilidade de célculos automatizados - Gestao de grande volume de dados
- Construgéo de graficos Permitem integragéo |- Filtragem e célculo de formulas podem ser lentas
10€ |- Tabelas dinamicas para resumir e com outtros produtos |- Falta de robustez das folhas de célculo. Apesar da
Excel Mensal analisar grandes volumes de dados Microsoft o que lhe  |possibilidade de protegdo com password, os dados
- Automatizar tarefas com macros e VBA | transfere uma posi¢éo |podem ser facilmente perdidos.
- Importagéo e exportacdo de dados dominante no mercado. |- Muito dependente de entradas de dados manuais.
- Interface complexo para utilizadores iniciados.
- Ambiente apelativo, sem necessidade de | Comparada a solugdes |- Os custos de licenciamento e manutengéo séo dos
Licenga |programagdo para construir fluxos como Uipathe mais elevados do mercado.
gratuita |automatizados Automation Anywhere. |- Complexidade na implementagao, geralmente é
Blue Prism | 180 dias. |- Integracso com ERP's, CRM's e outros | Presente em empresas | necessaria formagéo ou consuitores para manter a
Sem [sistemas de gestdo financeira (SAP e fortune 500 nas areas de|plataforma
mais info. | Oracle) financas, satde, - Menos flexivel na personalizagéo e adaptagéo
nosite |- Gestso de exceges comunicacese |- Capacidades de IA ainda muito limitadas quando
- Regista todas as atividades dos robos Seguros. comparadas a outras solucdes.
- RPAaaS, Solugao baseada em nuvem. - O custo de implementacao pode ser elevado para
N&o obriga a existéncia de maquina local PME's. Estes podem aumentar com a
permitindo maior flexibilidade. escalabilidade
T R Presente nos mercados - )
. - Monitorizagéo dos robds em tempo real ) "~ |-Numa fase inicial, processos mais complexos
Automation| 820€ L . N . ) de senvicos, na Industria, .
- F4cil interac&o com aplicagcdo movel > - podem precisar de suporte avan¢ado
Anyware | Mensal JA d i habitos d na Saude, Financas,
- Integrada, analisa os abl ONS ° entre outras areas. |- Reportadas necessidades de melhoria no suporte.
utilizador e sugere automatizagoes.
- Loja virtual com robds construidos e
disponiveis para implementagéo
- Solugdo RPA com integragéo de AP, - Limitagdes fora do ecossistema Microsoft.
IDP,OCRe IA. - Conectividade ao Power Bi ainda com baixas
- Criagéo de fluxos acionaveis por eventos capacidades.
especfficos (alteragdo de ficheiros, email - Tratamento de excecdes fraco quando comparado
P recebido, etc.) Mais de 90% das com Blue Prism e Uipath.
ower 1€ . Integracé@o com o ambiente Microsoft empresas Fortune 500 |- Apesar de existir, néo dispde do propésito "nova
Automate | Mensal ) . ; " = i
(Office 365, Dynamics 365, SharePoint, Utilizam a solugdo  [tentativa".
Teams e Azure) - No tratamento de ficheiros Excel com
- Conetores para Salesforce, Google Drive automatizacdo em nuvem ndo permite a utilizagdo
- biblioteca com modelos pré-construidos de programac&o macro
e personalizaveis.

Figura 4: Principais informag¢8es sobre as ferramentas

Por ser um estudo onde o objetivo era o menor custo de implementacéo e funcionamento, optou-se
pelas ferramentas disponiveis que ndo acresciam custo mensal e que ja eram utilizadas no decorrer

das operacdes.

A primeira ferramenta analisada foi o Microsoft Power Automate que faz parte da mensalidade
Office365. Esta ferramenta dispde de duas subscri¢cdes, base e premium.
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A verséo contratualizada é a base, que tem a particularidade de nao estar dotada da capacidade de
operar em ligagoes de Ambiente de Trabalho Remoto (.rdp). Além disso, o servidor recetor teria

também de ter a ferramenta operacional, o que néo € o caso.

Esta ferramenta, tal como referido, ndo permite a ativacdo de automatizacdes através da
programacéo de macros. Algumas das mais valias da aplicacéo deste recurso seriam anuladas pela

ndo utilizacdo deste recurso.

As ferramentas disponiveis no Microsoft Office 365 j& séo utilizadas em todos os terminais usados
diariamente para as diversas tarefas. Em particular, o Microsoft Excel € das ferramentas mais
utilizadas no departamento de contabilidade para os varios relatérios e mapas de andlise que séo

elaborados no decorrer do exercicio.

Com o Microsoft Excel [27], ser& possivel obter resultados de forma automéatica através da criagdo
de condi¢cBes para obter os resultados, detecdo de erros, organizacdo de documentos, criacdo e

execucao de macros, entre outras automatizacdes.

Por ser um software com o qual a equipa ja esta ambientada, a sua aplicabilidade torna-se mais
direta e néo carece de varias horas de formagao para otimizar as varias tarefas. E possivel que se
torne motivante o desenvolvimento do projeto pela curiosidade e o interesse em querer aprender

mais sobre uma ferramenta que esta enraizada no seio empresarial.

Para completar a automatizagéo de todo o processo serdo utilizados ficheiros .bat com instru¢des
gue executam aplica¢des através de linhas de cddigo em linguagem script [27] em lote do Windows.
Com a ajuda do programador de tarefas, complemento nativo do Microsoft Windows sera possivel

a ativacao do script e executar todas as tarefas nele programadas.

A proposta para a pesquisa representa-se da seguinte forma:

Otimiza¢do do Excel

Apuramento Diagrama BPMN facutiook @B Exchange
dos Fluxos de a

fr— b
Caixa Tes Scheduler

Figura 5: Proposta de pesquisa
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Espera-se que a juncao das ferramentas culmine numa solucdo viavel aplicavel a diversas areas,
pois as ferramentas escolhidas fazem parte do dia-a-dia das empresas e algumas sdo nativas do
sistema operativo Windows. Com esta combinacdo de ferramentas procura-se criar um ambiente
mais dinamico dentro do tema em exploracdo. Servira para apurar a viabilidade de implementacao

de RPA em tarefas repetitivas dentro das PME’s.
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Execucao da Acao

No capitulo da execuc¢do da a¢éo, discute-se o apresentado no tépico do planeamento da agéo para
que se crie uma abordagem experimental de forma a demonstrar a viabilidade da proposta

apresentada.

A origem da demonstracdo esta na analise dos movimentos emitidos pelos terminais de faturagéo
que sao revistos pelo responsavel da contabilidade.
O diagrama BPMN 2.0 permite a apresentacdo de processos mais complexos de forma que se

consigam mais facilmente ser interpretados.

O processo inicia com a emissao de faturas pelos terminais e termina quando todos os valores estao

corretos e é emitido o depdsito bancario.

Para melhor entender todo o processo, o diagrama da figura 6, demonstra todos os intervenientes

e a ordem dos acontecimentos.
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Terminais de Faturagio

Departamenta de Contabiidade

nformagdo

para depésite

Relatéric
Individual

Lejas

Figura 6: Diagrama BPMN2.0

7.1 Desenvolvimento do Processo

O processo de faturacdo € feito num ERP (Primavera v10 — Cegid) que esta alocado num servidor
a varios quildmetros de distancia e que esta operacional 24h por dia. A ligacdo a este servidor é
feita através de ligagBes RDP, e, aproveitando a disponibilidade, € possivel o agendamento de

tarefas a serem executadas apés o término do dia de trabalho.

Para que fossem salvaguardados os dados e estivesse garantida a seguranca contra visitas de
hackers, todas os dados foram trabalhados dentro do Ambiente de Trabalho Remoto, ndo havendo

consultas SQL fora do servidor de alojamento.

No ambiente do ERP € possivel a criagdo de listas de analise dentro dos varios temas disponiveis
gue contém a informacao comercial da empresa. Para consultar a informagdo necesséria para a
criacdo da tarefa, foi criada uma lista, com instrugées SQL a base de dados do ERP que apresenta
as vendas diarias dos terminais, divididas por Data, Loja, Modo de Pagamento, Identificacdo do
terminal, utilizador que executou a venda, entre outros dados relevantes para a elaboracdo do

relatdrio final.
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A lista criada deu-se o nome de “Movimentos_de Tesouraria_A”, & qual sera possivel aceder

externamente ao ERP através do Microsoft Excel.

Propriedades da Lista...

E Geral Campos disponiveis: Campos visiveis:
Linhas editor doc. tesouraria ~ “==Conta 4+
E Campos EM o “=Data Mov. 1
T= Tipo Entidade B = Descricdo
S Condigiies a= Arredondamento S == Movimento N g
== BalcacCheque “=M.® Doc. Original I
. - ale
& Totsis Agregados = Cambio T= Série Criginal
== C&mbia MAIL, H T=Tipo Doc. Original %
F Condigbes sf Totais Agregados I= Cambio MBase 4 == Debito 5
g == Crédito '

= Categoria ID
T=(lasse ID

I= Comissdo MB
= Conta Destino
= Crédito
T=Data Maov.
T=Data Valor
= Midhitn

A - T=Jtilizador (MovimentosBanc...
:l____i grupamen

@ Formatactes

Totais

Figura 7: Construcao da Lista no ERP

Vamos analisar a parametrizacao inicial em duas fases. Primeiro a estrutura comercial, que fazem
parte as localizagBes, nimero de terminais, configuracdo. Na segunda fase exploramos a base de

identificacdo financeira e relacdes.

A estrutura comercial é constituida por cinco lojas onde trés destas disp8e de dois terminais de
faturacdo por loja e as restantes duas dispdem de trés terminais de faturacéo por loja perfazendo
um total de doze terminais.

Cada loja esté categorizada por letras Loja A, B, C, D, E. Em cada loja, os terminais sdo identificados

sob referéncia a localizagé@o geogréfica da loja mais numeracgéo de identificacdo um, dois e trés.
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Em resumo temos a seguinte configuracao:

Loja N.°_terminais Conta Serie_Original Tipo Doc. Original
A Terminall CSMT1 A2 FR
Terminal2 CSMT2 A2 FR
B Terminall CCVG1 B2 FRV
Terminal2 CCVG2 B2 FRV
C Terminall CZIN1 C2 FRZ
Terminal2 CZIN2 Cc2 FRZ
Terminal3 CZIN3 C2 FRZ
D Terminall CMRD1 D2 FRM
Terminal2 CMRD2 D2 FRM
Terminal3 CMRD3 D2 FRM
E Terminall CCHV1 E2 FRC
Terminal2 CCHV2 E2 FRC

Tabela 4: Estrutura comercial - terminais, localizacdes e séries de faturagao

E possivel observar na figura 7 os campos considerados relevantes para o relatério no tema da

estrutura comercial. A tabela 4 auxilia na percecdo dos campos escolhidos:

Conta: Identificacdo do terminal localizagdo/nimero;

Documentos: A coluna documentos, assume o Tipo Doc. Original que identifica a loja onde
foi processada a venda mais o nimero sequencial atribuido a fatura. Sempre que existe a
gravagdo no exato momento em varios terminais, estes nimeros séo incrementados (n+1);
Série Original: A série original esta alocada a identificacdo da posicao da loja;

Tipo Doc. Original: Como abordado, este campo é preenchido pela série do documento
mais o nimero do documento da venda;

Utilizador: Este campo faz a leitura do utilizador que registou a venda no terminal. E um

campo valido para o processo de conferéncia.

Na identificacdo dos campos que abordam a area financeira, temos os seguintes dados:
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Data Mov. Descrigéo Movimento N.° Doc. Débito Crédito

Original
02/01/2024 Rec. Por Multibanco MB 266001 1,00 €
02/01/2024 Rec. Em Numeréario NUM 266001 1,00 €
02/01/2024 Rec. Por Cartdo Casa MBCD 266001 1,00 €
Dolores
02/01/2024 Transf. Bancaria TRFM 266001 1,00 €
02/01/2024 | Pagamento em Numerario PGNUM 934 1,00 €

Tabela 4: Campos da area financeira utilizados no RPA

e Data Mov.: Apresenta a data da criacdo do documento;

e Descri¢do: Descritivo do campo Movimento;

e Movimento: Identifica 0 meio usado para pagamento;

e N.°Doc. Original: Apresenta apenas o niimero do documento;

e Débito: Contem a informagéo do valor final de cada documento de faturagéo;

e Crédito: Quando existe uma devolucédo, o valor é creditado ao cliente, aparecendo como
Movimento “PGNUM” e na coluna de crédito.
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@ Geral

E Campos

7 Condigies

@ Totais Agregados

E Condigdes s/ Totais Agregados
%‘ Agrupamento

@ Formatacbes

Totais

Propriedades da Lista...

Condicdes:

P Aplicam-ze todas as condigbes
S A Daata Mov, No intervalo DATEADD(dd, DATEDIFF(dd,0,getdate())-90, 0)eGETDATEQ

£ >

MNova... Editar... Anular Sub-Expressdo

Cancelar Ajuda

Figura 8: Condicdes para filtrar informagéo

A esta lista de dados “Movimentos_de_ Tesouraria_A” foi acrescentada uma condicdo para a

apresentacdo de dados. Esta condic¢do, limita o intervalo de dados que é apresentado, tendo sido

limitado para 90 dias anteriores ao dia da consulta. Nesta linha, é lida a data atual e contados 90

dias anteriores, excluindo os dados anteriores. Nao foi identificada a necessidade de um periodo de

andlise superior.
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Comando SQL...

\ir) A instrucao S0L assodada a lista 'Movimentos_de _Tesouraria A' € a

seguinte:
SELECT "
[MavimentosBancos] . [Conta] , [MovimentosBancos]. [DtMaov] , [MovimentosBan
cos] . [Descricao] , [MovimentosBancos]. [Movim] , [MovimentosBancos]. [MumDo
cOriginal] ,[MovimentosBancos]. [SerieCriginal] ,[MovimentosBancos)]. [TipoDoc
Original], [LinhasTesouraria] . [Debito] , [LinhasTesouraria] . [Credito], [Moviment
osBancos]. [Utilizador]
FROM [LinhasTesouraria] WITH (MOLOCK) LEFT JOIM [MovimentosBancos]
WITH (NOLOCE) OM [LinhasTesouraria]. [IdMovimentosBancos] =
[MovimentosBancos]. [Id]
WHERE ( ({[LinhasTesouraria] . [DtMov] BETWEEN DATEADD(dd,
DATEDIFF(dd,0,getdate())-90, 0) AND GETDATEQ)) ) | W

Confirmar

Figura 9: SQL da lista construida

ApOs toda a configurac@o apresentada, foi possivel verificar a consulta SQL que iria ser enviada

para a leitura e filtragem dos dados. Neste ecrd, € ainda possivel fazer alteragfes diretas.

Para manipular os dados obtidos através da consulta SQL optou-se pela utilizacdo da ferramenta
Microsoft Excel. Esta poderosa ferramenta permite a execucao de vérias automatizacdes dentro da

sua abrangéncia que vao desde macros, célculos, dados dindmicos, entre outras.

Ap0Os analise junto do fornecedor de servigos do ERP Primavera V10, concluiu-se que a forma mais
segura seria a inclusao do suplemento “Primavera” no Microsoft Excel. Este suplemento permite a
identificacdo da lista criada na base de dados e a apresentacdo dos dados conforme consulta SQL

numa tabela para que possam ser utilizados os dados para as mais variadas andlises.

No Microsoft Excel foram adicionados os suplementos “Primavera XLS Platform” e “Primavera XLS

Sales” para que seja possivel a ligacdo a base de dados do ERP Primavera V10.
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«cel Optic

General View and manage Microsoft Office Add-ins.
Formulas
Data —

Proofing

Name ~ Location
Save Active Application Add-ins

Type

Language | Microsoft Power Map for Excel C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office1\AD  COM Add-in
Accessibility Microsoft Power Pivot for Excel =\Program Files\Microsoft Office\roothOffice 16WAD COM Add-in

PRIMAVERA Office Extensions Program Files\PRIMAYERANOFA100VApARibbonY,  COM Add-in
TR PRIMAVERA XLS Platform Program Files\PRIMAVERANOFA100WAphFunction  Excel Add-in

Customize Ribbon PRIMAWERA XLS Sales Program Files\ PRIMAYERANOFRAT N APpNFunction Excel Add-in
Quick Access Toolbar
Inactive Application Add-ins

Ad s Analysis ToolPak C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office164Lib  Excel Add-in

Trust Center Analysis ToolPak - VBA C\Program Files\Microsoft Office\root\Office164Lib  Excel Add-in
Date (XML) \Program Files\Comman Files\Microsoft Shared\S  Action

Euro Currency Tools C\Program Files\Microsoft Office\root\Office164Lib  Excel Add-in

Microsoft Actions Pane 3 XML Expansion Pack

Microsoft Data Streamer for Excel C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office16%AD  COM Add-in
Add-in: Microsoft Power Map for Excel
Publisher: Microsoft Corporation
Compatibiliy: MNo compatibility information available

Location: Program Files\Microsoft Officei\root\Office 1 8\ADDINS\Power Map Excel Add-in
EXCELPLUGINSHELL.DLL

Description: Power Map 3D Data Visualization Tool for Microsoft Excel.

Manage: Excel Add-ins

Cancel

Figura 10: Suplementos Microsoft Excel

Add-ins ? x  No ambiente de trabalho do Microsoft Excel, fica disponivel o
Add-ins available: . ~ N e
P . Menu para a ligacdo a base de dados do ERP onde é
Ha oo vea | 2] i 9%

uro Currency Tools

Cancel necessario fazer Login com os dados de acesso do utilizador.

PRIMAVERA XLS Sales
E
[]solver Add-in Browse,

autemation.. | ESta possibilidade de acesso apenas esta disponivel para um
namero limite de dois utilizadores (nimero de licencas
disponiveis).

PRIMAVERA XLS Platform

Figura 11: Suplementos PRIMAVERA
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Formulas  Data  Review View ¢ v P PRIMAVERA = Comments

Apuda

Sotre

S : Office
Extensions
vi0

29 Vtilzar stentiagho Windows

ublizador:

Pesvra-chave:

Primavera

Figura 12: Login Extenséo Office

Apos login feito, & possivel selecionar a base de dados para trabalho, a categoria de dados e por

fim, a lista criada para o propésito “Movimentos_de_Tesouraria_A”.

Depois de selecionada a lista, seleciona-se a “Tabela” para que os dados sejam descarregados

segundo a consulta SQL:

FRve:
FRMD2237085
FRMD2237
e FRAZIA1626
Pagamento em Numesdtic  PGHUM 012013933

Figura 13: Dados em bruto obtidos pela lista do ERP.
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Os dados sao atualizados sempre que com o login feito ou ap6s login se utiliza a opc¢éo “Refresh
All”. Nesse momento, a ligacdo SQL descarrega todos os dados do intervalo para a folha de Excel
“BDH.

Com os dados prontos para filtragem e manuseio comecgou-se a organizacdo e configuracdes

necessarias para o seu tratamento.

A selecdo dos dados importantes e respetivas somas de valores foi feita com auxilio de Matrizes
Din&micas. A primeira Matriz Dindmica filtra os valores apurados por loja. A segunda Matriz
Din&mica filtra os dados por loja/terminal.

Este modelo de apresentacéo de dados carece de dois campos que servem de auxilio aos calculos:

4 N

Campo para referéncia para a Com base na Data,
movimentagao da data na apresenta o numero de

apresentacao dos dados movimentacgdes na barra da

-

/

v

Movimentagao
01/04/ 2024 13

Figura 14: Configuracdes tabela dindmica
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Os dados sdo atualizados através da ligacdo do suplemento Primavera. A primeira Matriz foi

construida na folha do Excel com o nome “FluxoCX” que filtra os dados com os seguintes critérios:

e Débito;
¢ Movimento;
e Data Mov.;

e Tipo Doc. Original.

A segunda Matriz, construida na folha com o nome “FluxoTerminais” apresenta com mais detalhe
0s movimentos. Enquanto no “FluxoCX” o objetivo € a apresentagdo de valores por Loja, no
“FluxoTerminais”, analisamos os valores faturados em cada terminal de cada loja. Aos campos

usados no “FluxoCX” adicionamos a coluna “conta”, ficando por esta ordem:

o Débito;

e Movimento;

e Data Mov.;

e Tipo Doc. Original;

e Conta.

A figura 14 apresenta a Matriz DinAmica da folha “FluxoCX”. Em ambas as folhas, é possivel a

andlise dos movimentos pelos seguintes critérios:

¢ Dia do Movimento;

e Método de pagamento (NUM, MB, MBCD, TRFA);
e Valor de Notas de Crédito emitidas;

e Saidas de caixa justificadas;

¢ Respetivos valores de fecho por loja.

No campo “fx” do Excel foi usada a funcdo “sumifs”, que permite a soma de valores em varias

colunas/tabelas utilizando argumentos de filtragem para obtencéo de valores.

No seguinte exemplo pode ver-se uma das fun¢bes usadas para filtrar os dados apresentados na

Matriz:
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Funcédo Excel

=+SUMIFS(PRI.CDOLORES.4ed4bb4b43ad44d5b07db94cc1cc0006.2[Debito];PRI.CDOLORES.
4ed4bb4b43ad44d5b07db94cclcc0006.2[Movimento];FluxoCX!B6:B9;PRI.CDOLORES.4ed4bb4
b43ad44d5b07db94cclcc0006.2[Data
Mov.];FluxoCX!C3:U3;PRI.CDOLORES.4ed4bb4b43ad44d5b07db94cc1cc0006.2[Tipo Doc.
Original];"FRZ")+SUMIFS(PRI.CDOLORES.4ed4bb4b43ad44d5b07db94cclcc0006.2[Débito];PR
|.CDOLORES.4ed4bb4b43ad44d5b07db94cclcc0006.2[Movimento];FluxoCX!B6:B9;PRI.CDOLO
RES.4ed4bb4b43ad44d5b07db94cclcc0006.2[Data
Mov.];FluxoCX!C3:U3;PRI.CDOLORES.4ed4bb4b43ad44d5b07db94cc1cc0006.2[Tipo Doc.

Original;

*FAAZ*")

Tabela 5: Ligacao SQL a lista criada para o processo RPA

O relatdrio com a apresentacgéo dos valores tem o seguinte formato:

Fluxos de Caixa
Diz 01/07

ENTRADAS
n

nNumM

mB

MBCD
TREM

ne
SAICKC

2729,87¢|
2475,82¢
300,32
0.00%|
32,301|
0,00%]
7478,28¢|

987,25°¢|
250850
0,00%|
532,50%|
o,00%|
o,00¢|
3491,75¢|

1754,70¢|
3085,12¢|
91,20%|
o.00%]
13,20%|
0,00%]
4917,34¢|

2066,18|
1020,30¢|
0,00%]
0.00%|
0.00%|
0.00%|
308648

232001
2005,38¢|
0,00%|
1065,01¢|
0.00¢]
0,00¢]

4330304

15/06

1280,20¢€
218550¢€
oo0e
81350€
184008

25%614¢€
150635 €
0o0e
oo0e
0o0e
0o0e
203249 €

197550¢€
118350¢€
000e
000€
000€
000€
319,30€

374
EESEETS
000¢
000¢
oo0e
oo0e
342096 €

16/06

0.00%
000%
000¢
000¢
000¢
0.00%
000€

000t
000t
000¢
000¢
000¢
000¢
000¢

000¢
000¢
000t
000t
0.00%
0.00%
000€

000¢
0.00%
0.00%
000t
000t
000t
000¢€

o000¢
0,00¢
0,00¢
0,00¢
000¢
000¢
00

17/06

488876 €
516968¢€
74188
000,
23985¢
000
1056033 €

212213¢
211359¢€
000
000
5490
000¢
618282¢€

2290,12¢
776704 €
0.00¢€
000
12223¢
0,00
903513¢€

415866€
353833¢
000
000¢€
3115¢
000¢€
766584 €

252850¢
100361¢€
0,00¢
0,00¢
151580¢€
0.00¢€
300216 €

18/06

460502€
5198.19¢€
162997 ¢
000¢
780¢
000¢
1142628 €

3117,88¢€
359082¢€
000¢
000¢
10,05¢
o00¢
6608.65¢

608127 ¢
252096€
000¢
000¢
302,16 €
000¢
1026007 €

2867,50€
1006.28¢€
000¢
000¢€
000¢€
000¢€
387378 €

792,25¢
328036 ¢
000¢
000¢
640€
000€
306622 €

Figura 15: Relatério FluxosCX

19/06

313289¢
7063,98€
20130
0,00¢,
7,30€
0,00
1133097 €

1762,20€
321817
92,00¢
000¢
1595
000¢
485132¢

182991¢€
3030,73¢€
726,38
0,00¢
0,00¢.
0,00¢.
6507.02€

313053¢€
2507,12¢
0,00
000¢
203,05 €
000¢
523460€

1361,23€
1131,00€
0,00¢
155,00¢
204,35
30,00€
216802 €

20/06.

a07,12¢€
560590 €
820,57 ¢
a135¢€
2960€
000¢
1047199 ¢€

100755¢€
200376 €
00€
00€
o00¢
o00¢
3017.21¢€

120303 €
576562¢€
s895€
000e
220¢
000¢
713.40€

326878 €
210563 ¢€
000¢
000¢€
470
000¢€
5365.71€

1a30,88 €
285652¢€
0,00¢
260,90 €
1890€
000e
3168.60 €

21/06

5173,60€
a10533¢
25,10¢
000¢
93,70¢
0,00%
721033€

104585¢€
2768,17€
42,30¢
000¢
o00¢
o000<
385232¢

208017¢€
390876€
308,00€
000¢
0,00¢
0,00¢
829693 €

3211,69€
272891%
000%
000¢
3690¢
000¢
5903,70€

70111
2741,88€
0,00¢
81,30¢
52,00¢€
000¢
339095 €

22/06

185510¢€
542905¢
oo0e
oo0e
oo0e
oo0e
6884,35€

135321¢€
228374 €
705¢
000€
oo0e
oo0e
3660,00€

115812¢€
139811¢€
oo0e
oone
oo0e
oone
255623 €

190646 €
1607.35¢€
oo0e
000e
820¢
000e
328551€

130586 €
232826 €
000¢
000¢
19415¢€
oo0e
345097 €

23/06

000t
000t
000t
000t
000t
000¢
000€

000e
000€
000¢
000¢
oo0¢
oo0c
000¢€

0o0e
0o0e
000€
000€
000t
000t
000€

000t
000¢
000¢
000€
000€
000€
o00€

oo0¢
000¢
0,00¢
0,00¢
0o0e
0o0e
0,00

24/06

505246 €
836227¢
0.00¢
0.00¢
1595¢
0,00
1339878 €

117038 €
186854 €
000¢
000¢
000¢
000¢
303892¢

552166 €
37217€
0.00¢
0,00¢
4135¢
0,00¢
920248€

32585€
2502,70%
0,00
0.00¢
35800€
0.00¢
539015¢€

000¢
0,00¢
0,00¢
0,00¢
0.00¢€
0,00¢€
0,00 €

25/06

3a853a¢€
839466 €
362.25¢
s1.00€
a30¢
175848
1202251 €

143232¢€
168535¢€
00e
00e
150,00€
o00¢
208827¢

179783 €
2190,20€
23000€
000e
000¢
000¢
a21803€

218757¢€
208563€
000¢
000¢€
000¢€
00¢e
a193.00¢€

1279,82¢€
540108 ¢
0,00¢
0,00¢
000e
000e
6771.00

26/06

2068,39€
6095,23€
329,10¢
2886,79¢
82,00¢
0,00
1130672€

2642,07¢€
2935,85¢
43,10¢
000¢
000¢
0,00¢
s621.02¢

5867,62¢€
3713,90¢€
150751¢€
0,00¢
183,50
0,00
1100053 €

2212,68¢
2737,40€
79876¢
000¢
40,30€
000¢
570850¢€

1681,78¢€
5410,65¢€
0,00¢
0,00¢
5L55€
36,00€

27/06

215659€
640839¢€
2750
13200€
oo0e
0o0e
1059248 €

171357¢€
287163 €
000€
000€
oo0e
oo0e
458560 ¢

138550¢€
315004¢€
oo0e
oo0e
oo0e
0o0e
a49554€

163278 €
328122¢€
0o0e
000€
000€
000€
a87400€

1sss80¢€
EESET
000¢
1a223¢€
25,00€
oo0e

c

28/06

5485,08€
6307,08€
000¢
000¢
16533¢
0.00%
627,73 €

1659,39¢€
110888¢€
000t
000t
21,00¢
000¢
274327¢

1870,78€
2141,05¢
000t
000t
0.00¢
0.00¢
s01L79€

241138€
1917,05€
719,00%
00t
3800€
000t
500943 €

1551,88€
3180,84¢€
0,00¢
12575¢
132,96
000¢
459042 €

29/06

21397¢
114230¢
610¢€
000¢
2300
16053
308884 €

593,79¢€
661,51 €
000
000
000
000
125530 €

105161¢€
e
000¢€
000¢€
000¢€
000¢€
412604 €

651,00€
95182¢
000
000
000
000¢€
160282¢€

123206€
FETER
000¢
000¢
000¢€
000¢€
382104 €

30/06/202

30/06

01/07

272987
2473828
30089
0.00¢
3230¢
0,00
747428¢€

987,25€
250450¢€
000¢
532,50¢€
000¢
000¢
348175¢

1754,70€
3085,4€
91,20¢
0,00¢
13,20¢
0,00¢
401788¢€

2066,18€
102030€
0,00
0.00¢
0.00¢
0.00¢
308648°€

232001
2005,58¢
0,00¢
1065,01€
0.00¢€
0,00¢€
433039 €

0009
0009
0009
0009
0009
0.00¢]
0.00 ¢}

0.00¢]
0.00¢]
0,009
0,009
0,009
0,009
0.00 ¢}

0,00
0.00¢]
0009
0009
0.00¢]
000¢
0.00¢|

0009
0.00¢]
0.00¢]
0.00¢]
0.00¢]
0.00¢]
000 ¢}

0,009
0,009
0,009
0,009
0,009
0.00¢]
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Para que este processo de conferéncia se tornasse cada vez mais autonomo, foi estruturada uma

folha o Microsoft Excel que retine em pequeno formato os valores que cada terminal deve apresentar

no seu fecho de caixa.

A folha com o0 nome “emailposto” identifica 0 nome da loja, o terminal e os valores que devem constar

em cada modo de recebimento. Para uma situacdo em que é necessario confirmar valores no

decorrer do dia, foi criado um botdo que envia separadamente um email para a loja que faz o pedido

com os respetivos valores apurados até ao momento para que os operadores possam proceder a

sua conferéncia.

O modelo utilizado é o seguinte:

Fluxos de
Caixa
Dia 03/07
ENTRADAS
VILA REAL
Caixa_1
NUM 3.112,17 €
MB 2.177,67€
MBCD 0,00 €
TRFM 0,00 €
NC 55,00 €
SAICK 0,00€
5.234,814 €
Caixa_2
MUM 1.656,80 €
MB 4.588,36 €
MBCD 192,30 €
TRFM 0,00 €
MNC 198,90 €
SAICKA 0,00 €
0.238,50 €
Caixa_3
MNUM 815,34 €
MB 1.797,76 €
MBCD 0,00 €
TRFM 0,00 €
MNC 0,00€
SAICK 0,00€
2.613,10€
TOTAL 14.086,50 €

Fluxos de
Caixa
Dia 03/07
CHAVES
Caixa_1
NUM 2.893,28 €
MB 1.597,70 €
MBCD 0,00€
TRFM 0,00 €
NC 193,55 €
SAICX 0,00 €
4.299,43 €
Caixa_2
NUM 2.460,24 €
MB 1.99845€
MBCD 0,00€
TRFM 0,00€
NC 40,51 €
SAICK 0,00€
1.418,18€
TOTAL 8.717,61€

Figura 16: Folha emailposto

Fluxos de
Caixa
Dia 03/07
ALFENA
Caixa_1
NUM 978,48 €
MB 1.254,64 €
MBCD 0,00€
TRFM 0,00 €
NC 13,95 €
SAICX 0,00 €
2.219,17 €
Caixa_2
NUM 458,24 €
MB 875,81€
MBCD 0,00€
TRFM 397,20€
NC 11,55 €
SAICX 0,00€
1.322,50€
TOTAL 3.541,67 £

Fluxos de
Caixa
Dia 03/07
MIRANDELA

Caixa_1
NUM 0,00€
MB 0,00 €
MBCD 0,00€
TRFM 0,00€
NC 0,00€
SAICK 0,00€
0,00€

Caixa_2
NUM 2.384,65€
MB 3.761,77 €
MBCD 0,00€
TRFM 0,00€
NC 0,00€
SAICK 0,00€
6.146,42 €

Caixa_3
NUM 0,00 €
MB 0,00€
MBCD 0,00€
TRFM 0,00€
NC 0,00 €
SAICK 0,00€
0,00€
TOTAL 6.146,42 €

Fluxos de
Caixa
Dia 03/07
SANTA MART
Caixa_1
NUM 2.763,25€
MB 1.045,45 €
MBCD 11,35 €
TRFM 0,00 €
NC 46,75 €
SAICK 0,00 €
3.773,30 €
Caixa_2
NUM 128,35 €
MB 421,75 €
MBCD 0,00 €
TRFM 0,00 €
NC 9,40 €
SAICK 0,00 €
510,70 €
TOTAL 4,314,00 £

Cada botdo amarelo com abreviatura de cada loja tem uma macro atribuida. Estas macros,

dependendo da loja, tém o seguinte cédigo VBA (Visual Basic for Applications) [27]:
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(General) V| ‘EI.'IAILPDSTDSZIH

Sub EMATLPOSTQSZIN() 'inicia o processo
Sheets("emailposto").5elect 'seleciona como ativa a folha
ActiveWorkbook.RefreshAll ' atualiza todas as ligagbes do ficheiro

Dim PPTo As String ' definigdc das variavels como strings

PPTo = Worksheets("Configuragdo”).Range ("C25").Text 'localiza email do destinatdrio

Dim PBCC As String

PPCC = Worksheets("Configuragio”) .Range ("C23") . Text

Dim PPSubjectl s String

PPSubjectl = "Fluxo Terminais " & Format(Date, "dd/mm/yyyy") ' define o assunto + data atual

Application.Goto Reference:=Worksheets ("emailposto").Range ("al:b23"),
Scroll:=True ' linha anterior define o intervalo com a info a enviar
LetiveWorkbook.EnvelopeVisible = False 'torna ndo vizivel a janela de envic do email
With ActiveSheet.MailEnvelope

Item.To = PPIo

JItem.CC = PPCC

.Item.BCC = PEBCC

.Item.Subject = FP3ubjectl

.Item.Send
End With

Range ("al").Select 'ativa novamente célula Al

End Sub|

Figura 17: Cddigo VBA do envio de email

Este formato é replicado para cada botao, alterando apenas o intervalo de células e o campo de

email da folha “configuracao”.

O exemplo da figura 18 demonstra o formato da chegada dos dados a uma das lojas. O formato é
idéntico a figura 16, mas apenas apresenta o da respetiva loja. Os dados apresentam-se divididos
por terminal de faturacdo e modo de pagamento. Cada terminal tem acesso a caixa de email para
rececdo de comunicacoes.
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Aquando do envio da informacdo para as respetivas lojas, é também enviado email para a
contabilidade um documento PDF com toda a informacao diaria, mais histérico com um formato que

retne também uma andlise mais abrangente:

Fluxo Terminais 29/06/2024

Carlos Santos
Para Loja Santa Marta- Casa Dolores

5

Cc Carlos Santos

Fluxos de

Caixa
Dia 29,06

SANTA MART

Caixa_ 1

[ L] N | S53F,. 7A€

MEB A5F A2 £

MBCDr O, 000 £

TRFM O, 000 £

MNC O, 000 £

SAICK O, 000 £
0995, 16 €

Caixa 2

[ L 1N | 55,95 €

MEB 204,19 €

MBCDr O, 000 £

TRFM O, 000 £

MNC O, 000 £

SAICK O, 000 £
260,14 €

Figura 18: Formato rececao do email
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Fluxos de Caixa

Dia 07j07 20/06 2/06 2206 2306 24006 /06 2606 27/06 28/06 2906 3006 oo 02/07 a7
ENTRADAS
L]
HUM 0006 407512€ 3ITIE0E LASSI06 000 S0S46€ ABSME  AS643E 4156396 ASHE  LIBFE  QWE 47506 TOBATE 0B
1] 000¢| SES0€ AISIE 549256 0006 D32E GIMEEE 6095236 6A0BINE 6T0E  LI20€  OW0E E24ME ETELIE L6086
MBCD 000  BAOSTE  2SM0€ 0D0E  000E 000  3225€  3mA0€ 2306 00 GI0€  000€  4R2ME  00E  1R30€
TREM 000§l 13€  omE  0pE  000E 0006  SL00E 2379 12006 000€  O0€  000€  000€ 3006  000€
He 000é| o€  ome  0ME  000E 000€  O0E  0€  0M0E  OME  O0€  00E  00E  0WE 0
SACIC 000él  ome  omE o0& 000€ 0006  O0E  000€  000f  OE  O0€  000€  000€  QWE  000€
0006| 10521596 734ME GIBA3E 0006 DAATIE D2@SE 1LBBTE 1058 OTBME ITLVE  OM0E ILIRIGE 1ITB6E 153BTE
SMP
NUM 000 L00745€ LOSSESE 13206 0006 LIMO3BE L4SARE 26076 1TISETE LESRIE  S93ME QW0E 20626 10N LINFHE
L] 000€| 200976€ 27607€ 2209746 000€  LBGESE  LESSSSE 2935856 287063€  LIMEIE  GGLSIE  OWOE 305256 4NSNE  LARANE
MBCD 000él  ome  @3E  1psE 000€ 0006 00 3106 000€  O0E  O0€  000€  000€ QW€  1135¢
TREM 000¢| o€  OmE  0pE  000f 000€ 00  000€  000f  OW0E 00 000€ 532506  0W€  000€
N 000€|  00E  OmE 00 000£ 00€  O0E  O000€  00OE  OE  00€  000E  0ME  0WE  00E
SAC o€l  ome  ome  omE o€ 0WE€  O0E  OE  DWE  OWE  QNE Q€ QWE  QWE  00E
000 J021€ 3MAWE IGO0 0006 IMBWE BUE SLLNRE ASSHE 27MTE  LS5NE OE SH/LATE SMGAE  ASBLAE
ML
HUM 000¢| 123036 ABOITE  LISBA2E 000 SSMESE LMTEE  SMTAE  1MS0E  LAOAE L0SLEIE OWOE 203766 200086 13RME
L] 000€| S5E€ 3METEE  LI/AE  000€  ITRITE 11020€ 37906 U004 AMI0GE  IOMAIE  OW0E EE  4E5AE LBRETE
MBCD 000  SESE  MEOOE 00 000€ 00€  200€ 159751€  000€ 000 000€  000€ 91206 162306 000€
TREM 000é| o€  omE  00E  000E 0006  O0E  000€  000f  OE  O0€  00€  00€  QWE  000E
N 000él  ome  ome  o0pé  000E 0006  O0E  000€  000f  OE  O0€  000€  00E  QWE  00E
SACK 000€| o€  0mE  0ME  000E 000€  O0E  00€  0M0E  O0E  00€  00E QM€ 0WE 0
000§ UTE0E BEME 2556236 0006 SAIME ABME ILIBSNIE  AA/SAE GOILTIE ALEME  O00E SSEBTSE  T006€  GABATE
v
] 000 326470€ 3211836 1906466 0006 ISASE 21T5€ 222646 1E27BE 2411306 ESL00E  OW0E 2B26E 2159306 SE53€
] 0006 210563€ 27MMEIE 1407256 000€  250270€ 2MSM€ 273A0€ 3MRE L90E GIRE  00E 2145416 26006 I0TEE
MBCD 000él o€  omE o0& 000€ 0006  O0E 7976 000€  71S00€  O0€  000€  000€  QWE  000E
TREM 000€| o€ OmE  0D0E  000E 000€ 00  000€  000f  OW0E  00€  000€  000€  0WE  000E
N 000é| o€  omE o0& 000€ 0006  O0E  000€  000€  OE  O0€  000€  00€ QW€ 000E
saCk 000¢| o€  OmE  0DE  000£ 00€  O0E  O000€  00OE  OE  00€  000E  0ME  0WE  00E
000 SIMALE SMOEE 3ITAE ONE  STMBISE ALBME SMEHE AEMNE SMTAE LEZRE  OWE AMTEIE  ATROIGE 50607
ALF
HUM 000€| 143038€  1l1€ 1305866 000€ 000€ 128M€ 163178€ 1835006 1SSLME  1Z206€  000€ 3051366 2405836 1BTIE
] 000¢| 2BER€ 2MIME 233266 0004 000 SASLOBE SAIDESE 337826 BABDSME 2ARE  000€ 321388 3BIIE 108
MBCD 000€|  00€  OmE  0DE  000E 000€ 00  000€  D00E  DME  00€  000E  000€  32ME  00E
TREM 000§ 260%0€  BLE  00E  000€ 0006 O  000€ 14236€ D57 000€  000€ 105501 QW€ W€
N 000él  ome  ome  0mE  000E 000€  O0E  000€  000f  OE  O0€  000€  00E  QWE  00E
SAICK 000¢l o€  0mE  0pE  000E 000€  O0E  000€  000€  OE  00€  000€  00€  QWE  000E
0006 42ETS0E 3M2%E G4LE 000€ 00€ GTTLODE TO43E SABERE ATRRBE WLME  O0E GM3UE SEBE ISR
000€| 30314316 BBEDE M6BAIE 0006 ILUSFHE 0SE5E ALBENE 0MBLAE BIMBHE WONTE  0M0E IIB/IE FV2IE BISNE
ESCRITORIO
Recihos MBHVEDC 000€| 213084€ BHLME  0D0E 000 I600L4BE IETSME 46I7AS4E ABT3LTE BBIUSE  LI00€  OW0E FHBEHE 1BINJE RIBUE
Recios CHQ 000€l o€  0mE  0NE  000E 000€  O0E  00€ 00 OME  O0E  00E  0ME  0WE 00
Recihos TRANSF. o0€l  ome  omE  o0ME  00E 0WE€  O0E  0E  DWE  OWE Q€ Q€ 0WE  QWE  0¢
000€| 52255156 STTSLITE MGBAE  000€ ATMTINE AT27006 EL20506 TSTATIE ALGBE SMITE  0M0E TLIBTHE € T
SAIDAS
- Fomecedores 000él o€ OmE  0DE  000E 000€ 00 000€  00OE  OM0E  000€  000E  0ME QW& 000E
- Impastos
- Saldrios
FLUXO LIGUIDO D0€| 52255056 SIASLITE AMMEBALE  000€ ARANIIE MAMSE D05 TBTANE ASBEME BWTIE

w07

658331€
9505,16€
45506
W06
000€
00€
1686976

1585,10¢
3316856
000€
000€
0I0€
000€
L9206

20318¢
320479¢
000€
000€
000€
000€
528976

308675€
2626.18€
00€
000€
000€
I0€
ST1293€

1345,09€
S54128€
000€
000€
000€
000€
£.38937€
B 2BE

32029,15€

000€
000€

000¢

05/07

105534
670725¢

00e
00e
00é
00e
138278€

1355114
132939¢
00e
00
00€

00€
266450€

1E05¢
145906

0m¢
0m¢

000€

220408€
186203€
000€
00€
00¢

0,00€

A2611E

192784¢
326333¢
00€
THE
00e
00
519637 €
mg71E

1795624€

0004
000¢

0m0¢

06/07

13530€
51006
10300€

L6
L040E
[

1B48E
BEIE
(174
0m¢
[T
00€
369,38 €

260826
1369716
000€
000€
000€
00€

0m0¢
2504,15€
031881 €

174
000€
[0

BLE TL71443€ 47.15595€ 2031951¢€

00¢

0006 TANTEE SEENIE TLEBELE TLM4EE IBBE NIOFE

[

0004
0004
000
0004
000
000
0004

000
0004
000
000
0004
000
0004

000
000
000
0004
000
000¢
0004

0004
0004
000
000
0004
0004
0004

000
000
0004
0004
000
0004
000§
000§
000
0004
000

¢l

o00¢]

000¢]

Figura 19:Relatério enviado para a contabilidade
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Para este processo chegar ao envio, € ativada uma macro com as seguintes instrucoes:

[General) w ‘ |GuardarEnviarPDF

Sub GuardarEnviarPDF |
Dim ws As Worksheet
Dim pdfPath As String
Dim pdfFilename As String
Dim QutApp &s Cbject
Dim OutMail &s Object ' atribuicdo de variaveis
Dim cellRange As String
Dim data As String
Dim emailDestinatario As String
Dim wsConfig As Worksheet
Dim assunto As String

Set ws = ThisWorkbook.Sheets ("FluxoCX") 'define a wariavel ws - folha fluxocx
cellRange = "A1:T57" 'intervalo de impressio
data = Format (ws.Range ("51").Value, "yyyy-mm-dd") 'data = & célula sl com formato

pdfPath = ThisWorkbook.Path & "\" 'guarda o pdf na pasta do ficheiro original
pdfFilename = pdfPath & "FluxoCX " & data & ".pdf" 'nome do pdf fluxocx+data da varidvel data

emailDestinatario = wsConfig.Range ("C22").Value 'localizacgdo do email do destinatério

ws.PageSetup.PrintArea = cellRange 'area de impressdo para exportacgdo pdf
w3 .ExportAsFixedFormat Type:=x1TypePDF, Filename:=pdfFilename, Quality:=xl{ualityS3tandard

Set OutBApp = CreateObject ("Outlook.Application™) 'inicia evento de email do outlock
Set OutMail = CuthApp.Createltem(0)

Cn Error Resume Next 'se ocorrerem erros, ignora e avanga
With CutMail

.To = emailDestinataring

.CC ="

.BCC = "rm

.Subject = assunto

.Body = "EMATL TESTE. CCNFIRMAR VALCRES EM ANEXC"

Attachments.Add pdfFilename

.Send
End With
Cn Error GoTo 0 'se ocorrer erro, para € mostra erro
Set QutMail = Nothing 'limpa os 2 processos da memdria
Set OutiApp = Nothing

Call EMATLPCSTOSZIN

Call EMATLPCSTOSCHV

Call EMATLPCSTOSALF 'inicia macro de envia para as lojas
Call EMATLPCSTOSMDL

Call EMATLPCSTOSSMARTL

End Sub

Figura 20: Macro com a programacéo do envio dos emails para os respetivos destinatarios

Set wsConfig = ThisWorkbook.Sheets ("Configuragdo") ' define a variavel wsconfig para a folha configuragdo
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Todos os calculos e mapas assumem os valores através das respetivas formulas de calculo. Para
uma interpretacdo mais facilitada, foi criado um Dashboard que permite a contabilidade a
comparagéo e acompanhamento do decorrer do dia/més. Estes dados podem servir para tomadas

de decisdo com informag@es a curto/médio prazos.

Segue a Figura 21 com o Dashboard e apontamentos:

Login Refresh All

H

Envia relatorio Fluxo de caixa
para a contabilidade
Atualiza dados
Envia todos os
relatorios

. ot Mov. = 4
i_.':e !llemth]a e pos;lvel a Envia relatorio Fluxos 06/07/2004 04/o7f200n  03f07j2020 UafUzf2021  ©1j07j2024
selegdo independente da loja ou dos Terminais.

combinagdes, os valores vio sendo Exporta para PDF

atualizados no baldo.

Semien T
cemmemnon T

Smacenim
smornim g
7o0.00,00¢ possivel
a0 000,00 € — atualizar varias
- vezes durante o
stoompne 1 =T Y i
/ . Al
so0m,00c - :
. : & acumpfnhar a
= sueom00c = . evolugio dos
fav o i
S w - P fluxos por loja.
mar e — swp Aselegiio do dia
— ———— r .
abr jnsnRE wzn & més atualizam
mai noae o grafico com os
[ k " o o movimentos do
o= o s, ) A
I - A
=% selecionados. E
A possivel

multiselecgéo.

Figura 21: Dashboard de progresséo

Quando o botdo da atualizagéo de dados é utilizado, este executa a macro “Atualizar” (Figura21)

com simulacdo da utilizac&o de teclas no teclado do computador.
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(General) A funcéo “SendKeys” permite a simulagao

do pressionar de teclas no teclado. Esta
Sub Atualizar()

funcéo foi essencial para que, de forma
automatizada, o processo de atualizacdo

‘atualiza dados dos dados fosse possivel sem intervencao

humana. Quando esta funcdo é ativada,
Application.SendFeys "35"

Application.SendKeys "io" séo ativadas as posi¢oes “ALT+5”, “ALT+0”

Lpplication.SendEeys "%g" e “ALT+6” conseguindo assim avancar a
janela da figura 11 anteriormente
End Sub
. . apresentada.
Figura 22: Programacéo VBS -
SendKeys Esta macro é também ativada através do script

criado para que todo o processo de abertura do Excel, atualiza¢do dos dados, envio dos relatorios
para o departamento de contabilidade e respetivas lojas, guardar dados e fechar o Excel fosse

possivel sem interven¢éo do utilizador.

Através do programador de tarefas [27] nativo do Microsoft Windows foi possivel criar uma tarefa
diaria, agendada para um periodo em que o dia de trabalho j& terminou. Foram entao criadas tarefas

com inicio as 22h com a seguinte ordem de trabalhos:

1. Executa o Script “Atualizar”;
Neste Script sdo executados os seguintes comandos:

e Abertura do Microsoft Excel;
e Aguarda 35 segundos
e Executa a macro “Atualizar”;
e Aguarda 30 segundos;
e Guarda os dados;
e Aguarda 8 segundos;

e Fecha o Microsoft Excel.

2. Executa o Scritp “Imprimir”
Contem os seguintes comandos:
e Abertura do Microsoft Excel;
e Aguarda 35 segundos;

e Executa a macro "GuardarEnviarPDF";
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e Aguarda 12 segundos;

e Fecha o Microsoft Excel.

ApOs a execucdo dos Scripts, cada destinatario recebera o seu relatério com a informagéo

necessaria para processamento do depésito de valores e apresentacdo de contas.

Depois de configurado o ficheiro Excel com todas as macros necessarias para a seguinte fase de

automatizacgédo, procedeu-se a sua gravagcao com o nome “Mov.Caixas_Teste1”.

Foi entdo criado um script para que fosse possivel a ativagdo deste através do “Programador de
Tarefas”, opgao nativa do Microsoft Office, que permite executar tarefas agendadas através do seu
programador [27].

Foi utilizada a linguagem Batch Script, usado para sequenciar comandos no Microsoft Windows
combinado com VBScript, utilizado para controlar o Microsoft Excel [27]. Com esta combinacéo,
segundo [27], € possivel a ativagdo de macros através de botBes que realizam tarefas de forma

automatica.

A linguagem Batch Script escrita num Documento de Texto (.txt) contém sequencias de instrugdes
que sdo executadas pela linha de comandos (cmd.exe) e guardados com extensao “.bat” ou “.cmd”.

Séo frequentemente utilizados para automatizar tarefas, e executam as tarefas por chamada.
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j Atualiza - Motepad
File Edit Format WYiew Help

rem inicia o cmd mas oculta os comandos
@echo off

rem inicia o documento excel
start excel.exe "C:\FILESERWVERATESTES_CX‘\Mowv.Caixas_Testel.xlsm"

rem aguarda 28 segundos para que o documento abra completamente
timeout J/t 28 /nobreak »nul

rem cria um ficheiro vbscript temporario

echo Set xlApp = CreateObject("Excel.Application”) » temp.wbs

echo x1App.Visible = False »>» temp.vbs

echo Set x1lBook = x1App.Workbooks.Open("C:\FILESERVER\TESTES_CX\Mov.Caixas_Testel.xlsm") >> temp.wbs

rem aguarda 6@ segundos para garantir que todos os mddulos se iniciam no excel
echo WScript.Sleep(68888) >> temp.vbs

rem executa a macro "Atualizar" guardada no ficheiro Excel
echo x1App.Run "Atualizar" »>» temp.vbs
echo WScript.Sleep(68008) >> temp.vbs

rem executa a macro "guardar"”, guarda os dados depois da atualizacdo
echo x1App.Run "guardar" »>> temp.vbs

rem aguarda 8 segundos para que sejam guardadas as alteracfes
echo WScript.Sleep(8888) >> temp.vbs

rem fecha o Excel
echo x1App.Run "sair"” >> temp.vbs

rem executa o script tempordrio
cscript /nologo temp.vbs

rem elimina o wbscript temporario
del temp.vbs

rem forca o encerramento do excel para que ndo figue a ocupar memdria
taskkill /f /im excel.exe

Figura 23:Script criado para execucdo do Microsoft Excel e macros

Depois de construido o VBScript para atualizar os dados de faturagdo dos terminais e atualizacdo
dos relatérios, criou-se VBScript com o nome “Envia” para executar a macro “GuardarEnviarPDF”,
conforme a figura 24.
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j Envia - Notepad
File Edit Format View Help

@echo off

start excel.exe "C:\FILESERVERATESTES_ CX3Mov.Caixas_Testel.xlsm”

timeout /t 18 /nobreak »nul

echo Set x1App = CreateObject("Excel.Application™) » temp.vbs
echo x1App.Visible = False »» temp.vbs
echo Set x1Book = xlﬂpp.Workbooks.Open(“C:\FILESERUER\TESTES_CX\MOV.Caixas_TestelLxlsm“) »>> temp.vbs

echo xlbpp.Run "GuardarEnviarPDF" »>> temp.vbs
echo WScript.Sleep(126008) >> temp.vbs

echo x1App.Run "sair" >> temp.vbs

cscript /nologo temp.vbs
del temp.vbs

taskkill /f /im excel.exe

Figura 24: Script que envia a informag&o para os destinatarios

O processo de inclusdo no Programador de tarefas foi feito com a incluséo do batch script como

ficheiro de ativagéo da tarefa diaria as 22h00.

Create Basic Task Wizard
>C:)I Summary

Create a Basic Task
Trigger

Daily
Action

Start a Program

Atualiza_Movcainas

Mame:

Drescription:

Trigger: |Dai|y; At 22:00 every day

Action: |Start a program; CAFILESERVERANTESTES _CXM\Atualiza.bat

[] Open the Properties dialog for this task when | click Finish
When you click Finish, the new task will be created and added to your Windows schedule.

Figura 25: Tarefa agendada no Programador de Tarefas
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Avaliacdo da Acéao

Na fase de avaliagdo é analisada a ferramenta criada para solucionar o problema.

O tema nao se concentra apenas por ser uma solugéo gratuita, mas sim pelo método ser construido

com ferramentas disponiveis no dia-a-dia da empresa.

Para avaliar a solugdo criada sera usado o Modelo de Avaliagdo do Impacto Organizacional [29].
Este modelo avalia a implementacédo da solucdo face a estrutura da empresa, com o objetivo de
fornecer uma visao do impacto da ferramenta fornecendo uma perspetiva sobre a area financeira,

0S processos internos, 0s recursos humanos e a qualidade dos dados para gestéo e decisao.

8.1 Modelo de Avaliacéo do Impacto Organizacional

O Modelo de Avaliagcdo de Impacto Organizacional [29] sera utilizado para avaliar os efeitos da

implementacdo da solugdo nos diversos aspetos da empresa.
Perspetiva Financeira

e Reducédo dos Custos Operacionais: A implementagdo da solucao foi avaliada quanto a
sua capacidade para reduzir os custos operacionais. Foi feita uma comparacdo dos custos
operacionais antes e apés a implementacdo da solugdo observando-se uma reducéo
significativa nos custos relacionados com o processamento manual de dados financeiros,

com uma diminuicdo de aproximadamente 20% nos custos totais de operacéo.
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e Retorno sobre o Investimento (ROI): O ROI foi calculado considerando os investimentos
feitos para desenvolver e implementar a automatizacéo e os beneficios financeiros obtidos
com sua utilizagdo. Sem a necessidade de aquisicdo de ferramentas e utilizando os
sistemas ja disponiveis, os resultados indicaram um ROI positivo face a uma empresa com

grande volume de faturacéo e um gasto de 120 € anuais.

ROI=((Receita-Custo) Custo) x100

Perspetiva dos Processos Internos

e Eficiéncia dos Processos: A eficiéncia dos processos financeiros foi medida pelo tempo
médio necessario para completar as tarefas especificas antes e depois da automatizagéao.
A analise demonstrou uma melhoria na eficiéncia dos processos, com uma reducdo

significativa no tempo de execucao das tarefas na ordem dos 35%.

EP = (horas tarefa x 100) /total horas trabalho diario
EP = (3x 100) / 8.5 = +-35%

e Qualidade dos Dados: A preciséo e consisténcia dos dados processados foram avaliadas
comparando os obtidos pelo método manual e os obtidos pela automatizacdo do Microsoft
Excel. Verificou-se uma reducdo de 15% nos erros de processamento de dados, indicando

uma melhoria substancial na qualidade dos dados.

Recursos Humanos

e Satisfacdo e Moral dos RH: Foram conduzidas pesquisas de satisfacdo entre os
funcionérios para avaliar o impacto da automacdo em suas rotinas de trabalho. Os
resultados mostraram um aumento de 25% na satisfagao dos funcionarios, com relatos de

reducdo da carga de trabalho repetitiva e aumento da motivagéo.

e Redistribuicdo de Tarefas: A andlise da redistribuicdo de tarefas revelou que os

funcionérios puderam focar em atividades mais estratégicas e analiticas, uma vez que as
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tarefas repetitivas foram automatizadas. Isso resultou em um uso mais eficiente dos

recursos humanos e em um ambiente de trabalho mais dinamico.

Perspetiva de Gestéo e Deciséo

e Processo Decisério: A qualidade e a rapidez das decisfes de gestdo melhoraram

significativamente, gracas a disponibilidade de dados mais precisos e processados em

tempo real pela solugdo em Excel.

e Transparéncia e Auditoria: A automatizacdo aumentou a transparéncia dos processos

financeiros e facilitou as auditorias criando registos detalhados e disponiveis de todos os

movimentos financeiros.

Métricas de Avaliacéo

Antes (%)

Depois (%)

Reduc¢do dos Custos Operacionais
Eficiéncia dos Processos
Qualidade dos Dados

Satisfacdo dos RH

Produtividade dos RH

Tabela 6:Métricas de Avaliagao

100

100

100

100

100

80

135

115

125

135

Esta tabela resume a avaliagdo das métricas avaliadas. A reducao dos custos operacionais traduz

arelacdo entre o custo existente e o custo do RH durante o desempenho das tarefas, conseguindo-

se uma reducdo significativa para poder ser aplicada em tarefas de outro valor.

A eficiéncia dos processos subiu apés implementagéo da ferramenta. Os dados demonstram maior

fiabilidade e qualidade face ao modelo a abandonar. Os RH estdo mais satisfeitos com a solucéo

mais autdnoma e menos exaustiva levando a um aumento da produtividade.

61



8.2 Documentar Aprendizagem

Este capitulo apresenta uma andlise critica as principais conquistas conseguidas durante a
implementacdo da metodologia investigacdo-acdo com foco no uso do Modelo de Avaliacdo de
Impacto Organizacional [29]. Este modelo permitiu uma visdo abrangente e estratégica dos impactos

organizacionais associados a implementacao da tecnologia RPA.

A fase do Diagnéstico permitiu uma identificacdo precisa e detalhada das areas com maior
vulnerabilidade e potencial para evolucdo com a implementacdo da automatizacdo dentro da

organizacéo.

O modelo de avaliacdo utilizado permitiu um mapeamento dos desafios existentes e uma viséo

aprofundada do impacto nas diferentes partes da organizagdo [29].

Esse nivel de profundidade foi clareador para a tomada de decisGes garantindo que o problema
escolhido para a intervencédo estava alinhado com os objetivos organizacionais e as necessidades

da empresa.

Durante a fase do Planejamento da Acéo, foram feitas comparagfes entre tecnologias que melhor
se enquadravam no ambito da tarefa. Foram tidos em conta caracteristicas como robustez técnica,
custo-beneficio e alinhamento estratégico. A selecdo de uma ferramenta conhecida pela grande

maioria dos RH foi um aspeto primordial para que o projeto fosse agil e motivador.

A utilizacdo do Modelo de Avaliagdo do Impacto Organizacional ampliou a viséo na area técnica,

financeira, operacional e recursos humanos [29].

Na Execucdo da Acdo a implementacdo da solucdo combinada entre Microsoft Excel e Batch
Script’s, selecionados com base nos critérios definidos na fase do Planeamento da Acdo,
demonstrou ser uma solucdo saudavel para a automatizacdo do apuramento diario dos fluxos de
caixa. Nesta fase foram feitas varias atualiza¢cdes no modelo de forma a conseguir os resultados

necessarios para andlises diarias e estratégicas.

Na Avaliacdo da Acao, o Modelo de Avaliacdo de Impacto Organizacional permitiu uma medi¢céo
dos resultados obtidos com a implementacdo da automatizagdo. O modelo permitiu uma avaliacdo
em varias vertentes que considerou ndo apenas os beneficios financeiros como a reducao
significativa nos custos operacionais e o retorno sobre o investimento (ROI), mas também o aumento

na eficiéncia dos processos internos e na qualidade dos dados [29].
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A analise revelou uma diminuicdo de aproximada de 20% nos custos operacionais e um aumento
de 35% na eficiéncia dos processos financeiros. Estes dados mostram a eficiéncia do projeto com
0s ganhos expressivos em termos de produtividade. A implementacdo da solugdo melhorou a
gualidade dos dados, com uma reducdo de 15% nos erros de processamento, permitindo um
processo decisivo mais preciso.

No tema dos recursos humanos, a avaliagdo indicou um aumento de 25% na satisfacdo dos
colaboradores decorrente da redugéo das tarefas repetitivas e do aumento da disponibilidade para
atividades mais estratégicas e analiticas. Esta redistribuicdo de tarefas ndo apenas aumentou a

moral dos RH, mas também elevou a produtividade geral no departamento financeiro.

Com alibertacdo dos RH para atividades de maior valor agregado, demonstrou-se o impacto positivo
que a tecnologia pode ter na transformag&o dos processos organizacionais e no bem-estar dos
colaboradores.
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Conclusao

Neste capitulo é feita uma andlise as contribuicbes que a pesquisa revelou, as limitacdes

encontradas e pesquisas futuras.

9.1 Contribui¢cbes da Investigacdo

Esta pesquisa oferece contribui¢cdes significativas ao apresentar e documentar a implementagéo de
Automacgdo Robodtica de Processos (RPA) no ambito do apuramento financeiro utilizando
ferramentas acessiveis facilmente como o Microsoft Excel e ficheiros Batch Scripts. A abordagem
foi guiada pela metodologia de Investigacdo-acdo que proporcionou um ciclo iterativo de

diagndstico, planeamento, execucao da acéo e avaliagdo da acéo.

A pesquisa iniciou com o levantamento das necessidades organizacionais conjugadas com uma
Revisdo Sistemética da Literatura (RSL) focada na aplicacdo de RPA em processos financeiros. A
literatura destacou o0s potenciais beneficios da automatizacdo como a reducdo de custos

operacionais e o aumento da eficiéncia processual.

No caso especifico, o diagndstico conseguido no seio da organizacao revelou desafios especificos
como a complexidade na integracao de fluxos de trabalho automatizados com sistemas ERP. Este
diagndstico foi essencial para identificar e priorizar os processos que poderiam ser melhorados pela

automatizagéo.
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Dentro das necessidades, abordou-se o tema da automatizacdo do apuramento dos fluxos de caixa

que se revelou ser uma porta de entrada para as automatizacdes com o sistema ERP.

A analise cuidadosa das ferramentas disponiveis revelou uma valiosa relacdo interna com o
Microsoft Excel, eliminando a necessidade de formacdo exaustiva do modelo de dados. A
combinagc@o com a execucao de Batch Scripts e o Programador de Tarefas permitiu a execucéo do
projeto sem a necessidade de incrementagdo de custos aos ja existentes, garantindo a
sustentabilidade da solucéo.

Com esta selec¢édo foi possivel demonstrar a viabilidade da utilizacdo de ferramentas comuns no dia-
a-dia para a criacdo de automatizagfes eficazes nas PME’s e maximizar a eficiéncia sem incorrer

em custos elevados.

Durante o desenvolvimento foram criadas ligagBes a base de dados do ERP através do Microsoft
Excel e o desenvolvimento de macros com as relagdes de dados e célculos automatizados para que
todas as operacdes fossem realizadas com precisdo e sem intervencéo humana.

Os testes feitos em ambiente real validaram a eficacia da solu¢do criada demonstrando uma
melhoria significativa na eficiéncia processual quando comparada com o método manual até entdo

utilizado. Notou-se ainda a extin¢cdo dos erros humanos no processo de conferéncia e apuramento.

Na empresa foram observados os impactos da implementacdo da solugcdo. Conseguindo-se uma
reducéo de cerca de 20% nos custos operacionais, aumento de 35% na eficiéncia dos processos
financeiros e 15% nos erros de processamento. Nos recursos humanos, foi possivel uma

redistribuicdo de tarefas com a libertac@o das atividades repetitivas associadas a esta tarefa.

Foi possivel focarem-se em tarefas mais satisfatérias que refletiram uma melhoria na moral e
produtividade. Em andlise das contribui¢cdes, analisam-se ampliacdes praticas e tedricas. No ponto

de vista préatico, demonstrou-se que é possivel desenvolver automatizacdes eficazes com a

utilizac@o de ferramentas acessiveis e amplamente disponiveis.

No ponto de vista tedrico, é apresentado um novo ponto de vista sobre a utilizacao de ferramentas

convencionais para atingir resultados eficientes e precisos.

9.2 Limitagbes da Investigacdo

Apesar da pesquisa ter alcancado os objetivos, foram encontradas algumas limitacdes durante a
sua construcao:
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e Gestao das Excecdes: A gestdo das excecdes é uma dificuldade quando trabalhadas
com ferramentas que necessitam da intervengcdo humana quando se preveem
alteracdes no sistema base ou bugs correntes das utilizagdes. Quando existir
necessidade de inclusdo de dados nos apuramentos finais ou alteracées na base de
dados principal, sera necessaria a intervencdo humana para proceder aos ajustes.

e Gestdo de grande volume de dados: Apesar do Microsoft Excel ser uma ampla
ferramenta para processamento de dados, este também tem as suas limitagdes.
Quando utilizado para grande volume de dados, este diminui a sua proatividade e

aumenta o tempo de processamento dos dados e algumas falhas durante os recélculos.

9.3 Investigagdo Futura

A pesquisa revelou algumas oportunidades para expandir e otimizar a automatizag&o dos processos
dentro da empresa.

Uma das oportunidades identificadas é a integracéo de processos com ferramentas de analise em
tempo real. Uma das ferramentas disponivel € o Power Bl, que permite a visualiza¢ao de indicadores
chave para a rdpida tomada de decis6es.

A expansdo da automatizacdo para outras areas funcionais da empresa revelou-se uma solugéo
para outros departamentos como € o exemplo do departamento da logistica onde pode o modelo

ser repensado para uma andlise de previsdo de necessidades e abastecimento das restantes lojas.

Explorar a automatizagdo em nuvem para a gestdo de entrada de informacdo pelos canais
disponiveis e tratamento dos dados até ao objetivo definido. Como exemplo, o tratamento de dados

recebidos através de email e posterior tratamento desses dados com os objetivos especificados.

Estas oportunidades oferecem caminhos claros para a alavancagem das tecnologias emergentes e
préaticas inovadoras. E possivel tornar a empresa mais agil e preparada.
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