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RESUMO

A forte reducdo do preco do petrdleo no mercado internacional a partir de 2014 e a dependéncia da
economia Angolana na exportacao desta commodity expbs-nos a uma forte recessdo econdémica nos
Gltimos anos. Este contexto gerou um cendrio desafiante para que autoridades e agentes econémicos

marquem um percurso distinto do habitual, diversificando a economia.

Apesar das recentes melhorias no preco desta commodity, 0 empreendedorismo assume-se como
solucdo ideal para o desenvolvimento sustentavel da economia Angolana, para o aumento da oferta
de bens e servi¢os ao mercado interno e quiga externo, para 0 aumento do emprego e da receita fiscal

ndo petrolifera e até para a formacao de defesas para futuras oscilagdes.

E comummente aceite que o empreendedorismo provém de iniciativas maioritariamente privadas
para implementar novos negécios, para a inser¢do de mudangas em processos ja existentes ou ainda
para a inovacao organizacional numa empresa. O estado deve criar incentivos, promover condi¢oes

estruturais e um bom ambiente de negdcios para que este fendmeno possa desenvolver.

O empresariado Angolano era até recentemente, tipicamente comercial, a producao nacional ndo era
atrativa nem expressiva no PIB Angolano, expondo a economia nacional a alteracdes significativas

por alteracBes de pre¢os da principal commodity exportada, nos mercados internacionais.

O objetivo geral da presente dissertacdo é a analise da atividade empreendedora global, em Africa e
em Angola em particular, sua tendéncia, influéncia e o papel do estado na criagdo de um ambiente
de negocios favoravel. Para alcancar estes objetivos, delinearam-se 0s seguintes objetivos
especificos: (i) estudo do empreendedorismo, histérico, visdo global atual sobre o tema, sua
perspetiva atual em Africa e em Angola; (ii) verificagdo da correlagio entre empreendedorismo,
ambiente de negocios e diversificacdo econdmica; (iii) avaliagdo global da implementacdo do

Programa Angola Investe.

Para alcancar estes objetivos foi desenvolvido um modelo conceitual que examina as varidveis que
explicam o aparecimento do empreendedorismo e sua dindmica atual, assim como, na apresentacao

de um estudo empirico desenvolvido com recurso a recolha de dados por inquérito.

Palavras chaves: Empreendedorismo, Diversificacdo Econémica, Ambiente de Negdcios,

Recursos.



ABSTRACT

The strong reduction on the oil price in the international market after 2014 and the dependence of
the Angolan economy on the export of this commodity has exposed us to a strong economic recession
in recent years. This context has created a challenging scenario for authorities and economic agents

to take a different course than usual, diversifying the economy.

In this context, entrepreneurship is an ideal solution for the sustainable development of the Angolan
economy, to increase the supply of goods and services in the domestic market and perhaps for the
external market, to increase of employment, to increase the non-oil fiscal revenue and even for the

formation of defenses for future oscillations of the price of this commodity.

It is commonly accepted that entrepreneurship comes from mostly private initiatives to implement
new business, to insert changes in existing processes or even to organizational innovation in
companies. The government must create incentives and promote structural conditions and a good

business environment to develop this phenomenon.

Angolan entrepreneurship was until recently, typically commercial, internal production was neither
attractive nor expressive in Angolan GDP, exposing the national economy to significant changes due

to price changes of the main commaodity exported in international markets.

The general objetive of this dissertation is the analysis of the global entrepreneurial activity, in Africa
and in Angola in particular, its tendency, influence and the role of the state in the creation of a
favorable business environment. In order to achieve these objectives, most specific were outlined: (i)
study of entrepreneurship, history, real global vision on the theme, its real perspective in Africa and
Angola; (ii) selection of the correlation between entrepreneurship, business environment and

economic diversification; (iii) overall evaluation of the implementation of Angola Invest Program.

To achieve these objectives, a conceptual model was developed that examines the variables that
explain the appearance of entrepreneurship and its current dynamics as well as the presentation of an

empirical study developed using data collection by questionnaire survey.

Key-words: Entrepreneurship, Economic diversification, Business environment, Resources.
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Introducéo

Apbs o fim da guerra civil em 2002, e até 2014 a economia Angolana foi destacada ao nivel
mundial pelo seu crescimento, no entanto continuou a ser uma economia dependente
maioritariamente da exportacdo de petréleo e, em menor escala, de diamantes. Dados do
Ministério das Financas revelam que em 2014 o peso da receita fiscal petrolifera rondou os
70% do Orcamento Geral do Estado (OGE) tendo caido para 36,5% em 2015 e para cerca
de 30% em 2016, devido a forte quebra na cotagdo internacional do crude, esta reducéo teve

como é 6bvio, um impacto brutal sobre a economia Angolana.

De acordo com o economista Alves da Rocha, Diretor do Centro de Estudos e Investigagédo
da Universidade Catdlica, durante a palestra sobre Energia em Angola em 2015, o petréleo
gerou para o estado Angolano mais de 256 mil milhdes de Euros desde 2002 (fim da guerra
civil) e as receitas globais incluindo o lucro das petroliferas ascenderam 428 mil milhdes de

euros, sem aparente impacto direto na diversificagdo econémica.

O conforto do preco elevado do petréleo transformou Angola num pais dependente de
importacdes, este processo era mais facil e atrativo do que o caminho da diversificacdo da
economia, especialmente através da promocdo do empreendedorismo para dinamizar o
processo produtivo. Este comodismo gerou um desequilibrio na balanca de pagamentos
(importacdes superam as exportacdes) e o défice orcamental ndo tem tendéncias positivas
sendo visivel nos dados publicos do Ministério das Financas em 2014 cerca de 6,6%, em
2015 cerca de 7%, em 2016 rondou os 7%, e em 2017 tera registado 5,3%, havendo
recomendac¢des do Fundo Monetario Internacional para reducdo para pelo menos 2,25% em
2018, exortando que o executivo Angolano deve estimular o papel do setor privado na

reconstrugdo das infraestruturas do pais.

Tudo isto tem influenciado negativamente o mercado, a diminui¢cdo dos rendimentos do
petréleo e a consequente escassez de divisas provocam atualmente mais de 6 meses de atraso
nas importagdes, uma desvalorizagdo acentuada na moeda nacional (supera 300% entre 2015
e 2018), escassez na oferta de produtos basicos no mercado, descontrolo nos pregos dos bens,
reducdo do poder aquisitivo das familias, aumento do desemprego, assisténcia médica e

medicamentos degradada e a deterioracdo das condigdes sociais.



A acentuada crise econdmica e cambial sem precedentes e também sem horizontes, conjuga
0 convivio entre a necessidade de alavancar a economia com receitas ndo petroliferas e a
escassez de capitais e cambiais para dar respostas as necessidades de investimento, gerando
um cenario desafiante para que autoridades e agentes econ6micos marquem um percurso

distinto ao habitual, diversificando a economia.

Atualmente o executivo Angolano procura dinamizar a iniciativa privada nacional como
forma de diversificar a economia e reduzir a dependéncia das importacdes, especialmente na
agricultura e agroindustria, pecuaria, pescas e transformacdo de pescado, industria de
utensilios de construcdo, de modificacdo no campo da geologia e minas, téxteis e confe¢des,
entrepostos de frio, incubadoras de empresas com obrigacdes na consultoria, contabilidade
e divulgacdo, setores abrangidos por financiamentos ao abrigo do Programa Angola Investe
(P.A.L). Porém a inexisténcia de oferta tecnoldgica e know-how interno que permitisse
investimentos apenas em moeda nacional, e como referimos existir escassez de cambiais

para suportar importacGes, coloca barreiras elevadas a este objetivo estratégico do executivo.

O presente trabalho dedica especial aten¢do ao empreendedorismo apesar de assumirmos
deste ja& que o tema é pouco explorado em Angola. Apesar de recorrentemente se emprega o
termo com bastante entusiasmo, pois reconhecidamente tera de agora em diante um forte
contributo no desenvolvimento sustentavel da economia, no aumento da oferta de emprego

no setor privado, e contribuir para o crescimento da receita fiscal ndo petrolifera.

Assim, julgamos pertinente ndo s6 aprofundar os conhecimentos sobre o empreendedorismo,
mas também perceber a noc¢do que os empreendedores tém sobre 0 mesmo e dos tipos de
incentivos e apoios disponibilizados pelo governo para fomentar este fenémeno. Por outro
lado, a lei das Micro Pequenas e Médias Empresas (MPME’s), os incentivos fiscais
constantes desta lei e o P.A.l. que é um importantissimo acessorio a mesma, estdo em
execucdo ha mais de cinco anos, no entanto 0 seu impacto na economia real ndo é
suficientemente visivel e impactante. Dai, pretendermos através de inquérito aos

beneficiarios, perceber o contributo e expetativas breves do programa na economia nacional.

Se a economia for dominada pelo setor produtivo, logicamente teremos uma economia mais
robusta e independente dos efeitos de alteracGes de pregos nos mercados internacionais, a

semelhanca do que ocorre em Varios paises vizinhos, com destaque para a Africa do Sul.



A pertinéncia do presente trabalho relaciona-se a possibilidade de contribuir com dados
gerais e conhecimentos globais que permitam néo sé perceber o fendmeno, a sua adequagéo
a necessidade de desenvolvimento de Angola e a forma como o estado contribui diretamente
nesta tendéncia, mas também e acima de tudo, perceber o grau de execucdo do P.A.l. O tema
foi escolhido ndo sé por ser um tépico de momento em Angola mas também porque o
mestrando é bancario e visiona que este aprofundamento possa contribuir para uma percecéao
mais realista tanto de empreendedores como das instituicdes envolvidas (bancos comercias
e instituicGes publicas) da sua necessidade e importancia mas também no seu impacto na

diversificacdo da economia.

De 381 projetos financiados pelo P.A.l. realizamos um inquérito sobre 100 empresas
contactaveis por correio eletrénico, cuja taxa de eficacia nas respostas foi de 59%, onde
identificamos fatores determinantes para o desenvolvimento do empreendedorismo em
Angola e detetamos varidveis que merecem melhorias em futuras iniciativas semelhantes.
Por outro lado, esta auscultagdo permite-nos partilhar com os varios stakeholders,
despertando interesse na adesdo ao programa e na melhoria do programa, encurtando
caminhos para atingir niveis mais elevados de producédo, o que claramente contribui para
rapida melhoria dos indicadores de producdo nacional que sdo, em todos os setores,

insuficientes para as necessidades de consumo.

Quanto aos resultados, o presente estudo permitiu constatar que o nivel de conhecimentos
de grande parte dos empreendedores e gestores das empresas financiadas se adequa a
necessidade, que a implementacdo do programa € uma mais-valia para o desenvolvimento
do empreendedorismo especialmente nos setores chave da producédo nacional, com particular
destaque para a agricultura, pecuaria, pescas e industria de transformacao ligeira. Outrossim,
a maior parte dos empreendedores estdo conscientes do seu importantissimo papel, no
entanto e ndo menos importante, que a crise tem afetado a implementacéo e desenvolvimento

de novos projetos.
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1. Empreendedorismo

Este capitulo apresenta uma resenha sobre os principais conceitos de empreendedorismo e
do empreendedor, bem como o seu surgimento no Mundo, em Africa e em Angola. Esta
abordagem no contexto do continente Africano justifica-se pela area geografica onde se

aplica o estudo empirico.
1.1. Enquadramento

O empreendedorismo é um fendmeno estudado ha varios séculos, entretanto o seu
ressurgimento nos Ultimos anos € impar especialmente em funcdo dos varios acontecimentos
macroecondémicos um pouco por todo 0 mundo e ressurge como resposta a necessidade de
varios paises melhorarem os seus indices de producdo de bens e oferta de servicos visando

melhorias no seu desempenho econémico e social.

Baseando-nos nas ideias de Sarkar (2007) citado por Duarte e Esperanca (2014), o tema em
andlise ressurgiu, como uma descoberta inédita para desvendar a chave que abre a porta da
«ldampada do Aladino», de maneiras a modificar irreversivelmente o caminho do alcance da

economia.

Parafraseando Duarte e Esperanca (2014) relativamente ao termo empreendedorismo,
também usado pela Comissdo Europeia (2003), agrupa diferentes perspetivas do
processamento criativo: A consciéncia criativa € a disposicdo intelectual e procedimentos na
formagdo e ampliagdo de atividades financeiras, ajustando a ameaca e a invengédo e/ou a
novidade com a disposicdo para captar estimulos, no circuito de uma instituicdo recém-
criada ou ja existente. De acordo com esta perspetiva pode-se ser empreendedor sem se ter
em conta o ato de fundagdo de uma nova unidade econdmica social. Assim, 0s sujeitos que
tenham ja constituido uma unidade econdémica social, sdo designados de empreendedores.
Este conceito estd subjacente também quando um individuo tem por iniciativa a criacdo de
uma empresa inovadora, reforma numa atividade ou é alguém que leva avante um
pensamento revolucionario, tendo sempre presente 0 conceito de ocasido e a intencéo de
promover algo marcante, cuja meta € o alcance da relevancia posicional no mercado. Importa
realcar que essa realizagcdo acontece numa atmosfera de indecisdo e onde € necessario

controlar o risco.
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Para Schumpeter (1941) citado por Duarte e Esperanca (2014), os termos empreendedorismo

e empreendedor cingem-se no seguinte:

e Ao empreendimento de modernos concertos que intitula de «empresa» e aos sujeitos
cuja tarefa e executa-las «empreendedores».
e Um sujeito s6 € empreendedor se efetivamente realiza renovadas disposi¢cdes de

agentes de producao.

Na oOtica de McClelland (1965) s6 é criador o individuo que verdadeiramente executa

renovadas disposi¢des de fatores.

e Numa visdo mais simplista, pode-se entender como empreendedor aquele que inicia
algo novo, que vé o que ninguém V&, enfim, aquele que realiza antes, aquele que sai
da area do sonho, do desejo, e parte para a acao.

e Serempreendedor significa acima de tudo, ser um realizador que produz novas ideias

através da congruéncia entre criatividade e imaginacéo.

Numa sé palavra um empreendedor é um individuo que consegue por em pratica suas ideias

conforme ilustragdo abaixo:

— <

 —

~

73

& N —
=

Fonte: Elaboracdo propria adaptada de "Um empreendedor é uma pessoa que imagina
desenvolve e realiza visdes" (Fillion, 1999, p. 19).

Figura 1 - Carateristicas de um empreendedor
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Assim podemos entender que o empreendedor € o0 sujeito que concebe uma empresa ou a
pessoa que se envolve de maneira a proporcionar renovagoes a sua fundacdo sendo ainda
entendido como o promotor pela abertura, conservagéo e fortalecimento de uma empresa
destinada ao aumento do rendimento e da satisfacdo dos clientes, mediante a criacdo de bens

e Servicos.

Podemos ainda identificar varias perspetivas de empreendedorismo, nomeadamente o
relacionado com a inovacgdo, com a exploracao de uma oportunidade, ou com o processo de
criagdo de uma empresa. Este conceito aparece ainda associado a outros contextos, como o

empreendedorismo social e o intra-empreendedorismo (Carvalho e Costa, 2015).

Outros autores como Fialho et al., (2007: 36), Raza (2008), Dornelas (2005) definem o
empreendedorismo como uma investigacdo inclinada para o progresso de aptiddes e
tendéncias apontadas para a fundagdo de um projeto (tecnoldgico, instrutivo, empresarial).
O mesmo tem proveniéncia no termo delinear que significa efetuar, confecionar ou executar.
Os mesmos autores definem o empreendedor como sendo aquele individuo que manifesta
varias aptidfes e competéncias para conceber, abrir e administrar um negécio, produzindo

os efeitos desejados. Estes autores citam certas particularidades de um empreendedor:

e Conceber

e Habilidade de constituicdo e planeamento
e Comprometimento

e Responsabilidade de orientar

e Tendéncia para atuar em equipa

e Destreza pela zona de atuacdo

e Sonho futurista

e Aptiddo para arcar com 0s prejuizos

e Primazia na busca de novidades, resolugdes e mudancas para o seu negdcio
e Firmeza (permanecer nas dificuldades)

e Sapiéncia para auscultar os sujeitos

e Agilidade na correspondéncia de comunicacgéo e locucéo
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Os mesmos autores consideram que o empreendedorismo € fundamental para a formacéo de
riqueza num pais, impulsionando o incremento financeiro e melhorando o nivel social de

uma nacéo, tornando-se num fator relevante na criacdo de empregos e de rendimento.
1.2. Empreendedorismo no mundo

Apesar do reconhecido dinamismo do empreendedorismo global atual, verifica-se uma
elevada taxa de mortalidade de empresas devido a reducdo significativa de liquidez no
mercado, escassez de recursos proprios, a forte concorréncia e a mudangas nas politicas
publicas, tudo isto bastante influenciado pela crise econémica e financeira mundial. Por
outro lado também se assume que uma das causa mais frequentes de fracasso das iniciativas

esta diretamente relacionada a falta de know-how do empreendedor.

Num mundo cada vez mais competitivo, s6 os mais fortes sobrevivem, logicamente o
empreendedor deve preparar-se melhor e dedicar o méaximo de tempo e recursos, enfrentar
todos os desafios que certamente lhe vao aparecer e procurar munir-se de conhecimentos,
atitudes e comportamentos adequados a um vencedor. Assim julga-se importante que o

empreendedor atual tenha as seguintes carateristicas:

e Capacidade para empreender, aptiddo para tomar iniciativas e encontrar solugdes
adequadas para os desafios que se propde.

e Capacidade para iniciar e gerir o seu empreendimento, o conjunto de conceitos,
métodos, relacionados com a criacdo de novas empresas ou organizagoes.

e Capacidade para desenvolver um espirito social empreendedor, a criacdo de
empregos, cooperacdo com as estratégias dos governos e eventualmente na obtencéo

de apoio nos incentivos do governo e das instituicoes.

Com o aumento global das taxas de desemprego, sdo cada vez mais visiveis iniciativas de
individuos sem emprego e com pouco preparo, procurando colmatar necessidades
financeiras. Noutra perspetiva também se assistem iniciativas de individuos com emprego
fixo e estavel por ambicionarem uma vida financeira melhor, arriscam abertura de negécio
préprio, apesar de, como referimos acima, as estatisticas mundiais mostram que apenas uma
pequena percentagem destas iniciativas, sobrevivem. Acredita-se que € cada vez mais

evidente e necessario que os empreendedores para além da sua iniciativa devem planear
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melhor o que pretendem fazer, isto logicamente deve ser materializado por meio de um plano
de negdcios que lhe vai permitir, melhorar a sua orientacdo para um crescimento solido e

COM SuCesso.
1.2.1. Perspetiva do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

O GEM ¢é uma parceria entre a London Business School (Inglaterra), e o Babson College
(Estados Unidos da América) que avalia anualmente a atividade empreendedora no mundo,
com mais de 80 paises associados e com crescimento permanente, sendo considerado o

maior estudo ininterrupto sobre a dindmica empreendedora no mundo.

Esta investigacdo é apoiada em estimativas sobre o nivel de atividade empreendedora nativa
para todos 0s paises associados e abrange uma andlise da funcdo empreendedora no
engrandecimento econémico nacional anunciando a fortuna das carateristicas ligadas com a
atividade empreendedora. E considerada excelente uma vez que a maior parte da informacao
recolhida sobre empreendedorismo avalia novas e pequenas empresas e de forma
pormenorizada, o procedimento dos sujeitos com referéncia a fundacéo e administracéo de

novos negocios.

Os resultados deste estudo abarcam comparacdes totais, explicagdes nacionais e detalhes
relevantes do periodo de recolha e envolve mais de 300 estudiosos e investigadores. O
conhecimento disponibilizado melhora bastante o conhecimento sobre a atividade

empreendedora, aperfeicoando a informacéo oficial dos paises associados.

O GEM (2014) descreve o empreendedorismo como sendo uma ferramenta poderosa para
combater a pobreza e reduzir a desigualdade social, salientando que o empreendedorismo
voltou a crescer a nivel mundial, apds a recesséo da primeira década do século XXI. Realca

ainda os seguintes aspetos ao nivel mundial:

e Medo do fracasso: A Unido Europeia apresenta os piores resultados do mundo ao

nivel do otimismo sobre as oportunidades de negocios (17,2% na Eslovénia; 18,4%,
na Crodcia; 19,9% na Grécia; 22,6 % em Espanha e 22,9 % em Portugal).

e Atividade Empreendedora em Fase Inicial Total (TEA): As economias assentes em

recursos apresentam melhores resultados do que as que tém maior PIB per capita. O
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Japdo com TEA de 3,8%, e a Itdlia com 4,4%, tém a menor percentagem de
empreendedores em estagio inicial. A média da UE fica pelos 7,8%.

¢ Internacionalizacdo: Varias economias da Unido Europeia lideram nas taxas de

internacionalizacdo: Luxemburgo (42% das empresas), Croacia (38%), Bélgica
(33%) e Estonia (24%).

e Demografia: Globalmente as pessoas mais ativas na atividade empreendedora estéo
na faixa etaria entre 25-35 anos, estando a participacdo mais equilibrada na América
do Norte.

e Mulheres empreendedoras: Os homens sdo predominantes na atividade

empreendedora em fase inicial, e entre as mulheres o receio de fracassar € um pouco
maior que a média. Entre as mulheres predomina o empreendedorismo por

necessidade.

E de salientar que os resultados alcancados por GEM (1998) citado por Carvalho e Costa
(2015) admitem concluir que existe uma conexdo estreita acerca do nivel de
desenvolvimento econdémico e o tipo de atividade empreendedora, ou seja, 0S paises com
niveis similares de PIB/per capita evidenciam niveis de atividade empreendedora similar.
Os paises com niveis de PIB/per capita mais baixos tém uma estrutura industrial caraterizada
pela prevaléncia de muitas pequenas empresas, a medida que o rendimento per capita
aumenta, a industrializacdo e as economias de escala permitem um estabelecimento de
empresas maiores e mais consolidadas, que satisfazem o aumento de procura dos mercados
em crescimento, desempenhando um papel relevante na economia dos seus paises. Este
aumento do papel da economia das empresas maiores esta muito associado a uma reducgéo
no ndmero de novas empresas, que &, facilmente explicavel pelo aumento de emprego

estavel.

As mesmas autoras esclarecem que a medida que o rendimento aumenta, a atividade
empreendedora também aumenta. Neste caso, 0s individuos sentem-se mais seguros e tém
mais recursos para criarem o seu proprio negécio, numa atmosfera econdmica que admite a
averiguacdo de renovadas conjunturas. As autoras afirmam também que nos paises com
niveis economicos mais elevados, o crescimento do setor dos servicos melhora a
diferenciacdo das necessidades do consumidor, acelera o desenvolvimento tecnologico, e a

atividade empreendedora desenvolve novas vantagens competitivas.
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1.2.2. Perspetiva da Global Entrepreneurship Development Institute (GEDI)

Outra perpetiva de avaliagdo do empreendedorismo no mundo é facultada pelo GEDI
fundado pelas Escolas Econdémicas do Colégio Imperial de Londres, Escola de Ciéncias
Econdmicas e Politicas de Londres e Universidade PECS (Hungria), para avaliar a alocacao
de recursos diversos na promog¢do do empreendedorismo em cada pais, através da producédo
anual do Global Entrepreneurship Index (GEI), medindo o ecossistema empreendedor de
cada pais através da combinacdo de varios dados como por exemplo o reconhecimento de
oportunidades, capacidade de arranque e aceitacdo do risco, medidas institucionais e sociais,
incluindo a urbanizacdo, educacdo e liberdade econdémica, ajudam a distinguir o
autoemprego do empreendedorismo que se replica em iniciativas empresariais inovadoras,

produtivas e de crescimento rapido que impulsionam o crescimento econémico real.

O relatério apresentado pela Global Entrepreneurship Network em 2015 menciona que 0s
paises ocidentais com maior poder de compra sdo 0s melhores paises para o desenvolvimento

do empreendedorismo, mantendo a mesma perspetiva para 2016.

O rating posiciona nos trés lugares cimeiros como melhores paises para o
empreendedorismo no mundo, os Estados Unidos (86,2%), Canada (79,5%) e Australia
(78,0%) e nos restantes sete do “top 10” maioritariamente paises europeus - Dinamarca,
Suécia, Tailandia, Islandia, Suica, Reino Unido e Franca. Portugal ocupa a 33.2 posicéo,

entre a Espanha e a Poldnia; o Brasil posiciona-se 92.° lugar, entre as Filipinas e o Paraguai.

Para que se possa ter em conta a credibilidade em torno deste “fenomeno”, o relatorio analisa
o PIB, distribuicdo de riqueza, a liberdade econémica e a paz em 130 paises assim como

mede a evolucao digital e fatores sociais e ambientais.

Uma das alteracGes mais significativas constantes do referido relatorio é a queda do Reino
Unido no ranking global, passando da quarta para a nona posicéo, influenciada pelo nivel de
escolaridade entre 0s empresarios, as variagdes na concorréncia, novos produtos e
exportacbes, enquanto 0s seus mais diretos opositores tiveram ligeiras melhorias.
Considerando que os intervalos nas pontuacGes mais altas sdo reduzidos, pequenas
mudangas na pontuacdo de um ano para o outro, podem produzir uma grande mudanca no
top 10.
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O estudo destaca também os principais lideres regionais, com o Chile a liderar na América
Latina, a Africa do Sul na Africa Subsaariana, os Estados Unidos na América do Norte, a
Australia na regido da Asia-Pacifico, e a Dinamarca na Europa. Por outro lado, enquanto os
paises lideres tém carateristicas empreendedoras semelhantes, 0 mesmo relatdrio evidencia
0 aumento de lacunas entre as na¢Ges ao longo da tabela. 1sso é particularmente evidente nos
PIIGS (Portugal, Italia, Irlanda, Grécia e Espanha) que se distanciaram dos lideres europeus
e da franja nordica, com a Italia na pior posi¢do dos cinco. Por outro lado a América Latina

também viu aumentar a sua distancia relativamente a América do Norte.

O indice Global de Empreendedorismo (GEI) é um instrumento bastante Gtil para politicos
e lideres governamentais no mundo inteiro, disponibilizando informacéo para fortalecer os
ecossistemas empresariais € promover o crescimento do empreendedorismo de elevado

impacto no desenvolvimento regional.

De acordo com Acs, Et. Al. (2016: s/p), presidente do GEDI e um dos coordenadores do
estudo: “Para ser empreendedor, um pais ndo precisa de ter a maioria dos empresarios,
precisa ter os melhores”, acrescentando que “devemos olhar para os paises com ecossistemas
ricos em empreendedorismo para descobrir as melhores praticas e fortalecer o ecossistema

empreendedor do mundo”, sublinhou.

O GEI classifica mais de 130 paises segundo 0s seus ecossistemas empresariais e também
fornece uma forma de se compararem com ecossistemas vizinhos, mostrando por exemplo
que paises em diferentes regides tém problemas que precisam diferentes abordagens para o
crescimento empresarial, recomendando por exemplo que a regido da Asia-Pacifico se
concentrem no aumento das exportagdes, a Europa ajude na percecdo das oportunidades de
empreendedorismo, o Médio Oriente e Norte de Africa ponderem a redug&o do risco global
de negécios, a América do Norte melhore a visibilidade empreendedora nas suas
comunidades, a América do Sul, Central e as Caraibas, invistam no desenvolvimento das

novas tecnologias e a Africa Subsariana apoie a educaco pds-secundaria.

Ortmans (2016: s/p), presidente da Rede Global de Empreendedorismo, a organizagdo

internacional que promove a divulgacao do estudo, frisa que este indice “fornece orientagdes
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e préticas para ajudar os formuladores de politicas, a perceber realmente o impacto e nao se

limitam apenas a copiar o que estd acontecendo do outro lado do mundo”.
1.3. Empreendedorismo em Africa

Africa é conhecida pelo seu historial, pela sua beleza paisagistica e condicdes climatéricas
mas também e acima de tudo, por conviver com condi¢des sociais desfavorecidas das suas
populagBes. Este continente é o terceiro em extensdo geografica logo depois da Asia e da
América, detendo cerca de 20% da superficie terrestre do planeta com cerca de 30.000.000
kmz2, também caraterizado por ser o segundo continente mais populoso do mundo logo depois
da Asia, com uma populacio estimada em mais de 1,2 bilides de habitantes, distribuidos por
mais de 54 paises, em que cerca de 40% fazem parte dos paises mais pobres do mundo e
nenhum é listado entre os paises mais desenvolvidos, sendo ainda visivel a diversidade

étnica, cultural, social e politica no seio das suas populagdes.

Quanto se faz uma avaliacio detalhada sobre o empreendedorismo em Africa verifica-se que
€ uma area pouco explorada por ter poucos estudos publicados que pudessem apoiar
trabalhos semelhantes ao presente, colaborando com dados, tendéncias e orientacdes de
comportamentos empreendedores. Apesar deste facto, destacamos pela positiva algumas
iniciativas na Africa Ocidental, que demonstram que nesta parte do continente existe
bastante potencial para o desenvolvimento do fenémeno que o0s coloca numa posicao
competitiva com outras regiées do mundo, tal como é o caso da realizacdo e da publicacdo
do AEA - African Entrepreneurship Award (Prémio de Empreendedorismo Africano)
lancado pelo BMCE (Bank of Africa) em que terdo concorrido mais de 420 propostas
tecnoldgicas na edicdo de 2015, de empresarios provenientes da Comunidade Econdémica
dos Estados da Africa Ocidental (CEDEAO). A dimenséo deste prémio ndo é comparavel

com as anteriores e apresentou dimensdo semelhante ao prémio anual de Silicon Valley.

Esta realizacdo destinta so foi possivel pelo desenvolvimento de condi¢Ges competitivas
semelhantes, com particular destaque para o ambiente de negdcios, o aumento da classe
média, o surgimento de programas de apoio e incentivos (incubadoras de start-ups, mentores
de negocios, redes de empresarios, etc.) e o fomento da competitividade. Os resultados deste
prémio, destacam o Gana com 30% das propostas de negdcios sendo este pais conhecido

19



pelas suas Universidades com particular realce para a Meltwater School of Technology
(MEST) que € uma das incubadoras mais fascinante e prestigiada desta zona do continente
reforcando a tese de que as Universidades sdo uma componente fundamental para o
desenvolvimento de ecossistemas empreendedores. O prémio evidencia também o Senegal
e a Costa do Marfim que contribuiram com 27% e 12% das propostas, paises que ja tinham
sido referenciados no mesmo ano no top 10 do relatério «Doing Business» do Banco

Mundial, devido a melhorias no ambiente de negocios para a realizagdo do

empreendedorismo.

Do referido relatorio constam igualmente informacdes sobre 0s setores mais concorrentes da
AEA 2015:

e Educacdo: 19% das ideias de negocios

e Ambiente/Energia: 15% das ideias de negdcios

e Agricultura: 9% dos empresarios pretendem investir na melhoria das colheitas
agricolas, setor que representa surpreendentemente 25% do PIB do continente.

e As telecomunicages e as novas tecnologias de informacdo apresentaram a maioria
das ideias, relacionado ao facto do prémio ter incentivado a utilizacdo da tecnologia

para solucionar os desafios de Africa.

No mesmo ano, a Djembe Communications (considerada a mais recente agéncia de
consultoria em comunica¢fes no mundo Pan-africano), em colaboracdo com a Forbes
Insights elaborou um estudo sobre “Empreendedorismo em Africa”, com uma pesquisa
aplicada ha mais de 4 mil cidaddos africanos (oriundos de Angola, Gana, Mogambique e
Nigéria) com idades compreendidas entre 0s 16 e os 40 anos, subordinado ao tema “criacao
de emprego na Africa Subsariana: Empreendedores, Governos e Inovacio". O objetivo do
estudo foi perceber como os jovens destes paises véem o estado do empreendedorismo na
regido, a criacdo de postos de trabalho sustentaveis, 0 aumento das oportunidades e 0s
incentivos existentes para 0 auto-emprego tal como ocorre atualmente nas economias de

inovacao.

A pesquisa ambiciona envolver governos e lideres empresariais numa perspetiva de

influencia-los positivamente no exercicio das suas funcbes para responder assertivamente as
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exigéncia e necessidades de desenvolvimento do fendmeno da regido, melhorando assim o

desenvolvimento econémico e social dos paises e das populacdes.

Tal como se referiu Prather (2015: s/p), "um dos temas mais prementes da atualidade em
Africa é a criacdo de emprego para a populacio jovem em crescente expansio, é crucial
impulsionar as competéncias empreendedoras dos jovens africanos e ajudar as Pequenas e
Médias Empresas (PME’s) nos setores chave a criar emprego sustentavel”. O acentuado
crescimento da populacdo Africana, o fraco crescimento do tecido empresarial e
consequentemente a oferta de novos postos de trabalho, tém originado um desequilibrio

focalizando os governos em avaliar solugdes eficazes para este fendmeno.

1.4. Empreendedorismo em Angola

Tal como ocorre na maioria dos paises da regido, o acentuado crescimento da populacdo
Angolana sobretudo a camada mais jovem, o fraco desenvolvimento da economia real e a
fraca oferta de novos empregos, tém impacto direto na nova tendéncia do empreendedorismo
cujos pesquisadores elevam a sua importancia no desenvolvimento socioecondmico

sustentavel do pais.

Os efeitos mais visiveis do empreendedorismo séo a forma de inovacéo, desenvolvimento
tecnoldgico e a geracdo de novos postos de trabalho. O resultado das acdes dos
empreendedores contribuem diretamente para a melhoria da qualidade de vida da populagédo
gerando novos postos de trabalho, criando oferta diversa de produtos e servigos que é muitas
vezes reutilizada por novos empreendedores, recriando, melhorando ou descobrindo novas

oportunidades numa inovacao anterior.

O padréo sociocultural dos Angolanos demonstra uma atitude tipicamente empreendedora
avaliando as diversas formas de o fazer como por exemplo no exiguo comercio familiar na
producéo e comercializacdo de gelo, gelados, agua fresca, Kissangua (bebida tradicional a
base de soro), bolinhos de frigideira, pipocas, amendoins normais e também doces e outros
produtos desta natureza que mesmo ndo tendo grande sustentabilidade respondem a
necessidade de autoemprego, no entanto sem grande impacto no crescimento econémico e

geracdo de empregos para terceiros.
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Angola em fungdo do seu historial e hébitos tem tradicdo no comércio informal, que
infelizmente detém grande peso na economia nacional. O executivo Angolano procura
inverter esta tendéncia mas como € 6bvio, € um processo que leva tempo. Com a criagédo do
Balcdo Unico de Empreendedor (BUE) e do Guiché Unico do Empreendedor (GUE) o
procurou facilitar a transformacdo do empreendedorismo informal em formal ja que, com

valores acessiveis e em pouco tempo, passou a ser possivel constituir uma empresa.

De acordo com Simao (2009) o empreendedorismo pode fortalecer o setor privado, tendo
considerado que o avango de uma cultura empreendedora no estrato estudantil em Angola
facilitara o robustecimento do ramo privado nacional. Todavia ressalta que em Angola, o
empreendedorismo tem como objetivo promover atitudes positivas entre 0s jovens com
relacdo ao trabalho criativo. Sabendo que o empreendedorismo e 0s pequenos negdocios
promovem a criatividade, o espirito empresarial e a autoconfianca de modo a incrementar
Oou promover 0 auto-emprego, assim como criar as bases empresariais que permitam o
desenvolvimento de um setor privado sustentavel, contribuira para reduzir o
desenvolvimento irregular das regies por auséncia de quadros empreendedores, ajudando

na formacéo de jovens que procuram solucdes e criando emprego.

No entanto, como realca Pereira (2012: 35) um dos aspetos para fomentar o
empreendedorismo em Angola, reside na criacdo de Micro e Pequenas empresas para
alavancar a economia nacional e passa pela concessao de micro créditos, que podem ser uma
ferramenta importantissima para a formacao e para a utilizagdo do dinheiro e outros aspetos,
tais como: lideranca, confianca, autoestima, educacdo e manuseamento de micro empresas,
bem como para a insercdo de programas que se interessam exclusivamente no concernente
ao arranjo da saude, a planificacdo da familia ou pela organizacao da produgéo e distribuigdo

de bens.
1.5. Tipologias de empreendedorismo

Para se compreender o que € ser um empreendedor, usar-se-a dois conceitos/descri¢cdes com

0s quais, depois da analise julgamos enquadrarem-nos melhor nesta tematica:

e De acordo com Joseph Schumpeter (1949), economista que deu a conhecer

publicamente o termo empreendedorismo “O empreendedor é o agente do processo
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de destruic3o criativa. E o impulso fundamental que aciona e mantem em marcha o
motor capitalista, constantemente criando novos produtos, novos mercados e
implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais
caros‘.

e De acordo com Dornelas (2001: 2) empreendedor “é aquele que faz acontecer, se
antecipa aos factos e tem uma visdo futura da organizagdo, para tal, ser um
empreendedor € ser um visionario, um sujeito que procura um beneficio que se afaste
do normal, que fragmenta modelos, modifica juizos, submete-se aos prejuizos, e

demonstra atrevimento para abandonar a sua area de aconchego”.

Entretanto é um fendmeno com bastantes autorias, realgam-se abaixo varios contributos que

visam reforgar estes conceitos.

Para as autoras Carvalho e Costa (2015: 28, 29) empreendedor é um individuo que nasce
com certas carateristicas intrinsecas/genéticas tais como: proatividade, iniciativa,
assertividade, forte orientacdo para resultados e compromissos com 0s outros associados a
certos fatores que influenciam este processo bem como o ambiente externo que estimula o
comportamento do individuo; suas interagdes com 0 meio e a sua capacidade de
aprendizagem tanto no processamento de delibera¢fes como no processo de ostentacéo de

recursos.

Para os autores Catessamo e Rua (2015: 46) o empreendedor é o individuo com diligéncia
para constituir um negocio e possuir destreza por ele; utiliza criativamente os recursos

disponiveis; aceita correr determinados riscos e a possibilidade de fracasso.

De acordo com Cafoia (2014:18) o empreendedor € o individuo que tem a capacidade de
conceber e de concretizar ideias inovadoras com sucesso, através da detecdo e

aproveitamento de oportunidades.

Em minha opinido como investigador do presente trabalho, empreendedor é um individuo
com carisma para o negécio, alguém capaz de levar avante uma ideia e transforméa-lo em

algo concreto, um batalhador, um vencedor!

A tipologia de empreendedorismo que se assiste em Angola ndo é diferente da descrita em

varias teses em relagdo ao fendmeno, é comummente aceite que existem duas tipologias de
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empreendedorismo, sendo ambas de grande importéncia para 0 mundo. Na abordagem do
ponto seguinte iremos aprofundar as duas tipologias de empreendedorismo (por necessidade
e por oportunidade), porém em Angola sdo visiveis sobretudo sinais de empreendedorismo
por necessidade, embora ndo possamos deixar de evidenciar iniciativas mais formais e

ambiciosas que revelam este fendmeno desenvolvendo com caris de oportunidade.
1.5.1. Empreendedorismo por necessidade

Segundo os relatos da GEM (2012) os empreendedores dos estados em vias de expanséo, na
maioria deles, sdo pessoas que fomentam seus proprios negocios por falta de opg¢des de
trabalho, que permita auto sustentarem-se e sustentarem as suas familias, muitos deles
entregues a sua sorte, pois verifica-se em muitos casos a inexisténcia de um plano de
negdcios, o que faz com que varios declarem faléncia de forma precoce sem que no entanto

sua empresa atinja o auge, (Mendes, 2012).

Aliado ao planeamento deficiente, as constantes inovacfes que o mercado proporciona
atualmente e o aumento significativo de concorrentes, ampliam significativamente o risco
de insucesso. E bem verdade que n&o é s6 neste tipo de empreendedorismo que se identificam
casos de insucesso mas é certo que a grande maioria provem dela. Assumindo estes factos,
podemos afirmar que o sucesso de qualquer iniciativa empreendedora esta relacionada com
a busca constante de conhecimento e de inovacdo, a planificacdo correta do negécio e a sua
estratégia de atuacdo.

Tal como referimos acima, e olhando especialmente para os varios fatores sociais, podemos
assumir que em Angola a maior parte dos empreendedores, arriscam por necessidade. Nessa
perpetiva, parece-nos importante que o empreendedor tenha nocéo bésica de alguns aspectos

criticos para o sucesso da sua atividade, com destaque para:

e A sua preparacao: Ha maior perigo de insucesso porque o empreendedor avanca
desmedidamente apenas com uma ideia, em regra, tem maior dificuldade no acesso
as instituicdes e ao crédito, é desejavel que apos a abertura do seu negdcio, faca o
esforgo de melhorar os seus skills basicos de gestéao.

e Fundos préprios: Regra geral quanto melhor estiver organizado mais facilmente

conseguira obter apoio das instituicdes e acesso ao crédito. Neste caso podera iniciar
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0 seu negocio com os fundos que possui, No entanto para crescer terd logicamente,
necessidades financeiras para além dos fundos que dispGe e dos fundos que a
atividade vai libertar no curto prazo, logo, novamente ¢é desejavel que apés a abertura
do seu negocio, faca o esforco de melhorar os seus skills basicos de gestdo, ou
procure apoio especializado para melhorar a organizacéo e definir um bom plano de
negacios.

A sua identificacdo com a atividade que pretende desenvolver: Ocorre sempre
que o empreendedor visualiza uma atividade rentavel, especialmente porque possui
necessidade urgente em té-la, no entanto ndo tem nocao do que esta por detrds da
mesma. Neste caso, se 0 empreendedor ndo gosta do que faz mas tem necessidade de
manter, é aconselhavel que inove este negdcio, a sua experiéncia podera servir para
definir o futuro e poder adaptar a sua atividade em algo mais atrativo para si.

A reproducdo da atividade de um concorrente: Regra geral o sucesso de
determinado negocio ndo circunscreve o sucesso de um novo, inclusive pode limitar
ao inverso numa perspetiva em que o novo enfrentard a concorréncia que tem
melhores conhecimentos no ramo ou inclusive podera estar a investir num setor ja
saturado. Recomenda-se foco na inovagdo, a base do neg6cio pode ser a mesma mas
a forma como o faz pode marcar a diferenca.

A crenca excessiva nas suas capacidades: O que determina o sucesso de qualquer
negocio € o envolvimento do promotor e ndo apenas as suas capacidades técnicas,
logo, deve permanecer focado no envolvimento operacionalmente do negdcio.

A crenca na reducdo do tempo de trabalho: Defendem experts na matéria que no
inicio de uma atividade o empreendedor deve dedicar 10/12 horas por dia para
realizar os objetivos que definiu, logo deve encontrar motivacdo suficiente para

trabalhar mais tempo do que o habitual no emprego ou atividade anterior.

1.5.2. Empreendedorismo por oportunidade

Segundo Dornelas (2008), o empreendedor € o individuo que a partir de um diagnéstico

(observagdo), consegue criar um negdcio a partir de uma oportunidade que surja em funcéao

de uma falha que se verifica. Sendo assim este autor enumera algumas carateristicas que um

empreendedor deve possuir:
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¢ Iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz.
e Recursos utilizados de forma criativa, transformando o ambiente social e econédmico.

e Assume riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Esta perspetiva direciona-nos ao empreendedorismo por oportunidades ou seja o individuo
que é capaz de visualizar uma oportunidade para criar ou inovar um negécio. Este tipo de
empreendedor pode possuir outras opgOes de emprego (distinto do empreendedor por
necessidade) mas prefere iniciar um novo negdcio, procura informar-se e visualiza onde
pretende chegar, tém capacidade de avaliar o risco através de um planeamento prévio,
calculam previamente a perspetiva de rendibilidade, empregos que podem gerar e riqueza

esperada.

Numa perspetiva mais evoluida do empreendedorismo, este é o tipo de empreendedor que
mais se adequa as defini¢cbes do fendmeno, a perspetiva de sucesso é maior porque decide

apenas investir quando se sente confortavel através de uma avaliacdo de mercado.

1.6. A inovagdo como esséncia do empreendedorismo

As autoras Carvalho e Costa (2015) descrevem por inovagdo a capacidade da empresa criar
algo novo ou melhorado. Para elas, a inovacdo podera ser radical quando se cria algo
totalmente novo ou incremental quando se introduzem melhorias num produto ou servico ja
existente. Neste sentido ndo se deve confundir inovagao com invengéo, a inovagao pressupde
a comercializacdo do produto ou servico e prevé a existéncia de um impacto expressivo na
disposicdo de precos, na comunicacdo de mercado e no rendimento da empresa. Assim
sendo, apresentam-se abaixo algumas tipologias de inovacao:

e Inovagcdo de produto: Transformagfes na qualidade da producdo, com
modificacdo na forma como ele é compreendido pelos clientes, & semelhanca do
que ocorre com 0s automaoveis com caixa automatica em compara¢do com os de
caixa manual.

e Inovacéao de processo: Mudangas no processo de producdo que geram geralmente
melhorias na produtividade e reducdo de custos, como ocorre geralmente quando
um automdvel passa a ser produzido por robots em compara¢do ao modelo de

producdo tradicional.
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e Inovacdo de modelo de negdcio: AlteragcGes no modelo de negdcios especialmente
na forma como o produto/servico € oferecido ao cliente, ndo implicando
necessariamente mudancas ao mesmo ou inclusive no processo de produgédo, mas
sim na forma como que ele ¢é oferecido ao mercado, tal como ocorre no modelo de
venda automovel, atualmente pode ser alugado ao consumidor (aluguer de longa
duracdo), que paga uma mensalidade pelo seu uso, com direito a seguro,
manutencdo e troca por modelos mais novos a cada ano, em comparagdo com o

modelo de negdcio tradicional, em que o veiculo é simplesmente vendido.

Na dindmica atual do mercado, até as maiores empresas do mundo sdo obrigadas a inovar,
s0 a manutencdo desta carateristica permite continuar a ser grande entre os melhores. A
inovacdo constitui-se como uma vantagem competitiva a médio e longo prazo. Segundo as
autoras acima referidas, a renovagao tem a aptidao de criar qualidade nos produtos e servicos
oferecido pelas empresas. Esta é, porém, fundamental nos mercados altamente competitivos

onde as empresas tém de gerar fontes de diferenciacdo para sobreviverem.

Um exemplo na necessidade da inovagdo constante é a Nokia, durante varios anos foi lider
no mercado dos telemdveis, quando os seus concorrentes iniciaram a divulgacdo da nova
geracdo de telefones, esta empresa ignorou a importancia deste desenvolvimento, como
consequéncia perdeu a sua quota de mercado passando de primeiro para uma das marcas
menos referidas na atualidade, tendo perdido visibilidade mais rapidamente nos

consumidores mais jovens.

Naturalmente que os beneficios da inovagdo para além de serem essenciais para as empresas,
sdo também para 0s paises e regides por permitirem que esses territdrios aumentem o seu
rendimento e emprego e consigam concorrer num ambiente globalizado competitivo. Por
este motivo, deverdo ser criadas condi¢cdes que favoregcam esta dinamica conforme se

referem aquelas autoras.

1.7. A influéncia do empreendedorismo no desenvolvimento social

O empreendedorismo é uma ferramenta importantissima na promogdo do desenvolvimento
economico sustentavel de qualquer pais por permitir a criacdo de novos negdcios, 0 que por

si s6 fomenta novos empregos, gera varios impostos e proporciona de igual modo a execugao
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da responsabilidade social das empresas. O autor e empreendedor Ludwing Von Mises
(1881-1973) afirmou que “a fungdo de empreender sé existe porque ndo se pode prever o
futuro com exatidao”. Esta informacdo remete-nos para 0 principio que o empreendedor
realiza sua atividade sem prever o que podera acontecer com o futuro, podendo ser promissor

ou n&o, (Serafim, 2011).

Carvalho e Costa (2015: 43) enaltecem a importancia de se conhecer a atividade
empreendedora, bem como, as suas reais carateristicas. As autoras realcam a atividade
empreendedora no que concerne a criacdo de emprego, demonstrando que contribuem de
forma positiva para o desenvolvimento econémico-social (Carree e Thurik, 2005 citados por
Carvalho e Costa, 2015). Todavia, referem que o empreendedorismo é fortemente afetado

pelas condicdes locais, regionais, sociais e institucionais do pais ou regiao.

De acordo com a OCDE (1998, citado por Carvalho e Costa, 2015) o empreendedorismo

pode ser assumido como o resultado de trés dimensdes que se interinfluénciam:

e Condicdes estruturais adequadas
e Programas de governacdo bem delineados

e Atitudes culturais favoraveis

A referida organizacdo assume que o empreendedorismo e a formacdo de empresas
desempenham um papel estrutural e dindmico nas economias em termos de desenvolvimento

regional.

Relativamente a esta questdo, salienta-se também o estudo realizado pelo (GEM iniciado em
1998, citado por Carvalho e Costa, 2015) cujo objetivo principal foi perceber o impacto do
empreendedorismo no crescimento econdmico dos paises. As autoras, ao relatarem este
estudo pressupdem que o empreendedorismo esta associado a adaptacdo ou mudanca dos
sistemas economicos. Neste contexto, foram identificados trés mecanismos que podem

contribuir para estas mudancas:

e Criacdo de novas empresas:
e Reorientacdo das empresas existentes face a objetivos empreendedores

e O relacionamento das infraestruturas institucionais nacionais
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De acordo com este raciocinio Reynolds e White (1997) citados por Carvalho e Costa,
(2015), enaltecem que a atividade empresarial fomenta a formagdo de negdcios recentes,
acautela a decadéncia de postos de trabalho e favorece o incremento econdémico. Estes
autores frisam que o dinamismo das economias permite 0 nascimento e morte de empresas
como um processo dindmico, ficando os paises dependentes do saldo positivo deste
processo, bem como do valor acrescentado gerado por negdcios inovadores.

1.8. O ambiente e sua influéncia no empreendedorismo

Para a dinamizacdo do empreendedorismo é reconhecida a importancia do ambiente, paises
e regides devem criar condicOes e infraestruturas que facilitem o desenvolvimento do
empreendedorismo, e, por sua vez, a atividade empreendedora (Carvalho e Costa, 2015). O
empreendedorismo poderd assim ficar dependente da existéncia de um conjunto de
condicdes, tais como, a presenca de recursos humanos qualificados, recursos financeiros,
educacédo e formacdo de pessoas qualificadas, infraestruturas (redes de telecomunicacdes,
transportes, parques industriais e tecnoldgicos, incubadoras, legislacdo comercial e de
trabalho adequada, igualdade de oportunidades, sistema fiscal favoravel, comércio livre,
eficacia na transferéncia de conhecimento e de tecnologia, entre outros. Sendo que 0s
elementos e carateristicas da estrutura econémica local e regional (trabalho, industria e
carateristicas sociais) contribuem para explicar as variacdes geograficas em termos de taxas

de prevaléncia de atividade empreendedora e de inovacéo.

Assume-se que sem recursos e sem politicas bem definidas ndo existe ambiente favoravel
para o desenvolvimento do empreendedorismo, apesar de poder existir boa vontade de
alguns lideres estimularem o fenédmeno. Assim julga-se primordial que o0s governos foquem
a sua estratégia na criagdo do meio, de politicas, normas e procedimentos que estimulem a

criatividade nos empreendedores e nas empresas.

Entende-se ainda que podem ser criados ecossistemas empreendedores, 0s que se constituem
como ideais para o empreendedorismo e inovacdo. Nestes locais de proximidade entre
empresas e outros atores que favorecem o processo empreendedor (instituicbes de ensino
superior, entidades publicas de suporte ao empreendedorismo, tais como, gabinetes de apoio
ao empreendedorismo, oficinas de transferéncia de inovagdo e conhecimento, etc.) pois

permitem utilizar fontes de informacéo, trabalho qualificado, tecnologia e capital.
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Entretanto, existem locais mais desfavorecidas ou rurais ainda ndo desenvolvidos, onde a
inovacdo e a tecnologia ndo estdo associadas a cultura local, tornando-as menos

competitivas.

Outro autor que da certa relevancia ao ambiente externo favoravel ao empreendedorismo é
Cafoia (2014: 28,29) que partindo de citagdes como “O pior cego ¢ aquele que ndo quer ver”,
“Ver mais do que um palmo 4 frente do nariz”, “O dinheiro fala todas as linguas”, ou ainda
“Quem tem boca vai a Roma” procura explicar o fenomeno afirmando que qualquer
atividade nascente vai conviver dentro de uma economia que hoje para além de ser regional
ou nacional, também é global. Por outro lado salienta que uma micro-unidade, como é a
empresa a criar, deve conhecer o ambiente por onde se vai mover, podendo este, ter dois
niveis, um que contacta diretamente com a empresa (no fundo o setor da atividade da
empresa onde tém méaxima importancia os clientes e 0s concorrentes), e outra que é mais
exterior (constituida pela superestrutura econdémica, politica, demogréfica, legal, cultural,

religiosa, etc.) e mesmo assim ainda muito influente e condicionador do ambiente.

Continuando, o referido autor afirma que existem negdcios que pelas suas especificidades
pedem analises meramente locais ou regionais, mas dada a globalizacdo integrada das
economias, as analises gradualmente mais latas e alargadas sdo também cada vez mais

essenciais.

Assim sendo, abaixo apresentamos alguns ecossistemas desenvolvidos por Babson College
citado por Carvalho e Costa (2015):

e Capital humano: Analisa aspetos como a percentagem de aumento da populacéo,
a organizacao etéria e as suas classificagdes;

e Empresas e mercados: Analisa a acdo empresarial local, setores essenciais, 0s
meios de partilha favoritos, o acesso de novas empresas ao mercado, entre outros;

e Apoio financeiro: Analisa a acessibilidade ao capital e meios financeiros por parte
dos empreendedores abarcando aspetos como o micro crédito ou o capital de risco;

e Cultura empreendedora: Analisa as regras urbanas vigentes, relativas a postura

diante do empreendedor ou da condescendéncia ao prejuizo;
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e Infraestruturas e servicos de apoio: Identifica e analisa auxilios ao
empreendedorismo presentes na area, onde se abarcam entre outros, lugares de
preparacdo de empresas, gabinetes de apoio, servigos de consultoria, etc.

e Politicas e programas: Considera-se a abordagem ao empreendedorismo e a

maneira como se representa em projetos de ajudas palpaveis.

Porter (1990 citado por Carvalho e Costa, 2015) prop6s um modelo que permite ajudar a
compreender por que razdo algumas nacdes sdo mais competitivas que outras. Este modelo
pode ser usado para analisar as condicGes externas que promovem o empreendedorismo. O
mesmo concede particular énfase ao ambiente externo e a importancia das politicas
governamentais, implicitas ou explicitas, na definicdo dos fatores que determinam a
competitividade: fatores de producéo (recursos humanos, materiais, conhecimento, capital e
infraestruturas), ambiente empresarial, estratégia, concorréncia e industrias de suporte.
Aquele autor afirma que o processo de crescimento e desenvolvimento econdémico pressupde
interagBes entre empresas, com instituicdes locais e com outros atores ao nivel local regional

e nacional.

Finalmente, relembrar os ensinamentos de Drucker (2005), segundo a qual “A administracéo
empreendedora exige uma administracdo diferente daquela que existe. Ha necessidade de
que todos os empreendedores com determinacdo tomem decisdes sobre seus préprios papéis

€ seus proprios compromissos”.

1.8.1. Ambientes regionais

Numa dimensdo que associa empreendedorismo e desenvolvimento regional, alguns autores
(Lee, et al., 2004 citados por Carvalho e Costa, 2015) propdem uma perspetiva que liga o
empreendedorismo a fatores sociais e psicologicos. Estes fatores estdo positivamente
associados com ambientes regionais que promovem a diversidade e a criatividade, segundo
as autoras, as carateristicas sociais de uma regido podem estar associadas ao
empreendedorismo e a constituicdo de empresas. Assim, a criatividade, a diversidade e o

capital humano influenciam a inovagé&o regional.

Os indicadores mais comuns para medir a criatividade de uma regido, séo:
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Melting Pot Index: Récio calculado entre a populacdo residente nascida no
estrangeiro e a populacéo residente (%, ), realgcando por um lado que a presenca
de imigrantes ndo significa que a populacdo residente seja tolerante, mas por
outro, o papel dos outsiders é também um aspeto crucial na oOtica do
desenvolvimento urbano e regional, na medida em que a sua presenca significa
uma maior abertura ao exterior;

Gay Index: Indice de populagéo calculada a partir dos agregados domésticos em
que um membro é um parceiro ndo casado e do mesmo sexo;

Bohemian Index: Relacionado a profissbes artisticas (autores, designers,
masicos, compositores, artesdos, pintores, escultores; fotégrafos; bailarinos;
artistas, artes performativas e similares);

Tecnologia: Mede a localizacdo da indUstria de alta tecnologia na regiao;
Talento (talent Index): Mede o indice da populagdo com elevado nivel de

instrucdo (% ou 9%,) licenciados, mestres, doutores, podendo utilizar duas

medidas adicionais de talentos técnicos e profissionais; cientistas e engenheiros;

Outro grupo mencionado pelas autoras acima referenciadas € o de indicadores relacionados

com equipamentos e servicos na regido:

Iindice de oportunidade cultural: Calculado a partir do peso da populago
empregada em atividades de consumo de classe criativa, incluindo
restaurantes, bares, radio, televisdo, cinemas, galerias, museus de arte,
entretenimento, bibliotecas, arquivos publicos, museus, outras atividades
culturais e desporto, belas artes e grupos musicais, etc.;

Coolness fator: Percentagem da populacdo dos 23-29 anos, na diversidade
neste estrato etario, vida noturna (nr. de bares, discotecas, etc.);

Indice de prestacdo de servicos publicos: Avalia a prestacdo de trabalhos
solenes nos ramos da educacdo e da salde a partir do mal-estar na regido do
pessoal ao servigo nestes ramos;

Indicadores relacionados com as oportunidades de emprego, dinamica
econdmica e atmosfera urbana;

Taxa de crescimento do emprego num periodo temporal de 10 anos;
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e Densidade populacional
Todos estes fatores deverao ser avaliados para medir 0 ambiente empreendedor da regido.
1.9. Politicas publicas de promoc¢ao ao empreendedorismo

A criacdo de um ambiente empreendedor e de uma cultura favoravel ao empreendedorismo
pode ser incentivada por um conjunto de politicas publicas, destacam as autoras Carvalho e
Costa (2015), que algumas destas politicas estimulam a criacdo de empresas, a criacao de
valor e a inovagdo visando a promocdo de impactos positivos sobre o crescimento
econdmico. Por outro lado, as politicas publicas também se justificam pela geragdo de postos
de trabalho e melhoria das condicdes de vida dos empreendedores mas também algumas pelo

seu carater social.

Por outro lado, tal como se referiam as autoras acima podemos agrupar as diretrizes que

influenciam a atmosfera de negdcios, nas seguintes:

e Politicas de regulacao: Estas politicas, regra geral, podem influenciar positivamente
0 ambiente empreendedor e podem ser: as regras de entrada e saida das empresas; a
legislacdo laboral e comercial; regulamentacdo relativa a propriedade intelectual;
legislacdo tributéaria e impostos; regimes de insolvéncia empresarial; regulacdo do
sistema financeiro e taxa de juro, etc.

e Politicas de estimulo: Promovem a atividade empreendedora e podem agrupar-se
nas seguintes: cultura e educacdo empreendedora; progresso industrial e de
infraestruturas de suporte (parques tecnoldgicos, incubadoras, etc.); programas que
promovem a mudanca, investigacdo, expansdo e transferéncias de conhecimento e
de tecnologias; projetos de estimulo & cosmopolizacdo, e incremento do ingresso ao

empreendedorismo por agremiacdes sub-representadas (étnicos, mulheres, etc.).

Abaixo apresentam-se alguns exemplos de programa de promog¢do do empreendedorismo

em Portugal que acreditamos serem vidveis em Angola com algumas adaptacdes:

e Alargamento das competéncias da populacédo, incluindo os jovens e 0s estratos da

sociedade desamparada, das empresas e da governagdo publica;
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¢ Aacdo damudanca, nomeadamente ao estado de rendimento, métodos e tecnologia
de maneiras a impulsionar a competitividade das empresas;

e O incentivo ao empreendedorismo, fomentando um teor propicio ao aparecimento
de projetos empreendedores e ao seu éxito;

e A divulgagdo desta finalidade por intermédio de apropriadas ferramentas de
custear, com uma partilha justa dos meios financeiros disponiveis pela criatividade

da soberania.

Parece-nos importante que para decisdes relacionadas com as politicas pablicas de promocao
do empreendedorismo, 0s governos considerem importante a definicdo de politicas
adaptaveis as necessidades das Micro, Pequenas e Medias Empresas (MPME’s), ja que estas
tém forte comparticipacdo na constituicdo do PIB, no aumento da oferta de postos de

trabalho e no equilibrio das desigualdades sociais.

A semelhanca do que ocorre em Portugal, em Angola existe um organismo publico
encarregue de facilitar o empreendedorismo e a inovacdo das MPME’s: O INAPEM -
Instituto Nacional para as Pequenas e Médias Empresas, tem como incumbéncia impulsionar
a competitividade e o crescimento empresarial, dispondo-se para auxiliar as mudancas no
empreendedorismo e no investimento empresarial, nas empresas que executem a sua
atividade nos ramos sob tutela do Ministério de Economia e Financgas, com excecao do setor

do turismo, nomeadamente nas empresas de pequena e média dimensao.
1.10. Avaliacdo do empreendedorismo

A identificacdo de métricas adequadas ao empreendedorismo tem vindo a constituir-se como
um desafio, surgindo na literatura diversas propostas (Carvalho e Costa, 2015). As autoras
manifestam o propdsito de que, a construcdo de indicadores justifica-se, em parte, pelo
contributo que estas métricas podem dar a avaliacao de desempenho e aplicacdo de politicas
publicas, bem como, no suporte as autoridades nacionais ou regionais no desenho ou
execucdo de estratégias territoriais de desenvolvimento do empreendedorismo. Neste
sentido, a construcdo de indicadores vai permitir medir e comparar o desempenho, 0s

esforcos e os resultados globais decorrentes da politica de promocao do empreendedorismo.

Tabela 1 - Indicadores de empreendedorismo:
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Indicador Descricdo

Empresas criadas Empresas criadas sobre as empresas ja existentes.

Crescimento do emprego Variagédo anual global e por setor de pessoas
empregadas.

Taxa de sobrevivéncia de Empresas criadas no ano n que ainda existem no

empresas criadas ano n+3.

Emprego criado pelas empresas | NUmero de pessoas empregadas em novas

novas empresas (ano n) e nas empresas sobreviventes

(n+3, n+2, n+1) em relagdo ao nimero de pessoas
empregadas em todas as empresas em atividades
(no ano n).

Preferéncia pelo Autoemprego Comparacao entre 0 nimero de pessoas que
preferem trabalhar por conta de outrem e por
conta propria.

Iniciativa empresarial Individuos que pretendem criar uma empresa.
Incidéncia de empresarios (proprietarios e
trabalhadores por conta propria)/atividade
empresarial.

Dinamismo empresarial Percentagem de entrada e de saida das empresas.
Expansao das empresas e do emprego nas
empresas. Propensdo para o risco/receio de falhar.

Criagdo de emprego Taxa de criacdo de empresas. Nimero de
empregos criados
Demografia empresarial Saldo entre empresas “nascidas” (I) e “mortas”

(11). Saldo demografico = (1) — (11)

Os indicadores mais utilizados referem-se a criacdo de empresas, a sua sobrevivéncia, ao
numero de empregos criados e 0 auto emprego. Estes indicadores podem ser limitados, sendo
relevante medir a criacdo de emprego resultante da criacdo de novas empresas, a sua
sobrevivéncia e crescimento e a variagdo do nimero de empresas entre 0s varios tipos de
indUstrias. As autoras frisam que existem ainda alguns indicadores associados a inovagdo
que, por vezes, também sdo associados ao empreendedorismo, principalmente tecnologico:

numero total de patentes e o numero de patentes de alta tecnologia.

Pode-se encontrar a nivel internacional alguns estudos que identificam um conjunto de
indicadores aplicados a mensuracdo do empreendedorismo, com destaque:

e Entrepreneurship Barometer: Estudo desenvolvido para a Comissdo Europeia que
efetuou questionarios por telefone, a individuos residentes na Unido Europeia, EUA,
Noruega, Islandia e Liechienstein, orientado para avaliar a motivacdo pessoal e
incluiu um conjunto extenso de indicadores para medir o nimero de pessoas que

preferem ser empregados ou patrdo, que ja pensaram em avangar com um negacio,
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gue ja criaram uma empresa; que estdo a pensar ou estdo a criar uma empresa; melhor
local para aprender a gerir um negdcio e dificuldades de criacdo de empresas.
Comissdo Europeia: Identificou um conjunto de indicadores que serdo visualizadas
na tabela 2 abaixo e que descreve esses indicadores de forma sucinta. Existem ainda
indicadores no “painel da politica empresarial”, da Dire¢ao Geral de Empresas que
visam monitorizar o ambiente empresarial nos paises da Unido Europeia, fornecendo
informacdes acerca da performance dos paises em &reas especificas. Este Painel
define 21 indicadores agrupados em 8 areas diferentes: acesso a financiamento,
ambiente regulador e administrativo, mercado aberto, empreendedorismo, recursos
humanos, difusdo de inovacdo e conhecimento, novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo e desenvolvimento sustentavel.

Eurostat: Fornece indicadores dos paises da Comissdo Europeia, dividindo em trés
grandes linhas de acdo: indicadores estruturais, euro-indicadores e indicadores de
longo prazo (economia, ecologia e atividades empresariais). Nas estruturas
empresariais destacam-se as varias areas de atividade; setores de atividade
empresariais; ciéncia e tecnologia; agricultura, floresta e pesca, 0s quais podem ser
relevantes para as métricas do empreendedorismo.

Organizagdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE): No &mbito
do projeto intitulado “Benchmarking Business Policies” propde trés tipos de
indicadores ligados ao empreendedorismo: de desempenho, de segundo nivel e de
politica. Porém, mais recentemente a OCDE e a Eurostat criaram indicadores
conjuntos com o objetivo de medir o empreendedorismo que assentam em trés
elementos essenciais que impressionam o aperfeicoamento empreendedor, sendo
reconhecidas trés ramos que 0s agrupam: (1) o panorama fidedigno; as conjunturas
de mercado; 0 ingresso ao custeamento; a averiguagédo e aperfeicoamento; as aptidées
empreendedoras e a cultura; (2) o aperfeicoamento empreendedor, que ambiciona
avaliar as acOGes que acarretam a observancia de um destinado objetivo; (3) os
resultados, que traduzem o “valor” criado pelo empreendedorismo, sobretudo, de
modos a gerar emprego, incremento econémico e diminuicdo da pendria. Para medir
0 aperfeicoamento empreendedor a organizacgao concetual reconhece seis indicativos
relevantes com focagem em trés grandezas diferentes — empresas, emprego e riqueza,

correspondente a tabela abaixo:
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Tabela 2 - Estrutura concetual dos indicadores da performance empreendedora:

Aperfeicoamento empreendedor — Indicadores

Sobre empresas Sobre emprego Outros

Taxa de natalidade das | Taxa de empresas de | Taxade empresasde elevado
empresas com pelo menos | elevado crescimento em | crescimento em funcdo do

uma pessoa remunerada funcéo do emprego volume de negocios

Taxa de mortalidade das | Taxa de empresas jovens | Taxa de empresas jovens de
empresas com pelo menos | de elevado crescimento | elevado crescimento em
uma pessoa remunerada em funcéo do emprego funcdo do volume de

negocios

Fonte: OCDE citada por Carvalho e Costa (2015)

e Global Entrepreneurship Monitor (GEM): tem por objetivo medir o impacto do
empreendedorismo no crescimento econdmico nacional e neste sentido identifica
alguns indicadores passiveis de medir a atividade empreendedora de uma regiéo ou
pais: O TEA (Total Entrepreneurship Activity) determina o nimero de pessoas em
idade ativa que iniciam um negdcio e o FEA (Firm Entrepreneurial Activity)
indicador da atividade empreendedora aplicado a empresas ja existentes. Mais
recentemente, foi criado ainda um outro indicador no Reino Unido o SEA (Social
Entrepreneurship Activity Index) que abarca o empreendedorismo social, e que
refere-se a qualquer tentativa de criacdo de novos negdcios ou empresas, com auto
emprego, criacdo de uma nova organizacao ou a expansao de um negdcio existente,
por um individuo ou grupo de individuos, ou o estabelecimento de negécios com
objetivos sociais ou comunitérios. Todavia convém esclarecer que 0 GEM baseia-se
num modelo concetual que tem vindo & evoluir ao longo do tempo, e que em tracos
gerais estrutura-se em trés principios primarios. Primeiro centra-se na explicacdo das
razdes que justificam diferencas de crescimento entre economias. Em segundo lugar,
considera que o processo econdmico ocorre num local estavel em termos de contexto
politico, social e histérico. Por ultimo, sdo considerados dois mecanismos como
recursos primordiais para 0 progresso econdmico nacional, que refletem,
respetivamente, o papel das grandes empresas existentes que promovem a

representacdo nacional no mercado internacional e o papel do empreendedorismo na
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criacdo e crescimento de novas empresas, 0 qual esté relacionado com um conjunto

de fatores contextuais referidos como condi¢des empreendedoras.
Abaixo apresenta-se as distin¢Oes feitas pelo GEM em relacdo aos empreendedores sociais:

e Estd a pensar criar alguma empresa, servico ou iniciativa de carater social,
voluntario ou comunitario;
e Esta a gerir alguma empresa, servico ou iniciativa de carater social, voluntario

ou comunitario.

Em suma, existem véarias métricas para avaliar o empreendedorismo no mundo, sao
divergentes de acordo com as realidades de cada regido ou até da visdo da entidade que
define as métricas a avaliar, contudo todas contribuem para uma visdo global da atividade

empreendedora no mundo.

1.11. Empreendedorismo e recursos

Ao abordar estes dois temas em paralelo podemos ser desviados para a necessidade mais
comum, a de recursos financeiros, entretanto no estudo do empreendedorismo destaca-se
conforme referimos anteriormente, a criagdo dos planos de negécios para avaliar a decisdo
de investimento, apesar de ser notorio que na sua preparacdo, com a simples manipulacdo
de numeros, todos os projetos se tornam vidveis. Como bancério defendo que quando
analisamos um plano de negdcios ndo existem muitas ddvidas quanto a decisao favoravel de
crédito, mas na pratica, ndo é bem assim. O Capital é obviamente importante entretanto se
fragmentarmos com prudéncia os fatores de sucesso da maior parte das iniciativas
empreendedoras constataremos que ndo surge como fator decisivo, outros fatores como por

exemplo a auto motivacdo do empreendedor podem ter grau de importancia mais elevado.

E comummente aceite que os empreendedores de sucesso devem ter nogao bastante clara de

trés tipos de capitais necessarios:

e Humano: Aptiddes, instrucdes, capacidades e qualidade de carater que auxiliam a

execucao de tarefas de forma a reforcar importancia econémica.
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e Social: Conjunto de regras que fomentam firmeza e mutualidade na economia. E
organizada por redes, estruturas sociais e pela seguranca partilhada entre os
individuos, resultado de sua apropriada interacdo social.

e Financeiro: Representado por rubricas, coacgdes, diplomas e outros documentos

ajustaveis e rapidamente convertiveis em dinheiro.

Em nossa opinido, o capital humano é elementar e pode ser obtido através de varios canais
disponiveis e que com a globalizacéo, passaram a ser de mais facil acesso. Atualmente o
empreendedor dispde de varias estruturas ja constituidas, de especialistas, de promulgacdes
do setor, da internet, da sua préatica e de outros membros da equipa, 0 que adicionado a
disponibilidade para extensas horas de pesquisa, investimento em comunicacfes e
curiosidade, permitem replicar as melhores praticas internacionais. Este esté intrinsecamente

interligado ao capital social.

Como referimos anteriormente, o capital financeiro ndo é o mais importante, no entanto é

parte integrante do sucesso de um empreendedor e a sua identificacdo requer:

e Perspicécia: facilidade para compreender algumas coisas ou seja, quem entende com
facilidade o que a maioria das pessoas acha dificil de perceber.

e Boa capacidade de julgamento: avaliar considerando uma série de fatores ou provas
para a formacdo de uma decisédo pertinente.

e Paciéncia: saber esperar 0 momento certo para avancar sem ansiedade excessiva.

De acordo com Varios autores e com base na experiéncia do pesquisador, julgamos que a
combinacdo perfeita dos dois primeiros possibilitam conquistar o terceiro, 0S recursos
humanos dizem apreco ao capital préprio do empreendedor e abarca, entre outros o saber. A
grande incognita € o empreendedor conseguir perceber qual o capital que deve ser

perseguido em ordem prioritaria.
1.12. Empreendedorismo, uma paixao

De acordo com Trigo (2003, p.15), a paix@o € um recurso critico por intermédio do qual o
empreendedor adquire a forga criadora imprescindivel ao sistema de recrutamento de

recursos acarretando tudo o que é essencial para acautelar o éxito de um programa fascinante
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que ird cativar investidores, outros abastecedores de recursos e também utilizadores ou
clientes. Se o empreendedor ndo acredita no futuro da sua empresa, quem acreditara? Ora,
esta paixdo do empreendedor € um recurso critico pois dele depende a motivacdo para
insistir, persistir e ndo desistir. Esta capacidade fara com que investidores, fornecedores,
parceiros, entidades, colaboradores e clientes, acreditem e ajudem a viabilizar a sua
iniciativa. Tal como a auto motivagdo, a penetracdo, boa habilidade de deciséo, e tolerancia

sdo igualmente determinantes para o sucesso.

A autora afirma que para que ndo sobrem incertezas, compreende-se por recursos 0s ativos
palpaveis e intocaveis abrangidos na atividade de uma empresa de forma relativamente
ininterrupta. A sua disposicdo é heterogénea e elege o alicerce sobre a qual alcancardo
determinados planos para o produto ou mercado: Competéncias tecnoldgicas criadoras,
presenca e disponibilidade de vias de distribuicdo, licencas ou patentes, rede de clientes,
administragdo, trabalhadores interessados, ou localizagdo favorecida. S&o fatores
fundamentais para o progresso do negdcio, porém, o excesso de autoconfianca do
empreendedor pode leva-lo a pensar que s@o recursos secundarios, faceis de angariar ou de
executar por ele préprio e, portanto, ndo merecedores da sua aten¢do numa primeira fase, o

que pode determinar o seu insucesso, (Trigo 2003, p.15).

E dado assente que o empreendedorismo é uma atividade que deve ser desenvolvida de forma
participativa, fortificasse de forma abrangente e ndo isolada. De igual modo, o empreendedor
deve ser um individuo criativo, com capacidade para construir, inspirar e fortalecer equipas,
pois gque ao investir em equipas podem resultar no surgimento de talentos, podendo esses

fortalecer a sua paixdo pelo negdcio, como afirmam conceituados autores.

A capacidade intuitiva de cada empreendedor joga um papel central no seu sucesso

porquanto deve tomar decisOes ponderadas em prol do objetivo que tragou.
1.13. Empreendedorismo e financiamento

Tal como referimos anteriormente, os recursos financeiros ndo séo os unicos indispensaveis

ao desenvolvimento do empreendedorismo, no entanto tém um papel fundamental.
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Uma das questdes que qualquer empreendedor tem em mente na fase embrionéria € a
necessidade de fundos financeiros, perspetivando a existéncia de programas de apoio

financeiro.

Logicamente o acesso a fundos alheios passa por uma boa estruturacdo da ideia do promotor,
especialmente para start-ups em funcdo da sua tradicional taxa de mortalidade, os
financiamentos normais (sem intervencgéo do estado), sdo muito focados ao risco, logo, mais
exigentes com o promotor, com o projecto e com as garantias. A banca so financia se estiver
confortavel com o projeto, e isto passa pela elaboracdo de um plano de negdcios com
qualidade, tal como referimos anteriormente, para além da experiéncia e know how dos

promotores ou no minimo dos gestores do projeto.

O executivo Angolano tem ao longo do tempo introduzido um conjunto de estimulos fiscais
ao investimento e da execucdo de distintas melhorias econdémicos visando estimular o
crescimento do setor privado no pais. Tal como referimos acima, o empreendedorismo é
reconhecido atualmente, essencial para o desenvolvimento sustentavel da economia nacional
ja que os empreendedores fomentam a inovacdo e a competitividade, permitindo mudancas

estruturais na economia especialmente melhorando a sua produtividade.

Baseando-nos nas ideais de Bianchi (2010) em torno do crédito que é concedido pelas
instituicdes financeiras, compreendemos que este s6 gera equilibrio quando é disposto aos
empreendedores e que um ndmero consideravel deles consegue dar inicio ao seu préprio
negocio de tal forma que os seus propdsitos sejam evidentes, demonstrando que o capital
originario do crédito concedido foi investido de forma eficiente. Igualmente reconhecemos
que a implementacdo do empreendedorismo e da simplificacdo do acesso crédito é mais
evidente nos paises desenvolvidos do que nos paises em desenvolvimento, uma vez que nos
primeiros 0s governos apostam claramente num ambiente de negocios facilitador do
desenvolvimento do fendmeno, inclusive proporcionando auxilio as empresas através de

ajuda financeira e através de outras infraestruturas de apoio, (Latha & Murthy 2009).

A banca Angolana disponibiliza uma vasta oferta de crédito, porém a predisposic¢do para
correr riscos € cada vez menor por um lado em fungdo do agravamento do incumprimento
na banca que supera os 30% do capital emprestado e por outro, por disporem de instrumentos

com maior rentabilidade e menor risco que concorrem diretamente com a concessdo de
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crédito (emissdo de divida publica com taxas e outras condi¢Ges apeteciveis como é o caso
da Obrigagdes de Tesouro Indexadas ao Cambio do USD.

Os empreendedores clamam com frequéncia sobre o acesso a crédito bancario, os custos
associados e ao excesso de burocracia, do lado oposto, a banca de forma generalizada
sustenta que a falta de preparacéo de grande parte dos empreendedores esta na origem das
indecisBes de financiar, agravando-se com a crise financeira nacional e internacional ja que
0s mercados estdo mais volateis obrigando-os a ajustar as metas de negdcio e prioridades
financeiras e estratégicas. Uma terceira parte interessada, numa perspetiva ndao muito
diferente dos primeiros, lideres de associacfes empresariais e afins defendem que o maior
entrave ao desenvolvimento do empreendedorismo esta relacionado as exigéncias da banca,

tanto ao nivel de burocracias como das garantias exigidas.

E certo que o desenvolvimento financeiro pode incitar o desenvolvimento econdmico de
varias formas, o mercado de crédito pode ser mais ou menos bem-sucedido dependendo do
pais onde se desenvolva ou relacionado as institui¢des inerentes e aos grupos de interesse.
Genericamente a maior dificuldade das MPME’s € a obtencéo capital, quer via empréstimos

quer via capitais proprios dos investidores.

Para salvaguardar a sua necessidade financeira, as MPME’s podem recorrer a
financiamentos bancérios, no entanto, em Angola a banca procura financiar a curto prazo em
fungdo dos varios riscos de mercado, o que de certa forma contraria a necessidade e
expetativa dos empreendedores. A maioria das empresas no inicio da sua atividade
necessitam de capital, ndo o podendo obter na banca, a alternativa seria obté-lo no mercado
de capitais que infelizmente em Angola ainda néo esté disponivel nesta perspetiva e quando
estiver, certamente respondera primariamente as necessidades das grandes empresas e

empreendedores.

Schumpeter (1912) afirmou que o processo de desenvolvimento econdmico € determinado
por dois fatores, que os considera de endogenos. O primeiro refere-se ao processo de
producdo e abrange as mudancas inseridas pelos empreendedores; mudangas estas que
podem resumir-se na execucdo de um novo produto, a adogdo de uma nova estratégia de
producdo ou a abertura de novos mercados. O segundo é a geracdo de dinheiro, pelos bancos,

através da concessdo de crédito.
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Sabe-se que o crescimento econdmico é um facto memorével que ocorre nos paises apds
efetuarem reformas capitalistas e é qualificado pela ascensdo produtiva e pelo incremento
da renda per capita, em simultdneo com o processamento de aglomerado de capital e de
inclusdo de progresso técnico. Por essa razdo o autor descreve a necessidade da inovagédo
continua por parte dos empreendedores, permitindo a criacdo de novos instrumentos de
pagamento e o incremento da oferta de crédito, que deve ser oriundo de novos
empreendedores principalmente daqueles que ndo possuem meios de producédo, (Drucker,
2005).

Em muitas conjunturas o crédito bancario € tido como um instrumento que auxilia para que
a producdo seja retirada de empresas existentes e seja entregue a novos agentes econémicos
para persistirem com a mudanga (Schumpeter 1912, pp. 69, 70), em Gian Carlo Bertocco
(2008).

O feedback positivo ou negativo dos bancos condiciona o surgimento e o desenvolvimento
de muitas empresas, no entanto pode ser contraposto por negociantes competentes para
ingressar com o capital de acGes essenciais, 0 chamado capital de risco, uma vez que as
MPME’s particularmente apresentam grande risco. E o que fazem os chamados business
angels, emblematicamente empreendedores com experiéncia no mercado e, como tal, tém
pratica na projecdo de um negocio proprio, percebem os embaracos intrinsecos e tiveram
sucesso em ultrapassa-los, estando preparados para auxiliar novos empreendedores na

efetivacdo da sua propria visao.

De acordo com Ricardo Luz (2009), os business angels sdo individuos que investem de
forma profissional, diretamente ou através de sociedades veiculo, no capital das MPME’s
com forte potencial de valorizagdo, sdo “capitalistas de risco individuais” que cobrem
necessidades de financiamento nomeadamente em projetos de seed capital e start-ups, e

podem ser:

e Business Angels com experiéncia profissional, empresarios ou executivos de grandes
empresas;

e Business Angels de rendimento financeiro, individuos com fortunas;

e Business Angels empreendedores, que resistiram nas suas iniciativas sdo disponiveis

para acreditar em quem acredita em si e nas suas capacidades;
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E um facto incontornavel que muitos dos empreendedores enfrentam dificuldades enormes
para aceder ao crédito para financiar seus projetos, regra geral acabam por recorrer a pessoas
singulares, ao invés de procurarem conhecer 0 meio envolvente e as ideologias subjacentes
ao mundo do crédito. Assim sendo, muitos empreendedores iniciam 0s seus projetos com o
financiamento proveniente de amigos, familiares, e outras pessoas proximos do
empreendedor, apesar da sua informalidade, representam a fonte de financiamento como
mecanismo Unico, sendo este, porventura, 0 método mais seguro de obtencdo dos primeiros

recursos (Saraiva, 2011).

No entanto, apesar dos empreendedores afirmarem que o acesso ao financiamento é
normalmente o maior impedimento para o arranque dos seus projetos, € visivel que as
melhores ideias acabam quase sempre por vingar por conseguirem financiamento quer seja
este via bancaria ou ndo, acreditamos que apesar de algumas destas boas ideias arrancarem
com algumas limitagdes, empreendedores que apresentem seguranga nos Seus projetos,

estimulem confianga através de ideias bem estruturadas e ttm maior probabilidade de vingar.
1.14. Politicas e programas publicos de fomento ao empreendedorismo

Ao avaliarmos o empreendedorismo é importantissimo abordar o papel das MPME’s,
fundamentalmente na geracdo do PIB, tanto para os paises desenvolvidos, nos paises em via

de desenvolvimento, ou até mesmo nos paises subdesenvolvidos.

De acordo com (IFC, 2007) citado por Gomes, Alves e Fernandes (2013), as MPME’s
representam mais de 98% do total das empresas, mais de 60% do emprego e cerca de 50%
do PIB nas economias desenvolvidas. Por outro lado, nas economias menos desenvolvidas
as MPME’"s empregam pouco mais de 30% da forca de trabalho e representam pouco mais
de 10% do PIB, dai a razéo de fazer-se referencia as MPME’s a par do empreendedorismo.

Entretanto, as economias dos diversos paises tém comportamentos diferentes por estarem

em estagios diferentes conforme se descreve de seguida:

e Estagio movido por fatores de producdo, marcado por uma economia agricola e
empreendedores estilo de vida, onde os paises sdo caraterizado pela producdo de
commodity’s e produtos com baixo valor agregado e grande parte das empresas séo

manufatureiras e pequenas de servico.
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e Estagio movido pela eficiéncia, os paises tem que explorar economias de escala o
que favorece a concentracdo industrial.
e Estdgio movido pela inovacdo, as economias passam a ser fortemente caraterizadas

por atividades intensivas em conhecimento o que fortalece o empreendedorismo.

Conforme ja referimos o empreendedorismo tem impacto significativo no desenvolvimento
econdmico de forma geral, por essa razdo cada estado deve definir politicas a medida das
suas necessidades e prioridades. Paralelamente, é importante frisar que as economias no
estdgio de inovacdo tendem a reforcar mais as suas politicas de fomento ao
empreendedorismo do que no estagio de eficiéncia, entretanto elas existirdo em qualquer um
dos estagios. Na mesma linha de pensamento, as economias no estagio de inovacao tendem
a usar menos instrumentos de politicas de MPME’s do que 0s que se encontrem no estagio
de eficiéncia, com a tendéncia sempre para incentivar grupos, setores ou regides em

especifico.

Para clarificar esta temética, € importante perceber a esséncia de cria¢do de politicas publicas

de fomento ao empreendedorismo, para tal destacamos duas questdes importantes:

e O papel do empreendedorismo no desenvolvimento econémico.
e A necessidade e o objetivo das politicas publicas no desenvolvimento do

empreendedorismo

E importante referir que as MPME’s tém um papel importante na criacdo de empregos,
crescimento econdémico, diminuicdo das desigualdades sociais e inovacdo. Esta ideia
realgcada por Schumpeter tem sido estudada por diversos autores (Holtz-Eakin e Kao, 2003,
Newberry, 2006; Luetkenhorst, 2004; Raynard e Forstater, 2002 citados por Gomes, Alves
e Fernandes, 2013) que apontam para uma correlacéo positiva entre a incidéncia da atividade
empreendedora e o crescimento da economia, aumento do emprego, diminuicdo da
desigualdade social; desenvolvimento da cadeia produtiva das empresas multinacionais

(EMN’s) e desenvolvimento de iniciativas de sustentabilidade.

Conforme citacdo de Gomes, Alves e Fernandes (2013), outros autores que deram um
contributo bastante valioso ao tema em estudo foram Van Stel, Carree e Thurik (2005) com

0 seu estudo que abarcou 36 paises, onde procuraram perceber que a atividade
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empreendedora tem efeito positivo em economias desenvolvidas e negativo em paises
pobres. Na mesma linha de pensamento, diversos trabalhos (Beck, Demirgug-Kunt e Levine,
2005; Audrestsch e Keilbach, 2004; Wennekers e Thurik, 1999 citados pélos mesmos
autores demonstram que ndo ha evidéncias conclusivas da relacdo entre atividade

empreendedora e crescimento econdémico.

Parafraseando os autores Henrekson e Johansson (2008) demostram novas evidéncias de que
algumas empresas de crescimento rapido as quais denominam de “gazelas” possuem maior
impacto na criacdo de empregos e desenvolvimento econdmico. Segundo estes autores as
disparidades nas investigacOes podem ser o efeito da diversidade entre empreendedorismo e
o0 trabalhador por conta propria, também conhecido como empreendedor estilo de vida.
Enaltecem ainda que o trabalhador por conta propria ou pequeno empresario ndo pode ser
comparado com o empreendedor de alto impacto, o primeiro constitui uma empresa para
satisfazer minimamente suas caréncias o que logicamente origina empregos mediante, por
exemplo, atividades como cabeleireiros, padarias, confecdes, etc e 0 segundo tem uma

atividade de alto crescimento que, rapidamente, cria emprego e importancia econémica.

De acordo com OECD (2011) existe grande importancia nas empresas de alto crescimento
por serem criadoras de emprego superior a 20% ao ano, em um periodo de trés anos
ponderando um minimo de 10 empregados no inicio do periodo presenciado. As empresas
denominadas “gazelas” enumeram um subtipo das empresas de alto incremento tendo menos
de cinco anos de vida e ostentando em um periodo de trés anos crescimento no numero de

empregados ou receita de pelo menos 20% ao ano.

Nesta perpetiva é necessario diferenciar politicas publicas de fomento ao empreendedorismo
de politicas publicas para as MPME’s, as ultimas envolvem programas que apoiam
empreendedores estilo de vida, o que pode ser justificado por diversas razées como efeitos
macroecondmicos positivos de criagdo de empregos ou mesmo compensacao por efeitos

microecondmicos colaterais de economias de escala.

Por conseguinte, como se referiam os autores Henrekson e Stekula (2009) as diretrizes de
empreendedorismo tendem impulsionar empreendedores reformadores que possam
conceber um alto impacto no incremento econémico agitando a economia para produtos e

servigos com um valor superior agregado.
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No entanto os autores Beck, Demirgug-Kunt e Levine (2005) frisam que na visao incrédula
sobre artificios publicos, as empresas de maior porte sdo mais aptas a ter ganhos de grandeza
e de aumentar os fundos para investigacdo e expansdo além de fornecer mais empregos
seguros. Porém, 0s mesmos autores mostram que existe um gquestionamento divulgado sobre
a eficicia de atividades de ascensdo ja que as grandes empresas podem originar maior

execucao positiva sobre o incremento econémico.

Continuando a parafrasear os mesmos autores, pode-se referir as disparidades sobre as
previsdes de artificios publicos com os aprendizados de aperfeicoamento econémico
alvitrados por Porter (2002). Em varios paises, podemos encontrar diferentes politicas

publicas, genericamente sdo exemplos tipicos o0s seguintes:

e Microcrédito: empréstimo bancéario infimo destinado ao apoio dos empreendedores
que por falta de garantias ou incapacidade para construir um plano de negocios, sem
acesso aos empréstimos bancario normal. Regra geral desenvolvem atividade
econdmica por conta propria e por isso merecem atencao do estado pelas condigdes
que apresentam e pelas capacidades demonstradas o que, de certa forma antecipa a
crenca de sucesso da iniciativa que pretendem desenvolver.

e Capital de risco e garantia matua: essencialmente destinado a financiar empresas com
uma situacdo econdmica e financeira dificil ou em inicio de atividade e com
dificuldade de acesso a capital. Garantia matua é um instrumento simplificador do
acesso ao financiamento pelas MPME’s, regra geral a banca exige garantias proprias
por vezes inexistentes ou por informacdo econdmica e financeira insuficiente ou
destinta dos indicadores de riscos usados pela banca.

e Programas de Desenvolvimento Rural: destinado ao aumento da competitividade do
setor agricola e florestal, promocao da sustentabilidade dos espacos rurais e dos
recursos naturais e a revitalizacdo econémica e social das zonas rurais e promogéo
da sustentabilidade dos espagos rurais.

e Linhas de crédito para as MPME's: destinada a MPME’s certificadas pelos institutos
que a controlam, geralmente com percentagens de juro bonificadas e co-garantias
prestadas pelo estado, tal como ocorre com 0 Programa Angola Investe.

e Linhas de crédito ao comércio rural: reservadas a reanimar e atualizar a atividade

comercial em areas rusticas.
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e Linhas de crédito para o fomento do turismo: destinadas a modernizagdo e inovacgao

na oferta turistica.

As diferentes politicas publicas irdo de encontro as necessidades de desenvolvimento e
prioridades dos governos quer para garantia do desenvolvimento social, quer no

desenvolvimento ou melhor equilibrio econdmico e financeiro.
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2. O desenvolvimento das MPME’s em Angola

A economia Angolana tem verificado uma desaceleracéo cada vez mais acentuada, motivada
pela crise econdmica e financeira internacional e a sua influéncia na economia nacional.
Comparativamente ao que ocorria até 2014, a taxa de crescimento anual do PIB ¢
significativamente menor (inferior a um digito), a taxa de inflagdo agravou-se (superior a
um digito) e a taxa de cambio face as principais moedas internacionais € bastante maior

(supera 300% de agravamento nos ultimos 4 anos).

O principal motivo desta volatilidade da economia nacional € a mono dependéncia da
producdo e exportacdo de petrleo (eminente subordinacdo ao ramo dos petréleos),
confirmado pelas constantes revisdes do Orgamento Geral do Estado (OGE) em funcéo da
flutuacdo dos precos desta commodity nos mercados internacionais. Por outro lado, 0 excesso
de importacGes de praticamente todos os bens de consumo, em funcdo da inexisténcia ou
incapacidade do setor produtivo nacional cobrir o consumo interno especialmente de bens
de primeira necessidade, pressiona em demasiado a balanca de pagamentos, sendo
necessario e estratégico inverter este cenario, desenvolvendo particularmente as MPME’s
que operam no setor produtivo para melhorar o seu contributo no PIB e na oferta de bens e

Servigos.

Entretanto, é visivel que o paradigma de empreendedorismo nacional, além de ser ainda
excessivamente informal, encontra-se fortemente ligado a atividades de comércio mercantis
especialmente dependente de importacdes. Complementarmente, estimam-se que uma parte
muito reduzida das iniciativas empreendedoras tém éxito em Angola o que podera estar
relacionado com a atmosfera de negdcios, com os custos de producéo elevados e a falta de
incentivos a producdo, com a competicdo desleal de produtos importados e casualmente com
a inexisténcia de politicas que auxiliem e estimulem os produtores nacionais, agravado a

tipologia de empreendedorismo dominante neste mercado.

O Governo de Angola convencido da utilidade das MPME’s para o crescimento de uma
economia sustentavel, desenvolveu e publicou uma legislacdo exclusiva para apoio e
incentivo as MPME’s, a Lei n.° 30/11 de 13 de Setembro de 2011.
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Para além desta legislacdo o executivo Angolano desenvolveu um programa com 12
iniciativas particularmente focadas para as MPME’s, com o objetivo de incentivar o
desenvolvimento das iniciativas dos empreendedores por se verificar que enfrentavam
dificuldades nesta matéria. Por consulta ao Plano de Desenvolvimento das Micro Pequenas
e Médias Empresas (PDMPME’s) conseguimos perceber que esté alinhada com a Estratégia
"Angola 2025", tendo sido discutida e aprovada pelo Conselho de Ministros no final do ano

de 2011. O plano identificou 12 prioridades a desenvolver:

e Criacao de mecanismos para Bonificacdo de juros

e Disponibilizacdo de um Fundo para emissdo de Garantias Publicas

e Criacdo de um Fundo Publico de Capital de Risco

e Garantir maior suporte aos empreendedores (Formacéao, Consultoria e Incubadoras)

e Simplificagdo dos processos burocraticos para as MPME’s

e Monitoracdo dos beneficios fiscais para o empreendedorismo

e Supervisdo da aplicacdo dos apoios institucionais da lei das MPME"s

e Fomento do cooperativismo

e Dinamizacao dos setores “bandeira”

e Programa de incentivo ao consumo de producéo nacional

e Corredores de escoamento dos produtos agropecuarios

¢ Dinamizacéo dos polos agroindustriais, industrias e Zonas Econdémicas Especiais
(ZEE).

Para a definicdo destas linhas prioritarias, o Ministério de Economia, identificou as
principais dificuldades que as MPME’s enfrentavam, e que mereciam ter resolugdo

prioritaria, tais como:

e Dificuldades do empresariado no acesso ao crédito devido aos seguintes aspetos:
Baixa capitalizacdo das empresas em geral; fortes exigéncias de garantias colaterais;

custo elevado dos financiamentos;

As condicdes que o mercado oferecia até entdo ao nivel de financiamentos favoreciam

especialmente operacdes de curto prazo normalmente mais relacionadas ao ramo de
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comércio servindo especialmente para reforcar tesouraria. Por regra 0s investimentos

carecem de operagdes a médio/longo prazo e tornavam-se inviaveis com a oferta da banca;

Falta de recursos qualificados na populacao, capazes de gerar dinamismo econémico,
visivel na qualificacdo dos empreendedores angolanos, que néo estéo, de forma geral,
preparados para uma transicéo das atividades comerciais para as de carater produtivo
especialmente nos ramos agricola, industrial ou de servicos num nivel mais
complexo;

Excesso de burocracia e carga processual institucional, apesar de melhorias recentes
com a introdugdo do GUE, a morosidade e custos dos processos para inicio de
atividade ainda s&o uma restrigéo para muitos empreendedores;

Fraco incentivo a producdo nacional, o contexto financeiro e estrutural cria fortes
entraves a producdo nacional angolana que € pouco estimulada, a via importadora

tornou-se uma clara preferéncia;

Nesta senda, consta do PDMPME que o seu objetivo € criacdo de um tecido empresarial

nacional forte, sobretudo ao nivel de MPME’s, que seja criador de emprego e de riqueza

para os angolanos, visando os seguintes objetivos:

Diversificacdo econdmica para setores além do petréleo e gas;

Aumento da producdo nacional, reduzindo as importacdes;

Combate a pobreza, através de criacdo de emprego e de autoemprego
(microempresas);

Estimulo da formalizacdo das atividades economicas em Angola e melhoria na taxa

de bancarizacdo da populagéo

Com relagdo a este ultimo objetivo, o programa foi desenhado para dar um contributo

relevante e ser materializado até 2015, através da remocdo de barreiras a formalizacao

(especialmente custos e burocracias); atraves de incentivos dados as empresas formalizadas

(incentivos financeiros, beneficios fiscais, institucionais e apoio a sua capacitacdo) e

finalmente através do Programa de Apoio a Pequenos Negdcios (PROAPEN), esperando

assim que as atividades informais se transformem em negdcios formais. Entretanto, nota-se

hoje que grande parte dos objetivos do programa ndo foram conseguidos apesar de serem

visiveis passos nesse sentido, pelas seguintes razdes:
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e A reducdo do preco do barril de petroleo a escala mundial e consequentemente a
reducdo das disponibilidades do estado Angolano que depende das receitas da mono
producéo desta commodity;

e A ma gestdo do erério publico com visivel esbanjamento na maior parte dos
investimentos publicos;

e A fraca politica de incentivos fiscais e ndo fiscais para as MPME’s;

e A falta de fiscalizacdo das atividades programadas, tipicamente sem que tenham a
eficacia desejada;

Conforme referimos anteriormente, a materializacdo da necessaria diversificacdo da
economia num ambiente de crise, € 0 maior desafio do executivo Angolano, sendo dificil

realiza-lo no curto prazo.
2.1. Lei das MPME’"s em Angola

Com a adog&o da lei acima referida o executivo Angolano posicionou-se de forma clara e
ambiciosa no fomento das MPME’s pela ado¢do de um programa que reduza praticas
administrativas, que clarifique regulamentos e facilite 0 acesso aos mercados e a novas
oportunidades de neg6cios, bem como de formalizacdo de parcerias visando o
desenvolvimento de novos produtos e servicos em geral. A referida lei visa valorizar o
processo de criacdo das empresas, a sua manutencdo, incentivos fiscais e financiamento, e
reconhece que as MPME"s tém sido os principais instrumentos de sustentacdo das economias
modernas, incluindo as dos paises mais desenvolvidos, ndo apenas por reduzirem o
desemprego, mas também por ajustarem-se as necessidades das comunidades e,
contribuirem, significativamente para a reducdo da informalidade e da pobreza. Por essa
razdo, a lei estabelece as normas relativas ao tratamento diferenciado que as MPME’s devem

merecer, bem como as condic¢Ges de acesso aos respetivos incentivos e facilidades.

Com base na consulta do Diério da Republica | SERIE - N.° 176 de 13 de Setembro de 2011
onde a referida lei encontra-se publicada, conseguimos perceber que o diploma é aplicavel
as MPME’s constituidas e registadas no territério nacional, enquanto instrumentos de
fomento do empresariado privado nacional e de formalizacdo da economia, de promocdao do
emprego, da competitividade e da reducdo da pobreza, contendo varias linhas orientadoras

de apoio as MPME’s a destacar:
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Tratamento diferenciado das MPME’s com a adocdo de medidas concretas a nivel
legal e regulamentar, nos diversos setores da administracao publica, visando criar um
ambiente de negocios que favoreca a constituicdo e o seu desenvolvimento;
Integracdo das medidas a adotar, num pacote coerente e eficaz que permita alcancar
os objetivos de fomento das MPME’s;

Adaptacdo da administracdo publica as necessidades e especificidades das MPME;
Reducédo da burocracia nos procedimentos administrativos e a adocdo de medidas
que reduzam o0s custos de contexto para a atividade desenvolvida pelas MPME,
facilitando os atos inerentes a sua cria¢do e desenvolvimento;

Promocdo das MPME’s, através da criacdo de programas de incentivos mediante
contrapartidas ajustadas a sua realidade e ao tipo de negdcios que desenvolvem;
Fixacdo de uma quota preferencial de participacdo nas contratacdes publicas para o
fornecimento de bens e servigos e restrita as MPME’s;

Facilitacdo da participacdo indireta em concursos de empreitadas de obras publicas
de pequena e média dimensdo através de subcontratacdo e/ou subempreitada na
execucdo de obras publicas de grande envergadura;

Participacdo ativa dos 6rgaos da Administracdo Local do Estado e das autarquias, na
organizacédo

Auscultacdo das associagdes empresariais e profissionais nacionais reconhecidas, na
definicdo dos programas de fomento e apoio a formacdo e superacao profissional
necessarios as MPME’s;

Asseguramento de politicas favoraveis as MPME’s, cuja maioria do capital social
seja detida por cidaddos Angolanos.

Assim, concluimos que a lei em analise foi criada como objetivo de incentivar o

desenvolvimento das MPME’s e tem como principal alavanca um programa de incentivos

financeiros e de financiamento.

2.2. Programa Angola Investe

Tal como referimos anteriormente, o Angola Investe é um programa lancado pelo executivo

Angolano que se propGe promover a concessdo de crédito bancéario as MPME’s e
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empreendedores singulares que operem em setores considerados prioritarios

maioritariamente ligados a producdo nacional, oferecendo as seguintes condicoes.

Bonificacdo da taxa de juro com um maximo de 5%, a partir dos critérios descritos
abaixo e na perspetiva de que as MPME’s paguem de acordo com a sua certificacao:
a) Micro Empresas: Luibor a 6 meses + um spread de 6%;

b) Pequenas Empresas: Luibor a 6 meses + um spread de 4,5%;

c) Meédias Empresas: Luibor 6 meses + um spread de 3%.

E importante referir que a bonificacio é paga apenas ap6s boa cobranga do juro contratado,

ou seja, o beneficiario devera liquidar a prestacdo na totalidade e obter de seguida reembolso

do valor correspondente aos juros bonificados, processo que se deseja breve.

Possibilidade de utilizagdo do mecanismo de garantia publica, até 70% de capital
financiado, com comissédo anual de 2% sobre o capital em divida garantido, calculada
em base mensal e liquidada na data de vencimento das prestagdes de juro do
financiamento.

Crédito com periodo de caréncia minimo de 6 e maximo de 24 meses;

Maturidade do financiamento até 7 anos.

Até a criacdo deste programa, 0s empreendedores conviviam com as seguintes barreiras no

tocante as operacdes de financiamento bancério:

Taxas de juros excessivamente altas param uma operacao de investimento.
Dificuldade na apresentacdo de garantias — avais, hipotecas, penhores, etc.
Menor abertura da banca para operacdes de investimento a médio/longo prazo
Periodos de caréncia muito curtos

Prazos reduzidos

As condic6es de financiamento deste programa séo claramente uma grande oportunidade e

incentivo para os diversos empreendedores com especial destaque para 0s que se decidam

abracar a grande causa do momento que sem davidas € a da producédo nacional em prol da

necessaria diversificacdo da economia nacional, sendo esta a Unica alternativa para a criacdo

de uma economia estavel, sustentada e que possa inclusive ambicionar crescimento a longo
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prazo e a afirmacdo de Angola como uma poténcia econdmica nesta zona geogréfica do

continente Africano.
2.3. Classificacdo das MPME’s beneficiarias do P.A.l.

Antes de referirmos os parametros da classificagdo, convém esclarecer o conceito de
empresa, como sendo uma sociedade que, independentemente do seu aspeto legal, exerca
uma atividade econdémica e seja integrada de elementos humanos, materiais e técnicos, com

0 objetivo de fornecer bens e prestar servi¢cos ao mercado utilizando fatores produtivos.

Para melhorar o controlo, fomentar ou incentivar as varias MPME"s ou empreendedores
singulares potenciais beneficiarios dos incentivos fiscais e de concessao de financiamento
pelo P.A.l. de acordo com o seu potencial, ficou estabelecido que o primeiro passo é a
certificacdo pelo INAPEM das MPME’s.

Tal como ocorre noutras geografias, as MPME’s distinguem-se sob o ponto de vista de dois
critérios, designadamente, quanto ao nimero de colaboradores efetivos e quanto ao volume
de faturacdo anual sendo este ultimo o critério mais importante. A lei das MPME’s Angolana
é acessoria a lei 1/04, de 13 de Fevereiro - Lei das Sociedades Comerciais, estabelecendo os

seguintes padrdes de classificacdo:

Tabela 3 - Classificacdo das MPME’s em Angola

Classificagao Colaboradores Faturacdo anual bruta
Micro Empresa <10 <250.000 USD
Pequena Empresa >10<100 >250.000 <3.000.000 USD
Média Empresa >100 <200 >3.000.000 <10.000.000 USD

Para o célculo da respetiva certificagcdo, o INAPEM devera usar o nimero de colaboradores
e 0 volume de faturacdo anual bruta do Gltimo exercicio contabilistico encerrado, tendo o

referido diploma estabelecido igualmente:

e Asempresas que a data de fecho contabilistico anual, verificarem que ultrapassaram
ou diminuiu o numero de colaboradores ou o volume de faturacdo indicado devem
manter o0 enquadramento na mesma categoria, devendo alterd-lo no ano fiscal

seguinte;
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e Deve considerar-se sempre que necessario, como critério prevalente, o do volume de
faturacdo, comprovado pelas demonstrac6es financeiras, assinadas por contabilista
regularmente inscrito no organismo de representacdo da classe;

e As MPME’s que tenham, no decurso do exercicio econémico, excedido o volume de
faturacdo ou ndmero de trabalhadores previstos ficam excluidas, no exercicio
econdémico seguinte, do regime diferenciado previsto por lei, ja que passam a
classificar-se como grandes empresas;

e Para além dos critérios anteriormente mencionados e como referimos anteriomrnte,
sdo tidos também em conta o nimero de trabalhadores para efeitos de classificacao,
no qual séo consideradas as pessoas que tenham trabalhado na empresa durante seis
meses corridos, sujeitos a um contrato de trabalho e registados na Segurancga Social,
cujos suportes devem ser avaliados no processo de classificacao;

e Também sdo ainda considerados, para o célculo do numero de trabalhadores, os
sOcios que exercam uma atividade regular na empresa, ainda que apenas com funcgdes

de gestdo;

Convém salientar também que para além destes critérios, as empresas devem ser detidas num
minimo de 75% de capital social Angolano e projetos e/ou atividade enquadrados nos

seguintes setores e micro setores prioritarios elegiveis tais como:

e Agricultura, pecuaria e pescas

e Fabrico de materiais de construcao
e Industria transformadora e extrativa
e Servigos de apoio ao setor produtivo
e Salde e educacéo;

e Hotelaria e turismo

A excec¢do dos ultimos dois setores que apesar da sua importancia ndo estdo diretamente
relacionados com a producéo de bens, os restantes tal como referimos anteriormente sdo o
foco principal do programa. Entretanto estes dois ultimos setores devem claramente manter-

se prioritarios pela sua importancia social e até financeira.
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2.4. Exclusdes
Como regras de excluséo ficaram definidas as seguintes:

e Empresas cujo capital participe, independentemente da percentagem, o estado ou
outras entidades publicas, exceto Universidades e centros de investigacdo, nestes
casos com o limite maximo de 25 % do capital social

e Empresas cujo capital participe outra empresa que ndo seja MPME,
independentemente do tipo societario em causa

¢ Que seja filial ou sucursal, no pais, de uma empresa com sede no exterior do pais

e Que exerca a atividade no setor financeiro bancario e ndo bancario

e MPME’s cujo socio maioritario detenha participac@es noutras empresas, sempre que

a faturagdo bruta anual exceda o limite mais elevado previsto por lei.
As exclusdes acima visam proteger o empresariado nacional especialmente as MPME’s
2.5. Objetivos da classificacao
A classificacéo prevista no referido diploma visa:

e Conferir o estatuto de MPME’s através de tramites especiais, caraterizados pela
simplificacéo e celeridade, a empresas que necessitem de comprovar o referido
estatuto perante entidades publicas e privadas, no ambito dos programas de
incentivo e apoio da atividade

e Permitir que a afetacdo de fundos publicos destinados a promocao das MPME"s
se realizem com a maxima transparéncia e rigor

e Instituir uma base de dados fidvel de MPME’s, acessivel as entidades
interessadas, para efeitos de contratacdo, parcerias e outras finalidades

e Melhoria de dados estatisticos e de gestdo de informacdo para a criacdo de
politicas publicas que permitam combater a pobreza, promover o

empreendedorismo e desenvolvimento economico e social

Para além da missdo de certificagdo, o INAPEM que para além desta missdo também

deve dedicar-se ao acompanhamento dos projetos.
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2.6. Estrutura institucional de apoio

Para a execucdo do P.A.1., ficou estabelecido as seguintes estruturas de apoio institucional:

O Executivo como responsavel pela criagdo dos procedimentos sistematicos de
regulamentacdo e coordenacdo, para a efetiva concretizagdo dos objetivos de
promocao e apoio as MPME’s, ficando o P.A.1. sob tutela do Ministério da Economia
(MINEC) que em articulagdo com os mministérios de tutela, defina estratégias
eficazes para boa implementacédo do programa;

O INAPEM como 6rgdo competente de apoio as Pequenas e Médias Empresas,
incumbido de acompanhar e certificar as MPME’s em funcdo das trés categorias
definidas para além de ser responsavel pelo acompanhamento técnico na
implementacgdo dos projetos e monitorizagdo da sua atividade e desenvolvimento
socioecondmico;

O titular do Poder Executivo ou a quem este delegar, como responsavel por regular

0 Orgao da administracdo indireta do Estado de apoio as MPME’s (INAPEM);

Para além destes 6rgdos, a banca comercial intervém como responsavel pela avaliacdo e

decisdo de risco de crédito, cabendo ao MINEC apenas a decisdo de emissdo da garantia

publica, se solicitada.

2.7. Valor do financiamento

A classificacdo das empresas é determinante para a definicdo dos plafonds de

financiamentos, conforme abaixo se descreve:

Tabela 4 — Plafonds do Programa Angola Investe

Designacao Plafond (USD)
Micro Empresa <200.000
Pequena Empresa >200.000 < 1.500.000
Média Empresa >1.500.000 < 5.0000.000

Tal como ocorre atualmente em toda a oferta de crédito bancario em Angola, ficou

estabelecido que todos os financiamentos sdo desembolsados em Kwanzas, entretanto neste

caso especifico e apenas para controlo dos montantes maximos e equivalente garantia

58



publica, serdo considerados os montantes equivalentes a USD a taxa de cdmbio do Banco

Nacional de Angola.

2.8. Finalidade

O programa apenas devera apoiar investimentos em imobilizado corpéreo (obras civis,
equipamentos, meios de transporte, etc.) ou investimento em fundo de maneio, sendo este
ultimo limitado ao maximo de 20% do total do financiamento e desde que solicitados em

simultaneo ao financiamento.
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3. Modelo proposto para apoio a gestdo das MPME’s

Tal como referimos, em funcdo do inicio da atividade empreendedora em Angola ser
tipicamente informal, é de estrema importancia que as empresas e 0s 0rgdos dos estado
envolvidos neste programa, procurem modelos de gestdo que permitam melhorar a sua
eficiéncia, a sua auto-avaliacdo e na capacidade de gerar dados que permitam aos Vvarios
stakeholders e a si mesmo, monitorar a sua atividade. Na mesma perspetiva, empresas que
mesmo estando formalmente constituidas, devem ter nocdo da necessidade de implementar
um modelo de gestdo mais moderno ja que na sua maioria estdo a alterar o seu modelo de

negdcio de atividade meramente comerciais para operacées relacionadas ao setor produtivo.

Reconhecidamente a gestdo de uma empresa é um fator decisivo para 0 Seu Sucesso,
pretendemos neste subcapitulo abordar alguns aspetos que compreendemos muito
relevantes, por reconhecermos que mediante a sua utilizacdo nas decisdes diarias eliminam
desperdicios, reduzem custos e melhoram processos que resultam consequentemente na

diminuicdo da versatilidade, ou seja, promovem um aumento na eficiéncia.

Para melhorar a nossa abordagem sobre esta tematica, utilizaremos 0 modelo abaixo, que se
baseia num conjunto de variaveis apontadas por muitos autores conceituados como
elementos-chave da boa gestdo. A ideia principal do sistema consiste no controlo dos “6M”
(matéria-prima, maquinaria, médo de obra, métodos, meio ambiente e medicGes), apoiado por

um conjunto de ferramentas e conceitos que o caraterizam.
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Figura 2 - Modelo proposto para gestdo das MPME"s
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Fonte: Elaboracéo propria adaptada de Coulson (1992).

O modelo acima contribui para aumentar o valor do produto, a confianca, a preferéncia do

cliente, a dindmica nos processos, a dindmica nos sistemas, a confiabilidade, a capacitacao,

a motivacdo pessoal, além da salvaguarda do meio ambiente. Como resultados destas

melhorias, aparecerdo varios tipos de beneficios:

Internos (melhorias na consisténcia do método de gestdo, aumento da satisfacdo dos
colaboradores, etc.)
Externos (aumento da satisfacdo dos clientes, melhoria da reputagdo da empresa,

etc.).

Combinadamente contribuem para o crescimento da empresa. O modelo acima destaca as

seguintes variaveis:

Interface cliente/fornecedor: Abre possibilidades de aperfeicoamento nas ligagoes
que surgem desta relacdo, possibilitando oportunidades para reducdo de custos e
aumento da diferenciacdo (Merli, 1994; Ishikawa, 1993).

Lideranca/gestores: Pondera, principia e conduz o processo com visdo de longo
prazo, procurando obter melhorias continuas passo a passo. Um excelente guia sao
0s 14 principios de geréncia de Deming (1990, p. 18).

Melhorias e beneficios: Ponto-chave para aplicacdo das ferramentas de gestdo é a
melhoria continua (Langleyet al., 1994). Essa é a base sobre a qual se apoia a
mudanga e surge da aprendizagem, que tem de ser permanente e € mostrada no ciclo
PDSA - base de todo projeto de melhoria e apoia todas as acgdes e pressupde que,
existindo um certo objetivo a ser atingido, deve-se planear uma acao inicial, executar
esse plano, avaliar e estudar os resultados atingidos e agir na melhoria e no
aperfeicoamento do plano inicial.

O Método dos “6M”, desenvolvido inicialmente por Ishikawa, é também conhecido
por diagrama causa/efeito e visa diagnosticar um conjunto de fatores de causa num
processo para atingir os efeitos desejados, geralmente relacionados a estabilizagédo

do processo produtivo, a reducdo das variacOes, e a elevacdo da qualidade dos
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produtos, padronizando métodos e desenvolvendo uma mentalidade baseada no
treinamento (Ishikawa, 1993, p. 64-65).

As acdes basicas fundamentam-se no controlo dos defeitos e serdo consignadas a partir de

acoes nos seguintes itens:

e Matéria-prima; controlo da diminuicdo do desperdicio, definindo especificacdes e
procurando parcerias com fornecedores para obter matéria-prima com alta qualidade
e com menor custo total (considerando todo o processo e ndo unicamente o prego de
compra). O uso de materiais com carateristicas superiores ou inferiores as necessarias
é entendido como desperdicio.

e Maquinaria; destacam-se duas politicas importantes, a da aquisicdo do equipamento
e a da sua manutengdo. O equipamento ndo deve ter capacidade produtiva muito
maior que a demandada de mercado (isso gera ociosidade), e necessita de
manutencdo periddica para que cumpra o tempo de vida util previsto e funcione
dentro das suas especificacdes, desta premissa surge a necessidade da implantagéo
da manutencdo produtiva total (TPM). O desperdicio com maquinaria deve ser
avaliado, pois envolve altos investimentos e enormes custos de reparacao.

e Mao-de-obra; orienta a identificacdo das competéncias necessarias em cada
colaborador que executard cada tarefa e proporciona treinamento adequado para
satisfazer essas necessidades, da seguinte forma: a) identificar necessidades de
treinamento por meio da avaliacdo periddica das pessoas; b) treinar e qualificar as
pessoas para as funcdes que desempenham; c¢) avaliar a eficacia do treinamento; d)
assegurar gue as pessoas estejam conscientes da importancia de suas atividades; €)
manter registos apropriados de escolaridade, treinamento, qualificagéo, etc.

e Meétodos; aspetos a serem trabalhados: a) padronizacdo interna; b) implantagédo do
manual operacional (padronizacdo de operagdes e processo); c¢) implantacdo dos
manuais de qualidade e segurancga; d) implantacdo de controlo estatistico do
processo; €) itens correlatos, tais como consolidacdo da relacdo cliente/fornecedor,
modernizacdo do sistema de informacdo, flexibilizagdo do processo, logistica.

e Meio ambiente, muitas empresas ndo dao a devida importancia ao efeito das suas
operacOes sobre 0 meio ambiente, sendo comum que libertem os seus desperdicios

de producédo para o ambiente sem o devido tratamento, especialmente porque esta
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VI.

VII.

VIIIL.

acao permite diminuir custos, no entanto, geram um perigoso passivo ambiental, as
autoridades poderao decidir pesadas multas ou inclusive o encerramento da empresa.
MedicOes: Asseguram gue 0 processo e 0s produtos cumpram os requisitos, além de
fornecerem subsidios para analise critica da alta administragdo, sendo necessario: a)
definir o tipo, local, momento e frequéncia das medicBes e requisitos a serem
efetuados; b) pesquisar e definir a metodologia; c) avaliar periodicamente a eficacia
das medicdes adotadas. As medi¢cGes podem ser divididas nas seguintes: a)
Processos; confirmar continuamente a qualidade de cada processo em cumprir seus
propdsitos; b) Produto; verificar se os requisitos sdo atendidos e documentar
evidéncias de conformidade com os critérios de aceitacao; ¢) Satisfacdo do cliente; é
0 objetivo final. Deve-se ter uma metodologia para obtengéo e uso dessa informacao,
que servira para subsidiar a analise de desempenho do sistema.

Sistema de qualidade: A sua adocdo traz beneficios em ambito geral para a
organizacdo, sendo a satisfacdo e o atendimento das expetativas do cliente pontos
fulcrais para sua consolidagido. Na concegdao de Deming (1990, p. 18), “o sistema de
qualidade envolve todas ferramentas da qualidade™.

Ferramentas de qualidade: O seu uso é fundamental na gestdo por terem em
comum a carateristica descritivas nos processos e procuraram encontrar neles
discrepancias ou falhas que ajudam a aperfeicod-las. Dentre elas destacam-se
fluxograma; folha de verificacdo; grafico de Pareto; diagrama causa/efeito;
histogramas; graficos de controlo; diagrama de dispersdo, brainstorming e a analise
do campo de forcas, entre outras disponiveis (Oakland, 1994).

Colaboradores: Para além da importancia da sua participacdo nas discusses
internas com sugestdes, 0 mais importante sdo as suas acgdes, que fardo com que as
melhorias acontecam e para tal devem ser motivadas e treinadas para que colaborem
no processo de mudanca, isto tem influencia direta no sucesso do negécio.

Analise de dados: A sua representacdo grafica deve ser incentivada, pois facilita o
entendimento. Os dados para determinacdo da adequacéo e eficicia do sistema de
gestdo devem ser recolhido e analisados periodicamente, esta avaliacdo deve fornecer
informac0es relativos a: a) conformidade com os requisitos do produto (medicoes e
monitoramento); b) satisfacdo/insatisfacdo dos clientes; c) carateristicas de

processos/produtos e suas tendéncias; d) fornecedores e outras fontes relevantes.
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Anélise de custos: Fornece informagdes que possibilitam as empresas avaliarem,
corrigirem e/ou modificarem o0s aspetos que afetam o desempenho dos fatores de
producdo. O modelo ndo pressupde o uso de conceitos sofisticados, tal como as
analises que podem ser realizadas usando o custo baseado em atividades (ABC —
Activity Based Costing), e sim andlises sobre os aspetos relacionados com os trés
principais componentes dos custos: Matéria-prima; Mao-de-obra; custos indiretos:
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4. Metodologia

O facto instrutivo é tomado, edificado e averiguado, pelo facto de ser a certificacdo que se
deve dar ao processo de investigacdo consubstanciado na busca da verdade cientifica. Gaston
Bachelard (citado por Hill & Hill, 2000: 22).

Este capitulo orientado para a metodologia, encontra-se estruturado em seis subpontos, onde:

e Justifica-se a metodologia utilizada para descrever a problematica e o estudo.

e Fundamenta-se o0 questionario utilizado e a fiabilidade do mesmo.

e Descreve-se a populacdo-alvo, a amostra projetada e a amostra alcangada e discute-
se as estratégias de acesso ao campo de estudo.

e Narram-se 0s comportamentos relacionados a disposi¢éo e terapia dos dados.

e Relata-se os resultados obtidos e descreve-se as principais conclusoes.

e Descreve-se as delineagOes da presente investigacao.

Desta forma, a descricdo metodoldgica abordada neste estudo, constituiu um meétodo de
trabalho que conduz a prescricdo metodoldgica introduzido em acéo constituindo-se como
um estatuto de trabalho que elucida os problemas que se pretendem clarificar.

Tal como referimos inicialmente, o objetivo geral da presente dissertacdo é a analise da atividade
empreendedora global, em Africa e em Angola em particular, sua tendéncia, influéncia e o papel do
estado na criagdo de um ambiente de neg6cios favoravel. Para alcancar estes objetivos, delinearam-
se 0s seguintes objetivos especificos: (i) estudo do empreendedorismo, historico, visao global atual
sobre o tema, sua perspetiva atual em Africa e em Angola; (ii) verificagdo da correlacdo entre
empreendedorismo, ambiente de negécios e diversificagdo econdmica; (iii) avaliacdo global da

implementacdo do Programa Angola Investe.
4.1. Opcodes metodoldgicas

A questdo central desta investigacdo consiste no reconhecimento da importancia do
relancamento do empreendedorismo na diversificagdo da economia em Angola e a
necessidade de diversos recursos (inclui financeiros) para suportar as iniciativas dos
empreendedores. De acordo com a nomenclatura ostentada por Cohen, Manion, & Morrison

(2007), tem-se que a logica mais adequada para contestar esse assunto se inscreve num
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habito de averiguacdo precisa de esséncia quantitativa e qualitativa, operacionalizada por
uma investigacao do tipo descritivo.

Como o termo indica, a intencdo da pesquisa descritiva € narrar um fendmeno. Embora
alguns professores desvalorizem estudos descritivos, eles podem ser especialmente valiosos
como uma das primeiras fases num projeto de investigacdo. Estudos descritivos apresentam
frequéncias, médias, medianas e percentagens, podendo por exemplo estudar as atitudes e a
conduta das empresas ao longo do tempo, tal como o definem os autores Hill & Hill (2005);
Tuckman, (2000); Fortin, (2000); Carmo & Ferreira, (1998), comportamento que se

averiguou no presente estudo.

A andlise precisa de carater descritivo esta especialmente relacionada ao estudo ndo prético,
0 que prevé uma barreira deducional que envolve a enunciacdo de suposi¢cdes concernentes
ao enigma definido, a revisdo de inconstantes, a escolha casual dos elementos participantes
da pesquisa (amostragem), a prova das suposicdes articuladas intervindo com um plano de
preparacdo firme abarcando regimentos rigidos de colheita de informacdo quantitativa,
depois sujeitos a uma observacdo estatistica. Os objetivos passam pela oportunidade da
difusdo dos desfechos a uma destinada populacdo, a instituicdo de ligacdes entre as
inconstantes e a presuncdo de factos (Carmo & Ferreira, 1998). Estes objetivos séo

condizentes com 0s descritos no presente trabalho investigativo.

Neste contexto, a generalizacdo dos efeitos desta pesquisa, contribuirdo no esclarecimento
do plano especial para execucdo de projetos de relancamento do empreendedorismo para a
diversificacdo de economia Angolana dirigidas as MPME’"s. Uma melhor perce¢édo sobre a
esséncia das conexdes que podem concorrer entre as empresas assentes neste trabalho podera

ser uma mais-valia no planeamento de eventuais futuros projetos semelhantes ao P.A.l.

4.2. Desenho do estudo

Esta investigacdo foi desenhada segundo a logica do estudo descritivo. Os Estudos
descritivos procuram narrar os varios fendmenos que ocorrem num determinado contexto e
estabelecem uma relagao “causa-efeito” entre os mesmos, sendo que essa determinagao pode

ser feita por estudos ndo experimentais (Tuckman, 2000).
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Para a presente investigacdo construiu-se um inquérito, com questdes especificas. Optou-se
pelo inquérito por questionario como técnica de investigacdo pois, pretendeu-se obter
informacdes sobre uma variedade de respostas de um elevado nimero de participantes. Para
além disso, os constrangimentos deontoldgicos associados a investigacdo na area do
relangamento do empreendedorismo para a diversificacdo da economia, tornam o
questiondrio um bom instrumento de recolha de dados, pois ndo é possivel observar
diretamente os comportamentos empreendedores dos participantes ao estudo, ndo so pelo
seu nimero mas também por estarem geograficamente dispersos por todas as provincias do

pais.
4.3. Instrumentos de recolha de dados: O Questionario

Para o presente estudo, foi empregue como ferramenta de colheita de dados, o inquérito
(anexo 1) com sete questdes fundamentais, maioritariamente fechadas e com um tempo de

respostas estimado em 15 minutos.
4.4. Populacéo

Define-se como populagio “a totalidade de individuos que possuam as mesmas carateristicas

definidas para um determinado estudo” (Quivy e Campenhoudt, 2008).

Até a data em que se iniciou o inquérito (16/06/2017) o P.A.l. financiou 381 empresas
(financiamentos com desembolso), desta lista conseguimos identificar 100 empresas
contactaveis por email, recolhidos através do Ministério da Economia, de contatos na Banca
e até de associacOes de empresarios. Dos 100 inquéritos distribuidos, obtivemos respostas

eficazes de 59% (30 ndo respondidos e 11 eliminados por falta de clareza nas respostas).
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= Projetos

Grafico 1 - Populacéo

Populacao

m Contactaveis

Respostas vélidas

Revelou-se um desafio enorme obter dados sobre os beneficiarios do programa, é-nos

evidente que como primeira conclusdo, num programa desta natureza e grandeza, €

fundamental constituir-se uma base de dados eficiente, beneficidrios contactaveis usando

vias de comunicacao ageis e eficientes tais como telemoveis e enderecos de email.
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(http://www.minec.gov.ao/VerNoticia.aspx?id=27558) consultado em 16 de Junho de 2017.
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4.5. Amostra

Leite (2008: 45) atesta que a amostra reporta-se especialmente a uma parte (subconjunto) da
populacéo) e é estudada com uma quantidade de sujeitos de uma determinada populacao.
Assim sendo, a amostra é parte representativa da populacédo credivel cientificamente com

efeitos confidveis da pesquisa cujo critério de escolha seja casual.

Com relagdo ao estudo, usou-se a amostra probabilistica casual elementar. A escolha dos
sujeitos observou-se entre as MPME’"s que aderiram ao P.A.l. e que atuam no mercado
Angolano. A amostra representa 15,5% da populacdo, dados dos inquéritos respondidos do

total de empresas financiadas pelo programa.
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5. Resultados e interpretacao

Neste capitulo apresentamos e discutimos os resultados do inquérito as empresas que
responderam positiva e assertivamente, apresentados em graficos, seguidos de uma analise
detalhada aos resultados e comentarios relevantes sobre cada tematica. Todos os graficos

tém como base os resultados do inquérito e foram elaboradores por autoria do investigador.
5.1. Representantes das empresas

Grafico 2 — Anos de experiéncia como empresario

Quantos anos tem de experiéncia de trabalho como

economista, gestor ou visionario?
mAté 2anos mEntre2a5anos Entre 5a10anos mEntre 10a20anos ® mais de 20 anos

O gréafico acima demonstra que 9% dos representantes das empresas inqueridas tém até 2
anos de experiéncia na atividade empreendedora; 19% tém uma experiencia que varia entre
0S 2 a 5 anos; 26%; entre 5 a 10 anos; 34% entre os 10 a 20 anos e finalmente 12% das
empresas com uma experiéncia acima dos 20 anos. Assim, conclui-se que 72% dos

inqueridos tem um leque de experiéncias de trabalho acima dos 5 anos.

Grafico 3 — Anos de experiéncia na atividade principal

Ha quantos anos iniciou o seu negocio principal?

mAté 2anos mEntre 2 a5 anos Entre5al0anos ®mEntre 10a20anos =™ mais de 20 anos
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No tocante aos anos de inicio da atividade como empreendedor, verifica-se que 12% dos
representantes das empresas inqueridas iniciaram o seu negocio até 2 anos; 23% entre 2 a 5
anos; 35% entre 5 a 10 anos; 19% entre 10 a 20 anos e finalmente 11% das empresas
iniciaram 0 seu negocio ha mais de 20 anos. Podemos concluir que a maior parte das
empresas iniciou a sua atividade hd mais de 5 anos, mais especificamente 77%.

Gréafico 4 — Funcdo que desempenha na empresa

Qual é a sua fungdo na empresa?
m Director Geral ~ m Director de Produgdo Gestor Principal ~ ® Administrador ~ ® Accionista sem funcéo de Gestao

50

As empresas inqueridas foram representadas pelos diretores gerais (25%); diretores de
producdo (9%); gestores principais (35%); pelos administradores (28%); e acionistas sem
funcdo de gestdo (5%). Concluimos que a maior parte das empresas foram representadas

pelos seus gestores principais.

Gréfico 5 — Grau Académico

Qual é o seu grau académico?

m Formacéo Técnico Profissional ® Ensino Médio = Formacgédo Superior ® Mestrado ® Outro

No concernente ao grau académico dos representantes das empresas verifica-se que 9% tém
formacéo profissional; 23% tém o ensino médio; 19% tém mestrados; 35% tém formacéo

superior; 14% tém formacdes distintas das possibilidades de respostas do presente inquérito.
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Concluisse que 54% tém formacdo superior ou mestrado, 0 que nos leva a concluir que o

grau académico dos inqueridos € bastante bom.

Gréafico 6 — Adequacdo da formacao a atividade

A sua formacéo é ajustada a sua area de trabalho?

m Desajustada m N&o satisfaz Satisfaz mBoa m Excelente

N

Relativamente a questdo da formacdo, 5% dos inquiridos reconhece ser desajustada; 9%
afirma ndo satisfazer; 46% alegam satisfazer; 30% declaram ser boa e apenas 10% julga ser
excelente, permitindo-nos aferir que a maior parte dos inquiridos manifestam satisfacdo com
a formacdo na sua area de trabalho, isto provavelmente justifica a aprovacdo do
financiamento pois é sabido que uma das exigéncias da banca é a experiéncia de trabalho no

ramo aliado a formacao académica especializada do promotor/gestor do projeto.

Apesar de existir espaco para melhorias, a principal conclusdo que podemos tirar, é de que
nas empresas financiadas existem maioritariamente conhecimentos técnicos e ou de gestao

gue permitem a boa execuc¢do dos projetos.

Contudo, reconhecemos que estudos futuros sobre este tema, deverdo colher uma amostra
semelhante em empresas com projetos recusados, que permita comparar e perceber se de
facto este € um elemento importante na avaliacdo dos projetos pela banca, e qual o seu peso
no processo de decisdo do financiamento, especialmente em atividades como por exemplo a
agricultura e pescas ja que por principio, a gestdo operacional deste tipo de projetos requer

muitos conhecimentos técnicos.
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5.2. InformagGes sobre as empresas

Gréafico 7 — Antiguidade da constituicdo da empresa

Informacgdes da empresa

m Antiguidade da constituicdo da empresa u Antiguidade da actividade principal

22

Até 2 anos De2a5 de5a10 De10a20 Maisde 20
anos anos anos anos

O grafico acima demonstra que existe um gap entre a constituicdo das empresas e o inicio
da sua atividade principal. Este elemento pode evidenciar tendéncia de inicio da atividade
no informalismo ou que as empresas mudaram a sua atividade principal. Partindo do
primeiro pressuposto, leva-nos a acreditar que o executivo Angolano deve envidar esforcos
para eliminar a economia informal, para além da criacdo de incentivos, é importante que se
estabelecam regras serradas para eliminar este mal, que contribui diretamente para a redugéo
de arrecadacao de impostos e provoca competicdo desleal.

Grafico 8 — Programa Angola Investe/volume de negocios

Volume de negécios em USD

m VVolume de negdcios antes do P.A.l. = VVolume de negdcios depois do P.A.l.

28

<100.000 <250.000 <1.500.000 <3.000.000 >5.000.000

Observando os dados que se apresentam no grafico acima, verifica-se que o volume de
negocios da maior parte das empresas aumentou ja que nos trés escaldes maiores temos mais
empresas apés financiamento do que no ponto de partida e nos dois escaldes menores onde
as empresas inqueridas se situavam inicialmente, aparecem menos empresas.
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Gréfico 9 — Programa Angola Investe/colaboradores

Pessoal colaborador

® Numero de colaboradores antes do acesso ao P.A.l.  ® Numero de colaboradores atuais

Numero de colaboradores ndo qualificados ® Numero de colaboradores qualificados
42
27
6
-E 1119
<10 <50 <100 <150 <200

Em termos de colaboradores, a semelhanca do indicador anterior, constata-se genericamente
uma evolucdo positiva, sendo notdria a necessidade de investimentos no setor da formagéo
profissional para que possamos elevar a oferta de méo-de-obra qualificada para uma maior
dinamizacdo das empresas. E comummente aceite que um dos maiores problemas do
mercado angolano é a oferta de mao-de-obra especializada, acrescido de boa conduta e bom
perfil profissional, a julgar pelo nimero de expatriados necessarios para areas técnicas e de

especialidades, a laborar na maior parte das grandes empresas Angolanas.

Grafico 10 — Associativismo e cooperativismo

mNunca ®J4pertenci Pertenco

Verifica-se que 32% dos empresarios dizem nunca ter feito parte de uma
associagao/cooperativa; 24% afirma ja terem feito; e finalmente 44% dizem que fazem parte
de uma associacgdo, concluindo-se que a maior parte dos empresarios fazem ou ja fizeram
parte de associacGes de empresarios. Entretanto, parece-nos relevante que associacdes e
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cooperativas incentivem a adesao de mais empreendedores e reforcem o seu importantissimo
papel social e econémico, tal como pretensdo do executivo, esta cultura deve ser reforgcada

no ambito da lei Angolana das MPME’s.

Grafico 11 — Importancia das associacdes/cooperativas de empresarios

mPouco mRazoavel wSatisfatéria = Importante = Muito Importante

No gréfico acima, verifica-se que a maior parte dos empresarios inquiridos reconhecem ser
importante aliar-se a uma associagao/cooperativa de empresarios, no entanto, igualmente
através das interacdes que fomos tendo com alguns dos promotores, percebemos que ndo
existem grandes valias em termos praticos, assumimos entdo que as associacfes e
cooperativas devem dinamizar a sua esséncia e a sua mais valia, criando incentivos e

atratividade para captacdo de mais associados.

5.3. Empreendedorismo

Grafico 12 — Tipos de empreendedorismo

m Necessidade ®Oportunidade = Ambas

Concluimos que 26% iniciaram atividade empreendedora por necessidade, 30% por

oportunidade e finalmente, a maior parte (44%) afirmam ser por ambas situacdes.
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Gréfico 13 — Carateristicas do empreendedor
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Os dados que apresentamos no grafico acima mostram que dentre as carateristicas

consideradas mais importantes para o empreendedorismo destacam-se:

Facilidade de comunicacdo: 76% percecionam bastante importancia, 16% assumem

ter muita importancia e 8% atribuem alguma importancia.

Saber ouvir: 75% percecionam ter bastante importancia, 17% assumem ter muita

importancia e 8% atribuem alguma importancia.

Persisténcia: 58% percecionam ser uma carateristica bastante importante e 42%

assumem ter muita importancia.

Interesse na inovacao: 44% percecionam ter bastante importancia, 51% assumem ter

muita importancia e 5% atribuem alguma importancia.

Coragem para assumir riscos: 20% percecionam ter bastante importancia, 69,5%

assumem ter muita importancia e 10,5% atribuem alguma importancia.

Visdo futurista: 30% dos inqueridos percecionam ser uma carateristica bastante

importante, 63% assumem ter muita importancia e 7% atribuem alguma importancia.
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Gosto pela atividade que desempenha: 25% percecionam ser uma carateristica
bastante importante, 66% assumem ter muita importancia, 7% atribuem alguma
Importancia e apenas 2% julgam n&o ter importancia.

Trabalho em equipa: 27% percecionam ser uma carateristica bastante importante,
30% assumem ter muita importancia, 40% atribuem alguma importancia e apenas
3% julgam nao ter importancia.

Lideranca: 32% percecionam ser uma carateristica bastante importante, 41%
assumem ter muita importancia, 25% atribuem alguma importancia e apenas 2%
julgam néo ter importancia.

Responsabilidade: 34% percecionam ser uma carateristica bastante importante, 56%
assumem ter muita importancia, 7% atribuem alguma importancia e apenas 3%
julgam né&o ter importancia.

Capacidade de organizacdo e planificacdo: 28% percecionam ser uma carateristica
bastante importante, 62% assumem ter muita importancia, 8% atribuem pouca
importancia e apenas 2% julgam ndo ter importancia.

Experiéncia no ramo: 10% percecionam ser uma carateristica bastante importante,
46% assumem ter muita importancia, 27% atribuem pouca importancia e 17% julgam
ndo ter importancia.

Criatividade: 27% percecionam ser uma carateristica bastante importante, 55%
assumem ter muita importancia, 15% atribuem alguma importancia e apenas 3%

julgam néo ter importancia.

Podemos concluir que, maioritariamente, o0s empreendedores reconhecem grande

importancia nas principais carateristicas do empreendedorismo com destaque para a

capacidade de comunicacdo, a capacidade de escuta e a coragem para assumir riscos, o que

nos parece importante na construcdo de ideias e projetos mais enriquecidos e claros e menos

numa perspetiva de arriscar por apoios muitas vezes sem grande sustentabilidade.

Gréfico 14 — Dificuldades no inicio do projeto

Sabendo que a implementacao de grande parte dos projetos coincidiu com a crise que assola

0 pais, pareceu-nos pertinente avaliar, quais as maiores dificuldades que os empreendedores
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enfrentaram, permitindo assim que futuros programas possam ser melhor acautelados

permitindo assim, menos fatores externos a contribuir para o insucesso de projetos.

mNenhuma mPouca ®Alguma mBastante ® Muita

38

35 35

Para as dificuldades que estiveram na base da nossa pesquisa, parece-nos que concorrem
todas para a inviabilizagcdo ou aumento de dificuldades que os empreendedores enfrentaram
na implementacgdo dos seus projetos com destaque para a acessibilidade e custos do crédito
e a aquisicdo de equipamentos, entretanto, sentimos que o executivo tem feito maiores

esforgos para proteger iniciativas de produgéo nacional.

5.4. Financiamento bancario

Pretendeu-se demonstrar a acessibilidade dos financiamentos bancarios antes da criagdo do

P.A.l., procurando perceber se os inqueridos teriam acedido a financiamentos antes.

Gréafico 15 — Financiamento bancario antes da adeséo ao P.A.I.

mNenhum m®Pouco ®=Algum m®Bastante = Muito
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Do gréafico acima vislumbra-se que 25% dos empreendedores afirmam ndo terem
beneficiado de crédito para o arranque do seu negdcio, 18% dizem ter beneficiado de pouco,
29% beneficiaram de algum, 22% tiveram bastante acesso ao crédito enquanto apenas 5%
opinides dizem ter recebido muito crédito. Concluimos que mesmo sem acesso a um
programa especial de financiamento, a maior parte de empresarios tiveram acesso a crédito

para o arranque das suas atividades.

Grafico 16 — Adesao ao P.A.I.

B Como considera o acesso ao crédito de forma geral B Como considera o acesso a informagdo do P.A.l.

Como considera o acesso ao P.A.l. B Como considera os critérios de classificagdo das empresas
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10 12
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=== e
Dificil Pouco satisfatério  Satisfatério Bom Excelente

Quando se observam os dados do grafico acima, verifica-se que a percecao dos inqueridos
situa-se com maior incidéncia no satisfatorio o que por si traduz-se numa satisfacdo mediana
na acessibilidade ao programa. Logicamente este grupo de empreendedores, por ter
beneficiado do programa mostra satisfacdo e por isso terd respondido positivamente.
Recomenda-se que futuros trabalhos relacionados a este tema auscultem um grupo de
empreendedores potencialmente interessados em aderir ao programa, para que possamos ter
visdes distintas. Entretanto, podemos afirmar que o programa é mais acessivel que o crédito

em geral a julgar pelos dados acima.
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Gréfico 17 — Vantagens do P.A.L.

m Bonificagdo da taxa

m Periodo de caréncia
Prazo

m Acesso a garantia pablica

m Exclusdo de empresas c/capital estrangeiro superior a 25%

Mau Pouco Satisfatorio Bom Excelente
Satisfatério

Tal como referimos anteriormente, o P.A.l. disponibiliza uma série de vantagens face a
qualquer outra linha de financiamento da banca comercial destacando-se o prazo, o periodo
de caréncia, a bonificacdo da taxa de juros, o mecanismo de garantia publica e a protecdo do
empresariado nacional através da exclusdo de empresas estrangeiras ou empresas nacionais
participadas em mais de 25% do capital social por estrangeiros, entretanto, desejamos

percecionar quais as vantagens mais importantes na perspetiva dos empreendedores.

Os dados apresentados mostram que os empreendedores conseguem percecionar as varias
vantagens que o programa disponibiliza destacam-se a bonifica¢do da taxa, o periodo de

caréncia e 0 acesso a garantia publica.
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5.5. Principais dificuldades no projecto
Gréfico 18 — Dificuldades na execucdo do projeto

mNenhuma ®Pouca ®Alguma ®Bastante = Muita

No grafico acima sdo apresentadas as dificuldades que cada empresario inquirido teve que
enfrentar na ocasido da implementacao do seu projeto, onde se destaca a caréncia de insumos
no mercado nacional o que logicamente concorre para a subida dos precos, a alteracéo
cambial nos ultimos dois anos tendo 0 Kwanza desvalorizado mais de 300% até 2018, e fruto
das alteracdes significativas nestes dois primeiros indicadores, os custos de producao
agravaram-se 0 que impacta diretamente nos pressupostos do estudo e consequentemente
nos seus resultados. Relativamente a caréncia de insumos no mercado nacional, a alternativa
seria obviamente importar diretamente, no entanto a crise cambial e as regras de acesso as
divisas pelo mercado formal, ndo foram acauteladas inicialmente, apesar de no segundo
trimestre de 2017 o executivo ter salvaguardado priorizacdo para acudir as necessidades
cambiais para os aderentes deste programa, sendo visivel igualmente no quadro acima que
este fator concorreu negativamente para a boa execucdo do programa. Para alem destes
indicadores, a reducdo do poder aquisitivo das familias influencia diretamente na procura
dos produtos, e a fraca oferta de méo-de-obra especializada nacional concorre para o
agravamento dos custos com esta rubrica. Assim concluimos que a execucgédo dos projetos e
a instauracdo da crise em Angola estdo correlacionadas, porém a diversificagcdo da economia
é a Unica forma de conseguirmos ter uma economia mais sustentavel, logo o executivo deve

encontrar solucdes para eliminar este tipo de dificuldades.
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5.6. Ambiente de negdcios e sua influéncia no negécio da empresa

Abaixo sdo descritos os graficos referentes ao ambiente de negocios, sendo destinguidos

entre ambientes internos e externos

Grafico 19 — Ambiente de negdcios, fatores internos

M Recursos humanos M Recursos tecnoldgicos Recursos Financeiros M Valores m Objetivos
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O grafico acima demonstra o ambiente interno no mundo do empreendedorismo e a sua
influéncia no nego6cio das empresas, os dados demonstram que 0S recursos humanos,
tecnoldgicos e financeiros assim como os valores e 0s objetivos tém bastante influéncia na
execucao dos projetos o que aponta para uma correlacdo entre bom ambiente de negdcios
(variaveis internas) e o sucesso do empreendedorismo ou mais especificamente do projeto
em causa. A visdo dos empreendedores inqueridos é bastante clara pois mais de dois ter¢os
ddo grande énfase a importancia elevada destas variaveis e o restante terco da alguma
importancia, podemos concluir que todos ddo importancia havendo distingdo apenas no grau

de importancia que cada um reconhece a cada variavel do grafico acima.
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Grafico 20 — Ambiente de negdcios, fatores externos

m Clientes mConcorrentes M InovagBes tecoldgicas M Leis e normas M Fatores culturais e geograficos

00000 00000
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Tal como se observou na opcao referente aos fatores internos, as condigdes externas
situam-se entre algumas e bastante mas também com alguma incidéncia para muita. No
entanto as op¢Oes encontram-se entre os clientes, concorrentes, inovacgdo tecnoldgica, leis e
normas bem como também para os fatores culturais e geogréfico, o que de certa forma
pode influenciar no ambiente de negécios favoravel/desfavoravel se forem bem ou mal

interpretados.

5.7. Incentivo ao empreendedorismo

Neste ponto sera avaliado a percecdo dos inqueridos sobre os incentivos ao

empreendedorismo e sua real importancia.

Grafico 21 — Importancia dos incentivos ao empreendedorismo

mNenhuma ®Pouca ™Alguma mBastante = Muita
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No gréafico acima é implicito o papel do estado na criacdo de condicGes estruturais para que
o fendmeno possa desenvolver-se sem grandes barreiras, podemos depreender que a
manutencdo de uma classe média emergente, a criagdo de um bom ambiente de negocios, a
definicéo clara e objetiva de politicas de fomento ao empreendedorismo, o estabelecimento
de um quadro legal equilibrado, a melhoria nas politicas publicas de fomento empresarial, 0
estabelecimento de incentivos fiscais e de politicas de protecdo ao empreendedorismo, sdo

de elevada importancia para o crescimento do fenémeno.
5.8. Limitacdes do estudo

Um estudo desta natureza podera ter diversas limitacdes ndo s6 pelo escasso tempo de
aplicacdo do inquérito, 0 momento em que aplicamos mas também e acima de tudo, por
termos conduzido o trabalho por excessivo tempo entre o inquérito e a divulgacdo dos

resultados através do presente documento. Destacam-se as seguintes limitacdes:

e O facto de termos distribuido os inquéritos por email fez-nos perder assim a
oportunidade de aferir in loco outros dados importantes quicd com a inclusdo de
perguntas para respostas abertas.

e Esta decisdo foi tomada por conveniéncia do investigador para que a recolha fosse
facilitada devido a fatores geogréficos/logisticos, o que condiciona a generalizacdo
dos resultados da amostra para a populagdo que representa todas MPME"s Angolanas
financiadas pelo P.A.1.

e N&o termos auscultado outras empresas potencialmente interessadas no programa e

quica com operacdes recusadas, permitindo assim opinides em varias perspetivas.

5.9. Contributos
Julgamos que o presente trabalho contribui para:

e Percepcdo do estado atual do empreendedorismo em Angola

e Melhorar os conhecimentos dos eventuais interessados, sobre o P.A.1.

e Visdo realistica das principais dificuldades do empreendedorismo em Angola
e Diagnosticar dificuldades na implementagéo de projectos apoiados pelo P.A.I.

e Melhorias no programa e em outras iniciativas semelhantes.
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6. Conclusao

Tal como referimos no inicio deste trabalho, a economia Angolana foi destacada nos ultimos
anos pelo seu crescimento a nivel mundial, no entanto continuou a ser uma economia
dependente maioritariamente da exportacdo de petréleo e, em menor escala, de diamantes.
Assume-se importancia e urgéncia no desenvolvimento de a¢bes que permitam dinamizar a
atividade empresarial e aumentar a diversificacdo da economia nacional fomentando o

empreendedorismo e desenvolvendo a producao nacional.

Com o presente trabalho procuramos abordar o empreendedorismo no mundo, em Africa e
em Angola e mais especificamente investigar, explorar e compreender o P.A.l. como
ferramenta de incentivo ao investimento nos setores chave por via de financiamento. Ao
longo do trabalho mencionamos ac¢des do executivo Angolano que visam regular e incentivar
o desenvolvimento das MPME’s e apoia-las financeiramente através deste programa que
claramente acresce grande valia competitiva as empresas Angolanas em funcao das diversas
vantagens que oferece tais como a bonificacdo da taxa, periodo de caréncia e prazo alargado

e também acesso a garantia publica.

Este trabalho comprova: Que o empreendedorismo responde a necessidade da diversificacao
da economia; Que o P.A.l responde as reais necessidades dos empreendedores; Que o
programa é acessivel para os empreendedores com experiéncia e know-how; Que uma parte
significativa das iniciativas empreendedoras financiadas obteve sucesso na sua
implementacdo. Que de forma generalizada, considera-se relevante e importante, 0 novo
dinamismo que se pretende dar ao empreendedorismo em Angola; Entretanto parece-nos
importante refletir a sua acessibilidade para os novos empreendedores ja que por prudéncia

a banca esta mais disponivel em apoiar empreendedores experientes;

Como primeira concluséo, a necessidade da criagdo de empresas cada vez mais competitivas
e promissoras, de formas a criarem negdcios com sucesso e a necessaria diversificacdo da
economia, determina que o programa seja mais célere e abrangente, sobretudo para empresas
do setor produtivo, julgamos insuficiente que o programa tenha apenas financiado 381
projetos desde 2011.

A segunda, em funcdo dos resultados obtidos, torna-se importante olhar de forma critica para
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0 percurso do P.A.l. no apoio aos empreendedoras que queiram investir na diversificagdo da
economia e considerar estes dados como sugestdes e contributos para evoluir a atual
estratégia de financiamento do programa, uma vez que para as empresas empreendedoras
devem criar afinidade com os valores do empreendedorismo e empenhar-se em desenvolver
oportunidades, préaticas e ambientes que propiciem o desenvolvimento deste fendmeno. Por
outro lado, o executivo Angolano deve encorajar os empreendedores num pensamento
proativo, o que se pode verificar atraves da opinido e experiencias vividas pelos beneficiarios
do pograma, assim como manter o foco na criacdo de um ambiente de negdcios que potencie

o crescimento de um mercado competitivo e saudavel.

A terceira conclusdo é que o programa que reforca a sustentabilidade do empreendedorismo
em Angola, para além da sua credibilidade por ter a decisdo de risco centrada na banca
comercial e o papel do estado reserva-se a certificacdo das empresas e decisdo da emissao
da garantia publica, as suas condi¢cBes sdo claramente vantajosas em relagdo a toda e
qualquer oferta de financiamentos disponiveis no mercado nacional. Nao é possivel falar-se
de empreendedorismo em Angola especialmente nos setores produtivos em que 0S
investimentos sdo sempre avultados, sem se recorrer ao programa ja que a oferta
generalizada da banca tem condi¢cBes menos atrativas e com precarios bastante superiores.
Apesar disso, o0 programa tem muitos desafios pela frente no sentido de conseguir estimular
uma atitude inovadora e proativa aos empreendedores, seja na sua oferta e estratégias de
formas a conseguir dar mais passos rumo ao dinamismo, firmeza e na vanguarda das

empresas nacionais.

Constatamos existirem competéncias, opinides, interesses, aptidées e experiéncias dos
empreendedores e com base nisso acreditamos na estratégia de fomentar o P.A.l. para
financiar empresas que queiram investir realmente e em que areas especificas de acordo com

setores prioritarios definidos pelo executivo.

Do outro lado, os empreendedores devem focar-se na estabilizacdo das suas empresas e
ambicionar competitividade, implementando boas praticas de gestdo e independentemente
das escolhas que possam tomar decisdes acertadas mantendo bons niveis de
profissionalismo. O que importa de facto é ter uma atitude empreendedora com mentalidade

aberta e pensamento multifacetado, para que possa aumentar as hipoteses de sucesso.

86



Considerando o contributo que pretendemos deixar com este trabalho para o

desenvolvimento do empreendedorismo em Angola, 0 executivo deve continuar a

ambicionar:

Desenvolvimento de uma cultura empresarial focada em boas praticas de gestao.
Criacdo de empreendedores que se foquem na diversificagdo da economia,
especialmente em setores produtivos.

Implementagdo de politicas eficazes e promissoras para inovar as empresas.

Criacdo de ambiente de negdcios favoravel ao desenvolvimento deste fendmeno.

Considerando as limitagcdes do estudo anteriormente referidas, parece-nos importante tecer

as seguintes consideracdes para futuras investigacdes semelhantes:

Pesquisas ao nivel das intencBes empreendedoras para que possa ser feito uma
procura mais minuciosa e abrangente, que contemple os pormenores apontados neste
estudo: controlo de fatores externos da vida dos individuos que também tenham
influéncia na formacéo de intengdes empreendedoras, como o0s circulos sociais em
que se inserem, rendimentos do agregado familiar, experiéncias e iniciativas
passadas e relevantes na vida de cada empresa inquirida.

Exploracdo das intencdes empreendedoras sendo recomendavel para futuras
investigagdes e experimentagdes nesta &rea que obtenham novas conclusGes sobre as
intengdes, idealmente desenvolvidas no seio de um grupo com intencdes de
empreender e quicd com necessidades de financiamento para participar num
programa de empreendedorismo para que possam ser retiradas as conclusdes desta
experiéncia, a partir das devidas variaveis de controlo e da medig&o destas inten¢des
antes e depois do programa.

Investigacdo para implementacdo de algumas das sugestbes de melhoria
apresentadas para testar a sua eficacia ao nivel das intencdes empreendedoras, na
propria concretizagdo dessas intencbes em acgdes e na evolugdo de empresas apos

essa mudanca, a nivel de resultados, projecéo e prestigio.
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8. Anexos

Empreendedorismo e diversificacdo econémica

Prezado Senhor

O presente questionario faz parte de uma investigacdo, desenvolvida pelo mestrando Paulo
Alves no ambito do Mestrado em Gestdo de Empresas, da Universidade Aberta em Portugal,
sobre 0 tema “O Impacto do Empreendedorismo na Diversificagio da Economia em
Angola: Estudo de caso sobre o Programa Angola Investe (P.A.l.)” para o qual a sua
empresa foi selecionada aleatoriamente.

Mas, antes de avancarmos com o questionario especifico, conforme exige o Método Delphi,
necessitamos obter critérios sobre a sua competéncia ou nivel de qualificacdo, na esfera em
que se realiza a investigacao.

Por essa razao, solicita-se o obséquio de responder com fidelidade o teste que a seguir Ihe
apresentamos, e que consiste na sua auto-avaliacdo sobre o nivel de conhecimento acerca do
problema, e as fontes que lhe permitem argumentar seus critérios. Por favor responda as
perguntas que se seguem com a maior sinceridade possivel cujas respostas foram elaboradas
de acordo com a escala de Likert, colocando um X em apenas um dos quadradinhos
disponiveis para as respostas

Através da sua colaboracédo, respondendo as questdes que se seguem, ajudar-nos-a neste
estudo e ajudard Angola no relancamento do empreendedorismo, pautando pela
diversificacdo da economia.

1. InformacOes pessoais:
1.1. Quantos anos tem de experiéncia de trabalho como
Economista/Gestor/Técnico/Visionario:

Até 2 anos Entre2e5 Entre5e 10 Entre 10 a 20 Mais de 20

1.2. Ha quantos anos iniciou 0 seu negocio principal?

Até 2 anos Entre2e5 Entre5¢e 10 Entre 10 a 20 Mais de 20

1.3. Qual a sua funcdo na empresa?

Diretor geral Diretor de Gestor principal | Administrador Acionista sem
producéo funcéo de gestéo

1.4. Qual o seu grau académico?
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Formacé&o técnico Ensino Formacao Mestrado Outro
profissional Médio superior
1.5. A sua formacdo é ajustada a sua area de trabalho
Desajustada | N&o satisfaz Satisfaz Boa Excelente
2. Sobre a Empresa:
2.1. Antiguidade da constituicdo da empresa
Informacdes da empresa Até 2| De2a5|De 5 a|De 10 a | Mais de
anos anos 10 anos | 20 anos | 20 anos
Antiguidade da constituicdo da empresa
Antiguidade da atividade principal
2.2. Angola Investe e 0 volume de negdcios
Volume de negécios em USD | <100.000 | <250.000 | <1.500.000 | <3.000.000 | >5.000.000

Volume de negdcios antes do
acesso ao P.A..

Volume de negocios apos
acesso ao P.A..

2.3. ConsideracOes a ter com o programa Angola Investe

Pessoal colaborador

<10 | <50 | <100 | <150 | <200

Numero de colaboradores antes do acesso ao P.A.I.

NuUmero de colaboradores atuais

NUmero de trabalhadores ndo qualificados

Numero de colaboradores qualificados

2.4. Pertence ou ja pertenceu a uma associacdo/cooperativa de empresarios

Nunca

Ja pertenci

Pertenco

2.5. Dada a importancia que encerra uma associacdo/cooperativa de empresarios,
assinale com um X o grau de satisfacdo para a sua empresa.

Pouco Razoavel

Satisfatoria

Importante

Muito importante

3. Informacdes sobre empreendedorismo:

3.1. Alideia de empreender surgiu por perceber uma oportunidade ou por necessidade de

desenvolver uma atividade

gcondmica?

Necessidade | Oportunidade

Ambas
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3.2. Das caracteristicas abaixo, quais consideram mais

empreendedorismo:

importantes para o0

Opcoes

Nenhuma | Pouca | Alguma

Bastante | Muita

Criatividade

Experiéncia no ramo

Capacidade de organizacao e planeamento

Responsabilidade

Lideranca

Trabalho em equipa

Gosto pela atividade que desempenha

Visdo futurista

Coragem para assumir riscos

Interesse pela inovacao

Persisténcia

Saber ouvir

Facilidade na comunicacao

3.3. Das dificuldades abaixo quais dificultaram mais o

seu inici

o de atividade

Opcoes

Nenhuma | Pouca | Alguma

Bastante | Muita

Falta de fundos proprios

Dificil acesso ao crédito

Custo do crédito (taxas de juros)

Infraestruturas necessarias ou adequadas

Aquisicdo de equipamento

Burocracia institucional

Inexperiéncia na gestdo

4. Informacdes sobre financiamento bancério:

4.1. Beneficiou de algum financiamento antes do P.A.I:

Nenhum Pouco Algum Bastante Muito
4.2. Aspetos a ter em conta com adesdo ao P.A.l
Opcodes Dificil Pouco Satisfatério | Bom | Excelente

satisfatorio

Como considera 0 acesso ao
crédito de forma geral

Como considera 0 acesso a
informacéo do P.A.1

Como considera 0 acesso ao P.A.l

Como considera os critérios de
classificacdo das empresas
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4.3. Classifigue as vantagens que o P.A.l. proporciona:

Opcoes Mau

Pouco
satisfatorio

Satisfatorio

Bom | Excelente

Bonificacao da taxa

Periodo de caréncia

Prazo

Acesso a garantia publica

Excluséo de empresas c/capital
estrangeiro superior a 25%

5. Dificuldades que enfrentou na execucdo do seu projeto:

Opcoes

Nenhuma

Pouca | Alguma

Bastante | Muita

Acesso a divisas para importar equipamentos

Caréncia de insumos no mercado nacional

Poder de compra das familias

Alteracdo cambial nos ultimos dois anos

Contratacdo de mao-de-obra especializada

Execucdo nos prazos planificados

Producéo abaixo dos niveis esperados

Custos de producdo acima das previsoes

Rentabilidade abaixo do esperado

Procura de produtos

6. Ambiente de negdcios e sua influéncia no seu negécio

6.1. Interno

Opcoes

Nenhuma

Pouca | Alguma

Bastante | Muita

Recursos humanos

Recursos tecnoldgicos

Recursos financeiros

Valores

Objetivos

6.2. Externo

Clientes

Concorrentes

Inovagdes tecnoldgicas

Leis e normas

Fatores culturais e geograficos

7. Politicas de incentivo ao empreendedorismo

Incentivos fiscais

Protecdo ao investimento

Politica de fomento ao empreendedorismo

Influéncia do empreendedorismo no
desenvolvimento econémico

Melhoria nas politicas publicas
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