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Analise de Conteudo

Analise de conteudo — tratamento do material empirico /
informacao recolhido através de entrevistas em profundidade.

Nos paradigmas indutivos ha lugar para uma
grande capacidade de interpretacao ou
inferéncia, por parte do investigador.
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Riscos e criticas.

Pesquisa compreensiva
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Analise de Conteudo

Pressupostos da analise de conteudo:

[> € uma técnica (e ndo um meétodo);

utiliza o procedimento normal da investigacao — o confronto

entre um quadro de referéncia do investigador e o material
empirico recolhido;

tem uma dimensé&o descritiva que visa dar conta do que foi narrado;

tem uma dimensé&o interpretativa que decorre das interrogagdes do
investigador face a um objeto de estudo, com recurso a um sistema

de conceitos tedrico-analiticos cuja articulacao permite formular as
regras de inferéncia.
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Analise de Conteudo

Formas de utilizagao:

A escolha da técnica mais adequada para analisar o material
recolhido depende dos objetivos e do estatuto da pesquisa, bem
como do posicionamento teorico e epistemologico do investigador.




Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

esta orientada para um numero razoavel de entrevistas (15 / 20);
baseia-se numa analise comparativa através da construcao de
tipologias, categorias e analises tematicas;

a analise de conteudo pretende descrever as situacdes, mas também
interpretar o sentido do que foi dito — operagdes de descricao os
fenomenos (nivel descritivo), descobrir as suas covariagdes ou
associacgoes (nivel correlacional e grosso modo objetivo da analise
categorial) e descobrir relagdes de causalidade / de interpretagcao das
dinamicas sociais em estudo (nivel interpretativo e grosso modo
correspondente a analise tipologica).




Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

a) Transcricao

uma vez realizadas as entrevistas € necessario transcreveé-las;
a transcricao deve ser integral e fiel ao que foi dito.
Fases da transcricao:

E> transcrever (de preferéncia logo no computador) o que se entende
na audicao;

@ rever a gravacgao — eventuais correcgoes;




Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

b) Leitura das entrevistas

uma vez transcritas as entrevistas sao impressas, deixando-se margens
largas a esquerda e a direita do papel;
procede-se depois a uma leitura cuidadosa de cada uma das entrevistas.

Operacoes da leitura:

sublinhar algumas das frases do texto a cor — ex. azul os factos;
@ amarelo as frases ilustrativas do discurso que iremos aproveitar

para o texto; vermelho os temas inesperados, novas articulacoes
ou problematicas; etc.

@ leitura das entrevistas e anotacao.




Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de analise de conteudo

(Poirier e Valladon, 1983)
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

c) Construcao das sinopses das entrevistas

com base na leitura anterior, constroem-se as sinopses das entrevistas
numa grelha vertical cuja primeira coluna apresenta as grandes
tematicas do guiao de entrevista, acrescentadas com os novos
elementos introduzidos;

as sinopses sao sinteses do discurso que contém a mensagem
essencial da entrevista e sao fiéis, até na linguagem, ao que disseram 0s
entrevistados;

trata-se de material descritivo que, atentamente lido e sintetizado,
identifica as tematicas e as problematicas (mesmo as que nao eram
esperadas no guiao de entrevista);

um mesmo assunto pode ser referido em diferentes momentos da
entrevista.
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

Objetivos centrais das sinopses:

reduzir o montante de material a trabalhar identificando o corpus
central da entrevista;

permitir o conhecimento da totalidade do discurso, mas também as
suas diversas componentes;

facilitar a comparacgao longitudinal das entrevistas;

ter a percepcao da saturacao das entrevistas.




Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

As sinopses das entrevistas

as sinopses podem ser complementadas por outros esquemas que dao
conta de percursos biograficos, dados de caracterizacao, etc.;
as varias tematicas poderao ter uma leitura horizontal.

Exemplo — pesquisa de “Estudo de avaliacido dos impactes do Rendimento Minimo
Garantido: os beneficiarios” — tese de mestrado de Alda Goncalves.
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

As
sinopses
das
entrevistas

Quadiro 10
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

d) Analise descritiva: analise tipolégica, categorial e tematica
aprofundada

A analise de uma grande diversidade de material escrito segue 4
etapas:

q reducao e selecao da informacao;
descricao;

# interpretacao / verificacao;
q escrita e divulgacao;
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

d) Analise descritiva: analise tipoldgica, categorial e tematica
aprofundada

as analises tipologicas, categoriais € de tematica aprofundada sao
consideradas analises descritivas e ainda nao interpretativas, mas tém
uma forte intervencao do investigador;

a intencao € contar ao leitor o que disseram os entrevistados, mas, em
lugar de contar 25 opinides, agregam-se as diferentes l6gicas do que foi
contado.

« L LK
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

d) Analise descritiva: analise tipoldgica, categorial e tematica
aprofundada

3 tipos de analises “descritivas’

E> Analise tipologica — construcao de tipologias por semelhanca

pressupoe colocar em ordem os materiais recolhidos, classifica-los
segundo criterios pertinentes, encontrar as variaveis escondidas que
explicam as variacOes das diferentes dimensdes observaveis;

o estabelecimento de uma tipologia € uma operacao basica da analise
de conteudo e consiste em ordenar os materiais recolhidos, classifica-los
segundo critérios pertinentes, encontrar as dimensodes de semelhancas e
diferencas, as variaveis mais frequentes e as particulares.



Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

d) Analise descritiva: analise tipoldgica, categorial e tematica
aprofundada

3 tipos de analises “descritivas’

E> Analise tipologica — 2 tipos de analise que pretendem reagrupar de
forma inteligivel o que nos foi transmitido nas entrevistas:

 construgcdo de tipologias por semelhanga — reagrupar por critérios de
proximidade de conteudo (os sujeitos, os fenoOmenos, as opinides, etc.)
em agrupamentos exclusivos (dimensdes nao cumulativas);

* analise categorial — identificagcao das unidades pertinentes que
influenciam determinado fendmeno em estudo “reduzindo o espaco de
atributos” de forma a sacar apenas as variaveis explicativas pertinentes.
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Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

Figura 5
EXEMPLOS DE ANALISES DE CONSTRUCAO
DETIPOLOGIAS POR SEMELHANCA
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Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

Analise tipologica — ex.

Quadro 11
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ERTA W Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

d) Analise descritiva: analise tipologica, categorial e tematica
aprofundada

3 tipos de analises “descritivas™

Analise categorial — identificagao das variaveis cuja dinamica é
potencialmente explicativa de um fendmeno

categoria — rubrica significativa ou uma classe que se junta, sob uma
nocao geral, elementos do discurso;

o sentido da identificacao da categoria deve ser bem explicito, mas nao
univoco — nao ha vantagem em dizer o tipo de variagao a nao ser que
haja uma posi¢cao unica em todas as entrevistas;

esta analise, sendo ainda descritiva, € mais abstrata e ndo exclusiva —
na mesma entrevista € normal existirem varios dos fatores explicativos
encontrados e nenhum dos discursos dos entrevistados contem todas as
variaveis;

faz a mediagao para uma explicacao e para a construcao ideal-tipica.
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Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

Figura O

EXEMPLOS DE ANALISES CATEGORIAIS

VARIAVEIS INTERVENIENTES NA PERCEPCAO DA TRAJECTORIA DO BAIRRO
(IMPACTO DO REALOJAMENTO)
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Fonte: Chservatario de Habitacio, 60 fase CHOY, Os Actores e o Prodicao das Daagens Nesallvas, CET/GERALIS
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Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

EXEMPLOS DE ANALISES CATEGORIATS
SINTESE DAS VARIAVEIS INTERVENIENTES NA PERCEPCAO DO BAIRRO
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Fomte: Chservardnio de Fabdmoin, 62 fase (2000 Coas Aciowes o o Proddiiceio dos Tinagens Nogoaticens, CET GET



Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

d) Analise descritiva: analise tipologica, categorial e tematica
aprofundada

3 tipos de analises “descritivas™

Analise de conteudo tradicional — analises tematicas tradicionais
construidas para alguns dos nos centrais das entrevistas

sao identificados os corpus centrais da entrevista a analisar em
profundidade e, com recurso a identificacao e a contagem de categorias
e subcategorias, faz-se uma analise de conteudo tematica;

volta-se ao material original transcrito e recompdem-se os fragmentos do
discurso dispersos ao longo do texto.
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Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

e) Analise interpretativa: as “hipoteses explicativas” e os
“ideais-tipo”

o trabalho de pesquisa nao se limita a descricao, e compete ao
investigador relacionar os processos historicos globais com as
individualidades histéricas e interrogar-se sobre a génese daqueles
fendmenos as luz das interrogacdes que concebeu face ao objeto de
estudo;

nao basta a simples descricao etnografica, ha que procurar o sentido
social que esta subjacente quer a descricao dos fendmenos através da
rearticulacao das variaveis, quer da ligacao aos fendmenos estruturais;

f \bERTA wn



Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

e) Analise interpretativa: as “hipoteses explicativas” e os “ideais-tipo”

é permitido, nesta passagem para o nivel interpretativo, conceber novos
conceitos e avangar com proposicoes teoricas potencialmente
explicativas do fendmeno em estudo;

no contexto de uma investigacao compreensiva o investigador nao
pretende fazer uma demonstracao causal, mas sim defender o sentido
de plausibilidade dos resultados;

na pesquisa analitica é preciso construir um modelo cientifico de
interpretacao dos resultados da pesquisa;




Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

e) Analise interpretativa: as “hipoteses explicativas” e os “ideais-tipo”

corresponde a um outro nivel de abstragao e de exigéncia na
investigacao: torna-se necessario interpretar cientificamente o material,
cruzando a diversidade das informacoes que até entao foram analisadas
parcelarmente por sujeitos ou temas.

trabalho arriscado, porque se corre o risco de
descolar do material; exigente na articulagao entre
a teoria e a empiria, sendo importante o controlo e
0 pensamento critico de toda uma equipa.




Analise de Conteudo

Analise de entrevistas aprofundadas: processo simplificado de
analise de conteudo (Poirier e Valladon, 1983)

e) Analise interpretativa: as “hipoteses explicativas” e os “ideais-tipo”

a elaboracao de ideias-tipo de pessoas / instituicdes — organizagoes
simplificadas resultantes da observacgao sistematica do real;

esses ideais-tipo (nao sdo uma descricao do real e ndo existem real e
empiricamente) sao um instrumento para compreender a agcao social, um
sistema de pensamento de relacdes abstratas, um “quadro de
pensamento’.
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Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Bardin, 1995):

Categorial

analise tematica (por categorias), que constitui
sempre a primeira fase da analise de conteudo e €,
geralmente, descritiva;




Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Bardin, 1995):

mede as atitudes do entrevistado face ao objeto de
o estudo e a diregao e a intensidade da opiniao:
Avaliagao desmembra-se o texto em unidades de significagdo
(de forma semelhante ao que se faz na analise
categorial) e analisa-se a carga avaliativa;

entende-se a entrevista como um processo. Usa-se
Enunciagao j‘ sobretudo para entrevistas longas e muito abertas

em que se desprezam os aspetos formais da

linguagem, centrando-se na analise dos conteudos;




Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Bardin, 1995):

analise fundamentalmente formal e linguistica
_ utilizada geralmente para investigar a autenticidade
Expressao de documentos, para dar conta do processo de
construcao das identidades e personalidades ou
para a analise dos discursos politicos.

meétodo de identificagcao de categorias e subcategorias — hipotético-
dedutivo.



Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Demaziére e Dubar, 1997):

Analise proporcional do discurso (APD)

assenta no postulado de que o sujeito constroi o seu discurso atraves de
uma “estrutura de universo simples” organizado em torno de “algumas
nocoes-chave”;

todo o discurso € organizado atraves de uma estrutura argumentativa
que traduz uma dada consciéncia cognitiva;

0 objetivo da APD ¢ explicitar esse mundo referencial e reconstituir a sua
imagem, desmontando a forma como o discurso se relaciona com os
objetos e os factos;

a unidade semantica € a proposi¢cao que associa um argumento a um
predicado;

as proposicoes atribuem propriedades aos objetos, ou ligam os objetos
entre si, sendo as relagdes representadas por verbos;

o discurso é cortado em proposi¢does que constituem unidades
autonomas de tratamento do texto;

a etapa seguinte consiste em identificar os referentes (substantivos,
pronomes ou equivalentes) que tém valor referencial.



Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Demaziére e Dubar, 1997):
Analise das relacoes por oposicao (ARO)

assenta na hipotese da existéncia de uma sintaxe sobreposta a
gramatica linguistica que, estruturando o discurso, organiza o seu
significado em oposicoes;

centra-se na procura dessa estrutura de relacoes de oposi¢cao apoiando-
se nos procedimentos de corte, codificacdo em reducao do discurso
analisado;

parte-se da identificacao dos significantes das relaces de significacao
(semelhante ao recorte de temas e segmentos de discursos
relacionados);

cada enunciado deve ser decomposto num objeto significante
(substantivo, verbo ou equivalente) e numa proposicao de significado
(adjetivo, verbo ou equivalente);

os pares assim identificados sao reduzidos a sua expressao mais
simples (ex. cozinha-ordem; cozinha/quotidiano; jardim-espaco
publico/horta-espacgo privado, etc.).



Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Demaziére e Dubar, 1997):
Analise das relacoes por oposicao (ARO)

Exemplo — tese de mestrado de Alexandra Castro sobre a apreciacido dos materiais de
construgao por parte dos emigrantes de dupla residéncia em Portugal e em Francga.

Cuadro G

PROPRIEDADES ESTETICAS DA VIDA QUOTIDIANA (PEVIDY)
— 05 MATERIALS

EXEMPLO DE ANALISE DAS RELACOES POR OPOSICAO

PEVI? Materiais | Estética em si
| Alarmesre Hrilhawe (+1
: Antiges AMocberrc: Madeira Feomato
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Larespron Sanjes | Tijolcira | A bwrpl ey
Ordeny Desordem Farrgeey | miscrere
Antigen Modermo [ Pexcdrn | Exige scrcaedeiiadee
Antigon Mlocerieo E'::*-Il.l:.f.—'!.: [ Bonito

Estética em si
PEVI» Matcriais -

COuercElica Fusnciosmafbcnce Eoorvanmmico
Litvypon Suapa Pl rrirore Mota-se tudo, sujichce | Sempre sujo, meanchs
r.u.'n.'n.*|'.l|::"\-'-;.-i tiacles

RlOTimeore sCCorricpuednoe, vialEar

OrdemyDesordlem | Madeirs Exige rrabalboe, tempo | Altera-se coan o
LU ]
C "‘I'.I_k'l"'l [ sordenn [ Tijolecira [ - I e firrivive | LdeFimirivg
Lirmapron o | Tijoalcira | Suijor, poucos peercepTivel i Facil de Bavar |
I ll'n|1-:.-: -Hui-.- | Faaragiet | | Ficil cde Limpar
Larwepaes Sgo [ Fescdra [ SuUl), POBCo perceptive] | i maancha [
| Peclr | vl serescentaco:

Fonte: Alexnce Castrog 199680, O Giosso i Arnpaiteciis Prfder as Coses odos D iginirios ded gy Mesfeddrcics Freorng i

=Forteegedl, INCTE, Mestradk de Socsobogin oo Territario, po 179, v
ADERTA .



Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Demaziére e Dubar, 1997):

Analise indutiva e processo de teorizacao

assenta na abordagem indutiva, quer na analise dos materiais, quer nas
suas interpretacoes e producao teorica;

(nao partindo de uma teorizagao prévia) elaboram um campo
problematico (leituras e referéncias a outros autores, estudos, etc.) e
estruturam um conjunto de questionamentos abertos mas centrados nas
problematicas que investigam recolhendo informagdes — a teoria é
construida interrogando indutivamente os dados empiricos;

a analise do material recolhido faz-se a partir dos seguintes niveis de
identificacao:

[> nivel das funcdes — recorte dos episddios do discurso e
identificacao das sequéncias (S);



Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Demaziere e Dubar, 1997):

Analise indutiva e processo de teorizacao

nivel das acdes — identificando os atuantes / personagens que
intervém e o sistema de relacoes (A);

nivel da narragao — presencga de teses, argumentos e propostas
[> destinados a converter o interlocutor ou a defender ideias ou
argumentos (P).




Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Demaziére e Dubar, 1997):

Analise indutiva e processo de teorizacao

o incidente, depois de codificado e relacionado com os diferentes
campos, é classificado, formulando-se proposicdes de interacao entre as
categorias de que resulta um modelo descritivo que especifica as
condicdes necessarias e suficientes de um fenémeno;

analisam-se as unidades de significacao identificadas como uma
“estrutura de relagao binaria” (ex. gosto / ndo gosto), ou como uma
relacao de disjuncao que a opde ao seu universo;

o sujeito € analisado “verticalmente” na logica interna da producgao de
um discurso individual (ao contrario da analise por categorias ou
problematicas).




Analise de Conteudo

Tipos de analise de conteudo (Demaziére e Dubar, 1997):

Analise indutiva e processo de teorizacao
Exemplo — analise de entrevistas sobre a insergao de jovens no mercado de trabalho.

Cheadro 7

EXTRACTO DE ANALISE DE ENTREVISTA
EM DEMAZIERE E DUBAR
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Fomnte: Demasicre ¢ Dubar { 1567, P 127
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Analise de Conteudo

Iniciacao a Investigacao Educacional,
Licenciatura em Educacao

Fonte: Bardin, L. (1995). Analise de conteudo, Lisboa: Edicbes 70
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