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Resumo

Relatamos a exploracdo da Narragdo Multimodal (NM) enquanto ins-
trumento em contexto on-line, na Universidade Aberta, durante o curso
de profissionalizagdo em servico de docentes do ensino bésico e
secundario para o grupo de recrutamento 550 (Informatica, Ministério
da Educagéo da Republica Portuguesa), na unidade curricular Semi-
nario de Pratica Pedagdgica. Das vérias tarefas solicitadas aos for-
mandos, a exploracdo de NM ocorreu nos 39, 42 e 62 tdpicos de
aprendizagem. Neste capitulo apresentamos os aspetos que apre-
sentaram maiores fragilidades e os que foram corretamente executa-
dos antes e apds feedback, no 12 contacto com a NM (que ocorreu no
3?2 tépico). O 12 contacto com as NM revelou-se desafiante para os
formandos, tanto na sua execucao inicial como na melhoria das fragili-
dades identificadas. De quatro categorias analisadas, verificou-se que
a maior incidéncia de fragilidades ocorreu nas categorias referentes
aos aspetos que enriquecem a NM. Nas categorias referentes a
estrutura e as caracteristicas da NM, apesar de terem apresentado
varios tipos de fragilidades, as NM foram concluidas com éxito, apds
colmatadas e resolvidas as fragilidades por recurso a feedback.
Recomenda-se que em futuras abordagens haja adaptacdo dos mate-
riais e de praticas de apoio pedagodgico.

Palavras-chave: e-learning; feedback; praticas pedagdgicas.
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1. O desenvolvimento profissional de professores:
investigar e refletir sobre a propria pratica pedagégica

A reflexdo tem a potencialidade de transformar as préticas pedagdgicas pois permite
conduzir a novas acdes e melhorias. A reflex@o e a pratica reflexiva sdo consideradas
mecanismos que facilitam a mudanga nas pessoas, nas entidades, nos processos € nos
contextos (Feucht, Brownlee & Schraw, 2017).

A prética reflexiva permite que os professores tenham oportunidades para desenvol-
ver as suas competéncias profissionais tornando-os conscientes e reflexivos sobre como
podem transformar a sala de aula (Oliveira & Serrazina,2002). Contudo, a reflexdo
sobre as praticas pode ser dificil de desenvolver para alguns professores.

Atualmente, ha autores que defendem que se v além da reflexdo, explorando a refle-
xividade epistémica. Ou seja, através da informacdo ao seu dispor, repensarem as pro-
prias concecdes e crencas cognitivas e epistemoldgicas: uma reflexao interna que ori-
gine uma nova concecio de si e através dela novas formas de atuar (Feucht, Brownlee,
& Schraw, 2017).

Desta forma, utilizamos como estratégias para fomentar a reflexao dos formandos a
combinag¢do de principios de curriculo em espiral de Bruner (1960), com feedback for-
mativo (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006; Shute & Kim, 2014) para incutir a autorrefle-
xdo e autorregulag@o das aprendizagens dos formandos (Zimmerman & Moylan, 2009;
Panadero et al., 2016) no decorrer da elaborag@o por parte destes das suas propostas de
intervencgao.

Estas estratégias de formacao assentam no pedido de reflexdo sobre as suas praticas
(Schén, 2000) através de pequenas intervengdes com caracteristicas de investigacdo-
acdo (Cortesdo & Stoer, 1997; Coutinho et al., 2009). Isto porque numa abordagem
reflexiva, quando hd envolvimento em projetos de investiga¢do-agdo, potencia-se o
aumento de conhecimento sobre a pratica profissional e sobre conhecimentos ticitos, ou
seja, quando os professores refletem em acéio e sobre a acdo envolvem-se num processo
investigativo, que permite compreenderem-se a si proprios e melhorarem as suas prati-
cas de ensino (Oliveira & Serrazina, 2002).

E neste contexto que surgem as NM dada a sua potencialidade de ser um instrumento
que auxilia na identificacd@o e reflexdo sobre problemas educativos, permitindo aos for-
mandos contactar com o uso pratico de métodos de maior rigor epistemoldgico.

As NM caracterizam-se por apoiar o ensino e o desenvolvimento profissional dos
professores (Lopes et al., 2014), ajudando o professor a compreender o processo de
tomada de decisdes e a intencionalidade dos seus atos (Lopes et al., 2010). Permitem ao
professor verificar a realidade das suas aulas, por vezes diferente da sua perce¢do inicial
e facilitam a reflex@o sobre as estratégias pedagégicas que foram mais eficazes (ibid.).
Além disso, as NM permitem aos professores e investigadores analisarem aprofunda-
damente as préaticas de ensino e os aspetos que contribuem para uma melhoria efetiva
das aprendizagens dos alunos (Lopes & Cunha, 2017).

Sendo a constru¢do de um NM um processo complexo, € necessdrio que para a sua
correta elaborac@o se siga o protocolo definido por Lopes et al. (2014). Partindo das
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orientacdes estabelecidas para a recolha de dados, procede-se a construgdo e a validacdo
da NM, incorporando as caracteristicas e a estrutura que definem uma NM. E portanto
fundamental auxiliar os profissionais/investigadores que estdo a iniciar o 1? contacto
com as NM, para que as executem corretamente.

2. Contextualizacao

2.1. Seminario de Pratica Pedagégica

A unidade curricular (UC) Semindrio de Pritica Pedagégica decorreu em contexto
on-line, num Curso de Profissionaliza¢do em Servigo. Tratou-se de um curso de carater
formal ministrado pela Universidade Aberta, ndo conferente de grau académico. A
populacio abrangida era composta por professores dos ensinos basico e secundario no
ativo, que pretendiam a profissionalizacdo para lecionar ao grupo de recrutamento 550
do Ministério da Educagado da Republica Portuguesa (disciplinas de informética).

O objetivo da UC era que os formandos aplicassem os saberes didaticos especificos
da informatica & sua pratica pedagdgica, identificassem problemas educativos, refletis-
sem e encontrassem solucdes para as problematicas diagnosticadas. Pretendia-se, a par-
tir dessa reflexao, que os formandos elaborassem uma proposta de intervengdo, tendo
em particular atencdo as estratégias a utilizar e a fundamentacdo da pratica pedagdgica
sugerida.

Essa prética pedagdgica a desenvolver pelos formandos, no ambito da didatica de
informatica, tinha como enquadramento a utilizacdo da informatica como meta instru-
mento para o conhecimento, para andlise e resolugdo de problemas, e para comunicagdo
e percecdo de ideias (diSessa, 2001).

A abordagem pedagdgica adotada foi baseada em projeto, combinada com os princi-
pios de curriculo em espiral de Bruner. Ao longo do semestre, cada formando tinha de
conceber e desenvolver um projeto de didética da informética, refinando-o e melho-
rando-o em iteracdes sucessivas, por inclusdo de novas temdticas e técnicas, ou por
recurso a testes no terreno.

A UC iniciou-se em marc¢o e terminou em julho de 2017. Organizada em 6 tépicos de
aprendizagem, os formandos tinham vdrias tarefas a cumprir, sendo-lhes fornecido
material de apoio (leituras tedricas, videos exemplificativos, instrucdes) e féruns para
debate e partilha de duvidas. Das vdrias tarefas solicitadas aos formandos, a realizago
de NM ocorria no 3?2, 4? e 6° tépico de atividades. O 1° contacto com a NM ocorreu no
3? tépico.

O 1? tépico foi dedicado as apresentagdes da UC, do docente e dos formandos, ao

esclarecimento de duvidas sobre os objetivos avaliacdo da UC e a identificacdo de
temas de trabalho pelos formandos (dura¢do: uma semana).

O 2? topico explorou a temdtica da informdtica como metainstrumento, tanto
enquanto conceito teérico como através da experimentag¢do de ferramentas de progra-
macdo e criagdo de jogos para jovens. Os formandos elaboraram um relatério curto de
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experimentacdo dessas ferramentas e um primeiro esbo¢o do projeto, de aplicagdo dos
conceitos tedricos a sua temdtica (durag@o: duas semanas).

No 3? tdépico desenvolveu-se o contacto com a metodologia de investigagdo-agdo
(TA) aplicada ao ensino da informédtica. As principais tarefas dos formandos foram: a
clarificacdo da evolucdo temporal do esbogo de projeto (resultado do 2? tépico) para
conceber como o abordar através de IA; e a elaboragdo de um ensaio de NM relativo a
uma aula/atividade, como forma de recolha de dados para sustentar as fases de reflexdo
da IA (duragdo: duas semanas).

No 4? tépico exploraram-se as técnicas participativas de cria¢do e producdo informa-
tica e multimédia a partir de modelos de baixa fidelidade (low fech), sendo pedido aos
formandos para realizarem junto dos seus alunos ou outros voluntarios uma atividade de
prototipagem em que aplicassem os conhecimentos de didatica da informética ja adqui-
ridos no Semindrio. Os formandos tinham que reportar essa atividade em formato de
NM (duragdo: duas semanas).

No 5? tépico, os formandos aprofundaram os seus conhecimentos relativamente ao
estado da arte da didética do ensino da programacdo, concretizando o estudo nos seus
projetos didaticos, através da elaboracdo de capitulo onde fizessem refletir as linhas
principais do estado da arte nas praticas previstas nos projetos (duragdo: duas semanas).

O ultimo tépico foi dedicado a produgdo das versdes finais dos projetos, sob orienta-
cdo da equipa docente. Os formandos tinham como tarefas: reformular e melhorar os
projetos didaticos que elaboraram ao longo do semestre; testd-los, realizando trés ses-
sdes de prototipagem, registadas em formato de NM sintéticas; e elaborar a versdo final
dos projetos didéticos (relatério escrito), com a inclus@o de uma reflexdo final (duragao:
um més).

2.2. Procedimentos pedagdgicos de acompanhamento e de feedback

Cada tépico de aprendizagem teve um férum dedicado ao esclarecimento de duvidas,
sendo este o principal meio da equipa docente para auxiliar os formandos. A partir do 2°
tépico foi dado feedback individual as tarefas apresentadas, para que pudessem melho-
rar o projeto diddtico em curso.

O processo de acompanhamento e de feedback baseou-se no modelo das boas prati-
cas de Nicol & Macfarlane-Dick (2006): um acompanhamento ativo nos processos de
aprendizagem com o objetivo de capacitar a autorregulacdo das aprendizagens dos for-
mandos para que atingissem os objetivos propostos. O feedback foi de natureza forma-
tiva, fornecendo comentdrios especificos sobre os erros, bem como sugestdes para
melhoria (Shute & Kim, 2014). Pretendeu-se que os formandos fizessem uma autorre-
flexao sobre a sua aprendizagem (Zimmerman & Moylan, 2009) para avaliarem o
(in)sucesso do seu trabalho, procedendo as respetivas corre¢des (Panadero et al., 2016).
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2.3. Descricao do fenémeno analisado

Analisdmos o que ocorreu no 1?2 contacto dos formandos com as NM: o ensaio de
NM pedido no 3? tépico. A andlise teve em consideracdo 5 etapas:

1. Esclarecimento de davidas iniciais dos formandos relativamente a tarefa.

2. Envio da primeira versdo do ensaio da NM pelos formandos. Andlise e identifica-
¢do pela equipa docente dos aspetos da NM corretamente executados e dos que
apresentaram fragilidades.

3. Feedback formativo a versao inicial do ensaio. A equipa docente teceu um con-
junto de comentérios especificos para que os formandos procedessem a melhorias.

4. Esclarecimento de dividas dos formandos apés e relativo ao feedback.

5. Envio da versdo do ensaio ap6s o feedback pelos formandos. Anélise e identifica-
¢do pela equipa docente dos aspetos da NM corretamente executados e dos que
apresentaram fragilidades.

3. Metodologia de Investigacao

3.1. Caracterizacao dos formandos

Estavam inscritos 19 formandos, sendo 14 os que concluiram a UC. Dos 19 forman-
dos inscritos, 14 eram do género masculino, sendo que 10 destes concluiram a UC, 2
iniciaram as primeiras atividades da UC mas acabaram por desistir e outros 2 nunca ini-
ciaram qualquer tipo de atividade. Os outros 5 eram do género feminino, tendo 4 for-
mandas concluido a UC. Uma nio iniciou qualquer tipo de atividade.

Todos os formandos que concluiram a UC possuem formacgao académica ao nivel de
licenciatura. 1 formando também possui qualificagdo ao nivel de pés-graduacio, 4 ao
nivel de mestrado e 1 possui o grau de doutoramento. As areas de formacgdo académica
dos formandos sdo: Informatica, Eletrotécnica, Tecnologias de Informagdo, Redes e
Sistemas de Informacao.

A maioria dos formandos desempenha atividade profissional como docente e/ou for-
mador, havendo também técnicos especializados (responsaveis por servigos técnicos de
informdtica) e um empresario.

Quanto a localizacdo geografica, os formandos eram de diferentes regides de Portu-
gal Continental (Norte, Centro e Sul), havendo um formando da regido auténoma da
Madeira.

3.2. Analise de dados: procedimentos e definicao conceptual

Para verificar quais foram os aspetos que apresentaram fragilidades por parte dos
formandos na execu¢do das NM (inicialmente e apds feedback), os aspetos que foram
executados corretamente e os aspetos que foram solucionados com o feedback, defini-
ram-se quatro categorias de andlise relacionadas com os aspetos necessdrios para uma
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correta execucdo de uma NM: Categoria 1 — Apresenta as caracteristicas essenciais de
uma NM; Categoria 2 — Apresenta uma boa estruturacdo da NM; Categoria 3 — Narra-
cdo do episédio com as caracteristicas essenciais, e Categoria 4 — Enriquecimento da
NM.

As categorias de andlise estdo organizadas por aspetos (cf. Quadro 1) e foram cons-
truidas com base na literatura acerca das caracteristicas essenciais sobre a estrutura e
constru¢do de uma NM (Lopes et al., 2010, pp. 18-25; Lopes et al., 2014). Também nos
basedmos nas instru¢des e no modelo de NM disponibilizados pelo docente da UC para

a execucao da tarefa.

Quadro 1. Definicao das categorias e dos aspetos alvos de analise

Categorias Aspetos Definicao
Categoria 1: Objetivo da NM Adequa-se ao que é pretendido
Apresenta as com uma NM.
caracteristicas ; . "
Narrativa/descritiva Apresenta-se num formato descritivo.

essenciais de

uma NM. Percegéo isenta Apresenta uma narragéo objetiva e isenta.
Multimodal Tem elementos multimodais.
Modular Apresenta os varios episédios.
Verificavel Tem dados que permitam confirmar
a sua veracidade.
Comparavel Permite comparar com outras situacoes
idénticas.
Mostra a intencionalidade do professor Descreve as intengdes do professor.
Utilidade para o desenvolvimento Apresenta aspetos que permitam um
profissional e de investigacao professor refletir sobre a sua pratica
profissional.
Categoria2: ~ Caracterizagao da sala de aula Descri¢cdo detalhada dos elementos
Apresenta c terizacdo dos f d contextuais conforme cada aspeto.
uma boa aracterizacao dos formandos
estruturacdo  Caracterizacdo do contexto da aula
da NM.

(tematica, referenciais, etc.)

Detalhes da organizagdo do espaco e da
localizagéo do professor e dos formandos

Detalhes sobre o n? de formandos,
duragéo total da aula e de cada episddio,
objetivos da aula, etc.

Narragao sintética de toda a aula,
com sequéncia dos varios episodios

Relato sintético dos episédios que constitui
0 acontecimento narrado.

Narracao do(s) episédio(s)

Relato do(s) episddios com os aspetos
multimodais necessarios.
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Categorias Aspetos Definicao
Categoria 3: Duragéo total da tarefa (incluindo pausas  Descri¢cao dos elementos relativos
Narracéo do e tempos intermédios) a cada aspeto de organizacéo
episédio

Descrigao dos recursos disponibilizados

com as
caracteristicas P€l0 professor e outros recursos usados
essenciais. Identificacéo das tarefas atribuidas
Acdes do professor e dos formandos, Descricéo de todas agdes do professor

capturadas ou ndo no audio ou noutro tipo e dos formandos recolhidos
de gravacdes

Percegdes do professor Relato sobre perce¢des do professor

Elementos sobre as intengdes e decisdbes  Relato relativo aos elementos relativos
tomadas pelo professor as decisbes tomadas pelo professor.

Didlogos entre o professor e os formandos Excertos de dialogos.
e entre os formandos

Elementos sobre os produtos finais Relato dos resultados obtidos pelo
alcangados pelo professor e formandos professor e formandos.
Categoria 4: Elementos multimodais necessarios Enriquecimento da NM com os diferentes
Enriquecimento (e.g. gestos, siléncios, esquemas, fotos, tipos de elementos multimodais.
da NM excertos de documentos, tempos)

Excertos ou resumos dos didlogos
necessarios

Explicagéo de reacdes, siléncios, posturas,
etc., dos formandos e do professor

Elementos teleoldgicos
(e.g. intengdes, decisdes)

Os resultados estdo apresentados no formato de tabelas, com o n? de formandos que
executaram corretamente as NM ou que apresentaram fragilidades na execugdo da ver-
sdo inicial e na versdo apds o feedback. Na coluna relativa a andlise da versdo «apds o
feedback», também se refere o n? de formandos que conseguiram colmatar as fragilidades.

4. Resultados

Na Categoria 1 — Apresenta as caracteristicas essenciais de uma NM (cf. Tabela 1),
verificdimos que na fase inicial (o 12 envio da NM), as principais falhas dos formandos
na execucdo da NM foram a nivel da verificabilidade (n = 10), dos aspetos multimodais
(n=28) e da apresentagdo modular (n =5). Os outros aspetos, no geral, os formandos
executaram de forma correta. Apds o feedback, constatimos que os aspetos que apre-
sentaram maior fragilidade na execucdo da NM foram os mesmos (verificabilidade,
aspetos multimodais e apresentagcdo modular).

No aspeto da verificabilidade, apenas 1 dos 10 formandos procedeu a sua correcio, 4
formandos ndo efetuaram qualquer correcio e os outros 4 formandos ndo enviaram a
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versao da NM ap6s o feedback. No aspeto multimodal, dos 8 formandos apenas 2 pro-
cederam a sua correcdio, 3 mantiveram a fragilidade, e os outros 3 ndo enviaram a ver-
sdo melhorada, ap6s o feedback. Por fim, o aspeto modular foi o mais corrigido (3 dos 5
formandos), 1 formando nédo procedeu a correc¢do, e outro formando ndo enviou a versdo
da NM, apés o feedback.

Tabela 1. Categoria 1: Apresenta as caracteristicas essenciais de uma NM

Execucao inicial Execucao apos feedback
Aspetos Executados Falhas na Executados Falhas na
corretamente execugéo corretamente execug&o
(n=14) (n=14) (n=10) (n=10)
o 10
Objetivo da NM 11 3 L 0
(3 corrigiram)
. - 10
Narrativa/descritiva 13 1 . 0
(1 corrigiu)
Percegéo isenta 11 3 10 0
¢ (2 corrigiram)
. 7
Multimodal 6 8 - 3
(2 corrigiram)
9
Modular 9 5 - 1
(3 corrigiram)
e 6
Verificavel 4 10 - 4
(1 corrigiu)
. 9
Comparavel 10 4 - 1
(1 corrigiu)
Mostra a intencionalidade do professor 14 0 10 0
Utilidade para o desenvolvimento 12 5 10 0
profissional e de investigagéo (1 corrigiu)

Na Categoria 2 — Apresenta uma boa estruturacdo da NM (cf. Tabela 2), as princi-
pais fragilidades ocorreram ao nivel da contextualizagdo relativa aos detalhes de organi-
zagdo do espaco e de localizagdo (n = 9), da narracdo sintética dos episodios (n = 8), da
contextualizacdo sobre o contexto da aula (n = 6), e dos detalhes, como sejam o nimero
de formandos, a durac¢do da aula, etc., (n = 6). Apés feedback, verificou-se que houve
melhorias por parte dos formandos.

Os aspetos que ainda apresentaram fragilidades, ap6s feedback, foram ao nivel da
contextualiza¢do relativa aos detalhes de organizacio do espaco e de localizacdo
(n = 3), e na narracdo sintética dos episddios de aula (n = 2).
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Tabela 2. Categoria 2: Apresenta uma boa estruturacao da NM

Execucao inicial Execucéo apés o feedback
Aspetos Executados Falhas na Executados Falhas na
corretamente execugéo corretamente execug&o
(n=14) (n=14) (n=10) (n=10)

Caracterizagéo da sala de aula 12 2 9 1
Caracterizagéo dos formandos 13 1 9 1
Caracterizagéo do contexto da aula 8 6 10 0
(tematica, referenciais, etc.) (2 corrigiram)
Detalhes da organiza¢do do espaco e da 5 9 7 3
localizag&do do professor e dos formandos (5 corrigiram)
Detalhes sobre o n? de formandos, duragéo 9

total da aula e de cada episddio, objetivos 8 6 . 1
(3 corrigiram)

da aula, etc.
Narragédo sintética de toda a aula, com 6 8 8 2
sequéncia dos varios episodios (5 corrigiram)
9
Narragao do(s) episédio(s) 10 4 1

(3 corrigiram)

Na Categoria 3 — Narragdo do episédio com as caracteristicas essenciais (cf. Tabela
3), a excecdo dos aspetos relativos a descri¢do das agcdes dos professores e dos forman-
dos (n =1) e a descrig¢do dos recursos (n = 3), a maioria dos formandos apresentou NM
com falhas nos outros aspetos, ocorrendo bastantes fragilidades nesta categoria.

Todos os formandos demonstraram fragilidade na narracdo dos resultados obtidos
(n = 14). Outros aspetos como a descri¢io da organizagdo da tarefa com a indicagio dos
tempos intermédios (n =9), as perce¢des do professor (n =9), e os elementos sobre a
tomada de decisdes do docente (n =9), evidenciaram que os formandos na fase inicial
ndo conseguiram executar de forma correta.

Ap0s o feedback, verificamos melhorias significativas em quase todos os aspetos,
principalmente, no aspeto que tinha inicialmente demonstrado maior fragilidade (resul-
tados obtidos): 10 dos 14 formandos procederam a melhorias executando corretamente
este aspeto.

Este € um exemplo de excerto de uma NM, em que o formando acrescentou um
pardgrafo sobre os resultados atingidos:

«Os objetivos desta aula eram fazer uma demonstragdo do software Kodu e de
como obter e instalar o software (...) foram alcancados por mim mas os alunos nao
conseguiram instalar o software (...)»
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A maioria dos formandos procedeu a correcio do aspeto da identificacdo das tarefas
atribuidas: dos 7 formandos que apresentaram falhas na execugdo, 6 corrigiram este
aspeto. Um formando ndo enviou a versdo melhorada. Igualmente, o aspeto relativo
sobre os didlogos entre professor e formandos apresentou um maior nimero de melho-
rias: 5 dos 8 formandos procederam a correcio deste aspeto, 1 formando ndo conseguiu
melhorar, e 2 formandos ndo enviaram a versdo melhorada da NM.

Tabela 3. Categoria 3: Narracao do episédio com as caracteristicas essenciais

Execucao inicial Execucao apés o feedback
Aspetos Executados Falhas na Executados Falhas na
corretamente execugéo corretamente execugﬁo
(n=14) (n=14) (n=10) (n=10)
Duragéo total da tarefa (incluindo pausas 5 9 7
e tempos intermédios) (3 corrigiram)
Descricéo dos recursos disponibilizados 11 3 9 1
pelo professor e outros recursos usados (2 corrigiram)
e~ - 10
Identificagao das tarefas atribuidas 7 7

(6 corrigiram)

Acdes do professor e dos formandos,
capturadas ou nao no audio 13 1 9 1
ou noutro tipo de gravagdes

8

Percecdes do professor 5 9 2

¢ P (3 corrigiram)
Elementos sobre as intengdes e decisdes 5 9 11 3
tomadas pelo professor (3 corrigiram)
Dialogos entre o professor e os formandos 6 8 9 1
e entre os formandos (5 corrigiram)
Resultados — Elementos sobre os produtos 14 10 0
finais alcangados pelo professor e formandos (10 corrigiram)

Por tltimo, na Categoria 4 — Enriquecimento da NM (cf. Tabela 4), a exce¢do do
aspeto sobre excertos/resumos dos didlogos (n = 2), a maioria dos formandos apresenta-
ram falhas. A par da categoria 3, a categoria 4 também apresentou bastantes fragilida-
des.

Os elementos multimodais (n =9), os elementos teleoldgicos (n = 7) e a explicacdo
de comportamentos (n = 6) sdo aspetos que a maioria dos formandos ndo executaram de
forma correta.
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Figura 1. Excerto de parte de uma NM que apés feedback
mantém fragilidades no enriquecimento da NM

2. Narragdo do 52 episddio
059 episédio ocorreu entre as 15:15h e as 16:00h. N3o elementos multimodais, como: fotos,
Em relagdo a construcdo da coluna de aprovacio existiam 2 alunos que nio excertos de documentos, esquemas, etc.
tinham conseguido construir corretamente a fungdo booleana e estava a dar erro no
caonstrugdo da sintaxe. Estive a auxiliar esses alunos de forma a ndo se atrasarem em
relagdo ao desenvolvimento do 52 episddio

N3o ha excertos/resumos dos didlogas

Os alunes comegaram entdo a desenvolver a fungdo de procura que iria buscar com os alunos. N3o disponibilizou
duma forma automdtica o nivel obtido a cada disciplina, neste caso "fraco, razodvel,
bom, muito bom e excelente”.

ficheiro de gravagdo audio.

Relativamente ao 12 parametro facilmente descobriram que era a célula relativy
ao valor que seria pesquisado, ndo existindo nenhumas duvidas a este respeito.

N3o ha explicagdo de reacdes

Em relacia ao segundo parimetro da funcio surgiram as seguintes questdes:

1. Amatriz de pesquisa € a coluna onde vai ser procurado o valor?

2. Posso selecionar a matriz de forma a incorporar os indices automaticamente nal | N3o elementos teleoldgicos (tomadas de
funcgo? deciséo.

3. Também tenho que selecionar o cabegalho da tabela a pesquisar?

Apbs feedback, ainda se mantiveram as mesmas fragilidades, embora com um
nimero mais baixo em relacdo a fase inicial. O aspeto relativo a explica¢cdo de compor-
tamentos foi o que menos apresentou melhorias: apenas 1 dos 6 formandos procedeu a
correta execugdo, 3 formandos mantiveram a mesma fragilidade, e 1 formando ndo
enviou a versao melhorada da NM. Quanto aos elementos multimodais, dos 9 forman-
dos apenas 3 procederam a correcdo, 3 mantiveram a fragilidade, e os outros 3 forman-
dos ndo enviaram a versdo melhorada. Por ultimo, relativamente aos elementos teleolo-
gicos, 4 dos 7 formandos procederam a corregdo deste aspeto, 1 manteve a fragilidade, e
os outros 2 formandos no enviaram a versdo melhorada.

Tabela 4. Categoria 4: Enriquecimento da NM

Execucao inicial Execucao apos feedback
Aspetos Executados Falhas na Executados Falhas na
corretamente execug&o corretamente execugéo
(n=14) (n=14) (n=10) (n=10)
Elementos multimodais necessarios 7
(e.g. gestos, siléncios, esquemas, fotos, 5 9 3

excertos de documentos, tempos) (8 corrigiram)

Excertos ou resumos dos didlogos

L. 12 2 9 1
necessarios
Explicacéo de reacdes, siléncios, posturas, 7
8 6 . 3
etc., dos formandos e do professor (1 corrigiu)
Elementos teleoldgicos 9

(e.g. intengdes, decisdes) (4 corrigiram)
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5. Reflexoes finais

Verificimos que o 1? contacto dos formandos com a técnica de NM se revelou desa-
fiante na sua execugdo inicial e na respetiva melhoria.

Das quatro categorias analisadas e dos aspetos que as constituem, constatou-se que a
maior incidéncia de fragilidades ocorreu nas categorias 3 — Narragdo do episodio com
as caracteristicas essenciais ¢ 4 — Enriquecimento da NM. Ou seja, os aspetos que
detalham e que enriquecem a NM demonstraram vdrias falhas.

Foi visivel na Categoria 3 que numa fase inicial os formandos ndo conseguiram exe-
cutar os aspetos relativos aos resultados obtidos, a descri¢do dos tempos intermédios, as
percecdes e aos elementos de tomada de decisdo. Também na categoria 4 ha bastantes
falhas no enriquecimento da NM dos aspetos relacionados com a categoria 3.

Contudo, salientamos que os aspetos basilares, agrupados na Categoria 1 — Apresenta
as caracteristicas essenciais de uma NM, apesar de falhas na execucdo por parte de
alguns formandos, foram corretamente executados (inicialmente e apds feedback). O
que nos permite concluir que os formandos compreenderam o objetivo, as caracteristi-
cas e a utilidade da NM.

Na categoria 1, os aspetos que demonstraram maior fragilidade foram a verificabili-
dade, as caracteristicas multimodais e a apresentacio modular. Acreditamos que os
aspetos da verificabilidade e dos aspetos multimodais sofreram fragilidades (nesta
tarefa) pois ndo houve uma compreensio correta dos formandos quanto a inclusido de
dados para suportarem a sua NM (p.ex. gravacdes audiovisuais, material pedagdgico,
etc.).

Para evitar omissdes deste género, uma proposta de solucdo para implementacio
futura € tecer um conjunto de instrugdes diretas e inequivocas a solicitar que os forman-
dos devem de incluir este tipo de material de suporte.

Além disso, o facto do modelo de NM disponibilizado e as instru¢des limitarem a
realizacdo da tarefa a apenas 2 paginas (embora se tenha dado a possibilidade do mate-
rial extra ir em anexo), poderd ter sido um fator limitativo de os formandos explorarem
e enriquecerem as suas NM com diferentes tipos de elementos. Desta forma, sugere-se
uma melhoria no modelo estrutural de apresentagdo das NM bem como das instrugdes
fornecidas aos formandos.

N

Ainda na categoria 1 sobre o aspeto relativo a apresentagdo modular (apresenta-
cdo/resumo dos vdrios episédios da NM), embora houvesse instru¢des para a realizagio
deste aspeto, o mesmo ndo foi bem executado. Uma hipétese € que o facto de se ter
solicitado apenas a narra¢do de um episédio pode ter levado os formandos a se focarem
nesse aspeto e a descurar a sintese dos vdrios episddios da aula/atividade. Se vier a con-
firmar-se esta hipétese, tal reforcaria a necessidade de melhor explicitagdo do que é
pretendido.

Quanto a categoria 2 — Apresenta uma boa estruturacdo da NM, confirma-se que os
formandos ndo procederam a execucdo correta de alguns aspetos relativos a maior
detalhe e enriquecimento da NM. As principais lacunas verificadas foram ao nivel da
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descricao da organizacdo do espaco e de localizacdo, do contexto em que a aula estava
inserida e ao nivel da narracéo sintética dos episddios.

A maioria dos formandos que enviaram a versdo melhorada da NM, apds feedback,
conseguiram melhorar alguns dos aspetos da NM que apresentavam fragilidades. Con-
tudo, ha formandos que mesmo apds feedback mantiveram as falhas.

O facto de 4 dos 14 formandos néo terem enviado a versao melhorada da NM repre-
senta uma limita¢do do estudo para confirmar o grau de impacto do feedback. Também
¢ importante analisar o porqué de poucos formandos terem solicitado esclarecimentos
relativos ao feedback dado: apenas 4 dos 14 formandos debateram o feedback fornecido.

Reconhece-se a importancia do acompanhamento e do feedback para que os forman-
dos consigam superar as suas dificuldades na execucdo de uma NM numa fase inicial.
Em futuras abordagens, é necessdrio fazer incidir o feedback nos aspetos que demons-
traram maiores debilidades.

Outro aspeto a melhorar € a definicdo da duracdo das tarefas, sendo a NM uma ativi-
dade que exige algum tempo para a sua preparagdo, recolha de dados, tratamentos dos
dados e respetiva execugdo (narracdo). Tendo havido constantes pedidos para adiar a
entrega tarefa, sugere-se que em futuras abordagens se dé mais tempo para a realizacdo
da NM.

Aconselha-se que haja um acompanhamento/apoio de investigadores experientes na
técnica de NM através de relatos (videos), de feedback e de demonstra-
¢Oes/investigacdes realizadas, para auxiliar os profissionais/investigadores que estdo a
iniciar o 1? contacto.

Recomendamos o uso da NM em contexto formativo. Verificamos que efetivamente
os nossos formandos através da NM aprimoraram competéncias reflexivas sobre as suas
praticas de ensino e que utilizaram a NM como um instrumento que os auxiliou na
identificag@o de problemas educativos. Por exemplo:

«Este ensaio de Narrativa Multimodal foi importante como instrumento de registo de
informacgdes durante a sessdo. Nao existindo este tipo de registo é praticamente
impossivel memorizar todos os episddios, sendo posteriormente dificil a sua reflexéo
e perceber se os objetivos pré-estabelecidos foram atingidos com sucesso. Como for-
mador achei interessante a experiéncia e com intensdo e vontade de a repetir mais
vezes, ndao apenas um episédio mas todos os episddios de uma sessdo. Os registos
feitos na Narrativa Multimodal permitem-me ter uma melhor percecdo real das aulas
melhorando o meu desempenho na prética profissional e de ensino.»

(Formando N, abril de 2017, reflexdo sobre o 1?2 contacto com NM)
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