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Contextualizacao da Pesquisa

A educacédo de formacéo e profissionalizacdo tem sido meio de
grande relevancia e condicao basilar para que os individuos
permanecam inseridos na atual sociedade, sociedade esta onde o
conhecimento é a fonte de riqueza.

Nesse contexto, 0 sistema
educacional brasileiro vem
ganhando novo formato com a
Educacédo a Distancia que tem
aumentando a capacidade dos
sistemas de educacao e
treinamento.
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Fundamentacao Teorica

Educacao a Distancia

S st

Esta modalidade se caracteriza a partir do planejamento do aprendizado,
gue geralmente acontece em diferentes locais, a partir do ensino e dos
resultados provenientes de técnicas de design do curso, técnicas
instrucionais, métodos de comunicagdo eletronica, da organizacédo e
arranjos administrativos e da interagcao entre os alunos (MOORE;
KEARSLEY, 1996; HIJAZI et al. 2003).
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Compartilhamento de Conhecimento

O compartilhamento de conhecimento € um ato consciente e voluntario,
por meio do qual um individuo troca conhecimento, mas sem estar
obrigado a fazé-lo (DAVENPORT E PRUSAK, 1998).

O conhecimento compartilhado centra-se no
capital humano e na interacao entre pessoas. Rt | ’;;;*i_;/;
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Essa interacdo acontece entre pessoas que &C T —
comunicam e pessoas que  assimilam \,3 "_g .

conhecimento (JACOBSON, 2006) Q%\.\, %/
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Comunidade de Pratica

O termo foi cunhado por Etienne Wenger, a partir dos estudos realizados
por Jean Lave (1991) sobre aprendizagem situada, com o intuito de
definir e caracterizar um fendmeno antigo que a humanidade criou.

Comunidades de Pratica (CoPs) sao grupos de pessoas que interagem
regularmente e compartilham um interesse ou paixao por algo que fazem
ou que desejam aprender a fazer melhor ( WENGER, 2006).

Sao “grupos auto-organizados, que se comunicam entre Si porque
compartilham as mesmas praticas, interesses ou objetivos de trabalho”
(DAVENPORT E PRUSAK,1998, p. 45).

A CoPV da EaD oferece ferramentas que possibilitam essa vivéncia
contextualizada. Wenger, McDermott e Snyder (2002) apontam meios de
interacoes informais que auxiliam a aprendizagem, como a narracao de
historias, o dialogo, a tutoria e o noviciado.
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Caracterizacao do Caso

SENAR

O Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR) foi criado pela Lei
8.315, de 23 de dezembro de 1991.
Caracteriza-se como uma instituicao
de direito privado, paraestatal, e sua

manutencao provéem das
contribuicbes compulsorias sobre a
comercializacao de produtos

agrossilvipastoris.

E vinculado & Confederacdo da
Agricultura e Pecuaria do Brasil
(CNA). O orgao é administrado por
um Conselho Deliberativo, composto
por representantes do governo, da
classe patronal rural e da classe

ADMINISTRACAO CENTRAL

SENAR

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

Conselho Deliberativo

--------- Conselho Fiscal

Administragao Central Administragao Regional

SECRETARIA Conselho
EXECU"VA Administrativo
CHEFIADE | Conselho
GABINETE —— Fiscal
Regional
AUDITORIA |  ASSESSORIA
INTERNA '4‘ JURiDICA Superintendéncia
| | |
| | . ' »
DEPPS DAF ASSESSORIA ;
L COMUNICAGAO \/
Desenvolvimento Arrecadacio Unadad;s Operacionais
e Avaliagao (a critério da Administragdo Regional
s Contabilidade ‘ segundo suas caracteristicas)
Capacitagao Finangas f
Orcamentos {
Recursos
Humanos

Servicos Gerais

DAF - Departamento de
Administracdo e Finangas

Compras e
Patriménio

trabalhadora, com igual niumero de

DEPPS - Departamento de Educacdo
Profissional e Promogao Social
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Caracterizacao do Caso

Diante do desafio de formar e qualificar e com a possibilidade de atingir um
numero maior de pessoas, 0 SENAR, através das tecnologias de informacéao
e comunicacao (TICs) e a ampliacdo e facilitacdo do acesso a internet, criou
a EaD SENAR.

Objetivos do EaD SENAR

o Oferecer cursos de formacao e profissionalizacéo, visando a melhoria na
gualidade de vida dos produtores e trabalhadores rurais e de suas familias,
possibilitando-lhes uma reflexdo sobre sua pratica profissional, fazendo-os
iIncorporar novos conhecimentos, habilidades e atitudes e, incentivando os
jovens a permanecerem no campo;

o Auxiliar no avanco da producao rural garantindo, ao mesmo tempo, a
sustentabilidade do meio ambiente.

. \\\\ SEN j‘ R portal de educacao
\ 1(114111(11: o SENAR
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Caracterizacao do Caso

A EaD SENAR é o portal de educacdo a distancia para o meio rural
iIdealizado pelo SENAR e pode ser acessado pelo aluno a partir do Canal do
Produtor, no site da EaD SENAR, atraves do link

Criado em junho de 2010, para atender aos produtores da zona rural, esse
projeto contou, inicialmente, com 15 cursos totalmente gratuitos.

NOsS seis primeiros meses de operacgao, o0 projeto abrangeu todos os Estados
brasileiros e teve 16.689 alunos inscritos.

Apos dois anos de operacao, o projeto ja atendeu a mais de 110 mil pessoas,
as quais sao produtores e trabalhadores rurais e seus familiares, dirigentes de
sindicatos rurais, alunos e profissionais das areas de direito, servigco social,
sociologia, agronomia, engenharia agraria, veterinaria, zootecnia, dentre
outras atividades afins (EaD SENAR, 2011).
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http://www.eadsenar.canaldoprodutor.com.br/

Caracterizacao do Caso

Os cursos foram divididos nas seguintes areas tematicas, chamadas de
“Programas”:

o Escola do Pensamento Agropecuario,
o Empreendedorismo e Gestao de Negdcios,
o Incluséo Digital

o Qualidade de Vida.
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Caracterizacao do Caso

A Comunidade de Pratica da EaD SENAR é utilizada por todos os
cursos, portanto, ndo contando com divisbes de temas ou areas do
conhecimento.

O aluno que se cadastra no site da EaD SENAR para realizar cursos
virtuais tem acesso livre e direto a Comunidade de Pratica Virtual, onde
pode contar com mais um apoio ao seu aprendizado.

Nesse ambiente, o aluno tem a possibilidade de socializar informacoes,
trocar experiéncias relacionadas a area rural, fazer parcerias visando a
ampliacdo dos seus conhecimentos e, consequentemente, da sua
gualidade de vida.
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Caracterizacao do Caso
Ambiente da CoP

“ [¢ ll ©) eadsenar.canaldoprodutor.com.br/comunidade/cliente/entrada ixd B

11 Nivelamento 2012 Wk Google Tradutor m Decolar.com - Resul.. C Google eXNOW 2012 Call fo. :': congreso.pucp.edu

Comunidade de Pratica

Lt e
OCN, |

Inicio . Foum Correlo Participantas Dividas cafd m m

Avisos Noticias

A\ Existem 2 mensagens do Correlo ndo lidas, :

due 39y para acessi-las [02/12/2011]
s Existem S3658 usudrios cadastrados na comunidade

3 Boas Vindas & Comunidade de Pratics FaD SENAR (25/08/2011 16:44] InformacSes da Hore lecs v
Seja bem-vindo (a) 4 Comunidade de Pritica EaD SENAR!

[03/12/2011]

A Comunidade de Priatica EaD SENAR 4 um ambiente que © SENAR criou pars pessoas doe meio rural «
interessados pela drea rural sccializem informacdes., Informacdes da Mors 2.2

Troque sxperiencias de ares rursl, fage parcerias a fim de juntos buscarmos alternstivas pars melhorsr [30/11/2011)
@ rentabilidade de suas propriedades @ a qualidade de vida no campo.

m

Informacgdes da Mora 2.2

Comunidade de Pratica EAD/SENAR

Vocd Jé participeu ou participa de alguma Cemunidade Virtual?

Sim. Eu jd me cadastrai em virias comunidades virtuais, mas ndo participa com comentarios
em nenhuma.

Sim. Adoro trocar conhedmaentos por maio das comunidades nas quais me cadastro,
Nic. Exta 4 & ptimeirs comunidade virtual que participe.

Nio. Me cadastrei por cuniceidade, pars saber o que € @ o que se faz em umas comunidade
wirtyial
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Resultados da Pesquisa

Para uma analise mais objetiva e consistente, algumas questdes que compdem o

guestionario foram agrupadas de acordo com elementos similares e/ou inter-
relacionados.

Quanto a importancia das informacoes da CoP

crvemanee | SO =

importante

Muito importante | [ 41%
Importante — 18%
Pouco importante - 6%

Sem importancia ' 0%
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Resultados da Pesquisa
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Quanto a Importancia do conhecimento adquirido na CoP

Extremamente
importante

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia
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Resultados da Pesquisa
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Quanto a importancia da CoP no aprendizado

Extremamente
importante

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia
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Resultados da Pesquisa

Quanto a importancia de respostas e trocas de informacdes

Extremamente I/
importante

32%

Muito importante
Importante 24%
Pouco importante

Sem importancia 3%

Extremamente 41%
importante

Muito importante 26%

Importante 18%
Pouco importante 15%

Sem importincia I 0%
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Resultados da Pesquisa

Quanto a importancia da interacao e da troca de experiéncias na CoP

Extremamente
importante

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia

Extremamente
importante

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia
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38%

29%

26%

50%

24%

18%
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Conclusoes

A ferramenta CoPV atende de forma significativa a formacéo e
aperfeicoamento dos individuos inseridos na sociedade atual e também ao
crescimento das organizacoes.

Sendo assim, considera-se que a EaD, de posse dessa ferramenta, € capaz
de potencializar a disseminacdo do conhecimento, oferecendo meios
eficientes de aprendizado as pessoas que se encontram inseridas numa
sociedade que tem exigido cada vez mais posturas diversas pautadas em
conhecimento.

O alto indice percentual de relevancia observado nas respostas dos alunos
da CoP EaD SENAR deixa explicitada a importancia desta ferramenta no
processo de formacao e aperfeicoamento do grupo pesquisado.
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