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Resumo

Opresenteartigo resulta deuma reflexio colectiva que osautores témvindo a desenwvolver tendo
em vistaa implementagio de cursos online ao nivel da Pés-Graduacio na Universidade Aberta.
Partindo quer da andlise tedrica quer da experiéncia pratica individual, sio expostas as grandes
linhas orientadoras de um possivel modelo pedagdgico que por um lado necessariamente se deverd
confrontar com o “teste da realidade”mas que, por outro ladlo, tem jd vindo a funcionar, para diversos
docentes, como elemento orientador da concepgio, desenvolvimento e implementagio de diversos
mddulos, disciplinas e cursos online ao nivel pés-graduado.

I. CONTEXTUALIZACAO

Uma das caracteristicas definidoras

do ensino a distancia, e que sempre o distinguiu do ensino
presencial, foi a de ser mediado pela tecnologia. Num contexto
em que professor e estudante nao partilham o mesmo espago
nem a mesma dimensdo temporal, a tecnologia constitui-se
como o meio privilegiado de assegurar a comunica¢ao. Mas a
questdo da distancia, na verdade, da sua superagio, representou
sempre um grande desafio em termos da concretizagdo do
processo de ensino-aprendizagem, ou seja, das abordagens
pedagbgicas que assegurassem a sua eficicia e qualidade.
Desse modo, assistiu-se ao desenvolvimento de uma pedagogia
propria do ensino a distancia que, 2 medida que as sucessivas
tecnologias foram sendo adoptadas, foi sendo interpretada e
concretizada em modelos pedagégicos distintos, que procuraram
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tirar partido das novas potencialidades disponiveis e dar resposta a novas necessidades
que foram surgindo, em virtude da prépria evolugiao da sociedade.

Nesse sentido, pode afirmar-se que a tecnologia e a pedagogia sempre tiveram uma
relagao interdependente e dinamica no ensino a distincia — a primeira oferecendo os
meios ¢ as potencialidades, a segunda conferindo coeréncia, sentido e eficacia a sua
utilizacao. Contudo, esta forte presenca da tecnologia (por contraste com o ensino
presencial) levou a que, frequentemente, as questdes do ensino a distancia fossem
olhadas como sendo de natureza meramente tecnolégica. Por essa razio, a literatura em
ensino a distancia tem tentado demonstrar a necessidade de nio se ficar ofuscado pela
tecnologia (Peters, 2001; Bates, 2001), focando-nos demasiado nela, e advogado uma
postura de equilibrio que, por um lado, reconhece que o ensino a distancia, nas suas
distintas geracoes, sempre esteve dependente de uma qualquer infra-estrutura tecnolégica
mas que, por outro, aquilo que o distinguiu e caracterizou foi uma pedagogia.

Esta sobrevalorizacido da tecnologia também se tem verificado com frequéncia no
contexto do ensino presencial, com consequéncias negativas. De facto, ao analisar a
historia da introdugao das tecnologias no ensino presencial e, particularmente, das novas
tecnologias da informacio e comunicacio, a literatura conclui, invariavelmente, pelo seu
relativo fracasso, na medida em que se coloca a énfase na mudanga tecnolégica e nao na
mudanca pedagdgica (Laurillard, 1993; Kent & McNergney, 1999; Garrison & Anderson,
2000). Na verdade, parece verificar-se uma tendéncia para fazer com as novas tecnologias
aquilo que ja antes se fazia sem elas (Aparici, 1999; Figueiredo, 2001), ou seja, continuam
a usar-se os velhos métodos através dos novos meios. O que varios investigadores
defendem para garantir o sucesso da introduc¢io das tecnologias no ensino é que ela deve
ser transformadora, pressupondo uma re-engenharia pedagdgica (Collis, 1998; Collis &
& Wende, 2002) que desenvolva métodos e abordagens adequados e que tirem partido
das novas potencialidades disponiveis.

Nio ¢, portanto, de estranhar que no debate sobre as virtualidades do ensino online
se assista, de novo, a uma frequente sobrevalorizagdo do papel da tecnologia, tornando-a
nao sé o ponto de partida como a razio de ser do ensino. Neste contexto, a literatura
neste campo tem alertado para a necessidade de as institui¢des, na procura de cortes-
ponderem ao imperativo do online (Cornford & Pollock, 2003), nio perderem a
perspectiva, centrando-se demasiado nos aspectos tecnolégicos e esquecendo ou negligen-
ciando os aspectos pedagdgicos (Katz, 1999; Peters, 2001; Bates, 2001). Se ¢ verdade que
o ensino a distancia, nas suas distintas gera¢des, sempre esteve dependente de uma infra-
-estrutura tecnoldgica, como atras se referiu, aquilo que o caracterizou e permitiu o seu
desenvolvimento foi uma pedagogia. Neste sentido, a actual geracdo tecnoldgica sobre
a qual assenta o ensino online recoloca o ensino a distincia perante um novo desafio: a
re-elaboragdo dos seus modelos pedagdgicos.
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II. PRESSUPOSTOS

1

A elaboracio de um modelo pedagdgico para o ensino pés-graduado online
partiu de um conjunto de pressupostos teéricos na perspectiva do ensino a
distancia e da convic¢io de que o ensino on/ine constitui a mais recente geragio
de ensino a distancia. Nesta base, a reflexdo sobre um modelo pedagogico niao
pode, de modo algum, ignorar o campo tedrico e o patriménio conceptual desta
modalidade de ensino. Este modelo parte de um enquadramento global de uma
institui¢do de ensino superior a distancia, com as suas caracteristicas especificas
e o seu patrimoénio de experiéncia adquirida. Nesta circunstancia, ¢ um modelo
com a sua raiz no ensino a distancia que procura efectuar uma transi¢io para o
ensino online, o que constitui uma mais-valia importante ou, até mesmo, uma
vantagem (Peters, 2001).

O modelo aqui proposto alicerca-se nas recomendagoes actuais relativas aos
desafios do ensino superior para este século (UNESCO, 1998) ¢ a preparagio
dos individuos patra a Sociedade do Conhecimento (Monereo & Pozo, 2001).
Assim, procura interpretar a visio de um ensino centrado no estudante, o que
pressupde um papel especifico tanto para o professor/tutor como para o
estudante: ao professor/tutor cabe o papel de facilitador do processo de apren-
dizagem, orientando ¢ guiando o estudante e o grupo de estudantes; ao estu-
dante, um papel activo e auténomo no seu percurso de aprendizagem, enquadrado
num grupo de aprendizagem.

No contexto do ensino pés-graduado, o ensino online pressupde a reafirmagio
do principio de um ensino-aprendizagem de qualidade e que, por isso, constitui
uma importante prioridade no modelo que aqui se propde. Na linha do que
defende Collis (1998), os principios basicos de um ensino-aprendizagem com
qualidade preconizam o incentivo e o suporte da auto-responsabilizagao para a
aprendizagem, estimulam a participagdo activa de todos os agentes ¢ promovem
a reflexao com base na intensificacdo da interaccdao pessoal.

O ensino online pressupde o uso de ferramentas informaticas que possibilitam
a cria¢do de um novo contexto de ensino-aprendizagem — um contexto virtual
— onde ¢é possivel ndo s6 uma comunicacio bidireccional como multidireccional
(Harasim, 1989; Paulsen, 1995), na medida em que quer professor/tutor quer
estudantes iniciam e respondem a interac¢oes de todos os participantes (comuni-
cagido um-para-um, um-para-muitos, muitos- para-muitos), caracterizando-se,
por isso, por possibilitar um elevado nivel de interaccio (e feedback) entre os indi-
viduos (Romiszowski & Mason, 2001). Este novo contexto de ensino-aprendi-
zagem emerge da partilha e combinagio de atributos quer do ensino a distancia
— a independéncia do espaco e do tempo e a comunicacio centrada no texto —
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e do ensino presencial — a comunica¢ido baseada no grupo-classe (Harasim,
1989, 1993, 2000; Harasim et al.,, 1995). Ora, esta conjuga¢iao de atributos
implica que os modelos derivados ou importados de cada um dos sistemas nao
sejam adequados para o ensino online: o ensino presencial possibilita a interaccio
muitos-para-muitos mas depende da coincidéncia no tempo e no espago, impli-
cando que a interac¢io entre os individuos se estruture com base nesta depen-
déncia; no ensino a distancia convencional, embora a interac¢io nio exija a co-
-presenca espacial ou temporal, por ser mediada pela tecnologia, caracteriza-se,
no entanto, por ser predominantemente do tipo um-para-um e um-para muitos.

5. O pressuposto de uma pedagogia do ensino online fundamenta-se, por outro
lado, na analise das boas praticas em ensino on/ine e nos resultados da investigacio
neste dominio, que apontam invariavelmente para a necessidade da inovagao
pedagdgica, contrariando a tendéncia para reproduzir o tipo de ensino e os prin-
cipios pedagdgicos ja estabelecidos. Parte-se, assim, para a elaboragio de um
modelo construido em fun¢do dos cinco elementos essenciais do ensino online
identificados por Mason (1998): estruturacao das discussoes; actividades
colaborativas; re-conceptualizacio da avaliacdo; materiais de aprendizagem
interactivos; uma pedagogia especifica.

6. Tendo por base os modelos estudados de transi¢ao das instituicGes de ensino
a distdncia para o ensino online (Sangra & Duart, 1999; Coomey & Stephenson,
2002), este modelo enquadra-se no modelo de ensino online essencialmente

/. . .y e1e
assincrono, assente, por um lado, no paradigma da flexibilidade e da abertura
que tém caracterizado o ensino a distancia (Peters, 2001) e, por outro, nas
caracteristicas e potencialidades do ensino on/ine ( Palloff & Pratt, 1999, 2001).

III. O MobELO PEDAGOGICO
A. Principios

Este modelo assenta em dois pilares estruturantes que se entrecruzam: a aprendi-
zagem auto-dirigida (Hiemstra & Sisco, 1990), com raiz no campo do ensino a dis-
tincia e nas teorias da aprendizagem de adultos, e a aprendizagem colaborativa
(Vygotski, 1979;Kaye, 1992; Dillenbourg et al., 1996; Dillenbourg, 1999), com raiz nos
paradigmas construtivista e socioconstrutivista. O primeiro, a aprendizagem auto-dirigida,
pressupde que o estudante é auténomo e responsavel por auto-dirigir o processo de
aprendizagem pessoal, de acordo com as propostas efectuadas pelo professor/tutor. O
segundo, a aprendizagem colaborativa, perspectiva uma aprendizagem que resulta da
circunstancia dos individuos trabalharem em conjunto, com valores e objectivos co-
muns, colocando as competéncias individuais ao servico do grupo.
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De acordo com estes principios, o modelo de ensino-aprendizagem aqui proposto
estrutura-se do seguinte modo: um modulo ou disciplina ¢ delineado com base em
sequéncias que integram uma fase de estudo auténomo por parte dos estudantes, com
momentos de discussio assincrona entre estes, através dos foruns, liderados e organizados
pelos proprios estudantes, culminando em discussdes assincronas moderadas pelo
professot/tutor, sobre temadticas previamente definidas.

A gestao dos tempos de ensino e de aprendizagens deverd atender aos modos de
apropriacdo individual dos estudantes e aos ritmos desejaveis de interac¢ao entre docen-
te ¢ estudantes e entre os proprios estudantes. Assim, a integracao de experiéncias de
aprendizagem auténoma, baseada em recursos de aprendizagem (os materiais), de expe-
riéncias de aprendizagem guiada pelo professor/tutor e, ainda, de experiéncias cola-
borativas deverd acolher a diversidade e especificidade dos processos de aprendizagem
de cada um dos estudantes.

B. Elementos do Modelo

O modelo que aqui se propde estrutura-se em torno de quatro eixos centrais: o
contrato de aprendizagem, os materiais e recursos de aprendizagem, as actividades e a
avaliacdo. Cada médulo (disciplina) é constituido por esse conjunto de elementos co-
muns.

1. OContrato de Aprendizagem

O contrato de aprendizagem surge como um instrumento promotor da apren-
dizagem auto-dirigida de adultos (Knowles et al., 2001; Stephenson & Laycock, 2002),
e ¢ entendido como possibilitando a compreensdo das relagdes entre a actividade do
individuo em contexto (aprendizagem situada) e a construcio de significados partilhados
(Wertsch, 1985). Este contrato define o nivel de estruturacdo necessiria no ensino a
distincia mas, 20 mesmo tempo, comporta um nivel de flexibilidade ajustavel em fungao
dos individuos e das suas necessidades. Ele descreve, essencialmente, o que o estudante
ira aprender no contexto de um grupo de aprendizagem, servindo como instrumento de
comunica¢io entre o professor/tutor e o estudante (Motgado, 2003), ¢ definindo a
estrutura e o grau de responsabilidade e controlo num processo de aprendizagem que
¢, por um lado, auto-dirigido e, por outro, socialmente contextualizado por um gru-
po.

O contrato de aprendizagem constitui um instrumento pedagégico fundamental
neste modelo, ¢ a sua elaboragio é da responsabilidade do professor/tutor. Assim, o
docente responsavel por cada médulo (disciplina) constréi um percurso de trabalho a
realizar por parte dos estudantes, com base nos materiais disponibilizados, e organiza
e delimita zonas temporais de interac¢oes diversificadas, intra-grupo geral de estudantes
(turma), intra-pequenos grupos de estudantes, ou entre estudantes e professot/tutor.
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Figura 1: Configuracio do Contrato de Aprendizagem no Modelo Pedagégico

Este percurso de trabalho é organizado e orientado com base em actividades
previstas previamente, que poderio revestir formas diversificadas: resolu¢ao de problemas;
leituras orientadas por questdes norteadoras; discussoes tematicas com base em topicos
previamente fornecidos; analise de estudos de caso; realizagdo auténoma de pesquisas
por parte dos estudantes com o recurso a fontes de informag¢iao que complementem os
materiais fornecidos; trabalhos de projecto, individuais ou em grupo, etc.

O Contrato de Aprendizagem é disponibilizado aos estudantes no contexto online
(sala de aula virtual) no inicio da docéncia do médulo, e traduz um plano descritivo (ou
seja, um guia do médulo ou disciplina, um mapa) que explicita todo o processo de
ensino-aprendizagem e funciona como guia orientador a dois niveis: o estudante e o
professor/tutor (ver Quadro I).

Do ponto de vista do estudante, ficara clarificado, desde o inicio, o que se pretende
dele, em que tempos, como se processa a aprendizagem, como sera avaliado, possibilitando:

® flexibilidade na gestio do seu percurso de aprendizagem;

® autonomia na sua realizacao;

® um nogao concreta do volume de trabalho ao longo do médulo e por tematica,
permitindo a organizac¢io do seu tempo;

= uma melhor gestio e organizacdo do trabalho individual nos varios médulos
(disciplinas);

® um conhecimento dos termos explicitos do contrato (de ensino-aprendizagem)
estabelecido com o professot/tutot.
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Do ponto de vista do professor/tutor, ele permite:

® um conhecimento do volume de trabalho ao longo do médulo e por tematica,

facilitando a organizagdo do processo de ensino;

= uma definicdo clara dos “momentos ctiticos” do ponto de vista da tutoria;

® uma melhor gestdo e organiza¢io da tutoria nos varios moédulos (disciplinas).

uadro I - O contrato de aprendizagem como guia orientador
p g g
para o estudante e o professor/tutor

Estudante

Professor/Tutor

Explicita o itinerdrio pessoal que deverd efectuar
a0 longo do médulo (disciplina).

Explicita todos os elementos da proposta de
trabalho a desenvolver.

1. Quais sdo as etapas do percurso que irei efectuar
ao longo do médulo (sequéncia)?

1. Que n°® de tematicas, sequéncias ou unidades
vamos desenvolver?

2. Quais sao os objectivos de aprendizagem?

2. Quais os objectivos para a aprendizagem das
tematicas?

3. Quais sao os diversos recursos de aprendizagem
(materiais) de que disponho?

3. Quais os materiais a utilizar em cada tematica?

4. Como vou trabalhar em cada uma das tematicas?
Individualmente? Farei trabalho de grupo?
Discuto com o professot/tutor ¢ colegas?

4. Como vao trabalhar os estudantes?

5. Quais sio as actividades de aprendizagem em
cada tematica? Ler o texto x, fazer uma sintese
de y, analisar o caso z?

5. Quais sdo as actividades em cada temdtica?

6. Quando esta terminada cada tematica? Quando
¢ que faco a actividade x, y? Quando sou avaliado
(calendario)?

6. Quais os tempos adequados para cada tematica
em fungio do calendario global?

7. Como sou avaliado?

7. Qual a estratégia de avaliagdo?

Para a elaborag¢do do contrato de aprendizagem, cada médulo (disciplina) devera ser

dividido numa sequéncia de unidades de trabalho. Cada unidade devera clarificar uma

sequéncia de actividades de aprendizagem com objectivos claros, tempos de realizagio
e metodologias de trabalho. Assim, devera ser especificado:

Tema
Objectivos especificos

Metodologia de trabalho
Actividades
Tempo a investir e calendariza¢io

© © © 0 © 0O

Leituras a efectuar: do manual e outras
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0 Avaliacdo
0 Bibliografia

2. OsMateriaisde Aprendizagem

O modelo de materiais tem como pressuposto a separa¢ao entre materiais de natu-
reza tedrica e materiais para trabalho pratico por parte do estudante:

® os primeiros, de natureza tedrica, constituem materiais de referéncia (MR) e deve-
rdo ser organizados para preencher uma funcao de estudo de referéncia e que nao
iremos aqui discutir;

® os segundos englobam o guia do estudante online, o guia de curso e o con-
trato de aprendizagem e deverio preencher propésitos de ordem metodologica
e propositos de avaliacio.

Esta divisdo permitird separar os aspectos de actualizacdo dos conteudos dos aspec-
tos de actualizacio de métodos e técnicas de ensino-aprendizagem. Por sua vez, esta
separacdo permitird actualizar os conteudos e inserir actividades com custos menores,
pois os dois tipos de materiais sao, do ponto de vista da forma e das suas finalidades,
independentes.

3. AAvaliacio

A avaliagio no ensino online tem uma importincia acrescida, na medida em que
todos os aspectos que com ela se relacionam devem ser claros e muito explicitos dada
a natureza do contexto de ensino-aprendizagem. Assim, deverd ser definida e planeada
conjuntamente e em articulagdo com os outros aspectos telativos a preparacio do
percurso de aprendizagem de cada médulo (cf. Contrato de Aprendizagem), dado estar
intimamente relacionada com os objectivos formulados e com a metodologia adoptada.

Para determinar as formas de avaliagao a utilizar e o seu impacto na classificacio
a atribuir ao estudante, o professor/tutor responsavel pelo médulo terd que tomar um
conjunto de decisdes que julgue mais adequadas a esse médulo. Dos factores relevantes
a considerar, destacam-se alguns:

® natureza dos conteidos da disciplina;

®= tipo de aprendizagens e competéncias que se pretende promover;

= metodologia adoptada (estratégias, tipo de actividades, materiais utilizados,
etc.);

® aspectos circunstanciais que podem condicionar as decisdes a tomar, relativas ao
professor/tutor e/ou aos estudantes (tempo disponivel para as tarefas, exequi-
bilidade das mesmas, numero de estudantes, etc.).
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O tipo de avaliagdo a efectuar e os respectivos instrumentos deverao ser ponderados
pelo professor/tutor responsavel por cada médulo quando procede a elaboragio do
Contrato de Aprendizagem. Os estudantes deverao estar informados desde o inicio, de
forma clara e inequivoca, dos aspectos relativos a avaliagdo, nomeadamente:

" em que momentos serdo avaliados

" 0s objectos e formas de avaliacio (teste/exame, ensaio, participacio nas discussdes,
projecto, etc.);

" as datas e 0os prazos que tém que cumptit;

= qual o peso de cada avaliacdo na classificacio final da disciplina.

Além disso, cada tarefa que é objecto de avaliacio deve indicar claramente:

= a forma como deve ser realizada (procedimentos a adoptar, principios a cumprir,
produtos a apresentar, etc.);
= os critérios que presidirao a sua avaliagio.

Do ponto de vista da classificagao a atribuir ao estudante em cada médulo, podem
desenhar-se dois cenarios possiveis:

= momento de avaliacio somativa unico, no final da leccionacdo da disciplina, do
qual deriva a classificagdo atribuida ao estudante;

" varios momentos de avaliagdo somativa, ao longo e no final da leccionagio da
disciplina, resultando a classificagdo final atribuida ao estudante da ponderacio
de diversos elementos de avaliacio.

Optando por basear a classificagio dos estudantes num tnico momento/instrumento
de avaliacio, a realizacio de um ensaio longo ou a elaboragio de um projecto sio, entre
outras, formas mais ricas e eficientes e, por isso, mais recomendaveis, do que o exame final.

A op¢ao por um exame final devera ser equacionada apenas se combinada com outros
elementos recolhidos ao longo da leccionagao da disciplina, e aos quais é atribuida uma
determinada ponderag¢do para efeitos do cilculo da classificacao final do estudante. De
entre uma grande variedade possivel, destacam-se alguns a titulo meramente exemplificativo:

" ensaios breves;

®* qualidade e relevancia da participacio nas discussdes moderadas pelo professor/
/tutor;

®= resolucdo de problemas (qualidade e adequacdo das estratégias adoptadas, dos
procedimentos seguidos, das solu¢des propostas e dos resultados obtidos);

® claboracio de projectos de pequena dimensao;

= sinteses das discussGes efectuadas, de um conjunto de leituras ou de uma pequena
investigacdo realizada;
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= portfélio (repositorio de trabalhos realizados e de reflexdes acerca das apren-
dizagens obtidas com a sua realizacio).

4. Dispositivos de Apoio ao Processo de Ensino-Aprendizagem

Este modelo preconiza a criagdo de dispositivos de apoio quer a aprendizagem
online quer a tutoria, no pressuposto de que se torna necessario familiarizar o estudante
com as ferramentas informaticas e caracteristicas do ambiente online que ir4 utilizar para
aprender, e o professor/tutor para conduzit o processo de ensino.

No caso dos estudantes, todos os cursos se iniciam com um tronco comum dedi-
cado a familiatizagio com o ambiente de aprendizagem online, que decorrera num
periodo de duas semanas (eventualmente trés semanas), sendo, além disso, disponibilizado
o Guia do Estudante Online.

No caso dos docentes sem experiéncia online, é desejavel a frequéncia de um curso
breve de formagio para professores/ tutores online antes do periodo efectivo de docéncia.
Para além disso, seria vantajoso disporem de um roteiro de apoio a aplicagdo do modelo
pedagégico que, constituindo um guido de apoio a tutoria online, resumiria um conjunto
de ac¢des praticas para uso dos professor/tutores.

O Guia Do Estudante Online (GEO)

Ser estudante on/ine implica uma adaptacio a um novo contexto de aprendizagem
e exige, desse modo, novas competéncias ao estudante. Importa, por isso, preparar o
estudante para os desafios e problemas (Palloff & Pratt, 2003) que ird enfrentar,
revestindo-se este guia de importancia fundamental e funcionando como uma ancora
permanente do estudante.

Este guia, a ser disponibilizado aos estudantes no inicio do curso, em formato digi-
tal, devera fornecer-lhes apoio basico geral respeitante ndo sé a utilizagio das ferramentas
informaticas necessarias, como aos aspectos que definem a natureza da aprendizagem
online, o que implica ser um estudante nesta modalidade de ensino e quais os problemas
que pode enfrentar, procurando fornecer aconselhamento sobre formas de organizar a
sua aprendizagem, comunicar e interagir.

IV. ORGANIZACAO DO CURSO
1. Estruturaciodo curso
A organizagao global dos cursos estrutura-se em funcio de trés ciclos temporais

diferenciados do percurso de estudantes e professor/ tutores online e obedece aos seguin-
tes critérios:
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a) distribuicao equilibrada de actividades entre o 1° e 2° semestre e entre eventuais
trimestres;

b) pausa entre semestres e trimestres para professores/tutores e estudantes;

c) pausa para realizacio de actividades de avaliacao global final;

d) pausa para realizacio de outras actividades entre 15 de Julho e 15 de Setem-
bro.

Assim, os ciclos de um curso setiam:

1) Ciclo de ambientagio online, que corresponde a familiarizagio do estudante com
a plataforma e as formas de trabalhar e comunicar online;

2) Ciclo de actividades de ensino-aprendizagem (incluindo actividades de avaliacdo
formativa);

3) Ciclo de avaliacio somativa final.

2. OGuiade Curso

Na tradi¢dao dos guias de curso de alguns modelos de ensino a distincia, este guia,
construido sob formato geral e disponivel on/ine, devera conter todas as informagdes que
descrevem e caracterizam um dado curso (ex.: objectivos gerais do curso, plano de
estudos, requisitos minimos, regulamento do curso, etc.).

V. Nora FiINaL

Expusemos neste artigo as grandes linhas de for¢a de um modelo para a Ensino
Online Pés-Graduada. Sem prejuizo do que venha a ser a sua validade futura, importa
notar que a reflexdo ora encetada tem ja vindo a provar a sua riqueza quer pelo interesse
do debate conceptual que tem vindo a gerat, quer pela produgido de documentos e
otientagdes (por exemplo, o “Guia do Estudante Online”) de extrema importincia para
quem no terreno se aventura a este grande desafio (do presente e do futuro) que ¢ a
Educacio Online.
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