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Resumo

Questionamos, neste estudo, se a accdo pedagodgica das bibliotecas escolares tem
correlagdo na ac¢ao educativa da escola. Da-se conta da revisao da literatura em areas como o
novo paradigma de educacdo que vai emergindo, a gestdo do conhecimento, a qualidade e
eficacia das escolas enquanto organizagdes, as literacias e aprendizagens. Para responder a
questao que se coloca, comparamos a situagdo de um conjunto de bibliotecas escolares a partir
de dois questionarios, um aplicado pela Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001, e outro

realizado no ambito deste estudo e aplicado em 2006.

Abstract

We want to know, in this study, if the school libraries’ pedagogic action has any effect
on the school educational action. We describe the review of literature in subjects like the
coming new educational paradigm, the knowledge management, the quality and efficacy of
schools as organizations, literacy and apprenticeship. To answer the question, we compaired a
set of school libraries’situation over two inquiries, one applied by the Rede de Bibliotecas
Escolares (School Libraries Network), in 2001, and other conducted for this study and applied
in 2006.
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Introducio

Constroi-se o conhecimento numa dialéctica entre as varias linguagens e saberes — da
leitura de fic¢do, de poesia, de teatro, da procura de resposta as necessidades de informacao.
Constroi-se o conhecimento também numa dialéctica de partilha entre quem sabe e quem
procura saber.

A perplexidade ¢ o inicio do conhecimento, afirmou Kabhlil Gilbran, artista e escritor
sirio. A procura de conhecimento percorre a histéria da Humanidade e a curiosidade que
suporta essa procura “¢ sistematica e firmemente castigada pelos poderes sagrados”, como nos
conta Alexandre Quintanilha (1999: 606): Prometeu, que roubou o fogo aos deuses para o dar
aos homens; fcaro que quis voar demasiado alto; Addo e Eva que colheram o fruto da Arvore
do Conhecimento do Bem e do Mal; Fausto, por querer ter acesso ao conhecimento proibido.
Socrates, pela defesa do valor do Homem; Giordano Bruno, pelas suas ideias filosoficas;
Galileu Galilei, pela defesa da ciéncia e da cosmogonia de Copérnico. Os index da Idade
Média ao séc. XX: do Index Librorum Prohibitorum (1559) ao Frankestein, de Mary Shelley,
The Strange Case of Dr. Jekyll and Mr. Hyde, de Robert Louis Stevenson, Brave New World,
de Aldous Huxley, The Shape of Things to Come, de H. G. Wells ou Dr. Stranngelove, de
Stanley Kubric.

Da “oratura”, que é o repositorio da memoria colectiva, transmitida pelos homens de
sabedoria, passou o Homem as inscrigdes em pedra, porque a memoria ja& ndo conseguia
recordar. O modo de pensar e compreender o mundo alterou-se. A inven¢do do alfabeto
marcou a democratizagdo do saber. A imprensa € o papel marcaram a transicdo de uma
sociedade agricola e monacal para uma sociedade urbana e mercantil. E hoje, “a
transformagdo dos dtomos em bits”, na expressdo de Nicholas Negropontez, trouxeram uma

“nova ordem mundial” que se suporta num “pensamento em rede” (Marques, 1997).

' Termo ouvido pela primeira vez a Anténio Torrado para definir o patriménio oral no Congresso da Areal para
Professores de Portugués, de 6 a 7 de Maio de 2004, em Santa Maria da Feira.

? Fundador e professor do Media Lab, o laboratorio de multimédia do Massachusetts Institute of Technology
(MIT).
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A propria historia da transmissdo do conhecimento vai a par da historia da
Humanidade. No inicio, transmitia-se o conhecimento, centrado nos ancides das aldeias,
através dos rituais primitivos. Na Grécia, o mestre ensinava os seus discipulos ao ar livre, nos
jardins da cidade, a medida que conversavam sobre as realidades. Em Roma, sdo os escravos
cultos que ensinam nas escolas aos grupos de alunos. Na Idade Média, dividia-se um
conhecimento pratico, aprendido nas oficinas com os mestres da arte, e um conhecimento de
elite, mas restrito, sediado nos mosteiros e nas universidades. Era ai que os homens de saber
iam procura-lo. No Renascimento, o conhecimento, suportado pela revolugdao de Gutenberg,
acompanhando o ritmo da leitura e da publicacdo, expandiu-se e individualizou-se nas
cidades, onde nasceram as bibliotecas. O Iluminismo trouxe as academias, como sociedades
em que a procura da inovacao e a busca do conhecimento eram uma necessidade cooperativa,
de que sdo exemplo as “Enciclopédias”. A vulgarizacdo do conhecimento provocou, depois, a
preocupagao com a cientificidade, o método e o empirismo. O séc. XX traz ao conhecimento
a exponenciacdo dos saberes cientificos e da evolucdo tecnoldgica, multiplicando lugares e
acesso. Hoje, ndo ha limites fisicos ou temporais. A memoria ¢ hoje digital, num mundo em
rede, e a procura de conhecimento ¢ um processo também individual, € interactiva, imersa
numa “civilizacdo do virtual”, numa construcao de sentidos e percursos multiplos, porque “a
sociedade ndo pode ser entendida ou representada sem as suas ferramentas tecnoldgicas”
(Castells, citado por Santos Guerra, 2004).

Assim, numa nova geografia potenciada pela globalizacdo, em que o conhecimento
ndo deixa de assentar na escrita e na leitura, podemos perguntar-nos como construir o
conhecimento para que todos possam dizer, com Sir Isaac Newton, “pude encontrar o que
procurava porque subi aos ombros da geragdo que me precedeu” (EBSI). Porque, hoje, “saber
orientar-se frutuosamente no labirinto colossal da riqueza de informagdo que esta agora
disponivel ¢ hoje exigivel a qualquer trabalhador intelectual; saber buscar a informagao
relevante para a criagdo de conhecimento ¢ hoje uma técnica que deve ser ensinada ao
estudante como ferramenta indispensavel” (Barata, 1992: 29). Sao exigéncias fundamentais
porque vivemos num mundo complexo e porque, “é importante que [para] todos quantos
buscam o conhecimento, a informacao, as experiéncias criativas sejam bem sucedidas” (Gill,
2003: 18), tanto para corresponder aos desafios que a Sociedade do Conhecimento nos coloca
e a UNESCO faz assentar nos pilares do aprender a conhecer, do aprender a fazer, do

aprender a viver juntos ¢ do aprender a ser, como aos principios orientadores da escola

11



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

definidos, em Portugal, no quadro da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n® 49/2005 de
30 de Agosto) e nos principios orientadores da gestdo curricular (Dec-Lei n° 6/2001, de 18 de
Agosto).

“Learning is a process of active engagement with experience. It is what people do when
they want to make sense of the world. It may involve the development or deepening of skills,
knowledge, understanding, awareness, values, ideas and feelings, or an increase in the
capacity to reflect. Effective learning leads to change, development and the desire to learn
more” (MLA Action, 2005). Pretende-se, por isso mesmo, que a biblioteca escolar seja um
espaco de conhecimento e aprendizagem. A ela colocam-se novos problemas e desafios.
Podemos vé-la como uma organizacdo que tem o propdsito de apoiar e aumentar a
aprendizagem, tornando acessiveis os seus variados recursos e colecgdes e indo ao encontro
das necessidades da comunidade escolar que serve.

Mobilizar a ac¢do da biblioteca escolar para agregar valor a escola e a comunidade numa
cultura de aprendizagem ¢ a inten¢do primeira que deve permitir responder & missdo de
acarinhar o processo educacional, contribuindo para que “todos os membros da comunidade
escolar [se tornem] utilizadores pensadores criticos e utilizadores efectivos da informagao em
todos os suportes e meios de comunicacao” (UNESCO/IFLA, 2000). Se “a funcdo ideal de
uma biblioteca seria a de fazer com que as pessoas lessem” (Eco, 1994), “ahora mas que
nunca la clave del éxito y la excelencia organizacional se centra en las personas y su gestion”
e “las Bibliotecas deberan darse cuenta de que, mas alla de las tecnologias y de los procesos,
son los conocimientos y el saber de su personal, cada vez mas preparados, los que aportan el
valor afiadido a la organizacion” (Di Domenico, Bona, 2005).

Constituindo-se a biblioteca escolar como um “portal para o mundo”, procura este
estudo abordar a problematica das bibliotecas escolares no contexto do processo de ensino-
-aprendizagem e no desenvolvimento das competéncias gerais do curriculo nacional,
esperando poder correlacionar a ac¢do da biblioteca escolar, entendida como uma organizagao
- em aspectos como a qualidade da colecgdo, os recursos de acesso a informacdo, a sua
organizagdo interna, os recursos humanos, as politicas de desenvolvimento de promocgao de
leitura e de literacia -, com as praticas escolares, implementando o curriculo.

Neste sentido, a investigacdo realizada procurou recolher e analisar dados que
ilustrassem os percursos que as bibliotecas escolares estdo a desenvolver desde a criagdo da

Rede de Bibliotecas Escolares (RBE), em 1996, dado que no momento presente podemos
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identificar um conjunto de escolas que percorreram ja um caminho consideravel. O universo
seleccionado para a analise, descrito e caracterizado na Parte II deste trabalho, podera ser
assim representativo do esfor¢o desenvolvido a nivel central e local no que se refere, por um
lado, a criagdao de condigdes fisicas para a existéncia de bibliotecas atractivas e apetrechadas
de forma conveniente e, por outro, a necessaria articulacdo com o tecido escolar, de forma a
poder cumprir a sua vocagdo, de acordo com as orientagcdes nacionais e internacionais. Neste
contexto, estabelecemos como pergunta de partida para a nossa investigacdo a seguinte
questdo: Que impacto t€m as bibliotecas escolares das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos nas
praticas pedagogicas/no tecido pedagogico da escola? A nossa posi¢do ¢ de questionamento
relativamente a forma e aos processos que tém sido seguidos pelas escolas para potenciarem o
acesso ao conhecimento e aos recursos de que dispdem, pois tanto o entendimento actual
sobre o papel da biblioteca escolar como os resultados obtidos pelos varios estudos
internacionais que tém sido realizados revelam que a forma como ¢ encarada a ac¢do
pedagogica da biblioteca ¢ fundamental para a sua real inscrigdo na cultura da escola e para o
sucesso dos alunos.

Procurando cumprir a perspectiva apontada e encontrar elementos que permitam
responder a questdao formulada, incluimos, na primeira parte deste trabalho, dois capitulos, um
dedicado ao enquadramento da problematica da eficacia e da qualidade das escolas enquanto
organizagdes no cumprimento dos objectivos educacionais e o segundo dedicado exactamente
ao impacto das bibliotecas escolares na aprendizagem, percorrendo-se ai as vertentes mais
significativas para o sucesso da ac¢do pedagodgica da biblioteca escolar. A segunda parte
apresenta o estudo empirico realizado, centrado na analise de um conjunto de escolas que
responderam a dois inquéritos em dois momentos distintos no tempo — ano lectivo de
2000/2001 e ano lectivo de 2005/2006. No primeiro capitulo dessa parte descrevemos o
desenho da investigagdo, apontando os varios procedimentos adoptados; no segundo fazemos
a apresentacdo e andlise dos dados, e no terceiro, as reflexdes finais decorrentes da anélise
comparativa realizada, onde referimo as principais conclusdes do estudo e as implicagdes para
o futuro.

De facto, desejamos que as bibliotecas escolares cresgam, criando no aluno o habito de ir
a biblioteca, levando-o, depois, quando cidaddo, a saber contar com um recurso que a
sociedade poe a sua disposi¢do, sabendo apropriar-se ou rejeitar a informacdo a que acede,

exercendo as suas competéncias na constru¢do do seu proprio conhecimento.
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Parte I

EFICACIA E QUALIDADE NUM NOVO PARADIGMA DE EDUCACAO
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1. Um novo paradigma da educac¢ao

A Educacgdo enfrenta, hoje, problemas e desafios a medida que a nova sociedade traz
novos caminhos, exigindo, por isso, novos requisitos. O novo paradigma emergente “propde —
de acordo com Boaventura de Sousa Santos — em vez da eternidade, a historia; em vez do
determinismo, a imprevisibilidade; em vez da reversibilidade, a irreversibilidade e a evolugao;
em vez da ordem, a desordem; em vez da necessidade, a criatividade, o acidente” (citado in
Venancio, Otero, 2002: “Teoria”, 9).

As mudangas que se impuseram a sociedade a todos os niveis, nomeadamente nos
planos demografico, econdmico, tecnologico, politico e social, afectaram profundamente os
modos de vida, a economia, os comportamentos e os valores individuais e colectivos,
dependendo o sucesso e bem-estar econdmicos e sociais ndo s6 da capacidade competitiva das
organizagdes, mas também do desenvolvimento cognitivo das pessoas.

A economia actual “places value on broad knowledge and skills, flexibility, cross-
training, multi-tasking, teaming, problem-solving and project-based work” (National Skill
Standard Board, 2002), ganhando a informacao, cada vez mais, um valor relevante no mundo
do trabalho e exigindo, também cada vez mais, a procura das novas competéncias proprias ao
séc. XXI.

Mas nao ¢ s6 no mundo do trabalho que estas novas competéncias sdo necessarias. A
gestdo eficaz de assuntos pessoais - das compras a escolha do servigo de satide ou da tomada
de decisdes financeiras, a participagdo na vida da comunidade e na democracia - requer que as
pessoas adquiram novos conhecimentos, usem diferentes tipos de tecnologia e processem
informacao complexa para assegurar as suas necessidades quotidianas.

Num tempo em que o conhecimento ¢ um bem e constitui a Unica vantagem
competitiva sustentavel para as organizacdes € para as pessoas, constitui-se a aprendizagem

ao longo da vida como um meio importante, crucial, para moldar o futuro de cada um a nivel
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pessoal e profissional. Por isso, uma educacdo de qualidade torna-se essencial a luz das
politicas, quer do mercado de trabalho, quer sociais, no mundo globalizado em que vivemos.

Assim, mais do que saber muito, exige-se que se saiba como se sabe. E preciso saber
aprender a aprender, reflectindo, analisando e tomando consciéncia do que se sabe: “dispor-se
a mudar os proprios conceitos, procurar novas informagdes, substituir «velhas verdades» por
teorias transitorias, adquirir os novos conhecimentos que sdo os requeridos pelas alteragdes
existentes no mundo, resultantes da rapida evolucao das tecnologias da informagao” (Moraes,
2005: 33).

A educacdo tem de dirigir-se as necessidades desta sociedade, fazendo com que as
pessoas construam, desde a infancia até¢ ao fim da vida, um conhecimento dindmico do
mundo, dos outros e de si mesmas, conduzindo o seu destino num mundo onde a rapidez das
mudangas se conjuga com o fendmeno da globalizagao.

Para a Europa, o desafio ¢ grande, porque “se o processo de integragdo europeia
implica a necessidade de formar os cidaddos ao longo da vida, ele exige também que este
objectivo seja realizado numa Europa multi-étnica, multilingue, culturalmente diversificada e
movel” (Lenarduzzi, 2000).

Comete-se, portanto, a escola um papel fundamental em todo o processo de formacao
de cidadaos aptos para a Sociedade do Conhecimento, exigindo-se-lhe uma “visdo dindmica
sobre o que ¢ a Educagdo na reconceptualizacao das actividades para novos paradigmas e uma
apurada sensibilidade as necessidades humanas” (Figueiredo, citado em Lima, 2001: 35).

Dai que as escolas tenham de transformar-se em “learning organizations”, em que
cada um aprenda a aprender em permanéncia. Conhecer as escolas e saber como funcionam
enquanto organizagdo ¢ uma exigéncia actual, uma exigéncia democratica, ¢ uma obrigacao

que interessa a todos.

1.1 Objectivos educacionais

O conhecimento ¢, hoje, reconhecido a nivel mundial, nomeadamente na Europa,

como uma for¢a motriz do desenvolvimento pessoal, social e profissional, como resultado da
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globalizacdo que se manifesta na cultura, na politica, na economia, no ambiente. E a Europa,
face ao alargamento europeu, a uma populacdo envelhecida, a uma migra¢do crescente, a
profissdes cada vez mais complexas, a altos niveis de desemprego e ao risco associado da
exclusao social, reconhece o conhecimento como um bem, ainda que intangivel, que promove
0 crescimento econdémico, potencia a estabilidade, eleva o nivel de emprego e aumenta a
coesao social.

Face a uma situacdo em que os trabalhadores detinham uma qualificacdo inferior ao
ensino secundario (12,1% numa média global de 8,4%, em 2000), ficando assim mais
vulneraveis num ambiente em mudanga; face a uma situacdo em que a taxa de desemprego
crescia e havia uma baixa participacdo na formacao de adultos (6,1% numa média global de
8%), a Unido Europeia, no Conselho da Europa de Lisboa, em Margo de 2000, tragou um
novo objectivo estratégico: “to become the most competitive and dynamic knowledge-based
economy in the world, capable of sustainable economic growth with more and better jobs and
greater social cohesion”, traduzido pelo European Employment Strategy (EES), na procura do
desenvolvimento duma forca de trabalho com altos niveis de qualificagdo e competéncias,
para fazer face a mobilidade profissional e geografica, como resposta as mudancas
econdmicas. Esta estratégia foi ainda reforcada e complementada nos Conselhos da Europa de
Estocolmo, em Margo de 2001, e de Barcelona, em Margo de 2002.

Num mundo em que o conhecimento factual ¢ criado, distribuido e acedido cada vez
mais rapidamente, as pessoas precisam de desenvolver as competéncias necessarias para
seleccionar, processar e aplicar o conhecimento requerido, de forma a poderem lidar com um
emprego em mudanga, com os tempos livres e com novos padrdes familiares.

Assim, a outra grande preocupagdo europeia centra-se no impacto das competéncias-
-chave na justica social e econdmica. Isto aponta para a necessidade de conciliar a dimensao
competitiva duma sociedade que promove a exceléncia, a eficiéncia, a diversidade e o direito
de escolha, com a dimensao cooperativa que estd na base da justica social e na igualdade de
oportunidades, na solidariedade e na tolerancia. A auto-estima, a capacidade de considerar
riscos, a iniciativa e o empreendedorismo, por um lado, o trabalho em equipa, a consideragao,
a solidariedade, a capacidade de didlogo e o exercicio de uma cidadania activa, por outro, sao
atributos promovidos como competéncias-chave que reflectem aquelas duas dimensdes.

Em 2001, a European Round Table of Industrialists, para quem a prioridade ¢

aumentar a competitividade na Europa, esperava que o “novo Europeu” tivesse nio so
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competéncias técnicas, mas também um espirito de empreendimento como empregado e
cidaddo. O empreendedorismo ¢, neste contexto, algo que desenvolve a capacidade para a
criatividade, a inovagao, a flexibilidade, o trabalho em equipa e a curiosidade intelectual.

A educacao desempenha, aqui, um papel fundamental, e deve ser reorientada, como se
afirma na Agenda 21 (UNCED, 1992), para um desenvolvimento sustentavel. Assim, na
sequéncia da Cimeira de Lisboa, em Marco de 2000, o Conselho da Educacao foi convidado a
fazer uma reflexdo geral sobre os objectivos dos sistemas educativos que tivessem em conta
as preocupagdes e prioridades comuns e, simultaneamente, respeitassem a diversidade
nacional.

No relatério da Comissdo (COM, 2001), do ponto de vista dos Estados-Membros,
estabelecem-se trés objectivos principais:

1. o desenvolvimento do individuo, a fim de poder realizar todas as suas

potencialidades e ter uma vida feliz e enriquecedora;

2. o desenvolvimento da sociedade, mais particularmente pela redugdo das

disparidades e das injustigas entre individuos ou grupos;

3. o crescimento da economia, procedendo de modo a que as qualificagdes

disponiveis no mercado de trabalho correspondam as necessidades das empresas e

dos empregadores.

O mesmo relatorio expressa também as cinco preocupagdes principais dos Estados-
-Membros:

1. a necessidade de aumentar a qualidade dos respectivos sistemas educativos e de
formagdo: “a qualidade do processo de aprendizagem tanto para jovens como para
adultos; a qualidade do processo de ensino, sendo necessarias intervengdes a nivel
da formagdo inicial e continua dos professores, bem como um apoio aos
professores e educadores encarregados de grupos desfavorecidos ou de adultos; e a
qualidade dos instrumentos e materiais pedagogicos disponiveis para ajudar os
individuos a aprender”;

2. a necessidade de desenvolver o acesso a educacdo e a formacdo em todas as fases

da vida, sublinhando que “os sistemas educativos devem contribuir para promover

a coesdo social e incentivar as pessoas com dificuldades ou provenientes de
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minorias a aprender, a fim de poderem desempenhar um papel activo na
sociedade”;

3. anecessidade de rever as competéncias de base que os jovens deverdo possuir no

momento de abandonarem a escola ou a formacao inicial, considerando que estas
deverdo incluir as tecnologias da informagdo e da comunicacdo, para além do
“papel que a educacdo desempenha na transmissdo dos valores da sociedade —
democracia, cidadania, comunidade™;

4. a necessidade de abertura ao mundo, importando estreitar as relagdes das escolas

com a envolvente local (empresas e empregadores), assim como “a abertura de
espirito para com paises estrangeiros, a Europa e o mundo”;

5. a necessidade de eficacia, considerando o aumento das despesas no dominio dos
recursos humanos, importando garantir a melhor utilizagao possivel dos recursos
de que os sistemas educativos dispdem, sublinhando que se deve “recorrer mais
aos sistemas de garantia e avaliacdo da qualidade e dispensar mais eficazmente o
respectivo conteudo”.

Assim, centrou o Conselho Europeu a sua aten¢ao em trés objectivos (Conselho

Europeu, 2001):

® Objectivo 1: Aumentar a qualidade dos sistemas de educagdo, consagrando um
esfor¢o especial a aquisi¢ao das competéncias basicas, que devem ser actualizadas
a fim de corresponder a evolu¢ao da sociedade do conhecimento ¢ melhorar a
aptidao dos cidaddos para a leitura, a escrita e a aritmética, nomeadamente no que
diz respeito as tecnologias da informagdo e da comunicacdo, as competéncias
transversais, prevendo como resultados concretos a alcangar assegurar o acesso de
todos os estabelecimentos de educacdo e formagdo a Internet ¢ aos recursos
multimédia, velar por que todos os professores implicados tenham as qualificagdes
necessarias na utilizacdo dessas tecnologias e aumentar, anual e substancialmente,
o investimento per capita em recursos humanos.

® Objectivo 2: Facilitar o acesso de todos a educagdo e formagdo, abrindo os
sistemas de educacdo e de formagao formais e nao formais, bem como permitindo
a passagem de um a outro em resposta as necessidades dos diferentes grupos em
causa, 0 que promoverd a cidadania activa, a igualdade de oportunidades e a

coesao social.
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® Objectivo 3: Abrir os sistemas de educagdo e formagdo ao mundo,
compreendendo, por um lado, a constru¢do do espaco europeu de educacdo e
formagao pela mobilidade e pelo ensino das linguas estrangeiras e, por outro, o
reforgo das relagdes com o mundo do trabalho, da investigacdo e da sociedade civil
no seu conjunto, considerando como resultados a perseguir favorecer a formacgao
dos empresarios e trabalhadores independentes, encorajar o estudo de duas linguas
da Unido Europeia que ndo a(s) lingua(s) materna(s), por um minimo de dois anos
consecutivos, ¢ favorecer a mobilidade de estudantes, professores, formadores e
investigadores.

Dai que o desafio que se coloca aos Estados-Membros e as instituigdes europeias seja
“a promocdao de inovacdo, criando praticas mais adequadas a persecugcdo de objectivos
educacionais susceptiveis de promover a formacdo do cidaddo europeu, capacitando-o a
conviver na diversidade cultural e linguistica, a exercer os seus direitos e deveres e a
apropriar-se da sua quota-parte na construcdo econdmico-social, cultural e politica da
Comunidade Europeia” (Galvao, 2000).

No contexto portugués, este desafio enquadra-se no quadro da Lei de Bases do
Sistema Educativo (Lei n° 49/2005 de 30 de Agosto) e nos principios orientadores da gestao
curricular (Dec-Lei n® 6/2001, de 18 de Agosto), decreto-lei onde se define como objectivo
estratégico “a garantia de uma educagdo de base para todos, entendendo-a como inicio de um
processo de educagdo e formacgdo ao longo da vida, objectivo que implica conceder uma
particular atenc¢do as situacdes de exclusdo e desenvolver um trabalho de clarificacdo de

exigéncias quanto as aprendizagens cruciais e a0s modos como as mesmas se processam’.

1.2 Indicadores de qualidade em educacio

Sao varios e complexos os desafios do futuro. Investir na educacao significa preparar
para o desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento, desenhada para
modernizar o modelo social europeu pelo investimento em pessoas e pelo combate a exclusao

social.
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Mas, para isso, € preciso o requisito da qualidade. Quer do ponto de vista cientifico,
quer do social, a qualidade em educacdo envolve questdes de acessibilidade, de organizacao,
de ambiente ou clima relacional, de articulagdo ao meio externo, questdes que t€ém impacto
nos resultados educativos, os quais dizem respeito tanto as competéncias cognitivas como as
competéncias relacionais e aos afectos, as expressdes e aos valores. E sendo a educa¢do um
bem publico, a qualidade diz respeito a proximidade de oferta de formacao na comunidade e a
qualidade dos servigos que presta em fungao das necessidades - educativas, sociais e civicas -
das familias e populagoes.

A preocupagdo com a qualidade da educacdo e formagdo tem vindo a ser uma alta

prioridade politica no espaco da OCDE, como se afirma no European report on the quality of

school education (European Comission, 2002). Altos niveis de conhecimento, competéncias e

capacidades sdao considerados como as verdadeiras condi¢des basicas para a cidadania activa,
0 emprego e a coesdo social, sendo a aprendizagem ao longo da vida um importante meio de
moldagem do futuro individual, quer a nivel profissional, quer a nivel pessoal. Desta
preocupagdo ddo conta as conclusdes do Conselho da Unido Europeia (“Conclusdes do

Conselho de 14 de Fevereiro de 2002 in Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

5.3.2002. C 58), de 14 de Fevereiro de 2002, quando visam dois objectivos estratégicos: um, a
melhoria da qualidade e eficdcia dos sistemas de educagdo e formag¢do na Unido Europeia,
considerando o desenvolvimento das competéncias necessarias para a sociedade do
conhecimento e a acessibilidade das TIC a todos; outro, a facilitacdo do acesso de todos aos
sistemas de educacdo e formacdo, onde se integra o apoio a cidadania activa, a igualdade de
oportunidades e a coesdo social.

Education at a Glance 2006 (OECD, 2006) faz um retrato do desempenho dos sistemas

educativos, observando indicadores como os intervenientes na educagdo, o investimento
financeiro, a forma como os sistemas de educagdo e¢ a aprendizagem se organizam, assim
como um vasto leque de resultados, desde o desempenho dos jovens na resolucdo de
problemas até ao impacto da educacdo nas oportunidades dos adultos na esfera da
empregabilidade. Das conclusdes a que a OECD chegou, ressaltam as seguintes:

® o aumento do tempo de escolarizagdo, para além da escolaridade obrigatoria;

® a grande disparidade entre os paises no desempenho em matematica nos alunos de

15 anos;
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® o investimento em educa¢do que traz grandes beneficios ao crescimento
econdmico, assim como ao retorno financeiro dos empregos, em correlagdo com
niveis de educagdo mais elevados;

® a mudanga demografica que tera implicagdes significativas nos recursos de
educacdo em alguns paises;

® a tendéncia no investimento financeiro em educa¢do que varia por sector e por
pais;

® o financiamento privado que se estd a tornar mais importante, sobretudo na
educacao terciaria, mantendo-se forte o apoio publico;

® a educacdo que estd a estender-se para além da escolaridade obrigatoria para a
maior parte das pessoas, com uma maioria a tomar parte na educacao terciaria;

® as escolhas muito diferentes dos varios paises na alocagdo de recursos para

educacao.

Afirmou Koichiro Matsuura, Director-Geral da UNESCO, na 47* Conferéncia
Internacional de Educagdao, em 2004, que “there is a growing recognition that the quality
education debate must integrate all types and levels of education, building on the foundation
of quality basic education for all. [And] there is a widely held perception that what counts as
“quality education” cannot be divorced from the fundamental problems facing the world,
notably those pertaining to peace, sustainable development and respect for basic rights and
human dignity everywhere” (UNESCO, 2005). Exige-se, por isso, aos sistemas educativos e
as escolas uma atitude permanente de actualizagdo e renovacdo face as novas formas de
conceber o conhecimento e a ciéncia, as novas formas de interaccdo global, as novas formas
de resolver problemas econdmicos e sociais. Torna-se necessario adoptar abordagens globais,
sistémicas, interactivas e contextualizadas para compensar os desfasamentos entre os ritmos
de mudanca na sociedade e na educagdo, o que exige transformacdes importantes, desde a
organizacdo da escola a sala de aula. Como também sublinha B. Caldwell, “schools are being
transformed on a scale that was unimagined a decade or so ago. Success in further
transformation is assured if the scale of the transformation is understood, if strategies for
success are shared, if there is a blueprint to guide the effort in different settings, and if the

knowledge and skill to perform the task are acquired” (citado em Walsh, 2002: 1).
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Autores que se debrugcaram sobre a qualidade em educagdo e a eficacia das escolas -
Maria do Carmo Climaco, Joaquim Azevedo, Augusto Santos Silva, Alvaro Marchesi, Eunice
Gois e Concei¢ao Gongalves, Isabel Venancio ¢ A. G. Otero, Pam Sammons, Ken Walsh -,
assim como estudos internacionais - Monitoring school quality: an indicators report (NCES,
2000); European report on the quality of school education: sixteen quality indicators (European
Comission, 2001); Quality Education for All Young People. Reflections and contributions emerging
from the 47th International Conference on Education of UNESCO (IBE/UNESCO, 2005);
Education at a Glance 2006 (OECD, 2006) -, apontam varios indicadores de qualidade, directa
ou indirectamente influentes na aprendizagem dos alunos. Concluem, também, que a
avaliacdo da escola, enquanto estratégia para o seu desenvolvimento, ¢é, ela propria,
reguladora da sua prépria eficacia.

Adoptando a perspectiva mais abrangente de L. Stoll e P. Fink (citados em Gois,
Gongalves, 2005: “Teoria”, 23), temos os indicadores de qualidade reunidos em trés
categorias: uma missdo comum, énfase na aprendizagem e clima estimulante da
aprendizagem.

A missdo comum, que perspectiva uma visdo de futuro, remete para o

desenvolvimento da educacdo em termos sociais, economicos, culturais e politicos.

Implica, esta categoria, indicadores de qualidade como:

® as orientagdes de politica nacional ou regional, com objectivos escolares
identificados, comunicados e implementados;

@ as ligagdes fortes entre todos os actores — professores, alunos, familias, autarquias,
outras instituicdes do tecido social ambiente — que enformam a comunidade
educativa, construindo uma cultura de colaboragdo ou colegial, na concepgdo
participada do projecto educativo de escola;

® o entendimento das escolas como organizagdes educativas, aprendentes,
integrando, de forma continua e sistemdtica, a melhoria da organizagdo,
aumentando o profissionalismo dos professores e melhorando a qualidade de
ensino na sala de aula;

® o desenvolvimento da educagdo, alargando o sistema educativo do pré-escolar ao
ensino superior e criando e desenvolvendo estruturas para a aprendizagem ao

longo da vida;
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® uma lideranga escolar, clara, legitimada e efectiva, que permita a construgdo de
condi¢des favordveis ao desenvolvimento de processos de aprendizagem
organizacional e ao desenvolvimento da rede de relagdes que se estabelece na
escola, promotora de boas praticas de comunicagao;

® a estabilidade do corpo docente, condigdo indispensavel a construgéo de identidade
propria e de elaboragdo de projectos educativos consistentes;

® o reconhecimento e valorizagdo social dos professores, porque “o que em cada
momento define a qualidade do acto educativo ¢ a relagdo pedagogica entre um
professor e a sua turma" (Silva, 2002: 87);

® a qualificagdo dos professores e o seu desenvolvimento profissional, considerando,
quer a formagdo inicial, quer a formac¢do continua, a nivel cientifico, cultural e
pedagdgico;

® a qualificagdo das fungdes e profissdes ndo docentes, pois a sua acgdo exerce-se
em areas educativas e relacionais, administrativas e de apoio técnico;

® a monitorizagdo da educagdo escolar, pela avaliagdo e orientagdo da educagio
escolar, implementando um processo de recolha de informacdo e producao de
juizos sobre o desempenho da escola, permitindo o didlogo e fornecendo uma base
para a planificagdo do desenvolvimento da escola e a comparagdo com outras
institui¢des.

A énfase na aprendizagem implica um enfoque nas praticas de sala de aula e nas

aprendizagens dos alunos, uma vez que o desafio do conhecimento faz reequacionar os
propositos essenciais da educagdo na escola face ao mundo do trabalho, a vida social e a
aprendizagem ao longo da vida.
Sao indicadores de qualidade nesta categoria os seguintes:
® o curriculo, definindo um conjunto de competéncias e capacidades que permitam a
adaptacdo as transformacdes da sociedade, assim como o dominio de instrumentos
para que cada um possa continuar a aprendizagem ao longo da vida, com a
definicdo de standards que permitam monitorizar as aprendizagens efectivas dos

alunos® ;

3 Na sequéncia da Cimeira de Lisboa, em Margo de 2000, o Conselho da Educagéo propds a leitura, a matematica, e a ciéncia
como os conteudos nucleares necessarios ao desenvolvimento das competéncias que dio suporte a aprendizagem ao longo
da vida, e as competéncias em formagao civica, linguas estrangeiras e tecnologias de informagdo e comunicagdo como as
que permitem o desenvolvimento econdmico, social e relacional futuro.

24



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

® os métodos pedagogicos de ensino e aprendizagem, pois esta “ocorre & medida que
os alunos assimilam activamente nova informacao e experiéncias € constroem os
seus proprios significados” (National Council of Teachers of Mathematics, 1991),
cabendo aos professores escolher a abordagem pedagodgica adequada,;

® os recursos — humanos, materiais, financeiros - que permitem variar métodos de
ensino, de forma a melhorar as aprendizagens e a desenvolver as competéncias dos
alunos, procurando a sua utilizagdo efectiva e rentabilizada;

® o aprender a aprender que, englobando capacidades intelectuais, atitudes e
motivacdo, ¢ condi¢do para a aprendizagem ao longo da vida e para a capacidade
de responder aos desafios da empregabilidade, na medida em que cada um sabe
como aprender ¢ domina um conjunto de ferramentas e estratégias para servir esse
proposito;

® o sucesso e transi¢do, considerando as taxas de abandono escolar, a conclusio do
ensino secundario e a participagdo na educacgdo tercidria (European Comission,
2001), obviando a divisdo entre aqueles que tém competéncias e qualificacdes
adequadas e aqueles que as ndo tém, combatendo o risco de marginalizagdo e

exclusdo social.

O clima estimulante da aprendizagem., enfatizando um curriculo desafiador e

apropriado e criando um clima de trabalho tranquilo e disciplinado, tem reflexo, de acordo
com a investigacdo (NCES, 2000), na aprendizagem dos alunos, levando-os a envolverem-se
activamente na propria aprendizagem.
Sao indicadores de qualidade nesta categoria:
® o ambiente académico, procurando qualquer um dos sistemas educativos europeus
ser inclusivo socialmente, promovendo a aquisicdo efectiva de competéncias de
literacia, a igualdade de opotunidades, capacitando, assim, os alunos para a futura
inclusdo no mundo do trabalho e inser¢éo social® (European Comission, 2001);
® a disciplina, entendida como o clima de trabalho proprio a escola, pela observancia
das leis e regulamentos explicitos e implicitos da escola, pode ser um requisito

necessdrio que permite ou potencia um melhor ensino e uma melhor

* £ 0 indicador em formagio civica que podera dar uma medida da incluso social, relevando as atitudes para com os outros e
a relagdo entre a escola e a sociedade. (European Comission, 2001).
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aprendizagem, mas ndo €, por si s6, nem responsavel pela aprendizagem dos
alunos, nem suficiente para assegurar essa aprendizagem, exigindo uma politica de
controlo por parte da escola, de forma a que incidentes negativos ndo
impossibilitem a aprendizagem,;

® o espago escolar e a sua configuragdo como factor educativo, pois as escolas

constroem o seu espaco com finalidades diversas que t€ém que ser formativas.

Para uma escola de qualidade — o que implica uma visdo global de todas as areas e
dimensdes, considerando as interac¢des que elas estabelecem entre si, sem esquecer a
preocupagdo com os resultados dos alunos -, a escola tem de ser eficaz, e s6 o ¢, como
salientam Mortimer ¢ Mufioz-Repiso (citados in Gois, Gongalves, 2005: 22), se usar de
equidade, considerando todos os alunos; se procurar o desenvolvimento integral do aluno,
contemplando um conjunto de resultados sociais e intelectuais, atitudes e competéncias; se
estiver associada a nocdo de valor acrescentado ao medir a sua eficacia; se o fizer em
continuidade, mantendo elevados padrdes de desempenho.

E uma organizagio aprendente o que procuramos, onde se conjugam as nove
inteligéncias - contextual, estratégica, académica, reflexiva, pedagogica, colegial, emocional,
espiritual e ética —, propostas por B. MacGilchrist, K.Myers e J. Reed (citados em Gois,
Gongalves, 2005:125-126)°, que proporcionam um ethos favoravel, mantendo o enfoque na
visao da escola e apontando estratégias de mudanga no sentido do sucesso.

A preocupagdo pela eficicia e pela qualidade do ensino emerge, assim, face a
“relevancia crescente das questdes ligadas ao sucesso/insucesso, as necessidades
individualizadas e individualizaveis da variedade de “clientes” da acc¢do educativa e a inerente
flexibilizagdo curricular”, como o afirmam Venancio e Otero (2002: ”Teoria”, 5). A escola

tem que se implicar, acrescentam estes autores, numa nova cultura na sua propria gestao,

> Estas nove inteligéncias tém por base a teoria das inteligéncias miltiplas de Gardner: a inteligéncia contextual, flexivel e
adaptavel, promove a compreensdo ¢ a interac¢do entre a escola ¢ a comunidade; a inteligéncia estratégica, com base na
inteligéncia contextual, promove a visdo comum e implementa a melhoria da escola; a inteligéncia académica valoriza o
desempenho, o empenho dos alunos na aprendizagem, o desenvolvimento profissional dos professores e encoraja a
eficacia; a inteligéncia reflexiva monitoriza e ajuiza do trabalho e desempenho da escola, preparando a planificagdo da
melhoria; a inteligéncia pedagdgica, desafiando praticas instituidas, releva os processos de ensino e aprendizagem, o
aprender a aprender; a inteligéncia colegial considera também aprendentes todos os que nela trabalham e perspectiva a
melhoria das praticas de sala de aula numa cultura de colaboragdo; a inteligéncia emocional valoriza a expressdo dos
sentimentos, procura compreender o outro, procura a cooperagdo, encoraja o empenho e a persisténcia, ¢ compreende o
fracasso; a inteligéncia espiritual valoriza a contribui¢do de todos, criando oportunidades para o dialogo e reflexdo; ¢ a
inteligéncia ética afirma valores e crengas claros, assim como uma auto-estima elevada, e assume o compromisso de servir
a todos [(1997) — The intelligent school. London: Paul Chapman Publishing, Ltd. in Géis, Gongalves, 2005: 125-126].
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obrigando-se a prestar contas da sua actividade e do seu desempenho porque, “do ponto de
vista da democratiza¢do da escola, torna-[se] imprescindivel assegurar aprendizagens reais e
significativas e ndo apenas tempo de escolaridade; a democracia exige eficacia e qualidade”
(2002: "Teoria”, 8).

“Avaliar ¢ afinal um reflectir para mudar, transformar, renovar, ... fazer crescer”
(Saraiva, Burguete, Orey, 2002: 81). A dinamica tem de ser uma dindmica de conjun¢do, na
opinido de Miguel Angel Santos Guerra (2002: 247), porque, inevitavelmente, existem tarefas

e problemas do professor e da escola.

1.3 Aprendizagens e literacias

Estabelece o primeiro paragrafo do Artigo primeiro da World Declaration on
Educational for All que “every person — child, youth and adult —shall be able to benefit from
educational opportunities designed to meet their basic learning needs. These needs comprise
both essential learning tools (such as literacy, oral expression, numeracy, and problem
solving) and the basic learning content (such as knowledge, skills, values, and attitudes)
required by human beings to be able to survive, to develop their full capacities, to live and
work in dignity, to participate fully in development, to improve the quality of their lives, to
make informed decisions, and to continue learning” (World Conference on Education, 1990).

No entanto, estas aprendizagens s6 serdo significativas para os alunos se convocarem
0s requisitos necessarios para que eles as compreendam, se conseguirem que se apercebam da
correlagdo necessaria entre os diferentes saberes, se promoverem a sua autonomia, se
desenvolverem competéncias que mobilizem a sua extensdo a toda a vida, através de
metodologias activas e recursos diversificados centrados nos alunos. Além disso, como diz
Celso Antunes (2002: 9, 31), s6 ha aprendizagem se houver transformagdo. Aprender
significa sempre reestruturar o sistema de pensamento com o qual se compreendem as coisas,
as pessoas, o mundo. Nao se aprende se sO se acumulam saberes. O professor ndo ¢ um
“proprietario de respostas”, ¢ aquele que ensina o aluno a fazer o seu caminho; ¢ aquele que

“ndo ensina o que se aprende sozinho”, que “norteia caminhadas, aponta direcgdes”, que
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“ensina a pesquisar, a procurar num dicionario, a vasculhar uma enciclopédia, a navegar pela
Internet, a usar o imenso saber acumulado ao longo do tempo”, que “ensina a usar e¢ a
manipular todas as linguagens” (2002: 41-42).

Assim, ao aluno, compete aprender e desenvolver competéncias como “ler, escrever,
contar, raciocinar, explicar, desenhar, comparar; compete-lhe também aprender saberes como
geografia, matematica, historia, ciéncias, inglés, lingua portuguesa, geometria e tudo o mais
que se aprende na escola” (2002: 91). Compete-lhe desenvolvé-las para que, no seu percurso
de vida, saiba aceder a informacao, de modo a ser capaz de se orientar no mundo; saiba fazer-
-se ouvir, de modo a poder expressar as suas ideias e opinides; saiba agir autonomamente, de
modo a resolver problemas e tomar decisdes individuais; saiba aprender a aprender; saiba
exercer uma cidadania informada e responsavel, que lhe permita navegar numa economia
global complexa. Compete-lhe assumir a responsabilidade da sua propria formacao. Isto €, o
aluno terd que desenvolver as competéncias proprias a uma era do conhecimento, no
momento em que “the modern world is on a verge of another leap of creativity and
productivity, but the job is not going to be part of tomorrow’s economic reality”, como
escreve William Bridges (citado por November, 2001). Ser-se competente na realizagdo de
determinada tarefa implica ter ndo s6 os conhecimentos necessarios como a capacidade para
os identificar e mobilizar na situagdo concreta e a disposi¢@o para fazé-lo efectivamente. Ser-
-se competente no trabalho implica ser-se capaz de aplicar as competéncias de comunicagao,
de resolver problemas e de trabalhar em equipa.

Competéncia ¢, na proposta de J. Coolahan, “the general capability based on
knowledge, experience, values, dispositions which a person has developed through
engagement with educational practices™ (Eurydice, 2002). E, apesar de ndo haver uma
definicdo consensual para a nogdo de “competéncia-chave”, ou “essencial”, ou “basica”, a
maioria dos peritos parece concordar que, nessa perspectiva, tem de ser necessaria e trazer
beneficio a pessoa e a sociedade como um todo, relevante para todos e corresponder aos
valores € convengoes éticos, econémicos e culturais.

E, na era digital em que vivemos, “not providing students with opportunities to
develop 21st century skills and proficiencies will create “a disconnect” between the

innovative jobs being created and the skills of the workforce” (Chao, 2002: 7).

% Definigéo proposta por J. Coolahan no simpésio do Conselho da Europa, em 2002 (EURYDICE, 2002).
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Isto exige aos professores que, cada vez mais, orientem o trabalho de aula na
perspectiva de uma metodologia activa e participativa. Diz Eric Jensen (2002: 141): “os
professores que continuam a dar énfase a um método de ensino unilateral estdo a violar um
principio importante do nosso cérebro: somos essencialmente seres sociais € 0S Nossos
cérebros desenvolvem-se num ambiente social”. Hoje, a partir das percepg¢des cientificas dos
estudos neuroldgicos e epistemologicos, sabemos como se desenvolve o processo cognitivo
da aprendizagem, que estratégias sdo mais eficazes para levar os alunos a aprender ¢ a
motiva-los a ter resultados. Os professores precisam de considerar este conhecimento nos
processos de ensino e aprendizagem na sala de aula, de integrar novas dimensdes didacticas e
pedagogicas e de incorporar os meios tecnoldgicos de comunicacdo nos seus processos
pedagogicos de forma critica, competente, solidaria e participativa.

Neste sentido, a aprendizagem tem que promover a literacia como parte integrante de
todas as experiéncias educativas dos alunos. Literacia €, na visdo da UNESCO, bem mais do
que saber ler e escrever — ¢ sobre a forma como comunicamos em sociedade. Literacia é saber
usar o conhecimento e as competéncias — pensando criticamente, aplicando o conhecimento a
novas situagdes, analisando informagdo, compreendendo novas ideias, comunicando,
colaborando, resolvendo problemas, tomando decisdes.

A medida que a sociedade muda, as competéncias necessarias para resolver a
complexidade da vida também mudam. Se, no inicio do séc. XX, saber ler, escrever e calcular
era literacia, hoje, espera-se que todos os alunos construam sobre essa literacia basica um
conjunto alargado de literacias, aprendendo deliberadamente a saber como aprendem, de
forma a poderem controlar a sua propria aprendizagem, a monitorar o seu proprio progresso e
a melhorar o seu aproveitamento.

A aprendizagem das literacias é a "pedra-de-toque" para a literacia actual: “sera mais
importante ao estudante adquiri-las para se manter permanentemente a aprender, pois as
informagdes disponiveis rapidamente se desactualizam, crescem exponencialmente, circulam
em suportes cada vez mais poderosos, diversificados e complexos” (Calixto, 1996: 117).
Assim, ¢ preciso promover trés elementos-chave para a aprendizagem actual e futura:

1. Enfatizar os contetdos nucleares:

Os conhecimentos nucleares continuam a ser os alicerces de uma boa educagao. Nas
palavras de Jerome Bruner, a aprendizagem dos conteudos nucleares faz com que os alunos

possam participar “in the process that makes possible the establishment of knowledge... and
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to take part in the process of knowledge-getting” (1966: 72). E torna-se cada vez mais
importante estabelecer standards, instrumentos que, alinhados com a avalia¢do, ajudam a
clarificar o que os alunos devem ser capazes de fazer.

Os conhecimentos nucleares integram a lingua materna, a literacia em contexto de
leitura, a literacia matematica’, a literacia cientifica, a economia - cujo desempenho deve
permitir aos alunos ser competente no mundo do trabalho, na vida social e no
desenvolvimento pessoal -, a capacidade de tomar decisdes e a participagdo em assuntos
economicos, culturais e civicos.

Nos estudos PISA, definem-se as literacias de leitura, matematica e cientifica. Assim,
a literacia de leitura (ME, GAVE, 2001: 5) define-se como “a capacidade de cada individuo
compreender, usar textos e reflectir sobre eles, de modo a atingir os seus objectivos, a
desenvolver os seus proprios conhecimentos e potencialidades e a participar activamente na
sociedade”, englobando trés dimensdes, apresentadas no PISA 2003 (ME, GAVE, 2004: 40):
0 formato do material de leitura, o tipo de tarefa de leitura, ou aspectos de leitura, e a
situagdo, ou o uso que se pretende para o texto. Define-se literacia matematica (ME, GAVE,
2004: 9), como “a capacidade de um individuo identificar e compreender o papel que a
matematica desempenha no mundo, de fazer julgamentos bem fundamentados e de usar e
envolver-se na resolu¢do matematica das necessidades da sua vida, enquanto cidadao
construtivo, preocupado e reflexivo”. E define-se a literacia cientifica (ME, GAVE, 2004: 49)
como “a capacidade de cada individuo usar o conhecimento cientifico, de reconhecer questdes
cientificas e de retirar conclusdes baseadas na evidéncia, de forma a compreender e a apoiar a
tomada de decisdes acerca do mundo natural e das mudangas nele efectuadas através da
actividade humana”.

2. Enfatizar as competéncias de aprendizagem:

As competéncias de aprendizagem sdo competéncias cognitivas que permitem que os
alunos saibam como usar o conhecimento e as competéncias, como resolver problemas e
interagir.

No estudo PISA (ME, GAVE: 2004: 54), define-se a resolugao de problemas como “a
capacidade de um individuo usar processos cognitivos para confrontar e resolver situacdes

reais e interdisciplinares, nas quais o caminho para a solu¢do nio ¢ imediatamente dbvio e em

7 Também ¢ sinénimo o termo “numeracia”, mais utilizado em lingua inglesa.
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que os dominios de literacia ou areas curriculares passiveis de aplicacdo ndo se inserem num
unico dominio”.
Podem distribuir-se estas competéncias por quatro categorias:

A primeira — competéncias de informacao e comunicacdo - integra varias literacias:

® aliteracia da informagdo, definida como a capacidade de avaliar informagdo nos
varios suportes, de reconhecer quando a informacdo ¢ precisa, de localizar,
sintetizar ¢ usar informacdo eficazmente, ¢ de realizar estas fun¢des usando a
tecnologia, redes de comunicagao e recursos electronicos;

® a literacia tecnoldgica, que se refere ao conhecimento sobre como usar eficiente
e eficazmente a tecnologia para aprender e trabalhar com sucesso;

® aliteracia visual, que é a capacidade de interpretar, usar, apreciar e criar imagens
e video de forma a desenvolver o pensamento, a tomada de decisdes, a
comunicacdo e a aprendizagem;

® as competéncias de comunicagdo, que sdo a capacidade de compreender, gerir e
criar documentos de comunicagdo oral, escrita ¢ multimédia numa variedade de
formatos e contextos.

A segunda — competéncias de pensamento critico e de resolucdo de problemas —

envolve trés competéncias, fundamentais para fazer escolhas complexas:

® o pensamento critico e argumentativo, que se refere ao desenvolvimento dos
processos cognitivos de analise, comparagdo, inferéncia e interpretacao,
avaliagdo e sintese na compreensao e resolucdo de situagdes complexas;

® a identificag¢do, a formulag¢do e a solugdo de problemas, que ¢é a capacidade de
enquadrar, analisar e resolver problemas;

® acriatividade e a curiosidade intelectual, que constituem o acto de comunicar ou
criar algo novo e original e o desejo de saber algo mais, assim como o estar
aberto a perspectivas novas.

A terceira - competéncias interpessoais e pessoais — ¢ constituida por quatro

competéncias que importam para a capacidade de cada um gerir o impacto nas vidas social,
pessoal, profissional e civica face as tecnologias cada vez mais invasivas e aos dilemas éticos

que colocam:
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® as competéncias interpessoais, que se referem a capacidade de reconhecer as
emocdes, motivagdes € comportamentos em si € nos outros em interacgdes
sociais;

® as competéncias colaborativas, que constituem a capacidade de trabalhar com os
outros para resolver problemas, criar novos produtos ou aprender;

® a responsabilidade pessoal, que € a capacidade de agir com o conhecimento e
respeito por questdes legais e éticas relativas a informagdo e ao uso da
tecnologia;

® a responsabilidade social e civica, que ¢ a capacidade de agir responsavelmente
em relacdo aos interesses dos outros, a proteccdo do ambiente e da democracia.

A quarta - competéncia de aprender a aprender —, transversal as outras competéncias

de aprendizagem, da flexibilidade e seguranga num tempo em constante mudanca, em que
aprendizagens novas constituem mais-valias no mundo do trabalho e ndo s6. Integram esta
categoria quatro competéncias:
® as competéncias organizacionais, que constituem a capacidade de definir e
clarificar problemas, planificar e desenvolver acgdes para encontrar a solugao, a
capacidade para estruturar um projecto de forma eficiente e eficaz;
® o uso efectivo das ferramentas disponiveis, que se refere a capacidade de
reconhecer as ferramentas tecnologicas mais eficazes para comunicar, colaborar,
resolver problemas e realizar tarefas;
® a capacidade de apresentar resultados, que ¢ a capacidade de produzir um
produto relevante, resultante da aplicacdo das competéncias das trés outras areas;
® o desenvolvimento pessoal, que é a capacidade de reconhecer as suas
necessidades de aprendizagem, de localizar os recursos adequados e realizar as
aprendizagens transversais necessarias.

3. Usar a tecnologia para desenvolver as competéncias de aprendizagem.

A medida que o mundo se torna mais complexo, a tecnologia torna-se uma forca
motriz no mundo do trabalho, nas vidas das comunidades e das pessoas. “Technology helps
prepare students for the workforce when they learn to use and apply applications used in the
world of work. Workforce skills are mastered with technology use. When content and

strategies meet accepted education standards, research shows that technology increases
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mastery of vocational and workforce skills and helps prepare students for work when
emphasized as a problem-solving tool” (Cradler, 1994).

O dominio de ferramentas audio, video, computadores, tecnologias de rede,
multimédia torna as pessoas mais capazes de melhorar o seu desempenho pessoal, social e
profissional, dando-lhes opg¢des de escolha, quer no conteudo digital, quer nas formas
possiveis de comunicar, ajudando a gerir a complexidade e a resolver problemas.

Para o desenvolvimento destas competéncias, ¢ fundamental que elas sejam
exercitadas na sala de aula. A aprendizagem contextual torna-se significativa, levando os
alunos a ter melhores resultados e a terem mais interesse pela escola. Nao podemos esquecer
que estas competéncias exigem interdependéncia. Ha que ser capaz de se adaptar as mudancas
e de entender como a utilizagdo de novas tecnologias cria mudanga. Por isso, € preciso que os
sistemas educativos as considerem no seu curriculo.

No contexto europeu, a integragdo curricular das competéncias € ja uma realidade na
maior parte dos Estados-Membros, diferindo na terminologia e na categoria, correspondendo
o denominador comum s competéncias gerais’ ¢ sendo comuns as competéncias de
comunica¢do, trabalho com outros e resolu¢do de problemas. No contexto portugués,

definem-se, no documento Curriculo Nacional do Ensino Basico — Competéncias Essenciais

(Departamento do Ensino Basico, 2001), dez competéncias gerais “consideradas essenciais no
ambito do curriculo nacional” que suportam a promocao do “desenvolvimento integrado de
capacidades e atitudes que viabilizam a utilizacdo dos conhecimentos em situagdes diversas,
mais familiares ou menos familiares ao aluno”, salientando-se a intervencdo da cada

NPT . . 9
disciplina curricular no seu desenvolvimento .

2 .

8 S0 termos sindnimos, noutros paises, “transversais”, “tans-curriculares” ou “capacidades genéricas”.
? Sdo competéncias gerais do Curriculo Nacional do Ensino Basico as seguintes:
(1) Mobilizar saberes culturais, cientificos e tecnoldgicos para compreender a realidade e para abordar situagdes e
problemas do quotidiano;
(2) Usar adequadamente linguagens das diferentes areas do saber cultural, cientifico e tecnologico para se expressar;
(3) Usar correctamente a lingua portuguesa para comunicar de forma adequada e para estruturar pensamento proprio;
(4) Usar linguas estrangeiras para comunicar adequadamente em situagdes do quotidiano e para apropriagio de
informagdo;
(5) Adoptar metodologias personalizadas de trabalho e de aprendizagem adequadas a objectivos visados;
(6) Pesquisar, seleccionar e organizar informagao para a transformar em conhecimento mobilizavel;
(7) Adoptar estratégias adequadas a resolugdo de problemas e a tomada de decisdes;
(8) Realizar actividades de forma auténoma, responsével e criativa;
(9) Cooperar com outros em tarefas e projectos comuns;
(10) Relacionar harmoniosamente o corpo com o espago, numa perpectiva pessoal e interpessoal promotora da saude e da
qualidade de vida.
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Temos que perceber que todas as mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas
definem a natureza das literacias e a natureza da sua aprendizagem. E que novas tecnologias
geram novas literacias, que se tornam importantes na vida das comunidades num mundo
globalizado. “We believe that we are on the crusp of a new era in literacy research, one in
which the nature of reading, writing, and communication is being fundamentally transformed”

(Leu, et al., 2004).

1.4 Literacia em Portugal

As prioridades nas politicas educativas e culturais, as responsabilidades partilhadas
entre 0s varios intervenientes e a sua contribuicdo para os resultados de aprendizagem
reflectem-se em termos como «leituray, «competéncia», «meio/suporte», «pensamento
criticon, «capacitacdo», «resultados da aprendizagem». S3o conceitos actuais e relevantes,
quer em termos tedricos, no campo das ciéncias da educacdo, da psicologia ou da sociologia,
quer em termos praticos, no campo das politicas educativas, no desenvolvimento curricular,
nas qualifica¢des profissionais, na formag¢o continua e na aprendizagem ao longo da vida.

E preciso, assim, que os sistemas educativos desenvolvam nos jovens de hoje um
conjunto de competéncias, quer basicas e académicas — os conhecimentos nucleares -, quer as
de aprendizagem e as competéncias tecnoldgicas, para fazer face as exigéncias do mundo de
amanha. Estdo realmente preparados para isso?, perguntam os empregadores. Reconhece-se,
e varios estudos confirmam, um hiato entre o conhecimento e as competéncias aprendidas na
escola e as exigéncias do mundo real, marcado pelas tecnologias digitais de informagao e
comunicacao.

Avaliar os resultados dos alunos tornou-se, em consequéncia, uma componente das
praticas educacionais. H4 um consenso crescente no sentido de medir adequadamente as
competéncias dos alunos, uma vez que os estudos de avaliagdo realizados se centravam mais
sobre o conhecimento dos conteudos programaticos do curriculo.

Programas como o PISA (Programme for Internacional Student Assessment), da

OCDE (ME, GAVE, 2001; 2004), o TIMSS (Trends in Internacional Mathematics and
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Science Study) ou o PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study), ambos do
IEA - International Association for the Evaluation of Educational Achievement, obedecem a
essa necessidade, estabelecendo, ainda, uma compara¢do entre os diversos paises
participantes. Mais que os conhecimentos, estes programas medem e avaliam as
competéncias, o que justificou um esforco coordenado e complementar de reflexdo e estudo
sobre a natureza das competéncias para a elaboracdo e aplicacdo fiavel de metodologias de
avaliacdo e medigdo a escala internacional de que é exemplo o Projecto DeSeCo (Definition
and Selection of Competencies: Theoretical and Conceptual Foundations), da OCDE
(Pasadas, 2006), cujo objectivo € contribuir com uma fundamentagdo teodrica e pratica solida
para a constru¢do de um instrumento fidvel de medi¢do e avaliagdo internacional, assim como
o PARTNERSHIP FOR 21ST CENTURY SKILLS, que elaborou um instrumento de gestao
para a avaliagdo e melhoria das escolas nos EUA (PARTNERSHIP FOR 21ST CENTURY
SKILLS, 2005).

No contexto portugués, da preocupacao com a qualidade em educagdo dao conta os
relatorios nacionais dos estudos PISA de 2000 e 2003 (ME, GAVE, 2001 ¢ 2004) ¢ os
relatorios das Provas de Aferi¢do do Ensino Basico de 2002, 2003 e 2004, em Lingua
Portuguesa e Matematica (2004 e 2005).

Num enquadramento conceptual aceite internacionalmente, os estudos PISA procuram
medir a capacidade dos jovens de 15 anos para usarem os conhecimentos e as competéncias
que t€m de forma a enfrentarem os desafios da vida real, incidindo a avaliagdo nos dominios
das literacias em contexto de leitura (predominante no PISA, 2001), matematica
(predominante no PISA, 2003) e cientifica (predominante no PISA, 2006), e resolugdo de
problemas.

As Provas de Aferigdo do Ensino Basico, realizadas no final dos trés ciclos do Ensino
Basico, em 2002, 2003 e 2004, procuraram medir “o grau de cumprimento dos objectivos
essenciais”, pretendendo “contribuir para a tomada de decisdes no sentido de melhorar a
qualidade das aprendizagens”, a partir da “identificagdo de pontos criticos no desempenho dos
alunos relativamente ao desenvolvimento de competéncias em Matematica e Lingua
Portuguesa” (ME, DGIDC, 2004:7, 8.).

Portugal participou também no terceiro estudo do TIMSS (Third International
Mathematics and Science Study) (IEA, TIMSS INTERNACIONAL STUDY CENTER, 1996;

DGIDC), em 1995, que pretendeu avaliar o desempenho dos alunos em Matematica e
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Ciéncias, face aos curriculos propostos e implementados nestas duas disciplinas, envolvendo
alunos de 9, 13 e 17 anos, através da realizagdo de testes e tarefas experimentais e
questionarios a alunos, professores e escola. Visava este estudo a descri¢do, explicagdao e
comparagao da situagdo actual da Matematica e das Ciéncias. O universo portugués envolveu
apenas os alunos de 9 e 13 anos, dos 7° e 8° anos de escolaridade, de 143 escolas.

Dos estudos referidos, interessam-nos aqueles em que Portugal participou a nivel

internacional — PISA ¢ TIMSS — e as Provas de Aferi¢do nos 2° e 3° ciclos.

1.4.1. Literacia em contexto de leitura

Na literacia em contexto de leitura, nos estudos PISA, os alunos participantes,
questionados relativamente a textos escritos variados - narrativo, expositivo, argumentativo,
listas, formularios, graficos e diagramas - e ao processo relativamente aos usos desses textos —
privado, publico, ocupacional e educacional -, foram avaliados “quanto a capacidade para
extrair e recuperar determinada informacao, para interpretar aquilo que liam e para reflectir
sobre e/ou avaliar o conteudo e formato do texto, com base nos seus conhecimentos” (ME,
DGIDC, 2004: 7,8), correspondendo cada um destes aspectos a uma classificagdo baseada na
dificuldade das tarefas a realizar.

Ainda que variando muito de pais para pais, cerca de 60% dos alunos de 15 anos
foram bem sucedidos no espago da OCDE, em 2000, mantendo-se a situagao idéntica para os
25 paises participantes nos dois estudos. Portugal, no entanto, ficou situado abaixo dos 50%,
revelando uma situagdo preocupante, como mostram os niveis de proficiéncia em contexto de
leitura descritos nos graficos constantes dos quadros 1 e 2 do Anexo I — 1 - PISA, 2000 e
PISA, 2003, Literacia em Leitura, respectivamente, uma vez que o desempenho dos alunos
portugueses esta significativamente abaixo da média do espaco da OCDE, apesar de ter
havido uma ligeira melhoria no seu desempenho em 2003 relativamente a 2000.
Considerando o desempenho médio de Portugal na escala global de leitura, constata-se que o
valor médio ¢ também preocupante, situando-se abaixo da média da OCDE, e muito

distanciado dos valores dos paises com melhores classificagdes médias (Cf. Anexo I - 1,
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PISA, 2000 e 2003, Literacia em Leitura, Quadro 3, PISA/OCDE - “Escala global de
leitura”).

Nas Provas de Aferi¢do, podemos constatar que o nivel de literacia em contexto de
leitura €, em termos globais, também preocupante (Cf. Anexo I — 3, Provas de Aferi¢ao do
Ensino Bésico, Portugués, Quadros 17 e 18, “Lingua Portuguesa, 6° e 9° anos”). Apesar da
ressalva feita pelas autoras dos relatorios, nomeadamente para o periodo de 2002 a 2003,
relativa ao facto de os alunos envolvidos terem estado sujeitos a curriculos e planos de estudo
diferentes, constata-se, no 6° ano, de 2002 para 2004, para o nivel maximo, uma tendéncia
decrescente dos melhores resultados e um aumento, quer nas respostas incorrectas, quer no
nimero de questdes ndo respondidas, apesar da subida de cerca de 28% para 40%, no nivel
intermédio. No 9° ano, no mesmo periodo, os resultados afirmam-se mais estaveis em
qualquer dos niveis, com ligeira diminui¢do no nivel “Zero”. A considerar, referem as autoras
dos relatdrios, que a soma dos niveis “Maximo” e “Intermédio”, em conjunto, se situa nos

71%, 64% e 61%, no 6° ano, e nos 58%, 61% e 64%, no 9° ano, ao longo deste periodo.

1.4.2 Literacia matematica

Na literacia matematica, foram estabelecidas quatro areas de conteudo: espago e
forma, mudancga e relagoes, quantidade e incerteza, das quais s6 as duas primeiras foram
comuns aos dois estudos ¢ os dominios de avaliagdao foram definidos em termos de conteudo e
estrutura do conhecimento necessarios para a realizagdo da tarefa, reconhecimento dos
processos que os alunos tinham que desempenhar e das situa¢oes em que os alunos
encontravam um problema matematico e em que aplicavam os conhecimentos relevantes.

A situagdo portuguesa ¢, também, preocupante. O desempenho dos alunos
portugueses, na escala global de proficiéncia, considerados os resultados do PISA 2003,
revela grandes disparidades nos niveis mais altos e mais baixos. Ainda que haja alguma
heterogeneidade na distribuicdo dos niveis nos diversos paises, o desempenho portugués
apresenta niveis muito baixos - cerca de 30% em nivel igual ou inferior a 1, enquanto que, no

espaco da OCDE, esse valor ¢ de 21%. Nos niveis mais altos, 15% dos alunos do espago da
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OCDE situam-se nos niveis de proficiéncia 5 ou 6, enquanto apenas 5% dos alunos
portugueses se situam nesses niveis (Cf. Anexo I - 1, PISA, 2000 e 2003, Literacia
matematica, Quadro 6, PISA 2003, “Niveis de proficiéncia em literacia matematica™).

Explica-se, no Relatorio Nacional, que “isto significa que quase um ter¢o dos nossos
jovens de 15 anos se limita a responder correctamente a questdes que envolvem contextos
familiares, em que toda a informacdo relevante para a resolugdo estd presente, e s6 consegue
identificar informacgao e levar a cabo procedimentos de rotina de acordo com instrugdes, em
situagoes explicitas” (ME, DGIDC, 2004: 14), tendo sucesso apenas em acgdes Obvias,
decorrentes directamente dos estimulos apresentados.

Considerados os desempenhos médios dos diversos paises (Cf. Anexo I — 1, PISA,
2000 e 2006, Literacia matematica, Quadro 7, PISA/OCDE, “Escala global de literacia
matematica”), verifica-se um desempenho abaixo da média da OCDE, a grande distancia das
melhores classificagdes médias, ainda que haja uma ligeirissima melhoria nos resultados do
PISA 2003, com a reserva de so dois dos parametros — espacgo e forma e mudanga e relacdes —
serem comuns nos dois estudos.

Nas Provas de Aferigdo de Matematica, as competéncias em Matematica apresentam
um panorama bastante preocupante (Cf. Anexo I — 3, Provas de Afericdo do Ensino Bésico,
Matematica, Quadros 19 e 20, “Matematica, 6° e 9° anos”). Assim, no periodo de 2002 a
2004, constatam-se, quer no 6°, quer no 9° ano, dois conjuntos significativos de alunos nos
niveis extremos (“Méaximo” e “Zero’’), com um nivel “Intermédio” muito baixo.

Considerados em conjunto os niveis “Maximo” e “Intermédio”, s6 no 9° ano tém
expressao mais positiva que no 6° ano, se ndo considerarmos os nimeros de questdes nao
respondidas. De salientar que, considerando este factor, em jungdo com os resultados no nivel
“Zero”, neste periodo, no 6° ano, os valores sdo superiores ao conjunto dos valores dos niveis
somados de “Maximo” ¢ “Intermédio”, invertendo-se a situagao no 9° ano, mas com valores
proximos. Ressalvam as autoras dos relatorios o facto de estas competéncias em literacia
matematica terem sido distribuidas pelas cinco areas tematicas, a par de graus de exigéncia
cognitiva diferentes.

O desempenho médio dos alunos portugueses no estudo TIMSS, de 1995, ¢ também
preocupante, situando-se longe do desempenho médio do universo internacional, quer no 7°
ano, quer no 8° (Cf. Anexo I — 2, TIMSS, 1995, Literacia matematica, Quadro 13, TIMSS,

1995, “Niveis de proficiéncia em Matematica™). Relativamente as competéncias avaliadas —
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conhecimento, procedimentos de rotina, procedimentos complexos, resolucdo de problemas,
justificacdo, demonstragdo e comunicacdo (Cf. Anexo I — 2, TIMSS, 1995, Literacia
matematica, Quadro 14, TIMSS, 1995, “Resultados por competéncias em Matematica”) -,
conclui o relatorio-sumario (DGIDC) que “os resultados mostram que o capital matematico
dos alunos, isto ¢, as aprendizagens resultantes do curriculo proposto aos alunos, ndo
contribui para que estes tenham melhores resultados nos testes” e que “as aprendizagens
anteriores parecem ndo permanecer activas e/ou nao sdo mobilizadas pelos alunos nestes anos

de escolaridade”.

1.4.3. Literacia cientifica

Na literacia cientifica, procurou-se medir, como se 1€ no relatério (ME, GAVE, 2001:
37), o modo como os alunos usaram o conhecimento cientifico (compreensao de conceitos), a
capacidade de reconhecerem questdes cientificas e identificarem o que se pede em
investigagdes cientificas (compreensdo da natureza da investigag¢do cientifica), a capacidade
de relacionarem dados cientificos com hipoteses e conclusdes (uso de evidéncia cientifica) e
comunicarem estes aspectos da ciéncia.

Nao sendo, ainda, conhecidos os niveis de proficiéncia do estudo PISA 2006, pode
verificar-se, também, uma situacdo preocupante, considerado o desempenho médio em
literacia cientifica, uma vez que Portugal se situa nos resultados significativamente mais
baixos relativamente a média da OCDE, distanciado dos paises que obtiveram melhores
classificagdes médias, apesar de se constatar uma pequena diferenca positiva, mas nao
significativa, entre 2000 e 2003 (Cf. Anexo I — 1, PISA, 2000 e 2003, Literacia cientifica,
Quadro 10, PISA/OCDE, “Escala global em literacia cientifica”).

Do estudo TIMSS, constata-se também distancia entre o desempenho médio dos
alunos portugueses e o do universo internacional nos dois anos de escolaridade (Cf. Anexo I —
2, TIMSS, 1995, Literacia cientifica, Quadro 15, TIMSS, 1995, “Niveis de proficiéncia em
Ciéncias”). Quanto as competéncias avaliadas — compreensdo, teorizagdo, utilizagdo e

investigagcdo, a primeira é relativamente superior as outras em termos de desempenho, em
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qualquer dos dois anos de escolaridade, sendo a investigagao a que tem piores resultados (Cf.
Anexo I — 1, TIMSS, 1995, Literacia cientifica, Quadrol6, TIMSS, 1995, “Resultados por

competéncia”).

1.4.4. Resolucio de problemas

Numa drea tdo importante como esta, os estudos PISA pretenderam medir a
capacidade dos alunos de 15 anos para identificar situagdes problematicas em ambientes
interdisciplinares, para identificar informagao e constrangimentos relevantes, para representar
alternativas, seleccionar uma estratégia de resolucdo, resolver um problema, verificar a
solugdo e comunicar o resultado.

Ha grande variagdo nos paises participantes relativamente a distribui¢do dos alunos
por nivel de proficiéncia, com Portugal a atingir quase 25% abaixo do nivel 1, numa situacao
que ¢ significativamente inferior ao da média da OCDE, afastamento que ¢ preocupante (Cf.
Anexo I — 1, PISA 2000 e 2003, Resolucao de Problemas, Quadros 11 ¢ 12, PISA 2003,
“Niveis de proficiéncia em resolugdo de problemas” e “Desempenho médio em resolugdo de
problemas”).

As Provas de Afericdo de Matemadtica questionaram também esta competéncia, ainda
que distribuida pelas areas tematicas escolhidas. Constata-se que, no 6° ano, no periodo de
2002 a 2004, houve uma melhoria no desempenho desta competéncia nos trés niveis
(“Méximo” de 24% para 32%; “Intermédio” - de 16% para 20%; e “Zero” - de 49% para
35%), ainda que o numero de questdes ndo respondidas seja semelhante. J4 no 9° ano, neste
mesmo periodo, os resultados, com ligeiras variacdes, mostram tendéncia para decrescer (Cf.
Anexo I — 3, Provas de Afericdo, Resolu¢dao de problemas em Matematica, Quadros 21 e 22,

“Resolucao de problemas em Matematica, 6° ¢ 9° anos”).
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1.4.5 Questdes que se levantam

Face ao panorama apresentado, ha que reflectir sobre varias questdes.

A equipa do estudo PISA na Finlandia, o pais melhor situado, refere que as conclusdes
deste estudo mostram que a sua explicacdo para os resultados nio reside num unico factor,
mas antes numa rede de factores que se inter-relacionam — as areas de interesse dos alunos e
as actividades culturais, as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela escola, o apoio e
envolvimento dos pais num contexto social e cultural e todo o sistema educativo (Vilijirvi,
2002: 46).

Procurando, assim, compreender-se a discrepancia entre os niveis mais altos (nivel
>=4) e os mais baixos (nivel <=1) no desempenho dos alunos (PISA, 2000 e 2003), nas
literacias em contexto de leitura e matemadtica, o estudo considerou dois pardmetros: a
dimensdo pessoal dos alunos e a dimensao familiar.

Na primeira dimensdo estudou-se, primeiro, o perfil dos alunos com base nas suas
caracteristicas pessoais (Cf. Anexo I — 1, Quadros 4 e 8, “Perfil pessoal do aluno” em literacia
em contexto de leitura e em literacia matemadtica, respectivamente). Assim, sdo factores
especificos conducentes ao melhor desempenho, na literacia em contexto de leitura, uma boa
velocidade de leitura e o interesse e o gosto por ler, a diversidade de leituras e, na literacia
matematica, o interesse pela Matematica, a motivagdo instrumental pela disciplina ¢ uma
atitude favoravel a escola. Sdo factores comuns as duas literacias o uso de estratégias de
elaboracdo, como a inter-relagdo com os conhecimentos prévios e interdisciplinares, e
estratégias de controlo, como a planificagdo do estudo e a verificacdo das aprendizagens, o
esfor¢o e a perseverancga. O autoconceito, o sentimento de eficacia, o sentimento de pertenca a
escola e a motivagao para estudar influenciam, ainda, positivamente o desempenho dos alunos
em ambeas as literacias.

Para o pior desempenho, contribui o recurso, praticamente Unico, & memoriza¢ao, em
ambas as literacias, agravado, na literacia matematica, pela ansiedade relativamente a
disciplina.

Na segunda dimensao, a familiar, verifica-se que a existéncia de recursos educacionais
em casa, 0 acesso a bens culturais, os niveis de educagdo e status profissional dos pais estdo

também associados aos melhores desempenhos em ambas as literacias. Na literacia em
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contexto de leitura, ainda se referem factores como o interesse dos pais pela vida escolar dos
filhos e o ambiente adequado que levam a melhor desempenho (Cf. Anexo I — 1, Quadros 5 e
9, “Contexto familiar” em literacia em contexto de leitura e literacia matematica,
respectivamente).

Os factores familiares foram, também, fortemente correlacionados com o desempenho
dos alunos em todos os paises que participaram no estudo TIMSS.

A estas avaliagdes, nomeadamente as dos estudos PISA, que assentam na avaliagdo do
desempenho do aluno em competéncias singulares pré-seleccionadas, ainda que no
pressuposto de que o seu sucesso na vida depende de um leque bem mais vasto de
competéncias, o Programa DeSeCo (Definition and Selection of Competencies: Theoretical
and Conceptual Foundations), da OCDE, contrapondo que a um objectivo pode corresponder
uma constelacdo de competéncias, propde um modelo de referéncia que constitui um contexto
conceptual mais abrangente que aqueles, tornando mais explicito o que estd a ser
verdadeiramente medido e o que ndo o esta.

Este programa encoraja o enfoque numa constelagio de competéncias, inter-
-relacionando trés categorias de competéncias-chave — agir autonomamente (que se refere a
identidade e a autonomia pessoal), interagir socialmente com outros (que envolve as
competéncias sociais) e usar ferramentas interactivamente (que integra o dominio de
instrumentos socio-culturais — a linguagem e a informagao -, e fisicos — a tecnologia) -, numa
abordagem longitudinal, no reconhecimento de varidveis contextuais socio-econdmicas €
culturais, relevantes para toda a vida e todas as circunstancias, mas que se vao adquirindo
gradualmente a medida que as circunstancias vao mudando e as pessoas se vao adaptando
(Pasadas, 2006).

O PARTNERSHIP FOR 21ST CENTURY SKILLS (2005) releva que, para ensinar e
aprender contetido do séc. XXI, € preciso que as escolas intensifiquem a atencdo em trés areas
programaticas — o conhecimento globalizado (global awareness), que incide na colaboracao e
na comunicag¢do, ultrapassadas as fronteiras geograficas pela propria tecnologia, promovendo
a compreensdo, a tolerdncia e a aceitagdo das diferencas étnicas, culturais, religiosas e
pessoais; a literacia financeira, econdmica e empresarial, que, quer a nivel pessoal, quer
profissional, exige a responsabilidade pelas escolhas econdmicas e empresariais do dia-a-dia;
e a literacia civica, que ajuda a compreensdo, a analise e a participagdo na vida civica da

comunidade, seja num nivel global, seja num nivel local.
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Importa saber que ndo estamos, no contexto portugués, no “ponto zero”, ainda que
haja muito a fazer, como refere Augusto Santos Silva (2002: 49): hd que demonstrar “a
existéncia de um retorno equivalente ao investimento que todos, do Estado as familias,
realizamos” e isso s6 ¢ possivel, se pensarmos em termos de qualidade. Num mundo de
oportunidades e escolhas dificeis, ¢ importantissimo ajudar os alunos a fazer as conexdes
significativas através de contextos de aprendizagem proprios ao séc. XXI. Isto significa tornar
o conteudo relevante para as vidas dos alunos, trazer o mundo para a sala de aula, levar os
alunos ao meio exterior, criar oportunidades para a interac¢ao entre si, com os professores e
com o meio, em verdadeiras experiéncias de aprendizagem. A aprendizagem contextual
conduz a resultados positivos para os alunos — aproveitamento mais elevado, menores taxas
de abandono, melhor acompanhamento e melhor prepara¢ao académica.

“Education helps you to accomplish specific phases of life. In order to find a good job,
our education has to be good. A good education needs to teach you to be tolerant and respect
others... Education helps us to be better, within ourselves and with others — to understand the
others, to understand the world, to solve the world’s conflicts”, disse Nerea Izagirre, de 13
anos, espanhola, na 47th International Conference on Education of UNESCO (IBE/UNESCO,
2005).

1.5 Opc¢oes de gestao organizacional das escolas para uma melhor aprendizagem

“An education that is perceived by young people as irrelevant to their needs and
interests cannot be an education of quality, certainly not in this day and age when other
modalities of learning are increasingly available and are often more engaging and more
enjoyable”, afirmou Koichiro Matsuura, Director-Geral da UNESCO (IBE/UNESCO, 2005:
22).

A urgéncia crescente para uma visdo da educacao que prepare os alunos para o
trabalho e para a vida numa sociedade do conhecimento obriga a que todos os parceiros
sociais pensem um modelo de educagdo compreensivo, estratégico e ambicioso. Os sistemas

educativos tém, por isso, como afirma Augusto Santos Silva, que criar fortes alicerces,
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promovendo “a escola como um lugar de aprendizagem”, que “pode e deve acolher e
valorizar todos, pode e deve incutir habitos de trabalho e disciplina, deve motivar para a
iniciativa, o método e a criatividade, deve prezar a exceléncia, nas diferentes formas de que
ela se reveste, deve proporcionar a todos os instrumentos cognitivos e afectivos
indispensaveis a sua formagao” (2002: 20) na persecucdo da missdao complexa que lhe foi
acometida, respondendo aos quatro pilares promulgados pela UNESCO: o aprender a
conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver junto e o aprender a ser.

Aos lideres e gestores escolares cabem, assim, responsabilidades no desenvolvimento
dessa visdo e na promog¢do da educacdo para o futuro, através do investimento na
incorporacdo das competéncias exigidas nas praticas educativas, através do desenvolvimento
profissional dos professores e técnicos auxiliares, através da alocag¢do de recursos adequados
ao desenvolvimento dessas competéncias, através de um processo de melhoria da escola.

Definida esta como “a strategy for educational change that enhances student outcomes
as well as strengthening the school’s capacity for managing change” (Hopkins, citado por
Sammons, 2001: 26), € preciso que o desenho da mudanca se va recompondo a medida que se
articula com as dinamicas criadas ente o ponto de que se partiu € o ponto a que se quer
chegar, num processo de desenvolvimento da escola em que a investigagdo e a reflexdo para
aprender em conjunto sdo condi¢des necessérias'’.

Neste contexto, sdo fundamentais a lideranga escolar caracteristicas como a
capacidade de ter uma visao estratégica das grandes tendéncias educativas, antecipando o seu
impacto na educacdo, preparando a escola e os elementos da comunidade para a sua
realizacdo; a capacidade de criar uma comunidade de aprendizagem e desenvolver a gestdo do
conhecimento no seio do corpo docente; a capacidade de responder as expectativas dos
stakeholders ¢ interagir com eles; a capacidade de demonstrar a confianga e o poder de mudar
a cultura da escola, entendendo-a como uma organizagdo que ¢ parte de uma comunidade

mais alargada (Caldwell, citado por Walsh, 2002: 7).

19 Muitos investigadores na 4rea da avaliacio e eficicia escolar — K. Reid, D. Hopkins, P. Holly, P. Mortimore, B. Creemers,
P. Sammons, M. Fullan, L. Stoll, D. Fink, J. Hillman, R. MacGilchrist, B. Myers, J. Reed - apontam varios factores
fundamentais que devem estar presentes numa escola de sucesso.

Hillman e Stoll apresentam dez processos-chave para a melhoria da escola: i. lideranca clara; ii. desenvolvimento de uma
visdo e metas partilhadas; iii. desenvolvimento profissional do pessoal e formagdo continua dos professores; iv. envolvimento
dos alunos, dos pais ¢ da comunidade educativa; v. uso de um plano de desenvolvimento evolutivo; vi. redefini¢do de
estruturas, infra-estruturas, papéis e responsabilidades; vii. énfase nos processos de ensino ¢ de aprendizagem; viii.
monitorizagdo, resolucdo de problemas e avaliagdo; ix. celebragdo do sucesso; x. suporte externo, trabalho em rede e
parcerias (Sammons, 2001: 26).
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Além disso, uma lideranca distribuida — englobando os lideres institucionais e todos os
que, pela sua personalidade, pela sua capacidade de empreender projectos e construir saber,
pela sua experiéncia -, permite o desenvolvimento dos saberes e competéncias num trabalho
conjunto, colaborativo e colegial, o que ¢ condigdo de uma escola aprendente (Gois,
Gongalves, 2005: 137), promovendo a aprendizagem e a inteligéncia organizacionais'' em
continuo.

Entendida, assim, a escola como uma “learning organization”, assente nos principios
de uma organizagdo inteligente em que se conjuga “aprendizagem adaptativa” com
“aprendizagem generativa”, potencia-se a sua capacidade criativa. (Senge, citado por Vicente,
2004: 33). Neste sentido, ¢ preciso que a escola saiba aprender e saiba como o fazer, isto &,
saiba ensinar, a quem e onde, mas também que crie espacos proprios para reflectir sobre como
o faz. “Uma escola inteligente, ou em vias de o ser, ndo pode centrar-se exclusivamente na
aprendizagem reflexiva dos alunos, mas deve sobretudo ser um ambiente informado e
dindmico que proporcione igualmente uma aprendizagem reflexiva aos professores” (Perkins,
citado em Santos Guerra, 2000). Para isso, hd que ter um modelo de ensino partilhado, um
projecto de futuro, um estilo de lideranca aceite e uma cultura valorativa integrada. Santos

Guerra (2000: 59-65) fala de cinco factores: a permeabilidade que permite a escola um

didlogo aberto entre si e a sociedade, entre si ¢ 0 mundo e vice-versa; a flexibilidade que
permite a escola realizar as mudangas e adaptagdes com o ritmo ¢ a profundidade
convenientes; a criatividade que, num modelo heuristico, abre a escola vias de inovagao e
experimentacdo; a colegialidade que possibilita a escola uma forma de aprendizagem que se
estende a toda a instituicdo; e a complexidade sob a qual se fundem as varias dimensdes -
ética, politica, didactica, psicoldgica, economica.

A “governagdo democratica de cada escola” - refere Licinio Lima (1996: 15) — “deve
reger-se por principios e regras gerais constantes dos «modelos juridicamente consagrados» e
dos «modelos decretados»,” mas deve também conferir “grande importancia a possibilidade
de uma mais extensiva e aprofundada recria¢cdo daqueles modelos através da produgdo de
regras autonomas, agora consideradas legitimas”, pois a gestao da escola ¢ uma dimensdo do

proprio acto educativo.

H Aprendizagem organizacional é “um processo de deteccdo e correccdo de erros e tem por objectivo aumentar a capacidade
da organizacdo para agir com eficacia” (Zorrinho, Serrano, Lacerda, 2003: 112).

Inteligéncia organizacional ¢ “a habilidade para lidar com a complexidade, ou seja a habilidade para captar, partilhar, e
extrair significados a partir dos sinais do mercado” (Haekel e Nolan, in Zorrinho, Serrano, Lacerda, 2003: 111).
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A opcdo por um modelo de gestdo estratégica nas escolas, entendida como “um
processo continuo de decisdo que determina a performance da organizacao” (Estévao, 1998:
5), permitira, assim, num contexto de autonomia, uma melhor articulagdo interna e externa.

Mas s6 uma cultura participada que afecte o quotidiano escolar — da sala de aula ao
funcionamento das estruturas pedagogicas, das relagdes entre todos os actores as praticas de
lideranca — o permitird. Deve esta cultura ser construida num processo endogeno, tendo em
conta a identidade de cada escola, através de modalidades e processos de gestdo participativa.
Definida como “um conjunto de principios e processos que defendem e permitem o
envolvimento regular e significativo dos trabalhadores na tomada de decisdo” (Barroso, 1995:
7), a gestdo participativa implica o envolvimento de todos — professores, trabalhadores ndo
docentes, alunos, pais, representantes da autarquia e da comunidade local — na participagdo na
defini¢ao de metas e objectivos, na resolugdo de problemas, no processo de decisdo, no acesso
a informacao e no controlo da execugdo, sempre orientado para a realizacao das finalidades da
organizagao.

Esta cultura participada passa ainda pela importancia da comunica¢dao na escola. “A
aprendizagem significativa da escola ocorre na comunicacdo, ou € a propria comunicagao”,
acredita Miguel Angel Santos Guerra (2002: 55), que se tece numa rede de relagdes, para
além das da sala de aula - nas entradas e saidas, nos atrios, nos corredores, nos recreios.
Sejam essas relagdes visiveis ou invisiveis, circunscritas aos processos de ensino e
aprendizagem e organizacionais, ou relativas a dareas emocionais ou pessoais, essa rede
configura o clima da institui¢ao.

Melhorar as relagdes significa alterar praticas de comunicagdo, descrevendo e
nomeando a transformacgao, assegurando as condigdes necessarias para a melhoria, sob pena
de se correr o risco de apenas se mudar o discurso sem haver modificagdo substantiva. Mas
esta mudanga tem que incidir na concepgdo, nas atitudes e nas praticas, tem que ter reflexo no
contexto organizativo das escolas, na compreensdo dos modos de relacionamento mutuo, no
envolvimentos dos actores — professores, alunos e pais — nas tarefas de mudanca.

As escolas t€ém no seu Projecto Educativo uma plataforma de analise sobre a qual
constroem o conhecimento ¢ a sua ac¢ao educativa. Este documento deve implicar a reflexao
de toda a comunidade educativa, aglutinando todas as suas instancias e constituindo, assim,
um excelente instrumento que coloca a comunidade educativa perante o sentido do que nela

se faz.
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O Projecto Educativo de Escola ¢ também um instrumento onde a escola questiona o
papel do conhecimento que ela selecciona, organiza e transmite, contrabalangcando “o
conhecimento vulgar que o aluno lhe traz e o conhecimento cientifico e organizado que nela
tem de ser construido”, equacionando “a fun¢ao que o conhecimento joga na rede de relagoes,
nas estruturas de poder e na constru¢do de uma sociedade mais justa” (Santos Guerra: 2002,
106), ndo esquecendo, também, que hd que antecipar o futuro e, por isso mesmo, pensa-lo em
funcdo da necessidade de preparar os alunos de hoje para um mundo em que aprender,
desaprender e reaprender serdo caracteristicas fundamentais. Neste instrumento, deve a escola
exprimir a sua missdo e a sua identidade, deve consignar, dotando-a de coeréncia e
intencionalidade, toda a sua acc¢do educativa, assim como as acc¢des de coordenacdo da
actividade lectiva dos varios orgdos colegiais. Nele se configurard um processo de
desenvolvimento organizacional, em que a escola reflicta sobre si propria, sobre a sua
dimensao social e sobre a sua estrutura, “confrontando-se com o desenrolar da sua actividade
num processo simultaneamente avaliativo e formativo” (Alarcao, 2000: 13), constituindo um
modelo de regulacdo a partir da escola, transformando-a numa “verdadeira plataforma de
intervengao civica” (Estévao, 1998: 20).

Capazes, assim, de construir colectivamente os caminhos geradores de uma melhoria
na educacdo, as escolas devem entender o curriculo como processo de construgdo social,
actualizando e aperfeicoando o curriculo nacional proposto, adequando-o aos alunos, aos seus
interesses e necessidades, valores e saberes.

O curriculo, enquanto processo, “real¢a a complexidade da mudanga curricular”, pois
resulta de “uma multiplicidade de factores econdémicos, politicos, culturais, organizacionais,
profissionais, pedagdgicos e pessoais que actuam de forma interrelacionada sobre a
construcdo do texto curricular nas suas diferentes fases de elaboracdo: desenho de programas,
producdo de manuais e materiais curriculares, organizagao do curriculo no contexto escolar, o
curriculo na pratica das aulas e as formas de avaliagdo” (Alonso, 2001: 21).

Este curriculo devera oferecer uma ampla gama de possibilidades, procurando
desenvolver as capacidades, sentimentos ¢ emogdes dos alunos, num enfoque educativo que,
segundo Francisco Menchén Bellon (1988), deve integrar caracteristicas como a liberdade de
accdo, o saber escutar, a participacdo, a tolerdncia e a autonomia, incidindo sobre todo o

processo de ensino-aprendizagem.
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E nos Projectos Curriculares de Escola e de Turma, concebidos como “eixo[s]
fundamenta[is] de uma escola autonoma”, que temos o espaco essencial “de reflexdo e
discussdo sobre os problemas educativos fundamentais (que cultura/conhecimento e que
formagdo, para que alunos, em que sociedade)” e “de tomada de decisoes pedagodgico-
-didacticas para melhorar as praticas educativas” (Alonso, 2001: 57-58).

Enquanto que nos Projectos Curriculares de Escola se inscreverdo, em funcdo do
curriculo nacional e dos Projectos Educativos de Escola, as prioridades da escola, as
competéncias essenciais e transversais organizadoras dos projectos € os conteuidos que serdo
trabalhados em cada area curricular, os Projectos Curriculares de Turma adequé-los-do as
especificidades das turmas, tendo em conta os alunos reais e articulando a ac¢ao dos diversos
professores dessas turmas. E aqui que se devem contemplar as diferentes areas do curriculo —
disciplinares e nao-disciplinares, com a sua especificidade, articuladas através das
competéncias transversais, encontrando-se a unidade e os pontos de convergéncia como
fontes para a sua elaboracdo (Alonso, 2001: 55), fazendo emergir o trabalho colaborativo
entre professores e uma cultura de equipa e partilha.

No entanto, Luisa Alonso, Helena Peralta e Vitor Alaiz, na analise ao desenho
curricular proposto pelo Decreto-Lei n® 6/2001, alertam para uma reorganizacdo curricular
que “corre o risco de reduzir a GFC"? as denominadas novas reas, sem mudar o essencial,
que ¢ tornar as aprendizagens mais significativas e funcionais, mais integradas e
possibilitadoras do desenvolvimento global do aluno enquanto pessoa e cidadao, em todos os
momentos da vida da escola” (Alonso, 2001: 56).

As escolas cabe manter e desenvolver nos alunos a disposicdo positiva para a
aprendizagem, ajuda-los a adquirir as competéncias para aprenderem autonomamente,
motiva-los para os contetidos curriculares e comprometé-los na constru¢do de um ambiente
escolar propicio. Na sala de aula e em qualquer area de trabalho, hd que estimula-los a
perguntar, a utilizar o seu sentido critico e a aprender a fazer perguntas, pois a atitude
investigativa surge da espontaneidade do aluno, da sua curiosidade e afa de saber. “A
pergunta ¢ a metade do conhecimento. A outra metade € a resposta”, afirma um sabio arabe

(Menchén Bellon, 1998: 188).

12 Gestdo Flexivel do Curriculo.
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Uma escola serd tdo mais eficaz quanto “promove o progresso de todos os alunos em
todos os aspectos do seu rendimento e aproveitamento, para além do que se podia esperar,
dada a situagdo inicial e o seu aproveitamento anterior, assegurando que cada aluno consegue
0 maior sucesso possivel e continua melhorando de ano para ano” (Mortimore, citado em
Gois, Gongalves, 2005: “Teoria”, 22)

Escreveu Monserrat Moreno (1983, citado em Menchén Bellon, 1998: 188) que “la
necessidad de que el nifio construya los conocimientos puede parecer una perdida innecesaria
de tiempo cuando pueden transmitirse directamente, ya construidos, ahorrando al alumno todo
el proceso; pero esto no es asi, ya que los conocimientos adquiridos de modo mecanico s6lo
sirven para ser aplicados en situaciones muy semejantes a las que se aprendieron y que se
olvidan tan pronto como se hd cumplido la finalidad para la que se aprendieron, es decir,
pasar los examenes”. Para que isso acontega, ha que proporcionar experiéncias, integradas na
programacao lectiva, em que o professor, conduzindo o processo de ensino e recorrendo a
fontes diversas, proponha oportunamente o desenvolvimento da criatividade, usando técnicas
especificas variadas e estratégias de desenvolvimento, numa procura das competéncias do séc.
XXI que a sociedade hoje exige e que t€ém que ser uma prioridade no processo de ensino-
-aprendizagem, pois 0s nossos alunos precisam de saber como usar o seu conhecimento e
competéncias — pensando criticamente, aplicando o conhecimento a novas situagdes,
analisando informagdo, compreendendo novas ideias, comunicando, colaborando, resolvendo
problemas, tomando decisdes: “Workers in many occupations are being asked to strengthen
their cognitive skills; basic credentials, by themselves, are not enough to ensure success in the
workplace. Workers must be equiped not simply with technical know-how but also with the
ability to create, analyse and transform information and to interact effectively with others.
Moreover, that learning will increasingly be a lifelong activity” (Greenspan, 2000).

A reflexdo sobre esta realidade deve levar “a escola a ampliar e diversificar as suas
funcdes educativas, preparando os alunos para compreenderem e participarem na
complexidade e dinamismo do mundo em que lhes ¢ dado viver, dando um sentido as
aprendizagens e desenvolvendo competéncias e atitudes adequadas” (Alonso, citada em
Alonso, 2001), pretendendo-se “colocar no cora¢do do curriculo a aprendizagem de
competéncias e atitudes essenciais para aprender a aprender e a lidar com a mudanga, assim
como para aprender a colaborar e a participar na melhoria da sociedade, através do exercicio

de uma cidadania esclarecida e activa” (Alonso, 2001: 13), consignados num referencial de
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competéncias essenciais que salvaguardard, assim, os principios de qualidade e de equidade
para todos e permitird desenhar percursos e trajectorias diferenciadas de acordo com as
caracteristicas dos alunos nos contextos diversificados de cada escola.

O acto pedagogico tem de responder nao sé as novas necessidades contemporaneas em
que os novos paradigmas cientificos alteram concepgdes epistemologicas, como a
interactividade, a hipertextualidade e a conectividade das redes tecnologicas e digitais de
comunicagdo que alteram os processos de aprendizagem, tendo em conta as naturezas activa e
individual que suportam a constru¢do do conhecimento.

Na sala de aula, conjugando-se as trés dimensdes que intervém no processo de ensino-
-aprendizagem - areas curriculares, estratégias para o professor e competéncias a desenvolver
no aluno -, ¢ cada vez mais importante aprender-se/ensinar-se a trabalhar colaborativamente,
num processo dindmico em que o aprender a pesquisar, a utilizar recursos diversificados,
articulando a escrita e o audiovisual, o texto sequencial e o hipertexto, centram a aten¢do na
constru¢do do conhecimento e no desenvolvimento das competéncias, considerando os varios
estilos de aprendizagem'® que a psicologia cognitiva tem vindo a reconhecer e a colocar na
discussao no ambito da educacdo: “By chunking the broad range of human abilities into seven
basic intelligences, we now have a map for making sense out of the many ways in which
children learn, and a blueprint for ensuring their success in school and in life” (Armstrong,
1994).

Porque os alunos tém inteligéncias e concepgoes diferentes, compete aos professores

1> Howard Gardner define inteligéncia como “a capacidade para resolver problemas e elaborar produtos importantes num
determinado contexto” (Armstrong, 2001: 13). Apresenta a teoria das inteligéncias multiplas que constituem potencial
biopsicoldgico para a resolugdo de problemas, a adaptagdo as ciscunstancias, aos actos de criar e aprender, num processo
interactivo e educavel:

- inteligéncia linguistica, propria de pessoas que aprendem melhor através da linguagem (a fala, a escrita, a leitura e a

audicdo);

- inteligéncia logico-matemadtica, relacionada com pessoas que aprendem melhor através de numeros, raciocinio e

resolug@o de problemas;

- inteligéncia musical e ritmica, que envolve capacidades no desempenho, composicéo e apreciagdo de padrdes musicais;

- inteligéncia cinestésico-corporal, que vincula a solugdo de problemas ao movimento do corpo, em que a aprendizagem se

faz pela actividade fisica;

- inteligéncia espacial que se refere a capacidade que as pessoas tém de organizar o seu pensamento espacialmente pela

capacidade de relacionar o espago proprio com o espaco envolvente;

- inteligéncia interpessoal que respeita a capacidade de compreender as intengdes, motivacdes e desejos dos outros e em

que a aprendizagem se faz em trabalho cooperativo e actividades sociais;

- inteligéncia intrapessoal, relacionada com as pessoas que recorrem aos seus sentimentos, sonhos e ideias para solucionar

os problemas pessoais.

A estas inteligéncias, Daniel Goleman acrescenta duas:

- inteligéncia pictogrdfica, relacionada com pessoas que tém a capacidade de transmitir ideias através do desenho;

- inteligéncia naturalista que associa a sensibilidade de percep¢do e compreensdo dos eclementos naturais ¢ da

interdependéncia entre as varias formas de vida na Terra nos seus ecossistemas.
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escolher uma ampla variedade de estratégias de ensino e aprendizagem, assim como recursos
diversificados, impressos ou virtuais, para a abordagem dos conteudos e competéncias a
desenvolver e, alternando e variando as inteligéncias a enfatizar, possibilitar e desenvolver
efectivamente a aprendizagem, tomando como orientacdo a Teoria das Inteligéncias
Multiplas, que, ndo sendo um curriculo, nem um método pedagégico, lhes oferece um modelo
de ac¢do. Varios estudos — o Projecto Zero de Harvard, envolvido no Projecto SUMIT
(Schools Using Multiple Intelligence Theory); o Projecto da New City School, em St. Louis,
Missouri, EUA — mostram que “os resultados, at¢ o momento, incluem notas melhores,
melhor disciplina, mais participacdo dos pais e melhoras para alunos rotulados como
apresentando «incapacidades de aprendizagem»” (Kornhaber, citado em Armstrong, 2001:
1X).

Além disso, planificar e executar as actividades lectivas num curriculo integrado,
numa perspectiva multidisciplinar, interdisciplinar ou transdisciplinar, permite aos professores
encontrar caminhos comuns, quer a nivel da disciplina que leccionam, quer transversalmente.
Uma abordagem destas potencia a possibilidade de, em conjunto, os professores definirem
standards como linhas orientadoras, tornando, assim, o processo de ensino-aprendizagem
significativo e relevante. A perspectiva multidisciplinar agrupa as varias disciplinas a volta de
um tema comum, construindo o conhecimento a partir da estrutura de cada uma; a perspectiva
interdisciplinar organiza o curriculo a volta da aprendizagem de competéncias e conceitos
comuns as varias disciplinas; a abordagem transdisciplinar estrutura o curriculo a volta das
questdes e preocupagdes dos alunos, construido ou pela via de um project-based learning
sobre um problema local ou pela via da negociag¢do do curriculo, em que o conhecimento se
interliga e ¢ interdependente ou, ainda, por uma nova metodologia como a do WebQuest, que
potencia o trabalho cooperativo, o desenvolvimento das competéncias cognitivas de alto
nivel, as competéncias de investigacao e a realizagdao de aprendizagens significativas.

Este trabalho colaborativo e a interac¢@o entre professor e alunos podem ser, seja em
ambiente virtual ou ndo, um elemento potenciador das aprendizagens, desenvolvendo as
competéncias no trabalho de grupo, aprendendo uns com os outros e actuando em conjunto
para resolver o problema que, bem formulado, forca os alunos a aprenderem a partir de uma

. . c o~ SR . . ~ 14
variedade de fontes diversas e a tomar decisdes baseadas nas proprias investigagdes .

4 Um estudo de An Verburgh e Martin Mulder sobre aprendizagem colaborativa assistida por computador revela que as
actividades dos 49 estudantes participantes foram evoluindo ao longo das oito semanas de duragio: as actividades cognitivas

51



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

As novas tecnologias, que trouxeram a escola novos desafios, porque potenciam um
“paradigma formativo em que a aprendizagem se sustenta numa metacognicdo dindmica
exercida sobre corpus variaveis de saberes, passados, actuais e futuros” (Carneiro, 2005: 12),
constituem um “valor acrescentado a aprendizagem” (Pinto, 2002: 147), pois promovem, quer
a integracdo das aprendizagens quando os alunos realizam transferéncias de saberes, quer a
aquisi¢cao ou desenvolvimento das competéncias nas TIC, quando estas sdo integradas de
forma curricular, quer ainda a realizagdo de aprendizagens tecnoldgicas em si mesmas,
fazendo com que os alunos aprendam de forma so6lida e eficaz, permitindo, assim, “que sejam
criadas situacdes de aprendizagem ricas, complexas, diversificadas” (Perrenoud, citado em
Silva, 2005: 69).

No entanto, as novas tecnologias, por si s6, ndo mudam a escola, nem garantem a
melhoria da educagdo. A sala de aula sera, enquanto espago de acesso a meios como o video,
o DVD, a Internet, e a materiais em CD, DVD, paginas web, um espago ampliador das
actividades de aprendizagem, em que o professor ajuda a compreender, a seleccionar, a
organizar, a usar fontes de informagao, a sistematizar, a comparar, a avaliar, a contextualizar,
a questionar. As possibilidades tecnologicas, como a Internet, o correio electronico, as
aplicacdes informaticas, os materiais de referéncia, as simulagdes digitais, os recursos digitais
em rede', permitem ainda modelos de interac¢do, quer na comunicacdo, quer na colaboragao,
ao desenvolverem os caminhos que cada um faz.

Compete aos professores definir qual a proposta, qual a ferramenta tecnoldgica
disponivel, qual a solu¢do mais adequada para a finalidade que pretendem atingir e fazer o seu
acompanhamento, a0 mesmo tempo que procuram perceber e acompanhar o modo como elas
influenciam a interac¢do no grupo, porque “no se resuelven los problemas educativos serios
simplemente incorporando mas tecnologia en el aula. Creo, sin embargo, que la tecnologia

proporciona algunas oportunidades para desarrollar nuevos métodos de ensenanza basados en

s6 comegaram a manifestar-se na segunda parte do modulo, enquanto as afectivas foram particularmente numerosas no seu
inicio, invertendo-se a situagdo a partir da segunda parte do modulo. Ja as actividades metacognitivas desenrolaram-se ao
longo de todo o moédulo, com mais intensidade no final. (Aprendizagem colaborativa assistida por computador: Um
incentivo para uma aprendizagem mais profunda. CEDEFOP - Formacdo Profissional: revista europeia. Lisboa: MSST. 26
Maio —Agosto 2002/11. 41-48.)

'S Alan Collins refere cinco usos diferentes na sala de aula para os computadores: 1) como ferramenta para levar a cabo
diversas tarefas (processador de texto, folha de calculo, graficos, linguagem de programacgao, correio electrénico); 2) sistemas
integrados de aprendizagem, propondo um conjunto de exercicios relativos ao curriculo a trabalhar individualmente pelos
alunos; 3) simuladores ¢ jogos, como forma de motivagdo ¢ educagdo; 4) redes de comunicacdo entre alunos e professores
(correio electronico, bases de dados partilhadas, a World Wide Web); e 5) ambientes de aprendizagem interactivos (Collins,
Allan (1998) — El potencial de las tecnologias de la informacion para la educacién in Vizcarro, Ledn (1998: 31).
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lo que se conoce sobre como se produce la comprension y el aprendizaje” (R. S. Nickerson,
citado por Vizcarro, Ledn, 1998: 24).

Numa sociedade em vias de globalizagdo, em que as novas tecnologias sao um motor
de desenvolvimento, importa que os professores ndo se alheiem dessa realidade. Daqui
decorre a necessidade do seu desenvolvimento profissional nesta area, pois € inevitavel a
utilizagdo das TIC no processo educativo - “tudo quanto tenha efeito sobre a informagdo tem-
-no sobre a aprendizagem” (Pinto, 2002: 316). O mesmo acontecera com as TIC, que geram
novos tipos de aprendizagem, centrados no aluno, baseados em projectos, baseados em
investigacdo e em procura de respostas a questdes. E dever dos professores empenharem-se na
integracao das novas tecnologias nas suas praticas lectivas porque o ensino de hoje tem de ser
pensado para “amanha”. Importa que saibam escolher a tecnologia em func¢do de principios da
aprendizagem e da estratégia de ensino, o que ¢ expresso pela propria Comissao Europeia:
“las nuevas herramientas no pueden integrar-se en la pratica docente hasta que los profesores
tengan la formacion adecuada y los métodos y sistemas de ensefianza se hayan ajustado, lo

que con frecuencia supone un ejercicio delicado” (Comissdo Europeia, Learning in the

Information Society, p. 4).

Neste contexto, hd que promover experiéncias de aprendizagem/treino das
competéncias e dos conhecimentos necessarios, de forma a que todo o aluno devesse deixar a
escola com a qualificagdo formal necessaria para o ajudar a “representar um papel de corpo
inteiro na comunidade e num ambiente cada vez mais globalizado” (Grupo de Trabalho
Informal das Federagdes de Empregadores: 2000, 34). Com base no desenho curricular do
Decreto-Lei n° 6/2001, enfatizando os contetdos nucleares, as competéncias de aprendizagem
e as competéncias interpessoais ¢ pessoais, operacionalizadas transversalmente — “em cada
uma das disciplinas, trata-se de identificar os saberes que permitem aos alunos desenvolver
uma compreensdo da natureza e dos processos dessa disciplina, assim como uma atitude
positiva face a actividade intelectual e ao trabalho pratico que lhe sdo inerentes”
(Departamento do Ensino Basico, 2001: 10). Considerando que os modos de aprender
mudaram com uma geragdo habituada a usar as ferramentas tecnologicas, ha que ressaltar a
necessidade de a escola proporcionar aos alunos o desenvolvimento das literacias da
informacgdo, visual e de comunicagdo e as competéncias de pensamento critico e de resolugao
de problemas que autores como Joan K. Lippincott, Joel Hartman, Patsy Moskal e Chuck

Dziuban afirmam faltar-lhes (Barnes, Marateo, Ferris, 2007), ao mesmo tempo que deve
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aproveitar quer as interacgdes sociais potenciadas pela propria tecnologia, como for¢a motriz
da aprendizagem, quer os saberes digitais dos alunos no uso de multiplos media.

Importando que os alunos aprendam para a vida, quer escolar, quer profissional, ha
que treina-los, gradualmente, naquelas competéncias que nao se adquirem espontanea ou
automaticamente: a literacia da informacdo — as estratégias que lhes permitem identificar as
informagdes de que precisam, avaliar as fontes de informagdo disponiveis, localiza-las,
seleccionar a informagdo pertinente, realizar uma leitura critica dos documentos escolhidos,
relacionar a informacdao nova com os conhecimentos ja adquiridos e sintetizar e organizar
tudo de forma apropriada para o comunicar a outros. “Information literacy forms the basis for
lifelong learning. It is common to all disciplines, to all learning environments and to all levels
of education, while recognizing the disparities in learning styles and in the nature and
development of literacy in different countries”, disse Abdelaziz Abid, especialista sénior do
programa da divisdo da Sociedade de Informacgado (Abid, 2006). Estas competéncias, a par do
desenvolvimento da competéncia de leitura e da competéncia do aprender a aprender, deverao
ser conteudos transversais a todas as areas e serem vistas como um projecto comum em que
todos os professores dum mesmo Conselho de Turma estejam envolvidos, uma vez que assim
capacitam os alunos a tomarem um maior controlo da sua propria aprendizagem.

Outro factor do desenvolvimento profissional dos professores recai na area das
competéncias profissionais e dos saberes académicos. Nao s6 a investigacdo, mas também a
experiéncia, indiciam a necessidade da implementacao deste desenvolvimento. Para além de
novas praticas na sala de aula, vérias areas e competéncias tém vindo a enforma-lo no
dominio dessas competéncias — pedagogico-didacticas, transversais e de gestdo — e no
dominio de saberes no ambito da formacdo académica de origem dos professores. Os
professores t€ém, também, que aprender as novas competéncias em TIC que ndo se integravam
no seu treino inicial ou aprender a manté-las actualizadas no caso de professores mais novos —
usar aplicacdes de processamento de texto, folha de célculo, base de dados, desenho,
apresentacdo, ligar-se a redes diferentes, inserir dados electronicamente, usar correio
electrénico, assim como usar software educativo. Concomitantemente, Helen Boelens refere
que os professores também precisam de instru¢ao em literacia de informagdo, de forma a
saberem localizar, seleccionar e supervisionar o uso de informacao relacionada com a sua area
disciplinar, em qualquer formato e linguagem, para poderem com propriedade avaliar a

informacao usada pelos seus alunos (2007: 6).
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Se Eunice Gois e Conceicdo Gongalves (2005: “Teoria”, 57) questionam “‘até que
ponto os ganhos individuais dos professores se reflectem positivamente na organizacio e
funcionamento da escola ou no trabalho de sala de aula e nas aprendizagens dos alunos, que,
espera-se, sejam os principais beneficiarios do investimento feito”, ha que considerar a forca
das culturas docentes — “the beliefs, values, habits and assumed ways of doing things among
communities of teachers who had to lead with similar demands and constraints over many
years” (Hargreaves, citado em Maia, 2003: 17) e a de cada professor por si. Como diz
Perrenoud, “a profissdo docente continuara a por em presenga alunos e um professor” (in
Azevedo, 2003: 110).

Para além do apoio institucional necessario - ¢ desenvolvido no interesse do professor
e da escola -, os professores sdo agentes no seu proprio desenvolvimento profissional,
cumprindo duas das nove inteligéncias da escola'® - as inteligéncias pedagogica e colegial. E
através dele que reflectem sobre a sua pratica lectiva, os projectos que desenvolvem, os
materiais que escolhem, os planos curriculares, a avaliagdo e a regulacdo dos processos de
ensino-aprendizagem, a sua actividade profissional, a sua participacao na escola, a partilha e
cooperagio com os outros professores'’ e outros agentes, para além do seu proprio
desenvolvimento pessoal, pois, como diz Anténio Ndvoa, “a formagdo ndo se constrodi por
acumulagdo (de cursos, de conhecimentos ou de técnicas), mas assim através de um trabalho
de reflexibilidade critica sobre as praticas e de (re)construgcdo permanente de uma identidade
pessoal (1997: 23).

A qualidade em educacdo passa também pelos recursos que, quando usados como
“oportunidades de aprendizagem”, no dizer de Oakes (Venancio, Otero: 2003, 68), t€ém efeito
nos resultados escolares. Consideradas as estatisticas recentes em areas da Educagao, Portugal
tem ja um parque em equipamentos - centros de recursos/bibliotecas, instrumentos

tecnologicos e didacticos'® - relativamente bem dotado. HA que apostar na sua efectiva

'8 Vide nota 5 relativa as nove inteligéncias da escola, propostas por B. MacGilchrist, K. Myers e J. Reed (1997), pag. 26.
7 Para o desenvolvimento da sua profissionalidade podem contribuir as “communities of practice” (comunidades de pratica)
— no sentido que Etienne Wenger definiu -, num modelo que oferece uma possibilidade de tornar cada professor-participante
activo e aprendente, onde se constrdi o conhecimento numa comunidade especifica, e num contexto real de trabalho, em que
as praticas comuns sdo, também, praticas de aprendizagem.
'8 1. Considere-se a evolugdo, em Portugal, da Rede de Bibliotecas Escolares que, em dez anos, equipou cerca de 1800
escolas dos varios ciclos de ensino.

2. Considerem-se os dados estatisticos relativos ao uso das TIC nas escolas:
Portugal Europa EB 2° ¢ 3° ciclos
1 computador por 100 alunos 6,4 % 11,3% 5,8%
dos quais, com acesso a Internet 5,4% 9,9% 5,2 %
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utilizagdo e rentabilizacdo, pois, segundo J. D. Wilson (citado em Venancio, Otero, “Teoria”,
67), “meios adequados podem determinar um curriculo mais variado, facilitar a aprendizagem
individual e constituir um poderoso instrumento para a concretizacdo de ideias abstractas”, ao
mesmo tempo que se reflecte sobre a sua eficacia no processo de ensino-aprendizagem, no
desenvolvimento das competéncias dos alunos e na razdo da sua necessidade.

Um dos sentidos da mudanga que pode ser um eixo transversal na escola enquanto
organizagdo e que exige o compromisso de todos os agentes educativos ¢ o ensino das
competéncias, nao s6 em literacia de informagdo, mas também em todas as literacias, que so
terd efeitos na aprendizagem dos alunos se a escola trabalhar em conjunto e como um todo,
envolvendo a lideranga escolar, os professores, o professor-bibliotecario'’, alunos e
pais/Encarregados de Educagdo. A articulagdo com a biblioteca escolar (ou o centro de
recursos) ¢ fundamental. A biblioteca escolar ¢ um lugar de aprendizagem excelente onde os
alunos podem aprender todas as competéncias. De um papel tradicional e pouco relevante, em
que eram vistas como lugares onde se prestavam servigos basicos a professores e alunos como
o empréstimo de livros e outros materiais ou se faziam os trabalhos de casa, passaram a ter
um papel diferente, assumindo-se como um espaco que encoraja os alunos a aprenderem de
forma autéonoma e a familiarizarem-se com as TIC como uma ferramenta de aprendizagem.
Ha que integrar esta aprendizagem num programa de literacia de informagao e ¢ na biblioteca
escolar que devemos pensar para esta formacdo, entendida como um parceiro dindmico no
processo pedagogico, com fungdes centrais como um centro de informagdo, um centro de
animacao de leitura, um centro de articulacdo curricular e um centro de socializa¢ao cultural.

A biblioteca escolar coloca a escola “en contacto vivo con la cultura, en relacion con
el mundo, con la emocién, con la imaginacién y con la produccion, y a su vez nos interpela
para la creacion” (Pifion, 2003: 13) ao colocar os seus servicos ao servico da educagdo,

N

fomentando a equidade de oportunidades e garantindo o livre acesso a informagdo e a

Escolas com computadores para professores 97% 98,7% 99,3%
acesso a Internet 92,1% 96,2% 98,6%
Escolas com computadores para educacéo em laboratdrios 69,6% 80,5% 97,9%
... em salas de aula 81,4% 61,4% 54,5%
... na biblioteca 61,4% 33,4% 95,6%
... outros locais acessiveis a alunos 50,8% 27,0% 63,7%

Professores que usaram computadores nas aulas no ano de 2006 69% 74%

Fonte: European Comission — Information Society and Media - Learnind HTS 2006.

3.Considerem-se programas como o “Projecto Minerva” e o programa “Noénio — Século XXI”.
' Trata-se de termo ndo uniformizado. Pode ser também usado Coordenador/Responsével pela Biblioteca escolar/Centro de
recursos.
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possibilidade de tornar em realidade a formacdo de todos para toda a vida. Porque “[...] it
seems to me important for us to develop a clear vision and definition of the present and future
educational needs of all young people. Without this, no effective policies and strategies can be
formulated” disse Abdallah Bubtana, porta-voz da Libia arabe na 47th ICE/UNESCO, 2005:
22).

Ha, pois, que considerar que a escola, como organizagdo que ¢, com estruturas e
normas proprias, se constitui com as condutas dos seus membros, com as suas ideias,
interesses, expectativas, valores e competéncias. Construir competéncias a partir da escola,
para combater o insucesso ¢ as desigualdades, ¢ accdo a ser apropriada por todos. E o
processo de mudanca organizacional tem de ter um equilibrio dindmico, implicando a
interactividade de todas as dimensdes apresentadas. Porque, como diz Perrenoud, “os jovens
que tém éxito nos estudos superiores acumulam saberes e constroem competéncias. Nao € por
eles que ¢ preciso mudar a escola, mas por aqueles que, ainda hoje, sdo desprovidos de

numerosas competéncias indispensaveis para viver nos principios do século XXI” (2003: 35).
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2. Impacto das Bibliotecas Escolares na aprendizagem

“When effective school libraries are in place, students do learn. 13,000 students can’t
be wrong” afirma Ross Todd (Todd, Kuhlthau, OELMA, 2004). As bibliotecas escolares sdo,
hoje, lugares de encontro de alunos e professores com ideias a explorar e a debater. Sdo, cada
vez mais, ambientes sofisticados de aprendizagem, oferecendo um vasto leque de recursos
impressos e electronicos, fisicos e virtuais, potenciando oportunidades iguais de
aprendizagem a todos os alunos. Pensé-las desta forma ¢, segundo Vifiao, um conceito
inovador que implica mudanga nas praticas educativas (2002).

Num mundo complexo como ¢ o de hoje, a literacia de informacdo ndo ¢ so
necessaria, como se assume como um direito humano basico que promove a inclusdo social
em qualquer nagdo, pressuposto que originou a “Declara¢do de Alexandria sobre literacia de
informagdo e aprendizagem ao longo da vida™.

“The challenge for the information age school is to educate children for living and
learning in an information-rich technological world”, diz Carol Kulthau (2001), e “os nossos
tempos sdo bem a era da informacdo, e os maiores problemas de quem lida com ela estdo
longe de ser a escassez, bem pelo contrario, sdo como recolher, organizar, sistematizar e
tornar acessiveis milhdes de dados que diariamente sdo produzidos em todo o mundo”
(Calixto, 1996:23). Diversos estudos internacionais destacam a relagdo intima entre a
aprendizagem, as bibliotecas escolares e as literacias, enquanto factor relevante para resolver
esse desafio.

Essa relagdo ndo acontece por acaso. Baseia-se na forma como os recursos das
bibliotecas escolares sdo usados na educagdo e na forma como esses recursos respondem aos
objectivos de ensino e as necessidades de informacdo dos alunos. O uso das bibliotecas
escolares, enquanto espagos ricos em informagdo e tecnologia, desenvolve a competéncia de
leitura, as competéncias em literacia e promove experiéncias de aprendizagem mediadas pela

parceria entre os professores-bibliotecarios e os professores de sala de aula.

2% «“Beacons of the Information Society: Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong
Learning”. Declaragao aprovada durante o High Level Colloquium on Information Literacy and Lifelong
Learning, em Alexandria, Egipto, em 9 de Novembro de 2005.
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Estudos recentes, como o de Lance (2000), envolvendo véarios estados norte-
-americanos, demonstraram que, apesar das dissimilaridades entre as comunidades escolares,
“the existence of a “well-developed” school library programme was correlated with higher
students’ reading achievements as measured by standardised tests, and increases the quantum
of student learning” (Moore, 2001). Também evidenciam estes estudos que o impacto que as
bibliotecas escolares exercem sobre a aprendizagem dos alunos nao ¢ anulado pelas condigdes
da escola - como o racio professor/aluno, o investimento por aluno ou o perfil dos
professores; ou pelas condi¢cdes da comunidade - como a pobreza, o baixo nivel educativo dos
adultos ou a raca/etnia.

Estes estudos ressaltam como os resultados de aprendizagem melhoram quando o
professor-bibliotecario trabalha explicitamente a literacia de informacdo com os alunos,
planifica as unidades de aprendizagem em colaboracdo com os professores, providencia
formagdo aos professores, ensina colaborativamente com os professores e acompanha e
integra questdes curriculares no programa da Biblioteca Escolar.

A investigacdo aponta como indicadores fundamentais para um bom programa ao
nivel das bibliotecas escolares a presenca de profissionais em biblioteca a tempo inteiro, de
pessoal de apoio qualificado, a extensdo da coleccdo e a sua renovagdo e uma forte rede
informatica que permita o acesso aos recursos das bibliotecas escolares na sala de aula. Outros
indicadores correlacionados com o desempenho na leitura sdo o nimero de livros por aluno,
as assinaturas de periodicos e titulos de referéncia electronica e o investimento global das
bibliotecas escolares por aluno.

Mas, como aconselha Penny Moore, avaliar os programas das bibliotecas escolares
implica muito mais do que contar recursos por aluno ou o nimero de visitantes: “it means
examining the kinds of learning activities taking place in the library, the levels of integration
of library use into classroom activities and testing the extent to which the skills of library
media specialists or teacher librarians are critical elements in determining the quality of
learning and literacy” (2001).

E, considerando ainda o que afirma Ian Johnson (2004), criar a consciéncia do impacto
das bibliotecas escolares em termos de aspiracdes sociais, educacionais ou econdémicas nos
ambientes politicos pode ter grande influéncia no investimento nas bibliotecas e nos servigos
de informacdo, mas demonstrar como as bibliotecas fazem a diferenca ¢ uma questdo bem

mais complicada do que apenas realizar estudos analisando indicadores.
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2.1 O que a investigacio ensina

Defensores da biblioteca escolar estdo convictos da relagao entre bons programas de
bibliotecas escolares e resultados de aprendizagem. Mas hd que encontrar evidéncias que
suportem essa convicgao.

Um corpus ja muito importante de investigag@o revela que as bibliotecas escolares t€ém
um impacto positivo nos resultados de aprendizagem. Que nos mostram estes estudos?

Sao trés, segundo Keith Curry Lance, os dominios predominantes que determinam o
impacto das bibliotecas escolares (2002):

1) o nivel de desenvolvimento da biblioteca escolar, suportado em factores como o

racio profissionais/alunos, o racio variedade de recursos da colec¢ao/alunos e o

investimento na biblioteca escolar por aluno;

i1) o nivel em que os professores-bibliotecarios se comprometem em duas areas:

a. na lideranga cujos factores se definem pelas reunides com os Orgaos
directivos, a participagdo nos 6rgaos curriculares, a participagdo na definigao
de standards e a partilha de experiéncias com colegas na area das bibliotecas
escolares;

b. em actividades de colabora¢do que encorajam a literacia de informagao, cujos
factores residem na identificagdo de materiais e informagdo uteis para os
professores, na planificacdo cooperativa, na sua formacao e no trabalho com
alunos em sala de aula ou na biblioteca escolar; e

ii1) o nivel em que a tecnologia educacional ¢ utilizada para estender o alcance do

programa da biblioteca escolar para além das suas proprias paredes, promovendo-

-se competéncias estratégicas na literacia de informagdo (descobrir informagdo

pertinente e estratégias de pesquisa).
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Incidindo em pardmetros como as horas de abertura, os profissionais e actividades que
desenvolvem, a colec¢do da biblioteca escolar e a tecnologia educacional, os servicos, o
financiamento e os diversos usos das bibliotecas escolares, esses estudos demonstram, com
resultados mensuraveis, que as bibliotecas escolares contribuem para os resultados de
aprendizagem.

Afirmam Lance, Rodney e Hamilton-Pennel, no seu estudo Powerful Libraries Make

Powerful Learners: The Illinois Study, de 2005, que “these links between high-quality school

library programs achievement cannot be explained away as mere artifacts of community
socio-economic factors or key school conditions, such as per pupil spending and teacher-pupil
ratio. Indeed, sometimes, taking these variables into account reveals a greater impact by
school libraries and library media specialists than was previously masked by those other
variables.” (Lance, Rodney, Hamilton-Pennell, 2005: 25).

O estudo 13,000 Students Can’t Be Wrong: The Ohio Study, de 2004, permite aos

autores, Ross Todd, Carol Kuhlthau e OELMA, dizerem que “an effective school library, led
by a credentialed library media specialist who has a clearly defined role in information-
centered pedagogy, plays a critical role in facilitating student learning for building
knowledge” (2004).

Das evidéncias dos estudos norte-americanos damos conta no seguinte quadro:

Variavel Conclusodes Estudos

Comunidade + Quanto mais a familia (adultos) é qualificada, | ALA, 1987 + Lynch, 1988
melhores salarios recebe.

Escola * Quando ha maior investimento financeiro no | ALA, 1987 + Lynch, 1988
ensino em geral, quase sempre hd mais
investimento em  recursos  pedagogicos,
servigos de apoio e servigos na comunidade.

Profissionais nas | * Bibliotecas escolares com  profissionais | ALA, 1987 + Lynch, 1988
bibliotecas habilitados ¢ em numero suficiente tendem a
escolares gastar mais tempo a identificar recursos

pedagdgicos e a gastar também mais tempo na
colaboragdio com os  professores no
desenvolvimento de unidades curriculares.

2! Estes dois relatorios foram publicados na American Libraires: ALA — “Pupil Success Firmly Linked to School
Library Funding” in American Libraires. 18, n° 8 (Set. 1987), 632-33 ¢ LYNCH, Mary Jo, WEEKS, Ann Carleson —
“School Match Revisited” in American Libraires. 19, n° 6 (Jun.1988), 459-60). (Lance, 1994)
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Professores-bibliotecarios  qualificados  tém
duas vezes mais probabilidades de colaborar
com os professores de sala de aula e trés vezes
mais probabilidades de levar os seus alunos a
visitar a biblioteca escolar em grupo-turma.

Oregon (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennell, 2001)

Os melhores resultados tém correlagdo com as
bibliotecas escolares que tém profissionais
qualificados por mais tempo de abertura.

ALA, 1987 + Lynch, 1988
Alaska (Lance, 1999)
Colorado (Lance, 1993; 2000)
Florida (Baumbauch, 2002)
Illinois (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennell, 2005)
Michigan (Rodney, Lance,
Hamilton-Pennell, 2003)
Minnesota (Baxter, Smalley,
2003

North Carolina (Burgin, Bracey,
2003)

Oregon (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennel, 2001)
Pennsylvania (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennel, 2000)
Texas (Smith, 2001)

Um profissional de biblioteca escolar a tempo
inteiro da mais probabilidade a escola de ter
uma biblioteca escolar ligada em rede as
colec¢bes de outras escolas e a da biblioteca
municipal, de assegurar maior financiamento,
de realizar mais formacdo no uso de recursos
electronicos e de manter ligagdes na pagina
web a recursos de interesse.

Indiana (Callison, 2004)

Os saberes e competéncias dos profissionais
das bibliotecas escolares correlacionam-se com
o tempo de permanéncia na mesma escola — 3
anos no minimo permitem melhor acesso a
informacdo e melhor gestdo organizacional da
biblioteca escolar.

Indiana (Callison, 2004)

Um melhor desempenho dos profissionais das
bibliotecas escolares contribui para um melhor
programa da biblioteca escolar*

Indiana (Callison, 2004)

* ajudando os alunos a tornarem-se melhores
aprendentes, com influéncia nos resultados de
aprendizagem.

Ohio (Todd, Kuhlthau, Oelma,
2004)

Colecgdo da
biblioteca
escolar

Ha melhores resultados quando colecgdes mais
vastas estdo disponiveis.

ALA, 1987 + Lynch, 1988
[llinois (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennel, 2005)

Bibliotecas escolares com colec¢do mais vastas
tendem a ter mais assinaturas de peridodicos ou
revistas e as que investem mais em materiais
também investem mais em equipamentos.

ALA, 1987 + Lynch, 1988

Numeros de livros, assinaturas de periddicos ou
revistas, pacotes de software e videos tendem a
subir ou descer em conjunto.

ALA, 1987 + Lynch, 1988
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Uso de materiais

O uso de recursos pedagogicos das bibliotecas

ALA, 1987 + Lynch, 1988

da biblioteca escolares tém tendéncia a aumentar & medida
escolar que os professores colaboram mais com a
biblioteca escolar ou com os professores-
-bibliotecarios.
A relagdo entre os resultados de aprendizagem | Pennsylvania (Lance, Rodney,
e os recursos s6 tem relevancia se estes forem | Hamilton-Pennel, 2000)
integrados na abordagem curricular.
Servicos da Os servigos da biblioteca escolar tém influéncia | Missouri (Quantitative
biblioteca nos resultados de aprendizagem (10,6% de | Resources, LLC, 2003)
escolar significado estatistico).

Os resultados de aprendizagem melhoram com
o nivel tecnoldgico da biblioteca escolar.

New México (Lance, 2002)
Texas (Smit, 2001)

Os resultados sdo mais altos quando a
tecnologia educacional estende a colecgdo local
e da acesso a recursos online na sala de aula.

Indiana (Callison, 2004)

Ha melhores resultados quando o acesso as
bibliotecas escolares tem um horério flexivel (o
acesso deve ser o mais flexivel possivel,
permitindo o trabalho de professores e alunos
com os profissionais das bibliotecas escolares e
usar a biblioteca escolar como sala de aula ou
espaco de estudo, se necessario).

Michigan (Rodney, Lance e
Hamilton-Pennell, 2003)
[llinois (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennell, 2005)

Programa da

Os resultados dos testes de leitura sobem com o

Iowa (Lance, 2002)

biblioteca desenvolvimento de programas das bibliotecas | Massachusetts (Baughman,
escolar escolares. 2002)
New México (Lance, 2002)
North Carolina (Burgin, Bracy,
2003)
Oregon (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennell, 2001)
Os resultados dos testes de leitura tém relagdo | Pennsylvania (Lance, Rodney,
com o tempo que os alunos passam nas | Hamilton-Pennel, 2000)
bibliotecas escolares.
Ha melhores resultados quando os alunos usam | ALA, 1987 + Lynch, 1988
as bibliotecas escolares, a titulo individual ou | Alaska (Lance, 1999)
em grupos, para aprender e praticar as | 1Xas (Smith, 2001)
competéncias de literacia de informagdo de que
precisam para ter bons resultados nos testes e
como aprendentes ao longo da vida.
Os alunos com resultados mais altos em testes | Iowa (Lance, 2002)
de leitura usam 2 vezes e 2 mais livros e outros
materiais nas suas visitas a biblioteca escolar.
Financiamento Héa relagdo entre os melhores resultados e | Illinois (Lance, Rodney,

bibliotecas escolares bem financiadas.

Hamilton-Pennell, 2005)
Minnesota (Baxter, Smalley,
2003)

Oregon (Lance, Rodney,
Hamilton-Pennel, 2001)
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Bibliotecas escolares que gastam mais em | ALA, 1987 + Lynch, 1988
materiais pedagdgicos tendem a gastar mais em

equipamentos.
Colaboracio * Quanto mais colaboragdo ha entre os | Colorado (Lance, 1993;2000)
entre professores professores e os profissionais das bibliotecas | Texas (Smith, 2001)
e profissionais escolares, melhores resultados os alunos obtém
das bibliotecas nos testes de leitura.

escolares

Os resultados sdo melhores quando ha uma | Illinois (Lance, Rodney,
colaboragio forte entre os professores e os | Hamilton-Pennell, 2005)
profissionais de bibliotecas escolares num
grande leque de actividades.

Quadro 1 — Evidéncias de impacto das bibliotecas escolares em estudos norte-americanos

Estes estudos providenciam evidéncia positiva sobre o impacto global dos resultados.
No entanto, Dorothy Williams e Caroline Wavell referem que ndo explicam completamente
como as actividades e programas das bibliotecas escolares interagem com, e contribuem para
a experiéncia da aprendizagem (2001). Avaliar o impacto implica ter em conta que o aluno
tem escolhas a fazer e tenderd a fazé-las de uma forma individual dependendo de experiéncias
anteriores, motivagdo, confianca, competéncias no tratamento da informag¢ao. Implica também
que a escolha dos indicadores apropriados sera também influenciada pelas decisdes tomadas
pelos professores enquanto intermediarios nas experiéncias de aprendizagem. Construiram
estas autoras essa relagdao entre os aspectos de aprendizagem e indicadores de impacto no
trabalho com a biblioteca escolar, articulando a taxonomia de Bloom nas dimensoes afectiva,
psicomotora e interpessoal com indicadores de impacto evidenciados na progressdo de
competéncias e conhecimentos e na manifestacdo da confianga, competéncia e autonomia no
uso dessas competéncias ¢ conhecimento, com base nas entrevistas e respostas a inquéritos,
em que intervieram professores-bibliotecarios, professores de sala de aula e directores das

escolas. Dessa relacdo damos conta no quadro que abaixo apresentamos (Quadro 2).
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ASPECTOS DA APRENDIZAGEM [Taxonomia de Bloom para os Objectivos Educacionais]

Afectivo Psicomotor Interpessoal

Baixo nivel cognitivo Alto nivel cognitivo
Desenvolvimento de Competéncias, Conhecimento & Compreensao Desenvolvimento de
Atitudes Informadas Atitudes Informadas
Motivagao Progressao | Autonomia Interacc¢io

Impacto da

BE na aprendizagem (resultados da aprendizagem de acordo com os grupos de discussao)

Enriquecimento (adigdo de
extras, prazer pela
aprendizagem)

Entusiasmo (atitude positiva)

Motivacdo para aprender
(aumentada/melhorada)

Imaginacio/experimentaciio

Satisfacio de sucesso
Uso extra-curricular

Iniciativa (vontade de voltar
a BE para trabalho, revisdo
do assunto, uso de recursos
para outros assuntos)
Auto-estima (ver trabalhos
expostos, experiéncia
positiva)

Competéncias de biblioteca
(familiaridade com o espaco [layout],
terminologia, recursos, catalogo, etc.)
Competéncias em TIC (uso confiante
da capacidade de teclar, pesquisa em
CD-ROM e Internet, etc.)

Qualidade de trabalho (trabalho
escolar & resultados de observagao,
rigor, apresentagdo, factos, vocabulario)
Competéncias de informagao
(compreensao, selecgdo, tomada de
notas, avaliagdo, etc.)

Progressao em resultados planificados
(planificados pelo professor de sala de
aula/ biblioteca/escola)

Conhecimento aumentado
(abrangéncia & profundidade)

Desenvolvimento da compreensio
(aumento da capacidade de memoria)

Curiosidade & exploragio
(interesse pela informagao e
livros)

Desenvolvimento de ideias
Reforco

Transferabilidade (trans-
curricular, aprendizagem ao
longo da vida)

Confiang¢a no uso (consciéncia
de & capacidade de tentar outras
fontes de informagdo)

Ethos no estudo (consciéncia das
necessidades pessoais & processo
de aprendizagem alargado,
competéncias de observagao)
Consciéncia (dum mundo de
informagdo mais vasto & da
necessidade dela)

Apoio de parceiros &
trabalho em equipa
(ajuda outros a encontrar e
usar recursos, cooperagao,
aprender com outros)
Desenvolver
competéncias de
comunicacio

Interaccio social (novas
relagdes)

Consciéncia dos outros
(necessidade dos outros,
ethos de estudo/trabalho,
opinides divergentes,
competéncias sociais,
comportamento, respeito
pelos recursos)
Consciéncia dos outros
(no mundo global)

Indicadores de impacto

Introdugdo e desenvolvimento (progressao)
de competéncias e conhecimento

9

(autonomia) de competé

que levam a confianga, competéncia e uso autonomo

ncias e conhecimento

Expressdo de entusiasmo
(vontade em participar)

Concentracio na tarefa
(questdes originadas nos
recursos usados; mais
informagdo; questdes de
clarifica¢o)

Continuagio da actividade
(uso/exploragao indirecto(a)
da BE & recursos; promogao
de recursos, pelo utilizador a
outros)

Mudanga na atitude
(envolvimento em outras
actividades como resultado
do uso da BE (clubes, jornal);
ajuda voluntaria (na BE);
discussdo voluntaria (com
parceiros, bibliotecario,
professores); uso/explora¢ao
indirecto(a) de recursos
noutro lado)

Competéncias no uso da BE
(navegagdo na BE & recursos
(terminologia/ localizago): uso do
catalogo, de indices, directdrios,
enciclopédias)

Competéncias em literacia de
informacao (uso apropriado de recursos
sobre um assunto; uso apropriado de
informagao/ competéncias técnicas sobre
um assunto; uso de técnicas de
exploragdo de texto e registo de notas)
Competéncias em TIC (uso da
tecnologia e software de forma
apropriada, incluindo a pesquisa na
Internet)

Competéncias em estudo (organizar a
tarefa, respeitar prazos, avaliar o seu
trabalho e o dos outros)

Competéncias de leitura (fluéncia de
leitura/ frequéncia/
regularidade/variedade; tentar géneros
ou autores diferentes, relagdo entre
leitura e outras aprendizagens)

Nova informac¢ao/conhecimento
Aproveitamento (progresso nos
resultados planificados, elevando a auto-
-estima)

Capacidade de aplicar competéncias
ou conhecimento em diferentes
contextos

Confian¢a & competéncia para
continuar e progredir (localizar
& usar recursos relevantes com
as competéncias aprendidas, com
ou sem orientagao)

Consciéncia de quando a ajuda é
necessaria e confianga para
procurar ajuda)

Estudo auténomo (compreender
necessidade de & uso das
competéncias de estudo)

Capacidade de transferir
competéncias entre as areas do
curriculo (consciéncia/ uso de
recursos para além da BE; uso
apropriado de conhecimento/
competéncias noutras areas;
compreensdo & uso de ideias/
conhecimento ganho na BE em
outro assunto)

Aumento da auto-estima
(aspiragdes pessoais mais altas)
Uso de iniciativa (uso ndo
supervisionado/ uso de iniciativa;
escolha autonoma apropriada)

Discussio sobre
actividade/tarefa (com
pares, professores-
bibliotecarios)
Cooperaciio em par
(partilha de recursos,
explicag@o de processos/
procedimentos, trabalho
em equipa, ajuda mutua,
avaliag@o)

Relagdes de amizade e
capacidade de formar
equipa com outros grupos;
vontade de ajudar outros
(localizar/usar recursos);
vontade de partilhar ideias/
experiéncias)

Uso de comportamento
adequado (consciéncia
dos outros na BE, na
escola; reconhecimento de
opinides divergentes nos
recursos; reconhecimento
de opinides diferentes entre
parceiros/em sociedade)

Quadro 2 — Uso da biblioteca escolar: aspectos da aprendizagem/Indicadores de impacto
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Perspectivados em conjunto, estes estudos constituem um importante corpus de
evidéncia que sugere que o impacto das bibliotecas escolares nos resultados de aprendizagem
dos alunos ¢ o resultado duma interac¢do complexa de variaveis e que ha que realizar mais
investigacdo sobre como as bibliotecas escolares ajudam os alunos a aprender efectivamente.

Ha que perspectivar as bibliotecas escolares (e a propria escola) como organizagdes
que sdo, enfrentando um desafio crescente para ir ao encontro das respostas pedidas pela
sociedade actual. Mais ainda, hd que repensar as bibliotecas escolares na escola de hoje

porque o sucesso de uma tem a ver com o sucesso da outra.

2.2 Bibliotecas escolares: os indicadores

Encontramos na NCILS - US National Comission on Libraries and Information

22

Science”™ -, um esquema conceptual para as bibliotecas escolares, configurado em trés

dimensdes que, interagindo entre si, influenciam a aprendizagem e os resultados dos alunos

(Figura 1).

v'colaboragdo com os professores dasaladeaula
v'trabalho com os alunos )
v'apoio financeiro 4
v'visdo estratégica da escola

v'a acessibilidade aos recursos
v'a qualidade da colecgdo

rograma da/’
[ Biblioteca Escolar
\

|

'Resultados de

aprendizagem
dos alqnés

< -

Profissionais
da Biblioteca

v capacidade de criar colaboragdo € parcerias com os professores
v capacidade para ensinas as literacias aos alunos
v'saberes profissionais para procurar, seleccionar, utilizar e disponibilizar recursos

Figura 1 — Esquema conceptual para as bibliotecas escolares (NCILS)

2 www.ncils.gov
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Parece-nos, no entanto, esta, uma visdo muito centrada na aprendizagem. Ainda que
ndo as exclua, ndo explicita duas outras dimensdes que pensamos serem também importantes
nas bibliotecas escolares: a promogao da leitura e as parcerias.

Integramos a primeira no programa da biblioteca escolar, distinguindo ai duas
vertentes: a da literacia e a da leitura. Ja a segunda pensdmo-la de forma autonoma, pois a sua
configuragdo pode articular-se quer com o programa da biblioteca escolar, quer com a
dimensdo “Espa¢o”. Parece-nos, ainda, que, quer o apoio financeiro, quer a visao estratégica
da escola sobre as bibliotecas escolares sao dois eixos que suportam a ac¢do da biblioteca
escolar e, por isso, ndo podendo/devendo integrar qualquer delas, sdo 4reas transversais
auténomas. Assim, propomos um novo esquema conceptual para as bibliotecas escolares,

adaptado daquele (Figura 2).

v et sl e s

v' com bibliotecas publicas
v’ com pais/familia
v com outras escolas

v  anivel do curriculo
v’ em tempo livre

Parcerias

o v a acessibilidade ao espago € aos recursos
para a promogio

d4 leitura v’ a qualidade da colecgio

Programa das

bibliotecas Resultados de
escolares aprendizagem Espaco

: ; dos alunos
para as literacias

v’ colaboragdo com os professores
Profissionais das
bibliotecas
escolares

v trabalho com os alunos

v capacidade de criar colaboragdo e parcerias com os professores
v capacidade de ensinar as literacias aos alunos
v saberes profissionais

apoio financeiro

Figura 2 - Esquema conceptual para as Bibliotecas Escolares (adaptacdo nossa)

Ha que pensar a biblioteca escolar nestas sete dimensodes, porque, sé ultrapassando as

proprias paredes, entrando, fisicamente, em todos os espagos da escola - na sala de aula, na
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sala dos professores, nos espagos relacionais da comunidade (recreio, corredores, jardins,
espacos comuns aos varios papéis sociais na escola), nos 6rgaos directivos, estruturas
pedagdgicas e curriculares -, nos espago pessoais, nos espagos de cooperacdo, ou
virtualmente, de onde seja chamada ou aonde chegue, podemos afirmar que a biblioteca
escolar conquistou um papel relevante. Porque, enquanto organizagdo inteligente, tem de ser
capaz de “aprende[r] e continuamente expand[ir] a sua capacidade para criar o futuro” (Senge,

citado por Vicente (2004: 33) num paradigma que tem a mudanga como esséncia.

2.2.1 Dimensao: O programa da biblioteca escolar para as literacias

Ross Todd, na sua conferéncia no segundo curso no dmbito do SLAMIT Project — School
libraries as learning centers” - “Dynamic Agents of Learning — sharing best practice”, em Ennis, na
Irlanda, de 5 a 10 de Novembro de 2007, definiu assim a biblioteca escolar: a biblioteca escolar
constitui-se nos espacos fisicos e virtuais de aprendizagem onde a questionagdo, o pensamento, a
imaginacao, a descoberta e a criatividade sdo fundamentais para o dia-a-dia de informagdo-para-o-
conhecimento (“information-to-knowledge™) dos alunos e para o seu crescimento pessoal, social e
cultural.

Num tempo em que a informagdo e o conhecimento sdo “tdo importantes, mas ao
mesmo tempo tdo efémeros”, afirma Lino Moreira da Silva (2002: 112), “mais que ‘aprender
factos’, os estudantes deverdo aprender a ‘trabalhar factos’, livrando-se de “ideias velhas”,
enveredando pelos “aprender, desaprender, reaprender” que a leitura, os livros, a Biblioteca
possibilitam” (José Afonso Furtado, citado pelo mesmo autor, 2002: 112)

Por isso, as duas vertentes que configuram esta dimensdo constituem-se na

colaboragdo com os professores e no trabalho com os alunos.

68



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

a. A colaboracao com os professores

Os professores sao elementos-chave em qualquer processo de reforma, inovacao e
mudanga, aceitando e implementando ideias e/ou propostas que acreditem boas e eficazes,
rejeitando as que lhes parecam ndo o ser, como ¢ convic¢do de Vifiao (2002). A sua formacao
¢ também factor-chave para a consolidagdo de uma biblioteca escolar que seja o nicleo do
curriculo, enquanto promotora, também, de formagao nas novas alfabetizagoes.

A experiéncia de Lakeside Academy of Math, Science and Technology, em
Chattanooga, TN, com o programa “Library Power iniciative”, perspectivado em conjunto
pelos o6rgdos directivos e pela biblioteca escolar, e desenvolvido em 1994, teve como meta a
melhoria da aprendizagem dos alunos através da melhoria dos servigos da biblioteca escolar,
suportando-se na colaboragdo entre professor-bibliotecario e os professores. Evidéncia desse
impacto residiu nessa correlagdo: a turma com mais uso da biblioteca escolar em colaboracgao
com a sala de aula obteve uma percentagem de 86% no aproveitamento curricular (reference
study) e 81% nos testes de compreensao, enquanto a turma do professor que mais resisténcia
ofereceu ao trabalho colaborativo teve os resultados mais baixos — 19% e 52%,
respectivamente. Desta experiéncia, e como refere Faye Pharr, directora da escola do nivel
elementar, esta correlagdo também so foi possivel pela interaccdo entre factores como o
horario flexivel da biblioteca escolar, o desenvolvimento profissional em termos da
colaboragdo dos professores e o desenvolvimento da colec¢do (2002).

Information power: Building partnerships for learning cita a importancia crescente da
colaboragdo nos programas das bibliotecas escolares e no papel dos professores-
-bibliotecarios: “Effective collaborations with teachers, helps to create a vibrant and engaged
community of learners, strengthens the whole school program as well as the library media
program, and develops support for the school library media program throughout the whole
school” (citado em Small, 2004).

Kuhlthau aponta quatro factores que, nesta dimensdao de colaboracdo com os
professores, veiculam a acg¢do da biblioteca escolar na aprendizagem: i) abordagem
colaborativa; i1) visdo construtivista mitua da aprendizagem,; iii) compromisso partilhado com
a aprendizagem num modelo de inquiry-based learning; e iv) competéncia no desenho e

implementagdo de actividades baseadas em recursos. Daqui ressalta que cabe também ao
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professor-bibliotecdrio encorajar novas formas de pensamento sobre aprender na era da
informagdo e desenvolver a biblioteca escolar de forma a responder a estas novas exigéncias
(2001).

Esta parceria torna os professores-bibliotecarios elementos-chave na implementacao
de um programa moldado nas modernas metodologias do “resource-based learning” e do
“inquiry-based-learning”. “The development of student competence in research and study
skills is most effective when integrated with classroom instruction through cooperative
program planning and team teaching by two equal teaching partners — the classroom teacher
and the teacher-librarian” (Haycock: 1990, 9). Desenhar um programa nesta metodologia
pedagdgica implica ensinar os alunos a adquirir e desenvolver competéncias inquisitivas para
aprenderem a focar uma questdo, a distinguir o relevante do irrelevante, facto de opinido, a
organizar e dar sentido a toda a informacao disponivel e a aplicar as visdes e ideias novas que
construiram.

A propésito desta colaboragdo, a Washington State Library apresenta um modelo de
niveis de colaboracdo entre professores-bibliotecarios e professores — “Turning the School
Media Center into a Learning Hub”> — que abaixo apresentamos (Quadro 3). Nele, se cruzam
os niveis de colaboragdo, definidos por patamares de desempenho, com categorias relativas
aos servicos da biblioteca escolar, aos papéis do professor-bibliotecario, do professor e da
biblioteca escolar, definidos pelas ac¢des envolvidas.

Numa sociedade baseada no conhecimento em que a competéncia em lidar com a
informac¢do de forma eficaz ¢ essencial ao sucesso do aluno na escola e para além dela, as
bibliotecas escolares e os professores-bibliotecarios, em parceria com os professores, tém que
ter um impacto positivo no desempenho dos alunos nessa competéncia. Foi o que nao
aconteceu neste relato: “So we have a sixteen-year-old who has the technical skills to use the
Internet but doesn’t have the validation skills to understand the structure of the information he
finds on the Internet... [t]he technical skill is trivial compared to the critical thinking skills
needed” (Alan November, citado em Haycock, 2003b: 32).

2 Documento que adaptou de um documento anénimo avulso distribuido no European Council of International School
Librarians, em Maio de 1999, realizado na International School of Brussels.

http://www librarysmart.com/working/forlibraries/resource pdfs/Fall2002workshop handouts/collaboration.doc.

Tradugdo propositada para este estudo.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Servicos Consulta para a Consulta para a Planificagao Planificagao
localizagdo de melhoria da unidade | cooperativa levando | cooperativa levando
recursos. de aprendizagem. a melhoria da a uma melhoria da
unidade de planificacdo, ensino
aprendizagem e a e avaliacdo
integracdo do biblioteca escolar/
programa da sala de aula.
biblioteca escolar.
Papel do Sugere recursos para | Tem consciéncia das | Planifica aspectos Parceiro do
professor- | a unidade de necessidades em articulagdo com a | professor de sala de
-bibliotecario | aprendizagem. curriculares e tenta unidade de aula na planificagéo,
dar apoio a unidades | aprendizagem ensino e avaliagdo da
especificas, assim baseado nas unidade de
como ir ao encontro | necessidades de aprendizagem.
das necessidades informagdo da turma
individuais dos e dos resultados de
alunos. aprendizagem
especificados pelo
professor.
Papel do Solicita ao Conversa com o Desenvolve a Parceiro do
professor professor- professor- unidade de professor-
-bibliotecario -bibliotecario sobre | aprendizagem e -bibliotecario na
sugestoes de as necessidades planifica com o planificacdo, ensino
recursos. Decide o curriculares da professor- e avaliacdo da
que levar e requisita | turma. -bibliotecario que unidade de
materiais para a sala aspectos da unidade | aprendizagem.
de aula. serdo trabalhados
com a biblioteca
escolar.
Papel da O programa da Os alunos vio a O programa da Os resultados da
biblioteca | biblioteca escolar biblioteca escolar biblioteca escolar aprendizagem da
escolar pode ir do ensino das | aprender estd interrelacionado | literacia de
competéncias competéncias com o programa de informacao sdo
basicas de pesquisa | basicas de pesquisa sala de aula. Os sistematicamente
independentemente | que os ajudardo a resultados da integrados em todo o

do curriculo da sala
de aula ao simples
deposito de recursos
de informacdo sem
contacto
significativo com os
alunos.

realizar os trabalhos
académicos.

aprendizagem da
literacia de
informagao sdo
sistematicamente
integrados em todo o
curriculo.

curriculo e o
programa da
biblioteca escolar € o
da sala de aula sdo o
mesmo.

Quadro 3 - Niveis de colaboragido entre Professores-bibliotecarios e Professores

A colaboragdo entre os professores-bibliotecarios e os professores de sala de aula ¢ um

dos factores que desenvolve o aprofundamento do conhecimento, pois a partilha de saberes e

competéncias contribui para o desenho conjunto das actividades de aprendizagem e da sua

avaliacdo, tendo a literacia de informacdo como componente transversal.
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Ha que ter em conta que “the more complex the concepts we wish to develop in a
learning group (adults or children), the more we have to prepare the environment” (Moore,
2001).

Neste ambito, ¢ fundamental aos professores a actualizagdo continua dos
conhecimentos e competéncias informacionais. A competéncia de um professor passa hoje
também pelas literacias, quer no sentido da sua aprendizagem, quer no sentido do seu ensino.
Além disso, o professor ¢ hoje um parceiro entre outros, pelo que o seu trabalho nao se
confina dentro da sua area disciplinar, antes tem que colaborar com os outros num mesmo
projecto curricular. Saber usar a biblioteca escolar ¢, para o professor, um requisito a sua

acgao lectiva.

b. O trabalho com os alunos

Oportunidades para explorar a informagdo que interessa aos alunos fazem emergir
formas de literacia e numeracia e actividades de aprendizagem em que se explicita a literacia
de informagdo afectam positivamente factores como a auto-estima, a percepgdo pessoal, o
controlo da aprendizagem, o dominio dos contetidos, a concentracao na tarefa e a redugdo da
confusao (Todd, 1995).

Alunos que activamente aprendem experimentando os materiais € 0S recursos
investigam, discutem, partilham, apresentam, tomam decisdes, descobrem e usam a
informagdo de maneiras muito diferentes. Fardo por isso, e por causa disso, um maior e
melhor uso da biblioteca escolar. Af residira uma rede de conhecimento inscrita nos materiais
diversos, impressos e ndo-impressos, visuais, audio, audiovisuais e multimédia, numa
multiplicidade de formatos — dos tradicionais aos inovadores -, ricos em ideias, de acesso
fisico ou virtual. “Nao ha melhor aprendizagem do que viver numa escola da informagao: usar
a sociedade de informacao para aprender mais e melhor” (Pedrd, 1997: 107). Nessa rede de
informagdo, certamente se encontrardo recursos que respondam as varias necessidades de

aprendizagem e aos diferentes estilos de aprendizagem individual.

72



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

Importa salientar que ¢ importante que cada aluno faca o registo do seu percurso num
“diario de bordo” e que o processo escolhido reclame apresentagdo e partilha das conclusdes.
Também ¢ de ter em consideracdio que nido devemos presumir os conhecimentos e
competéncias prévias associadas a literacia de informagdo s6 porque os nossos alunos vivem
na era digital. E professores que valorizam o processo de aprendizagem enfatizam o como os
alunos aprendem sobre um assunto tanto quanto o que descobrem sobre o assunto em si.

A biblioteca escolar devera ser o lugar proprio onde os alunos progridem nas suas
experiéncias de aprendizagem, assumindo-se como a extensao natural e logica da sala de aula.
Assegurar que a circulagdo do conhecimento produz aprendizagem ¢ a melhor medida do seu
sucesso. A biblioteca escolar terd que, promovendo e integrando o uso dos varios recursos de
informagdo, ser um espaco que permita aos alunos gerir as dimensdes sociais da
aprendizagem, porque as bibliotecas escolares, como as outras, sdo sobre pessoas — como
aprendem, como usam a informagdo e como participam na vida da comunidade de
aprendizagem. A biblioteca escolar deve tornar-se, portanto, um “né eficaz na rede da
informagao global” (Ching-Chih Chen, 1996).

A biblioteca escolar, o “Manifesto para as bibliotecas escolares” atribui a missdo de
“acarinhar o processo educacional”, contribuindo para que “todos os membros da comunidade
escolar se tornem utilizadores eficientes de informacao e ideias, em todas as suas formas e
veiculadas por diferentes media” (IFLA/UNESCO, 1998).

A biblioteca torna-se, assim, um espago de conhecimento, “a physical place where
people come — perhaps even without explicit information needs — to find, use and exchange
information. This approach focuses more on what the user will find and do in the library,

rather than on the way the library’s functions and systems are organised” (Evans, 1998).

A biblioteca escolar serd, portanto, uma “tecnologia do conhecimento”, um “pivot du
réseau d’accés a l'information et d’échange d’information de I’école” (Ministere de

1’Education et de la Formation, 1995: 11).
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2.2.2 Dimensao: O programa da biblioteca escolar para a promocao da leitura

A responsabilidade de formar os alunos no ambito da leitura ¢ uma responsabilidade
compartilhada entre a escola e outras instincias sociais, como a familia ou os media de
comunicagdo. A leitura constitui-se como uma ferramenta que, potenciando o
desenvolvimento pessoal e intelectual, conduz a autonomia das aprendizagens. Podemos
configura-la em quatro vertentes: leitura para informacao, leitura para aprender, leitura para
avaliar, leitura para disfrutar, que acompanha as novas concepgdes de aprendizagem baseadas

no aprender a aprender (Figura 3) (Gémez Hernandez, 1998).

Figura 3 — Esquema conceptual da leitura

Fonte: Programa de bibliotecas escolares. Madrid: Ministério de educacion y Cultura, 1996

A investigagdo actual sobre habitos de leitura dos jovens reforga a necessidade urgente
de identificar formas inovadoras que estimulem, apoiem e explorem a relacdo do leitor com o
livro. O desenvolvimento da leitura ndo sé capacita o leitor, mas promove o gosto de ler para
toda a vida. E “no single place at school is more important in developing reading than the
school library” (Paul Kropp in CILIP, 2005: 47).

O desenvolvimento da leitura consiste em iniciar o leitor, em abrir-lhe novos

horizontes de leitura, transpor a leitura da pagina para a vida, mergulhar na experiéncia da
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leitura e fazer ligagdes entre leitores. E preciso dar-lhes oportunidades de leitura para
poderem ter oportunidades de escolha porque, como diz David Bradbury, “there will be more
leisure time, more documents to consume, more education, more research, greater knowledge,
and greater interest in the world beyond environment” (Bradbury, 1992).

Com José Luis Abellan, acreditamos que “la paz... es una cultura y constituye el
resultado e una decisidon que no sélo requiere la correspondiente disposicion animica, sino que
debe construirse con los materiales que la favorecen”, expressdo que encontramos em Lino
Moreira da Silva que afirma que esses materiais estdo nos livros e na leitura (2002: 154), o
que também cremos.

Duas vertentes se perspectivam: a promog¢do da leitura a nivel do curriculo e a

promocao da leitura como actividade livre.

a. A promocio da leitura a nivel do curriculo

A sociedade actual origina actividades culturais multiplas e plurais, todas elas validas
para potenciar as aprendizagens. A biblioteca escolar ¢ um espago para as aproveitar: “la
biblioteca escolar habra de ser un auténtico centro de recursos, un manantial eterno de
informacion, de sugerencias, de actividades socioculturales y a la vez festivas, una fuente
inagotable de herramientas para ampliar el conocimiento” (Kepa Osoro in Moran Sanroman).

Aprendemos com Elvira Moreira dos Santos que ler ¢ ser capaz de adoptar diferentes
condutas de leitura, em funcao das situacdes, do tipo de texto e dos objectivos a atingir. “O
verdadeiro leitor € polivalente” (2000: 83).

Estudar ¢ uma tarefa que envolve a leitura e exige a autonomia do aluno. Nao so
precisa de encontrar um método que se adapte ao seu estilo de aprendizagem, como tem de
aprender a seleccionar a informagdo mais importante, a organizéd-la e a reté-la para a poder
recuperar, quando precisar de a comunicar. Ao aprender a estudar estd a preparar-se, como diz
Elvira Moreira dos Santos, “para ser um leitor eficiente e aberto a um alargamento continuo

da sua formacao” (64). “Interesses e habitos de leitura tém, durante o periodo de escolaridade,
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uma oportunidade Unica para o seu implemento e desenvolvimento, pelo que se apresentam
com uma extrema importancia as atitudes e a accdo da escola face ao livro e a leitura”
(Bastos, citada em Santos, 2000: 79).

Neste sentido, a formagao do utilizador outorga as bibliotecas o seu sentido pleno: de
nada serve oferecer uma boa coleccao de recursos de informacao se os alunos ndo forem
capazes de os ler. E também nessa fungdo que as bibliotecas escolares encontram a sua razio
de ser, oferecendo aos alunos situagdes proximas da realidade. Se, como refere Lino Moreira
da Silva, “os portugueses tém ‘défice de cultura cientifica’ (...), o recurso a leitura e as
bibliotecas, com destaque para as bibliotecas escolares, serd uma via a considerar
prioritariamente” (2002: 460).

Assim, a biblioteca escolar cabe encontrar oportunidades para promover a leitura em
qualquer assunto curricular. Ter consciéncia dos estilos pessoais de aprendizagem e
preferéncias tem implicagdes enormes na forma como um ambiente de leitura ¢ desenhado e
as actividades de leitura sdo desenvolvidas. H4 também que considerar a motivag¢ao poderosa
nos habitos de leitura que tecnologias de 3* geragdo ou actividades baseadas na Internet

podem exercer.

b. A promoc¢ao da leitura como actividade livre

“E importante ler — afirma Lino Moreira da Silva -. A leitura liga o presente ao
passado e estabelece uma ponte para o futuro. Nao so6 relativamente as coisas, as realidades,
mas também e sobretudo as pessoas” (2002: 142). E acrescenta: “A sua pratica impoe-se face
a complexidade e as exigéncias do mundo de hoje, como explicam Daniel R. Hittleman e
Carol G. Hittleman: “reading is vital to our complex society to develop understanding
citizens. It is important for improving our understanding of government, expanding our
understanding of contemporary conditions in conflict with the rights and responsabilities of a

free people, and accepting our obligation to participate in social and political discussions”

(2002: 142).
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Nesta vertente, o desenvolvimento da leitura tem a ver com a promocdo da leitura
como uma actividade criativa e a procura de uma cultura leitora na comunidade escolar.
Partilhar actividades pode gerar um enorme interesse pela leitura. Criar o ambiente de leitura
adequado ¢ fundamental se se quer entusiasmar os jovens para a leitura e motiva-los a ler
novas coisas de novas maneiras.

Para criar real entusiasmo a volta da leitura, ha que criar parcerias com os alunos,
envolvendo-os em actividades de escolha e avaliagdo de livros, de divulgacdo e organizacao
de eventos sobre livros.

E importante avaliar e demonstrar a mais-valia ganha no desenvolvimento da leitura,
divulgando o impacto nos espacos de divulgacio da biblioteca escolar.

Manter as expectativas de leitura altas e demonstrar entusiasmo e sucesso provocara a
mudanga. Assegurara que o desenvolvimento do leitor ¢ sustentado, aumentando para criar
leitores para toda a vida.

“La biblioteca escolar habra de ser (...) al mismo tiempo, la cuna de la fantasia, el
hogar de lo poético, el rincon de la palabra serena, la amistad, la libertad y los suefios”. (Kepa

Osoro in Moran Sanroman).

2.2.3 Dimensao: Os profissionais da biblioteca escolar

Atribuimos a designacdo de “professor-bibliotecario” a quem, na biblioteca escolar, ¢
responsavel pela sua gestdo organizacional e pelas actividades de aprendizagem da literacia
de informacdo e de produgdo de informacao resultante dessas actividades de aprendizagem
relacionadas com o curriculum escolar e com o trabalho da sala de aula ou com a promogao
da leitura.

Investigacdo importante indica que professores-bibliotecarios competentes podem

fazer uma grande diferenca na vida da escola e podem ajudar a melhorar os resultados dos
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alunos. Afirma Michael Bloom que “libraries that focus on learning outcomes and that have
the ability to impact a student’s success will be vital in the school” (citado em Haycock, 2003:
25).

O Manifesto da UNESCO sobre as bibliotecas escolares, da IFLA/UNESCO,

identifica trés dimensdes fundamentais: 1) “A biblioteca escolar propicia informagao e ideias
fundamentais para o seu funcionamento bem sucedido na actual sociedade, baseada na
informagdo e no conhecimento”; ii) “A biblioteca escolar habilita os estudantes para a
aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginagdo, preparando-os para viver como
cidaddos responsaveis”; e ii1) “Bibliotecarios e professores, ao trabalharem em conjunto,
influenciam o desempenho dos alunos para o alcance de maior nivel de literacia na leitura e
escrita, aprendizagem, resolucdo de problemas, uso da informagdo e das tecnologias de
comunicagdo ¢ informag¢ao” (IFLA/UNESCO, 2000).

Significa isto que aos professores-bibliotecarios cabe um papel pedagdgico que ¢
também um papel de lideranga. E este papel inclui, no parecer de Ross Todd, sete dimensdes
que constituem “the building blocks for a preferred future of school librarians, and the
preferred outcomes of their roles: process and outcomes oriented, formational as well as
informational, interventionist and integrative, and supportive and service-oriented” (2002):

i) Lideranca informada (/nformed Leadership), que os obriga a conhecer a

investigacdo nas areas da biblioteca escolar e da educacdo e a aplicar as suas
proprias aprendizagens nas iniciativas pedagogicas;

i1) Lideranca assertiva (Purposeful Leadership), que os obriga a definir uma visdo

clara dos resultados de aprendizagem pretendidos para os alunos, centrada em
patamares cognitivos que permitam construir o conhecimento, a compreensio € o
sentido;

1i1) Liderancga estratégica (Strategic Leadership), que os obriga a terem competéncias

pedagbgicas para transporem a sua visdo de ensino para a accdo, incluindo o
acesso intelectual e fisico a recursos de informagdo em todos os formatos, usando
qualquer tecnologia; que os obriga também a gerirem um or¢gamento, o staff € um
conjunto de recursos de aprendizagem, atendendo a questdes de circulagdo e
inventario dos materiais da biblioteca escolar;

iv) Lideranca colaborativa (Collaborative Leadership), que os obriga a construir

parcerias numa filosofia partilhada sobre a aprendizagem e sobre a construgdo de
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sentidos e do conhecimento, participando com os outros professores no
desenvolvimento de actividades de aprendizagem centradas em recursos que vao
ao encontro das necessidades dos alunos;

v) Lideranca Criativa (Creative Leadership), que os obriga a combinar diversas

capacidades e documentar as proprias ac¢des relativas aos reais resultados de
aprendizagem dos alunos;

vi) Lideranca flexivel (Renewable Leadership), que os obriga a ser extremamente

flexiveis e capazes de adaptacdo, a manterem-se em constante aprendizagem, a
estarem alerta para a mudanga e inovagao, a pensarem com outros olhos a forma
tradicional do fazer e do ser; e

vii) Lideranca sustentavel (Sustainable Leadership), que os obriga a promover a causa

da biblioteca escolar — a sua missao, as suas finalidades, os seus objectivos — em
toda a comunidade escolar, mostrando evidéncias, comunicando o que acontece na

biblioteca escolar, promovendo as suas actividades e os seus projectos.

Bev Scheirer, professora-bibliotecaria e directora da escola de St. Francis School, P.A.
Catholic S.D, afirma, na sua tese, que, na qualidade de catalizadores de mudanga, os professores-
-bibliotecérios ajudam a escola a ir ao encontro dos desafios do século XXI, obrigando-se a ter um
espirito aberto a novas respostas e novas solugdes para problemas educativos (2002).

Os professores-bibliotecarios sdo, assim, gestores do conhecimento. Cabe-lhes, “tendo
em vista qualificar melhor os actores sociais, induzir e disseminar a inovacgao e assegurar o
desenvolvimento das organizacdes”. E, estando o conhecimento “enraizado na experiéncia
humana e nos contextos sociais, e geri-lo bem significa prestar atencao as pessoas (a pessoa),
as culturas, as estruturas organizacionais e as tecnologias do ponto de vista da sua partilha e
uso” (Santiago, 2003: pref., 7).

Por isso, a capacidade de criar colaboracdo e parcerias com os professores e a capacidade

para ensinar as literacias aos alunos sao dois eixos fundamentais da sua ac¢ao.
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a. A capacidade de criar colaboracido e parcerias com os professores para o
desenvolvimento das actividades lectivas e a articulacdo dos recursos com o

curriculo

Considerando as orientagdes presentes nas Competéncias Essenciais do Curriculo
Nacional, a colaboracdo entre os professores-bibliotecarios ¢ os professores de sala de aula
deveria estar inerente para uma eficdcia maxima na aprendizagem. Paula Kay Montgomery
(1991) problematiza que, se o ensino dessas competéncias, ¢ nomeadamente a literacia de
informagdo, ¢ feito cooperativamente, a percep¢do da realizagdo do aluno, assim como a
percepcdo da competéncia educativa do parceiro de ensino, podem ser relacionadas com os
respectivos estilos cognitivos, influenciando o nivel de participagao no ensino das literacias.
Este nivel de participagdo do professor-bibliotecario no desenvolvimento do curriculum,
estudado por autores como Loertscher ¢ Land**, com o desenvolvimento de uma taxonomia
que fornece um método que mede a participacdo do professor-bibliotecario no curriculo para
directores, professores e alunos, permite também a avaliacdo da cooperagdo entre os
professores-bibliotecérios e os professores de sala de aula, o modo como trabalham em equipa
no ensino da literacia de informagdo em combinagdo com o curriculo da sala de aula.

As modernas metodologias apontam para um programa curricular baseado em
modelos como o resource-based learning ou o inquiry-based learning, mas que nao terao
sucesso se os alunos ndo dominarem as competéncias necessarias a localiza¢do e uso desses
recursos de forma eficaz para uma aprendizagem significativa. £ aqui que as parcerias
desenvolvidas na escola entre os professores e a biblioteca escolar podem assegurar que os
alunos adquiram esse conhecimento, essa compreensao e essas competéncias no contexto de
actividades curriculares significativas: “What is needed is the frequently called-for-
partnership between the teacher and the librarian. Librarians would still have a teaching role
(in class situations at a specialized subject level and outside on it in a tutorial basis), but in
tandem with the instructor, so that students could achieve and maintain a basic proficiency in
library use throughout and beyond their in-school years” (Lubans, 1978). Assim, todos -

responsdveis pela gestdo escolar, professores e professores-bibliotecarios - partilham um

24 Autores referidos por Paula Kay Montgomery.
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vinculo comum, pois sdo todos professores que tém o compromisso de providenciar
experiéncias de aprendizagem de sucesso aos alunos, trazendo cada um competéncias
particulares, conhecimento e responsabilidades a empresa educacional.

Os professores-bibliotecarios constituem-se, assim, parceiros no suporte €
desenvolvimento do curriculo quando promovem o acesso a oportunidades de aprendizagem
com livros ou com recursos digitais ou virtuais, quando promovem estratégias de resolucdo de

problemas através da aprendizagem da literacia de informagao.

b. A capacidade para ensinar as literacias aos alunos

A literacia de informagdo, permitindo saber como expressar ideias pessoais,
desenvolver argumentos, refutar as opinides de outros, aprender coisas novas, ou
simplesmente identificar a verdade ou provas factuais sobre um assunto, permitird tomar
decisdes informadas num problema dado de forma critica e criativa. Implica o pensar e o
fazer. Precisam os alunos de “saber como” e, mais importante ainda, precisam de ‘“‘saber
porqué”. A literacia de informacao inclui a literacia tecnoldgica, tdo essencial nos dias de
hoje, permitindo saber manipular os meios ndo-impressos de que a sociedade actual depende.
Mais importante ainda, dentro desta literacia, ¢ a literacia informatica. Saber ler a Web, por
exemplo, é, hoje, tdo importante quanto saber ler um texto impresso, porque “garbage in,
garbage out”, o que se pede € o que nos retorna, e um mau pedido significa erros nas tomadas
de decisdo e na resolucdo dos problemas. Na rede de conhecimento que se inscreve nas
bibliotecas escolares, € preciso ensinar-lhes que a revolugao nao estd na tecnologia, esta no
acesso a informacdo e a comunicacdo; que a revolu¢do ndo estd nos cabos, esta no que flui
através deles.

Enquanto professores-bibliotecarios, cabe-lhes um papel central na formacdo dos
alunos em literacia de informagdo. Com os alunos, devem trabalhar intensamente para os
ensinar a encontrar respostas usando a biblioteca escolar: hd que ensina-los a aprender a
localizar a informacdo til numa variedade de recursos, a escolher os mais apropriados, a usa-

-los, a avaliar a informacgdo, a desenhar, implementar e rever competéncias de pesquisa. Os
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alunos aprendem melhor e produzem melhores produtos quando treinados nas competéncias
de informagao, planeadas e integradas no curriculo.

Ensinar literacia de informacdo aos alunos exige-lhes, enquanto gestores do
conhecimento na biblioteca escolar e enquanto parceiros na articulagcdo das literacias de
informagdo no curriculo, promover e implementar na escola uma ampla gama de intervengdes
didacticas para a apropriagdo do espaco, o uso de materiais e o desenvolvimento de projectos
documentais, baseados num modelo de pesquisa de entre os disponiveis — “The BIG 6 Skills”
de Michel Eisenberg e Robert Berkowitz, "Information skills", de Carol Kuhlthau, “La
recherche d'information a ['école secondaire”, do Canad4a, o Modelo “Plus”, de James
Herring, “EXIT”, de David Wray e Maureen Lewis, o modelo da FADBEN (Fédération des
enseignants documentalistes de 1’Education nationale), Franga - para o desenvolvimento da
literacia de informagdo, considerando a maturidade, a natureza e estilos de aprendizagem, as
multiplas inteligéncias, as necessidades especificas dos alunos, assim como a sua relacdo com
actividades reais.

Exige-lhes também providenciar recursos de informagdo, obrigando-se a antecipar as
necessidades, a assegurar aos alunos o apoio na clarificacdo da pesquisa, expondo-os aos diversos
media, ajudando-os na producdo de novos contetidos apresentados em suportes tecnoldgicos.

“A chave para um futuro prospero estd na aprendizagem de processos de manipulacao,
transmissdo, armazenamento, pesquisa e difusdo de informagdo” (British National
Development Office, citado em Alves, 1999), em que “o importante parece ser a formagao de
um espirito critico e cientifico que (trans)forme os jovens em cidaddos curiosos, participativos
e predispostos a integrar as novas tecnologias da informacdo no seu quotidiano” (Alves,
1999).

Ainda que estes saberes de literacia de informagao estejam integrados nos curriculos das
varias disciplinas nos varios niveis de escolaridade, cabera ao professor-bibliotecario delinear um
plano estratégico que crie parcerias com os professores no desenvolvimento destes saberes em

literacia de informagao.
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¢. Os saberes profissionais

Um professor-bibliotecario possui, segundo Brown & Sheppar, citados por Rhona
Oldford, para além das competéncias pedagdgico-didacticas como professor, um
conhecimento adicional, competéncias técnicas, capacidades pessoais e interpessoais que
trazem ao ensino uma mais-valia, fundamental a uma implementagao de sucesso desses novos
curricula (2002).

No seu papel transformador, os professores-bibliotecdrios tém que se manter actualizados a
nivel pessoal e profissional, procurando apoio no meio profissional, participando em grupos de
discussdo, virtuais ou ndo, consultando literatura especializada, realizando formagdo continua e
participando nas actividades profissionais possiveis como congressos, conferéncias, reunioes.

Enquadram-se as suas func¢des e competéncias em referenciais definidos pela IFLA e pela
ECIA - European Council of Information Associations. Nesses instrumentos, encontramos
identificados os dominios de competéncia e as aptidoes necessarias. Constituem dominios de
competéncia o conhecimento em areas como a informagao, a tecnologia, a gestao (management) e
outros saberes; as aptiddoes retnem as capacidades de relacionamento, pesquisa, andlise,
comunicagdo, gestdo e organizagao.

Sao-lhes exigidas competéncias varias, como se inscreve no Despacho conjunto n°
198/99 dos Gabinetes dos Secretarios de Estado da Administracdo Educativa e da Educagao e
Inovagao:

1) competéncias de andlise critica, que lhes permitam, por um lado, ter uma visdo da

escola e da organizacdo escolar a luz das ciéncias da educagdo e da sua acgdo
pedagogica e uma visao da biblioteca escolar e das suas fungdes pedagogicas no
contexto escolar, e, por outro, fundamentar as tomadas de decisdao na investigacao
e inovacao educacional;

i1) competéncias de intervencdo, que lhes permitam organizar a informagdo que

circula em meios de comunicacdo social ou em redes de comunicagdo, conceber
estratégias de aquisicdo de recursos de informagao, organiza-los, disponibiliza-
-los, promover o acesso, conceber e dinamizar acgdes de educacdo para as

literacias e uma politica global de animagao pedagogica da biblioteca escolar;

83



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

ii1) competéncias de formacdo, de supervisdo e de avaliacdo, que lhes permitam

formar professores no uso dos recursos de informacdo, em estratégias
colaborativas com a biblioteca escolar, acompanhar as ac¢des de colaboragdo e
avaliar o contributo dessas actividades para a qualidade da ac¢ao educativa; e

iv) competéncias do consultoria, que lhes permitam assessorar os Orgdos de

administracdo e gestdo da escola, envolvendo-os numa mesma visao partilhada.

Enquanto promotores da literacia de informagdo, os professores-bibliotecarios serao
mediadores na alfabetizacdo em informa¢dao dos alunos, ensinando-os a reconhecer a
necessidade da informagdo, a seleccionar e avaliar os recursos disponiveis para obter a
informagdo 1til, a organiza-la para uma aplicacdo pratica, a integrar a nova informagdo no
conhecimento existente e a usar a informacao para resolver problemas.

Enquanto gestores da informacao na biblioteca escolar, ressalta um saber especializado que
lhes permita desenvolver com pertinéncia e oportunidade a colec¢do, reconhecer e avaliar recursos
apropriados, independentemente do formato e tecnologia de suporte, propor fontes de informagao
conhecendo as necessidades dos professores e alunos, da propria comunidade escolar, desenvolver
e promover o uso efectivo de recursos de informagdo, implementar a tecnologia necessaria aos
problemas de gestao da biblioteca escolar.

Enquanto promotores da causa da biblioteca escolar e catalizadores de mudanca, acomete-
-se-lhes a obrigagdo de desenvolverem uma visdo estratégica para as bibliotecas escolares,
construida a partir da propria escola, criando e consolidando a politica e os procedimentos da
biblioteca escolar integrando-a no Projecto Educativo de Escola e nos Planos de Actividades. Nao
lhe falta suporte: desde documentos de organizagdes como a UNESCO, a IFLA, a IASL — o
Manifesto da Biblioteca Escolar da UNESCO/IFLA, a Declaracdo Politica da IASL sobre
Bibliotecas Escolares, as School Libraries Guidelines da IFLA/UNESCO, o Livro Verde para a
Sociedade de Informagdo, o Relatorio Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares, o Gabinete da
Rede de Bibliotecas Escolares, as competéncias definidas por associagdes profissionais varias, a
informacdo disseminada na Internet, em péaginas construidas por professores--bibliotecarios,
congressos, conferéncias, seminarios.

Importara salientar as competéncias pessoais, importantissimas, que, estrategicamente, ddo

ao professor-bibliotecario a relevancia que ele tem como catalizador da mudanga, ndo s6 num
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tempo de reformas curriculares ou reformulagdes, mas em qualquer tempo, pois dele se espera um
olhar critico para realidades novas.
Destes saberes devem os professores-bibliotecarios valer-se para estabelecer parcerias com

0s outros professores e trabalharem em conjunto para um mesmo fim, em beneficio de todos.

<& O caso portugués

A realidade portuguesa oferece diferengas importantes relativamente a outras realidades
internacionais: o “professor-bibliotecéario” ¢, actualmente, o Coordenador da biblioteca escolar, um
professor com leccionac¢do curricular, sendo-lhe solicitada formacgao especifica em biblioteca
escolar.

O professor que assume este cargo tem, actualmente, uma posic¢ao nas bibliotecas escolares
decorrente do quadro legal do artigo 8° relativo as bibliotecas escolares do Despacho n°
17.860/2007, de 13 de Agosto, e do Despacho Interno Conjunto N° 3 — I/SEAE/SEE/2002 de 15 de
Marco, respeitadas as alteragdes introduzidos por daquele Despacho.

Por este Despacho, sera o Coordenador de uma equipa, constituida com mais trés
professores — de constituicdo preferencialmente multidisciplinar —, com entre oito ou onze horas,
conforme a escola tenha menos ou mais de quinhentos alunos, a destinar ao cargo. Digamos que,
em termos ideais, o papel do professor-bibliotecario de outras realidades internacionais se
distribuiria, num trabalho de equipa, pelos elementos da equipa da biblioteca escolar na nossa
realidade.

Neste despacho se definem as fungdes do Coordenador da biblioteca escolar (ponto 3):

“a) Promover a integragdo da biblioteca na escola (projecto educativo, projecto curricular,

regulamento interno);

b) Assegurar a gestdo da biblioteca e dos recursos humanos e materiais a ela afectos;

c¢) Definir e operacionalizar, em articulagdo com a direccdo executiva, as estratégias e

actividades de politica documental da escola;
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d) Coordenar uma equipa, previamente definida com o conselho executivo;

e) Favorecer o desenvolvimento das literacias, designadamente da leitura e da informagao,
e apoiar o desenvolvimento curricular;

f) Promover o uso da biblioteca e dos seus recursos dentro e fora da escola;

g) Representar a biblioteca escolar no conselho pedagogico, sempre que o regulamento
interno o preveja.”

Nele também se definem critérios para a escolha dos elementos da equipa (ponto 4):

“a) Formagao académica na area da gestao da informagao/BE;

b) Formagao especializada em ciéncias documentais;

¢) Formagao continua na area das BE;

d) Formagao em técnico profissional BAD;

e) Comprovada experiéncia na organizacao e gestao das BE.”

Nele se afirma, ainda, a necessidade de formagdo que “abranja as diferentes areas do
conhecimento de modo a permitir uma efectiva complementaridade de saberes”, apontando para a
escolha de professores do quadro “sem servigo lectivo atribuido ou com horario com insuficiéncia
de tempos lectivos” (ponto 5).

Nele se apresenta também o perfil desejavel para a equipa responsavel pela biblioteca
escolar: “devem apresentar um perfil funcional que se aproxime das seguintes competéncias:

a) Competéncias na area do planeamento e gestio (planificagdo de actividades, gestao do
fundo documental, organiza¢do da informacao, servicos de referéncia e fontes de
informacao, difusdo da informacdo e marketing, gestdo de recursos humanos, materiais
e financeiros);

b) Competéncias na area das literacias, em particular nas da leitura e da informacao;

¢) Competéncias no desenvolvimento do trabalho em rede;

d) Competéncias na area da avaliagao;

e) Competéncias de trabalho em equipa”.

A preocupagdo na formagdo em gestdo de informagdo e bibliotecas tem vindo a ganhar
relevancia crescente com o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares e aos professores que
integram a equipa da biblioteca escolar tem sido proposta formacao nesse sentido. No entanto, ela
ndo surge como obrigatoria para o desempenho desta funcdo. Saliente-se, das competéncias

pessoais definidas pelas Association of Teacher-Librarians of Canada e Canadian School Library
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Association, o empenhamento no projecto da biblioteca escolar e dai a motivacdo pessoal do
professor-bibliotecario (e dos membros, pelo menos, da equipa) para colmatar a necessidade de
uma formagao especializada de que precisa para o desempenho desta fungao.

No desempenho do seu papel enquanto professor-bibliotecario, a orientagdo no
desenvolvimento curricular e a parceria no ensino e planificacdo colaborativas, situam-se, na nossa
realidade, na esfera de accdo do Conselho Pedagogico, onde o professor-bibliotecério, enquanto
coordenador da equipa da biblioteca escolar, tem lugar. Ai tera espago de discussao e intervengao
para lancar ideias novas e tracar estratégias com os outros professores, propondo recursos € como
0s usar, numa perspectiva transversal, pois, no Conselho Pedagdgico estdo presentes as culturas
curricular e transversal das vérias areas disciplinares. Ai, também, pode o professor-bibliotecario
delinear um plano estratégico de intervencdo, em colaboragdo com os outros parceiros com
responsabilidades na ac¢ao pedagdgica da escola, que responda aos desafios da educacao adequada

ao séc. XXI.

2.2.4 Dimensao: O espaco

A biblioteca escolar ¢ um espago de pluralidade. “C’est le support de la formation des
¢léves a I’information assurée par le professeur documentaliste en liaison avec les autres
enseignants” (Ragache, 2000: 7). Nesta defini¢ao, definida pelo grupo de reflexdo dos professores
documentalistas da Academia de Rouen, releva-se uma cultura da informacao que suporta a
aprendizagem da literacia de informagao, como precisa o relatorio de Alain Gérard: “Il n’y a pas de
recherche documentaire sans contenu disciplinaire ou transdisciplinaire. Il ne s’agit pas non plus de
multiplier les formes d’apprentissage mais de mettre les éléves en situation d’initiative dans leur
recherche d’information pour favoriser la construction d’un savoir” (Ragache, 2000: 8). Dai a
importdncia da sua consideragdo, enquanto estratégia global de equipamento, no projecto

pedagdgico da escola.
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Propdem estes autores uma concepgao do espago para os CDI (Centres de Documentation
et Information) que engloba duas funcdes:

1) a fungdo “ensino”, que representa a dimensdo pedagodgica, em trabalho orientado,
articulado entre a biblioteca escolar e a sala de aula, em que a construgdo do conhecimento ¢
apoiada pelo espacgo pedagogico documental,

i1) a fungdo “acolhimento”, que representa a dimensao do encontro com as ideias a explorar
e a debater, propiciando o crescimento pessoal, social e cultural, numa atitude de questionagao pelo
acesso aos recursos que ai estdo presentes, fisicos ou virtuais, com enfoque no “espaco multimédia
educativo”.

Da representacao desta concepgao para os CDI (entenda-se aqui as “bibliotecas escolares’)

damos conta na figura apresentada abaixo (Figura 4).
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controladas

Figura 4 — Representacdo do espago do CDI

Aconselham estes autores a organizar o espago da biblioteca escolar de forma a integrar

dispositivos pedagdgicos ligados as tecnologias de informacao do futuro, mas também a pensar o
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conjunto com a possibilidade de extensdo, sem grandes custos, em funcdo das inovacdes
pedagogicas (2000).

Na rede de conhecimento que nas bibliotecas escolares se inscreve, as novas e
“velhas” tecnologias criam um espago hibrido, com um enfoque na informagao e nas ideias,
constituindo um desafio crescente o como se mover dos “brick to clicks”, dos “books to

bytes”, na expressdo de professores-bibliotecarios australianos (Roulston, 2002).

a. A acessibilidade ao espaco e aos recursos

“Una biblioteca orientada al usuario es aquella que adecua los espacios de la
biblioteca, la coleccion, las normas de uso o la distribucién de los trabajos técnicos a las
necesidades de los usuarios. (...) Los objetivos son mejorar la accesibilidad, disponibilidad y
conocimiento de los fondos documentales, reducir el tiempo de localizacion y acceso a la
informaciéon y a los documentos, y ir adaptando la biblioteca en cada momento a las
demandas de informacion cambiantes de los usuarios, utilizando los recursos informativos y
tecnologicos disponibles para conseguirlo.” (Gémez Hernandez, 2002: 85).

Advogam Claude Ragache, Michel Treut e Jean-Pierre Viger a flexibilidade e a articulagdo
dos espacgos entre si para facilitar uma gestdo coerente dos fluxos de utilizadores em fungdo da
natureza da actividade a realizar. Também a lisibilidade dos espagos ¢ fundamental: uma sinalética
de qualidade ¢ um elemento-chave “pour un répérage fonctionnel mais aussi pour construire un
cheminement logique vers la connaissance et la culture” (Ragache, 2000: 13).

Se privilegiamos a funcionalidade, temos que ter em conta os fins a que destinamos a
biblioteca escolar: devemos fazer coexistir os principios de utilidade, estética e economia, nao
divorciando nem a forma ou a fun¢@o, nem o bem-estar dos utilizadores, a sua comodidade, as
condi¢gdes ambientais € a seguranca.

Refere Lino Moreira da Silva que “sera possivel estabelecer uma forte ligacdo entre a
localiza¢dao da Biblioteca Escolar e a rentabilidade a obter com ela”, considerando que “uma

boa localizacdo (central, acessivel, integrada num ambiente agradavel e acolhedor) ajudard em
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muito para que a Biblioteca seja procurada pelos alunos e, consequentemente, para que ela se
torne cada vez mais interventora na sua formacao e na sua aprendizagem” (2000: 111).

Cada vez mais, a escola deve ser capaz de integrar os recursos electronicos, quaisquer
que eles sejam - do texto e da imagem impressa ao multimédia interactivo -, no processo de
ensino/aprendizagem, no sentido de apurar o espirito critico e ensinar a aprender ao longo de
toda a vida. No ambiente actual, a eficacia na prestacdo de servigos, tradicionais ou
inovadores, aproveitando as capacidades de integracdo das tecnologias da informacgdo, dos
conteidos e dos media, como afirma Ching-Chih Chen, os professores-bibliotecarios
enfrentam “a necessidade de mudar a palavra-chave de “acesso” para “selectividade”. No
grande oceano da informacao digital, a coisa mais importante ndo sera o acesso a esse grande
oceano, mas sera «como encontrar € recuperar o mais relevante desse grande oceano»” (1996:
5) e ajuizar da pertinéncia entre esse mundo virtual e o mundo fisico.

E essencial, na opinido de James Henri ¢ Lynn Hay (1994), que os professores-
-bibliotecarios, como especialistas da informa¢do nas suas escolas, assegurem que o seu
conhecimento, competéncias e atitudes acompanhem o desafio da informagao, tornando-se
num ‘“navegador do ciberespago” a procura dos recursos uteis, num ‘“consultor e gestor da
informac¢do”, num “educador e num facilitador do acesso” a informacdo e as tecnologias de
informa¢do e num “promotor do enriquecimento cultural” da comunidade escolar (Leitdo,
1999). O seu papel passa a ser o estabelecimento de conexdes entre os que tém informagdo e
0s que a querem. A prépria biblioteca tem de ser vista como uma rede virtual de informagao”
(Davenport e Prusak in Tanner, 2000).

Se na escola, hoje, centrar a aten¢do na aprendizagem ¢ a base da reforma educacional
- “education is the process through which we discover that learning adds quality to our lives”
(Glasser, citado em Stripling, 1996), tornando-se as escolas “a place where, in addition to and
beyond the mere memorization of facts, children learn to think, to cooperate, and to be
actively engaged, (...) the place where we can lay the foundation upon which democracy is
built” (Wood, citado em Stripling, 1996) - as bibliotecas escolares, intimamente ligadas a
escola, t€m de centrar a sua pratica numa filosofia centrada no aprendente, concebendo-se
como lugares de encontro com o conhecimento onde cada um construa o seu proprio sentido,
“articulat[ing], pilot[ting], and direct[ting] the personal experience of knowledge”, como

lugares de encontro onde cada um possa procurar qualquer coisa enquanto precisar e tao
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profundamente que se possa perder, ou encontrar uma outra forma e transformé-la num

caminho para o seu espirito (Carr, citado em Stripling, 1996).

b. A qualidade da coleccio como suporte ao curriculo, em resposta a

necessidades de aprendizagem diversas e ao prazer de ler

No desenho de um programa cooperativo, baseado em modernas metodologias
pedagdgicas, os recursos de ensino e aprendizagem t€ém um papel central e vital em todas as
interacgoes da biblioteca escolar. Em cada escola, a biblioteca escolar pode tornar-se “the
heart of a school”, na expressao de Roch Carrier, autor e bibliotecario canadiano (citado em
Haycock, 2003: 9). A descricdo que aqui se apresenta - “Teachers come regularly to the
library to gather materials for their classes and to develop curriculums. They also seek
materials that will aid their personal growth and development as teachers. Students enter
enthusiastically to study, research, talk or to explore a variety of sources of information in
multimedia form. Parents use the library resources and borrow materials to find information
that will help them better understand their own children” (Rubinstein, 1981: 8) — releva a
situacdo ideal de uma biblioteca escolar que d4 a comunidade a oportunidade de exercer o
conceito das novas metodologias.

Uma colec¢ao de recursos de aprendizagem centralizada e disponibilizada em rede
permite que esses recursos sirvam diferentes audiéncias e sejam usados nas diversas situagdes
de aprendizagem. O compromisso educacional com metodologias como a “resource-based
learning” ou a “inquiry-based learning” requer uma rede de recursos que suporte o
desenvolvimento gradual e continuo das competéncias de informacdo. As escolas e as
bibliotecas escolares deveriam criar esta rede inventariando todos os recursos a disposicao,
considerando materiais, equipamentos € pessoas existentes na escola, no meio local, em
ligagdes ao mundo.

Face aos avangos na tecnologia da informagdo que alteraram os processos de procura

de informagdo, Hur-Li Lee questiona a concepgao tradicional de colec¢do em biblioteca com
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base em quatro pressupostos — a tangibilidade, a propriedade, a comunidade de utilizadores e
um mecanismo de recuperagdo da informacdo da colecgdo. Para este autor, a WWW veio
questionar as fronteiras fisicas de uma colec¢do numa biblioteca. Propde, por isso, uma
concepcao alargada que reflicta trés parametros: as perspectivas do utilizador e do
bibliotecario, uma pesquisa centrada nos interesses do utilizador e um contexto mais global de
procura de informacao (2000).

Concebida, assim, a colec¢do, como um conjunto de recursos de informagao
seleccionados e organizados, aliando os documentos tangiveis e os intangiveis, os colocados
fisicamente numa institui¢do e os colocados virtualmente no ciberespago, procurar-se-a
melhorar o desenvolvimento da colecgdo e dos servigos de informagdo, tornando-as efectivas
e acessiveis para que os utilizadores as usufruam.

Como se criam ou desenvolvem colecgdes uteis e relevantes? ¢ uma questio
complexa. “Efficient and creative management is key to maintaining a student centered
library media program. Strong management skills are required to orchestrate a wide variety of
complex technologies and resources and to supervise the specialized staff required to support
them. A well-managed program organizes people, funds, equipment, time and a full range of
physical resources and provides the highest level of service to students, teachers,
administrators, community members, and others” (AASL, AECT citados em Doll, Barron,
2002: 2).

Considerando a importancia da adequagdo da colecg¢do ao seu publico, as Guidelines
for secondary school libraries recomendam os seguintes ntimeros (CILIP, 2005, 36):

= alunos de 11 — 16 anos: numero de itens/aluno — 13 itens;

= racio ficgdo/ndo-ficgdo: 1:4 ou 1:5, dependendo das prioridades definidas pela

escola e pela biblioteca escolar;

= taxa de renovagdo/ano: 10%, reflectindo a necessidade de manter o fundo

documental em bom estado, relevante e actualizado.

Ann Okerson, bibliotecaria na Universidade de Yale, na pré-conferéncia a apresentar
na “69th IFLA General Conference and Council”, em Munique, em 2003, chama a atengao
para a necessidade de reflectirmos, no desenvolvimento de uma colec¢ao, sobre os conceitos e

as praticas, as respectivas responsabilidades, o cruzamento imediato entre a selec¢do de
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conteudos e questdes de acesso e preservacgdo, a articulagdo destes parametros com a questao
dos recursos orgamentais e a necessidade de cooperar e criar uma comunidade (2003).

O caminho das bibliotecas estd marcado pelo aumento rapido da quantidade de
conteudo e dos diversos formatos electronicos e media, pela necessidade crescente de coligir
todos estes media, incluindo a nivel internacional, pela necessidade de digitalizar os formatos
“tradicionais”, pela necessidade de disponibilizar e-contetidos dindmicos, apesar de
heterogéneos, e pela necessidade de responder aos utilizadores que querem informacao para
além das proprias bibliotecas. Hoje, julgam-se os bibliotecarios ndo sé pelo que escolhem,
mas sobretudo pelos formatos em que os utilizadores tém de aceder aos contetidos de
informacao.

Decisdes e escolhas t€ém de ser feitas a varios niveis, sempre em funcdo do valor
presente ou futuro que atribuimos a determinado documento. Por isso, ¢ da maior importancia
que as nossas escolhas sejam feitas num contexto de rigor, de aten¢do a diversidade e as
necessidades da comunidade de leitores e utilizadores, rejeitando opgdes demasiado efémeras
e subjectivas.

A selecgao de recursos de informagdo, numa biblioteca escolar, tem de basear-se nos
principios educacionais e nas metodologias pedagogicas. O desafio ¢ desenvolver uma
colec¢do adequada, equilibrada, variada, interessante e suficiente que responda as
necessidades de informagdo dos alunos, dos professores, da comunidade escolar, em termos
de rigor e actualidade. A escola compete definir uma politica que releve as prioridades, em
articulacdo com o curriculo e com o desenvolvimento da literacia de informacdo, sem
esquecer a leitura em tempo livre.

E, ainda, extremamente importante a constru¢io duma estratégia de gestdo da colecgdo
que reflicta os objectivos de aprendizagem da escola e integrem a politica educativa, o que
assegura que o seu planeamento e implementagdo tém abordagens holisticas e coesas e sdo
suportadas por um conjunto de principios que presidem ao seu desenvolvimento e avaliagdo,
considerando a comparacao continua da coleccdo com as novas necessidades de informagao.

Deve ser um processo compartilhado entre a biblioteca escolar e a escola, com a
participagdo de todos. Dessa forma, agrega-se valor a escola, concorre-se para uma cultura de
aprendizagem, congregam-se esforcos no dominio da informag¢do, tornando-a, assim, uma

organizag¢ao inteligente.
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2.2.5 Dimensao: Parcerias

“As school are increasingly seen within the context of the wider education community
... the need for the school library to be at the hub of a network of learning partnerships is
more important than ever before” (CILIP, 2002).

A cooperagdo surge hoje como uma solugdo para um melhor servico das bibliotecas
escolares a sua comunidade, respondendo-lhes com mais adequacdo as suas necessidades e
aos seus interesses.

Uma parceria entre as bibliotecas escolares e as bibliotecas publicas pode constituir-se
como uma mais-valia. Areas de cooperagdo podem ser a partilha de servicos de gestdo
documental, empréstimo de recursos informativos, acesso em rede a recursos informativos e
ao catalogo, consultoria, apoio e avaliagdo, formacao ou actividades de animagao de leitura. A
coordenacao de desenvolvimento da leitura evita a duplicacdo desnecessaria de recursos.

Outras parcerias sao determinadas a partir dos objectivos da escola e do plano de
desenvolvimento das bibliotecas escolares.

Parcerias com os pais sio essenciais, pois trazem consigo o apoio dos alunos. E
importante informar pais e alunos dos desenvolvimentos das bibliotecas escolares, através dos
meios de divulgacdo que estabelecem a ligacao.

Parcerias entre as escolas de niveis sequenciais duma mesma regido sdo importantes
porque promovem a transicdo entre elas. Aqui, ganham forma as visitas as bibliotecas
escolares.

Mas as parcerias precisam de uma gestao que as facam funcionar efectivamente, o que
requer uma excelente comunicagdo, o delineamento do projecto e a boa vontade para os
ajustamentos sempre necessarios, mantendo um sentido claro das proprias prioridades.

Sendo parte da vida das bibliotecas escolares, as parcerias sao experiéncias que, sendo

uma mais-valia, podem ser agraddveis — abrindo as portas a experiéncias dos parceiros,
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permitindo-lhes descobrir mais sobre instituicdes diversas, propiciando aliados que podem
ajudar as bibliotecas escolares a realizarem os seus objectivos.

“Kids do need libraries,” and those libraries (public and school) should be effectively
working to provide the needed services and resources for all youth in equitable ways:
cooperation, communication, and collaboration will improve the services and, consequently,
help in the implementation of educational reforms and improved student learning”

(Fitzgibbons, 2000).

2.2.6 O apoio financeiro

As conclusdes dos estudos norte-americanos (ALA, 1987 e Lynch, 1988, citados em
Lance, 1994; Oregon, 2001, Minnesota, 2003 e Illinois, 2005, citados em Scholastic, 2005)
mostraram que o investimento financeiro ¢ extremamente importante porque assegura nao so
profissionais qualificados nas bibliotecas escolares como recursos de informagdo e
tecnologicos, o que oferece aos alunos o maximo de oportunidades na sua aprendizagem. Ha
que, a cada ano, adquirir um nimero suficiente de livros novos por aluno e ha que fazer o
esforco necessario para substituir materiais mais antigos seja para a sala de aula, seja para a
biblioteca escolar. Sem um adequado orgamento, o programa das bibliotecas escolares
enfrentam imensas dificuldades, particularmente num mundo digital.

Defendem as Guidelines da IFLA/UNESCO para as bibliotecas escolares que a
biblioteca escolar deve ter um financiamento adequado e sustentado para materiais,
tecnologias e instalacdes, e recomendam pelo menos 5% do investimento por aluno destinado
a profissionais qualificados e a materiais para a biblioteca escolar. O envolvimento da
biblioteca escolar, mesmo que o or¢gamento para o pessoal qualificado esteja integrado no
orgamento geral, implica a relagdo que essa questdo mantém com as horas de abertura e os
niveis e abrangéncia dos servigos que oferece.

Recomendam também que os gastos do or¢amento devem ser muito bem planeados, a

escala de um ano, e devem estar relacionados com a sua politica de desenvolvimento, dando-
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-se conta da forma como foi gasto nos relatorios anuais e clarificando-se se foi suficiente e
atingiu os objectivos previstos.

Recomendam ainda que os professores-bibliotecarios devem ter uma ideia clara sobre
a importancia de um or¢amento adequado para as bibliotecas escolares, podendo ter que o
negociar com o Director da escola e, mesmo, justificar o aumento no apoio financeiro de
acordo com indicadores como a relagdo entre a extensdo da colec¢do e os resultados de
aprendizagem e a relagdo entre alunos com notas mais altas e escolas com bibliotecas
escolares com mais livros, periddicos e materiais audiovisuais, independentemente de outros
factores. Para assegurar que as bibliotecas escolares t€ém presenca no orgamento da escola, ha
que perceber a importancia de questdes como o conhecer o processo de orgamentagdo da
escola e da sua calendarizagdo, saber quem sdo as pessoas-chave e assegurar-se de que as
necessidades das bibliotecas escolares estdo identificadas. H4 ainda que definir as
componentes do plano orgamental: novos recursos (livros, periddicos, e materiais nao-livro);
materiais promocionais (cartazes); materiais consumiveis e administrativos; eventos
promocionais; custos de manutencao dos equipamentos TIC, software e custo de licengas.

Graham Taylor, director da Educational Publishers Council, afirmou, em 2002, que
“schools needs to wake up to the benefits of books™ (The Bookseller, 29 de Mar¢o) e o estudo
da Book Trust, no Reino Unido, instou as escolas a considerar a aquisi¢do de livros nos seus
orgamentos: “Many teachers do not have a realistic understanding of how much needs to be
spent on books, perhaps because persistent underspending and a natural desire to do the best

for students have encouraged them to improvise, make do or simply do without.”

2.2.7 A visao estratégica da escola sobre a biblioteca escolar

D. Hopkins (citado por Moore, 2001) chamou a atencdo para a importancia de se olhar

para a gestdo e para as estruturas organizacionais, papéis, responsabilidades e formas como as
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pessoas da escola trabalham juntas. Sdo estes factores que sustentam a melhoria dos
resultados e que criam as ligacdes entre a aprendizagem, as bibliotecas escolares e as
literacias.

O Programa da Biblioteca Escolar precisa do reconhecimento institucional e lideranga
do Presidente do Conselho Executivo ( “principal”, em inglés) para que se possam concretizar
as condi¢des necessarias a promog¢ao das novas formas de trabalhar. E Rhona Oldford afirma
a necessidade da institucionalizagdo da visdo da biblioteca escolar, o que requer condigdes
legais para sustentar a mudanca, pois o sucesso depende de factores como uma estrutura da
escola que a integre (politica, orgamento, horarios, etc.), professores habilitados e
empenhados na mudanca, criagdo de apoios para o desenvolvimento de novos professores e
administradores. Sdo importantes as suas recomendagdes: o didlogo entre pares e as equipas
de colaboracdo podem constituir-se como factores de suporte e de desenvolvimento do
trabalho de cada um. Criar-se-ia, assim, uma sinergia que afectaria todo um movimento que
fortificaria a concepg@o de que a biblioteca escolar tem uma valéncia pedagogica que importa
integrar nas praticas escolares e uma valéncia cultural que também importara reter.

A investigacdo chama a atencdo para a importancia das evidéncias do contributo das
bibliotecas escolares para a aprendizagem dos alunos, ja que essa visibilidade, como afirma
Ross Todd, influencia a atitude dos directores das escolas: “School leaders tend to be more
supportive when they can see the library actively engaged in the teaching and learning
process, and when they can articulate specific impacts of this engagement” (2001: 5).

Rui Canério chama a atengdo para o perigo de “uma politica selectiva e cega de
distribuicdo de recursos” baseada num “equivoco: o de pensar[-se] que a existéncia de um
acréscimo de recursos pode, por si s6, dar vida a projectos de inovagdo” (1994: 97). Porque
estando sediadas na escola, e “sem deixarem de ser Bibliotecas, também ndo deixam de ser
uma parte da escola”, combinam “duas caracteristicas [que] lhe[s] confere[m] um modo de ser
especial”, diz-nos Lino Moreira da Silva (2002: 198).

Na Conferéncia Internacional da IFLA, em 1988 em Amesterddo, na Holanda, sobre a
visdo dos directores das escolas relativa as bibliotecas escolares, participantes dos cinco
paises - Australia, Reino Unido (Escodcia), Finlandia, Canadd e Coreia do Sul — apontaram
varias barreiras a plena integracdo da biblioteca escolar na escola:

1) as atitudes e crencas dos professores, impeditivas da integracdo da literacia de

informacao transversalmente no curriculo;
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i1) o tempo necessario ao trabalho conjunto entre professores e professores-
-bibliotecarios;

iii) a falta de apoio superior, pela limitagdo da visdo dos directores das escolas e pela
auséncia de uma politica da escola a nivel da literacia de informagdo ou do
curriculo;

iv) praticas educacionais como cursos obrigatorios com contetidos obrigatérios,
exames, provas governamentais; e

v) financiamento.

Nesta conferéncia, Liisa Niinikangas afirmou que os directores das escolas e os
professores-bibliotecarios deviam ser parceiros com responsabilidades iguais num processo
partilhado, que o apoio do director ¢ vital para o bem-estar e desenvolvimento da biblioteca
escolar e que ao professor-bibliotecario compete também responsabilizar-se pelo desafio da
reforma educativa (1988).

A visdo do 6rgdo executivo tem vindo a ganhar importancia na investigacdo que
relevou o papel do trabalho em conjunto dos directores das escolas e dos professores-
-bibliotecarios. Releva também a sua participagdo em reunides com as estruturas curriculares
e pedagdgicas, promovendo a integracao da literacia de informagao no curriculo e divulgando
o melhor uso das TIC. A investigagdo apresentada na Summit on School Libraries, em Maio
de 2002, pela Ontario Library Association, e na White House Conference on School Libraries,
em Junho de 2002, salientou a necessidade do reconhecimento institucional dos professores-
-bibliotecarios enquanto colegas profissionais no processo de ensino-aprendizagem.

Na sociedade de hoje, a colaboragdo tornou-se a norma que rege muitas das
organizagdes. A colaboragdo ¢, também, uma das estratégias adoptadas em organizagdes
educacionais para resolver problemas e tomar decisdes, suportando-se em objectivos comuns,
numa visdo partilhada e num clima de confianga e respeito mutuo, para o que todos t€ém que
sentir que dela tiram valor pessoal e acreditar que os seus conhecimentos e competéncias
necessarias sao Uteis aos outros parceiros, valorizando as bibliotecas escolares como espaco
de colaboracdo “onde a vida educativa e a actividade pedagogica se entrecruzam” (Araujo,

1993: 91).
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2.3 Um desafio para as bibliotecas escolares: medir e avaliar

A biblioteca escolar ¢, podemos dizer, o “ndé de uma rede” e importa que os outros
“nds” se enlacem na tecedura de toda a “rede”. Malaguzzi disse: "Una escuela que piensa esta
hecha por personas que piensan o aprenden a pensar. Aprender a pensar quiere decir
literalmente abrir una discusion continua, un interrogarse continuamente, un observar, aportar
material para discusiones (...). Lo que importa es que la escuela piense y para pensar hacen
falta muchas cabezas. Una cabeza sola puede pensar, puede llegar muy lejos, pero en el
terreno de la educacion se necesita la discusion conjunta, se necesita entrar en crisis" (citado
em Martins, 2003).

O sucesso de uma organizacdo dependerda da sua capacidade em adaptar-se as
mudangas emergentes, gerando solucdes inovadoras que produzam respostas as necessidades
dos seus clientes, em produtos e servigos de qualidade. As bibliotecas escolares (e ndo so),
enquanto organizagdes que sdo, enfrentam um desafio crescente para ir ao encontro das
respostas pedidas pelos seus utilizadores.

Os professores-bibliotecarios devem ter, segundo Peter Ducker, “the willingness and
ability to change what is being done just as much as the ability to do new and different things”
(1999). Por isso, tém que procurar a chave do sucesso: avaliar a biblioteca escolar porque
novos problemas exigem novos processos € novas solugdes.

Luiza Baptista Melo cita Roswita Poll para afirmar que “uma avalia¢do dos resultados
inclui a afericdo do conhecimento, da literacia, da democracia, da inclusdo social, da
identificagdo local, do periodo de aprendizagem na vida, do nivel de vida e da cultura”
(2004). E, como sublinha Anthony W. Ulwick, “when desired outcomes become the focus of
costumer research, innovation becomes a manageable, predictable discipline” (citado em
Phipps, 2002).

Quando falamos de qualidade em biblioteca, deveriamos perguntar-nos o que ¢ a
qualidade e que caracteristicas realgam essa qualidade. Qualidade ¢ uma forma de pensar que
exige um esfor¢o por e a implementacdo das melhores solugdes. Criar qualidade nas

bibliotecas escolares ndo deve ser uma meta apenas delas proprias, porque elas sdo
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instrumentos do processo educacional da escola, o que implica que a sua avaliagdo tem de ser
perspectivada em fun¢ao do todo, contribuindo para uma escola de qualidade.

Ha que, também, prestar atengdo as novas formas de gestdo organizacionais. Orr (in
Pritchard, 1996) distingue qualidade (“how good is the service”) de valor (“How much good
does it do”) em quatro dreas em que define medidas variaveis: recursos, capacidade, utilizagao
e beneficios. Ja Elzbieta Barbara Zybert (2002) aponta os factores que influenciam a
qualidade da biblioteca:

= a organizacao da biblioteca (a sua coleccdo, o seu equipamento, as condigdes

apropriadas para o seu uso, a estética da sala, o facil acesso, a imagem);

= a actividade educacional da biblioteca;

= a accao do professor-bibliotecario.

Avaliar a biblioteca escolar permite conhecer o sucesso no cumprimento da sua
missdo, determinar as necessidades de alunos e professores, reconhecer forgas e “vitdrias”,
examinar o impacto na escola. Realizar uma avaliacdo de desempenho da biblioteca &,
segundo Poll e Te Bockhorst, comparar “o que a biblioteca esta a realizar (desempenho) com
0 que para ela significa realizar (missdo) e que quer alcancar (objectivos)” (Poll, citada em
Melo, 2004).

Encontrar indicadores de desempenho que permitam avaliar a biblioteca escolar cujos
resultados permitam definir o que hd a melhorar ¢ o que ha a corrigir ¢ de extrema
importancia numa biblioteca escolar.

Virios modelos se nos oferecem:

= Em You Are the Key: Georgia School Library Media Specialist: Handbook (GMLA,

2000) encontramos apoio para uma avaliacdo global e a defini¢do das linhas
orientadoras de um plano de accdo face a filosofia e objectivos definidos para a
biblioteca escolar.

= Num modelo como o da Escocia, em Taking a Closer Look at The School Library

Resource Centre (SOEID, 1999), a avaliacdo abarca areas como a relagdo da
biblioteca escolar com o curriculo escolar e com as necessidades dos alunos, o
suporte as actividades de ensino e aprendizagem, o “ethos”, i. ¢, o ambiente, o bem-
estar e a identidade, os recursos e a gestdo e lideranca, permitindo, no entanto,

avaliar de forma independente cada uma das areas.
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= Ja no capitulo 7 do Handbook: evaluation of the library media program, do Missouri
Department of Elementary and Secondary Education, vamos encontrar um modelo
para a avaliag¢@o da colec¢@o e do seu impacto nas aprendizagens.

= Os diversos estudos norte-americanos dao pistas para os conteudos e formatos.

Como estamos a fazer?, como o sabemos?, o que vamos fazer agora? sdo perguntas-
-chave. “Evaluate the right things” ajuda a focar a aten¢do no que ¢ mais importante para os
nossos “clientes” (Phipps, 2002).

E preciso coligir dados que realmente sejam pertinentes. Medir dados e interpreta-los
correctamente ¢ tomar melhores decisdes. “By looking beyond “how much” and “how many”
to the attributes of the people, things, and activities being counted, library media specialist
can have a more useful understanding of their library media centers and their work.” (Young
Jr., Terrence, 2005).

Por em prética o plano tragado implica ter-se especificados os seus objectivos e areas a
avaliar, implica ter-se encontrado o que medir, implica a defini¢do dos prazos, implica estar
orientado para os resultados e implica que se realize a avaliacio em tempo de haver
oportunidade de corrigir as falhas que se detectaram.

O servigo diz-se de qualidade quando ¢ capaz de confirmar, sobre os dados recolhidos,
as expectativas dos utilizadores. Isso exige que as bibliotecas se avaliem. E uma questio
essencial até para a propria escola. Mobilizar a accao da biblioteca escolar numa cultura de
aprendizagem de forma a agregar valor a escola e a comunidade ¢ a inten¢do primeira que
deve presidir ao interesse que a propria biblioteca escolar tem em questionar o que faz e
porque o faz e em avaliar a sua eficacia porque “every organization has gaps that need to be
filled” (Wallace, 1998). Transformar esses elos quebrados em oportunidades ¢ a inten¢do de
qualquer avaliacdo de uma biblioteca, e sendo biblioteca escolar, essa avaliagdo deve permitir
responder a missdo de acarinhar o processo educacional, contribuindo para que “todos os
membros da comunidade escolar [se tornem] utilizadores pensadores criticos e utilizadores
efectivos da informacdo em todos os suportes ¢ meios de comunicagdo” (IFLA/UNESCO,
2000).

Acreditamos em Keith Curry Lance, Marcia J. Rodney e Christine Hamilton-Pennel:
“powerful libraries — and librarians — do, indeed, make powerful learners” (The Illinois Study,

2005).

101



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

Parte 11

VISAO SOBRE O PERCURSO DE BIBLIOTECAS ESCOLARES INTEGRADAS NA RBE
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1. O desenho da investigacao

Acreditando, com Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt que “a organizagdo de
uma investigacdo em torno de hipoteses de trabalho constitui a melhor forma de a conduzir”
(2003: 119), assim desenhamos a nossa investigagdo, pretendendo perceber como a
interven¢do das bibliotecas escolares no tecido pedagogico da escola se constitui como uma
“boa pratica”.

Optamos, para este estudo, pela realizagdo de uma investigacdo empirica e descritiva,
pois pretendemos compreender como o desempenho das bibliotecas escolares, articulando-se
com a estrutura organizacional da escola, responde as suas solicitagdes. Baseando-nos em
Hermano Carmo e Manuela Ferreira e Rafael Bisquerra, consideramos esta uma investigagao
empirica, enquadrada nas Ciéncias de Educagdo, pois quisemos observar e descrever as
variaveis de forma a contribuir para a melhoria dos processos educacionais. Podemos também
classificar este estudo como um estudo de desenvolvimento, de caracter longitudinal,
considerando que as varidveis sdo analisadas em dois periodos no tempo e procuramos
verificar a sua evolugdo. Considerando as bibliotecas escolares como um acontecimento
pedagogico Unico, procuramos contribuir, pelos resultados da andalise descritiva, para que a
accdo das Bibliotecas Escolares seja vista como uma mais-valia na instituicao, através da
accdo do Coordenador da Equipa da Biblioteca Escolar, em analogia ao que Michael Bassey
afirma: “the merit of study of single events lies not in the extent to which it can be
generalised, but in the extent to which a teacher reading it can relate it to his own teaching”
(1981: 73).

A procura das respostas as questdes que estdo na base desta investigagio, optamos por

percorrer trés processos: i) a investigagdo documental, porque “estudar o que se tem
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produzido na mesma area (...) ¢ um acto de gestdo de informacdo” (Carmo, 1998: 59) que
suporta a investigacdo, e que estabelece o essencial do quadro teorico apresentado ja na parte
I; ii) a recolha de dados preexistentes, a partir de um questionario aplicado pela Rede de
Bibliotecas Escolares, em 2001, com vista a comparagdo de variaveis comuns ao questionario
construido especificamente para este estudo; e iii) o inquérito por questiondrio, no sentido de
caracterizar, em determinadas vertentes, a situagdo actual do nosso objecto de investigagao.
Com a investigacdo documental efectuamos o enquadramento da problematica em
questdo, o que, como Alberto B. Sousa salienta, tem a vantagem de “permitir o conhecimento
de uma série de factos muito mais vasta do que a que se poderia investigar directamente”
(2005: 88). Esse processo visou dois objectivos: um, encontrar e (re)definir linhas de
abordagem que servissem de suporte teorico a problematica da investigagdo, o outro, detectar
indicadores que servissem de base a construg¢do do questiondrio que serviu de base a vertente

empirica do nosso estudo.

1.1 O problema

Em Portugal, como ja foi referido noutros momentos deste trabalho, fora uma primeira
avaliacdo das bibliotecas escolares realizada pela propria Rede de Bibliotecas Escolares em
2001%, ndo ha estudos que avaliem o seu desempenho, ou qual o seu real impacto na vida da
escola.

E neste enquadramento que nos questionamos sobre o contributo que as bibliotecas
escolares estdo a ter/desenvolver no processo de ensino-aprendizagem que suporta o
desenvolvimento das competéncias essenciais dos nossos alunos. Questionamo-nos sobre que
accdes as bibliotecas escolares implementam para potenciar o acesso ao conhecimento € aos
recursos de que dispde; sobre a forma como as bibliotecas escolares adaptam os seus espagos,
a coleccdo, as normas de utilizacao e a distribuicao dos recursos tecnologicos as necessidades

da comunidade; sobre a forma como as bibliotecas escolares desenvolvem a formacdo em

* http://www.rbe.min-edu.pt/.
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literacias (de informacdo, tecnoldgica e para os media) e promovem a leitura no contexto
organizacional da escola.

A procura de encontrar respostas para estas questdes, retomamos neste momento a
questdo de partida que definimos para este estudo: Que impacto tém as bibliotecas escolares
das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos nas praticas pedagogicas/mo tecido pedagogico da
escola?

Assim, no quadro da problematica apresentada na Parte I e equacionando a pergunta
de partida face ao estudo de casos que iremos aqui desenvolver, colocamos as seguintes
questdes de investigacdo, para as quais procuraremos encontrar respostas:

? Como se organiza a biblioteca escolar para se constituir como um espaco de
aprendizagem tendo em conta os critérios e principios do programa da Rede de
Bibliotecas Escolares (espago, coleccdo, equipamentos, recursos técnicos e
humanos, formagao especializada e multidisciplinar, ...)?

? Que estratégias a biblioteca escolar constroi para responder as orientagdes da politica
educativa da escola (PEE, PCE, PCT, PAA, ...) no cumprimento das competéncias
gerais do Curriculo Nacional do Ensino Basico?

? Que cooperagdo se estabelece entre a biblioteca escolar e a estrutura organizacional
da escola (sala de aula, 6rgaos de decisdo pedagogica)?

? Que articulagdo se estabelece entre a biblioteca escolar e a comunidade em que se
insere (pais/Encarregados de Educacdo, Associagdo de pais/Encarregados de
Educagao, técnicos auxiliares da acgdo educativa, outros)?

? Que tipo de relacdo estabelece a biblioteca escolar com outros organismos do meio
envolvente  (Autarquias/Biblioteca  Municipal/SABE/outras  escolas, outros
organismos)?

? Que factores promovem/facilitam/condicionam o desenvolvimento de “boas

praticas” da biblioteca escolar?
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1.2 Universo do estudo

Comecamos por definir como universo do nosso estudo de caso as Escolas de Ensino
Basico de 2° e 3° ciclo (EB2, EB2,3, EB3; EB3,S; EB2,3,S) com bibliotecas integradas na
Rede de Bibliotecas Escolares até 2004 e afectas, regionalmente, a Direccdo Regional de
Educacao do Norte. Dado o grande nimero de Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos afectas a esta
Direc¢ao Regional, o que ndo permitiria a realizagao do estudo que pretendiamos num prazo
limitado, seleccionamos metade do seu universo, baseando-nos no critério da variedade na
distribuicdo geografica dentro da Direc¢do Regional de Educacdo do Norte, optando pelo
ordenamento territorial das areas geograficamente consideradas nas NUTS III*° - Minho-
-Lima, Cavado, Ave, Douro e Alto-Trés-os-Montes?’.

Apresentada a possibilidade de comparar as Bibliotecas Escolares, com base no nosso
questionario e num questionario da Rede de Bibliotecas Escolares, aplicado em 2001, o
universo final analisado centrou-se nas Escolas Bésicas de 2° e 3° Ciclos cujas escolas
responderam, no ordenamento territorial definido, aos dois questiondrios — o da Rede de

Bibliotecas Escolares, em 2001, e o nosso, em 2006 (Quadro 1).

2 Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins estatisticos dentro da regido norte (NUT II).

*" Essa fase inicial do trabalho, no ambito da qual foi produzido o inquérito por nds aplicado, integra-se no
ambito do projecto “O Impacto das Bibliotecas Escolares no Processo Educativo - factores de integragdo e
sucesso”, na Universidade Aberta.
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Escolas da DREN (com bibliotecas escolares integradas na RBE até 2004)

NUT 111 DISTRITOS CONCELHO Niver Bscola | ST | Quest-2006
Minho-Lima VIANA DO Ponte de Lima EB 2,3 Escola 1
CASTELO + +
EB23 Escola 2 + +
Viana do Castelo EB 2,3 Escola 3 n n
EB 2,3/S Escola 4 + +
EB 2,3/S Escola 5 + +
Cavado BRAGA Amares EB23 Escola 6 + +
Barcelos EB23 Escola 7 + +
Braga EB 2,3 Escola 8 + +
EB23 Escola 9 + +
Vila Verde EB23 Escola 10 + +
EB 2,3 Escola 11 + +
EB 2,3 Escola 12 + +
Ave Guimaraes EB 2,3 Escola 13 + +
EB23 Escola 14 + +
EB23 Escola 15 + +
EB 2,3 Escola 16 + +
Vila Nova de Famalicdo | EB 2,3 Escola 17 + +
EB 23 Escola 18 + +
PORTO Trofa EB 2.3 Escola 19 + +
Douro VILA REAL Alijé EB23 Escola 20 + +

Quadro 4 — Universo do estudo (escolas respondentes)

1.3 Instrumentos de recolha de dados e procedimentos

No ambito do estudo que pretendemos realizar, consideramos que a recolha de dados
através do inquérito por questiondrio se apresentava como o método mais adequado. Este
método, que consiste numa série de perguntas que se formulam directamente aos sujeitos de
investigacdo, foi escolhido pela possibilidade que oferece na sistematizagdo dos dados
recolhidos em ordem a poderem ser comparados. Neste caso, a possibilidade de andlise
estatistica dos dados constituia uma perspectiva interessante a ter em conta, ao permitir a
analise de uma multiplicidade de dados que suportem as possiveis correlagdes que se
pretendiam estabelecer.

Pretendemos, assim, através deste método, questionar a situacdo das bibliotecas

escolares da nossa amostra e as op¢des organizacionais que presidem a sua ac¢do. Como ja
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apontamos, procuramos fazer o retrato das bibliotecas escolares nas dimensdes que lhes sdo

proprias, nomeadamente a organizagdo e gestdo, os recursos € servicos que disponibiliza e a

dinamizac¢do e articulagdo com a escola/comunidade.

Foram sete os objectivos que presidiram ao nosso questionario:

1.

Identificar niveis de integragdo das Bibliotecas Escolares/Centros de Recursos
Educativos das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos de acordo com os principios e
critérios do Programa Rede de Bibliotecas Escolares (espago, coleccio...).
Perceber as estratégias construidas pelas Bibliotecas Escolares/Centros de
Recursos Educativos das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos para responder as
orientacdes do Curriculo Nacional do Ensino Bésico.

Reconhecer formas de cooperagdo e desenvolvimento de parcerias entre as
Bibliotecas Escolares/Centros de Recursos Educativos das Escolas Basicas de 2° e
3° ciclos e outras institui¢oes, atendendo as necessidades da comunidade educativa
e no cumprimento dos objectivos da educacao.

Averiguar a acessibilidade de recursos diversificados e servicos de apoio
bibliotecario adequados as necessidades dos publicos-alvo.

Verificar a adequagdo dos recursos disponiveis, em qualidade e quantidade, ao
desenvolvimento do curriculo e promocdo da autonomia dos alunos.

Identificar “boas praticas” na ac¢do das Bibliotecas Escolares/Centros de Recursos
Educativos das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos.

Identificar factores facilitadores de “boas praticas” nas Bibliotecas
Escolares/Centros de Recursos Educativos das Escolas Basicas de 2° e 3° ciclos a
nivel da gestdo organizacional, da dinamizacdo pedagogica e da sua

accdo/integragdo na escola.

A possibilidade, dada pelo Gabinete da Rede de Bibliotecas Escolares, de se ter acesso

aos dados recolhidos pela aplicacdo de um questionario proprio em 2001, levou-nos a ter em

conta, na constru¢do do nosso instrumento, aspectos que interessaria cruzar. Neste sentido,

sendo os objectivos do nosso questiondrio mais amplos do que os que presidiram a Rede de

Bibliotecas Escolares, em 2001, o que nos levou a introducdo de um leque mais alargado de

questdes, procuramos igualmente que, nos aspectos comuns, houvesse uma aproximagao no

tipo de formulag@o das questdes, permitindo assim um confronto entre as duas informagodes.
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Em relacdo ao questiondrio por nos elaborado, estruturdmo-lo em cinco partes,
agrupadas por uma mesma linha tematica.

Na parte A — Identificacdo e caracterizagdo da Escola e da Biblioteca Escolar/Centro

de Recursos Educativos -, para além dos dados de identificacdo da escola e respectiva

tipologia, pretendemos a caracterizagdo da biblioteca escolar através dos dados relativos aos
seguintes itens: a integracdo na Rede de Bibliotecas Escolares; os recursos humanos, quanto a
constituicdo de equipa, a respectiva habilitacdo académica, critérios de nomeagdo do
coordenador, formagao em bibliotecas escolares do coordenador e da equipa, nimero de horas

e funcdes desempenhadas, a presenca e habilitacdes de técnicos auxiliares e outros elementos.

Na parte B — Organizacdo/Gestdo da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos
Educativos -, debru¢amo-nos sobre a dimensdo organizacional da biblioteca escolar,
considerando aspectos como o espago e a sua configuragdo, a avaliagdo das suas condigdes, o
horario, a coleccdo quanto a configuracdo dos seus recursos, gestdo financeira, servigos
prestados, e comunicacdo e divulgacdo da biblioteca escolar.

Na parte C - Integracdo da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos na

escola/meio -, procurdmos conhecer a forma de participacao do coordenador nas estruturas
pedagbgicas da escola, a representacdo da biblioteca escolar nos normativos que regem a
escola e a capacidade de colaboragdo através de parcerias estabelecidas na escola e fora dela e
areas de partilha.

Na parte D — Dinamiza¢ao da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos -,

pretendemos questionar o desenvolvimento do plano de actividades da biblioteca escolar, na
sua relacdo com a escola, através de actividades respondendo a formagdo do utilizador,
formagdo para as literacias, promog¢ao da leitura, animagdo cultural e ocupacido de tempos
livres.

Na parte E — Avaliacdo do desempenho da Biblioteca Escolar/Centro de Recursos

Educativos -, questiondmos a avaliacdo de desempenho da biblioteca escolar a partir de itens
como a sua avaliacdo e importancia relativa das actividades inerentes a sua ac¢do pedagogica
e a utilizagdo da biblioteca escolar, considerando o tipo de utilizagdo, as actividades
relacionadas com o acesso, as actividades com alunos e professores; questiondmos também a
percepcao do impacto da biblioteca escolar pela avaliacdo de um conjunto de afirmagdes com

que cada respondente foi confrontado.
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Optamos por questdes de resposta fechada, de forma a permitir a aplica¢do da analise
estatistica das respostas. Questdes sobre factos foram apresentadas em tipos como a
“categoria”, em que se escolhe uma de entre varias categorias, a “quantidade”, cuja resposta
exige um numero que traduz a quantidade de determinada caracteristica ¢ a “grelha”,
apresentando tabelas para o registo da uma ou varias questodes; questdes solicitando opinides
foram apresentadas em tipos como a ‘“hierarquia”, pedindo-se a ordenacdo de determinadas
caracteristicas ou itens ou as “escalonadas”, em que se pede a classificacdao de itens segundo
uma escala dada.

Construido o questionario, procedemos a sua validagdo para aferirmos da sua clareza e
exequibilidade. Assim, através da respectiva aplicacdo a trés Coordenadores de bibliotecas
escolares e um professor ndo ligado as bibliotecas escolares, pudemos clarificar e reformular
algumas instrugdes e questdes colocadas e resolver alguns pormenores na sua aparéncia
estética.

Relativamente a credibilizacdo do proprio questiondrio, este aspecto foi definido
através do registo do responsavel pela informagdo. Da analise deste item, podemos considerar
que os questionarios respondidos dao garantia de credibilidade, pois verificamos que, no
conjunto das 4 NUT III, a grande maioria foi respondida pelos Coordenadores das bibliotecas
escolares (média de 1,2) ou pelo Presidente do Conselho Executivo (média de 0,1), apesar de
outros elementos que o fizeram (média de 0,4), dos quais apenas um ndo tem ligacao aparente

directa a biblioteca escolar — Animador/dinamizador (Grafico 1).

Responsavel pela informagao (NUT IlI) (Quest-2006)

QUAL | Elemento d; equipa da BE‘ | Animador/dinamizador / As‘sessor do C.E./Equipa B.E.
Outro | ‘ ;
Coord
PCE
010 0‘,2 0‘,4 0‘,6 0‘,8 1‘,0 1‘,2 114 1,6

média

B MINHO-LIMA m CAVADO m AVE m DOURO m 4 NUT i

Grafico 1 — Credibilidade do questionario - 2006
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Procedemos a respectiva aplicacdo, via correio, a todos os Coordenadores das
bibliotecas escolares das Escolas EB 2,3 definidos na amostra, accdo que decorreu de 15 de
Maio a 2 de Junho de 2006, fazendo acompanhar os questionarios de uma carta dirigida aos
Presidentes dos Conselhos Executivos e outra dirigida aos Coordenadores das bibliotecas
escolares, explicando o ambito do estudo, garantindo a confidencialidade e solicitando e
agradecendo a colaboragao.

Considerada a importancia que atribuimos a este estudo, e verificando a auséncia de
varias respostas ao questionario, no fim do prazo dado, enviamos, as respectivas escolas, um
novo pedido para a sua resposta, com um novo prazo — 19 de Junho -, findo o qual foi
definitivamente estabelecida a amostra deste estudo com as escolas que responderam aos dois
questionarios, ¢ trabalhados os dados identificativos no sentido de serem tratados sob
anonimato.

Numa terceira fase, procedemos a andlise e tratamento dos dados recolhidos e a
respectiva interpretagdo, com base, por um lado, na comparagdo das questdes similares entre
um questionario e outro, considerando a evolugao positiva ou negativa entre os dois periodos
em questao, 2001 e 2006, e, por outro, as situagdes novas que o0 nosso questiondrio introduziu.

Como os dados recolhidos relativos ao questiondrio da Rede de Bibliotecas Escolares
se encontravam em base de dados Access, houve que transferir os dados do nosso
questionario, para uma base de dados em Access, estruturando-os com base na
correspondéncia encontrada entre as questdes dos dois questiondrios (Tabela de
correspondéncia entre os dois questionarios”, Anexo II, 2.5) e integrar as questdes novas que
0 nosso questiondrio propunha relativas a cada uma das dimensdes questionadas.

Finalmente, tentamos correlacionar esta interpretacdo com as questoes de investigacao

colocadas e com as questdes levantadas pela investigagdo documental que realizamos.
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1.4 Tratamento e apresentacio dos dados

Recolhidos os dados, recorremos a estatistica descritiva para podermos descrever e
compreender as relacdes entre as varidveis definidas.

Para o tratamento dos dados do nosso questiondrio, houve que codificar as questoes, o
que foi feito em tabelas de dupla entrada — codificagdo da escola-NUT Ill/variavel -, com
recurso a folha de célculo Excel.

Neste tratamento, optdmos, maioritariamente, pela representacdo dada pela média de
frequéncia, ndo s6 na globalidade das 4 NUT III, como de cada NUT III, uma vez que se
revela eficiente na observacdo de um universo a partir de dados recolhidos apenas para uma
amostra (Reis, 2005: 85) e a representagdo em percentagem originaria falsos resultados
globais face a situacdo da NUT III — Douro com uma tUnica escola na amostra. Também
optamos pela representacdo de medidas de dispersao em que o valor médio das 4 NUT III era
assumido como o valor central (score) e de referéncia aos valores médios de cada NUT II1.

Considerando a apresentagdo grafica dos dados, que permite ndo s6 quantificar, mas
também “‘estruturar a informagdo, comparar e detectar relacdes que ndo seriam visiveis de
outra forma” (Silva, 2006: 71), escolhemos duas em func¢ao das caracteristicas dos dados:

= arepresentacdo através de quadros foi definida, em trés componentes do estudo —

dimensdo e composi¢ao das equipas, formacdo na area das bibliotecas escolares
dos professores da equipa e a relagdo area da biblioteca escolar/nimero de alunos
da escola -, pela necessidade de evidenciar as comparagdes observadas e as suas
relagdes, representando todos os valores na categoria em estudo;

= arepresentacdo em graficos foi escolhida nas outras componentes porque permite

ndo s6 uma compreensdo rapida da natureza das diferengas entre as categorias,

mas também o destaque para informagao importante através da cor e das formas.

Na representacdo grafica, optamos por tipologias diversas, considerada a possibilidade
duma descri¢cdo ndo sé clara como abrangente da questdo ou questdes em analise. Da nossa

op¢do por determinada tipologia damos conta no quadro 6, através da relagdo entre a
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adequacdo de cada tipo de grafico que escolhemos e o objectivo que pretendemos com a

representacao dos dados através dessa tipologia.

Tipo de grafico Adequagdo a representagdo Objectivo pretendido
Barras Apresentam categorias ordenadas, Comparar os valores entre as
_________________________ | individualmente ou por grupos _ | frequéncias de diversas categorias
horizontais | Dao destaque a grandes diferengas Visualizar rapidamente as diferengas
nos dados entre cada categoria
agrupadas | Destacam os valores das categorias Visualizar o conjunto dos valores numa

categoria

empilhadas a

Destacam a percentagem com que

Visualizar a diferenca de contributos

100% | cada valor contribui para o todo ao entre as categorias
longo das categorias
Dispersao Representa as posigoes relativas das Visualizar os valores relativos entre as
categorias face ao total/a média varias categorias
Linhas Mostra as tendéncias ou evolugdes Mostrar a tendéncia das categorias em
| relacdoaitens definidos _
Dispersdo/Linhas Visualizar a posicao relativa de

diferentes categorias (representada por
pontos) em confronto com a posigao da
categoria 4 NUT III (representada por
linha)

Polar (ou radar)

Analisa o perfil da variavel

Representar diferentes itens duma
mesma varidvel

Caixa-de-bigodes

Mostra a distribuigdo de frequéncias
de uma variavel

Visualizar um conjunto de itens que
caracterizam a(s) categoria(s)

Anel

Realga o peso relativo das categorias

Visualizar a importancia relativa entre
categorias

Quadro 5 — Tipos de graficos, adequacao a representacdo e objectivos

Optamos, também, por tornar mais abrangente a representacdo grafica dos dados,
agrupando, num mesmo grafico, categorias correlacionadas, nomeadamente em gréaficos de
dispersao/linhas e caixas-de-bigodes, evitando, desta forma, uma multiplicidade de
representacdes graficas sem grande contributo para uma interpretacao clara dos dados.

Na apresentacdo descritiva dos dados, escolhemos destacar as variaveis estudadas em
funcdo do quadro de referéncia definido pelos principios gerais e linhas orientadoras do

Programa da Rede de Bibliotecas Escolares.
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1.4.1 A recolha de dados preexistentes

Este método serviu dois fins: um, a caracterizagdo geografica, demografica,
economica, cultural e educacional das NUT III e das Escolas de Ensino Basico de 2° e 3°
ciclos que constam da nossa amostra; o outro, a recolha dos dados relativos ao questionario de
avaliacdo de Bibliotecas Escolares, aplicado pela Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001.

No primeiro caso, recorremos aos indicadores de bem-estar social determinados em
programas de desenvolvimento social e econdmico, como o Programa Nacional LEADER +**
ou o “Norte 2015”%°, que nos permitiu fazer o enquadramento das NUT III nessas dimensdes
e a caracterizacdo das escolas, quanto a tipologia, regime de funcionamento e numero de
alunos, para o que recorremos, preferencialmente, as respectivas cartas educativas, aos
Projectos Educativos das Escolas e as paginas web do Ministério da Educagdo e das proprias
escolas, e, em caso de dificuldade no acesso a estes documentos, aos dados estatisticos do
Instituto Nacional de Estatistica. Recorremos, também, para a caracterizagao das Bibliotecas
Escolares constantes do nosso estudo, aos proprios dados dos dois questionarios, quanto aos
parametros que definem a sua esfera de accao.

No segundo caso, tivemos que proceder a correspondéncia das varias questdes de
forma a podermos por em confronto as variaveis que quisemos estudar e constavam do nosso
proprio questionario, perspectivando a andlise da situagdo actual face a 2001 e a(s)

mudanga(s) ocorridas numa organiza¢ao como as Bibliotecas Escolares.

2 O Programa LEADER+ (Ligacdo Entre Acgdes de Desenvolvimento da Economia Rural) é um instrumento que permite
experimentar outras abordagens de interveng@o no espago rural, respeitando a dimensao ambiental, econoémica, social e
cultural dos territorios rurais. http://www.leader.pt/

2 O NORTE 2015 é uma iniciativa piblica de preparagio e defini¢io da estratégia de desenvolvimento regional do Norte de
Portugal pds-2006, promovida em parceria pela CCDR-N e Conselho Regional do Norte. www.norte2005.com.pt
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2.1 A Cartografia® do universo em estudo

Como ja ficou registado, o nosso estudo debrugou-se sobre vinte escolas que
enquadramos em quatro NUT III — Minho-Lima, Cavado, Ave e Douro — e que o quadro e a
figura abaixo representam. No sentido de compreender melhor esse universo, procurdmos
estabelecer a sua “cartografia” através da caracterizagdo geografica, demografica, economica,
cultural e educacional das NUT III e das Escolas de Ensino Basico de 2° e 3° ciclos que

constam da nossa amostra.

Escolas da DREN (com BEs integradas na RBE até 2004)
NUT Il DISTRITOS CONCELHO Nivel de Ensino ESCOLA
MINHO-LIMA VIANA DO | Ponte de Lima EB 2,3 Escolal e Escola 2
Viana do Castelo EB 2,3 Escola 3
EB 2,3/S Escola 4 e Escola 5
CAVADO BRAGA | Amares EB 2,3 Escola 6
Barcelos EB 2,3 Escola 7
Braga EB 2,3 Escola 8 e Escola 9
Vila Verde EB 2,3 Escola 10, Escola 11 e Escola 12
AVE BRAGA | Guimaraes EB 2,3 Escola 13, Escola 14, Escola 15 e Escola 16
Vila Nova de Famalicao EB 2,3 Escola 17 e Escola 18
PORTO | Trofa EB 2,3 Escola 19
DOURO VILA REAL | Alijé EB 2,3 Escola 20

Quadro 6 - Universo do estudo
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Figura 5 - Mapeamento das escolas do universo estudado

3% Termo econtrado no estudo sobre habitos de leitura realizado por Jodo Teixeira Lopes ¢ Lina Antunes (2001:
51).
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Para esse efeito, reunimos os dados preexistentes que recolhemos®' em trés vertentes:
1) a caracterizacdo de cada NUT III; a caracterizagdo das escolas em cada uma das NUT III; e
iii) as bibliotecas escolares das escolas constantes deste estudo. Dado o volume dos dados
resultantes, optdmos por inclui-los como anexos a este trabalho (Anexo II - “A Cartografia do
universo em estudo”).

Em tracos gerais, podemos referir que o universo analisado se caracteriza pela
assimetria composta pelas trés NUT III - Minho-Lima, Cavado ¢ Ave e pela NUT III — Douro.

O primeiro conjunto, com caracteristicas de litoralizacdo ¢ uma rede vidria que
estabelece ligagdes estratégicas ao Porto, a Valenca e a Galiza, no eixo atlantico, e a Braga,
no eixo litoral-interior. Tém estas NUT III um crescimento demografico moderado e uma
populacdo jovem e apresenta um ordenamento territorial de grande concentra¢do urbana e
dispersdo nas areas rurais. A economia ¢ paralela nos varios sectores, com suporte de
subsisténcia na agricultura de minifindio. A actividade empresarial estd a emergir, mas ha
bastante recurso a mao-de-obra menos qualificada, com o desemprego a subir. Nas NUT III —
Cavado e Ave, destacam-se niveis muito altos de baixa escolaridade da populagdo e forte taxa
de saidas antecipada e precoce.

Na NUT III — Douro, o concelho de Alijo, de cardcter transmontano, a norte, e
duriense, a sul, tem ligacdo a Bragancga, Vila real e Amarante. Tendo uma taxa de crescimento
negativa, ¢ zona predominantemente agricola, com um elevado movimento migratério das
populagdes e baixa capacidade de produzir riqueza.

Em relacdo aos dados comparativos, apresentamos a sua andlise aprofundada nos
pontos seguintes, percorrendo-se os varios dominios em jogo, pontuando-se a discussdo dos
dados com as orientagdes existentes para os aspectos mais relevantes e que caracterizam a

acc¢ao da biblioteca escolar.

3! Os documentos que estiveram na base desta recoha foram referenciados atras.
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2.2 A Cartografia das bibliotecas escolares

Constituindo a Rede de Bibliotecas Escolares “uma das medidas da politica educativa”
e pretendendo-se que “as equipas responsaveis pelos projectos (...) [encontrem] melhores
condicdes para prosseguir o seu trabalho” (Veiga, 1997: 16), procurou a Rede de Bibliotecas
Escolares definir os principios gerais e as bases para as bibliotecas escolares que suportassem
a sua acc¢do no terreno, considerado um diagnostico desfavoravel descrito no Relatorio
“Lancar a Rede de Bibliotecas Escolares” (Veiga, 1997: 19-27).

Tomando como “principios gerais” trés conceitos — i) a informa¢do como ‘“elemento
central do curriculo”, ii) a biblioteca como “um lugar especializado mas integrado na escola e
articuladas em rede” e iii) um desenvolvimento entendido como “uma inovagdo
organizacional a escala do estabelecimento de ensino” -, sdo trés as bases propostas pelo
Programa da Rede de Bibliotecas Escolares para o bom desempenho das bibliotecas escolares:
1) a defini¢do para as bibliotecas escolares do seu ambito e finalidades; ii) a definicdo do seu

conceito e principios gerais; e iii) as condigdes de instalacao e funcionamento.

2.2.1 A integracio das bibliotecas escolares na Rede de Bibliotecas Escolares

Procurando perceber, no universo em estudo, como as bibliotecas escolares podem
constituir um “nucleo de organizagdo pedagdgica da escola” (Veiga, 1997: 34), analisamos a
respectiva integracdo na Rede de Bibliotecas Escolares nos dois questionarios constantes
deste estudo - o da RBE-2001 e o Questionario-2006 -, com base em dois parametros:

1) o tipo de candidaturas — Candidatura Nacional ou Candidatura Concelhia, implicando
esta ultima a intervencdo da Biblioteca Municipal, da autarquia e da Direccao

Regional respectiva (DREN);
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i1) as areas de intervengdo — espaco, mobilidrio, equipamento, fundo documental e

software (Quest-2006) -, uma vez que, sendo areas que exigem um grande esforco

financeiro, s6 possivel, muitas vezes, através de um programa de apoio externo ao

esforco das escolas, constituem condicdes minimas para o cumprimento dos

objectivos das bibliotecas escolares.

i) Tipo de candidatura e tempo de integracio (2001 — 2006)

Considerado o quadro global no universo das 4 NUT III, constatamos que 8 (40%)

estdo integradas pela Candidatura Nacional e 12 (60%) pela Candidatura Concelhia (médias

de 0,5 e 0,4 para as Candidaturas Nacionais em 2001 e 2006, respectivamente, ¢ 0,8 ¢ 0,9 para

as Candidaturas Concelhias, nos dois periodos), tendo havido, assim, uma evolucdo positiva

considerando o tipo de candidaturas na integracdo das Bibliotecas Escolares na Rede de

Bibliotecas Escolares (Grafico 2). Notamos, também, que apenas a da NUT III — Douro foi

integrada pela Candidatura Concelhia, enquanto, nas outras, a integracdo ocorreu nos dois

tipos.

Integragdo da BE (NUT Ill)

0,0 2,0 4,0

6,0

média

8,0

10,0

MINHO-LIMA

CAVADO

AVE

DOURO

4NUT Il

0 CN-2001
W CN-2006
B N° anos_ integragao-RBE

| CC-2001
[ CC-2006
@ N°_apoios

Gréfico 2 - Integragdo das Bibliotecas Escolares na Rede de Bibliotecas Escolares (NUT III)

Verificamos, ainda, que, apesar de um tempo médio de integracdo de 7,8 para as 4

NUT III, com variagdo entre 7,3 e 8,2 anos, o nimero médio de apoios dados, com excepgao
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da NUT II — Douro, ¢ mais alto na NUT III - Minho-Lima, considerado o numero de

bibliotecas escolares (5), em confronto com o nimero médio de apoios dado as bibliotecas

escolares das NUT III — Cavado e Ave, ambas com um numero médio de apoios de 1,3 ¢ 7

bibliotecas escolares.

ii) Areas de intervencio

A integracdo das bibliotecas escolares destas 4 NUT III teve efeitos significativos

(Grafico 3):
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Grafico 3 - Areas de intervengio (NUT III)

o mobiliario ¢ o fundo documental foram as areas de intervencao total em todas
as bibliotecas escolares em todas as NUT I1I;

o equipamento também foi uma éarea de forte impacto, numa média de 0,9 para
as 4 NUT III, variando entre 1,0 (NUT II — Douro) e 0,8 (NUT II - Minho-

Lima);
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. 0 espago teve interven¢do numa média de 0,7 para as 4 NUT III, variando entre
1,0 (NUT I — Douro) e 0,5 (NUT III — Ave);

. o software foi a opgao de interveng¢do de menor grau, com uma média global de
0,4, variando entre 0,8 (NUT III — Cavado) e¢ 0,0 (NUT III — Ave e Douro);

. nenhuma biblioteca escolar optou por outra area de intervencgao.

< Impacto do tipo de candidatura

Questionando-nos sobre qual a influéncia que o tipo de candidatura poderia exercer
sobre as areas de intervengao, constatamos que a Candidatura Concelhia ¢ significativamente
mais poderosa.

Globalmente, como lemos no gréfico 4, verificamos o seguinte:

* s0 hé intervengao significativa no espaco com a Candidatura Concelhia;
= qualquer das outras areas tem valores superiores na Candidatura Concelhia que
na Candidatura Nacional, com excepg¢ao para o software, pressupondo-se que

ja existiria ao tempo da Candidatura Concelhia.

Influéncia das Candidaturas (Q-2006)

100

75

25 -

Espago Mobiliario Equipamento Fundo Software Outro

~—<— Candidatura Nacional —Jf— Candidatura Concelhia

Grafico 4 — Influéncia do tipo de candidatura nas areas de intervengdo

Podemos, assim, concluir que, no ambito da integracdo na Rede de Bibliotecas

Escolares e dreas intervencionadas, as bibliotecas escolares constantes deste estudo cumprem
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as bases propostas pela Rede de Bibliotecas Escolares e tém as condi¢gdes necessarias, ainda
que em desenvolvimentos diferentes, para se constituirem como um “ntcleo pedagdgico da

escola”.

2.2.2 Os recursos humanos nas bibliotecas escolares integradas na RBE

Outra das condi¢des necessarias para que as bibliotecas escolares possam cumprir o
seu papel com qualidade tem por base a “equipa educativa” que deve “assegur[ar] as tarefas
necessarias ao seu funcionamento” e ser “constituida por professores interessados no projecto
pedagogico das bibliotecas escolares e por técnicos a quem ¢ fornecida uma formagao
especializada neste dominio”, em dimensao e composi¢cdo a definir “conforme as situagdes
especificas de cada caso” (Veiga, 1997: 35).

Face a implementacao desta equipa educativa, ha que referir que os técnicos previstos
no Programa nunca tiveram presenca. Assim, ha a considerar apenas os professores que as
integram, os técnicos auxiliares e, eventualmente, outros elementos que tenham intervengao
nas bibliotecas escolares.

Procuramos perceber, no universo do nosso estudo, como os recursos humanos podem
contribuir para um melhor desempenho da ac¢do da biblioteca escolar na escola, a partir dos
dois questionarios analisados.

Estabelecemos trés itens:

1) a equipa educativa — a sua dimensdo e composicao, as valéncias multifuncionais
dos seus elementos, as horas e func¢des desempenhadas e a formacdo em
bibliotecas escolares;

i1) os técnicos auxiliares — situagdo profissional, habilita¢cdes académicas, fung¢des na
biblioteca escolar e formacao na area das bibliotecas escolares;

ii1) outros recursos humanos — presenga nas bibliotecas escolares.
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i) A Equipa Educativa

Afirma o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares que “a responsabilidade pela
coordenacdo dos servigos da biblioteca deve estar a cargo de uma equipa que assegure as

tarefas necessarias ao seu funcionamento” (Veiga, 1997: 35).

< Dimensio e composi¢io

Procuramos, entdo, ver qual a dimensdo e composicao das equipas educativas, assim
como as caracteristicas que elas assumem.

Quanto a sua dimensao, na globalidade das 4 NUT III, de um total de 55 professores,
em 2001, com uma média global de 2,5, passamos a um total de 85 professores, em 2006,
com uma média global de 4,8, o que consideramos um aumento significativo (cerca de 55%),
até porque se configura uma situagdo positiva em todas as NUT III (Quadro 7). Além disso,
considerados os valores médios por NUT III, constatamos que se verifica a recomendacao da
Rede de Bibliotecas Escolares de quatro elementos nas equipas educativas, em 2006 (valores

entre 4,3 e 5), 0 que ndo acontecia em 2001 (valores entre 1 e 3,4).

RBE-2001 Quest-2006
NUT Il N° profs_ equipa N° profs_ equipa
Totais
MINHO-LIMA 14 2
Média 29 43
’ Totais
CAVADO 22 z
Média 34 46
Totais
AVE 18 31
Média 2,8 4’5
Totais 1 5
DOURO
Média 1 5
Totais 55 85
4NUTHI Media 25 46

Quadro 7 - Dimenséo das Equipas das Bibliotecas Escolares

Na composi¢do das equipas, atendemos, ainda, a parametros como a situagdo
profissional dos professores que as compdem, o numero de anos em fungdes, a sua

continuidade em fungdes e a experiéncia no dominio das bibliotecas escolares.
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Assim, lendo o gréafico 5, verificamos, globalmente, que, na sua composi¢do, se
integram professores de todas as situagdes profissionais - do Quadro de escola (QND), do
Quadro de Zona Pedagogica (QZP), contratados (CONTR) e outra - com variagdes em todas
as NUT III. Verificamos, também, que, nas NUT III - Minho-Lima e Céavado, nao existe
nenhum professor do Quadro de escola, situacdo que pode decorrer do quadro de mobilidade
dos professores. No entanto, lendo o segundo conjunto no grafico 5, os mesmos professores
mantiveram-se em fungdes na biblioteca escolar nos periodos assinalados — por [1] ano, por
[2,3] anos e por [3] anos, o que indicia, por um lado, a continuidade verificada em todos os
casos, conforme esta descrita no terceiro conjunto do gréfico, e, por outro, a tendéncia para os
dois ultimos intervalos.

Quanto a experiéncia dos professores em biblioteca escolar, verificamos, globalmente,
nas 4 NUT III, lendo o quarto conjunto no grafico 5, que a tendéncia vai para uma experiéncia
de [1] e [2,3] anos, diminuindo depois para o intervalo de [4,7] anos e o de [> 7] anos. Por
NUT III, podemos ver que apenas numa NUT III, a do Douro, encontramos todos os
professores com experiéncia de [1] ano, enquanto que, nas outras, essa experiéncia varia entre
os intervalos de [2,3] e [4,7] anos, com nivel superior para a NUT III — Ave. Notamos, ainda,
que ha professores que tém uma experiéncia longa, de [> 7] anos, em todas as NUT III, menos

na do Douro.

Equipas: sittuagao profissional, continuidade e experiéncia (NUT Ill)
—m— MINHO-LIMA

—a— CAVADO

—a— DOURO
5 ANUT NI 5

Sit_prof  Sit_prof Sit_prof Sit_prof n°_anos_em fungdes Continuidade N°_anos_experiéncia_BE 57
QND azp CONTR  oura 1 23] 3 1 231 17

AVE T80

Grafico 5 —Situacdo profissional, continuidade e experiéncia na Biblioteca Escolar das Equipas (Quest-2006)
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<& O Coordenador da equipa

Considerando a importancia de um elemento da equipa como o seu Coordenador,
fizemos uma leitura da sua situagdo (Grafico 6). Assim, vamos encontrar Coordenadores nas
trés situagdes profissionais, parecendo-nos grave que Coordenadores sejam professores
contratados, em termos da estabilidade necessaria, caso que tem relevancia por ter um nivel
global superior ao das outras duas situagdes. A variagdo quanto ao numero de anos em
fungdes ¢ bastante grande, considerada a NUT III — Ave, o que origina um valor global

superior ao conjunto das outras 3 NUT IIIL.

Perfil do Coordenador da Equipa da BE (NUT Ill) (Quest-2006)

—m— MINHO-LIMA

—a— CAVADO
AVE + 6,0

—m=— DOURO
4NUT Il

média

- 2

T\\ & n° anos lna BE i %} T\ ‘ ’
E ] \\ _ :I: continuidade \\ , =
- L0

Sit_prof Sit_prof ~ Sit_prof it prof exp exp exp exp

QND QzP  CONTR  oua e _ ]
Coordenador 2-3anos  4-7 anos anos

Grafico 6 — Situagdo profissional, continuidade e experiéncia em Biblioteca Escolar do Coordenador da Equipa

Se, em termos de continuidade, todos a mantém, a experi€éncia em biblioteca escolar
figura, nas 4 NUT III, nos 4 intervalos, com nivel ligeiramente superior nos dois ultimos.
Notamos, ainda, para o Coordenador, o mesmo padrdo verificado na andlise relativa as
equipas nas NUT III — Ave e Douro e um padrao inverso na NUT III — Cavado.

Do que ficou descrito, somos levados a pensar que, considerada a situagao profissional
dos professores que integram as equipas educativas e a dos Coordenadores, nomeadamente os
que ndo pertencem aos quadros de escola — e sdo bastantes, distribuidos por todas as NUT III

—, ndo ha garantias de estabilidade, ainda que o facto de, em todas as escolas, haver
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professores que se mantiveram em fungdes contrarie essa precariedade, acrescida da

experiéncia em tempos variados, também distribuidos por todo o universo.

<& Nomeagio/designa¢io dos elementos da Equipa Educativa

Um aspecto que nos parece bastante importante, porque releva também a importancia
com que as bibliotecas escolares sdo perspectivadas na escola, ¢ a nomeagao/designa¢do dos
professores que integram as equipas.

Lida a representagdo dos critérios propostos para essa nomeacgao no Questionario-2006
em termos de prioridades, constatamos o seguinte (Grafico 7):

= o interesse manifestado pelos professores (8 referéncias na prioridade 1), o seu

perfil (7;2), a continuidade nas fungdes (7;3) ¢ a formagao que detém na area (6;4)
sdo os critérios que presidem a respectiva nomeacao, dentro das quatro primeiras
prioridades;

= anecessidade de completar horario € o critério preferido de seguida (5;1/3;2);

= a formagdo na area e a experiéncia nestas fungdes sdo critérios que se mantém

presentes, mas que nao ocupam, salvo o caso da formacao atras referido, posi¢des
importantes, na sua globalidade, com menos peso ainda para a experiéncia;

= a continuidade no exercicio das fungdes e o perfil dos professores, com as

excepcoes atras referidas, sdo critérios que parecem ndo ser tidos grandemente em
conta, nem tdo pouco o facto de os professores pertencerem ao quadro da escola

(PQND).

Note-se ainda que a op¢ao por ndo responder figurou em todos os critérios, 0 que nos
parece ter influido nos resultados desta apreciacdo, acrescida, provavelmente, da ma
interpretagdo da instrugdo, porque ha varias respostas cuja notacdo termina na prioridade 4, a

ultima expressa no exemplo apresentado no questionario.
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Prioridades na nomeacgao de professores da Equipa (4 NUT Ill)

9 -
5L @ +
74 |
6 >K - @ Interesse
51 o m Perfl
44 * Ex periéncia
31 L ® X L Continuidade
21 * * L 4 ¢ + X X Formagao
' - A L = L ol @ Completar horario
0+——+—@ ‘ w @ S % +PQND

0 1 2 3 4 5 6 7 8 - outo

Prioridades NR

Grafico 7 — Prioridades na nomeacgéo dos professores das equipas

Parece-nos, assim, que a nomeacdo/designacdo depende, ainda, mais das
circunstancias da distribui¢do de horario e visdo dos Conselhos Executivos do que da

consciencializacdo das condig¢des necessarias ao desempenho da equipa educativa.

<& Valéncias multifuncionais

Preconizadas nas linhas orientadoras definidas pela Rede de Bibliotecas Escolares, as
valéncias multifuncionais sao um aspecto a considerar na constitui¢do das equipas educativas
quanto as competéncias e fungdes de cada um dos seus elementos. Procuramos verifica-las
através de dois critérios: o nivel de ensino dos professores e a area disciplinar a que
pertencem, no caso dos professores dos 2° e 3° ciclos.

Considerada a representagdao dos niveis de ensino nas equipas educativas, nas 4 NUT
III, como representados no grafico §, encontramos a presenga predominante de, pelo menos,
dois ciclos de ensino — normalmente os 2° e 3° ciclos, ainda que o Jardim de Infancia/1° ciclo
esteja presente nas NUT III — Minho-Lima e Ave -, com a excep¢ao da NUT III — Douro,

onde figura apenas o 3° ciclo. Notamos, ainda, que, apesar de termos escolas de Ensino
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Basico de 2° e 3° ciclos e a funcionar em regime de Agrupamento, o 3° ciclo ¢ preferencial em
todas as NUT III.

Quanto a representagdo das areas disciplinares, como se representa no grafico 9,
considerados os professores dos 2° e 3° ciclos, verificamos que, no conjunto das 4 NUT III, a
Lingua Portuguesa/Lingua Estrangeira tem a maxima representacdo, logo seguida das
Ciéncias Sociais ¢ Humanas. Das outras, com bem mais fraca representagdo, salienta-se a
Educacao Artistica e Tecnoldgica. As NUT III — Cavado e Ave apresentam a maior variagao
por areas disciplinares, enquanto a NUT III — Douro tem uma Unica area representada — a das

Ciéncias Sociais € Humanas.

Equipas: composigao (1) (4 NUT Ill) Equipas: composicdo (Il (4 NUT )

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

MINHO-LIMA
N .

OLP-LE W CSHR O Mat OCFN B|TIC O EAT WEF

CAVADO

| IM

AVE

DOURO

ANUT NI

O Ji1°iclo | 2°ciclo @ 3°ciclo

Grafico 8 — Composi¢do das equipas: nivel de ensino Gréfico 9 — Composigdo das equipas: Areas
disciplinares

Quanto aos Coordenadores das equipas educativas, como vemos no grafico 10,
verificamos que se distribuem pelos 2° e 3° ciclos, com maior incidéncia neste ultimo, ¢ que
pertencem as areas disciplinares predominantes — Lingua Portuguesa/Lingua Estrangeira,
ainda que haja alguns das areas das Ciéncias Sociais € Humanas e da Matematica.

Podemos dizer que se verifica uma tendéncia para equipas educativas em que as
valéncias multifuncionais estdo consideradas, tendo em conta que, na sua maioria, ha

representacao de mais que um ciclo de ensino e de varias areas disciplinares.
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Perfil do Coordenador da Equipa da BE (NUT Ill) (Quest-2006)

—&— MINHO-LIMA

m CAVADO — 3,0
AVE
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Coordenador

Grafico 10 — Perfil do Coordenador das Equipas: nivel de ensino e area disciplinar

<& Horas na biblioteca escolar/fun¢des desempenhadas

A dimensao das equipas ¢ equacionada pela Rede de Bibliotecas Escolares também em
funcdo do numero de horas atribuidas as equipas educativas, considerada ainda a redugdo
inerente ao Coordenador da biblioteca escolar’?, no sentido de um desempenho adequado das
funcdes que este espaco exige.

Procuramos ver a questdo sob trés perspectivas: i) como se distribuiam as horas da
equipa pelos varios elementos; ii) qual a importancia relativa das fungdes inerentes ao
trabalho na biblioteca escolar na visao das equipas; e iii) como se distribuiam essas fungdes
pelos elementos da equipa.

Na primeira perspectiva, tivemos em conta, em primeiro lugar, a distribuicdo pelos
intervalos de reducdo [< 10] h, [=>11,<=20] h e [> 20] h e o numero de horas dedicadas a
biblioteca escolar, e, em segundo lugar, a distribuicdo do numero de horas pelos varios

elementos da equipa.

32 0 Despacho Interno Conjunto n° 3 - I/SEAE/SEE/2002 de 15 de Margo, documento conjunto dos Ministérios
da Educagdo e da Cultura que rege, desde 2002, as condicionantes da constitui¢do das Equipas das bibliotecas
escolares, determina que ha redugdo, para o Coordenador da biblioteca escolar, de 8h em escolas até 500 alunos
e de 11 horas em escolas com mais de 500 alunos.
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Assim, considerando, globalmente, as 4 NUT III, podemos perceber, pela
representacdo descrita nos graficos 11 e 12, que as horas atribuidas a equipa, incluindo a
redu¢do do Coordenador, em 2001, se distribuem pelos trés intervalos propostos, com
preferéncia para o intervalo de [=>11,<=20] h (20 professores, 36%), enquanto que, em 2006,
a op¢do vai, maioritariamente, para o intervalo de [<10] h (52 professores, 61%), havendo
pouca representagao nos outros intervalos.

Confrontando as descrigdes dos graficos 12 e 13, relativos as horas atribuidas as
equipas educativas e as horas do Coordenador, referente ao Questionario-2006, verificamos
que, globalmente, nas 4 NUT III, o valor médio ndo releva a redugdo estipulada pela Rede de
Bibliotecas Escolares para as escolas com mais de 500 alunos, ainda que nas NUT III -
Minho-Lima e Cavado, os valores apontem para esse cumprimento em algumas escolas.

Observando, agora, o numero de horas dedicadas a biblioteca escolar, temos que
distinguir a situacdo representada nos dois questionarios. Em 2001, podemos apenas fazer
uma estimativa, uma vez que a questdo constante do respectivo questionario incidia sobre o
total de horas de redugdo utilizadas pelos professores da equipa, propondo os trés intervalos ja
conhecidos — [< 10] h, [=>11,<=20] h e [> 20] h -, enquanto o questionario-2006 incidia sobre

o numero de horas atribuidas aos professores da equipa.

Grafico 11 — Numero de horas atribuidas a Equipa (por

concelho e NUT III) (RBE-2001)

N° horas atribuidas a Equipa (concelho/NUT I11) N° horas atribuidas a Equipa (concelho/NUT IIl)
(RBE-2001) (Quest-2006)
O profs_>20 h
Oprofs >=11<20h
W profs_<10h
4NUT I
O Profs_ equipa
4 | O profs_>20 h 4NUTII M
DOURO O profs_>= 11 <20 h
. 8 profs_<10h DOURO M
AVE h_ @ n° profs_ equipa
m— AVE
s— |
CAVADO )
] CAVADO M_‘
MINHO-LIMA EL MINHOLIMA L
]
1 i i | : 1 : 1 1 ‘ ‘
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 00 10 20 30 40 50 60

Grafico 12 - Namero de horas atribuidas a Equipa (por

concelho e NUT III (Quest-2006)
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Horas do Coordenador

MINHO-LIMA

Grafico 13— Horas do Coordenador

Estimando um valor minimo € um valor maximo, em 2001, e confrontando também
com a situagdo em 2006, podemos verificar, a partir da leitura do grafico 14, que a situagdo
apenas apresenta uma ligeira melhoria, em termos globais, com um nimero médio de horas
(29,8 h), em 2006, relativamente ao valor maximo estimado em 2001 (28,1 h). Por NUT III,
verificamos dois casos de melhoria significativa de 2001 para 2006: o caso da NUT III -
Minho-Lima que, com 48,4 h médias, em 2006, ultrapassa bastante o valor médio da situacao
global, situacdo que se explica por incluir quatro professores com redugdo da respectiva
componente lectiva na ordem das 36 ¢ 30 horas; e o caso da NUT III — Ave que, de 12,7 h —
valor minimo — ou 14,4 h — valor maximo -, em 2001, passou a 27,7 h, em 2006. A NUT III —

Céavado apresenta, em 2006, uma situagdo muito proéxima da verificada em 2001. Ja para a

Horas atribuidas as Equipas (NUT Ill)
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Grafico 14 - Horas atribuidas as Equipas
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NUT I — Douro, a situa¢do piorou, uma vez que tem menos 1 hora (21 h) que em 2001 (22
h), situagdo agravada, no caso, pelo nimero de professores que constituem a equipa (5, em
2006, para 1 em 2001).

Ao considerarmos a distribui¢ao do niimero de horas atribuidas aos varios professores
que constituem as equipas, podemos verificar que, como se descreve no grafico 15, entre os
Coordenadores e os varios elementos, hd uma variacdo entre 4 e 9 professores, € que esse
nimero de horas vai diminuindo, em termos médios, & medida que o nimero de elementos
aumenta na equipa, com uma quebra acentuada a partir do 6° professor (Prof 5), com
excepgdo da situagdo na NUT III — Ave, em que o professor 4 tem um numero de horas
superior as do professor 3. Notamos, também, que, relativamente a configuracdo da média
tracada pelas 4 NUT III, apenas a NUT III - Minho-Lima estd acima em todas as categorias,

assim como as NUT III — Ave e Douro quanto ao professor 4.

N° de horas dos professores das Equipas (NUT Ill) —&— MINHO-LIMA
—®— CAVADO
—|— AVE T 20,0

DOURO
—+ 18,0

4NUT I

1 140

+ 12,0

—+ 10,0

média

= 3

Coord_n° horas

= =

N° profs_ Equipa

Prof 4 == Ll
Prof 5 Prof 6 Prof 7

Categorias

Grafico 15— Numero de horas dos professores nas Equipas (NUT III)

Na segunda perspectiva que definimos, quanto a forma como as fungdes inerentes ao
trabalho na biblioteca escolar sdo valorizadas no seio das equipas, constatamos que, como

descreve o grafico 16, as areas mais privilegiadas sdo o Apoio a pesquisa € a Animacdo

(médias de distribui¢do por 3,5 e 3,4 professores, respectivamente), com as areas da Produgdo

Documental ¢ da Difusdo de Informagdo (médias de distribuigcdo por 2,3 e 2,1 professores,
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respectivamente) como segunda preocupacdo, seguidas das areas da Formacao de utilizadores

e OGBE™ (média de distribuigio por 1,4 professor, cada) e Técnicas Documentais (média de

distribui¢do por 1,3 professor), sendo a area da Manuten¢do de Equipamentos a que preocupa

menos (média de distribui¢do por 0,7 professor), com referéncia, ainda, a outras fungdes nao
especificadas (média de distribuicao por 0,6 professor).

Numa leitura comparativa por fungdes a desempenhar pelos professores que
constituem as equipas entre as 4 NUT III (Grafico 16), podemos confirmar, ainda que com
algumas variagdes, o padrdo da situagdo média global relativamente a importancia destas
funcdes, a excepg¢dao da NUT III — Douro. Nesta NUT III, com uma s6 escola, notamos uma
configuracdo algo desequilibrada na distribui¢do das diversas areas inerentes as fungdes da
biblioteca escolar: se as trés areas com niveis mais elevados sdo importantes na visdo desta
equipa (Apoio a pesquisa ¢ Animagao, distribuida por 5 professores; Produ¢do Documental,
distribuida por 4 professores), ndo ha lugar, nem para a area da Formagao do Utilizador (0
professor), nem para as outras areas (OGBE, Técnicas Documentais e Manutengdo de

Equipamentos, distribuidas por 1 professor cada).

Fungoes da Equipa - importancia relativa (NUT Ill)
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Grafico 16— Importancia relativa das fungdes das Equipas (NUT III)

33 Organizagio e Gestdo da biblioteca escolar
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Na terceira perspectiva, consideramos a distribuicdo das vdarias fungdes a serem

desempenhadas na biblioteca escolar pelos professores das equipas. Assim, consideradas as 4

NUT III na sua globalidade, verificamos o seguinte (Grafico 17):

nenhuma das funcdes ¢ desempenhada apenas por um tnico professor;

qualquer das areas pode ser desempenhada por varios professores da equipa;

os Coordenadores das Equipas assumem todas as fung¢des, ainda que varias delas
em niveis inferiores a outros professores da equipa a desempenhar as mesmas
fungdes;

os casos de excepgdo a este ultimo padrdo — por exemplo, as fun¢des de Producao
Documental, nas NUT III - Minho-Lima, Cavado e¢ Douro; as fun¢des de
Manuten¢ao de Equipamento, nas NUT III - Minho-Lima, Cavado e Douro; a
funcdo de Apoio a pesquisa, nas NUT III - Minho-Lima e Douro; as fungdes
Formacgao do utilizador, nas NUT III — Minho-Lima e Ave —, em que as fungdes
sdo asseguradas pelos outros professores, parecem revelar que nesta distribuicdo
de tarefas se distribui a responsabilidade daquelas fun¢des de acordo com as horas

que cada um cumpre no seu horario.

0,8 4

0,6 4

044

02 4

0,04

Em cada ponto de cada categoria, deve ler-se a seguinte legenda:

Distribuigdo de fungdes pelos professores da Equipa
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Grafico 17 — Distribuigdo das fungdes pelos professores da equipa (NUT I1I)
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Apesar de algum desequilibrio que se verifica quer na atribui¢do das horas, quer das
funcdes pelos elementos das equipas educativas, a situagdo descrita revela uma melhoria da

situacdo em 2006 face a 2001 e uma maior consciéncia da ac¢ao da biblioteca escolar.

< Formacio na area das bibliotecas escolares

A qualificacdo das pessoas que trabalham na biblioteca escolar ¢ um factor que
viabiliza o seu desempenho, no sentido de a tornar um lugar especializado, mas integrado na
escola.

A equipa educativa da biblioteca escolar exigem-se “competéncias em animagdo
pedagogica, gestdo de projecto, ci€ncias documentais, gestdo de recursos audiovisuais e
informaticos, tratamento, divulgacdo e producao de informagdo, literatura para a infancia e
juventude, ilustragdo do livro infantil, sociologia do livro e da leitura”, como refere a Rede de
Bibliotecas Escolares no seu Programa, nas “Linhas de Orientagdo técnica e funcional”, ponto
5.1.6 (Veiga, 1997: 41). Procuramos, assim, saber qual a formacao quer do Coordenador da
equipa, quer da equipa em si.

Como elemento que assume a responsabilidade da acg¢do da equipa, deve o
Coordenador ter uma formagdo em biblioteca escolar que permita um desempenho de acordo
com os objectivos tracados. Consideradas as horas de formag¢do nesta area, verificamos que,
nas 4 NUT III, os Coordenadores se situavam, em 2001, em primeiro lugar, no intervalo de [>
150] h (média de 0,4), e s6 depois nos outros dois intervalos, [>50, 150] h e [< 50 h] h (média
de 0,2 em cada um); em 2006, a situacdo parece ser mais problematica, uma vez que o
intervalo de [< 50] h passou ao primeiro lugar (média de 0,4), logo seguido, por ordem
decrescente, pelos intervalos de [100, 250] h (média de 0,3), [50, 100] h (média de 0,2) e
[>250] h (média de 0,1) (Gréafico 18).
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Grafico 18 — Coordenador da Equipa: tipo de formagao I (NUT III)

Por NUT III, verificamos, no entanto, que a NUT III - Minho-Lima estad numa posicao
superior, nomeadamente em 2006, e que as NUT III — Cavado e Ave tém, em 2006, uma
posicdo melhor do que em 2001. J& a NUT III — Douro apresenta uma situagdo mais
preocupante, pois, em 2001, o Coordenador tinha uma formacdo de [> 150] horas, mas, em
2006, ja apenas a tem no intervalo de [< 50] h.

Verificamos também qual o tipo de formacdo que estava na base da formagdo dos
Coordenadores. Assim, como mostra o grafico 19, constatamos que a formagdo efectuada
pelos Coordenadores se fez, preferencialmente, pela formagao continua (média de 4,3) para as
4 NUT III (com variacao entre 3,9 e 5,0 entre elas) e pela auto-formagao (média de 1,2 para as
4 NUT III) (com variagdo entre 0,2 e 3,0 entre elas), ndo se verificando qualquer formagado na
area através da formagdo especializada ou do mestrado. Surge, ainda, uma formagao (0,2) em
“Outra” na NUT III - Minho-Lima que ndo foi especificada. Do conjunto das 4 NUT III,

salienta-se a posi¢cdo superior, nesta area, da NUT III - Minho-Lima.
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Coordenador: tipo de formagéo (NUT IlI)
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Grafico 19 — Coordenador da Equipa: tipo de formagao IT (NUT III)

Colocamo-nos também a questdo da formagdao dos professores que integravam as
equipas (Grafico 20). Confrontando o niimero de professores sem formagao, verificamos que
a média ¢ de 0,1, em 2001, e de 1,9, em 2006, situacdo que se afigura preocupante. No
entanto, a situagdo equilibra-se quanto a formagdo no intervalo [1, 5] professores, ainda que,
em 2006, a média seja sensivelmente idéntica (0,5 e 0,6, respectivamente) € no intervalo [6,
10] a situacdo melhore (0,1 para 0,6). Regista-se, também, que, em 2006, h4 algumas equipas
em que todos os professores tém formacgao (0,1).

Por NUT III, ¢ a NUT III — Cavado que tem a posicao superior em todas as situacoes,

sendo a NUT III — Douro, a que apresenta uma situagao preocupante, sobretudo em 2006.
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Formacao dos professores da Equipa (n°) (NUT Ill)
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Grafico 20 — Formagao dos professores professores da equipa (NUT III)

Apenas o questiondrio de Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001, questionava o
nimero de horas de formagdo dos professores das equipas, verificando-se que a formagdo no
intervalo de [> 150] h é, com média de 0,6, globalmente superior & encontrada nos outros
intervalos (0,4 e 0,3 nos intervalos de [50, 150] e [< 50] h, respectivamente).

As areas de formagio previstas no questionario da Rede de Bibliotecas Escolares, em
2001, o nosso questionario acrescentou a Promocao da Leitura, a Formagao para as Literacias
e a Gestdo de Equipamentos. Consideramos, neste ultimo, que o Tratamento Documental
estava integrado em OGBE e que o da Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001 enquadrava a
Promocao da Leitura e a Formacdo para as Literacias na area da Animagdo da Biblioteca
Escolar, assim como TIC incluia a Gestdo de Equipamentos.

Assim, considerando as 4 NUT III, verificamos que, de 2001 para 2006, a formagao
aumentou em todas as areas a excepg¢ao da area de TIC, como ilustra o quadro 8. Esta foi a
unica area que sofreu uma diminui¢do, mesmo considerando-a em conjunto, em 2006, com a

area de Gestao de Equipamentos.
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Por NUT III, verificamos que, nos dois questionarios, a NUT III — Cavado mantém os
niveis superiores € a NUT III - Minho-Lima apresenta uma configura¢dao muito irregular neste

ambito (Gréafico 20).

2001 2006
Ciéncias Documentais 0,4 0.6
OGBE 0,5
Tratamento documental 0,2 OGBE 0,9
Comunicacdo
Educacional Multimédia 0.2 0.5
Animacdo cultural 0,4 0.5
Animacéo da BE 0,1 u
Formagdo para
: : 0,4
as literacias
TIC 0,2
TIC 0,6 Gestdo de 01
equipamentos >

Quadro 8 — Média do numero de professores com formagdo em areas de Biblioteca

Escolar (4 NUT III)

Do que ficou descrito nesta area-chave, podemos concluir que a formagdo em
bibliotecas escolares, quer para o Coordenador, quer para a equipa educativa, ¢ ainda um
factor de menos-valia, o que faz prever um desempenho menor relativamente as expectativas

que o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares deixava antever.

ii) O Técnico auxiliar na Biblioteca Escolar

Um factor ndo menos importante ¢ a afectacdo do técnico auxiliar a biblioteca escolar,
de forma a assegurar ndo sé a sua abertura, como o desempenho de tarefas organizativas.
Neste ambito, procuramos caracterizd-lo em trés parametros: i) o seu numero ¢ horas de
servico, factores que condicionam o tempo de abertura da biblioteca escolar; ii) a sua situacao
profissional, formacdo académica e experiéncia na biblioteca escolar, de forma a percebermos
a sua estabilidade e competéncia na area; e iii) as fungdes que efectivamente desempenha na

biblioteca escolar.
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Assim, verificamos, conforme se ilustra no grafico 21, que, em 2001, o numero de

técnicos auxiliares eram em maior numero que em 2006, nas 4 NUT III (de 1,3 passou a 1,0),

com excepc¢ao nas NUT III — Douro e Minho-Lima (a primeira manteve — 1,0 -, a segunda

aumentou — de pouco abaixo de 0,8 a pouco acima de 0,8).

Caracterizagado do Técnico auxiliar (1):
numero e horas de servigo (NUT Ill)
Horas_AAE1 =35 h ‘
@4 NUT Il
Horas_AAE3 < 35 h ® DOURO
] O AVE
= B CAVADO
Horas_AAE2 <35 h i
] B MINHO-LIMA
Horas_AAE1<35h
E )
N° AAE (Quest-2006) ———
h ]
Horas_AAE >20 h
Horas_AAE >11<20h
Horas_AAE <10 h
| | | I
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média

Grafico 21 — Numero de Técnicos auxiliares e respectivas horas de servico (NUT III) (RBE-2001)

Caracterizagao do Técnico auxiliar (Il): situagao profissional e
experiéncia na BE (NUT Ill)
exp[>7]
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Grafico 22 — Situagdo profissional e experiéncia na biblioteca escolar dos Técnicos auxiliares (NUT III)

(Quest-2006)
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Considerando as horas de servico dos técnicos auxiliares, nestas 4 NUT III,
constatamos que, no questionario da Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001, a maior parte
deles tem um horario de mais de 20 h, a que acresce a presenca de outros técnicos auxiliares
com tempos nos intervalo de [11, 20] h (NUT III — Cévado e Ave) e [< 10] h (NUT III -
Minho-Lima). Em 2006, registamos a presencga dos técnicos auxiliares nos intervalos [< 35] h
e [=35] hnas NUT III - Minho-Lima, Cavado e Ave, podendo considerar-se que a situagdo ¢
paralela a de 2001, com base nos horarios de 35 horas dos técnicos auxiliares.

Quanto a sua situagdo profissional, verificamos que, nas 4 NUT III, ha valores
superiores para outra situacdo profissional que ndo a de pertenca ao quadro de escola ou
contratado, mas que ndo foi especificada (Grafico 22). Fazendo, no entanto, a leitura por NUT
111, verificamos que, a excep¢ao da NUT III — Douro, todas as NUT III tém técnicos auxiliares
do quadro de escola e contratados, o que nos permite pensar em estabilidade na afectagdo
destes recursos a biblioteca escolar.

Considerando, agora, a formagdo académica dos técnicos auxiliares, nas 4 NUT III,
constatamos que ¢ maioritaria a formagdo ao nivel do 11°/12° ano (com um valor médio de
0,7), ainda que haja também técnicos auxiliares com formacao ao nivel do 9° ano (com valor
médio de pouco mais de 0,2). Notamos, ainda, que, na NUT III — Cévado, os valores na
formagao académica tém um padrdo inverso, ainda que proximos nos dois niveis - 0,6 para o
9°¢ 0,5 para o 11°/12° anos.

Constatamos, também, nas 4 NUT III, que os técnicos auxiliares nas bibliotecas
escolares com experiéncia em fungdes na biblioteca escolar situados no intervalo de [> 7]
anos apresentam-se num patamar superior (valor médio de 0,6) aos que tém experiéncia nos
outros intervalos (valores médios de 0,3 e 0,2 para os intervalos [4, 7] e [I, 3],
respectivamente), ainda que, na NUT III - Minho-Lima, a situacao seja diferente (0,3 para os
intervalos de [> 7] e [1,3] anos e 0,6 para o intervalo de [4, 7] anos).

As fungdes que os Técnicos auxiliares desempenham, nas 4 NUT III, representadas no
grafico 23, tracam uma linha decrescente de importancia consideradas as fungdes de Apoio ao

Utilizador (valor médio de 1,0), Vigilancia (valor médio de 0,9), Tratamento Documental

(valor médio de 0,6) e Outra funcdo, ndo especificada (valor médio de 0,2). E um padrio que
a NUT III - Minho-Lima ndo segue, pois a fun¢do de Tratamento Documental ¢ superior a
funcdo de Vigilancia (valores médios de 0,7 e 0,6, respectivamente). Também na NUT III —

Douro, o técnico auxiliar ndo desempenha a fungdo de Tratamento Documental.
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Caracterizagao do Técnico auxiliar (lll): fungées na BE (NUT Ill)
] 4 NUT I
Outra = v
@ DOURO
] =) @ AVE
Trat_doc m CAVADO
m MINHO-LIMA
Vigilancia
Apoio_util
T T T T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2

Grafico 23 — Fungdes desempenhadas pelos técnicos auxiliares (NUT IIT)

Fundamental, também, para o bom desempenho das suas fungdes, ¢ a formacdo em
biblioteca escolar dos técnicos auxiliares. Assim, confrontando os graficos 24 e 25, podemos
verificar que, em 2001, encontramos uma média de um ou dois técnicos auxiliares com
formagdo (média de 0,8), situacao que, em 2006, nao ¢ tao favoravel, uma vez que, no caso do
segundo técnico auxiliar, os valores sdo bastante baixos e ndo figuram em todas as NUT III
deste estudo. Quer num, quer noutro questionario, verificamos o mesmo valor (média de 0,1)
quanto a afectagcdo de técnicos auxiliares sem formacao, diferindo, no entanto, nas NUT III,
pois, em 2001, a situagdo incidia nas NUT III — Cavado e Ave, enquanto, em 2006, incide
sobre a NUT III - Minho-Lima.

Consideradas as areas de formacdo, e lendo o grafico 25, podemos distinguir duas
vertentes, uma de formacao especializada, outra de formagao continua.

Na primeira vertente, consideramos a formag¢ao nos Curso Técnico Profissional — CTP
(em 2001) e Curso BAD (em 2006): mantendo-se o mesmo nivel global, nos dois anos de
referéncia, verificamos uma distribui¢do por 3 NUT III - Minho-Lima, Cavado e Ave, em
2006, contra uma unica — Cavado -, em 2001. Podemos, no entanto, incluir aqui a formagao
através do Estagio na Biblioteca Municipal, presente em 2001, envolvendo apenas a NUT III

— Cavado.
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Técnico auxiliar: formagao em BE (NUT Ill) (RBE-2001)
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Grafico 24 — Técnico auxiliar: formagao na area das Bibliotecas Escolares (NUT III) (RBE-2001)

Técnico auxiliar: formagao em BE (NUT IlI)
Outra: psicologia da crianga e =)
adolescente :I
A_Leit_ AAE1
=
A —— T
RI_ AAE1
@4NUT I
=
TIc_AAE2 g = DOURO
@ AVE
m CAVADO
TIC_AAE1 = MINHO-LIMA
=
OGBE_AAE2
—
OGBE_AAE1
PR %
=
AAE s/ formag&o
 cm——
0,0 0.2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2
média

Grafico 25 — Técnico auxiliar: formagao na area das Bibliotecas Escolares (NUT III) (Quest-2006)
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Na segunda vertente, em todas as areas de formacdo consideradas — OGBE e
Tratamento Documental (2001), TIC, Relagdes interpessoais ¢ Animac¢do de Biblioteca
Escolar (2001) / Animagao de Leitura (2006) — h4a uma evolugao positiva, ndo s6 nos valores
globais, nas 4 NUT III, como na presenca de técnicos auxiliares com formagdo em quase
todas as areas.

Exceptua-se a area da Animacao de Biblioteca Escolar (2001) / Animagdo de Leitura
(2006) que, presente em 3 NUT III, em 2001 — Cavado, Ave e Douro -, apenas surge nas NUT
IIT — Cavado e Ave, em 2006, com diminui¢ao dos valores médios (de 0,5 desce para 0,2).
Aparece, ainda, a formacdo em “Psicologia da crianca e do adolescente, integrada em
“Outra”, apenas na NUT III — Ave e que nos parece poder entroncar nas Relagdes
interpessoais, reforcando esta mesma area.

Em termos globais, parece-nos pode concluir que a formagdo dos técnicos auxiliares
se apresenta como uma mais-valia, contribuindo para um desempenho global da biblioteca

escolar na perseguicdo dos seus objectivos.

iii) Outros recursos humanos na Biblioteca Escolar

Complementando as necessidades de abertura e de organizagdo das bibliotecas
escolares, procuramos, no nosso questiondrio, conhecer parcerias com outros elementos,
exteriores a escola como um animador, ou técnicos BAD ou da Biblioteca Municipal, ou com
origem na comunidade escolar, como pais ¢ Encarregados de Educacao e os proprios alunos.

Assim, no nosso questionario, verificamos que havia recurso a outros elementos, nas 4
NUT III, com mais presenga nas NUT IIl — Ave e Douro (Grafico 26). Como elementos
exteriores a escola, verificamos a presenga de animadores (nas NUT III — Cavado e Ave), de
estagiarios BAD ou técnicos das Camaras Municipais, Juntas de Freguesia ou Biblioteca
Municipal (apenas na NUT III - Minho-Lima). Como elementos com origem na comunidade
escolar, encontramos apenas alunos (em todas as NUT III) e nenhuma referéncia a
intervengdo de pais / Encarregados de Educacgo. A excepgdo da NUT III — Douro, todas as

outras NUT III referiram, ainda, o recurso a outros elementos, mas ndo os especificaram.
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Outros recursos humanos na BE (NUT Ill)
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Grafico 26 — Outros recursos humanos nas Bibliotecas Escolares (NUT III)

Parece-nos, portanto, que o recurso a outros elementos, sejam eles exteriores a escola,
sejam eles da propria comunidade escolar, para além dos alunos, ndo se configura, na visao

das equipas educativas, como uma oportunidade para a biblioteca escolar.

¢ Para uma apreciagdo global

Apesar da precariedade na constitui¢do das equipas, dos critérios mais circunstanciais
na sua nomeacdo e da formacdo em bibliotecas escolares menos consistente, podemos
concluir que elas proprias conseguem superar esses problemas, baseando-se nas suas
valéncias multifuncionais e experiéncia pessoal.

Decorrente de uma formagdo em bibliotecas escolares pouco segura, percebemos o
desequilibrio na assuncdo e distribuicdo das fungdes desempenhadas, o que constitui um
factor de menos-valia na consecu¢do dos objectivos das bibliotecas escolares deste estudo e
no desenvolvimento da sua ac¢do pedagogica.

Aspecto forte nestas bibliotecas escolares ¢ a presenca dos técnicos auxiliares, a tempo
inteiro, com fungdes diferenciadas e formagdo na area, o que representa uma mais-valia no

contributo para um melhor desempenho da biblioteca escolar.
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Do recurso a outros elementos exteriores e interiores a escola, parece-nos que tem
mais a ver com oportunidades algo pontuais e locais.

No entanto, apesar dos aspectos menos favoraveis, parece-nos poder considerar que,
neste parametro, hd cumprimento, ainda que algo irregular, dos principios definidos pelo

Programa da Rede de Bibliotecas Escolares.

2.2.3 A organizaciao/gestiao das bibliotecas escolares integradas na Rede de

Bibliotecas Escolares

Considera o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares que as bibliotecas escolares
devem constituir um “nucleo da vida da escola, atraente, acolhedor e estimulante” (Veiga,
1997: 16), onde os alunos e os professores encontrem nao so resposta as suas necessidades de
informacao e desenvolvimento pessoal ou profissional, mas também aprendam a lidar com os
recursos de informag¢do que ai se encontram.

Ha, portanto, que assegurar condi¢gdes minimas, ou bastantes, que permitam as
bibliotecas escolares realizar os objectivos que lhes sdo acometidos e que, a seguir,
enunciamos:

1) o espaco, englobando instalagdes adequadas e a defini¢do das zonas funcionais;

i1) uma politica documental ajustada, envolvendo a colec¢do, a avaliagdo dos recursos

de informagao e a respectiva selec¢do e tratamento técnico;

iii) a gestdo financeira; e

1v) os principios de organizacdao e funcionamento, envolvendo o horario de abertura,

0s servigos € a comunicagdo/divulgacao.
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Procuramos, assim, analisar os resultados dos dois questionarios — o da Rede de
Bibliotecas Escolares-2001 € o nosso — 2006, nesta area da biblioteca escolar em

conformidade com estas condigoes.

i) O espaco

Considera a Rede de Bibliotecas Escolares que o espago deve “induzir a utilizagdo
integrada da diversidade de recursos de informagao disponiveis, a producdo de materiais por
alunos e professores, a leitura informal e a animacgdo pedagodgica”. Para isso, ha que ter
instalacdes amplas, agradaveis e bem iluminadas, com “requisitos de seguranca e circulagao
que facilitem o desempenho das suas fungdes” (Veiga, 1996: 35).

Neste sentido, propde o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, no ponto 5. das
“Linhas de Orientacdo Técnica e Funcional”, que, para o desempenho dessas fungdes, a
Biblioteca Escolar deverd organizar-se em zonas funcionais: a entrada (ou zona de
recep¢do/acolhimento), as zonas de leitura informal e geral, a zona de
audiovisuais/multimédia, a area de producao, as areas de trabalho individual e de grupo, com
espagos proprios para os servigos técnicos € armazeém.

Procuramos, assim, ver como, nos dois periodos em estudo, o espaco se configura.

& Area e tipologia

Consideradas as areas das bibliotecas escolares, nas 4 NUT III, podemos verificar que,
pela leitura dos dois primeiros conjuntos do grafico 27, a situacdo se mantém, nos dois
periodos, apenas com a alteracdo das areas nos dois ultimos intervalos: em 2006, deixa de
haver bibliotecas escolares com [>180] m?’ aumentando as areas de [150, 180] m®. No
entanto, ha variagdes por cada NUT III, ja que houve melhoria nas NUT III - Minho-Lima e
AVE - diminuindo as bibliotecas escolares com [< 90] m? —de 0,5 e 0,4, em 2001, para 0,4 e

0,2, em 2006, no Minho-Lima e Ave, respectivamente - ¢ aumentando as de [120, 150] m? -
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0,3, no Minho-Lima - ou [150, 180] m’ — 0,4, no Ave. Na NUT III — Cavado, verifica-se uma

situacdo menos agradavel pela diminui¢ao das areas das bibliotecas escolares - 0,2, em 2001,

para 0,5, em 2006, no intervalo de [< 90] m? e de 0,3, em 2001, para 0,5, em 2006, no

intervalo de [120, 150] m’, e pelo desaparecimento das bibliotecas escolares com areas

superiores (0,1 e 0,4 nas areas imediatamente acima).

Caracteizagéo do espago das BES (NUT Ill)
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Grafico 27 — Caracterizagdo do espago das Bibliotecas Escolares: area e tipologia (NUT III)

Confrontadas as areas das bibliotecas escolares em estudo com os numeros de

An s 34 ~ A
referéncia’, podemos ver que ndo parece haver correspondéncia entre a proposta do

Programa da Rede de Bibliotecas Escolares e a concretizagcdo no terreno. Face aos valores

médios, nas 4 NUT III, para as escolas com alunos nos intervalos de [501, 750], [751, 1000] e

[> 1000] (0,6, 0,2 e 0,3, em 2001, e 1,0, 0,6 e 0,2, em 2006, respectivamente), constatamos

. N . . . 2
que as bibliotecas escolares ndo se situam, no minimo, no intervalo de [150, 180] m”, antes os

3 PROGRAMA DE BIBLIOTECAS ESCOLARES — Superficies em m” a)

BE, (<200) | BE, (201-500) | BE; (500-1000) | BE, (>1000)
Sala de leitura, visionamento e audi¢ao 42 75 152 227
Zona de produgdo -- 31 66 --
Trabalho de grupo -- -- -- 28
Total 42 106 218 255

a) Calculos feitos para os valores mais elevados dos intervalos, ajustados aos principios da UNESCO e assentando no
pressuposto de que a biblioteca escolar podera comportar 10% da sua populag@o.

Fonte: Veiga, 1996: 46.
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valores indicam que as 4reas sdo bem menores, seja em 2001, seja em 2006, situagcdo que ¢
mais agravada se considerarmos que ha mais escolas com [501, 750] alunos, em 2006

(Quadro 9).

RBE-2001
Area da BE Numero de alunos
[<90] | [90, 120] [120, [150,180] | [> 180]

4 NUT IIT m2 m2 150] m2 m2 m2 [<250] | [251,500] | [501,750] | [751,1000] | [>1000]
MINHO-

LIMA 0,5 0,0 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 0,5
CAVADO 0,2 0,0 0,3 0,1 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0 0,3
AVE 0,4 0,0 0,5 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,7 0,3
DOURO 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
4NUT I 0,3 0,0 0,5 0,1 0,1 0,0 0,3 0,6 0,2 0,3

Quest-2006
Area da BE Numero de alunos
[<90] | [90, 120] | [120, 150] | [150, 180] | [> 180]

4 NUT 1T m2 m2 m2 m2 m2 [<2507 | [251,500] | [501,750] | [751,1000] | [>1000]
MINHO-

LIMA 0,4 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0 0,0 2,0 0,5 0,0
CAVADO 0,5 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,3 0,8 0,5 0,3
AVE 0,2 0,0 0,4 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 1,3 0,7
DOURO 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0
4NUT III 0,3 0,0 0,5 0,2 0,0 0,0 0,1 1,0 0,6 0,2

Quadro 9 — Caracterizagdo do espago das Bibliotecas Escolares: relagao area/n°® de alunos (NUT I1I)

Quanto a tipologia do espago das bibliotecas escolares, nestas 4 NUT III, verificamos
que a preferéncia vai para o espaco unico, em 2001 e 2006, apesar da diminui¢ao em valores
médios (0,7, em 2001, para 0,6, em 2006), com alguma expressdo, crescente, da configuracao
em varias salas interligadas, nos dois periodos em questdo (0,2, e 0,3, respectivamente).

Pode esta situacao explicar-se pela alteragdo no espaco da escola, optando-se por um
espago unico, o que pode ter implicado alguma perda de area, ou, inversamente, pela opgao

por varias salas interligadas ou contiguas, com aumento da 4rea original.
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<& Zonas funcionais

Relativamente as zonas funcionais, podemos constatar, confrontando o grafico 28,
que, nas 4 NUT III, h4 zonas cujas valéncias se mantém nos dois questionarios: atendimento,
leitura de documentos impressos, Internet e sala multimédia. Encontramos variacdo nas outras
valéncias, seja pela melhoria das zonas presentes em 2001 — leituras-dudio e —video, trabalho
de grupo, clubes e arrecadagdo, seja pela implementacdo de novas zonas em 2006 — trabalho
individual, ludoteca, jogos, sala de informadtica, sala polivalente e gabinete de trabalho.
Apesar destas melhorias, houve uma diminui¢do em valéncias como a leitura informal, leitura
multimédia, producdo grafica/multimédia e sala de estudo.

Observando, ainda o mesmo grafico, constatamos que nas zonas definidas pelo
Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, com algumas variagdes relativas, cada uma das
NUT III estd mais ou menos proxima do padrio global, nos dois periodos em questio. E nas
outras areas que ha discrepancia, normalmente por excesso relativamente ao padrao global e

com mais incidéncia na NUT III — Cavado.

Caracterizagao do espago das Bibli lares: zonas funcionais (NUT Ill)

Leit_doc_imp)

sala_ poliv Leit_audio

Leit video

Leit_mutim

Internet

Outro: sala multim/CR prod_grafmult

= MINHO-LIMA = CAVADO AVE + DOURO 4 NUTII
= MINHO-LIMA e CAVADO AVE A DOURO —m—4 NUTII

Grafico 28 — Caracterizagdo do espaco das Bibliotecas Escolares: zonas funcionais (NUT III)
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<& Avaliagio do espaco da biblioteca escolar

Colocada a questdo da avaliacdo das bibliotecas escolares quanto ao espago, no

questionario aplicado em 2006, agrupamos os itens propostos em trés parametros:

1) Condicdes fisicas: temperatura ambiente, arejamento/ventilacdo, iluminagdo,
conforto, estética

i1) Condicdes de funcionamento: mobilidrio especifico para livre acesso, zonas

funcionais, equipamentos, exposi¢ao de documentos, material nao-livro, produgao
gréafica

ii1) Condicdes de trabalho: relagdo espago/n® de lugares para trabalho individual,

trabalho de grupo, consulta video/DVD, consulta informatica/multimédia.

Observando o grafico 29, verificamos que, na leitura global das 4 NUT III, as

condigdes de funcionamento estdo mais bem posicionadas na avaliagdo apresentada

relativamente aos outros dois parametros. Assim, os niveis bom (3,8) e razoavel (1,8) sao
percepcionados acima dos mesmos niveis relativamente as condicoes fisicas (1,1 para o bom,
0,9 para o razoavel) e relativamente ao nivel razoavel no parametro "condi¢des de trabalho"

(1,0), tendo o nivel bom, neste Gltimo pardmetro, uma valoragdo muito baixa (0,2). Os outros

Caracterizagdo do espago das BEs: avaliagdo (NUT IlI)
(Quest-2006)
6,0
5,0 °
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© 30 *
3 *
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* * g o
0,0 ——.'—,—.»—,—,—,L,—,—-—,—-—,—-—,—,—z—,—,—:—,—-—,—,—l’—,—;ﬁ
Candicdesp 3 4 5 Condigdes de 2 3 4 5 Condices de 2 3 4 5
fisicas funcionamento trabalho
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Escala: 1 —Muito fraco 2-Fraco 3-Razoavel 4-Bom 5 - Muito Bom

Grafico 29 — Caracterizagdo do espaco das Bibliotecas Escolares: avaliagdo (NUT III)
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niveis fraco e muito fraco t€ém, em qualquer dos pardmetros, uma posi¢do muito baixa,
variando entre 0,0 € 0,4.

Parece-nos, assim, que, neste pardmetro, a dispersao por todos os pontos da escala,
independentemente do seu valor, revela uma grande discrepancia e variagao relativamente aos

principios desejados pelo Programa da Rede de Bibliotecas Escolares.

+ Face a situagdo descrita relativamente a esta condicdo do espago, parece-nos que,
ainda que haja cumprimento das linhas orientadoras prescritas no Programa da Rede de
Bibliotecas Escolares, ndo h4d uma consciéncia forte de que ¢ condicdo essencial, se
atendermos a variagdo por NUT III dum periodo para outro e no desrespeito pela relacdo area

da biblioteca escolar / nimero de alunos da escola.

ii) Uma politica documental ajustada

Consigna, o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, nas bases que estabeleceu no
ponto 4.2.1 que a biblioteca escolar deve ser concebida como um verdadeiro "centro de
recursos educativos" multimédia ao dispor de alunos, de professores" (Veiga, 1997: 34), com
0 objectivo de "dotar a escola de um fundo documental adequado as necessidades das
diferentes disciplinas e projectos de trabalho", o de "permitir a integracdo dos materiais
impressos, audiovisuais e informdticos e favorecer a constitui¢do de conjuntos documentais
organizadores em fun¢do de diferentes temas" e o de "estimular nos alunos o prazer de ler"
(Veiga, 1997: 34), especificando que, “qualquer material que possa contribuir para o processo
de aprendizagem, para o desenvolvimento cultural, estético e cientifico e ainda para reforgar o
prazer de ler pode ser genericamente considerado como recurso de informagao” (Veiga, 1997:

50). Incluir-se-4, assim, na colec¢do livros, revistas, jornais, documentos audiovisuais,
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informdticos e multimédia, documentos em formato digital e bases de dados on-line. H4,
ainda, que dar atengdo a dimensdo técnica que condiciona a rentabilizacdo dos recursos de
informagdo, adoptando procedimentos simples mas normalizados ajustados as necessidades

dos utilizadores.

<& A coleccio: existéncias e aquisicoes

Observando os graficos 30 e 31 relativos, respectivamente, ao questionario RBE -
2001 e ao nosso questionario-2006 verificamos, na globalidade das 4 NUT III, que, em 2001,
ha uma distribui¢do dominante para o livro (88%), com uma diminuta representagao de outros
documentos, como os periddicos, CD audio, video e CD-ROM (1%), com um ligeiro aumento

(3%) para o material nao livro (14%) e para os periodicos (3%), em 2006.

Colecgéo: as existéncias (NUT Ill)
(RBE-2001)
2%

4ANUT I
50%

W Ficcdo @Ndofcgdo @MOR @ Monografias 8 Periodicos O CD-4udio @ Video ©@CD-ROM O Outros mat.

Grafico 30 — Colecgdo: as existéncias (RBE-2001)
(NUT I1I)
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Colecgéo: as existéncias (NUT Ill)
(Quest-2006)

31%
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Grafico 31 — Colecgio: as existéncias (Quest-2006)

(NUT I1I)

Considerando a distribuicdo pelos diversos suportes, verificamos que, em 2001, a
distribuicdo pela ficcdo e ndo ficcdo se situava nos 50% e nos 38%, o que nos leva a pensar
que a resposta as necessidades curriculares ndo seria muito adequada. A situacdo melhora em
2006, em que os livros se distribuem pela ficcdo (31%), pela ndo ficgao (14%), pelas obras de
referéncia (14%) e pelas monografias (31%), mas, ainda assim, ndo respeita a relagdo 75%
para livro/25% para material ndo-livro recomendada no Programa da Rede de Bibliotecas
Escolares. Os materiais nao-livro distribuem-se, quer em 2001, quer em 2006, pelo CD-audio,
video e CD-ROM. Houve crescimento de um periodo para o outro, a excepgdo do video,
registando-se, em 2006, outros materiais, constituidos por mapas e jogos, nao havendo, no
entanto, qualquer referéncia a materiais de acesso on-line.

Numa leitura por NUT III, podemos verificar, em qualquer dos periodos analisados,
que ndo ha discrepancias relativamente ao padrdo global, a excep¢do da NUT III — Douro que

ndo respondeu a esta questao no questionario em 2006.

153



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

Ha ainda a considerar que os numeros propostos pela UNESCO para o fundo
documental, na base da relacdo de 10 documentos/nimero médio de alunos na escola® estdo
acima dos que encontramos neste estudo.

Sendo a renovagdo da coleccdo um factor importante na politica documental, foi
colocada a questdo nos dois questionarios.

Verificamos que, lendo o grafico 32 relativo ao questionario RBE-2001, as aquisi¢des
seguem o mesmo padrdo que verificamos quanto as existéncias: o predominio do livro, com a
ficcdo a ocupar os 56% e a ndo ficcdo os 36%, com muito pouca representacdo para o0s
periddicos (1%), CD-audio (2%), video (3%) e CD-ROM (2%), situagdo que confirma a
preocupag¢do que manifestamos atrds quanto a adequagdo da resposta as necessidades de

articulagdo curricular.

Ja em 2006, lendo o grafico 33, verificamos que as aquisi¢cdes se distribuem pelas
diversas categorias: fic¢do (13%), ndo ficgdo (13%), obras de referéncia (5%), monografias
(8%), periodicos (3%), CD-audio (15%), video (39%), CD-ROM (3%) e outros materiais
(1%), resultando em 42% de aquisi¢des em material impresso e 58% em material nao livro.

Parece-nos que este desequilibrio vem no sentido de fazer adequar a colecgdo as
exigéncias actuais quanto a variedade de suportes, mas ha que notar que nao ha representagao
para material de acesso on-line.

Por NUT II1, verificamos que a NUT III - Douro, em 2001, tem aquisi¢des superiores
na ndo ficcdo do que na fic¢do, contrariamente as outras trés NUT III, o que parece indiciar
uma maior percep¢ao das necessidades. J4 em 2006, a situagao parece corrigida, ainda que na

NUT III - Ave haja uma grande aquisi¢do de documentos na area da fic¢ao.

33 PROGRAMA DE BIBLIOTECAS ESCOLARES — Recursos de informagéo

BE, (<200) | BE, (201-500) | BE; (500-1000) | BE, (>1000)
Suporte escrito 1150 2625 5625 7500
Outros suportes (audiovisuais, informaticos ...) 350 875 1875 2500
Total 1500 3500 7500 10000

Nota: No célculo destes recursos néo se incluem manuais escolares, nem documentos produzidos na propria escola.
Os numeros indicados foram obtidos seguindo-se os seguintes critérios:
- Para as BE |, BE, e BE; — multiplicou-se 10 (itens) pelo nimero médio de alunos, para BE, multiplicou-se os 10 itens

pelo nimero minimo.
Fonte: Veiga, 1997: 52.
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Colecgéo: aquisigdes (NUT III)
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Grafico 32 — Coleccdo: as aquisi¢des (RBE-2001)(NUT III)
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Grafico 33 — Colecgdo: as aquisi¢des (Quest-2006) (NUT III)
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<& Avaliagio dos recursos

Na sequéncia da caracterizagdo da colec¢do, pedimos, no nosso questionario, uma
avaliacdo dos recursos documentais em termos de adequagao ao nivel etario e interesses dos
alunos, a adequacao ao curriculo, a actualidade, a diversidade temadtica e de suportes.

Representados estes parametros no grafico 34, verificamos que, globalmente, nas 4
NUT 111, a avaliagdo varia entre os niveis 4 (bom) e 3 (razoavel), com alguma representagao
no nivel 5 (muito bom) e nenhuma nos niveis 1 e 2 (muito fraco e fraco). A adequagdo aos

alunos e diversidade tematica sdo os pardmetros que atingem o nivel 4, seguido do nivel 3,

enquanto os parametros adequacdo do curriculo, actualidade e diversidade de suportes se

situam em primeiro lugar no nivel 3.

H4 ainda a destacar que, em todos os parametros, se verifica uma variagdo muito

grande, seja entre as varias NUT II1, seja por referéncia ao padrao médio.

<& Instrumentos de selecgiio de recursos a adquirir

Para que os fundos documentais possam constituir-se correctamente hé que fazer uma
seleccdo dos recursos documentais baseada em dados de gestdo e na opinido dos utilizadores,
como refere o programa da Rede de Bibliotecas Escolares (Veiga, 1997: 50). Assim, no
questionario-2006, procuramos saber que instrumentos eram usados para o efeito.
Verificamos, assim, que os questiondrios de auscultacio a alunos e os catdlogos de
editores/livreiros sdo os instrumentos privilegiados, na globalidade, das 4 NUT III. Segue-se,
por ordem decrescente, o registo de titulos a adquirir, apds a avaliagdo da colecgdo existente
(0,7), as solicitagdes dos departamentos curriculares (0,6), € os questiondrios a professores
(0,5), revelando-se o catdlogo da Rede de Bibliotecas Escolares e a imprensa especializada

instrumentos de menor importancia (0,2 e 0,1, respectivamente) (Grafico 35).
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Ha a destacar trés situagdes: 1) os dois instrumentos privilegiados sdo-no também, em

todas as NUT III; ii) as solicitagdes dos departamentos curriculares sdo instrumentos também

privilegiados nas NUT III Minho-Lima e Ave; e iii) no que se refere ao registo de titulos a

adquirir, apos a avaliagcdo de colecc¢do existente, a variacdo ¢ muito grande nas 4 NUT III.

média

Colecgéo: avaliagao de recursos (4 NUT lll)

(Quest-2006)
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Grafico 34 — Colecgdo: avaliagdo dos recursos (NUT III) (Quest-2006)
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<& Tratamento técnico

Constitui o tratamento técnico dos documentos uma das etapas para a sua
disponibiliza¢do e sendo uma das func¢des nucleares da biblioteca escolar realizar a gestdo
bibliografica no sentido de integrar o controlo do empréstimo, a aquisi¢do, o controlo de
periddicos, a catalogacdo, a consulta de catdlogos pelo publico e a possibilidade de
cooperacao e partilha de recursos, pretendemos saber qual a situagao das bibliotecas escolares
do nosso universo quer no questionario de Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001, quer no
nosso, em 2006.

Assim, verificamos a seguinte configuragdo na leitura global das 4 NUT III (Grafico

Coleccao: tratamento técnico (4 NUT Ill)
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Grafico 36 — Colecgdo: tratamento técnico (NUT III) (Quest-2006)

¢ Registo: em 2001, uma média de 0,8 bibliotecas escolares tinham-no completo
(100%), com uma média de 0,2, no intervalo de 50%; em 2006, a situacao
melhorou, j& que uma média de 0,7 tinham-no completo (100%) e 0,3 tinham-no

no intervalo de 75%.
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¢ Classificacao: em 2001, s6 uma média de 0,3 bibliotecas escolares tinham a
classificacdo dos documentos no intervalo de 50%, e uma média de 0,6 nao tinham
operacao realizada; em 2006, verificamos uma situacao mais favoravel pois apenas
0,1 ndo tinham classificacdo feita, e ja 0,3 a tinham na totalidade, com 0,1 ¢ 0,4
nos intervalos de 50% e 75%, respectivamente.

¢ Catalogacdo manual: esta operagdo regista, em 2001, 0,4 bibliotecas escolares,

com 0,1 nos intervalos de 0% e 100%; em 2006, mantém-se a mesma situacao no
intervalo dos 0%, mas 0,2 e 0,3 das bibliotecas escolares situam-se nos intervalos

de 75% e 100%.

¢ Catalogacdo automatizada: operacdo que ndo era considerada, em 2001, em 0,5 das

bibliotecas escolares, com apenas 0,2 e 0,3 das bibliotecas escolares a realiz-la
nos intervalos de 50% e 100%; em 2006, ja 0,4 ¢ 0,3 a t€ém nos intervalos de 75% e
100%, mas ha ainda 0,2 que ndo a tém.

¢ Indexacdo: operacdo que apresenta uma média de 0,5 de bibliotecas escolares no
intervalo de 100%, em 2001 e 0,1 em cada um dos outros intervalos; em 2006, sem
qualquer opera¢do, encontramos uma média de 0,2, no intervalo de 25%, 0,3 ¢ 0,1

nos restantes.

Parece-nos que, em termos globais, de 2001 para 2006, houve evolugdo positiva nas
varias operacdes do tratamento técnico dos documentos, a excepcdo da indexacio,

considerando que os valores mais altos se situam nos intervalos de 75% e 100%.

+ Parece-nos, apesar de ndo ser ainda atingido o patamar desejado no Programa da Rede
de Bibliotecas Escolares, muito positiva a evolugdo verificada, por uma lado, nas existéncias e
nas aquisicdes, e, por outro, no crescimento de distribuicdo pelos varios suportes e categorias
tematicas, o que revela uma preocupagdo com a adequacdo as necessidades de articulacao
curricular e o desenvolvimento cultural, estético e cientifico.

Parece-nos, também, pelos resultados encontrados, haver consciéncia ndo s6 de que

esta ¢ uma area importante na ac¢do da biblioteca escolar, mas também na percep¢do de que a
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construcao da coleccdo obedece a critérios de qualidade, considerando, ainda, que a selec¢ao
tem algum suporte em dados de gestdo e na opinido dos utilizadores. O tratamento técnico
sofre ainda de uma variacdo nas suas varias fases, nomeadamente a indexacdo, o que indicia
uma fraqueza da biblioteca escolar na informagdo dos recursos que disponibiliza aos seus

utilizadores.

iii) A gestao financeira

Prevé o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares que “a Biblioteca Escolar deve
constituir um “centro de custos” do ponto de vista da gestdo orcamental” (Veiga, 1997: 36)
para o que deve haver dotacdo para a actualizacio do fundo documental, para os
equipamentos e para as despesas correntes, para além de receitas proprias geradas por
servigos prestados ou doagdes.

Quer o questionario da Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001, quer o nosso, em

2006, procurava conhecer a situacao relativamente a gestao financeira da biblioteca escolar.

<& Regime e proveniéncia de verbas

Em ambos os periodos, nas 4 NUT III, como vemos no grafico 37, as bibliotecas
escolares do nosso universo tinham verba prevista pelos orgdos de gestdo (0,5 e 0,8,
respectivamente), com predominancia de dotagdo eventual (0,5, em 2006). Relativamente as
verbas atribuidas, a preferéncia, em 2001, vai para os intervalos de [100, 500] contos (0,5) e
[500, 1000] contos (0,3), com alguma expressdo no intervalo de [< 100] contos (0,1) e muito
pouca no intervalo de [>1000] contos (s6 na NUT III — Minho-Lima); em 2006, a preferéncia
vai para o intervalo de [>1000] euros (0,2), logo seguidos dos intervalos de [100, 500] euros e
[500, 1000] euros (0,1 cada).

Quanto a proveniéncia das verbas atribuidas as bibliotecas escolares do nosso
universo, nas 4 NUT III, vemos que a situagdo difere bastante no questionario da Rede de

Bibliotecas Escolares, em 2001, do nosso, em 2006. Assim, em 2001, as verbas provinham,
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na sua maioria, do or¢camento da escola (0,9), seguindo-se as receitas proprias da biblioteca
escolar e parcerias (0,3 cada) e programas e projectos (0,2). Em 2006, as verbas que lhe sao
atribuidas provém do orcamento da escola e das receitas proprias (0,7, cada), seguindo-se as
parcerias (0,3) e a autarquia (0,1), com referéncia a outra proveniéncia (0,2), ndo especificada.
De proveniéncias menos comuns, em 2006, ocorreram programas do Ministério da Educacao

(0,3), apoio cultural (0,1) e outra (0,1), também nao especificada.
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Grafico 37 — Gestdo financeira (NUT III) (RBE-2001 / Quest-2006)

Pedida, neste questionario — 2006, a avaliagdo da relacdo entre o orcamento para a
biblioteca escolar com as suas necessidades, verificamos que esta se situa no nivel de
Insuficiente (numa média de 0,7), seguindo-se o nivel Suficiente (0,3), com uma menc¢ao no

nivel Bom na NUT III — Ave e uma men¢ao no nivel Muito Bom na NUT III — Cavado.

+ Face a situacdo descrita, e considerando que as bibliotecas escolares, em 2006, tém
uma dotag¢do bem inferior a de 2001, parece-nos que o primeiro constrangimento recaird na
politica de aquisi¢ao de recursos de informacao, até porque a proveniéncia das verbas também

se baseia mais no orcamento das escolas, obrigando a criacao de fontes de receitas proprias.
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iv) Principios de organizacao e funcionamento

Competindo a biblioteca escolar disponibilizar a toda a comunidade a informagao e os
instrumentos de consulta, ¢ necessario que se assegurem Vvarios requisitos: i) 0 acesso aos
recursos de informagdo e servicos através de um horério de abertura ajustado as necessidades
da escola; ii) a utilizacdo dos servigos que organiza ¢ que potenciam a sua ac¢ao pedagogica;
e 1i1) a visibilidade da sua accdo através da respectiva comunicagdo e divulgacdo dentro e fora

da escola.

<& O horario de abertura

Define o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares que, “para realizar as suas
funcdes, a biblioteca escolar deve assegurar durante todas as horas de funcionamento da
escola um servigo de apoio aos utilizadores” (Veiga, 1997: 37).

Quanto ao horario das bibliotecas escolares do universo estudado, verificamos que a
situagdo ¢ menos favoravel em 2006 com 33,3 horas que em 2001 com 37,8 horas para as 4
NUT II. Apenas a NUT III - Cavado tem um tempo médio de abertura superior em 2006
(42,1) que em 2001 (39,0) (Gréafico 38).

No entanto, enquanto que, em 2001, a hora do almogo, s6 0,4 do universo abria,
apenas 0,4 desse mesmo universo passou a fechar, em 2006. E, enquanto nenhuma biblioteca
escolar abria a noite, em 2001, em 2006, apenas 0,2 fecha, o que significa uma preocupagao
maior por este tipo de ensino. Em 2006, verifica-se também, em média, que 0,9 abre sem

interrupgao.
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Horario da Biblioteca Escolar (NUT Ill)
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Grafico 38 — Caracterizagdo do horario das Bibliotecas Escolares (NUT III)

& Servicos

Respondendo ao conceito de biblioteca escolar enquanto instrumento essencial ao
desenvolvimento do curriculo escolar, tem a biblioteca escolar que facilitar a utilizagao dos
seus recursos, por parte quer dos alunos, no sentido de aquisicdo e consolidacdo de
competéncias e habitos de trabalho com e a partir deles, quer por parte dos professores, como
suporte a planificacdo das actividades de ensino. Tem a biblioteca escolar também que
facilitar a promogao da leitura associada a ocupagao dos tempos livres, considerando, cada
vez mais, a tendéncia crescente para o acesso a informagao em formato digital.

Para realizar, assim, as fun¢des que lhe sdo acometidas, hd que assegurar servigos de
apoio aos seus utilizadores como a “utilizagdo presencial de um sistema de livre acesso,
empréstimo domiciliario, empréstimo para as aulas e para outros locais da escola, reproducao
de documentac¢do”, como se 1€ nas “Bases das Bibliotecas escolares” do Programa de Rede de
Bibliotecas Escolares (Veiga, 1997: 37), sem exclusdo de outros que, no contexto, se

verifiquem adequados.
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Destaca o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, nas suas “Linhas de Orientagao
Técnica e Funcional” (Veiga, 1997: 52), o regime de livre acesso “para permitir e encorajar a
procura auténoma de informacgao e a sua utilizagdo nos mais diferentes tipos de trabalho e na
leitura ludica”, regime reforcado pela listagem de estantes abertas no equipamento proprio da
biblioteca escolar.

Consideramos os servicos prestados pela biblioteca escolar em duas vertentes: a
primeira, constituida por servicos baseados em equipamentos — a consulta de catdlogo
informatizado, a consulta dudio e video, a consulta informatica e o servigo de impressao e
reproducdo; a segunda, constituida pelo livre acesso aos documentos, empréstimo de
documentos ¢ servigos de referéncia.

Assim, comparando os servigos constantes da primeira vertente, nas 4 NUT III, o
nosso questiondrio — 2006 acrescentou aos servicos de consulta dudio e video, consulta
informadtica e reprodugdo, presentes no questionario da Rede de Bibliotecas Escolares-2001,
os servigos de consulta de catdlogo informatizado e servico de impressdo, digitalizacdao e
reproducdo fotografica e video, prevendo o uso em sala de aula para a consulta dudio e video.
Assim, estes servicos, descritos no grafico 39, apresentam a seguinte configuragdo, na leitura

global das 4 NUT III:

¢ Servico de consulta do catdlogo informatizado: esta consulta disponibiliza-se, em

primeiro lugar, através da rede local na biblioteca escolar (2,9), seguida, por ordem
decrescente, da consulta através da Internet (2,2) e da Intranet na escola (1,9), em
postos dispersos pela escola (0,9) e no balcao de atendimento (0,8).

¢ Servico de consulta audio e video: verificamos um aumento do uso deste servigo,

no espaco da biblioteca escolar, indiciado pelo nimero de equipamentos, entre
2001 e 2006, de uma média de 1,8, em dudio, e 1,7, em video, para 3,0 e 2,0,
respectivamente, mas o empréstimo para sala de aula, em 2006, tem um uso médio
de 0,2 para ambos.

¢ Servico de consulta informatica: este servigo, considerados o numero de

computadores, a rede na Biblioteca Escolar, o acesso a Internet ou a Intranet na
escola, com um uso médio de 0,3, 0,5, 0,9 e 0,2, respectivamente, em 2001, teve

um aumento significativo, em 2006, com niveis médios de 5,2, 4.8, e 3.6
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respectivamente, ¢ uma média de 5,6 no nimero total de computadores na

biblioteca escolar.

Servigos da BE: equipamentos disponibilizados (4 NUT Ill)
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Grafico 39 — Servicos da Biblioteca Escolar: equipamentos disponibilizados (NUT III) (RBE-2001 / Quest-2006)

¢ Servico de impressdo, digitalizacdo e reproducdo: tendo em comum, em 2001 e

2006, constatamos uma diminui¢do no nimero médio de fotocopiadoras — de 0,8
desce para 0,4 — que explicamos pela possibilidade oferecida seja pela
digitalizagdo seja pela impressdo de documentos, os quais t€m, respectivamente,
uma média de 0,7 e 1,3, a que acresce a reproducdo fotografica com 0,3 ¢ a

reproducao video com 0,2.

Numa leitura por NUT III, observando o grafico 39, podemos constatar dois casos por
referéncia a média das 4 NUT III: i) o servigo de consulta do catdlogo informatizado, em que
as NUT III — Cavado e Douro aparecem em posi¢ao superior destacada, mas a NUT III — Ave
apresenta uma posicao inferior em todos os itens e a NUT III - Minho-Lima em alguns; ii) o
servico de consulta informatica, em que a NUT III — Ave se destaca numa posi¢ao superior €
a NUT III — Minho-Lima se destaca numa posicao inferior.

Na comparacdo dos servigos no ambito da segunda vertente, nas 4 NUT III, o
questionario — 2006 considerou, para além do livre acesso ¢ do empréstimo domicilidrio,
constantes do questionario da Rede de Bibliotecas Escolares, em 2001, a possibilidade do
servigo de requisicdo on-line dos documentos e o servico de referéncia, cuja configuragdo

representamos no grafico 40.
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¢ Livre acesso aos documentos: ainda que a disponibilizagdo dos documentos
impressos, audiovisuais € multimédia, nas 4 NUT III, ndo estejam em livre acesso
na sua totalidade, de 2001 para 2006, hd um progresso nesse sentido, sobretudo
para os documentos nao impressos: 0,9 para 1,0 para os documentos impressos, 0,5
para 1,0, para os documentos audiovisuais ¢ 0,4 para 0,9 para os documentos
multimédia. Com variagdes entre as 4 NUT III, salienta-se a evolugdo positiva na
NUT III — Douro, que passou a disponibilizar, em livre acesso, em 2006, os
documentos audiovisuais e multimédia.

¢ Servico de empréstimo domicilidrio: este servigo ¢ oferecido, na sua quase

totalidade, nas 4 NUT III, quer em 2001, quer em 2006, para os documentos
impressos, mas este empréstimo para os documentos audiovisuais e multimédia
ainda estd longe de atingir niveis satisfatorios, apresentando 0,1 para ambos, em

2001, e 0,2 também para ambos, em 2006.
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Grafico 40 — Servicos da Biblioteca Escolar: disponibilizagdo da documentagdo (NUT III) (RBE-2001 / Quest-2006)

¢ Servico de requisicdo on-line: apesar do aumento do uso da consulta informatica e

acesso a Internet, ndo se verificou qualquer caso de oferta de requisi¢ao on-line.
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Servigos da BE: orientagao (4 NUT III)
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Grafico 41 — Servigos da Biblioteca Escolar: servigo de referéncia (NUT III) (Quest-2006)

¢ Servico de referéncia: verificamos que o uso deste servigo acontece em todos os

itens propostos — orientagdo na pesquisa de informagao ou bibliografia solicitada
por alunos (0,9) ou professores (0,9), assim como a selec¢dao e aconselhamento de
contetidos on-line para apoio ao curriculo (0,6), para uso ludico (0, 5) e de caracter
geral (0,7) (Grafico 41). Neste servigo, a NUT III — Douro toma posi¢ao superior
de destaque (1,0 para todos os itens), enquanto a NUT III — Minho-Lima se

apresenta com a posi¢ao mais irregular entre todas as NUT III.

<& Comunicagio / divulgacio

A comunicagdo da biblioteca escolar com o seu publico, sejam os alunos ou os
professores, seja a comunidade envolvente, nomeadamente os pais dos alunos, ¢ uma das
formas de dar visibilidade a sua propria ac¢ao, divulgando a sua missao, os seus objectivos, 0s
seus recursos, as suas actividades, os procedimentos adoptados.

Com um Unico instrumento de divulgacdo — o guia do utilizador — previsto no

questionario da Rede de Bibliotecas Escolares — 2001, o nosso questiondrio — 2006 propos
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mais onze — boletim/jornal da biblioteca escolar ou da escola, jornal local, homepage da
biblioteca escolar ou da escola, placard/jornal de parede, listas de difusdo, guias informativos,
listas bibliograficas, radio escolar e contactos informais.

Considerando o grafico 42, podemos verificar que todos eles, com excepg¢ao da radio
escolar, sdo usados nas 4 NUT III, com referéncia para o guia do utilizador (0,9) (em 2001
tinha 0,7), o jornal da escola (0,8) e o placard (0,8). Dos restantes, e por ordem decrescente,
temos o jornal da biblioteca escolar ¢ a homepage da escola (0,6, cada), os contactos
informais (0,5), a homepage da biblioteca escolar e as listas bibliograficas (0,4, cada), o jornal

local e as listas de difusao (0,1, cada).
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Grafico 42 — Comunicagdo / divulgacdo (NUT III) (RBE-2001 / Quest-2006)

Fazendo uma leitura da situacdo por NUT III, verificamos, no entanto, uma grande
variag¢do na escolha dos instrumentos de comunicacao/divulgagdo. Verificamos que a NUT III
— Ave ¢ aquela que apresenta uma situagdo mais problematica em praticamente todos os itens,
quer em 2001, quer em 2006, a excep¢dao do uso do placard e dos contactos informais,
indiciando o maior afastamento relativamente a tendéncia para a comunicacao € acesso a
informac¢do em formato digital.

Verificamos também que a NUT III — Douro se posiciona num lugar de destaque, uma
vez que tem valores muito altos, mas ha que ter em conta que ¢ uma posic¢ao ilusdria, pois ¢é a

unica biblioteca escolar deste universo na NUT III em questao.
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Ha ainda a destacar que, em cada NUT III, se verifica a tendéncia para o uso de

variados instrumentos.

+ Parece-nos que, nesta condicdo relativa aos principios de organizacdo e
funcionamento, apesar de ocorréncias menos favoraveis, ha uma maior preocupagdo em
cumpri-las, procurando responder aos principios do Programa da Rede de Bibliotecas

Escolares.

¢ Para uma apreciagdo global

Face a situacdo descrita relativamente a condi¢ao do espago, parece-nos que, ainda que
haja cumprimento das linhas orientadoras prescritas no Programa da Rede de Bibliotecas
Escolares, ndo ha uma consciéncia muito forte de que esta ¢ condi¢@o essencial se atendermos
a variagdo por NUT III dum periodo para o outro e no desrespeito pela relacdo areas da
biblioteca escolar/numero de alunos da escola.

Parece-nos muito positiva, quanto a politica documental, a evolucao verificada, no
desenvolvimento da colec¢do, quer no crescimento, quer na distribui¢do pelos varios suportes
e categorias, o que revela uma preocupacdo com a adequagdo as necessidades de articulagao
curricular e ao desenvolvimento cultural, estético e cientifico, apesar de nao ser ainda atingido
o patamar desejado no Programa da Rede de Bibliotecas Escolares. Parece-nos, ainda, pelos
resultados encontrados na avaliacao dos recursos de informagao, haver consciéncia nao so de
que esta ¢ uma area importante na ac¢do da biblioteca escolar, mas também na percepgdo de
que o seu desenvolvimento obedece a critérios de qualidade, considerando também que a
seleccao de documentos tem algum suporte em dados de gestdo e na opinido dos utilizadores.

O tratamento técnico sofre, ainda, de uma variacdo nas suas varias fases, nomeadamente na
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indexacdo, a operacdo de maior dificuldade, mas o que indicia uma fraqueza da biblioteca
escolar na informagao dos recursos que disponibiliza.

Quanto a condi¢do financeira, verifica-se a precariedade da uma dotagdo nao fixa, ndo
integrada nas necessidades da escola, o que origina situacdes dificeis, nomeadamente no
desenvolvimento da coleccao.

Parece-nos também que, na condigdo relativa aos principios de organizacdo e
funcionamento, ha uma maior preocupacao em cumpri-las:

¢ apesar de um tempo de abertura médio inferior, em 2006, deixou de haver

interrupgdes no tempo de abertura, na sua quase totalidade, e houve resposta a
novas solicitagdes, como a abertura no periodo nocturno;

¢ o0s servicos apresentam-se organizados de acordo com os principios e regras

estabelecidas e, ainda que ndo usados na sua extensdo nem correspondam as
expectativas criadas, indiciam uma evolugdo positiva e concordante com o que se
espera da biblioteca escolar;

¢ mesmo com ocorréncias menos favordveis na area da comunicacao/divulgagado, ha

preocupagdo em dar visibilidade a biblioteca escolar, seja no seu proprio espaco ¢

na escola, seja no espago exterior.

Parece-nos, pois, que, globalmente, as bibliotecas escolares, nesta dimensdo, estdo em
posicao de, apesar da maior ou menor dificuldade, de mais ou menos lacunas, responder as

exigéncias que a propria concepgao de biblioteca escolar lhes exige.

2.2.4 A integracio da biblioteca escolar na escola/meio

A integracdo da biblioteca escolar na escola € no meio implica ser pensada como uma

“unidade orginica da escola”. Implica que o seu plano de accdo esteja integrado no
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“planeamento global da escola e no seu projecto educativo” e se ligue, ainda, a outros
equipamentos sociais da localidade, nomeadamente a biblioteca plblica, o que “permitira
racionalizar custos e fomentar o alargamento e intercambio de recursos” (Veiga, 1997: 30, 54)

Na analise deste parametro, consideramos duas vertentes: 1) a integragdo da biblioteca
escolar na escola e ii) a colaboragdo com institui¢des da comunidade.

Na primeira vertente, no questiondrio de Rede de Bibliotecas Escolares — 2001,
procurou-se saber como a biblioteca escolar estava integrada na escola através da
representacao no Conselho Pedagodgico e nos documentos normativos da escola - o Projecto
Educativo e o Plano de Actividades da Biblioteca Escolar. O nosso questionario — 2006,
procurou alargar esta visdo através da participacdo do Coordenador da biblioteca escolar em
reunides com os Orgaos de gestdo e estruturas pedagogicas da escola e da representagdo da
biblioteca escolar em todos os normativos que regem a escola.

Na segunda vertente, procuramos saber que ligacdes a biblioteca escolar estabeleceu
com institui¢cdes da comunidade, acrescentando o nosso questionario — 2006 quais as areas em
que essa colaboracdo se realizava, a nivel da partilha de recursos (documentais ou
equipamentos), do tratamento documental, de formagdo, de animagao pedagogica e cultural

ou de publicacdes.

i) A integracio da biblioteca escolar na escola

Constituindo a biblioteca escolar “um instrumento de desenvolvimento do curriculo
escolar”, ha, por isso, que trabalhar em colaboragdo nio s6 com o 6rgdo de gestdo da escola,
como com todas as estruturas pedagogicas da escola. Aconselha a Rede de Bibliotecas
Escolares, por isso mesmo, que as bibliotecas escolares integrem o Projecto Educativo de
Escola, pois “as suas actividades devem estar integradas nas respectivas actividades da
escola” (Veiga, 1997: 34), donde decorre também a necessidade da sua representagdo nos
normativos articulados com o Projecto Educativo de Escola.

Nesta vertente, observando o grafico 43, constatamos uma visdo mais adequada ao
papel da biblioteca escolar na escola, em 2006, por referéncia a 2001. Assim, a participacao

do Coordenador da biblioteca escolar no Conselho Pedagdgico subiu de uma média de 0,3
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para uma média de 1,3, a que acresce, em 2006, a participagdo em reunides com o 6rgao de
gestdo (média de 1,4) e com outros orgdos pedagdgicos da escola — Departamentos
Curriculares, Conselhos de Directores de Turma, Conselhos de Turma ou Coordenacido de
Projectos.

Constatamos, ainda, que, com base nos resultados do segundo conjunto representado
no grafico 43, a participagdo do Coordenador na vida pedagdgica da escola se situa entre o

acontecer sempre (grau 1) e o acontecer ocasionalmente (grau 2), sendo interessante que a sua

presenca no Conselho Pedagogico (1,3) tenha resultados inferiores aos da sua relagdo com o
Conselho Executivo (1,4), os Departamentos Curriculares (1,6) e Conselhos de Directores de
Turma e Conselhos de Turma (1,5, cada).

Ha ainda referéncia a relacdo com outro 6rgao pedagdgico, na NUT III - Minho-Lima
que foi especificada como “sempre que solicitado por qualquer estrutura pedagogica”, mas
que gostariamos de conhecer a que estrutura pedagogica se refere para além das propostas no

questionario.

Integragdo da BE na escola (4 NUTIII)
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Grafico 43 — Integracéo da Biblioteca Escolar na escola (NUT III)

\

Relativamente a consciéncia da visdo da ac¢do da biblioteca escolar nos varios
normativos que regem a actividade das escolas - Projecto Educativo de Escola, Projecto
Curricular de Escola, Regulamento Interno da Escola, Plano Anual de Actividades -, e
confrontadas as representagdes nos dois questionarios, constatamos que todos, no universo em

estudo, consignam a biblioteca escolar, com subida de 0,8, em 2001, para uma variagao entre
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0,8 e 1,0, em 2006, ndo havendo auséncia de representacdo da biblioteca escolar em qualquer
dos normativos.

Ha apenas o caso da NUT III - Ave que apresenta uma dindmica diferente deste
padrao global: a participagdo do Coordenador ¢ mais importante junto dos Conselhos de
Directores de Turma e Conselhos de Turma (2,3, para cada) e junto do Conselho Pedagogico

e Departamentos Curriculares (2,0 e 18, respectivamente) que nos outros 6rgaos propostos.

ii) A colaboracio entre a biblioteca escolar e a comunidade

Considera-se, no Programa da Rede de Bibliotecas Escolares, que “as bibliotecas de
diferentes escolas de uma mesma area geografica devem estar articuladas em rede para
permuta de documentos e actividades conjuntas de animagao” (Veiga, 1997: 37),
nomeadamente com as bibliotecas publicas.

Nesta segunda vertente, encontramos colaboragdo pela ligagdo ou parcerias com outras
escolas ou organismos numa média de 0,5, em 2001, e 0,6, em 2006.

Em 2001, as parcerias estabeleceram-se, como se 1€ no grafico 44, primeiramente,
entre escolas (0,5), encarregados de educacao (0,4), institui¢des locais e bibliotecas publicas
(0,3, cada). J4 em 2006, as parcerias com a Biblioteca Municipal/SABE cresceu (0,4), mas foi
menor nas parcerias com outras escolas (0,3), iniciando-se parcerias com a autarquia (0,3),
surgindo a referéncia com uma outra parceria (0,1), mas que ndo foi especificada. Verifica-se,
ainda, que quase nao se constituiram parcerias, em 2006, com empresas ¢
Associagdes/Museus, a ndo ser nas NUT III — Ave para o primeiro caso e Cévado para o
segundo.

Numa leitura por NUT III, verificamos que, em 2001 e 2006, a NUT III — Douro nao
instituiu qualquer parceria; que a NUT III — Cévado perdeu parcerias, em 2006, relativamente
a 2001; que a NUT III — Ave tem uma variagdo muito grande de item para item, nos dois
periodos em questdo; e que a NUT III - Minho-Lima, tendo a melhor posi¢do, em 2006,

baseia as parcerias apenas com outras escolas € com as autarquias.
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Integracédo da BE na escola/meio: colaboragéo (4 NUT IlI)
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Grafico 44 — Integracdo da Biblioteca Escolar na escola/meio: colaboragao (NUT III)

Esta colaboragdo concretizou-se, nas 4 NUT III, em todas as areas, como o conjunto
de graficos 45 a 49 descreve, nomeadamente nas parcerias entre as bibliotecas escolares e
outras escolas e as Bibliotecas municipais/SABE: partilha de documentos (0,2 e 0,3,
respectivamente), partilha de equipamentos (0,2 e 0,1, respectivamente), animacao
pedagogica e cultural (0,2 e 0,1, respectivamente) e publicacdes (0,1, cada).
No entanto, numa leitura com base nas areas de colaboracao, podemos ver o seguinte:
= nas parcerias com outras escola, s6 as NUT III -Minho-Lima e Cavado criaram
colaboragdo nas diferentes areas, surgindo, pontualmente a NUT III — Ave em
duas areas;
® nas parcerias com a Biblioteca Municipal/SABE, apenas a NUT III - Minho-Lima
mantém colaboracao em todas as areas ¢ a NUT III — Ave tem uma acc¢ao mais
visivel;
= nas parcerias com Empresas, Associagdes/Museus, s6 temos na NUT III — Ave, no
primeiro caso, e outra, na NUT III — Cavado no segundo caso;
= npas parcerias com Autarquia, acontece em algumas dreas, nomeadamente a

partilha de documentos e publicagdes.
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Integracdo da Biblioteca Escolar na comunidade: colaboragdo (NUT III)
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Grafico 46 — Parcerias com Biblioteca Municipal/SABE
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+ Percebemos, assim, que a colaboragdo ¢ ainda um grande sendo na vida das bibliotecas

escolares deste universo. Se numas ha consciéncia desta mais-valia, da necessidade de

partilhar recursos e conjugar esforcos para um mesmo fim, noutras a incapacidade de criar

parcerias deixa por cumprir um dos designios do Programa da Rede de Bibliotecas Escolares.
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+ Para uma apreciag@o global

Confrontados os resultados da analise feita com os objectivos do Programa da Rede de
Bibliotecas Escolares nesta dimensdo, hd que reconhecer que a situacdo esta longe de
responder ao desejavel.

No que toca a integragdo da biblioteca escolar na escola, encontramos o
reconhecimento da biblioteca escolar enquanto “unidade organica da escola” e enquanto
“instrumento de desenvolvimento do curriculo escolar”, pois, por um lado, esta consignada
nos seus normativos, e, por outro, os respectivos Coordenadores agem no sentido de
implementar e articular a sua ac¢do pedagdgica com a ac¢ao pedagogica da escola.

Ja no que se refere a colaboragdo entre a biblioteca escolar e a comunidade,
verificamos uma visdo centrada na escola, impeditiva de uma visao partilhada e integrada das

suas funcdes sociais, ainda que haja escolas que rompem este centralismo.

2.2.5 A Dinamizacao da Biblioteca Escolar

Espera o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares que se concretizem as diferentes

dimensdes educativas, contribuindo “nomeadamente para desenvolver nos alunos o prazer de
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ler e (...) o dominio das diferentes linguagens em que a informagao circula” (Veiga, 1997:
53), ndo podendo a biblioteca escolar de uma escola “ser dissociada de um projecto
pedagogico que vise estabelecer novas formas de relacdo com o saber, novas modalidades de
estruturar as situacdes de aprendizagem dos alunos, processos de formagao dos professores”
(31).

Procuramos analisar nesta questdo da dinamizacao da biblioteca escolar, com base no
desenvolvimento do seu Plano de Actividades, questionando, primeiro, a articulagdo das
accgoes educativas, como a formagdo para as literacias, a articulagdo curricular, a promogao da
leitura e a animacdo cultural com os diferentes o6rgdos pedagogicos da escola e, depois, a

forma como as bibliotecas escolares as concretizam.

i) Desenvolvimento do Plano de Actividades da biblioteca escolar

Assim, nas 4 NUT III, constatamos uma melhoria na previsdo, no Plano de
Actividades da biblioteca escolar, de acgdes educativas relacionadas com os objectivos da
biblioteca escolar, com uma média de 0,8, em 2001 e 1,0, em 2006, salientando-se uma
variagdo mais distanciada das NUT III relativamente a média global, em 2001, ¢ uma

aproximacao a média global de cada NUT III, em 2006 (Grafico 50).
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Grafico 50 — Dinamizagao da Biblioteca Escolar: actividades conjuntas com a escola (NUT III)

177



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

Considerando as actividades de apoio curricular e a animagdo, nos dois periodos em
estudo, vemos que a situacdo ¢ mais favoravel em 2001 do que em 2006 (1,0 para 0,7 no
primeiro item, 1,0 para 0,8, no segundo item), com uma varia¢ao por NUT III muito préxima
da média global em 2001 e mais discrepante em 2006, tendo em conta que as actividades de
apoio curricular ndo tinham a componente de integracdo no curriculo como implicam as
actividades de articulagdo curricular.

A formag¢do do utilizador, em 2001, apresenta-se numa média de 0,7 nas 4 NUT III,
enquanto, em 2006, a formacao para as literacias, actividade mais abrangente que a formacgao
do utilizador, apresentava, globalmente, uma média de 0,6, mas as varia¢des por cada NUT
I, em 2001, tem uma maior amplitude do que a variagao verificada em 2006.

Do conjunto das actividades, a promogao da leitura, em 2006, assume a posi¢do mais
elevada (0,9), logo seguida da animacao. Situadas nas posi¢cdes mais baixas as actividades de
formagdo para as literacias e de articulacdo curricular, constatamos que as bibliotecas
escolares ainda t€ém muito trabalho a realizar no desenvolvimento destas duas ultimas areas

para que o seu papel seja plenamente cumprido.

ii) Actividades desenvolvidas

Depois, procuramos quais as dareas preferenciais e quais as actividades que as
desenvolviam, descrevendo-as no grafico 51.
Considerando as areas que ddo forma a esta dimens3o de biblioteca escolar, nas 4

NUT III, verificamos o seguinte:

® nas categorias da formacdo do utilizador e da formacdo para as literacias, a

segunda revela uma maior preocupacdo, demonstrada pelos valores globais que
sdo superiores aos da primeira (média de 3,9 e 3,6, em 2001 e 2006, para a
segunda, 1,0 e 2,1, em 2001 e 2006, para a primeira), ainda que os resultados
globais, em 2006, sejam inferiores relativamente a 2001, provavelmente pela

variedade de actividades envolvidas;
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Grafico 51 — Dinamizagdo da Biblioteca Escolar: actividades (NUT III)

® na categoria da Animagdo cultural, apresenta-se uma quebra acentuada de 2001

(3,4) para 2006 (2,9), o que explicamos pela grande diversidade de actividades

propostas no questiondrio e pela percepcao de que, em 2001, o leque de opgdes

ndo seria 0 mesmo;

® na categoria Formacao do utilizador, relativa ao questionario-2006, as actividades

mais fortes estdo directamente relacionadas com os alunos — visitas guiadas a

biblioteca escolar para os novos alunos (2,0), formacdo do aluno (3,0) e

Divulgacao do Regulamento/Guia da biblioteca Escolar (3,8), enquanto outras

actividades, nomeadamente dirigidas a professores, t€m menor expressao — visitas

guiadas a biblioteca escolar para novos professores (1,8) e formagdo dos

professores para a utilizagdo da biblioteca escolar (1,3), assim como os guides de

apoio (1,4) ou as visitas guiadas para Encarregados de Educacao (1,1);

® na categoria Formacdo para as literacias, dirigida a alunos, a formacdo para a

pesquisa, seja em materiais impressos, seja na Internet ou no uso das TIC, ndo é

preocupacdo maxima (3,3, 3,5 e 3,2, respectivamente), centrando-se mais no apoio

no uso dos equipamentos e na producdo grafica (4,9 e 4,6, respectivamente), ainda

que a preocupacdo em colaborar com os professores em actividades de ensino-

-aprendizagem, com apoio aos alunos em pesquisa, seja visivel (4,2);
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® nesta categoria, dirigida a professores, as actividades tém menor expressdo e
recaem sobre a formacdo para a utilizagdo da biblioteca escolar (1,2), a
planificagdo das actividades lectivas em conjunto (1,6) ou a produgdao de
instrumentos de apoio as actividades de sala de aula (1,9), ainda que a produgao de
materiais didacticos que apoiem os programas curriculares tenham maior
expressao (3,1);

® na categoria da Promocdo da leitura, a actividade que tem primazia ¢ o destaque

para as novidades (4,4), variando as outras entre 3,5 e 1,6, com representacdo em
todas as actividades propostas, ressaltando que as actividades que implicam

parcerias com professores ou com outros sao as de mais baixa expressao;

® na categoria da Animacdo cultural, com uma grande variagdo entre as actividades
propostas, as que sdo mais comuns t€ém uma expressdo mais forte — exposigdes
(4,5), Feira do Livro (2,3), concursos/jogos (4,0) debates na escola (3,0), difusdo
de eventos (4,2) e utilizacao ludica das TIC (2,7), enquanto as actividades menos
comuns — ciclos de musica e de video ou debates para a comunidade — tém menor

expressao (1,8 e 1,4, respectivamente).

¢ Para uma apreciagdo global

Podemos concluir, face a situacdo descrita, que vectores que tém importancia na ac¢ao
pedagogica da biblioteca escolar — a colaboracdo com os professores e a articulagdo com a
sala de aula — se apresentam como acgdes mais pontuais que sistematicas, levando-nos a crer
que as ac¢des levadas a cabo nas diferentes categorias ndo sdo totalmente perspectivadas na
visdo do Projecto Educativo de Escola.

Parece-nos, também, que a visdo muito centrada na biblioteca escolar e na propria
escola, consideradas as actividades concretizadas, ¢ impeditiva do principio que suporta a

dinamizag¢ao da biblioteca escolar.
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2.2.6 Avalia¢iao do desempenho da Biblioteca Escolar

Afirma o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares que “qualquer medida destinada
a desenvolver os meios disponiveis de acesso a informag¢do na escola, bem como a capacidade
de alunos e professores a utilizarem com fins educativos (...) s6 pode ser concretizada se se
traduzir em mudangas efectivas quer das estruturas existentes (espagos, organizagao
pedagbgica), quer dos comportamentos dos professores (conteudos e métodos de ensino) e
dos alunos (relacdo com o saber, tarefas e processos de trabalho)” (Veiga, 1997: 29). Isto
implica que a biblioteca escolar preveja, no ambito da sua ac¢do, a avaliagdo do seu proprio
desempenho, através das evidéncias que resultam da sua acc¢do. Pode e deve a biblioteca
escolar, para o efeito, escolher instrumentos diversos que permitam monitorizar e avaliar os
diversos parametros que a caracterizam enquanto servigo implementado a escala do
estabelecimento de ensino.

Consideramos, assim, quatro vertentes:

1) a avaliacdo da biblioteca escolar, com base em instrumentos e itens a avaliar ¢ a

importancia relativa das actividades da biblioteca escolar;

i1) a utilizacdo da biblioteca escolar, com base na relagdo tipo de utilizagdo /

movimento ¢ a importancia relativa das actividades pela frequéncia e numero de
alunos e professores envolvidos;

ii1) o impacto da biblioteca escolar, através da concordancia ou discordancia relativa a

afirmacdes propostas; e

iv) a avaliacdo do trabalho global da biblioteca escolar.
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i) A avaliacio da biblioteca escolar:

<& Instrumentos e itens avaliados

Neste parametro, apenas questionado no nosso questiondrio-2006, perguntamos se
alguma vez as bibliotecas escolares realizaram uma avaliagdo do seu desempenho e, em caso
afirmativo, solicitamos quais os instrumentos que serviram de evidéncia a essa avaliagdo,
assim como os itens que foram avaliados.

Percebemos, assim que, nas 4 NUT III, 0,7 das bibliotecas escolares do nosso universo
procederam a esta avaliagdo, incluindo a totalidade das NUT III - Minho-Lima e Ave e

parcialmente a NUT III - Cavado, o que da conta da consciéncia da sua importancia (Grafico
52).
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Grafico 52 — Avaliagdo do desempenho da Biblioteca Escolar: realizagdo (NUT III)

Do conjunto das bibliotecas escolares que, nas 3 NUT III, realizaram esta avaliagao,
verificamos, como descreve o grafico 53, que foram as estatisticas sobre leitura domiciliaria e
sobre o numero de utilizadores (média de 1,0, cada) os instrumentos mais utilizados,
seguidos, por ordem decrescente, das estatisticas sobre documentos consultados pelos alunos
na biblioteca escolar (0,9), dos questionarios sobre a qualidade/quantidade dos recursos da
colecgdo da biblioteca escolar (0,7), das estatisticas sobre utilizacdo de equipamentos (0,6) e,

em ultimo lugar, as estatisticas sobre documentos utilizados pelos professores (0,4).
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Avaliacao de desempenho da BE: instrumentos e itens avaliados
(4 NUT 1)
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Grafico 53 — Avaliagdo do desempenho da Biblioteca Escolar: instrumentos e itens avaliados (NUT I1II)

Relativamente aos itens avaliados, a escolha, nas 3 NUT III, abrange todos aqueles
que foram propostos, em variagdes muito proéximas, com nenhuma mengdo a outro nao
proposto: por ordem decrescente, encontramos a qualidade/quantidade dos equipamentos da
biblioteca escolar com uma média de 0,8, a qualidade/quantidade dos recursos da colecgdo da
biblioteca escolar, o acesso aos recursos da biblioteca escolar e a qualidade dos servigos
prestados, com uma média de 0,7, cada um, ¢ a qualidade do atendimento/apoio, com uma
média de 0.6.

Salientamos, neste ponto, duas situagdes: 1) quanto aos instrumentos utilizados nesta
avaliacdo de desempenho, a NUT III — Ave apresenta os valores mais extremos e distanciados
entre si; i) quanto aos itens avaliados, a NUT III — Cévado tem uma posi¢ao relativa bastante
inferior na avaliacdo do acesso aos recursos da biblioteca escolar, em comparagdo com o0s
outros itens, o que significa que foi um item nao observado por todas as escolas desta NUT III

que realizaram a avaliacdo.
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< Importancia relativa das actividades

Nos dois questiondrios — o da RBE-2001 e o nosso-2006 -, questionamos a

importancia que as actividades inerentes ao desempenho da biblioteca escolar tinham em

funcdo do numero de horas despendidas para a sua concretizagao.

Consideradas as escalas diferentes num e noutro questionario — o da RBE-2001

apresenta uma escala em ordem crescente, de 1 a 5, € o nosso, uma escala em ordem

decrescente, de 1 a 8 -, verificamos, nas 4 NUT III, com base nos graficos 54 e 55, a situagao

que descrevemos no seguinte quadro:

. RBE-2001 Quest-2006
Actividades
(ordem crescente) (ordem decrescente)

¢ Apoio as actividades curriculares (4,1) ¢ Seleccdo e organizacdo da

Posicdes
] ¢ Selecgdo, organizagdo e tratamento da documentagao (2,6)
relativas
_ documentag@o (3,5) ¢ Animagdo cultural/ocupagio dos
com mais _
. . ¢ Animacdo cultural e ocupagdo dos tempos livres (3,1)
importancia
tempos livres (3,4) ¢ Apoio aos utilizadores (3,3)

¢ Planeamento e avaliagdo dos servicos ¢ Criagdo/reestruturacdo de espagos ¢

Posigdes ]
2,1 servigos (5,0)

relativas

¢ Criacao/reestruturagdo de espagos e ¢ Planeamento e avalia¢do dos servigos
com menos
) . servicos (1,9) (6,0)
importancia

¢ Formagdo de utilizadores (1,0)

¢ Formacdo dos utilizadores (6,3)

Quadro 10 - Importancia relativa de actividades proprias a Biblioteca Escolar (NUT III)
(RBE-2001/Quest-2006)
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Avaliacao de desempenho da BE: hierarquizacao das
actividades (4 NUT IIl) (RBE-2001)
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Grafico 54 — Avaliagdo do desempenho da biblioteca escolar: importancia relativa das actividades (NUT III)

(RBE-2001)

Avaliacao de desempenho da BE: hierarquizacao das actividades
(4 NUT 1) (Quest-2006)
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Grafico 55 — Avaliagdo do desempenho da biblioteca escolar: importancia relativa das actividades (NUT III)

(Quest-2006)

Se nos parece, nos dois periodo em questdo, haver uma rela¢do equilibrada entre as
actividades de forte importancia relativa e o cumprimento dos objectivos da biblioteca

escolar, colocam-se-nos duas perguntas relativamente a duas das actividades:
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i. uma, o tempo despendido na seleccdo e organiza¢do da documentagao, resultando
dos dados do questionario — 2006, apesar da constru¢do de uma boa colec¢do ser
fundamental para o suporte as outras actividades;

il. a outra, a pouca importancia relativa dada a formagao de utilizadores, quer em
2001, quem em 2006, quando esta area ¢ fundamental na ac¢do pedagdgica da
biblioteca escolar e na formagdo do aluno em termos de aprendizagem ao longo

da vida.

Por NUT III, parece-nos que o maior desequilibrio se situa na NUT III — Minho-Lima,
pois a baixa importancia relativa que nesta NUT III se atribui a animagao cultural e ocupagao

de tempos livres e a formagao de utilizadores, em 2001, se mantém em 2006.

+ Parece-nos, considerada a situacdo descrita, que, ainda que ndo na totalidade das NUT
III do nosso universo, nem na totalidade do universo de cada uma das NUT III, ha a
percep¢ao de que ¢ importante avaliar o desempenho da biblioteca escolar através de
evidéncias baseadas em resultados, até para redefinir prioridades e estratégias no

desenvolvimento da acc¢do de gestdo da propria biblioteca escolar.

ii) A utilizacdo da biblioteca escolar:

<& Tipo de utilizacio e movimento médio

Neste pardmetro, procuramos conhecer o uso que os alunos e professores fazem das
suas bibliotecas escolares através de duas vertentes:
i. o tipo de utilizacdo, questdo comum aos dois questiondrios, pautando-se o

questionario da Rede de Bibliotecas Escolares — 2001 pelo empréstimo de
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documentos num ano lectivo e, no questionario - 2006 pela relacdo movimento
médio/tipo de utilizag@o estimado por semana;

ii. a hierarquizacao das actividades realizadas envolvendo alunos e professores, pela
relagdo entre a frequéncia e o numero de intervenientes, vertente constante apenas

do questionario — 2006.

Pretendendo comparar a utilizagdo da biblioteca escolar, nos dois periodos em estudo,
na primeira vertente, e consideradas as 4 NUT III, confrontamos o tipo de utilizagdo e o
movimento médio.

Consideramos, em primeiro lugar, a relacdo entre o nimero de utilizadores da
biblioteca escolar ¢ o numero de alunos da escola, verificando que, em 2006, ha um
decréscimo significativo face a 2001, uma vez que a utilizagao da biblioteca escolar decresce
de 77,6% para 47,3% (Grafico 56). Mas ha que ler estes resultados com algum cuidado
porque se verifica uma grande discrepancia, em 2001, resultante dos valores médios muito
elevados na NUT III — Ave face aos valores médios das outras NUT III, o que provoca uma

percepcao algo ilusoria de mais sucesso.

Avaliagdo a BE: utilizagdo (NUT Ill)
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Grafico 56 — Avaliagdo do desempenho da Biblioteca Escolar: utilizagdo (NUT III)

Em segundo lugar, como se representa no grafico 57, considerando a utilizagdo da
biblioteca escolar por alunos e professores, podemos verificar que ndo ha uma significativa
utilizacdao da biblioteca escolar por professores, a titulo individual ou com turma (média de

11,7), ainda que se verifique a presenca de grupos-turma numa média de 214,2. Constatamos,
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também, que o empréstimo de documentos para sala de aula fica aquém do desejavel — 65,4
em documentos impressos, 20,2 em documentos audiovisuais ¢ 11,9 em documentos

multimédia, havendo a ressalvar que houve algumas respostas em branco em varias NUT III.

Avaliacao da BE: tipo de utilizacao/movimento médio
(NUT Ill) (Quest-2006)
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Grafico57 - Avaliagdo do desempenho da Biblioteca Escolar: tipo de utilizagdo/movimento médio

Procuramos, ainda, ver a situacdo do empréstimo domicilidrio, enquanto componente
da dinamizagdo da biblioteca escolar (Graficos 58 e 59). Assim, nos dois periodos em estudo,
o numero de pedidos de empréstimo (média de 1.773,9 documentos requisitados, em 2001, e
média de 87,7, em 2006) ¢ superior ao numero de alunos inscritos ou utilizadores do servigo,

ainda que, em 2006, a situagdo esteja circunscrita ao decréscimo ja referido.
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Avaliagio da BE: tipo de utilizagdo (NUT Ill) Avaliagdo da BE: tipo de utilizagao (NUT Ill)
(RBE-2001) (Quest-2006)
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Grafico 58 — Avaliag¢do do desempenho da Grafico 59 — Avaliag¢do do desempenho da biblioteca
biblioteca escolar: utilizagdo — empréstimo escolar: utilizagdo — empréstimo domiciliario
domiciliario (NUT III) (NUT III)

<& Importincia relativa das actividades com alunos e professores

Na segunda vertente, consideradas as 4 NUT III, constatamos que, pela
hierarquizagdo, do primeiro conjunto de actividades que os alunos realizaram na biblioteca
escolar e conforme lemos no grafico 60, a consulta da Internet para realizar pesquisas ¢ a
actividade preferida (1,9), a que se seguem, por ordem decrescente, a consulta de livros
documentais e de obras de referéncia (3,2 e 3,7, respectivamente), ver filmes, ler ficcdo e
jornais/revistas (4,5 e 4,8, respectivamente), jogar (5,9), consultar documentos dudio ¢ CD-
-ROMs (6,3 € 6,9, respectivamente).

Pela hierarquizacao do segundo conjunto de actividades que os alunos realizaram

recorrendo a biblioteca escolar, representadas no segundo conjunto do mesmo gréfico,
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verificamos que a produgdo de trabalho no computador e a solicitagdo de apoio para as
pesquisas sdo as actividades mais procuradas (2,5 e 2,9, respectivamente), seguindo-se-lhes o
uso do empréstimo domiciliario ¢ a produg¢do de trabalhos multimédia (3,5 e 3,9,
respectivamente), a producao de trabalhos manuscritos e os trabalhos para casa (4,1 e 4,4,

respectivamente) e o empréstimo para a sala de aula (4,7), em ultimo lugar.

Avaliacao de desempenho da BE: hierarquizagdo das actividades com alunos ( NUT Ill) (Quest-2006)
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Grafico 60 — Avalia¢do do desempenho da Biblioteca Escolar: hierarquizagdo das actividades com alunos

(NUT III) (Quest-2006)

Pela hierarquizacdo das actividades que envolvem os professores, verificamos, pela
representacdo no grafico 61, que o recurso ao empréstimo para a sala de aula é a primeira das
actividades mais importantes (2,3), a que se seguem o desenvolvimento de situagdes de
aprendizagem com grupo-turma na biblioteca escolar (3,1), a solicitagdo de apoio da
biblioteca escolar na planificacdo de actividades lectivas (3,3), a consulta de recursos no local
(3,4), a solicitacdo dos servigos de referéncia da biblioteca escolar (3,6), a organizagdo de

conjuntos de recursos adequados ao curriculo (3,8) e o empréstimo domiciliario (4,0).
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Avaliagdo de desempenho da BE: hierarquizagao das actividades com professores
(NUT 11I) (Quest-2006)
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Grafico 61 — Avaliacdo do desempenho da Biblioteca Escolar: hierarquizacdo das actividades com professores

(NUT III) (Quest-2006)

Considerada esta vertente, por NUT II1, verificamos que as NUT III — Cavado e Douro
se posicionam menos favoraveis relativamente a linha definida pelas 4 NUT III, no primeiro
conjunto de actividades envolvendo os alunos, com melhoria para a NUT III - Cavado, no
segundo conjunto. J4 a NUT III — Ave surge, nas actividades com professores, em posi¢ao

desfavoravel nos itens que implicam a parceria com a biblioteca escolar.

+ Importando considerar esta vertente como uma mais-valia para a percep¢do da
biblioteca escolar enquanto recurso essencial a escola, verificamos, pelos resultados
apresentados, que o grau de utilizagdo, considerada a relagdo do nimero de alunos da escola,
ndo pode ser considerado satisfatorio, até porque, contrariamente ao desejavel e expectavel, se
verifica um decréscimo de 2001 para 2006.

Os proprios valores relativos ao empréstimo para sala de aula ndo sao vistos como

suporte a accao pedagdgica dos professores, ndo potenciando a mudanca desejavel.
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A hierarquizagdo das actividades permitiu, no entanto, uma visdo das actividades mais
realizadas por alunos e professores e que, dentro dos limites conferidos pelos nimeros da
utilizagdo, remetem para a adequag@o no seu uso, mas cujo nivel de utilizagdo ndo rentabiliza

este espaco na sua verdadeira fungao.

iii) Impacto da biblioteca escolar

Considerando que a percepcdo do impacto da biblioteca escolar na escola ¢ um
aspecto fundamental, pois suporta as opg¢des que os Coordenadores implementam no
desenvolvimento da sua ac¢do, procuramos validar, pela maior ou menor concordancia com
16 afirmagdes apresentadas no questionario-2006, o impacto que, na visdo dos respondentes,
a biblioteca escolar exerce na escola.
Com vista a uma melhor percep¢ao do impacto percebido, agrupamos, nesta analise,
as afirmacdes propostas (Questionario — 2006, Parte E - Questdo 3.1) sob trés perspectivas:
i) visdo da biblioteca escolar como uma mais-valia na escola, agrupando as
afirmacoes 2, 3, 13, ¢ 14;

i1) visdo da biblioteca escolar, enquanto servico promotor de ac¢do pedagogica,
envolvendo as afirmagdes 1, 9, 10, 11, 12 e 15;

iii) visdo da biblioteca escolar na articulagdo com a sala de aula e a aprendizagem,

envolvendo as afirmagoes 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 16.

O grafico 62 representa os resultados destas visoes.

Constatamos, portanto, que:

¢ na visdo i), a concordancia varia minimamente (numa média de 4,4 ¢ 4.5),
aproximando-se da concordancia total, ndo sendo admitidas dificuldades na
institucionalizagdo das bibliotecas escolares por auséncia de estratégias de

articulagdo com o 6rgdo de gestdo da escola (2,1), resultados que implicam a
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percepcao da biblioteca escolar como um servico efectivo de apoio pedagodgico na

escola;
Avaliagdo do desempenho da BE: impacto (NUT Ill) (Quest-2006)
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Grafico 62 — Avalia¢do do desempenho da Biblioteca Escolar: impacto (NUT III) (Quest-2006)

¢ na visdo ii), a concordancia, relativamente as seis primeiras afirmagdes propostas

situa-se na esfera da concordancia, variando nas médias de 4,2 a 4,5, resultados
que implicam a visdo da biblioteca escolar como um servico que deve estar
organizado de forma a responder as solicitagdes da escola; a ultima afirmagdo
suscita menos concordancia (uma média de 3,6) porque relaciona a ac¢do da
biblioteca escolar com a presenca e dedicacdao exclusiva a biblioteca escolar da
figura do professor-bibliotecario, posicao que se revela menos consensual;

na visao iii), so as ultimas afirmagdes, relativas a promogao das competéncias dos
alunos e desenvolvimento das literacias (questdo 7, média de 4,6) e a melhoria dos
resultados da aprendizagem dos alunos pela utilizacdo de recursos (questdo 16,
média de 4,1), tém uma aproximacao da concordancia, configurando-se as outras
trés afirmagoes, todas relativas a parceria e colaboracao entre a biblioteca escolar e
os professores, seja na planificagcdo, seja nas actividades de aulas, numa posi¢cao
mais neutral (ndo concordo nem discordo) para a primeira e terceira e discordante

para a segunda.

A configuracao desta visdo ii1) leva-nos a crer que, mesmo que as pessoas acreditem

que a biblioteca escolar €, ou deve ser, um espago cuja accdo pedagogica € transversal na
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escola, suportando o ensino e influenciando a aprendizagem, pelos resultados enunciados nas
visdes 1) e ii), essas crencas sdo contrariadas pela posicdo neutral ou discordante assumida

nesta visao iii).

iv) A avaliacdo do trabalho global da Biblioteca Escolar

Colocada a questdo de uma avaliacdo global nos dois questionarios, constatamos que,
nas 4 NUT III, a distancia de cinco anos entre eles, a apreciacao € positiva, como se pode ver

no grafico 63, com ligeira melhoria em 2006 (3,1 para 2,9, em 2001).

Avaliacao do desempenho da BE: avaliacédo global (NUT Ill)
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Grafico 63 — Avaliacdo do desempenho da Biblioteca Escolar: avaliagdo global (NUT III)

Por NUT III, verificamos, no entanto, que as NUT IIIl — Cavado e Ave tém um
percurso decrescente (2,8 para 2,7 e 3,1 para 2,8, respectivamente). H4, ainda, que considerar
que a evolugdo positiva da NUT III — Douro, comparativamente as outras NUT III, tem uma

amplitude ilusoria, pois ha apenas uma escola no seu universo.
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¢ Para uma apreciagdo global

Considerando a situag@o descrita nesta dimensao, varias questdes se levantam.

Apesar da consciéncia de que a avaliagdo do desempenho das bibliotecas escolares ¢
importante para as decisdes a tomar na sua accao, as evidéncias encontradas centram-se
bastante no espago das bibliotecas escolares e nos alunos, deixando a ac¢do junto dos
professores num nivel muito aquém de desejavel.

Parece-nos, também, que a avaliagdo do desempenho ndo ¢ tida como um instrumento
de reflexdo, considerando que os proprios Coordenadores das equipas das bibliotecas
escolares acreditam que ela tem intervencdo pedagogica na esola, ndo se dando conta de que a

transversalidade ndo resulta apenas da ac¢@o da biblioteca escolar no seu interior.
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REFLEXOES FINAIS

Para uma avaliacao das bibliotecas escolares

“«“

... courage to face the constant changes

in the new workplace ahead...”

Xenia Stanford

A nossa pergunta de partida incidia sobre o impacto que as bibliotecas escolares
exercem nas praticas pedagogicas da escola/tecido pedagogico da escola, procurando perceber
como essa relagdo potencia as aprendizagens dos alunos, considerados o aprender a conhecer,
o aprender a fazer, o aprender a viver juntos e o aprender a ser.

Suportando-nos na convicgdo, com Keith Curry Lance, Marcia J. Rodney e Christine
Hamilton-Pennel, de que “powerful libraries — and librarians — do, indeed, make powerful
learners” (The Illinois Study, 2005), estudamos o quadro das bibliotecas escolares de vinte
escolas nas 4 NUT III — Minho-Lima, Cavado, Ave e Douro, comparando dois periodos, com
base em dois questionarios, o de 2001, aplicado pelo Gabinete da Rede de Bibliotecas

Escolares, e o de 2006, o questionario que construimos para este estudo.

1. Contributos
Procurando perceber o “estado da arte” das bibliotecas escolares estudadas,

perspectivamo-lo, aqui, de acordo com o quadro de referéncia, em sete dimensdes: 0s

programas das bibliotecas escolares para as literacias e para a promocdo da leitura, os
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profissionais da biblioteca escolar, o espaco, as parcerias, o apoio financeiro e a visdao
estratégica da escola.

O programa da biblioteca escolar para as literacias integrara sempre transversalmente
a colaboragao entre as bibliotecas escolares e a sala de aula, mediado pelos Coordenadores e
pelos professores. Neste programa, considerados os vectores que tém importidncia na
formacao do utilizador e na formagao para as literacias, a colaboragdo com os professores e a
articulagdo com a sala de aula apresentaram-se como ac¢des mais pontuais que sistematicas,
levando-nos a crer que as accodes levadas a cabo nas duas categorias nao estdo total ou
claramente perspectivadas na visdo dos normativos mais importantes que regem a ac¢ao
pedagogica da escola - o Projecto Educativo de Escola e o Projecto Curricular de Escola.

Também a auséncia de uma estratégia colaborativa condiciona, a luz dos estudos
internacionais, o uso dos proprios recursos de informacao disponibilizados pelas bibliotecas
escolares, empobrecendo as experiéncias de aprendizagem em que a pratica da literacia de
informagdo esta presente e diminuindo, ainda, as possibilidades de aprendizagem de saberes
sociais num espago plural.

A inconsisténcia que verificamos no trabalho com os alunos no ambito da formacao do
utilizador e da literacia de informac¢do questiona a propria esséncia das bibliotecas escolares,
uma vez que um ambiente que € rico em informagdo ndo ¢ usado ou potenciado.

No programa da biblioteca escolar para a promog¢ao da leitura, descobrimos uma visao
muito centrada nas bibliotecas escolares e nas proprias escolas, consideradas as actividades
concretizadas, impeditiva do principio de abertura a escola e ao meio que suporta a
dinamizacdo cultural das bibliotecas escolares. Importava que esta vertente se configurasse
como uma mais-valia para os alunos, despertando-lhes a curiosidade por saber mais, lendo e
procurando respostas as perguntas que os temas curriculares lhes colocavam. Importava
também que essa mais-valia potenciasse o prazer de ler, de conhecer o outro, de descobrir
novos mundos através da leitura em tempo livre. Deveria ser um espaco de pluralidade, de
encontro com ideias, veiculadas em formatos diversos. A realidade indiciou a pouca
rentabilidade no uso destas valéncias, quer em sala de aula, quer em tempo livre.

Encontrar estratégias de seducdo para a leitura ¢ requisito fundamental, pois as
actividades que vemos praticar, vulgarizadas e repetidas, deixam indiferente quem, todos os

dias, lida com tecnologia que lhe coloca 0 mundo nas maos.
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Apesar da precariedade na constituicio das equipas educativas das bibliotecas
escolares, dos critérios mais circunstanciais na sua nomea¢do € de uma formagdo em
bibliotecas escolares pouco consistente, podemos concluir que elas proprias t€m conseguido
superar alguns problemas, baseando-se nas suas valéncias multifuncionais e experiéncia
pessoal. Mas, com uma formacdo em bibliotecas escolares pouco segura, percebemos o
desequilibrio na assuncdo e distribuicdo das fungdes desempenhadas, o que constitui um
factor de menos-valia na consecucdo dos objectivos das bibliotecas escolares que constam
deste estudo e no desenvolvimento da sua ac¢do pedagdgica.

Aspecto forte nestas bibliotecas escolares ¢ a presenga dos técnicos auxiliares, a tempo
inteiro, com fungdes diferenciadas e formagdo na area, o que representa um contributo valido
para um melhor desempenho das bibliotecas escolares. J4 o recurso a outros elementos
exteriores e interiores a escola tem mais a ver com oportunidades algo pontuais e locais.

Mas a situagdo dos Coordenadores destas bibliotecas escolares estd longe de se
aproximar dos requisitos que se lhes exigem, se pensarmos nas dimensdes de lideranca que
Ross Todd propdés e que suportam uma ac¢do interventiva na escola, ndo s6 no
desenvolvimento da literacia de informagdo, mas também nas dimensdes pedagogicas,
participando na constru¢do da visdo da escola enquanto organizacdo e perspectivando a
biblioteca escolar nesse quadro.

Integradas as bibliotecas escolares no Programa da Rede de Bibliotecas Escolares pela
Candidatura Concelhia, temos a garantia da possivel relacio com a biblioteca municipal e
interven¢do na dimensdao do espago fisico, do mobilidrio, do equipamento, do fundo
documental, o que acontece com a maior parte das bibliotecas escolares do nosso estudo.

Parece-nos que, ainda que haja cumprimento das linhas orientadoras prescritas no
Programa da Rede de Bibliotecas Escolares € uma maior preocupag¢ao em cumprir a condi¢ao
relativa aos principios de organizagdo e funcionamento, ndo had uma consciéncia muito forte
de que a condicdo do espaco ¢ requisito essencial, consignada no desrespeito pela relagdao
areas da biblioteca escolar/niimero de alunos da escola, para uma boa (ou ma) articulagdo das
bibliotecas escolares com as proprias escolas.

O horario de abertura ndo ¢, também, ainda visto como um tempo de oportunidade de
acesso, condicionado as condicOoes da escola, mas a abertura de forma continua, sem
interrupgdes, predominante no universo estudado, parece indiciar a preocupagdo em mater

€8SC €Spago acessivel no momento em que s€ quer usar.
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O acesso aos recursos de informacdo em colaboracdo com a sala de aula potencia a
biblioteca escolar como espago de conhecimento. No entanto, esta mais-valia ndo se efectivou
ao nivel do desejavel. Cruzando com metodologias pedagogicas baseadas nos recursos de
informacao, o “estado da arte” leva-nos a pensar que a auséncia de colaboragao se distribui,
em responsabilidades partilhadas, pela accdo menos assertiva dos Coordenadores e pelo
enfoque exclusivo na sala de aula das praticas lectivas dos professores, ndo se excluindo aqui
a visdo estratégica das proprias escolas.

Este mesmo quadro repercute-se em servigos como, por exemplo, os servigos de
empréstimo, nomeadamente para aulas, ou os servicos de referéncia, que ndo sdo usados na
sua extensdo. Se os professores ndo usam, porque hao-de os alunos usar?

No desenvolvimento da colec¢do, a evolugdo positiva revelou a preocupacdo de
adequar em numero, variedade e suportes aos valores de referéncia, aproximando-se dos
valores de referéncia em Espanha. Mas o equilibrio entre livro e ndo-livro gera dificuldades,
situagdo que nos preocupa, porque, ndo tendo formagdo nesta area, os Coordenadores
baseiam-se em critérios formais relativos a tipologia e a valores de referéncia, sem antes ter
procedido a uma avaliacao da coleccao.

No quadro da preocupagdo com o tratamento documental, apenas se verifica problema
na indexacdo. Em termos de divulgacdo do seu patriménio informacional, a auséncia desta
forma de acesso tematico aos recursos de informacdo torna-se obstaculo porque ndo da
acesso, no local ou em casa, ao catdlogo das bibliotecas escolares. Remete esta falha, por um
lado, para a auséncia dos saberes profissionais necessarios, mas também para a auséncia das
parcerias desejaveis com a biblioteca municipal, cuja colaboracdo neste sentido seria
proveitosa.

A visibilidade das bibliotecas escolares estudadas convive menos do que se poderia
esperar com as tecnologias de comunicagao, baseando-se ainda em formatos tradicionais, seja
no seu proprio espaco € na escola, seja no espago exterior. Mesmo com paginas web
construidas, as dificuldades tecnoldgicas na sua manutenc¢do e actualizacio servem de barreira
a uma interac¢do com a escola, ou com a biblioteca escolar por essa via.

Ter uma visdo estratégica para a (re)definicdo da gestao organizacional das bibliotecas
escolares implica uma avaliagdo de desempenho que dé dados para a garantia de um servigo

de qualidade.

199



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

Temos que reconhecer que a dimensdo das parcerias estd longe de responder ao
desejavel. A visdo centrada na escola tornou-se impeditiva de uma visdo partilhada e
integrada das suas fungdes sociais, ndo criando colaboracdo entre as bibliotecas escolares ¢ as
respectivas comunidades, ainda que haja escolas neste universo que romperam este
centralismo. Na@o se criaram parcerias com as bibliotecas municipais, com 0s pais ou com
outras escolas. Perdem-se, assim, oportunidades de rentabilizacdo de recursos, de visdes
partilhadas, de abertura ao outro. Da-se, assim, incumprimento a uma das finalidades das
bibliotecas escolares: tornar-se centro da colaboragdo, ao nivel da escola ¢ ao nivel da
comunidade.

Todo o universo afirmou ter um orgamento eventual. Situagdo corrente, a ndo previsao
estratégica do orgamento para a biblioteca escolar impede uma planificacdo da renovagdo dos
recursos de informacdo, assente numa politica de desenvolvimento da coleccdo articulada
com as necessidades de informacao das escolas.

Além disso, releva uma visdo estratégica da escola redutora, que ndo propicia a
articulagdo necessaria entre as aquisi¢des € o uso de novas metodologias, a adequacdo dos
recursos as novas formas de aprender, considerados os diferentes estilos de aprendizagem e as
inteligéncias multiplas.

A integracdo na Rede de Bibliotecas Escolares das bibliotecas escolares constantes
deste estudo permitiu dar-lhes as condi¢des necessarias a sua constituicdio como um “nucleo
pedagdgico da escola”, ainda que com tempos diferentes de integragdo e niveis de
desenvolvimentos também diferentes.

A integracdo das bibliotecas escolares na escola verifica-se no seu reconhecimento
enquanto “unidade organica da escola” e enquanto “instrumento de desenvolvimento do
curriculo escolar”, pois, por um lado, estd consignada nos seus normativos, e, por outro, 0s
respectivos Coordenadores agem, conforme estdo convencidos, no sentido de implementar e
articular a sua ac¢do pedagogica com a ac¢do pedagogica da escola.

Esta visdo ¢ contrariada, no entanto, pela interpretagdo do Despacho Interno Conjunto
N° 3/SEAE/SEE/2002, de 15 de Margo, condicionando a atribui¢do das oito ou onze horas aos
Coordenadores das bibliotecas escolares, ocorrendo a diminui¢ao das horas relativamente a
2001. Também a nomeagdo/designacdo dos Coordenadores foi condicionada pelas
circunstancias de horario, ainda que o perfil e a continuidade sejam critérios atendidos por

algumas escolas.
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Mais gravidade tem a pouca consciéncia da necessidade dos saberes profissionais dos
Coordenadores (e elementos das equipas) na area das bibliotecas escolares, pois sem eles, o
desempenho do seu papel fica esvaziado de competéncias técnicas que sdo requisito
fundamental.

As escolas do nosso universo revelaram o envolvimento dos Coordenadores no
Conselho Pedagogico, a sua participacdo em reunides com o Conselho Executivo, com as
estruturas curriculares ¢ de orientacdo pedagodgica da escola como estratégias na sua
interaccdo com a escola, lancando a oportunidade de criar cooperacdo. No entanto, os
Coordenadores das bibliotecas escolares foram menos capazes de intervencdo na escola, no
ambito da sua fun¢do de lideranca, exactamente pela auséncia de formacdo em bibliotecas
escolares.

A presenga de um técnico auxiliar a tempo inteiro, assegurando a abertura das
bibliotecas escolares, apresentou-se como um ponto forte na visao estratégica da escola. No
entanto, a afectacdo apenas a um, obriga a considerar-se a hipdtese de se fechar as bibliotecas
escolares em tempo de almogo, ou a encontrar-se uma solucao diversa para as manter abertas.

A concepgao que cada um constroi da biblioteca escolar influencia a sua percepgao da
realidade. Por isso, os Coordenadores afirmaram que as bibliotecas escolares sdo, ou devem
ser, espacos cuja accdo pedagogica ¢ transversal na escola, suportando o ensino e
influenciando a aprendizagem, mas as posi¢des neutrais ou discordantes na visdo relativa a
articulacdo com a sala de aula contrariaram as suas crengas, pondo em questao a consciéncia
que tém da sua funcao de lideranga.

Nesta visdo, estdo dois sentidos: o da biblioteca escolar sobre a escola e o da escola
sobre a biblioteca escolar: no primeiro, os Coordenadores acreditam que t€ém um papel
interventivo, mas nao t€ém evidéncias a prova-lo, ja que ndo t€m consciéncia das dimensdes de
lideranga; no segundo, a escola revela uma visdo marcada por actos mais ou menos
administrativos ou de gestdo, como a escolha dos critérios para a nomeacao/designacdo dos
Coordenadores e das equipas educativas, a afectacdo dos técnicos auxiliares, a atribuicdo de
verbas, em dotagdo eventual, a formalizacdo, nos normativos da escola, da representagao da
biblioteca escolar, sem a correspondente mudanga no clima de aprendizagem escolar, ou a

determinac¢do do horario de abertura da biblioteca escolar.
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A auséncia de colaboracdo da biblioteca escolar com os professores assenta também
nesses dois sentidos, manifestando a incapacidade de considerar a cooperagdo como uma das
marcas de actuagao das escolas.

Parece-nos ser importante salientar a tomada de consciéncia que a questdo da
avaliacdo de desempenho da biblioteca escolar provocou. Mas ¢ ainda mais importante
considerar a necessidade de repensar o confronto do desempenho efectivo das bibliotecas
escolares do nosso universo com a concep¢do da biblioteca escolar enquanto “nucleo
pedagdgico da escola”, pois afigura-se-nos que, enquanto perspectivada ao nivel do espaco
definido pelas suas paredes, a sua acc¢ao se desenvolve de acordo com os principios prescritos
no Programa da Rede de Bibliotecas Escolares; mas enquanto perspectivada transversalmente
no trabalho em colabora¢do com a sala de aula, a escola, a comunidade, ficou demasiado
aquém do que se devia esperar.

Se pretendemos ‘“mudangas efectivas quer das estruturas existentes (espacos,
organizacdo pedagogica), quer dos comportamentos dos professores (conteidos e métodos de
ensino) e dos alunos (relagdo com o saber, tarefas e processos de trabalho)” (Veiga, 1997: 29),
temos também que encontrar forma de mudar as estruturas organizacionais ¢ estratégicas das

bibliotecas escolares.

2. Dificuldades

Tendo sido nosso objectivo estudar as bibliotecas escolares na perspectiva da
influéncia que exercem no tecido pedagdgico e organizacional da escola, logo a abrangéncia
do tema nos levou a considerar duas linhas tematicas: uma, sobre a educagdo, novas
metodologias, niveis de literacia e qualidade em organizagdes escolares, outra sobre as
bibliotecas escolares e o impacto que a investiga¢do internacional demonstra terem sobre a
aprendizagem. Nao sendo nossa meta estabelecer essa relagdo, delimitimos logo a

necessidade de avaliar o desempenho das bibliotecas escolares.
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Dificuldade sentida foi, no &mbito do nosso universo definido pelas Escolas Basicas
de 2° e 3° ciclo das 4 NUT III que responderam aos dois questiondrios, o facto de termos
alguns casos de apenas uma escola por concelho e apenas uma escola., no caso da NUT III —
Douro.

Querendo enquadrar as escolas e as respectivas bibliotecas escolares do nosso
universo nas NUT III a que pertenciam, procuramos documentos varios, recorrendo a
caracterizagdes regionais de organismos oficiais regionais e outros concelhios, as Cartas
Educativas dos concelhos abrangidos, aos Projectos Educativos das Escolas. Se ndo houve
dificuldade no recurso aos primeiros, ja encontramos sérias dificuldades no acesso as cartas
concelhias de Ponte de Lima, Amares, Vila Nova de Famalicdo, Trofa e Alij6. Recorremos,
entdo, aos Projectos Educativos das Escolas, mas a informacao ai presente revelou-se omissa
em itens que pretendiamos. Foi-nos, mesmo, totalmente impossivel aceder a esta informagado
nos concelhos da Trofa e Alijo.

Uma dificuldade que foi sendo resolvida, caso a caso, foi a correspondéncia entre os
dois questionarios, usando a folha de calculo e a base de dados como plataformas na

construgdo das folhas de recolha e organizacao dos dados para estudo.

3. Continuidade

A problematica em questdo nao se esgota neste estudo. Parece-nos ser de desenvolver
duas questdes:

1) Uma questdo importante ¢ a distdncia entre a biblioteca escolar e os professores.
Revelou-se essa distancia nas auséncias, ou pouca solicitag¢do, verificadas no uso dos servigos
— empréstimo de recursos de informacao para sala de aula, organizagdo de recursos para a sua
integracdo nas actividades lectivas -, ou na auséncia de colabora¢do na formacdo para a
literacia de informagdo. O enfoque na colaboracdo entre estes dois intervenientes traria a

grande vantagem de descobrir as relagdes que promovem, ou que condicionam, a constru¢ao
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de uma acc¢do em colaboracgdo, perspectivada a luz da visdo estratégica das escolas sobre as
bibliotecas escolares.

i1) O contributo da colec¢do da biblioteca escolar para a promogdo da leitura, a nivel
do curriculo e em tempo livre, ou para a promocao das literacias, na sua relagdo com as
praticas lectivas dos professores, parece-nos uma problematica que sera interessante discutir,
contrapondo-a ao uso (quase exclusivo) dos manuais escolares. O estudo dos factores que
promovem o sucesso educativo a partir do uso da literatura para a leitura em tempo livre ou o
uso de recursos de informagdao em articulagdo com os diversos estilos de aprendizagem e
inteligéncias multiplas, traria, também, com certeza, uma clarificagdo a visdo da biblioteca

escolar pela escola enquanto espago formador de cidadania.

Importa pensarmos como Edward Lorenz que nos trouxe a esséncia do caos (citado
por Zorrinho (2003), mostrando-nos como um pequeno acontecimento, num determinado
sector, pode causar uma enorme turbuléncia num outro. Quereriamos que a ac¢ao pedagogica
do Coordenador das bibliotecas escolares provocasse também a turbuléncia necessaria na
escola para criar a visdo estratégica da biblioteca escolar como espaco de pluralidade, dentro e
fora das suas paredes.

Se, hoje, “os problemas simples acabaram, as respostas simples também” (Gregory

Bateson). O crescimento faz-se caminhando e o conhecimento constrdi-se, partilhando.
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D Dominio da Educagao:

aprendizagem - processo de aquisicdo ou de mudanca, inerente a um individuo, o qual,
movido pelo desejo e pela vontade de desenvolvimento, constréi novas representagdes
explicativas do real, coerentes e duradouras, a partir da percepcdo de materiais, de
estimulos do meio, da interac¢do entre os dados interiores e exteriores ao proprio e de uma

tomada de consciéncia pessoal. (GIASE - Terminologia da Educagdo. http:/www.giase.min-

edu.pt/terminologia/scripts/definicao.asp. 11.Nov.2005)

capacidades — o poder humano de receber, aceitar, apropriar-se de. (Antunes, 2002)
competéncias — a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos — como 0s
saberes, as capacidades e as habilidades, as informagdes e a propria inteligéncia — para
apreciar e solucionar de modo eficiente novas situagdes. (Antunes, 2002)

cooperagao — trabalho conjunto para um mesmo fim (Roget’s II: The New Thesaurus, Third

Edition. 1995. http://www.bartleby.com/62/43/C0334300.html. 11.Nov.2005)

curriculo — conjunto de aprendizagens e competéncias, integrando os conhecimentos, as
capacidades, as atitudes e os valores, a desenvolver pelos alunos ao longo do percurso
escolar. (Dec-Lei n° 6/2001, de 18 de Janeiro)

estratégia de ensino - conjunto de operagdes e de recursos pedagodgicos planificado pelo

educador para um grupo de individuos ou um individuo que ndo ele préprio. (GIASE -

Terminologia da Educagdo. http://www.giase.min-edu.pt/terminologia/scripts/definicao.asp. 11.0ut.2005)

indicadores — sinais que revelam aspectos de determinada realidade, cuja variagdo permite

constatar mudangas nessa realidade. (ACCAO EDUCATIVA, PNUD, INEP-MEC (coordenadores)
(2004) — Indicadores de Qualidade na Educacdo. Sdo Paulo: Ac¢do Educativa. p. 5.)

inteligéncias — um potencial biopsicoldgico, uma capacidade para resolver problemas e
também para criar produtos e ideias de aceitag@o social. (Antunes, 2002)

literacia — capacidade de os alunos aplicarem os seus conhecimentos e analisarem,
raciocinarem e comunicarem com eficiéncia, a medida que colocam, resolvem e
interpretam problemas numa variedade de situagdes. (ME, GAVE, 2004)

processo de ensino-aprendizagem - processo, formal ou informal, sucessdo de etapas
interdependentes, compostas de recursos e de actividades, visando atingir objectivos de

desenvolvimento (saberes, capacidades, comportamentos, valores, etc.) do ser humano.
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(GIASE - Terminologia da Educagdo. http://www.giase.min-edu.pt/terminologia/scripts/definicao.asp.
11.Nov.2005)

qualidade — conceito que ¢ complexo porque diferentemente percebido, conforme o papel
e a funcdo que se desempenha; ¢ contingente porque depende dos objectivos que se
definirem, da percep¢do dos actores e das condi¢des em que decorre a ac¢do educativa; €
normativo porque depende do padrdo de referéncia; associa-se ao conceito de eficacia e
eficiéncia e refere-se ao alargamento da escolaridade a todos, ao aumento das taxas de
sucesso, a adequacdo do processo de ensino-aprendizagem, a formagdo de professores, ao
apetrechamento das escolas e ao reforco da qualificagdo dos alunos. (Venancio, Otero, 2003:
62-63)

tansversalidade do curriculo — abordagem pedagogica que, preconizando principios e
conceitos gerais aplicaveis em todas as situacdes pedagogicas, incide prioritariamente
sobre o desenvolvimento integral do individuo, para além das intencdes centradas

essencialmente nos conteudos escolares. (GIASE - Terminologia da  Educacdo.

http://www.giase.min-edu.pt/terminologia/scripts/definicao.asp. 11.Nov.2005)

D Dominio da Gestdo organizacional:

gestiao do conhecimento — abordagem facilitadora e sistematica para aumentar o valor e a
acessibilidade do “capital do conhecimento” da organizacdo. (Loureiro, 2003)

inteligéncia social — capacidade de uma sociedade ou de uma instituicdo em identificar
problemas, coligir informag¢ao pertinente sobre esses problemas, e difundir, tratar, avaliar e

agir sobre essa informagdo. (BERGERON - Terminologia definida na pagina Web da Ecole de
bibliothéconomie et des Sciences de 1’information (EBSI). http://www.ebsi.umontreal.ca/)

politica de informac¢ao — plano estabelecido para guiar o desenvolvimento dos recursos,
dos sistemas de informag@o e para maximizar a sua utiliza¢do tanto por individuos como

por institui¢des. (Savard, 1988)
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D Dominio das Bibliotecas:

coleccdo — materiais de leitura e recursos de informagdo, impressos € em outros formatos,
organizados, respondendo as necessidades e interesses de leitura e informagao. (Todd, 2003)

formacao de leitor (utilizador) — ac¢des de acolhimento e de orientagdo na formagao para
a literacia de informacao orientadas para a utilizacdo duma dada institui¢ao e dos sistemas

de informac@o aos quais da acesso. (BERNHARD - Terminologia definida na pagina Web da Ecole de
bibliothéconomie et des Sciences de 1’information (EBSI). http://www.ebsi.umontreal.ca/)

literacia de informac¢ao — conjunto de competéncias relacionadas com o uso e dominio da
informacdo em qualquer forma de apresentacdo: capacidades, saberes e atitudes ligadas a
identificacdo da informacdo, ao conhecimento das fontes de informacgao, a elaboracdo de
estratégias de pesquisa e¢ de localizagdo de informagdo, a avaliacdo da informagdo
encontrada, a sua exploragdo, ao seu tratamento e a sua comunicacdo — o todo numa
perspectiva de resolucdo de problemas. (BERNHARD - Terminologia definida na pagina Web da
Ecole de bibliothéconomie et des Sciences de Iinformation (EBSI). http://www.ebsi.umontreal.ca/)
literacia tecnoldgica — desenvolvimento das competéncias para o uso tecnoldgico dos
media para o acesso a informagao, a sua recuperagdo, tratamento e disseminagao, incluindo
a capacidade critica e ética e as competéncias de comunicagao. (Todd, 2003)

promocio da leitura — desenvolvimento de abordagens a promocdo e encorajamento a
leitura para estudo e aprendizagem ao longo da vida, para leitura de prazer através de
iniciativas de leitura. (Todd, 2003)

rede tecnolégica — equipamento e configuragdo tecnoldgica para adquirir, organizar, criar

e disseminar informacao e funcionar como um portal para a informacao. (Todd, 2003)
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1 — PISA, 2000 ¢ 2003
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1 — PISA, 2000 e 2003 e TIMSS, 1995

= Literacia em Leitura

Quadro 1 - PISA 2000, niveis de proficiéncia em contexto de leitura
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Quadro 2 - PISA 2003, niveis de proficiéncia em contexto de leitura
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Sowrce: OECD FISA 2003 database, Table 6.1,
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Quadro 3 — PISA/OCDE, Escala global de leitura

Desempenho médio em literacia em contexto de leitura
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Fonte: ME, GAVE - Relatérios Nacionais, 2000, 2004

Quadro 4 — Perfil pessoal dos alunos. Literacia em contexto de leitura

Nivel de proficiéncia >=4
—e— Nivel de proficiéncia <=1

Sentimento de pertenca
1
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05 _ /
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Fonte: ME, GAVE - Relatorios Nacionais, 2002, 2003
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Quadro 5 — Contexto familiar. Literacia em contexto de leitura

—e— Nivel de Proficiéncia <=1
Nivel de Proficiéncia >=4
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estudantes

= [iteracia matematica

Quadro 6 — PISA 2003, niveis de proficiéncia em literacia matematica
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Quadro 7 — PISA/OCDE, Escala global de literacia matematica

Desempenho médio em literacia matematica
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Fonte: ME, GAVE - Relatérios Nacionais, 2000, 2004

Quadro 8 — Perfil pessoal do aluno. Literacia matematica —e—Proficiéncia <= 1
Proficiéncia >=4
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Fonte: ME, GAVE - Relatérios Nacionais, 2000, 2003
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Quadro 9 — Contexto familiar. Literacia matematica

—e@—Proficiéncia <= 1
Proficiéncia >=4

Bens culturais da familia

1/

p N
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N .
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Fonte: ME, GAVE - Relatorios Nacionais, 2000, 2003
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Quadro 10 — PISA/OCDE, Escala global em literacia cientifica

Desempenho médio em literacia cientifica
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Fonte: ME, GAVE - Relatérios Nacionais, 2000, 2004
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* Resolucdo de problemas

Quadro 11 — PISA 2003, Niveis de proficiéncia em resolugdo de problemas
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Oz paizes estde ordenados por erdem decrescente de percentagem de alunos nos niveis 2 e 3.

Fonte = QECD, 2004b

Fonte: ME, GAVE - Relatorio Nacional, 2004: 58

Quadro 12 — PISA 2003 — Desempenho médio em resolucdo de problemas

Desempenho médio em resolucao de problemas

/]
Illlllllllllllllll-ll|||l|||II|||'l'Illl'

‘— PISA 2003 OCDE 2003 ‘

Figura 13 Fonte: ME, GAVE - Relat6rio Nacional, 2004: 58
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2 - TIMSS, 1995

= [iteracia matematica

Quadro 13 - TIMSS, 1995, niveis de proficiéncia em Matematica

Desempenho em Matematica

700
650
600 a1

500 f (0 0 o
450
400
350
O EEEEEIEEEF

*
*

150 - I
100
50

o

Japdo
Israel
Tailandia
USA
Escocia

Hong-Kong

Bélgica Flamenga
Suica

Eslovénia
Franca

Hungria

Federacdo Russa
Suécia

Alemanha

Nova Zelandia
Grécia

Roménia

Chipre

Singapura
Coreia
Holanda
Bulgaria
Austria
Austrélia
Inglaterra
Noruega
Dinamarca
Leténia
Espanha
Islandia
Lituania
Portugal
Irdo
Kuwait
Colémbia
Africa do Sul

Republica Checa

Republica da Eslovaquia
Bélgica Francesa

‘- 7° ano 2 8° ano —e— Média_7° ano Média_8° ano

Fonte: pGipc
Quadro 14 - TIMSS, 1995, resultados por competéncia em Matematica
Resultados por competéncia
60
50
40
% 30
20
10
0
7 ano 8 ano
@conhecimento mprocedimentos de rotina 0 procedimentos complexos
Oresolugao de problemas W justificagéo e demonstragdo @ comunicagéo
Fonte: pGIpc
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= Literacia cientifica

Quadro 15 — TIMSS, 1995, Niveis de proficiéncia em Ciéncias

Desempenho em Ciéncias

650
600
550

500 {
450
400
350
300
250
200
150
100
50

Bt

8

:

$ e oo Py

Bugdria s |
Eslovénia P |
Austia T ——— |
Hingia et |
T T T T ‘
T T T T ‘
USA ‘%_‘
[ 1 [ 1 I
Suica #l' )
Bélgica Francesa e
[T [T
T T T ) ‘ !

(e L L L L UL L L

| o8 ol Fue o o8 Co g g, ® 83

; B HH I MR LI LT

S g = = r0% 5% é ) &8

. P82 N L = 33

o . = i < © 8 5

E 8 3 g .
8 i £
‘_ 7° ano 1 8° ano —e— Média_7° ano Média_8° ano ‘
Fonte: pGIpC
Quadro 16 — TIMSS, 1995, Resultados por competéncia em Ciéncias
Resultados por competéncia
60
50
40
% 30
20
10
0
7° ano 8° ano
@ compreenséo W teorizagdo O utilizagdo O investigagéo
Fonte: pGIpc
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2 — Provas de Aferi¢dao do Ensino Basico, 2002, 2003 ¢ 2004

= Portugués

Quadro 17 - Provas de Aferi¢ao do Ensino Basico - Lingua Portuguesa, 6° ano

2002 2003
Ghbal
Global
M e
il [
Zro e
e . P
i L an
S
.
Int. A0
20

2004
Global
MR
5%
M.
35 Zan
NE
—
A%

Legenda: Max. — Respostas correctas / Int. — Respostas parcialmente correctas / Zero — Respostas incorrectas / NR — Nao responde

Fonte: ME, DGIDC, 2004, 2005?

Quadro 18 - Provas de Aferi¢ao do Ensino Baésico - Lingua Portuguesa, 9° ano

2002 2003
Glotal
Glotal
NR
HR [ERS &
Max % an
i Tarn
2%
Zom
L Y
mo
B %
%

W
i1a

Legenda: Max. — Respostas correctas / Int. — Respostas parcialmente correctas / Zero — Respostas incorrectas / NR — Néo responde

=  Matematica

Quadro 19 - Provas de Aferi¢do do Ensino Basico - Matematica, 6° ano

Fonte: ME, DGIDC, 2004, 2005?

2002 2003
Towd Total
Glabal Global
] NR
Mix. T Méc. 1%
o 289
Int. 2 . =
19% B 19%

2004
Totsl
ckal
HR
Mz e
2
w Te
1Y AT

Legenda: Max. — Respostas correctas / Int. — Respostas parcialmente correctas / Zero — Respostas incorrectas / NR — Nao responde

Fonte: ME, DGIDC, 2004, 2005?
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Quadro 20 - Provas de Aferi¢do do Ensino Basico - Matematica, 9° ano

2002

Total
Global

HR

%
Zam
=%

It
3%

2003

Total
Global

Legenda: Max. — Respostas correctas / Int. — Respostas parcialmente correctas / Zero — Respostas incorrectas / NR — Nao responde

Quadro 21 - Provas de Aferi¢do do Ensino Basico - Matematica, 6° ano

Resolugdo de problemas em Matematica

Fonte: ME, DGIDC, 2004, 2005?

2002
Tatal
Resolugio de problemas

NR
Max. 1%
2%

Int.
8% Zero
0%

2003
Total
Resolugdio de problemas

Mex, NR
29 14%

Int. ero
269 3

2004
Reackigho & prebheran

HR
T

ey
| -
"\_. 1%

It
e

Legenda: Max. — Respostas correctas / Int. — Respostas parcialmente correctas / Zero — Respostas incorrectas / NR — Nao responde

Quadro 22 - Provas de Aferi¢do do Ensino Basico - Matematica, 9° ano

Fonte: ME, DGIDC, 2004, 2005?

2002
Tod
Resolugiio de problemas

Mix. LT
2dm N

Int.

e Zaro

ECEY

2003

Toal
Rotolcgo do probkiniae

M
p NR
. %

%

Zam
%

2004

Totsl
Paackiphe dn prekbiran

s
.,f"'
-

s

Legenda: Max. — Respostas correctas / Int. — Respostas parcialmente correctas / Zero — Respostas incorrectas / NR — Nao responde

Fonte: ME, DGIDC, 2004, 2005?
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A Cartografia do universo em estudo

Anexo I1
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A Cartografia do universo em estudo
® NUT III — Minho-Lima: Concelhos de Ponte de Lima de Viana do Castelo
Ponte de Lima Viana do Castelo
Geografia = Area que se desenvolve em torno da bacia hidrografica do rio Lima, com
ligagdes estratégicas ao Porto, a Valenca, a Galiza, no eixo atlantico e, no eixo
litoral-interior, a Braga
Demografia Crescimento moderado da populagéo
Ordenamento Assimetria entre zonas de grande concentracdo e areas dispersa
territorial Litoralizagdo das zonas rurais
Actividade Predominancia dos sectores secundario e terciario, com a agricultura em regime
econdémica de minifindio e de subsisténcia

Populagio activa

42,0% ’ 53,3%
Taxa de desemprego

6,0% ‘ 7,1%

Fraca expressdo de actividade de base tecnologica

Cultura e lazer

Oferta razoavel de equipamentos culturais e desportivos

Educacao e
aprendizagem (2°

e 3° ciclos)

Niveis de instrucao da populagdo
Maioritariamente, com 1° ciclo; em menor grau, o 2° ciclo

Taxa de analfabetismo

12% ‘ 7,5%
Taxas de escolarizagdo com tendéncia a diminuir
Taxa de retengdo

9% ‘ 8% (2002)
Taxas de abandono escolar / de saida antecipada / de saida precoce

3,7%/41,3% / 63,1% ’ 2a3,9%

Distribui¢do ndo equitativa (modelo de dispersdo para o 1° ciclo, Grande
concentracdo para as escolas EB 2,3 e Secundarias)
Presenca proxima de varias instituicdes de ensino profissional e superior, com

acessibilidade
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A Escola 1, em Ponte de Lima, ¢ escola sede do Agrupamento e
localiza-se na sede do Concelho, numa zona escolar, tendo uma area de

intervencao pedagogica sobre nove Jardins de infincia e dezassete escolas

® As escolas

= Escola 1, Ponte de Lima

do 1° ciclo, abrangendo quinze freguesias ao longo da margem sul do rio Lima.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime --- Agrupamento
N° de alunos [> 1000] [751,1000]
¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:
| RBE-2001 | Quest-2006
. Tipo de candidatura: i i
3 P Cand¥datura NamonaL Candidatura Concelhia
= g Candidatura Concelhia
S B
o) AI.IO’ temp~o .de 1997, 8 anos N° de Apoios: 0
integragao:
N° de professores 4 5
<
3= N° de horas [11,20]h 75h
3
o Com formagao 0 professor Coordenador Equipa
especifica P [100, 150] h [1,5]
5o ¢ N° de AAE 1 1
S N° de horas >20h <35h
= Q
5 i 2 Com formacdo
< < /[ . 1 0
especifica
m’ 110 [120, 150]
% Tipologia Varias salas interligadas Varias salas interligadas
g Zonas funcionais Sim, sem a zona de Sim, mas ndo tem a zona de
produgdo grafica produgido grafica
o Horas (semana) 40 h 48 h
é Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
Q
O
< Horario continuo | Fechada a hora de almogo Fechada em a(liims tempos do
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| RBE-2001 Quest-2006
Total documentos 4947 7708
Ficgdo 86,6% 12,9%
Nao ficgdo 0%
Obras de Ref* 2,9%
° Monografias 58,4%
13
g CD_4udio 3,3% 3,0%
3 Video 8,1% 7,1%
CD-ROM 1,8% 4,7%
Revistas 0,2% 0,6%
Bases de dados 0%
Outros 0,1%
Livre acesso Sim
Empréstimo Sim, & excep &0 ‘de . Empréstimo de todas as
e, documentos audiovisuais .
domiciliario S categorias
e multimédia
Catalogo Consulta no balcao de
" informatizado atendimento
Q
g Consulta Sim Em sala de aula (audio)
g Audio/video Na BE (video)
. Consurlt.a Local e acesso a Internet
informatica
Impressao/ Servigos de impressao e
reprodugdo reprodugdo
Serv1? © (.ie Sim, alunos e professores
referéncia
Eg| omasde Guia de utilizador
§ S . % Jornal da BE e da Escola”
@) divulgagao
o Verba atribuida
Qo .=
S8 Orgamento da escola, Orgamento da escola, dotagao
3 § com atribui¢ao eventual
=
Representagdo no
'% Conselho - Ocasionalmente
g Pedagogico
S ~
m Incluso nos PEE PEE / RI
normativos

) A escola tem pagina web activa, inserida na pagina do Agrupamento, com espago para a da Biblioteca
escolar.
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= Escola 2, Ponte de Lima

A Escola 2, em Ponte de Lima, situa-se na freguesia de S. Julido do

dosHiass

Manid

Ia.- G

“Friastelas

“hato
Poiares, Freixo | :
Gaifar =

S0

Freixo, a 20 km das cidades de Barcelos e de Vila Verde. O Agrupamento de que ¢ sede tem

area de influéncia em doze freguesias do concelho e duas do concelho de Barcelos, pela sua

proximidade geografica.

Em 1998-1999, 59% dos alunos do 2° ciclo e 20% dos do 3° ndo tiveram

aproveitamento.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime --- Agrupamento
N° de alunos [501, 750] [501, 750]
¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:
RBE-2001 Quest-2006
. Tipo de candidatura: . ] ] .
3 - Candidatura Nacional Candidatura Concelhia
S =
=} E o
S Ano, tempo de 1997, 8 anos N de 0
integracdo: Apoios:
N° de professores 3 3
<
% N° de horas <10h 18 h
3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 3] professores [100, 250] h [1,5]
2 N°de AAE 0 1
<!
7] >
% l§ ‘:;S N° de horas —-- <35h
5 < g Com for’magﬁo - 0
< especifica
m’ 100 m? [120, 150] m?
. . , . Varias salas contiguas, mas ndo
% Tipologia Um espaco tnico interligadas
a,
0 Sem zonas de leitura
Zonas funcionais audio e video, de trabalho Sim, mas ndo tem a zona de
de grupo e producdo produgdo grafica
grafica
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| RBE-2001 Quest-2006
s Horas (semana) 28 h 48 h
§ Diurno/ Nocturno Diurno
< Horario continuo Encerra a hora de almogo
Total documentos 3668 -
Ficgdo 27,3% -
Nao fic¢ao 60,6%
Obras de Ref* -
° Monografias --
1]
g CD_4audio 5,9%
3 Video 3,8%
CD-ROM 0,2% -
Revistas 0,5% ---
Bases de dados -
Outros -
Livre acesso Sim
Emp ! e.SFl,n?O Sim, a excepgdo de documentos audiovisuais e multimédia
domiciliario
Catalogo Consulta no balcao de
informatizado atendimento
2 Consulta .
<)
g Audio/video Sim
@
. Consurlt.a Local e acesso a Internet
informatica
Impressaf)/ Servigo de reproducio Impressao e digitalizacao de
reproducdo documentos
Servigo de .
referéncia
0 Guia do utilizador
2 o Formas de
5% N . . Jornal da BE
g2 comunicacao/ Guia do utilizador Péoi bde A
58 divulgacio agina web de Agrupamento,
© com espago para a BE (CRE)
© Verba atribuida
S 5 Orcamento da escola Or¢amento da escola, dotacao
3 % gcom atribuicao , eventual
© = ¢ Receitas da BE
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| RBE-2001 Quest-2006
Representagdo no
'% Conselho - Sim
g Pedagogico
[Sa) ~
M Inclusdo nos PEE / PCE /RI
normativos

Oferece actividades como o Jornal e dois clubes — Floresta e Astronomia, com fraca

participagao.

= Escola 3, Viana do Castelo E—
S

A Escola 3, em Viana do Castelo, fica na freguesia de Santa
Maria Maior. Sede de Agrupamento, tem influéncia em uma escola do 1° k
ciclo na mesma freguesia.

Freguesia com um boa acessibilidade, tem uma grande diversidade de equipamentos

colectivos e sociais a nivel cultural e desportivo.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime --- Agrupamento
N° de alunos [501, 750] [501, 750]

Com uma maioria de alunos residentes na area de influéncia da escola, verifica-se um
numero consideravel (13%, em 2005/2006, com origem em trés centros de acolhimento social
localizados na cidade.

O envolvimento da comunidade educativa tem revelado melhoria ao longo do tempo.

O insucesso escolar pautou-se, ao longo de trés anos lectivos (de 2003/2004 a
2005/2006) por taxas de 8,5%, 9,8% e 6,4%, no 2° ciclo, e 14,4%, 19,9% e 10,9%, no 3° ciclo,
com 39% de insucesso a Matematica e 14% a Lingua Portuguesa, nos exames de 9° ano, em

2005/2006.
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¢ Caracterizagao da Biblioteca Escolar:

RBE-2001 | Quest-2006
. Tipo de candidatura: ' i
3 P Cand%datura Nac1ona¥, Candidatura Nacional
5 g Candidatura Concelhia
[ o
S Ano, tempo de 2000, 6 anos N° de 2
integragdo: Apoios:
N° de professores 3 4
<
g N° de horas >20h 98 h
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 5] professor [100,250] h 0
2 o N°de AAE 1 0
1] >
% 1<§ '*é N° de horas >20h 0
5 < 'S Com for’magﬁo 1 .
< especifica
m’ 175 m? [150, 180] m?
o . . . . .
g Tipologia Varias salas interligadas
0
Zonas funcionais Nao tem a zona de producao grafica
s Horas (semana) 45h 45h
=]
§ Diurno/ Nocturno Diurno
< Horario continuo Abertura sem interrupgao
Total documentos 5691 6934
Ficgao 20,2%
Nao ficgdo 75,0%
0
Obras de Ref* 94,6%
3 Monografias
§ CD_éaudio 0,5% 0,4%
S Video 1,3% 2,0%
CD-ROM 1,4% 1,8%
Revistas 0,7% 0,1%
Bases de dados
Outros 1,1%
Livre acesso Sim
2 -y
o Ernp.r ‘?SFI,“TO Sim, a excepg¢do de documentos audiovisuais e multimédia
Z domiciliario
% Catalogo Consulta no balcio de
|  mformatizado | | atendimento
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] RBE-200L [ Quest:2006
Consulta Sim
Audio/video
Consulta \
. . Local e acesso a Internet
informatica
Impressa?/ Servigo de reproducio Servigos de impressdo
reprodugdo reprodugdo
Serv1£; © (.16 Sim, alunos e professores
referéncia
é 9 Formas de Guia do utilizador
é S comunicagio/ Guia do utilizador Placard
3 ° divulga¢io D

Verba atribuida

Gestdo
financeira

Orcamento da escola,
com atribui¢ao

Orgamento da escola, dotagao
eventual
Receitas da BE

Representacdo no
Conselho
Pedagogico

S6 no Orgio de Gestio

Inclusdo nos
normativos

BE / meio

Plano de Actividades

PEE /PCE /RI

9) A escola tem pagina web de Agrupamento, com areas em constru¢do, com espago para o boletim da

BE/CRE.

® Escola 4, Viana do

A Escola 4, no distrito de Viana do Castelo, situa-se em Vila

Castelo

aabn as a0um,
Portuzelf™  Subportels (SF.bari

Darque Vils F ranca
Mazarefes

Wila Nowa

CdeAtha | uapra e d

Nova de Anha, a sul do rio Lima. E sede de Agrupamento e¢ tem

influéncia em quatro escolas de 1° ciclo e trés Jardins de Infancia de mais 3 freguesias.

Num meio de caracteristicas semi-rurais, tem movimentos flutuantes de populacio

(emigragdo e ocupantes de fim-de-semana).

O meio cultural e recreativo tem vindo a evoluir favoravelmente.

Mila de | pgges
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¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 23S EB 2,3
Regime --- Agrupamento
N° de alunos [501, 750] [501, 750]

A escola regista, ainda, 5,1% de retengdes no 2° ciclo e 7,6%, no 3° ciclo. Em 4

disciplinas - Portugués, Matematica, Histéria e Inglés — verificam-se 28%, 22%, 12% e 21,8%

de insucesso, respectivamente, no 2° ciclo, e 19%, 35%, 16% e 22%, respectivamente, no 3°

ciclo.

¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:

RBE-2001 | Quest-2006
; Tipo de candidatura:  Candidatura Nacional
& , . .
g . Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
£ 2
S AI.IO’ temp~o de 2000, 6 anos N° de Apoios: 3
Integracao:
N° de professores 2 4
<
g* N° de horas >20h 17 h
3 .
0 Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 5] professores [100, 250] h [1,5]
S o NdeAAE 1 1
6 o &
_% S5 Ne° de horas >20h 35h
‘% <48  Com formagdo
5 M| , 1 1
< especifica
m’ 123 m’ | [120, 150] m’
§« Tipologia Um espago inico
o,
M Zonas funcionais Nao tem a zona de Tem todas as zonas
produgdo grafica funcionais basicas
g Horas (semana) 45h 42 h
§ Diurno/ Nocturno Diurno
< Horario continuo Abertura sem interrupgao
Total documentos 3726 -
2 Ficcdo 77,8% ---
g Nio ficgdo 20,1%
S Obras de Ref* —
Monografias -
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| | RBE-2001 Quest-2006
CD_audio —
Video 5,6% -
CD-ROM 1,6% -
Revistas 0,5% ---
Bases de dados -
Outros —
Livre acesso Sim
Emp.r e.SFl,H.IO Sim, a excepg¢do de documentos audiovisuais e multimédia
domiciliario
Catalogo Consulta no balcdo de
informatizado atendimento
© Consulta .
o] ,
£ Audio/video Sim
k5) Consulta \
195} . . Local e acesso a Internet
informatica
~ Servigos de impressao,
Impressao/ . ~ A ~
~ Servigo de reprodugao digitalizacdo e reproducdo de
reproducao
documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
o Guia do utilizador
1]
g Formas de Jornal1 da egcola
k= comunicagio/ . Placar )
g divuleacio Pagina web da escola
S £ag Lista de difusdo
Radio
o = 0 o da escol
S '3 i Orcamento da escola, reathento da escola
2 g Verba atribuida sem atribuicio Apoios
© 8= Receitas da BE

Representagdo no
Conselho
Pedagogico

Sim

Inclusdo nos
normativos

BE / meio

PEE / Plano de
Actividades

PEE / PCE /RI

") Esta remete para o portal do Agrupamento. Nao tem espaco para a Biblioteca escolar.

A escola tem um Jornal escolar, varios clubes - de Teatro, de Direitos Humanos, da

Floresta, de Geografia -, uma oficina de arte floral ¢ um Centro de Recursos Informaticos e

um Projecto TAI-CHI'.

! Estas ofertas estdo descritas no Projecto Educativo actual.
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= Escola 5, Viana do Castelo

A Escola 5, em Viana do Castelo, situa-se na vila de Barroselas
estendendo-se desde o monte da Padela até ao Rio Neiva, ficando,

sensivelmente, no centro do circulo formado Viana do Castelo,

Esposende, Barcelos e Ponte de Lima.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB23S EB 23
Regime --- Agrupamento
N° de alunos - [501, 750]
¢ Caracterizagao da Biblioteca Escolar:
RBE-2001 | Quest-2006
: . . Candidatura Nacional . .
[a~] . )
% . Tipo de candidatura: Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
g 2
o) Apo, temp~o de 1999, 7 anos N° de Apoios: 2
integragao:
N° de professores 2 6
<
g N° de horas [11,20]h 43h
=3
= Com formagao 0 professor Coordenador Equipa
especifica p [50, 100] h [1,5]
2 o N°de AAE 1
1] >
% 1<§ '*é N° de horas <10h 1
5 < 'S Com for’magﬁo | N
< especifica
m’ 180 m? [150, 180] m*
;: Tipologia Um espago unico
i L Tem todas as zonas Nao tem zona de leitura
Zonas funcionais SN o
funcionais basicas multimédia
s Horas (semana) 43 h 42,5h
g Diurno/ Nocturno Diurno
< Horario continuo Abertura sem interrupgao
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RBE-2001 Quest-2006
Total documentos 3726 6262
Fic¢do 33,3%
87,8%
Niio ficgdo 59,8% °
Obras de Ref* 2.2%
° Monografias
3]
§ CD_audio 0,4% 3,9%
3 Video 1,3% 2,2%
CD-ROM 1,3% 2,9%
Revistas 0,9%
Bases de dados 0,2%
Outros 0,1%
Livre acesso Sim
Emp r e.sFl,n?o Sim, a excep¢ao de documentos audiovisuais e multimédia
domiciliario
Catalogo Consulta no balcao de
" informatizado atendimento
,§~ Consulta Sim
% Audio/video
« Consulta
. - Local e acesso a Internet
informatica
Irnpressa?/ Servigo de reproducio Servigos de impressdo e
reproducao reproducao
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
0 Guia do utilizador
g o Formas de
5% N . . Jornal da escola
E < comunicacao/ Guia de Utilizador Placard
3 © divulgagio acan |
© Lista de difusdo "

S Verba atribuida i
z§ Q Orcamento da escola, Or¢amento da escola, dotacao
8 5 sem atribui¢ao eventual
© 8= Receitas da BE

Representagdo no
-2 Conselho Sim, sempre
= Pedagogico
Eé Inclusao nos .
, Plano de Actividades PEE /PCE /RI
normativos

') A escola tem pagina web, com espago para Biblioteca escolar, mas desactualizada desde 2004.
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¢ NUT III - Cavado: Concelhos de Amares, Barcelos, Braga e Vila Verde

Geografia

Amares Barcelos Braga Vila Verde

= Situados entre as NUT III — Minho-Lima e Ave, ficam numa zona de transi¢@o litoral e interior, com
influéncia atlantica, com ligagdes estratégicas entre os grandes centros urbanos

= Dificuldades de
acesso nas  zonas

mais afastadas

Demografia

= Populacdo jovem, com a populagdo idosa a aumentar.

= 9.3% * 93% (10,3% para|®= 16,2% = 5,74%
= Emigracao Manhente) * Emigragao ainda
significativa significativa

» Assimetria entre o
Sul (Vila Verde -
21%, Vila de Prados,
20,11%) e o Norte
(Pico de Regalados, -

6,10%)
Ordenamento territorial
= Zonas suburbanas/rurais = Zonas urbanas
= Concelho muito | = Grande concentragdo
dividido por um urbana, mas
grande numero de assimétrica nas
freguesias restantes areas

= Industria difusa num contexto em que as actividades e ocupagao agricola regridem.

Actividade econdmica

= @Grande peso do sector agricola, em exploragdes familiares, com incidéncia nas produg¢des animais

Mais de 50% da populagdo activa trabalho no sector secundario em pequenas ¢ médias empresas
= Sector terciario em desenvolvimento
= Pouca procura de mao-de-obra qualificada
= Alguma expressao de
actividades de base
tecnoldgica

= Crescimento do desemprego
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Amares Barcelos Braga Vila Verde
Cultura e lazer
= Oferta de | = Alguma oferta num | = Razoaveis niveis de | = Oferta e procura
equipamentos contexto de fraca oferta e procura pouco significativa
culturais, desportivos procura

¢ patrimoniais, ainda
que com assimetria

nos varios concelhos

= QOferta e procura cultural pouco significativa

Educagdo e aprendizagem (2° e 3° ciclos)

= Niveis de instru¢ao da populagao

Maioritariamente, a populagdo tem o 1° ciclo; em menor grau, o 2° ciclo

= Decréscimo da populacdo em idade escolar

= Expectativas escolares baixas, agravadas por retengdes acumuladas nos1° e 2° ciclos

“Nivel preocupante

= Taxa de retengao

= Taxa de abanono
escolar
= Taxa de saida
antecipada
= Taxa de saida
precoce
58%

9 sic, Carta Educativa

Taxa de analfabetismo
992) ‘

8% |
10,2% |
13,2%
3%
4%
43,9%
38,6%
64.6%

9,9%

1,4%

20,9%

41,3%

12,3%

4,4%

46,3%

65,5%

= Presenga de institui¢cdes de ensino profissional e Ensino Superior
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® Escola 6, Amares

A Escola 6, em Amares, sediada na freguesia de Ferreiros, tem

intervengdo pedagdgica em todos os Jardins de Infancia e escolas do

1°ciclo do concelho.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 23 EB 2,3
Regime Agrupamento
N° de alunos [501, 750] [501, 750]

Alunos mais afastados, em areas mais rurais, sdo condicionados no acesso a escola

pelos horérios dos transportes.

Esta escola estd inserida no Programa do PEETI” e tem a maioria dos alunos

subsidiados pela Ac¢do Social.

¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:

Espaco

RBE-2001 | Quest-2006
: . . Candidatura Nacional . .
< . s
g . Tipo de candidatura: Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
£ 2
S Apo, temp~o de 2001, 5 anos N° de Apoios: 1
Integragao:
N° de professores 4 8
<
g N° de horas [11,20]h 24 h
=3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 3] professores [100, 150] [1,5]
89 s N°de AAE 3 1
j%s g ki N° de horas >20h 35h
A=
Z8 35 Com formagio 1 1
especifica
m’ 144,8 m* [150, 180] m’
Tipologia Um espago Unico Varias salas interligadas

Zonas funcionais

Todas az zonas
funcionais

Nao tem zona de trabalho
individual

? Plano de Eliminagio da Exploragdo do Trabalho Infantil.
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| RBE-2001 Quest-2006
o Horas (semana) 40 h 35h
§ Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
O
< Horario continuo Abertura sem interrupgao
Total documentos 3840 1360
Ficcdo 44,3% 16,2%
Nio ficcio 52,1% 2
Obras de Ref* 17,6%
° Monografias
3]
§ CD_audio 0,8% 29,4%
3 Video 1,3% 29,4%4,4%
CD-ROM 0,5%
Revistas 1,0% 0,7%
Bases de dados
Outros 2,2%
 Provével engano de digitagdo: figura “0” neste item.
Livre acesso Sim
Emp.r e.SFl,nn.lO Sim, a excepg¢do de documentos audiovisuais e multimédia
domiciliario
Catalogo Consulta no balcado de
informatizado atendimento
,§~ ; Co.nsu%ta Sim, no local Consulta no local
z Audio/video
[P}
@ Consulta . Consulta no local e acesso a
) L. Sim, no local
informatica Internet
- Servigos de impressao,
Impressao/ . ~ A ~
~ Servigo de reproducao digitalizagdo e reproducao de
reproducao
documentos
Serv1i; N {ie Sim, alunos e professores
referéncia
g 2 Formas de Guia de utilizador
g2 comunicacao/ Guia de utilizador Jornal da BE
3 ° divulgacdo Péagina web da BE "
© Verba atribuida ) ) ) _
S 5 Financiamento através de Financiamento através de
7 % um programa apoios
O g (ndo especificado) Receitas da BE
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| RBE-2001 Quest-2006
Representagdo no
'% Conselho Sim Sim, sempre
g Pedagogico
E Inclusdo nos PEE /

normativos

Plano de Actividades

PEE / PCE /RI

provenientes

acessibilidade pela via de ligacdo a Prados e Barcelos, sem dificuldade de transportes.

1))

que ainda ndo esta activo.

¢ Escola 7, Barcelos

A Escola 7, situa-se na freguesia de Manhente, com alunos

também das

seis

freguesias

¢ Caracterizagao tipologica:

vizinhas.

Tem facil

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 23 EB 23
Regime Agrupamento
N° de alunos - | [501, 750]
¢ Caracterizagao da Biblioteca Escolar:
RBE-2001 | Quest-2006
' . . Candidatura Nacional . .
< .
% . Tipo de candidatura: Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
g 32
3 Apo, temp~o de 1997, 5 anos N° de Apoios: 1
integragdo:
N° de professores 6 4
<
3= N° de horas [<10]h 22h
=3
= Com formagao 0 professor Coordenador Equipa
especifica p [<50]h 0
8o s N°de AAE 2 1
%5 g ki N° de horas >20h 35h
% =
zZ383 Com for’magﬁo 1 |
especifica

A escola tem pagina web do Agrupamento, activa, com icone para a Biblioteca escolar na area dos clubes, mas
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| RBE-2001 | Quest-2006
m’ 380 m’ [90, 120] m?
Tipologia Varias salas/espagos Um espago unico
° dispersos
§ Zonas funcionais Nao inclui as zonas de Nao tem zona de produgao
2 leitura de documentos grafica
impressos e de leitura
audio, video e
multimédia, nem a de
producdo grafica
s Horas (semana) 48 h 50 h
=]
5 Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
He)
< Horario continuo Abertura sem interrupgao
Total documentos 586 3678
Ficgdo ---9 38,9%
Nio ficgdo -
Obras de Ref* 7,0%
3 Monografias 37,0%
g CD_4udio 22,2% 3,4%
3 Video 64,8% 10,4%
CD-ROM 8,0% 2,6%
Revistas 4,9% 0,3%
Bases de dados
Outros 0,3%
% campos vazios
Livre acesso Nao Sim
Emp r e.sgrn}o Sim, nos varios suportes
domiciliario
Catalogo Consulta no balcdo de
informatizado atendimento
g Consulta
o" r
= Audio/video Consulta no local
[P}
N
. Consqlt.a Consulta no local e acesso a Internet
informatica
Impressay/ Servigo de reproducio Servigos ~de digitalizacdo e
reproducao reproducao de documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
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Quest-2006 |

| RBE-2001
= 9 Formas de
5 Zg comunicacao/ Guia de utilizador
3 ° divulgacdo

Guia de utilizador
Jornal da escola
Pagina web da BE e da escola
Placard

Verba atribuida
Orgamento da escola,

Gestido
financeira

Or¢amento da escola, dotacao
eventual

atribuida Receitas da BE
Representacdo no

'8 Conselho Sim Sim, ocasionalmente
f* Pedagogico
= Inclusio nos PEE /
an)

normativos Plano de Actividades PEE/PCE/RI

® Escola 8, Braga (E.a:fjic‘:;] “iequera o

A Escola 8, em Tadim, ¢ sede do Agrupamento e tem como area

de influéncia em seis freguesias vizinhas.

¢ Caracterizagao tipologica:

Wlata  Ayeeda

Taclim Fradelas

Jnhia g

Arentin. Tebosa Guisar

Tliveira)

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 23 EB 23
Regime --- Agrupamento
N° de alunos - [250, 500]

E uma escola sobrelotada.

Em 2006, as taxas de insucesso tiveram um «efeito em “cordilheira”, com altos e

. w1 . ~ 3
baixos, o que provoca desequilibrio e frustragao»’.

Transicao
5°-6° | 6°-7° | 7°-8° | 8°-9° | Global
11,7% | 5,9% | 15,2% | 10,9% | 8,7%

3 Projecto Educativo.
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¢ Caracterizagao da Biblioteca Escolar:

itulo.

RBE-2001 Quest-2006
' Tipo de candidatura  Candidatura Nacional . .
§ s Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
g 32
3 Apo, temp~o de 1999, 7 anos N° de Apoios:
integracdo:
N° de professores 4 2
<
3= N° de horas [>20] h 12h
=3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 3] professor [50, 100] h
© N°de AAE 1 1
o <
65
S 98 N° de horas >20h 35h
T <8
z " Com formagdo 1
especifica
m’ 120 m’ [120, 150] m’
% Tipologia Varias salas interligadas
o,
&) Zonas funcionais | Todas as zonas funcionais | Nao tem a zona de produgdo
grafica
< Horas (semana) 40 h 40 h
—
§ Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
O
< Horario continuo | Abertura sem interrupgao Encerra em alguns tempos
Total documentos 2702 3673
Ficcdo 44,4% 54,5%
Nao fic¢ao 40,7%
Obras de Ref* 8,7%
° Monografias 21,7%
e
§ CD_audio 4,5% 5,4%
3 Video 7,8% 5,4%
CD-ROM 2,7% 4,1%
Revistas 0,2% 0,1%
Bases de dados
Outros
3 N3o consideramos este item, uma vez que devem ter sido contabilizados os n°s de cada t
2 Livre acesso Sim
% Emp‘r e.SFl’II?O Sim, a excepg¢do de documentos audiovisuais e multimédia
n domiciliario
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| RBE-2001 | Quest-2006 |
Catalogo Consulta no balcédo de
informatizado atendimento
Consulta
Audio/video Consulta no local
. Consurlt.a Consulta no local e acesso a Internet
informatica
Impressaf)/ Servigo de reproducio .Servugo? de reprodugdo e
reprodugao impressao de documentos
Serv1§; N {ie Sim, alunos e professores
referéncia
¥ Formas de Guia de utilizador Jornal da BE
g2 comunicagao/ Jornal da escola
g & divulgagio Placard
s 3 h
O
© Verba atribuida
9 E Orga m?nto da gscola, Orgamento da escola, dotagao
w8 atribuido e apoio de
$ 5 programa (nao eventual
O = i
= especificado) Receitas da BE
Representagdo no
'% Conselho Naéo Sim,ocasionalmente
g Pedagogico
) Inclusdo nos PEE /
m
normativos Plano de Actividades PEE /RI

) A escola tem pagina propria, inserida na do Agrupamento, activa, sem referéncia a Biblioteca escolar.

® Escola 9, Braga

A Escola 9, em Braga, ¢ sede de Agrupamento e tem uma area de

interven¢do nas freguesias vizinhas, integrando as escolas do 1° ciclo e

os Jardins de Infancia. Situa-se numa zona de crescimento urbanistico e

de expansdo da cidade, envolvendo também freguesias vizinhas, pelo que se perspectiva a sua

ampliacao.
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¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime Agrupamento
N° de alunos [> 1000] | [>1000]
¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:
RBE-2001 | Quest-2006
' . . Candidatura Nacional . .
[a~] . )
% . Tipo de candidatura: Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
g 32
3 Apo, temp~o de 2000, 6 anos N° de Apoios: 0
Integragao:
N° de professores 2 4
<
g N° de horas [11,20]h 18h
&
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [50, 100] h [1,5]
° N°de AAE 2 2
FO O
892
RS N° de horas >20h <35h
<8
< Com for’mag:ao [1, 5] professores 1 professor
especifica
o m’ 229 m* [90, 120] m?
g Tipologia Virias salas/espacos dispersos
= Zonas funcionais Todas as zonas funcionais
s Horas (semana) 43 h 47 h
g Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
O
< Horario continuo Abertura sem interrupgao
Total documentos 5067 6524
Ficgdo 67,8% 45,9%
Nao fic¢ao 22,8%
° Obras de Ref* 4,6%
18]
§ Monografias 33,7%
3 CD_4udio 2,1% 5,3%
Video 2,9% 6,3%
CD-ROM 1,3% 3,7%
Revistas 753 ¢ 3000
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RBE-2001

Quest-2006

Bases de dados

Outros

0,4%

% Nio consideramos este item, uma vez que devem ter sido contabilizados os n°s de cada t

itulo.

Livre acesso

Livre acesso aos
documentos impressos

Sim

Sim, a excepgao de

normativos

Plano de Actividades

Empréstim . )
donlljifiiiérig documentos audiovisuais Sim, em todos os suportes
e multimédia
2 Catalogo Consulta no balcao de
g informatizado atendimento
[}
nsulta .
« AS((l)io%i deo Sim, no local Consulta no local
Consulta .
. . Sim, no local
informatica
Impressa . ~
repI; oilsussgé Servigo de reprodugao
Servigo de .
e ferégncia Sim, alunos e professores
o Guia de utilizador
z o Formas de
S . . . Jornal da escola
g2 comunicagio/ Guia de utilizador
S ° divulgagio Placard 1
© Lista de distribuigao"
o E Verba atribuida Or¢amento da escola, Or¢amento da escola, dotagdo
e 8 atribuido e apoio de eventual
3 § programa (nao Outros apoios (nao
= especificado) especificados)
o Representagdo no
'S Conselho Sim Sim, ocasionalmente
g Pedagogico
A Inclusdo nos PEE /

PEE /PCE /RI

I , . .
)A escola tem pagina web do Agrupamento, com destaque apenas para o desporto nas escolas, os projectos € 0s

procedimentos escolares.
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¢ Escola 10, na Vila de Prado, Vila Verde

A Escola 10, na Vila de Prado, em Vila Verde, a sul do concelho,

sede do Agrupamento Vertical, tem a sua influéncia nas trés freguesias
vizinhas, no eixo mais a sul do concelho, numa area de transicao litoral-interior, de fraca

densidade populacional.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 23 EB 23
Regime Agrupamento
N° de alunos [501, 750] | [501, 750]

Esta escola ¢ abrangida pelo Programa “Entre Margens” de Luta contra a Pobreza,
com um numero significativo de familias no limiar da subsisténcia apoiadas por mecanismos
institucionais.

Verifica-se uma progressiva tomada de consciéncia “de que a Escola constitui um
excelente meio de valorizacdo pessoal das criancas e adolescentes e um veiculo primordial de
acesso a uma profissdo gratificante” (Agrupamento de Escolas de Prado, 2004: 5) e pela
presenga de equipamentos escolares de nivel secundario, profissional e superior em espagos
proximos (Viana do Castelo, Ponte de Lima, Barcelos, Guimardes, Braga, Vila Nova de
Famalicao)

Na 4rea de influéncia deste agrupamento, ha uma populagcdo cigana, cuja unidade
organizacional centrada em torno da familia, sem grandes horizontes temporais, se reflecte
nas expectativas em relacdo a escola. As taxas de analfabetismo, insucesso ¢ abandono escolar
sdo muito altas. A sua inser¢do ¢ quase nula, apesar de uma maior abertura na Vila, mas os
sistemas sociais e econémicos proprios aumentam a discriminacgdo e a exclusdo social, que a
escola sente ter que ultrapassar com um “trabalho organizado em fun¢ao da sua permanéncia
na escola e que exige, em primeiro lugar, o conhecimento e a valorizacao da sua cultura, ja
que os saberes adquiridos pelas criangas ciganas sdo muito concretos, transmitidos pela via

oral, pensados para o dia-a-dia™.

* Projecto Educativo.
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Esta escola apresenta uma taxa de insucesso que se situa nos 10,25% e uma taxa de

abandono escolar nos 1,8%.

¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:

RBE-2001 | Quest-2006
: Tipo de candidatura:  Candidatura Nacional
& , . .
g . Candidatura Concelhia Candidatura Concelhia
g 3
S Apo, temp~o de 1997, 9 anos N° de Apoios:
integragao:
N° de professores 3 4
<
g N° de horas [11,20]h 30 h
&
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 3] professor [>250]h [1,5]
3 o N°de AAE 1 1
£gE
S S8 N° de horas [>20]h 35h
T <3 .
5 Mm@ Com formagio 1
< especifica
m’ 142 m* [120, 150] m’
% Tipologia Um espago Unico
723 Zonas funcionais Todas as zonas
Sa) funci . ~ . .
uncionais, a excep¢do da | Tem todas as zonas funcionais
zona de producdo grafica
o Horas (semana) 45 h 45 h
é Diurno/ Nocturno Diurno Diurno + Nocturno
(]
2 . po
< Horario continuo Abertura sem interrupgao Abertura sem 1‘nter'rupga0 ¢
encerra a noite
Total documentos 5526 6788
Ficcao 73%
Nio ficcdo 19,9%
Obras de Ref* 5%
2 Monografias 84%"
§ CD_audio 2,2% 2,3%
3 Video 3,3% 4,6%
CD-ROM 1,4% 2,8%
Revistas 0,3% 0,2%
Bases de dados
Outros 1,0%

9 Soma das monografias e Ficgio
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| | RBE-2001 | Quest-2006
Livre acesso Sim
Empréstimo . Sim, excepto documentos
C et Sim, todos os suportes oL . .
domiciliario audiovisuais e multimedia
Catalogo Consulta no balcao de
informatizado atendimento
w
S Consulta
o L
E Audio/video Consulta no local
a Consulta Consulta no local e acesso a
informatica Internet
~ Servigos de reproducao,
Impressao/ . ~ S T ~
~ Servigo de reproducdo digitalizacdo e impressdo de
reproducao
documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
2 Guia do utilizador
< Jornais da BE, da escola e local
3 Formas de . 2)
o L . . Pagina web da BE
= comunicacao/ Guia de utilizador
z divulgacao Placard
g Listas de difusdo
@

Guias informativos
¥ Pagina do Agrupamento, activa, com pagina para as BEs integradas.

Orgamento da escola, dotagdo

Gestao
financeira

Verba atribuida Orcamento da escola
eventual
o Representagdo no
‘D Conselho Nao Sim, sempre
E Pedagogico
= Inclusio nos PEE /
m
normativos Plano de Actividades PEE /PCE/RI

® Escola 11, Vila Verde

A Escola 11, em Vila Verde, a norte do concelho, € uma escola
basica integrada, num Agrupamento de cariz vertical, com 45 estabelecimentos de ensino
distribuidos por vinte e trés freguesias (dezassete Jardins de Infancia, vinte e sete escolas do

1° ciclo e a de 2° e 3° ciclo (esta) e que ¢ a sede de agrupamento.
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E a zona mais rural e de povoamento mais disperso e a que sofre com uma forte

emigracao e movimentos migratorios.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime --- Agrupamento
N° de alunos [501, 750] [501, 750]

O insucesso, nesta escola, em 2001/2002, era de 9%, no 2° ciclo do Ensino Basico ¢ de

18% no 3° ciclo de Ensino Basico, com uma taxa de abandono escolar de 4%.

¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:

RBE-2001 | Quest-2006
: Tipo de candidatura:  Candidatura Nacional
< s . .
g . Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
g 3
S Apo, temp~o de 2000, 6 anos N° de Apoios: 3
Integragao:
N° de professores 3 4
<
g N° de horas [11,20]h 31h
&
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 3] professor [50, 100] h [1,5]
° N°de AAE 1 1
FO oo
82z
S 28 N° de horas [11,20]h 35h
T <3
Z " Com formagio 1
especifica
m’ 170 m* [120, 150] m*
% Tipologia Um espago Unico
723 Zonas funcionais | Todas as zonas funcionais Nao tem as zonas de leitura
= multimédia e de producao
grafica
Horas (semana) 35h 40 h
g Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
_“E S6 um turno e fechada a hora de
< Horario continuo | Fechada a hora de almogo almogo e em alguns tempos
lectivos
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itulo.

[ |
| |
| RBE-2001 Quest-2006
Total documentos 2077 3454
Ficgdo 72,3% 58,3%
Nao fic¢ao 15,2%
Obras de Ref* 11,2%
° Monografias 18,4%
13
g CD_4udio 5,1% 4,2%
3 Video 4,7% 5,1%
CD-ROM 2,4% 1,3%
Revistas 0,2% 0,2%
Bases de dados
Outros 1,4%
9 Nzo consideramos este item, uma vez que devem ter sido contabilizados os n°s de cada t
Livre acesso Sim
Emp r e.sg'n?o Sim, todos os suportes Slm.’ e>.(cep't0 documentqs
domiciliario audiovisuais e multimedia
Catalogo Consulta no balcdo de
informatizado atendimento
(o]
2 Consulta
% Audio/video Consulta no local
? Consulta
. . Consulta no local e acesso a Internet
informatica
Impressaf)/ Servigo de reproducio .Servugo? de reprodugdo e
reprodugdo impressao de documentos
Serv1? © (.16 Sim, alunos e professores
referéncia
N Guia do utilizador
z o Formas de
5% . . - Jornal da escola
£ 2 comunicacdo/ Guia de utilizador Pagi bd 1)
5 S divulgagio agina web da escola
O Placard
o £ Verba atribuida Financiamento através do Orgamento da escola, dotagao
< O
w2 apoio de programa (ndo . eyentual .
3 S especificado) Apoios varios e da Autarquia
= P Receitas da BE
Representagdo no
'% Conselho Nao Sim, Ocasionalmente
g Pedagogico
~ Inclusdo nos PEE /
as}
normativos Plano de Actividades PEE /PCE/RI

1 , . . ~ , NN
) A escola tem pagina web, activa, mas ndo se faz ai referéncia a Biblioteca escolar.
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® Escola 12, Vila Verde

A Escola 12, em Vila Verde, com uma area de influéncia em
treze freguesias, abrange a zona mais a sul do concelho, zona em franco

crescimento demografico e beneficiando da proximidade do centro

urbano de Braga.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 23 EB 23
Regime —— Agrupamento
N° de alunos [501, 750] [501, 750]

A instrucdo da populagdo, no agrupamento, tem expressao significativamente superior

aos valores do concelho.

O insucesso escolar tem uma taxa de 18,7% e a de abandono escolar é de 1,7 %.

Tem alguns Clubes - Centro de Informatica, Laboratério de Matematica, Clube Viola

— e um Jornal.

¢ Caracterizagdo da Biblioteca Escolar:

RBE-2001

Quest-2006

Tipo de candidatura:

Candidatura Nacional,
Candidatura Concelhia

Candidatura Concelhia

Candida-
tura

Ano, tempo de

especifica

. ~ 2000, 6 anos N° de Apoios: 3
integracao:
N° de professores 3 4
<
g N° de horas [11,20]h
- Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 5] professor [>250]h [1,5]
© N°de AAE 1 1
o <
882
S S8 N° de horas [11,20]h 35h
T <3
Z " Com formagdo 1
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| RBE-2001 | Quest-2006
m’ 170 m* \ [150, 180] m’
% Tipologia Um espago unico
& Zonas funcionais | Todas as zonas funcionais | Tem todas as zonas funcionais,
= a excepgdo das zonas
multimédia e producao grafica
Horas (semana) 35h 40 h
é Diurno/ Nocturno Diurno Diurno + Nocturno
] A \
< Horério continuo Fecha a hora de almogo Fechaa horglociltee almogo e a
Total documentos 2077 3454
Ficgdo 72,3% 58,3%
Nao fic¢ao 15,2%
Obras de Ref* 11,1%
Monografias 18,3%
Q
S CD_éudio 5,1% 4,2%
()
S Video 4,7% 5,1%
CD-ROM 2,4% 1,3%
Revistas 0,3% 0,1%
Bases de dados
Outros 1,0%
Livre acesso Sim
Empréstimo . Sim, excepto documentos
g Sim, todos os suportes J T o
domiciliario audiovisuais e multimédia
Catalogo Consulta no balcio de
informatizado atendimento
Q
2 Consulta
§ Audio/video Consulta no local
Consulta Sim, com acesso a Consulta no local e acesso a
informatica Internet Internet
Impressa?/ Servigo de reprodugio 'SCI'VIQO§ de reprodugdo e
reprodugdo impressdo de documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
. Guia do utilizador
i= 9 Formas de Jornais da BE
g ‘S comunicagio/ Guia de utilizador Pagina web da escola
3° divulgagédo Placard
Contactos informais
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| RBE-2001 Quest-2006
<
g5 0 da escola, dotacd
7 & Verba atribuida Nao reamento da escola, otagao
3 g eventual, outras receitas
8=
Representacdo no
'8 Conselho Nao Sim, ocasionalmente
E Pedagogico
0 Inclusdo nos PEE /
as}
normativos Plano de Actividades PEE /PCE /RI
A escola tem pagina web, activa, com ligagdo a Biblioteca escolar, mas que nao
funciona.
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¢ NUT III — Ave: Concelhos de Guimaries, Vila Nova de Famalicio e Trofa

Geografia

O Vale do Ave desenvolve-se na bacia hidrografica do rio Ave, ficando a sul da
NUT I do Cavado.

Proximo de dois grandes centros urbanos (Porto e Braga), é servido por uma rede
viaria com excelentes ligagdes. A rede ferroviaria também oferece condi¢des
muito favoraveis nas zonas mais densamente povoadas ¢ de maior concentragdo

industrial.

Demografia

E das populagdes mais jovens (33%), que tem vindo a diminuir, e apenas 11,9%
de populagdo idosa.

Os concelhos da Trofa e Vila Nova de Famalicdo estdo a crescer.

Ordenamento

territorial

Razoaveis densidades de ocupacdo do solo associadas a uma dinamica elevada de
construcao.

Industria difusa, a concentrarem-se em grandes unidades produtivas, com as
actividades agricolas a regredirem.

Area ameacada a nivel ambiental e desenvolvimento desordenado.

Actividade

econdémica

Economia paralela do sector agricola, em regime de minifundio e de subsisténcia,
com o sector secundario.
Forte actividade empresarial.

Taxa de desemprego: 5,3%
Recurso a maio-de-obra menos qualificada baixa a produtividade e as

oportunidades de investimento.

Cultura e lazer

Oferta razoavel de equipamentos culturais e desportivos
Grande riqueza patrimonial, arquitectonica e natural

Mais oferta em equipamentos culturais e recintos desportivos

Educacao e
aprendizagem (2°

e 3° ciclos)

Niveis de escolarizacdo da populagdo jovem inferior a média da Regido Norte.

Niveis de instru¢do da populagao:

Guimaraes | Vila Nova de Famalicao Trofa
Sem qualquer grau
1° ciclo 53,15% 34%
2° ciclo 16,9% 14,8%
3° ciclo 11,8% 11,5%
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Ensino Secundario 12.2% 16,3%
Ensino Médio 0,4% --
Ensino Superior 6,2% 11%
Taxa de analfabetismo 7,4%

Maioritariamente, com 1° ciclo; em menor grau, o 2° ciclo

= Taxas de escolarizagdo com tendéncia a diminuir

Guimaries Vila Nova de Famalicdo

Trofa

Abandono escolas

3,7%

2° ciclo 3°
ciclo
12,0%" | 17,9% 2%
Saida antecipada 39% 32,9%
Saida precoce 58,8% 53,1%

Profissional e Superior.

% Alunos retidos e que desistiram (Anos lectivos de 2000/2001 ¢ 2001/2002)

= Abandono radicado na concep¢do de que os filhos ajudam a aumentar os
rendimentos do agregado familiar pela inser¢do precoce no mercado de trabalho

= Baixas expectativas, ndo além da escolaridade obrigatoria

» Vantagens potencias de qualificagdo oferecida por instituigdes de Ensino

¢ Escola 13, Pevidém, Guimaries

A Escola 13, em Pevidém, na freguesia de Selho S. Jorge, tem

quatro freguesias na sua area de influéncia e fica numa zona sudoeste do

concelho.
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¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime Agrupamento
N° de alunos | [751,1000]
¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:
RBE-2001 | Quest-2006
. Tipo de candidatura: ) ) ) )
S 5 Candidatura Nacional, Candidatura Concelhia
S =
g 32
3 Apo, temp~o de 1998, 8 anos N° de Apoios: -
integracdo:
N° de professores - 4
<
% N° de horas -h 19h
3
= Com formagao 0 Coordenador Equipa
especifica [>250]h 0
RBE-2001 Quest-2006
° N°de AAE - 1
o <
§ = E
S 98 N° de horas -h 35h
T <3
2 = Com formacao 1
especifica
o m’ 145 m* [90, 120] m?
g Tipologia Um espago Unico
= Zonas funcionais Todas as zonas funcionais
& Horas (semana) -h 45h
=
5 Diurno/ Nocturno Diurno Diurno+Nocturno
e}
< Horario continuo Fecha a hora de almocgo Abertura sem interrup¢ao
Total documentos 0 684
Ficcdo 0%
Nao ficgdo 0%
° Obras de Ref* 51,17%
3]
g Monografias 0%
3 CD_4udio 0% 29.97%
Video 0% 0%
CD-ROM 0% 2,77%
Revistas 0% 16,08%
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| RBE-2001 Quest-2006
Bases de dados 0%
Outros 0%
Livre acesso Sim
Empréstimo Nio Sim, excepto documentos
domiciliario audiovisuais ¢ multimédia
Catalogo Consulta no balcao de
informatizado atendimento
w2
o
2 Consulta
% Audio/video
A
Consulta Consulta no local e acesso a
informatica Internet
Impressdo/ Servigos de digitalizagdo e
reproducdo impressdo de documentos
Serv1£;0 (.16 Sim, alunos e professores
referéncia
Guia do utilizador
§ 9 Formas de Jornais da Escola
3 . ~
£ 2 comunicagao/ Placard
3 ° divulga¢io Guias Informais
Listas bibliograficas
<
g5 0 to da escola, dotagi
'S o ~ r¢amento da a, dotaga
2 2 Verba atribuida Nao ¢ etuol iSCO (')t §a0
& & eventual, outras receitas
8=
5 Representagdo no
g5 Conselho Niao Sim, ocasionalmente
g Pedagogico
0 Inclusa ~
M NEUSA0 Nos Néo PEE / PCE /RI
normativos

A escola tem pagina web, mas ndo ¢ actualizada desde 2000. Ai 1€-se que propde

varios clubes: Clube de Fotografia, Clube de Francés, Clube de Inglés, Clube de Matematica,

Caga Cigarros — e Projectos - Ciéncia Viva, Desporto Escolar, Internet na Escola e Jornal o

ECO Logico. Nao ha qualquer referéncia a Biblioteca escolar.
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® Escola 14, Moreira de Conegos, Guimaries

A Escola 14, em Moreira de Conegos, fica na Vila do mesmo wr “
nome, e tem influéncia em cinco freguesias vizinhas, na zona mais a sul £ N
do concelho. .

O nivel de abandono escolar dentro da escolaridade obrigatoria ¢ de 3%, mas existe
uma percentagem de alunos que ndo concluem o 9° ano (14%), revelando um interesse cada
vez menor pela escola nos 2° e 3° ciclos, ficando-se as suas expectativas pela escolaridade
obrigatoria.

A escola tem alguns projectos — Laboratorio de Matematica, Sala de Estudo, Clube da
Ciéncia, Clube do Patrimoénio, Clube de Teatro, Clube do Xadrez, Clube de Artes, Clube do
Desporto, Projecto “ESCOLAS LIVRES DE TABACO”, Projecto ECO-ESCOLA.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime Agrupamento
N° de alunos [751,1000] | [751,1000]

¢ Caracterizag¢do da Biblioteca Escolar:

RBE-2001 | Quest-2006
. Tipo de candidatura: ) ) ) )
T 5 Candidatura Nacional, Candidatura Concelhia
S =
g 2
3 Apo, temp~o de 1997, 9 anos N° de Apoios: -
integracdo:
RBE-2001 | Quest-2006
N° de professores 3 3
<
g N° de horas [11,20]h 26 h
=3
- Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 3] professor [>250]h [1,5]
° N°de AAE 1 1
o <
é R E
S 98 N° de horas [>20]h 35h
T <3
Z " Com formagdo 1
especifica
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| RBE-2001 | Quest-2006
m’ 98 m’ | [90, 120] m*
o Tipologia Um espago Unico
‘éi Zonas funcionais Todas as zonas L
@ U ~ Tem as zonas funcionais de
m funcionais, a excepgdo da . . ,
~ , atendimento, leitura video,
zona de producao grafica o
multimédia e Internet
e trabalho de grupo
. Horas (semana) 38h 40 h
é Diurno/ Nocturno Diurno Diurno+Nocturno
()
O
< Horario continuo | Abertura sem interrupgao Fecha durg nte al\gun; tempos
lectivos e a noite
Total documentos 5647 2354
Fic¢do 87,58% 65,08%
Nao fic¢do 4,87% %
Obras de Ref* 13,72%
2 Monografias 0%
§ CD_audio 2,08% 7,00%
3 Video 3,19% 9,86%
CD-ROM 2,13% 12,74%
Revistas 0,1% 5,00%
Bases de dados
Outros 2,55%
Livre acesso Sim
Ernp.r ‘?SFI,“TO Sim, todos os suportes Slm.’ egcepto docurpel}tqs
domiciliario audiovisuais e multimédia
Catalogo Consulta no balcdo de
informatizado atendimento
(o]
2 Consulta
quj Audio/video Consulta no local
Consulta Consulta no local e acesso a
informatica Internet, Intranet e rede
Impressaf)/ Servigo de reproducio Sew1gos~de digitalizacdo e
reprodugdo impressdo de documentos
Serv1i; N {ie Sim, alunos e professores
referéncia
L Formas de Guia do utilizador
g8 . . . Jornais da BE/Escola
=) comunicagio/ Guia de utilizador Placard
3 ° divulgagio
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RBE-2001 | Quest-2006

Orcamento da escola, dotagdo

Verba atribuida Or¢amento da escola .
eventual, outras receitas

Gestiao
financeira

Representacdo no

3 Conselho Nao Sim, ocasionalmente
E Pedagoégico
= Inclusdo nos PEE /
2]
normativos Plano de Actividades PEE/RI

Apresenta uma pagina web do Agrupamento, activa, mas a ligagdo a pagina da

Biblioteca escolar ndo funciona.

¢ Escola 15, Ronfe, Guimaraes

A Escola 15 fica em Ronfe, vila a meio caminho entre Guimaraes e

Vila Nova de Famalicdo, no eixo centro-oeste do concelho, tem uma area
de influéncia sobre seis freguesias.

E um escola sobrelotada.

O abandono escolar e a saida antecipada apresentam valores muito elevados. As
causas sdao multiplas e complexas e as suas raizes profundas radicam também na crenga, ainda

existente nalgumas camadas da populagdo, de que a educagdo se faz na fabrica ¢ ndo na

escola.
¢ Caracterizagao tipologica:
Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime Agrupamento
N° de alunos - | [>1000]

275



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

¢ Caracterizagao da Biblioteca Escolar:

| RBE-2001 Quest-2006
3 o Tipo de candidatura: Candidatura Nacional, | Candidatura Concelhia
S =
s 2
3 Ano, tempo 'de - N° de Apoios: 1
Integracao:
N° de professores 3 4
<
3= N° de horas [11,20] h 16 h
3
o Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1,5] professor [50,100] [1,5]
3 < N° de AAE 2 2
) E
&S5 N° de horas [>20] h 35h
= =
5 E Bl Com formacdo )
< especifica
m’ 166 m* [150,180] m*
% Tipologia Um espago Unico
& Zonas funcionais Todas as zonas Todas as zonas funcionais, a
= funcionais, a excepgdo da excepcdo da zona de jogos e
zona de producdo grafica producdo grafica
& Horas (semana) 25h -h
=
5 Diurno/ Nocturno Diurno Diurno+Nocturno
e}
< Horario continuo Fecha a hora de almocgo Abertura sem interrup¢ao
Total documentos 2077 2674
Ficgdo 34,40% 26,18%
Nao ficcao 57,80%
Obras de Ref* 5,80%
° Monografias 44,88%
1]
g CD_audio 2,07% 4,49%
3 Video 3,08% 8,60%
CD-ROM 2,64%
Revistas 0
Bases de dados 7,07%
Outros 3,00%
Livre acesso
S Emp.r e.SFl,H.IO Sim, todos os suportes Slm’ excepto documentqs
s domiciliario audiovisuais e multimedia
[}
@ Catalogo
informatizado
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| RBE-2001 | Quest-2006
Consulta
Audio/video Consulta no local
. Consurlt.a Consulta no local e acesso a Internet
informatica
Impressao/ .S.e ™ gosNde r.eprodu(;fl o
~ digitalizacdo e impressao de
reproducao
documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
" o Formas de Guia do utilizador
= RIS . ~ .
£ comunicagao/ Jornais da Escola
3° divulga¢io
<
g5 0 to da escola e dotagd
= Verba atribuida Orgamento da escola reamento da escora ¢ dotacao
8 = eventual
2=
Representagdo no
'% Conselho Niao Sim, ocasionalmente
g Pedagogico
~ Inclusio nos PEE /
aa}
normativos Plano de Actividades PEE /PCE/RI

Tem pagina web, mas que tem problemas de carregamento.

® Escola 16, Briteiros, Guimardes

A Escola 16, em Briteiros, a norte do concelho de Guimardes, tem .. o

influéncia em sete freguesias vizinhas.
E uma zona predominantemente rural, de subsisténcia.
Com uma fraca rede viaria, o que provoca o seu isolamento ¢ consequéncia, agravado

pela inexisténcia de equipamentos culturais, apenas ganhando alguma relevancia a promog¢ao

da cultura castreja a partir da Citania de Briteiros.
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A escola ¢ vista pelos alunos como uma forma de quebrar o isolamento, na sua funcao

social, mas ndo h4 muito interesse numa qualificacdo escolar para futura integragdo escolar,

uma vez que as suas expectativas sao baixas e as familias ndo valorizam a escola.

O seu nivel de instrugdo tem valores significativamente mais baixos que os do

concelho.
¢ Caracterizagao tipologica:
Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,35 EB 23
Regime | = - Agrupamento
N° de alunos [501,750] [501,750]
¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:
| RBE-2001 Quest-2006
. Tipo de candidatura: . ) . )
% o Candidatura Nacional, Candidatura Concelhia
o =
g 2
0 AI.IO’ tempNO .de 1997, 9 anos N° de Apoios: 1
integragao:
N° de professores 3 5
<
3= N° de horas [<10] h 28 h
=3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 5] professor [>250]h [1,5]
° N°de AAE 1 -
'U N
é R E
S 98 N° de horas [11,20]h h
5<2
z " Com formagdo i
especifica
m’ 126 m* [120, 150] m*
Q . - ;.
< Tipologia Um espago tnico
o,
&) Zonas funcionais Todas as zonas funcionais, a excepg¢do da zona de produgao
grafica e trabalho de grupo
< Horas (semana) 37h 42,5 h
=
g Diurno/ Nocturno Diurno Diurno+Nocturno
()
O
< Horario continuo Abertura sem interrupgao
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| RBE-2001 Quest-2006
Total documentos 4987 6474
Ficgdo 49,90% 54,02%
Nao fic¢ao 38,01%
Obras de Ref* 9,80%
° Monografias 20,01%
13
g CD_4udio 2,90% 4,80%
3 Video 5,98% 6,69%
CD-ROM 2,80% 3,70%
Revistas 0,4% 0,01%
Bases de dados
Outros 7.70%
Livre acesso Sim
Ernp.r e.SFl,“TO Sim, excepto documentos audiovisuais e multimédia
domiciliario
Catalogo
informatizado
8
2 Consulta
% Audio/video Consulta no local
« Consulta Sim, com acesso a Consulta no local e acesso a
informatica Internet Internet
~ Servigos de reproducao,
Impressao/ . ~ L T -
~ Servigo de reproducdo digitalizacdo e impressdo de
reproducao
documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
o Guia do utilizador
2 o Formas de .
S . . . Jornais da Escola
g 2 comunicagio/ Guia de utilizador Placard
S ° divulgagio acar .
© Contactos informais
<
g5 0 da escola, dotaga
7 2 Verba atribuida Nao reamento da escola, otagao
38 eventual, outras receitas
3=
o Representagdo no
g Conselho Sim Sim, ocasionalmente
E Pedagogico
E Inclusio nos PEE /
normativos Plano de Actividades
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Tem pagina web de Agrupamento, activa, com liga¢do a informagao sobre a Biblioteca

escolar na area dos Projectos.

Escola 17, Vila Nova de Famalicido

W

ILATNOVA DE FAMALICAO

Mg,
/ ¥ 3
\

A Escola 17, situada na cidade de Vila Nova de Famalicdo, integra-se
numa zona escolar servida por bons transportes. A éarea de influéncia do
Agrupamento de que ¢ sede integra trés freguesias, numa zona urbana e

suburbana, com povoamento descaracterizado e algo ruralizante.

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime | - Agrupamento
N° de alunos [> 1000] [751,1000]

¢ Caracterizag¢do da Biblioteca Escolar:

| RBE-2001 | Quest-2006

: Tipo de candidatura:  Candidatura Nacional
& , . .
;g . Candidatura Concelhia Candidatura Concelhia
g = Ano, tempo de
O ) ~ 1997, 9 anos N° de Apoios: 2
integracao:
N° de professores 3 5
<
3= N° de horas [<10] h 72 h
3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1,5] professor [100, 250] h [1,5]
5o ¢ N°de AAE 2 1
= 58 N°de horas [>20] h 35h
g <3
Z83F Com formagio )
especifica
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| RBE-2001 | Quest-2006
m’ 131 m? | [120, 150] m’
% Tipologia Varias salas Interligadas
o Zonas funcionais | Todas as zonas funcionais | Tem todas as zonas funcionais,
= a excepgdo das zonas
multimédia e produgdo grafica
s Horas (semana) 36 h 40 h
=}
5 Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
O
< Horario continuo Fecha a hora de almogo
Total documentos 7140 5905
Ficgdo 63,03% 60,49%
Nao ficgao 28.,99%
Obras de Ref* 19,09%
5 Monografias 9,82%
§ CD_audio 2,62% 3,83%
S Video 3,49% 4,34%
CD-ROM 1,79% 2,21%
Revistas 0,8% 0,1%
Bases de dados
Outros 0,1%
Livre acesso Sim
Emp.r e.SFl,H.IO Sim, todos os suportes Slm’ e{(cep.to documel}tqs
domiciliario audiovisuais e multimédia
Catalogo Consulta no balcao de
informatizado atendimento
o
2 Consulta
é Audio/video Consulta no local
Consulta Sim, com acesso a Consulta no local e acesso a
informatica Internet Internet e rede
Impressaf>/ Servigo de reproducio Sew1gos~de digitalizagdo e
reproducdo impressdo de documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
Guia do utilizador
= o Formas de Jornais da Escola
= 1] . ~
£ 2 comunicacdo/ Placard
3° divulgacdo Guias Informativos
Contactos informais
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d
" [ |
| |
| RBE-2001 | Quest-2006
<
g5 o el e o
= Verba atribuida Nio reamento da escola e outras
iy receitas
g
° Representagdo no
'S Conselho Nao Sim, ocasionalmente
E Pedagogico
= Inclusdo nos PEE /
m
normativos Plano de Actividades PEE/PCE/RI

A escola oferece alguns clubes — Clube da Ciéncia, Clube de Madeira, Clube Gira
Volei — e um “Espaco Ciéncia”, para além do Desporto Escolar. Tem também um Jornal
escolar.

A escola tem pagina web de Agrupamento, parte em construgdo. Nao apresenta

referéncia a Biblioteca escolar.

® Escola 18, Ribeirdo, Vila Nova de Famalicdo

A Escola 18, sita na Vila de Ribeirdo, a sudoeste do concelho, ¢é
Vilarinho das

r : A . . A . Cambas
sede de Agrupamento e tem como area de influéncia mais trés freguesias | fradeios
do concelho. Lousad

¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime Agrupamento
N° de alunos - | [>1000]
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¢ Caracterizagao da Biblioteca Escolar:

RBE-2001 | Quest-2006
' Tipo de candidatura:  Candidatura Nacional
& , . .
% g Candidatura Concelhia Candidatura Nacional
3 Apo, temp~o de 1999, 7 anos N° de Apoios: -
integragao:
N° de professores 4 9
<
3= N° de horas [<10] h 27h
=3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 5] professor [100, 250] h [1,5]
° N° de AAE 2 1
o <
88z
S 98 N° de horas [>20]h 35h
T <8
z " Com formagdo 1
especifica
m’ 140 m* [120, 150] m’
% Tipologia Um espago Unico
23 Zonas funcionais Todas as zonas
Sa) funci . ~ . .
uncionais, a excep¢do da | Tem todas as zonas funcionais
zona de producao grafica
o Horas (semana) 45h 30h
§ Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
O
< Horario continuo | Abertura sem interrupgao Fecha a hora de almogo
Total documentos 504
Ficgao %
Nio fic¢do %
Obras de Ref* %
° Monografias %
3]
§ CD_audio 27,78% %
3 Video 51,59% %
CD-ROM 17,65% %
Revistas 2,97% %
Bases de dados
Outros %
2 Livre acesso Sim
% Emp y e.sFl’n?o Sim, todos os suportes Slm.’ e>.(cep't0 documer}tqs
n domiciliario audiovisuais e multimédia
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| RBE-2001 Quest-2006
Catalogo
informatizado
Consulta
Audio/video Consulta no local
Consulta Sim, com acesso a Consulta no local e acesso a
informatica Internet Internet e rede
~ Servigos de reproducdo,
Impressao/ . ~ L T -
~ Servigo de reproducdo digitalizacdo e impressdo de
reproducao
documentos
Serv1? N c.le Sim, alunos e professores
referéncia
L Formas de Guia do utilizador
g8 . . . Jornais da BE/Escola/Local
=) comunicagio/ Guia de utilizador Paci bd 1
5 S divulgagio agina web da escola
O Placard
<
g3 0 to da escola e dotaca
= Verba atribuida Orgamento da escola reamento da escofa ¢ dotacao
8 s fixa
=
2=
Representagdo no
'% Conselho Naéo Sim, ocasionalmente
E Pedagogico
) Inclusio nos PEE /
m
normativos Plano de Actividades PEE /PCE/RI

A escola tem varios projectos — Comenius, Ciéncia Viva VI, Clube do Ambiente,
Clube de Linguas, Clube de Musica e Clube de Teatro.
A pagina web, activa, ¢ de Agrupamento e tem pagina propria para a Biblioteca

escolar.

¢ Escola 19, S. Romdo do Coronado, Trofa

A Escola 19 fica em S. Romao, que constitui a Vila do Coronado, ¢ . w=

sede de Agrupamento, juntamente com a freguesia de S. Mamede.
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¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001

Questionario-2006

Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime Agrupamento
N° de alunos [751,1000] | [751,1000]
¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:
| RBE-2001 | Quest-2006
\ Tipo de candidatura: ; ;
3 P Cand¥datura NacmnaL Candidatura Nacional
=g Candidatura Concelhia
g 8 Ano, tempo de .
O L) . 1997, 9 anos N° de Apoios: 1
integragao:
N° de professores 2 3
<
3= N° de horas [<10]h 11h
=3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [6, 10] professor [<50]h [1,5]
° N° de AAE 2 1
o <
£gE
S S8 N° de horas [>20] h Menos de 35 h
<3
2 = Com formacao 1
especifica
m’ 100 m* [150, 180] m’
Q . A ;.
< Tipologia Um espaco Uinico
o,
0 Zonas funcionais | Todas as zonas funcionais | Tem todas as zonas funcionais,
a excepgdo das zonas de jogos
= Horas (semana) 45h -h
}?3 Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
O
< Horario continuo Fecha a hora de almogo Fecha nos intervalos das aulas
Total documentos 2002 638
Ficcao 48,35% 70,53%
Nio ficc¢do 45,55%
° Obras de Ref* 15,67%
18]
§" Monografias 0%
3 CD_audio 0,9% 2,50%
Video 3,35% 4,70%
CD-ROM 2,59% 5,49%
Revistas 0,5% 0,3%
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| RBE-2001 Quest-2006
Bases de dados
Outros 0,3%
Livre acesso Sim
Empréstimo Sim, excepto documentos Sim, excepto documentos
domiciliario multimédia audiovisuais e multimédia
Catalogo Consulta no balcado de
informatizado atendimento
w
(o]
2 Consulta
C L, Consulta no local
% Audio/video
n - - ;
Consulta Sim, com acesso a Consulta no local e acesso a
informatica Internet Internet, Intranet e rede
Impressao/ . ~ Servicos de digitalizacdo e
P ~ Servigo de reproducdo CTVIGos g ¢
reprodugdo impressao de documentos
i .
Serv §0 {ie Sim, alunos e professores
referéncia
g 9 Formas de Jornais da Escola
3 . ~ . eqe
£ 2 comunicagao/ Guia de utilizador Placard
3 ° divulgagao Contactos informais
<
33 0 da escola, dot
s o r¢amento da escola, dotacao
2 2 Verba atribuida Orgamento da escola ¢ o1
3 g eventual, outras receitas
3=
° Representacdo no
‘D Conselho Nao Sim, ocasionalmente
f Pedagogico
m ~
/M Inclusdo nos Néo PEE / PCE /RI
normativos

Nao tem pagina web.
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® NUT III — Douro: Concelho de Alijé

Geografia

Area que se desenvolve nas bacias hidrograficas dos rios Douro, Tua, Tinhela e
Pinhdo, proxima de Vila Real e Lamego.

Tem rede viaria que a lida a Braganga, Vila Real ¢ Amarante

Demografia

Taxa de crescimento negativa de -1,02%, por efeito cumulativo do crescimento
rural ¢ dos movimentos migratorios.
Tem um indice de envelhecimento bastante baixo e uma populagdo inactiva a

aumentar.

Ordenamento

territorial

Assimetria entre entre a zona norte, de caracter transmontano, € a zona sul, de
caracter duriense, inserida na Regido Demarcada do Douro
Tem uma apreciavel mancha florestal, sendo zona mista de culturas

mediterranicas ou prados e pastagens permanentes

Actividade

econdémica

A zona norte vive essencialmente da agricultura e, na zona sul, da cultura
vinicola.
Tem menor capacidade de produzir riqueza, um fraco nivel industrial e

empresarial, com uma fraca mobilidade no emprego
Nivel de desemprego a diminuir porque ha menor procura de emprego

Cultura e lazer

Tem um patriménio histérico rico em vestigios romanos, monumentos,

arquitectura rural antiga

Educacao e
aprendizagem

(2° ¢ 3° ciclos)

® Escola 20, Alijo, Vila Real

A Escola 20 ¢ sede de Agrupamento vertical que integra treze escolas

de 1° ciclo.
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¢ Caracterizagao tipologica:

Questionario RBE-2001 Questionario-2006
Tipo EB 2,3 EB 2,3
Regime | - Agrupamento
N° de alunos [251, 500] [501,750]
¢ Caracterizacao da Biblioteca Escolar:
RBE-2001 | Quest-2006
. Tipo de candidatura:  Candidatura Nacional, N
=g Candidatura Concelhia
g 8 Ano, tempo de .
O . . 1999, 7 anos N° de Apoios: -
integragao:
N° de professores 1 5
<
3= N° de horas [11,20]h 21h
3
= Com formagao Coordenador Equipa
especifica [1, 3] professor [<50]h 0
° N° de AAE 1 1
o <
£gE
S S8 N° de horas [>20]h Menos de 35 h
542
2 = Com formacao 1
especifica
m’ 122 m’ [120, 150] m’
% Tipologia Um espago unico
& Zonas funcionais | Todas as zonas funcionais | Tem todas as zonas funcionais,
= a excepgdo das zonas de jogos €
producdo grafica
s Horas (semana) 36 h 35h
g Diurno/ Nocturno Diurno Diurno
O
< Horario continuo Fecha a hora de almocgo
Total documentos 3893
Ficgdo 45,13%
Nao fic¢ao 40,38%
° Obras de Ref* %
18]
§" Monografias %
3 CD 4udio 3,13% %
Video 9,66% %
CD-ROM 1,57% %
Revistas 0,1% %
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| RBE-2001 Quest-2006
Bases de dados
Outros %
Livre acesso Sim
Emp.r e.SFl,H.IO Sim, excepto documentos audiovisuais e multimédia
domiciliario
wn
_§ Catélogo Consulta no balcao de
% informatizado atendimento
“A Consulta
Audio/video Consulta no local
Consulta Sim, com acesso a Consulta no local e acesso a
informatica Internet Internet, Intranet e rede
I N . ] . vitalizach
mpressay/ Servigo de reproducio Sew1gos~de digitalizagdo e
reproducdo impressdo de documentos
Serv1£; N (.16 Sim, alunos e professores
referéncia
Guia do utilizador
g 9 Formas de Jornais da BE/Escola
? . ~ . g , .
£ 2 comunicagao/ Guia de utilizador Pagina web da escola/BE
3 ° divulga¢io Placard
Listas Bibliograficas
<
=
U I o N t la, dotaca
g 2 Verba atribuida Nio Orgamento da escola d(.) acao
O g eventual, outras receitas
3=
o Representagdo no
‘D Conselho Nao Sim, sempre
E Pedagogico
0 Inclusdo nos PEE /
m . .. PEE /PCE/RI
normativos Plano de Actividades

Tem um Jornal escolar do Agrupamento

A escola tem pagina web, activa, mas com boa parte dos conteudos em construgdo, e

integra a pagina propria da Biblioteca escolar. Além disso, figura como disciplina na pagina

da plataforma moodle.
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Anexo 111

1. Inquérito por questionario:
1.1 Carta para os Coordenadores respondentes ao questionario-piloto
1.2. Carta para o Conselho Executivo das escolas do universo

1.3 Carta para o Coordenador das Bibliotecas Escolares das escolas do
universo

1.4 Carta para o Coordenador das Bibliotecas Escolares das escolas do
universo (2° pedido)
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CARTA PARA 0S COORDENADORES RESPONDENTES AO QUESTIONARIO-PILOTO

Caro(a) colega

Sou Coordenadora da BE da Escola Sec. ¢/ 3° ciclo Dr. Joaquim Ferreira Alves e estou
a fazer o mestrado em Gestdo da Informagdo e Bibliotecas Escolares, pela Universidade
Aberta.

Na fase da dissertagdo, vou aplicar um questionario que esta, neste momento, em fase
de experimentagdo. Venho solicitar-lhe, assim, o favor de responder ao questionario junto, na
sua qualidade de Coordenador(a) ou elemento da equipa da BE da sua escola.

O objectivo ¢ verificar se o questionario tem algum problema de formulagdo. Pedia-
lhe, por isso, que, ao responder, assinalasse, no proprio questionario, as questdes em que
sentir mais dificuldade, se possivel, anotando as razdes. Pode usar o verso das folhas a

vontade. Se possivel, pedia-lhe ainda que anotasse o tempo que demorou a responder.

Muito grata pela disponibilidade, apresento-lhe os meus cumprimentos.

Helena Maria Maia Paz dos Reis Carvalho
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CARTA PARA O CONSELHO EXECUTIVO DAS ESCOLAS DO UNIVERSO

Exmo/a. Sr./a. Presidente do Conselho Executivo

Valadares, 15 de Maio de 2006

Assunto: Inquérito sobre a Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos

O questionario que segue junto insere-se num trabalho de investigagdo a decorrer no
ambito do Mestrado em “Gestdo da Informagdao e Bibliotecas Escolares” da Universidade
Aberta, sobre os niveis de integracdo da Biblioteca Escolar na Rede de Bibliotecas Escolares
(RBE) e o seu impacto no seio das respectivas comunidades educativas.

Porque este questionario constitui um instrumento fundamental para este trabalho de
investigacdo, solicitamos a V. Ex* se digne autorizar a sua aplicagdo a Biblioteca Escolar
(BE/CRE) da Escola que superiormente dirige.

O universo deste estudo ¢ constituido pelas escolas que integram os 2.° e 3.° ciclos do
Ensino Basico, da 4rea da DREN, cujas BE/CRE integraram a RBE até 2004, inclusive e os
dados recolhidos serdo tratados de forma an6nima.

Solicitamos, assim, a V.Ex* que o questiondrio seja respondido pelo(a)
Coordenador(a) da BE/CRE. No caso de qualquer impedimento do(a) Coordenador(a), podera
igualmente ser respondido por um elemento da Equipa da BE/CRE ou por V.Ex.%

Solicitamos, ainda, o envio do questionario até¢ ao dia 2 de Junho. A sua devolugdo
deve ser feita utilizando o sobrescrito RSF que junto se envia.

Em caso de davida, podera contactar-nos através dos seguintes contactos:

telefone: 227622826  telemével: 919954540 e-mail: paz dos reis@sapo.pt

Aguardamos a resposta, agradecendo, desde j4, a atencdo dispensada, assim como a
disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Helena Maria Maia Paz dos Reis Carvalho
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CARTA PARA O COORDENADOR DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES DAS ESCOLAS DO UNIVERSO

Valadares, 15 de Maio de 2006

Exmo/a. Sr./a. Coordenador/a da BE/CRE

Vimos solicitar a sua colaboracdo na investigacdo que estamos a realizar no ambito do
nosso mestrado em “Gestao da Informagao ¢ Bibliotecas Escolares” da Universidade Aberta.

Pretende esta investigacdo contribuir para uma discussdo e reflexdo o mais
aprofundada possivel sobre o impacto que as bibliotecas escolares, integradas na Rede das
Bibliotecas Escolares, estdo a ter no seio das respectivas comunidades educativas.

Por isso, vimos solicitar-lhe que responda, na sua qualidade de Coordenador/a da
BE/CRE da sua escola, ao questiondrio que enviamos junto € que constitui um instrumento
fundamental para o nosso trabalho de investigagao.

O universo deste estudo ¢ constituido pelas escolas que integram os 2.° e 3.° ciclos do
Ensino Basico, da area da DREN, cujas BE/CRE integraram a RBE até 2004, inclusive, ¢ os
dados recolhidos serdo tratados de forma anonima.

Pedimos que, no caso de haver impossibilidade em responder-lhe, seja respondido por
um elemento da Equipa da BE/CRE ou pelo Presidente do Conselho Executivo.

Solicitamos o envio do questionario até ao dia 2 de Junho. A sua devolugdo deve ser
feita, utilizando o sobrescrito RSF que junto enviamos.

Em caso de duvida, podera contactar-nos através dos seguintes contactos:

telefone: 227622826 telemdvel: 919954540 e-mail: paz dos reis@sapo.pt

Aguardamos a sua resposta, agradecendo, desde ja, a atencao dispensada, assim como
a disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,

Helena Maria Maia Paz dos Reis Carvalho
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CARTA PARA O COORDENADOR DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES DAS ESCOLAS DO UNIVERSO
(2° PEDIDO)

Valadares, 12 de Junho de 2006

Exmo/a Sr./Sra Coordenador/a da BE/CRE

Em Maio, envidmos-lhe um Questionario que, como explicamos, ¢ parte fundamental
de um trabalho de investiga¢do que estamos a realizar no dmbito de um Mestrado em “Gestao
de Informacgao e Bibliotecas Escolares” da Universidade Aberta.

A data-limite para a sua devolu¢do era 2 de Junho mas, muito provavelmente, devido
as inumeras tarefas que todos os professores tém, especialmente num final de ano,
compreendemos que possa haver algum atraso no preenchimento e envio do referido
Questionario.

Vimos, deste modo, apelar para a sua melhor colaboracao, e contamos com a sua
resposta até ao dia 19 de Junho.

Se, entretanto, ja nos remeteu o seu Questiondrio, ignore esta carta.

Relembramos que, em caso de duvidas, estamos disponiveis através destes contactos:

\ Telefone: \ 22762 28 26 | Telemovel: | 91 995 45 40 \ e-mail: \ paz_dos reis@sapo.pt

Agradecemos a disponibilidade e aten¢do dispensadas.

Os nossos melhores cumprimentos

Helena Maria Maia Paz dos Reis Carvalho
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1. Inquérito por questionario:

1.5 Questionarios:
a. Questionario aplicado pela Rede de Bibliotecas Escolares, em
2001

b. Questionario aplicado no ambito deste estudo, em 2006

c. Tabela de correspondéncia entre os dois questionarios
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1. Inquérito por questionario:

1.5 Questionarios:
a. Questionario aplicado pela Rede de Bibliotecas Escolares, em
2001

b. Questionario aplicado no ambito deste estudo, em 2006

c. Tabela de correspondéncia entre os dois questionarios
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QUESTIONARIO APLICADO NO AMBITO DESTE ESTUDO, EM 2006

QUESTIONARIO SOBRE AS BIBLIOTECAS INTEGRADAS NA

REDE DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

Este questionario insere-se num trabalho de investigacdo que visa caracterizar a situacdo das
Bibliotecas Escolares das escolas do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico integradas na RBE.

Os dados recolhidos sdo confidenciais e serdo tratados de forma andnima. E muito importante para
o sucesso deste trabalho que responda a este questionario. Agradecemos antecipadamente a atencdo e
disponibilidade demonstradas.

Solicitamos a devolugdo do questionario até ao dia 29 de Maio, por correio normal, devendo para
isso utilizar o envelope RSF que segue em anexo, e que ndo necessita de selo.
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A- IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA E DA BE/CRE

1. IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA

1.1 Identificacao da Escola.
Escola: Codigo: DRE: CAE:

Concelho: Localidade:

Distrito:

1.2 Tipologia de Escola.
1.2.1 A escola funciona em agrupamento? Sim [0/ Nao [

1.2.2 Niveis de ensino

EB 2 EB 2,3 EB 3 EB 2,3 ¢/ Sec. EB 3,S
O O U O l

N.° de Alunos menos de 250 |entre 250 € 500 |entre 501 € 750 |entre 751 ¢ 1000 'mais de1000
U O U U 4

2. INTEGRACAO DA BE/CRE NA RBE

2.1 Integracio na RBE:

Ano de Integragdo N° de Apoios Candidatura Nacional [
Candidatura Concelhia [J

2.2 Com a integraciio no Programa RBE, em que areas houve intervencio?

Espaco | Mobiliario Equipamentos Fundo Software Outra.
documental (Gestao documental)
U [ il U 0 0
Qual?

3. RECURSOS HUMANOS - EQUIPA

3.1 Dados relativos aos professores (P) da Equipa. (NOTA: Entenda-se por Equipa o conjunto de
professores que assumem fungdes nucleares e com maior numero de tempos atribuidos.)

3.1.1 Indique o n.° total de professores que formam a equipa.

3.1.2 Caracterize os professores da equipa de acordo com os paridmetros apresentados.
Coordenador P1 | P2 P3 P4 P5 | P6 P7 P8
a) Nivel de ensino

Ed. infancia/1.° ciclo O oo (0|00l 0)|0|0
2.° ciclo O g O O O g g O O
3.° ciclo/Secundario 0 ololo|lolOo|lO0|0|O
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Oooo|o|o|.

Oo|0o|o;

Coordenador | P1 | P2 | P3| P4 | PS5 | P6 | P7
b) Areas disciplinares
Lingua Materna e Linguas Estrangeiras O O|/0|0|0|0
Ciéncias Sociais, Humanas e Religiosas O Oo|/0|0|0|0
Matematica O o|(o|0|0|0d
Ciéncias Fisicas e Naturais [ Oo|/0|0|0|0
TIC e Tecnologias 0 Oo|lo|0|0 |0
Educagdo Artistica e Tecnologica O Oo|/0|0|0|0
Educacao Fisica [ Oo|o|o0|0|0
¢) Situacao Profissional
Quadro de nomeagdo definitiva O Oo|/o|/o0|o|o
Quadro de zona pedagdgica 0 O|lo0|O0|0O|O
Contratado(a) [ Oo|/0|0|0|0
Outra U oo |yo|o|o
Qual?
d) N.° de anos em funcées na actual BE/CRE
1 ano 0 (I R B I A O A
de 2 a 3 anos [ Oo|lo|O0|g)|d
mais de 3 anos O O|o0|o|g|Od
e) Continuidade de funcées na BE/CRE
Sim 0 o(o|o|o|o
Nao 0 oo |d | o|d
f) Anos de experiéncia em BE/CRE
1 ano [ o|o|o0|0|l0
de 2 a 3 anos O o|o|o0|0|0Od
de 4 a 7 anos O Oo|o|0|0)|O
mais de 7 anos [ Oo|o|o|0|0

O

Oo|jo|jdg

0

Ooo|o|o| o).

Oo|0o|.;

O

O|d

ojlojao|d

P8

Ooo|o|o| o).

Olo|0o|.;

O

O|d

Oo|jgo|dg

J

3.2 Que critérios presidiram a nomeacao/designacio dos professores que integram a Equipa?

[Assinale, por ordem de prioridade: 1 (mais importante), 2, 3, 4, ....]

Interesse pela actividade
Perfil do (a) professor (a)

Redugao total/parcial da componente lectiva

Experiéncia na area das BE/CREs
Continuidade de fungdes

3.3 Formacio na area das bibliotecas escolares

3.3.1 Coordenador(a) da Equipa.
menos de 50 h de 50 a 100 h de 100 a 250 h mais de 250 h

N.° total de horas de formacao
(na frequéncia de cursos)

J

U
W
N

Formagao na area da BE/CRE
Necessidade de completar o horario

Pertencentes ao quadro de nomeagéo

definitiva

Outro.
Qual?

[

O

W

O
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Tipo de formacao Formacao Formacao Mestrado | Auto-
continua  especializada/ formacao
pos-graduada

Conteudos de formacio

Organizagdo e Gestdo da BE/CRE O [ O O
Tratamento Documental/ Ciéncias Documentais 0 0 O 0
Comunicag¢do Educacional Multimédia/ Produgdo de ] O O [
documentos audio/video/ scripto/multimédia/digitais
Promocgao da leitura O (] O [
Animacao cultural O [ O O
TIC U U Il U
Gestdo de equipamentos 0 O 0 O
Formagao para a(s) literacia(s) O H O O
Outro. Qual? O [ O O
3.3.2 Professores da equipa
3.3.2.1 Nimero de professores da Equipa com formacio na area das BE/CRE.
a) Nenhum b) entre1 e 5 c)entre 6 e 10 d) todos
0 0 0 0
3.3.2.2 Se assinalou as hipdteses b), ¢) ou d), identifique as areas predominantes:

Organizagdo e Gestdo da BE/CRE 0 TIC O

Tratamento Documental/ Ciéncias Documentais O Promocéo da leitura O

Comunica¢do Educacional Multimédia/ Producao de 0 Gestao de equipamentos O

documentos dudio/video/ scripto/multimédia/ digitais Formagdo para a(s) literacia(s) = [

L Outro. O
Animagao cultural U Qual?

3.4 Numero de horas e funcdes dos professores da Equipa.

3.4.1 Indique o n° de horas atribuidas a cada elemento.
N.° total de horas semanais na BE/CRE: Coord. P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 PS8

3.4.2 Assinale a(s) funciao(0es) desempenhadas por cada elemento.

Fun¢des na BE/CRE Coord. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8
Organizagdo e gestdo da BE/CRE [ o|(o|lo|0|DO|O0|0O|0O
Tratamento documental O Oo|olo|o|o(Oo|0ld
Difusdo da informagao (folhetos, boletins...) 0 o|(o|l0|O0|D0|0|0|0
Produgdo de documentacao (textos, maletas pedagogicas, dossiers O o|o|/o|o|o|o|0ld
tematicos...)

Manutengdo de equipamento informatico, audiovisual O o|o|yo|yo|o|(o|(0|Od
Animagdo/promocao da leitura O O|o0D|/0|o0|D|O0|0O|O
Apoio na pesquisa [ O(olo|0O|0O|0|0|0O
Formagao de utilizadores O O|o0|/0|0|D0|O0|0O|O
Outra. Qual? 0 o|go(o|o{o|o|o|d
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3.5 Dados relativos ao(s) Auxiliar(es) de Accao Educativa (AAE). Assinale apenas os elementos
que correspondem a realidade da sua BE/CRE.

AAEl1 AAE2 AAE3 AAE1 AAE2 AAE3
a) Situacao profissional ¢) Funcées na BE/CRE
Quadro da escola O 0 (1 |Apoio ao utilizador 0 O 0
Contratado [ O O Vigilancia O [ O
Outra O O O Tratamento documental O N O
b) Habilitacoes académicas Outra: O (] [
4.° ano (] [] O f) Formacao na area da BE/CRE
6.° ano [ 0 O Nenhuma [ [ [
9.° ano 0 [] O Organizagdo da BE/CRE [ (] [
11./12.° ano O O O [ TIC O O 0
Outra [ [] [ Curso Técnico de BAD [ [] [
¢) N° de anos de experiéncia na BE/CRE Relagdes interpessoais N [l O
1 a 3 anos (] [ O Animacdo da leitura O (] O
de 4 a 7 anos (] [ O Outra [ 0 [
mais de 7 anos O O O Qual?
d) N° de horas semanais na BE/CRE
menos de 35 h (] [] O
igual a35h [] [ O
3.6 Ha outros elementos que colaboram na BE/CRE? Sim [0/ Nao [

3.6.1 Se sim, quais?

Animador (] Pais/EE []

Estagiario BAD 1 |Alunos colaboradores 0

Técnico da CM/JF/BM O Outro O

B — ORGANIZAGCAO/GESTAO DA BE/CRE
1. ORGANIZACAO / GESTAO DO ESPACO

1.1 Assinale a area total da sua BE/CRE:

menos de 90 m> 90 m* — 120 m?/120 m? — 150 m? 150 m” — 180 m” mais de 180 m>
] ] ] (] O]

1.2 Assinale as situacoes que correspondem a sua BE/CRE actualmente:

1.2.1 A BE/CRE ocupa
Um espago unico [0 |Varias salas interligadas 0
Varias salas contiguas mas ndo interligadas. [0 |Varias salas/espacos dispersos 0
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1.2.2 Zonas funcionais.
Atendimento/acolhimento

Leitura informal (leitura de periodicos/B.D.)
Leitura audio (CDs)

Leitura video/DVD/TV

Leitura multimédia

Leitura de documentos impressos

OogooQoo)|.

Trabalho individual

Trabalho em grupo

Jogos

Producdo (grafica/multimédia)
Internet

Outra. Qual?

1.2.3 Outros espacos funcionalmente integrados na BE/CRE

Gabinete de trabalho
Arrecadacdo
Auditorio

Sala polivalente
Sala(s) de informatica
Ludoteca

[

Olo|o|o|.;

Clubes

Jornal escolar
Radio

Sala de estudo
Outro.
Qual?

O|oo|o|o|.;

gojo|ja|ja|da

1.3 Classifique a sua BE/CRE quanto aos parimetros abaixo indicados, atendendo a escala

proposta.

Escala: 1 - muito fraco 2 — fraco

Temperatura ambiente
Arejamento/ventilagdo
Iluminagéo
Conforto
Estética
Vigilancia
Circulagéo
Sinalizagao
Mobiliario especifico para:
livre acesso
zonas funcionais
Equipamento
exposi¢ao de documentos
material ndo-livro
produgao grafica
Relagdo espaco/n’ de lugares para:
trabalho individual
trabalho em grupo
consulta video/DVD
consulta informatica/multimédia

3 —razoavel 4—bom 5 - muito bom

N A I O O S

Oo|o|o|o|.;O

Olo|0o|.;

2 3
U U
U U
U O
g 0
U U
U U
U U
U U
U W
U U
U J
U J
O U
W U
U U
0 U
0 O
U U

O|lo|jo|o|o|o|b)|. e

Ooo|o|Io|o;

Ooio|o

O|lOo|ooo o Old| v

Oo|o|o| o).

Ojo|o|.;
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2. HORARIO

2.1 Horario de funcionamento.

2.1.1 Numero total de horas de abertura ao publico (por semana): horas

2.1.2 Assinale o(s) parametro(s) que mais se aproxima(m) da realidade da sua BE/CRE.

A BE/CRE esta aberta: A BE/CRE encerra:

durante todo o periodo de aulas, sem interrupgao O a hora de almogo

para além do periodo de aulas O nos intervalos das aulas

apenas num periodo do dia (turno) 0 em alguns tempos lectivos do dia
para além das actividades lectivas (Sabado ou O no periodo nocturno

periodos de interrupcdo lectiva)

no periodo nocturno (existindo na escola) O Outra situacgao.

Qual?

3. COLECCAO

3.1 Descreva a dimensao da colecgcao da BE/CRE. (Se ndo ocorrer a situagcao descrita,
assinale 0)

N° total de documentos N° de aquisicoes
existentes no presente ano
lectivo

Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias)
Monografias néo fic¢ao

Livros ficgdo

Jornais/revistas (n.° de assinaturas)
Materiais audio (CD-audio/cassete-audio)
Materiais audiovisuais (cassete-video/DVD)
Outros materiais (Mapas, jogos)

Materiais multimédia /Recursos Digitais:
CD-ROM (dicionarios, enciclopédias, atlas)
CD-ROM (temas de apoio ao curriculo)
Bases de dados on-line (subscri¢ao)

3.2 Avalie os recursos documentais da sua BE/CRE relativamente aos seguintes parametros.

Escala: 1 - muito fraco 2 — fraco 3 —razoavel 4 —bom 5 - muito bom
1 2 3 4 5
Adequacao ao nivel etario e aos interesses dos alunos O O O 0 0
Adequagdo ao curriculo O O O O O
Actualidade O 0 O O O
Diversidade tematica O 0 O O O
Diversidade de suportes O O O O 0

309

OO0 .;



Biblioteca escolar: a procura da sua accio pedagogica

3.3 Para proceder a selec¢cdo do fundo documental, recorre a que instrumentos?

(Assinale todos os instrumentos que sao normalmente utilizados)

Grelhas/formularios a preencher pelos grupos/departamentos curriculares
Questionarios ou outros meios de auscultagcdo de alunos

Questionarios ou outros meios de auscultagdo de professores

Registo de titulos a adquirir, apos avaliacdo da colecgdo existente
Catalogos da RBE/ outras escolas

Catalogos de editores/livreiros, sites ou outras fontes sobre as novidades do mercado
editorial

Imprensa especializada com recensdes de obras
Outros. Quais?

3.4 Fundo documental — situacdo do tratamento técnico.

Assinale a situacio que se verifica na sua BE/CRE em relacio a cada item.

O|jgo|jo|o|o)|.

O

0% Cerca de Cerca de Cerca de 100%

25% 50% 75%

Registo O O 0 O O

Classificagdao (CDU) O 0 0 O O

Catalogagdo manual O 0 0 O O

Catalogagdo automatizada (software 0 0 O 0 0

normalizado)

Indexacdo/Listas de termos [] O [ [] O
4. GESTAO FINANCEIRA
4.1 O Plano de Actividades da BE/CRE prevé os recursos financeiros necessarios a sua
execuciao?

Sim [/ Nao [J
4.2 Que tipo de orcamento tem a BE/CRE?
Dotacio Fixa O O
Dotagao eventual ou
casuistica
Verba atribuida 2005/06: Estimativa de verba gasta até ao momento
euros curos

4.3 Proveniéncia das verbas despendidas na gestao da sua BE/CRE.
(Assinale todos as situagdes que ocorrem.)

Proveniéncia habitual /mais comum
Orgamento da escola

Apoios/parcerias com entidades (Associagdes ou entidades locais, Associacdo de Pais...)
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Apoios da autarquia O
Receitas da BE/CRE
Outra. O

Situagoes particulares / pontuais

O

Projectos financiados por programas de apoio educativo/cultural (FCG, ...) 0
Programas do ME (RBE, CRIE, DGIDC, ...)
Outra. Qual? O

|

4.4 Como avalia a relacao orcamento / necessidades da BE/CRE?

Insuficiente [ Suficiente [ Bom [ Muito Bom [J

5. SERVICOS

5.1 Assinale os servicos disponibilizados, indicando a quantidade correspondente.

Servi¢os Disponibilizados Quantidade
(n° de elementos/postos)

a) Consulta do catalogo informatizado:
computador no balcdo de atendimento
consulta em rede local na BE/CRE
consulta através da intranet (escola)
consulta através de postos dispersos pela escola
consulta através da Internet

b) Consulta audio e video:
equipamento audio
equipamento video
equipamento audio para utilizagdo em aula
equipamento video para utilizagdo em aula

d) Consulta informatica:
computadores (total)
computadores com ligagdo a Internet
computadores ligados em rede local
computadores ligados a intranet (escola)

e) Servico de impressao e reproducao:
fotocopiadora(s)
digitalizadores (scanners)
impressoras
camara(s)fotografica(s)
camara(s) video

f) Outro:

Qual?
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5.2 Indique como sio disponibilizados os documentos que abaixo se discriminam.

Livre acessona = Empréstimo

BE/CRE
Documentos impressos O
Documentos audiovisuais 0

Documentos multimédia

domiciliario
0
0
O

Requisicao

on-line

5.3 A BE/CRE disponibiliza apoio orientado ao utilizador (servico de referéncia)?

Pesquisa de informagao ou bibliografia a solicita¢do de alunos

Pesquisa de informagao ou bibliografia a solicitagdo de professores

Seleccao e aconselhamento de contetidos on-line (sites):

de apoio ao curriculo da escola/recursos educativos

de caracter ludico/recreativo (jogos, musica)
de caracter generalista/ cultural geral

6. COMUNICACAO /DIVULGACAO

0
O
0

SIM NAO
U U
0 0
O O
U U
U U

6.1 Indique os instrumentos de divulgacio/comunicacio utilizados pela equipa da BE/CRE.

Guia do utilizador
Boletim/Jornal da BE/CRE
Boletim/Jornal da escola
Jornal local

Homepage da BE/CRE
Homepage da escola

Oooo|Io|Io|.

Placar informativo/jornal de parede

C — INTEGRAGAO DA BE/CRE NA ESCOLA / MEIO

1. INTEGRACAO DA BE/CRE NA ESCOLA

Lista(s) de difusao
Guias informativos
Listas bibliograficas
Radio escolar
Contactos informais
Outros
Qual?

Oo|gojo|g|o

1.1 Assinale a frequéncia com que o(a) Coordenador(a) da BE/CRE participa, nessas funcoes,
nas reunides com o 0rgao de gestiio e estruturas pedagogicas da escola.

Sempre
Orgdo de gestdo [
Conselho Pedagdgico
Departamentos Curriculares
Conselhos de Directores de Turma
Conselhos de Turma
Coordenacdo de Projectos
Outro. Qual?

Olo|o|o|o|.;O

Ocasionalmente
U

Oo|o|o|o|.O

Nunca

J

O|o|o|o| o).
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1.2 A BE/CRE, enquanto estrutura pedagogica, consta de que normativos da escola?

PEE PCE RI Nenhum
(Projecto Educativo de (Projecto Curricular de | (Regulamento Interno)
Escola) Escola)
[] U U U

2. COLABORACAO

2.1 A BE/CRE desenvolve ligacdes/parcerias com outras escolas ou organismos? Sim [ / Nao [

2.1.1 Se SIM, assinale com quem e em que areas se concretizam essas parcerias:

Partilha de recursos Tratamento Formacdo Animac¢ao Publi-
Documentais Equipamentos documental pedagoigica cacdes
e cultural
Outras escolas O 0 ] N O [
BM /SABE 0 | 0 0 0 0
Empresas / Servigos Publicos 0 N O 0 0 O
Associagdes Culturais/Museus O O O O O O
Autarquia (CM/JF) O O [ [ O O
Outra. O O O O 0 N
Qual?

D — DINAMIZAGAO DA BE/CRE

1- DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACTIVIDADES DA BE/CRE

1.1 O Plano de Actividades da BE/CRE prevé ac¢des educativas (situacdes de aprendizagem) em
articulacio com os orgaos da escola? (Assinale todas as situagdes que caracterizam a sua escola)

Formacao para Articulacio Promociao |Animacao
a(s) literacia(s) = curricular = da leitura @ cultural

Conselho Pedagogico O O O O
Departamentos Curriculares O O O O
Conselho de Directores de Turma O O O O
Conselhos de Turma (] [ 0 (]
Coordenacao de Projectos O (] 0 O
Associacao de Pais 0 [ O 0
Outro. Qual? O O 0 O

1.2 Das ac¢des que a seguir se discriminam, indique a frequéncia média com que a BE/CRE as
concretiza, atendendo a escala proposta.

Escala: 1 - nunca 2-1vez/ano 3 -uma vez/periodo 4 - algumas vezes/periodo 5 — 1 vez por semana 6 — diariamente

a) Formacao do utilizador
Visitas guiadas a BE/CRE para os novos professores
Visitas guiadas a BE/CRE para os novos alunos

OO
OO0l
OO0«
O|Oojdfs
OO o
OOl e

Visitas guiadas a BE/CRE para os encarregados de educagéo
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Formacao de alunos para a utilizacdo da biblioteca (identificar o local dos
documentos, aprender a consultar o catalogo, etc.)

Formacao dos professores para a utilizacdo da biblioteca
Divulgacdo do Regulamento/Guia da BE/CRE

Elaboracdo de guides de apoio aos utilizadores para auto-formagao
Outra. Qual?
b) Formacao para a(s) literacia(s)

Formacao de alunos para a pesquisa e utilizacdo da informagao (material
impresso)

Formacao de alunos para a pesquisa da informagao na Internet
Formacao para o uso das Tecnologias (uso do computador, etc.)
Formagao de utilizadores (professores) em competéncias de informagéo

Planificagdo com professores de actividades de ensino (que incluam, por
exemplo, pesquisas na BE/CRE ou a utilizag¢ao de recursos da BE/CRE)

Colaboragdo com professores em actividades de ensino-aprendizagem (por
exemplo, apoiar os alunos, em pesquisas/trabalhos realizados na BE/CRE)

Colaboragdo na producdo de materiais didacticos que sirvam os programas

curriculares

Produc@o de instrumentos que apoiem os professores nas suas actividades
de sala de aula

Apoio aos alunos na produgdo de materiais

Apoio no manuseamento dos equipamentos audiovisuais e informaticos
Outra. Qual?
¢) Promociao da leitura

Elaboragdo de Guias orientadores de leitura

Destaque para as “novidades” (livros, CDs, CD-ROM, ...)
Organizagdo de bibliografias tematicas

Leituras em voz alta

Realizacdo de Ateliers de leitura expressiva

Concurso do melhor leitor

Participagdo/colaboragdo em actividades de promogao da leitura
organizadas por outras entidades (Bib. Municipal, por exemplo).

Participag@o/colaboragdo em actividades de promocao da leitura
organizadas por professores.

Apresentacdo de livros por alunos

Produc¢do de materiais pelos alunos, decorrentes das actividades
desenvolvidas no ambito de actividades de leitura.

Realiza¢do da Hora do Conto
Participagdo em concursos locais/nacionais envolvendo a leitura

Sessdes colectivas de motivagdo para a leitura na BE/CRE (por exemplo,
divulgacdo de livros, leitura de excertos)

Visita de escritores

Destaque para o escritor/o livro do més (ou situagdo similar)
Clube de leitura / grupos de debate sobre autores e livros
Outra. Qual?

O Of. ) = O|g|Oo|.

OO |O|.O |- OO0 O [

Olojg

ojo|o|o

Ol |O0OOo|Og

gjojooog|g|Oo|bO|O o|jgjg|lo

O

g|jo|o|o

O Oof. ) W OO 0Od

OjO0b|0|jlgj«|O|b)|0O [

Oolojg

ojo|o|o

Ol |O00|O

Ojojoo|o|o|gs|c|bo|O O|jgo|o|i.

O

o|logo|g

Ol | OO OO

I O R I A 0 N S Oo|jg|o|.

O
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d) Animacao cultural e ocupac¢ao de tempos livres 1 2 3 4 5

Exposigoes O Oo|0 |00

Feira do livro 0 Oo|0 (0|0

Ciclos de musica e de video O OO0 (0|0

Concursos/jogos/passatempos O o0 (0|0

Palestras/debates/coloquios para a escola (] o000

Palestras/debates/coloquios abertos a comunidade (] O o000

Difusdo de eventos culturais O Oo|o|lofod

Utilizacdo Iudica das TIC O Oo|o|lofod

Outra. Qual? [] o000

E - AVALIAQAO DO DESEMPENHO DA BE/CRE

1- AVALIACAO

1.1 Alguma vez procedeu a uma avaliacio da BE/CRE? Sim (] / Néao [

1.1.1 Se SIM, assinale os instrumentos usados e os itens avaliados:

Instrumentos usados: Itens avaliados:

Estatisticas sobre documentos consultados pelos| [ |Qualidade/quantidade dos recursos da 0

alunos na BE/CRE na escola colec¢do da BE/CRE

Estatisticas sobre documentos utilizados pelos [ |Acesso aos recursos da BE/CRE 0

professores

Estatisticas sobre leitura domiciliaria [ |Qualidade/quantidade dos equipamentos da | [
BE/CRE

Estatisticas sobre nimero de utilizadores [ |Qualidade dos servicos prestados (leitura de| [J
presenca, para aula, domicilidria, fotocdpia,
impressao)

Estatisticas sobre utilizagdo de equipamentos [ /Qualidade do atendimento/apoio O

Questionario sobre a qualidade/quantidade dos | T |Outro. 0

recursos da colec¢ao da BE/CRE Qual?

2 Hierarquize as diferentes actividades de acordo com o nimero de horas despendido pela

equipa na sua realizacio (ano lectivo 2005/2006).

De 1 - aactividade com mais horas  at¢é 8 - a actividade com menos horas
Criacdo/reestruturagdo de espagos e servigos O
Selecc¢do e organizacdo da documentagao [
Apoio as actividades curriculares 0
Animacao cultural /ocupacao de tempos livres 0
Animagao da leitura N
Formagao de utilizadores O
Apoio aos utilizadores O
Planeamento e avalia¢ao dos servigos O
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2- UTILIZACOES DA BE/CRE

2.1 Estime o movimento médio e o tipo de utilizacio da BE/CRE numa semana tipica.

Tipo de utilizacao Quantidade
N.° de alunos — utilizagdo individual
N.° de alunos — em grupo-turma
N.° de professores (utilizag@o individual e/ou com turma)
N.° de utilizadores do servigo de empréstimo domiciliario
N.° de pedidos de empréstimo domiciliario (pode englobar mais do que 1 doc.)
N.° de documentos emprestados para consulta na sala:
- documentos impressos
- documentos audiovisuais

- documentos multimédia

2.2 Hierarquize as seguintes actividades, tendo em atencio a frequéncia com que ocorrem na
BE/CRE e 0 niimero de alunos envolvidos.

(De 1 -actividade mais frequente até 9 — actividade menos frequente )

Ler ficgdo

Ler jornais/revistas

Ver filmes/ documentarios

Consultar dicionarios/enciclopédias/atlas

Consultar livros documentais (de apoio ao curriculo)
Consultar documentos audio

Consultar documentos em CD ROM

Aceder a Internet para realizar pesquisas

O|ooo|o|o|o|o|o

Jogar

2.3 Hierarquize as seguintes actividades, tendo em atencfo a frequéncia com que ocorrem na
BE/CRE e 0 nimero de alunos envolvidos.

(De 1 - actividade mais frequente at¢é 7 — actividade menos frequente )
Realizar os TPCs U
Solicitar apoio para as suas pesquisas de informagéo 0
Usar o empréstimo para sala de aula O
Usar o empréstimo domiciliario O
Produzir trabalhos:
manuscritos U
no computador O
multimédia O
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2.4 Hierarquize as seguintes actividades, tendo em atenc¢ao a frequéncia com que ocorrem na
BE/CRE e 0 numero de professores envolvidos.

(De 1 — actividade mais frequente até 7 — actividade menos frequente)

Consultar no local os recursos da BE

Usar o empréstimo para sala de aula

Usar o empréstimo domiciliario

Desenvolver situa¢des de aprendizagem com grupo-turma na BE/CRE
Solicitar apoio da BE na planificacdo de unidades/actividades lectivas

Organizar conjuntos de recursos adequados a determinados conteudos das areas

curriculares e ndo-curriculares (kits, dossiers tematicos, maletas pedagogicas)

Solicitar os servigos de referéncia da BE/CRE

3. IMPACTO DA BE/CRE

Ooooio|o|0.

[

3.1 Assinale o seu grau de concordincia com as afirmacdes listadas, tendo em conta a realidade
da sua escola e da sua BE/CRE. Utilize a escala abaixo proposta.

Escala: 1 — Discordo totalmente 2 — Discordo

10.

A integragdo da BE/CRE no Programa RBE constituiu uma mais-valia para a
Escola, tendo em conta os recursos humanos, documentais € materiais
disponiveis de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.

Para uma melhor institucionaliza¢cdo da BE/CRE na Escola € preciso o debate e
reflex@o, por toda a comunidade escolar, em torno da sua missdo e objectivos.

Para a plena integracdo da BE/CRE na organica da escola ¢ importante a
presenga do coordenador da equipa no CP e sua colaboragdo nas
comissdes/grupos de trabalho do Plano de Actividades da Escola, do Projecto
Educativo da Escola e do Projecto Curricular de Escola.

As actividades curriculares e de enriquecimento curricular passaram a ser
planificadas tendo em conta os recursos documentais e materiais disponiveis na
BE/CRE.

Os professores solicitam a colaboracdo do coordenador e/ou equipa para o
desenvolvimento de actividades de sala de aula.

O uso e a exploracdo dos recursos da BE/CRE conduziram a existéncia de uma
planificacdo, sistematica e continua, com a equipa da BE/CRE.

O uso e a exploragdo dos recursos da BE/CRE contribuiram para o
desenvolvimento de competéncias dos alunos, designadamente ao nivel da
literacia da informagdo e da literacia digital.

O desenvolvimento da BE/CRE contribuiu para a adequagdo da colecgdo aos
interesses do utilizador.

A organizagdo, gestdo e desenvolvimento da BE/CRE exigem a frequéncia
regular de acgdes de formagdo nos varios dominios de actividade da BE/CRE.

Para que o projecto da BE/CRE se tornasse consistente foram mais importantes
os contactos informais e os esforgos ¢ iniciativas individuais do que as reunides
institucionais.

1
[

O

3 — Néo Concordo Nem Discordo 4 — Concordo 5 — Concordo totalmente
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

A BE/CRE sera realmente eficaz se tiver um Plano de Actividades que preveja
actividades de formacgdo, valorizagdio da BE/CRE, cooperagdo, animacdo e
respectiva avaliag@o.

E indispensavel proceder & avaliagdo do trabalho realizado pela BE/CRE para
reformular estratégias que permitam efectivar a sua funcao pedagogica.

A inclusdo da BE/CRE, enquanto estrutura de orientacdo educativa, no RI, no
PEE e no PCE legitima a constru¢ao de um verdadeiro plano de acgao.

As maiores dificuldades sentidas na institucionalizagdo da BE/CRE devem-se a
inexisténcia de estratégias e procedimentos articulados com o 6rgdo de gestdo da
escola.

A inexisténcia da figura do professor bibliotecario, com dedicagdo exclusiva a
BE/CRE, dificulta a valorizagdo da BE/CRE como um 6rgéo central no processo
de ensino-aprendizagem.

A utilizacdo dos recursos da BE/CRE pelos professores e alunos tem-se
traduzido numa melhoria nos resultados de aprendizagem dos alunos.

3.2. Assinale como avalia o trabalho global realizado pela sua BE/CRE.

Fraco O Razoavel O Bom O Muito bom

Responsaveis pela informacio:

Presidente do Conselho Executivo [J

Coordenador(a) da Equipa da BE/CRE T[]

Outro [ Fungao:

Muito obrigado pela colaboracio!
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TABELA DE CORRESPONDENCIA ENTRE OS DOIS QUESTIONARIOS

Questionario do estudo — 2006 |

Questionario RBE-2001

A- IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA E DA BE/CRE

1. IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA ESCOLA

1.1 Nome + cédigo

1.1 nome + codigo

1.2.1 Agrupamento

1.4

1.2.2 Nivel de ensino

1.1 (pelo nome da escola)

1.2.2 'N° de alunos

2. INTEGRACAO DA BE/CRE NA RBE

2.1 Ano de integragdo + n° de apoios

Candidatura Nacional/Candidatura

concelhia 1.2

2.2 Areas de intervencdo

3. RECURSOS HUMANOS - EQUIPA

3.1.1 N° de professores 4.1

3.1.2 Caracterizacao nivel de ensino + areas

disciplinares + experiéncia em fungdes

3.2 Critérios de nomeacao

3.3.1’ Coordenador — formacgao (horas + 591450
dominio)

3.3.2.1 Elementos da equipa — formagao (n°) | 5.1

5.1.2 N° de horas de formagdo — professores)

3.3.2.2 Elementos da equipa - dominios

5.1.1

3.4 Fungdes — n° horas + fungdes

4.2 + 4.3 (n° de horas)

3.51 +3.5.2 Auxiliar de Ac¢ao Educativa 4.1 (n°)
3.5.2 b) AAE — n° e formagdo académica 5.3.2

3.5.2 f) AAE ¢/ formagao (n° + dominios) 53+5.3.1
3.5.2 ¢) AAE —n° e fung¢des

3.5.2.d) AAE — n° de horas em fungdes 4.4

3.6.1 Outros elementos 4.1+4.5

B — ORGANIZACAO/GESTAO DA BE/CRE

1. ORGANIZACAO / GESTAO DO ESPACO

1.1 Espaco (area) 2.2

1.2.1 Tipoloia 2.1

1.2.2 Zonas funcionais + 1.2.3 outros 23424
espacos

1.3 Avaliacdo da BE

2. HORARIO

2.1 Horario (n° de horas de abertura) 11.4

2.1.2 Regime de abertura

114.1+1142+13
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3. COLECCAO

3.1 Documentos existentes + aquisi¢des

6.1+62+7.1+72+10.5

3.2 Avaliagdo da colecgao

3.3Pprocedimentos

3.4 Tratamento técnico

8.1

8.2 Instrumentos de referéncia

4. GESTAO FINANCEIRA

4.1 Responsabilidade 10.1 [+ 10.4]
4.2 Verba 10.3

4.3.1 +4.3.2 Proveniéncia 10.2

4.4 Avaliagao

5. SERVICOS

5.1 Servigos 9.2+9.3

5.2 Disponibilizagdo da documentagao 11.2+11.3
5.3 Servicos de orientagao

6. COMUNICACAO /DIVULGACAO

6.1 Instrumentos de divulgagdo [ 11.1

C — INTEGRACAO DA BE/CRE NA ESCOLA / MEIO

1. INTEGRACAO DA BE/CRE NA ESCOLA

1.1+1.2 133
2. COLABORACAO
2.1 Ligagdes/parcerias 3.1

2.1.1

D — DINAMIZACAO DA BE/CRE

1- DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACTIVIDADES DA BE/CRE

1.1 Plano de Actividades

3.4+24[+32]

1.2 Actividades

12.1

E — AVALIACAO DO DESEMPENHO DA BE/CRE

1- AVALIACAO

1.1 Avaliagcao da BE

12.1

2. Avaliagdo das actividades

12.1

2- UTILIZACOES DA BE/CRE

2.1 movimento e tipo de utilizagio

11.5

2.2 Actividades mais frequentes

2.3 Actividades mais frequentes
(servigos)

2.4 Actividades mais frequentes
(BE/escola)

3- IMPACTO DA BE/CRE

3.1 Grau de concordancia com
afirmagdes propostas

3.2 Auto-avaliagdo

13.1
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QUESTIONARIO APLICADO PELA REDE DE BIBLIOTECAS ESCOLARES, EM 2001

Programa Rede de Bibliotecas Escolares
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO ANO LECTIVO 2000/2001

Nota:
Os campos assinalados com * s@o de preenchimento obrigatdrio.

Certifique-se de que estd na posse de todos os dados necessarios ao preenchimento deste questionario.

86 sera aceite um (nico questicndsio por escola.

1 - Identificagdo da Escola

1.1 Nome da amta’t Céci‘qa"l

1.2 A eseola integra actualmente a Rede de Bibfiofecas Escolares através de:

Candidatura Nacionalr- Candidatura Coneaﬁiar
1.3 Horario de funcionamento (assinale as opg¢bes aplicaveis)
ﬁiumﬂr Nociumor

enmdaesoolm?l ]' [ Sim | Nao]

1.4 A escola funciona em sistema de agmﬁan
Se siin, a escola é sede? v;smm]

2 - Espago (em 31/08/2001)

2.1 A BE/CRE ocupa ' :I
[ U espago tnico | Vérias salas interfigadas | Varias salas contiguas mas néo interligadas | Varias salas/aspacos dispersos |

2.2.&reatois!sfeotaéBE!CRE:| m?

2.3 Zonas funcionais existentes (assinate as zonas existentes. Em "Outras” escreva apenas o nome dado
é(s) drea(s) pela escola, uma por linha)

Recepgao/Acolhimento r
Leitura informal e de periodicos
Leitura de documentes impressos
Leitura dudio

Leitura video

Leitura multimédia

Internet

Trabalho de grupo

Produgao grafica

Qutrafs) I

|
|

T T T T T T T
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2.4 Outros espagos funcionalmente integrados na BE/CRE (assinale os espagos existentes. Em "Outros”
escreva apenas o nome dado ao(s) espago(s) pela escola, um por linha)

Clubes r
Jomnal escolar

Radio

Arrecadagdo
Gabinete de trabalho
Sala de esludos
QOutrofs)

i i ik | o LRs

3 - Integracdo da BE/CRE na escola e no meio (ano lectivo 2000/12001)

3.1ABEfCREmamamum&gagmaonaeomﬁdmmi :I'Ismgm.:;
Se sim, assinale fodas as respostas apliciveis. Em "Outras” escreva apenas o nome da(s)
instituicao(des) considerada(s), uma por finha.

COutras escolas r
Instituigdes locais r
Encarregados de Educagdo I
Bibliotecas Piblicas r
Qutrais)

3.2 A BE/CRE articula-se com outros mmmmmrmammmaam?l - [ Sim | Néo}
Se sim, assinale todas as respostas aplicaveis. Em "Outros" escreva apenas o nome do(s) programaf(s)

considerado(s), um por linha.
Ciéncla Viva r
Socrates/Coménius [~
Nénio Sée. XXI r
Qutrofs)

3.3amsmmmndamcmwmmwi ]' [ Sim | N80 ]
3.4 O Projecto Educaliva e o Plano de Actividades da Escola incluem estratégias e actividades relacionadas

com os objectivos da BE/CRE? - [ Sim | Nae )
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Relatério do Questiondrio de Avaliagdo - Ano lectivo 2000/2001

4 - Recursos Humanos (em 31/08/2001)
4.1 Indique os elementos que integram a equipa da BE/CRE (indique o nimero em cada uma das opgdes)

Total r'_
N.° Professores |'"_

N.° Auxiliares de Acgdo Educativa I
Outros elementos efectivos ou eventuais |

4.2 Total de horas utilizadas pelos professores provenientes do crédito global da escola
2 [ < 10 horas | Entre 11 e 20 horas | >20 horas |

4.3 Total de horas uﬁlimdaa&;pmfusorsspmvenlames de outras redugdes horarias
- [ < 10 horas | Entre 11 @ 20 horas | >20 horas |

4.4 Total de horas atribuidas ao ﬁssoal auxiliar
bt [ <10 horas | Entre 11 @ 20 horas | >20 horas ]

4.5 Total de horas atribuldas a outros recursos efectivos ou eventuais ao servigo da BR/CRE

-
I -—|[<1umlm11omm|»mm1

5 - Recursos Humanos - Formag#io (em 31/08/2001)

5.1 Namero de mmumummbmﬁo para desempenho de fungBes na BE/CRE
sl Nenhum | Entre 1 5| Entra 8e 10 ]

5.1.1 Indique os dominios de formagao e respectivo nimero de professores (assinale o n.° de professores em
cada dominio. Em "Outros" assinale as reas consideradas e o nimero de professores em cada uma
delas)

N.° Profs.
Ciéncias Documentais

Comunicago Educacional Multimédia
Animagéo Cultural
Tecnologias de Informagéo

LI B B

TTTTTT

Qutro(s) I

5.1.2 Indique o nimero de professores e respectivas horas de formag&o (assinale o n.° de professores
existentes em cada uma das categorias)

< 50 horas de formag&o I
Entre 50 e 150 horas de formag&o I
> 150 horas de formacéo |
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6.2 Nimero de outros documentos (indique o nimero de documentos de cada categoria existente]

€D Audio E_
I__

Video

CD Rom I_-

Periadicos (assinaturas de jorals e revistas) I_

7 - Fundo Documental - Aquisigbes (em 31/08/2001)
7.1 Nimere de livrosivolumes (assinale o nimero de livios existentes)

Ficgsio |""""
Nao Ficgéio I—
7.2 Numero de oufros documentos (assinale o nimero de documentos de cada categoria existente)
CD Audio I_
o .
CD Rom I'_"'

Periodicos (assinaturas de jornais e revistas) I

8 - Fundo documental - Tratamento técnico (em 31/08/2001)

8.1 Assinafe os aspecios do tratamento técnico documental executado na BE (assinale 2 opgdo aplicavel a
cada um dos aspeclos do tratamento técnico considerado)

- | .

[T e tratado | P trataco (50%) | Tratamento inexistenta |
Classificacio I :J

[ Total: tratado | Parcial frataco (50%) | Tratamento inexistants |
Catalogago manual | ..'..E

| Totaimente trataco | Paicialmente trataco (50%) | Tratamento inexistants |
Catalogagdo automatizada [ -]

[ Totaimente tratado | Pascialmente tratado (50%) | Tratamenio inexistents |
Indexacao I -,J

[ Totaimente tratade | Pascialmente tratado (50%) | Tratamento inexistenta |

8.2 Assinale guais os instrumento utiizados no fratamento técnico (assinale todas as opgBes aplicaveis. Em
"Outros" escreva ofs} instrumento(s) utilizado(s), um por linha)

CcDu r
Regras Porluguesas de Cataloga¢do =
Lista de assuntos r
Qutrafs)
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9 - Mobiliario e Equipamento (em 31/08/2001)
9.1 Indique que mobilidrio especificc de biblioteca existe na BE/CRE (assinale todas as opgdes aplicaveis)

Estanies abertas r
Expasitor de revistas r
Estantes/expositores de documentos no livra =~
Expositor de novidades r
Caixas de &lbuns r
Sofés r

9.2 Indique o tipo e guaniidades de equipamento existente na BE/CRE a disposi¢do dos utilizadores (assinale
o equipamento exisiente na primeira coluna e o niimero na segunda)

Existente  N.*
Equipamenio informético (computadores) r F
Equipamento dudio (postos de consulta) r |—'
Equipamento video (postos de consulta) r |

Equipamento de Reproducéoe Grafica (fotocopiadora) & I
9.3 Infra-estrutura tecnolégica instalada (assinale as opgOes aplicéveis)

Rede Local (s6 na BE/CRE) [

Rede Local (com ligagdo a outros setvigos da escola) j~

Internet i

Intranet r

10 - Gestdo Financeira na BE/CRE (ano civil 2000)

10.1 A BE/CRE dispde de uma verba atrbuidapehérg&odeges&o:hasmla?l "'_'], [ Sim [N&o }

10.2 Indique a proveniéncia da verba da BE/CRE (assinale as opgdes aplicdveis. Em "Oufros" indigue outras
fontes de proveniéncia de verbas, uma por linha}

Orgamento da escola [~

ReceitasdaBE/CRE =
Apoio da Autarquia r~
Programas/Prcjectos [~
Outro(s)
10.3 Quantifique a verba proveniente do orgamento da escola :J

[ < de 100 contos | Entre 100 & 500 contos. | Entre 500 e 1000 contos | Mais de 1000 contos |

10.4 A gestdo do orgamento é da responsabilidade da equipa da BE:CRE?[ = [ Sim | N2o ]
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10.5 Investimento realizado na BE/CRE (indique o valor total gasto em cada um dos itens e a soma total)

Obras I

contos
Mobiliario I

contos
Equipamento informatico I

contos
Equipamento I

contos
Audiovisual I

contos
Documentos I

contos
Funcionamento I-—

contos
Total I

contos

11 - Funclonamento e utilizaglio dos servigos (em 31/08/2001)
11.1 Para além das normas constantes do regulamento intemo da escola, a BE/CRE possui um Guia de

Utilizador? wsad[ Sim | N80 |
11.2 A BE/CRE pratica o livre acesso aocs documentos? (indique a opgfo aplicével para cada documento)

Documentos impressos I a
el Sim | N8o ]

Documentos audiovisuais I a
e[ Sim | N ]

Documentos multimédia I ,‘,.‘]
[ Sim | Nao)

11.3 A BE/CRE pratica o empréstimo domiciliario de documentos? (indique a opgéo aplicavel para cada
documento)

Documentos impressos I \?I{ e T
Documentos audiovisuais I -.,-,l
[ Sim | Nio )
Documentos multimédia I -,_'
[ Sim | NSo )

11.4 Horério de funcionamento. Numero total de horas aberta ao pUblico (por samana):l horas
11.4.1 A BE/CRE est4 aberta durante o periodo de almogo?l j‘ [Sim |Nso]

11.4.2 Se a escola possui um periodo nocturno, a BE/CRE esta aberta nesse perlodo‘!l : j' [ Sim | NS0 ]

11.5 Empréstimo de documentos no ano lectivo 2000/2001 (indique o nimero total para cada uma das
situagbes referidas)

N.° de utilizadores inscritos I
N.° de pedidos de empréstimo (pode engiobar mais do que 1 doc.) I
N.° de documentos emprestados I
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