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Resumo

Este artigo tem como foco as tecnologias digitais da informacdo e comunicacao
(TDIC), e analisa como estas sdo incorporadas na educacao a distancia (EaD), no
contexto da cibercultura. O estudo € bibliografico, e a analise de dados possui
abordagem qualitativa. A pesquisa realizada evidencia que as TDIC contribuem
significativamente para o desenvolvimento da EaD na contemporaneidade, a partir
da ampla utlizacdo dos sistemas de gerenciamento de aprendizagem (SGA).
Contudo, considera-se que as TDIC oportunizam novas possibilidades de
aprendizagem em EaD, sobretudo pelo uso dos ambientes virtuais e uma possivel
nova tendéncia tecnolégica na EaD, com a ampliacdo da utilizacdo dos dispositivos
moveis.

Palavras-chave: tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo, educacdo a
distancia, dispositivos moveis.

Abstract
This article focuses on digital information and communication technologies (DICT),
and analyzes how they are incorporated into distance education (DE) in the context
of cyberculture. The study is bibliographical, and data analysis has a qualitative
approach. The research carried out for the development of this article shows that the
DICT contribute significantly to the development of the DE in the contemporary world,
from the wide use of the learning management systems (LMS). However, it is

considered that DICT offer new opportunities for learning in DE, especially for the
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use of virtual environments. It is also highlighted in the text, as a possible new
technological trend in DE, the expansion of the use of mobile devices and ubiquitous
learning.

Keywords: digital information and communication technologies, distance education,
mobile devices.

Introducao

Ao pensar sobre a educagdo a distancia (EaD), costuma-se, natural e
equivocadamente, relaciona-la com as tecnologias contemporaneas utilizadas nos
processos de ensino e aprendizagem. Com a intensificacdo do uso das tecnologias
digitais da informacédo e comunicacdo (TDIC) em cursos a distancia baseados na
web, novos recursos integraram-se aos processos de ensino e aprendizagem,
constituindo novos espacgos para o desenvolvimento de processos educacionais, tais
como os sistemas de gerenciamento de aprendizagem (SGA) e os ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA). Nesse contexto, considera-se que, para
empreender a discussdo que envolve a temética da EaD, se faz necessério destacar
que ndo existe um termo ou uma definicdo universalmente aceito por tedricos,
instituicbes e demais profissionais desse campo educacional. Da mesma forma,
inexiste uma compreensao reflexiva e critica da concepcao e evolucao tecnoldgica
na sociedade que permita vislumbrar suas contribuicbes para a evolucdo da
modalidade.

Assim, a reflexdo neste artigo sera desenvolvida a partir de um estudo
bibliografico e da analise de dados, utilizando para tanto a abordagem qualitativa.
Sua estrutura assenta-se em trés eixos: o0 primeiro trata a EaD em seu contexto
historico e conceitual. O segundo eixo traz uma analise da concepcado das
tecnologias educacionais a partir de sua origem, abordando também seu processo
evolutivo no decorrer dos ultimos trés séculos. O terceiro eixo traz a analise de

alguns dados relacionados a utilizacdo das tecnologias digitais na EaD nos ultimos
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qguatro anos, objetivando destacar as principais tecnologias que foram utilizadas e as

possiveis tendéncias tecnoldgicas dessa modalidade educacional.

Educacéo a distancia: retomando alguns conceitos

De acordo com Maia e Mattar (2007), a educacdo a distancia recebeu diferentes
denominacfes, variaveis conforme o pais: estudo por correspondéncia (Reino
Unido), estudo em casa ou independente (Estados Unidos), estudos externos
(Australia), telensino ou ensino a distancia (Franca), estudo ou ensino a distancia
(Alemanha), educacéo a distancia (Espanha), teleducacéo (Portugal), dentre outros.
Ja Moore e Kearsley (2013) consideram que as confusfes a respeito dos conceitos
se refletem na utilizacdo imprépria desses termos no campo educacional, tornando
essencial que os termos sejam utilizados cuidadosamente, de forma critica, pois
uma utilizacdo equivocada influencia diretamente a qualidade da pesquisa, a pratica
e a formulacao de politicas para a educacéo a distancia.

Considerando a necessidade de distinguirem-se os termos, a utilizacdo da
terminologia educacdo a distancia torna-se pertinente quando se tratar de uma
modalidade em que a acdo pedagdgica envolva ensino e aprendizagem e optou-se
neste artigo por adotar a denominacédo educacédo a distancia e a abreviatura EaD,
pois, conforme Moore e Kearsley (2013), elas contemplam as demais terminologias.
Diante disso, adota-se a concepc¢éo de educacéo a distancia de Lima (2014, p. 60),

gue a vé como

[...] uma préatica social educativa dialégica de um trabalho coletivo, de
autoria e colaborativo, articulada para o desenvolvimento de uma
arquitetura pedagdgica e de gestdo integrada ao uso significativo das
tecnologias de informacao e comunicagéo, voltada para a formagao critica,
autbnoma e emancipadora.

No Brasil, a EaD é conceituada oficialmente na legislagdo, por meio do
Decreto n°. 2.494/1998, como “...] uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem com a mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados,

apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou
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combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo” (BRASIL, 1998).
Sete anos mais tarde, no entanto, o conceito de EaD na legislacao brasileira sofre

alteracdes por meio do Decreto n°. 5.622/2005, e passa a ser compreendida como

[...] modalidade educacional na qual a mediacédo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacédo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005)

Mesmo com as diversas criticas feitas por pesquisadores da area a essa
regulamentacéo (Cf. DOURADO, 2008; COSTA, 2012; LIMA, 2014), apenas apos
doze (12) anos foi realizada nova alteragdo no conceito de EaD, com a revogacgao
do Decreto n°. 5.622/2005 e a edicdo do Decreto n°. 9.057/2017, que a estabelece

como.

[...]Jmediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educacdo que
estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017)

E possivel fazer uma comparacdo entre as trés definicbes de EaD
constantes na legislacdo brasileira e levantar trés questbes significativas do
processo de formulacdo do conceito: a primeira refere-se a supressdo das
expressdes “auto-aprendizagem” e “forma de ensino”, o que desloca a énfase da
construcdo do conhecimento centrado no aluno e no material didatico; a segunda diz
respeito a insercdo e manutencdo das expressdes “modalidade educacional’ e
“‘mediagao didatico-pedagdgica”; e a terceira, a exigéncia de “pessoal qualificado,
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagcdo compativeis”. As questbes
sao relevantes, pois deixam explicito que o processo educacional ocorre por meio da
interacdo entre estudantes e professores e que € necessario considerar as
especificidades da modalidade, principalmente em seus aspectos da avaliacéo e de

formacao da equipe executora.
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Diante do que foi discutido até aqui, nota-se que as diferentes conceituactes
de EaD estdo condicionadas pela abordagem pedagogica aplicada a pratica
educacional do curso ou da instituicdo educacional. Defende-se neste artigo,
portanto, que as principais caracteristicas comuns a essa modalidade educacional
se referem, principalmente, a distancia geografica entre os atores envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, e, em decorréncia, as tecnologias utilizadas, a
atuacao da tutoria, bem como aos seus modos de comunicacao.

Essas varidveis imprimem a EaD especificidades proprias quanto a
qualidade do ensino e da aprendizagem e nao considera que o estudante e o
professor sejam atores isolados na EaD. Ao contrario, sinalizam que todos o0s
envolvidos na acdo pedagodgica estdo em processo dialégico, mediado por variadas

tecnologias, que podem ser utilizadas isoladas ou articuladamente.

Evolucédo das tecnologias: da técnica ao digital

Na literatura académica, existe uma ampla discussdo acerca da importancia da
compreensao reflexiva e critica da concepcao e evolucdo tecnolégica na sociedade
e suas contribuicdes na EaD, que por vezes € associada equivocadamente a meros
aparelhos eletrbnicos modernos dissociados de um processo evolutivo. Dessa
forma, para uma melhor compreenséo da tematica proposta neste artigo, considera-
se necessario analisar a concepcdo das tecnologias a partir de sua origem, bem
como seu processo evolutivo no decorrer dos ultimos trés séculos, tendo como foco
a revolucao informacional.

O primeiro estagio de desenvolvimento da técnica carrega consigo dois
aspectos importantes: primeiro, a intencionalidade e a capacidade de utilizar os
objetos como instrumentos, e, segundo a habilidade de transforma-los,
aperfeicoando suas formas para melhor atender as necessidades e objetivos do
homem. Ocorre, assim, o estagio inicial do desenvolvimento da tecnologia
(VARGAS, 1994).
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Porém, o desenvolvimento da técnica evoluiu e passou por Varias
civilizacbes, mas somente no século XVII as teorias cientificas comecaram a ser
utilizadas na resolucéo de problemas técnicos, surgindo ent&o a técnica moderna. E
perceptivel, portanto, que o desenvolvimento tecnoldgico tem grande influéncia nas
transformacdes pelas quais passa a sociedade, em decorréncia dos processos
revolutivos constituidos historicamente, tais como a Primeira Revolu¢éo Industrial no
fim do século XVII, com a maquina a vapor, 0 aco, as ferrovias, a prensa tipografica,
a maquina de fiar portatil, a maquina de fiar e tecer; a Segunda Revolu¢éo Industrial
na segunda metade do século XIX, com a energia elétrica, o petréleo, a industria
guimica, os meios de transporte publico e de comunicacao, a lampada elétrica e a
Terceira Revolucao Industrial, ou Revolu¢do Tecnoldgica com o desenvolvimento da
microeletrdnica, da cibernética, da tecnotrbnica, da microbiologia, da biotecnologia,
da engenharia genética, da robdtica, da informatica, da quimica fina, da producéo de
sintéticos, das fibras 6ticas/chips, dentre outros. (LIBANEO; OLIVEIRA, TOSCHI,
2012).

Com o fendmeno da revolucdo tecnoldgica, as capacidades intelectuais do
homem sdo ampliadas, enquanto o tratamento das informacfes € transferido do
analégico para o digital, ocasionando grandes transforma¢cfes na sociedade
(ANGELONI; FERNANDES, 2000). Essas transformac¢fes constantemente em curso
tornaram as tecnologias digitais imprescindiveis, pois estdo presentes em todos os
setores da sociedade, como nas areas de producdo, comunicacdo, educacao,
ciéncia, dentre outras, ou seja, vive-se em uma sociedade predominantemente
tecnoldgica. Castells (2005) considera que o cerne desse fenbmeno tecnolégico foi o
surgimento do primeiro computador programavel, cuja disseminacdo foi
posteriormente ampliada com a invencdo dos microprocessadores com chip. Ja
Libaneo, Oliveira e Toschi (2012) veem a internet como o principal elemento desta
revolucdo. Dessa forma, esses elementos sdo responsaveis pela articulagdo da

comunicacdo contemporanea e resultam de desdobramentos possibilitados pela
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tecnologia computacional e pela internet, ancorados pelas TDIC, que, por sua vez,
oferecem potencialidades incalculaveis para a EaD.

E salutar destacar que esses elementos so viabilizados e potencializados
por meio da integracdo das tecnologias digitais, dos meios de comunicacdo e das
redes, bem como mediante servicos e ferramentas da internet. Para efeito de
discussédo, elencam-se a seguir algumas das principais terminologias comumente

utilizadas e seus respectivos conceitos, segundo alguns pesquisadores da area.

Quadro 1 - Terminologia das tecnologias

Terminologia Conceituacéo

“[...] tecnologia é algo que se estuda e aprende, uma vez que é parte da cultura.
Tecnologias ndo sdo apenas aparelhos, equipamentos, ndo é o puro saber fazer, é

Tecnologia cultura que tem implicag8es éticas, politicas, econdmicas, educacionais (TOSCHI,
2005, p. 36).
Novas “Refere_—se, principalmer_lte, aos processos e produtos_relacioqados com o0s
. conhecimentos provenientes da eletrbnica, da microeletrdnica e das
tecnologias

telecomunicacdes” (KENSKI, 2007, p. 25).

“Tecnologias da informacéo referem-se ao estudo e a utilizacéo da microeletronica
e das telecomunicacbes para produzir, armazenar, processar, recuperar e
transmitir informacao” (LITWIN, 1997, p. 113).

Tecnologias da
informacéao

Tecnologias de
informacéo e
comunicacao

“O conjunto convergente de tecnologias em microeletrénica, computagdo (software
e hardware), telecomunicagées/radiodifuséo, e optoeletrénica” (CASTELLS, 2005,
p. 67).

Novas
tecnologias da
informacéo e
comunicacao

As ‘novas’ TIC incluem equipamentos e softwares de computacdo e de
telecomunicagbes dos quais 0s centrais sdo os computadores, moldens,
roteadores, programas operacionais e aplicativos especificos como as multimidias,
e sistemas de bases de dados (BASTOS, 2010, p. 5).

“Termo utilizado para designar a fuséo entre as tecnologias de telecomunicacéo e
as de informatica no centro dessas tecnologias teleméticas esta a internet” (MILL,
2009, p. 40).

Telematica

Fontes: Litwin, 2000; Toschi, 2005; Kenski, 2007; Castells, 2005; Mill, 2009; Bastos, 2010 apud Ruas
(2016).

Sob a otica dos autores e na busca por um melhor entendimento quanto ao
emprego de diferentes terminologias para designar a associagdo das tecnologias
com a educacao, passa-se agora a analise de suas especificidades terminolégicas e
suas respectivas conceituacdes, a partir das contribuicbes apresentadas pelos
autores citados no Quadro 1. Destarte, tendo como base a diversidade de conceitos,

serdo apresentados 0s aspectos antagbnicos e convergentes entre eles, pois 0s
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autores deixam algumas duavidas quanto a relacdo dos termos entre si e seus
respectivos conceitos.

O termo e a conceituacédo apresentados por Toschi (2005) para referir-se a
“tecnologia” sdo adequados a este estudo, pois tém como base uma concepgao
relacionada com a técnica e seus impactos socioculturais. Litwin (2000), Kenski
(2007) e Castells (2005) utilizam diferentes terminologias, mas todos eles tém a
microeletrénica como um elemento comum. Kenski (2007) utiliza a terminologia
“novas tecnologias”, acrescentando, portanto, o adjetivo “novas” ao digital. Mas sera
que se pode inferir que as tecnologias analdégicas seriam as “velhas” tecnologias?
Litwin (2000) e Castells (2005), ao utilizarem a denominacdo tecnologias da
informacéao (TI) e tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC), respectivamente,
para referirem-se as tecnologias, ndo as adjetivam, o que abre espaco a indagacao:
em sua amplitude, essas denominac¢des abrangem tanto as tecnologias analégicas
guanto as digitais?

Bastos (2010) faz uso diferenciado das terminologias, ao relacionar as TIC
com as tecnologias analdgicas e as NTIC — com o acréscimo de “novas” —, as
digitais. Ja para o pesquisador Mill (2009), a telematica refere-se a juncao das
telecomunicacdes, da informatica e da internet, o que se faz pertinente na atual
realidade digital.

A partir do estudo das terminologias utilizadas pelos diferentes autores,
considera-se que a denominacao tecnologia digital da informagdo e comunicacao
(TDIC) é a mais pertinente para se referir a contribuicdo da microeletrénica a
revolucdo digital, conforme pontua Ruas (2016). A Figura a seguir, elaborada por

Ruas (2016), mostra de forma mais didatica a construcdo dessa terminologia.
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¢ comunicagio

Figura 1: Construcao da terminologia TDIC
Fonte: Ruas (2016)

Para Ruas (2016), a trajetoria evolutiva das tecnologias desde a sua
concepcao, ainda que embriondria, até o surgimento das TDIC, ocorreu de forma
linear, a saber: a) utilizagdo n&o intencional de instrumentos nas tarefas do dia a dia;
b) surgimento da técnica, com o emprego da intencionalidade-transformac¢éo no uso
de instrumentos; c) desenvolvimento da ciéncia moderna e da tecnologia, com a
aplicacdo das teorias cientificas na resolucdo de problemas; d) surgimento das
tecnologias analdgicas; e) criacdo das tecnologias digitais que utilizam componentes
baseados na logica binaria, por meio de microprocessadores; f) surgimento das
TDIC, que sdo compostas pela juncdo das telecomunicacfes, da informética e da
web.

Moraes (2014) contribui para esta discussdo ao acrescentar que as TDIC
sdo operacionalizadas por meio da digitalizacdo e da comunicacdo em rede,
mediante a captacdo, transmissdo e distribuicdo das informacdes em diversos
formatos, como textos, videos, imagens e audios. O autor cita como exemplos de
TDIC:
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[...] os computadores (Hardware e software), webcams, players de CDs e
DVDs, BluRay, pendrives, cartdes de memodrias, telefonia mével, os
recursos da internet (correio eletrbnico, websites, podcasting, arquivos,
etc.), TV e cinema digital, scanners, wifi, Bluetooth, entre outros exemplos.
(MORAES, 2014, p. 10).

E possivel perceber que, sob a otica dos autores citados até aqui, as TDIC
tém como caracteristica propria a sua nova forma de materializacdo, ou seja, a
integracdo de varias tecnologias digitais para possibilitar a informagdo e
comunicagdo por meio de uma midia isolada ou de midias integradas pela
linguagem digital. Assim, as TDCI diferem-se das tecnologias das TIC pela presenca
do digital e do acoplamento de varias midias digitais. Para verificar a inclusdo das
TDIC em cursos a distancia, o proximo item ira analisar a utilizacdo dessas

tecnologias nessa modalidade de educacao nos ultimos anos e suas tendéncias.

As tecnologias digitais aplicadas a EaD: o que dizem os dados
A trajetoria da EaD é identificada por diferentes geracdes como relacionada ao
desenvolvimento e a utilizacdo de diversas tecnologias. A partir da analise das
tecnologias empregadas em EaD, constata-se que paulatinamente novos
componentes foram integrados aos recursos tradicionalmente ja utilizados no
processo de ensino e aprendizagem a distancia, ao qual as TDIC imprimiram um
carater inovador, impactando fortemente o desenvolvimento da modalidade em nivel
mundial, que, entéo, passa a trilhar um novo percurso.

No caso especifico da EaD, as TDIC tornaram-se tecnologias significativas
para viabilizar o processo de ensino e aprendizagem via web, considerando que o
acesso as informacgdes e a construgédo do conhecimento é realizado no ciberespaco.
Isso viabiliza novas condi¢cbes de organizagcédo da modalidade, flexibilizagcao espaco-
temporal e processos de ensino e aprendizagem de acordo com a demanda do
contexto sociocultural atual.

Objetivando compreender a utilizacdo das TDIC na EaD nos ultimos anos,
foram analisados dados do Censo EaD.br levantados em pesquisa realizada pela

Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia (Abed) nos anos de 2013 a 2016, e
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que apresentam um panorama analitico da aprendizagem a distancia no Brasil.
Deve-se destacar ainda que somente a partir do ano de 2013 os dados relacionados
as tecnologias digitais foram apresentados em um tépico especifico, identificado
como Tecnologias na EaD. Segundo a Abed (2014), esses dados surgem em
decorréncia das alteracdes aceleradas nas tecnologias nos ultimos anos, bem como
do maior tempo de experiéncia em EaD das instituicbes que desenvolvem acdes
nessa modalidade educacional.

Os dados apresentados pelo Censo EaD.br relativos aos anos de 2014,
2015 e 2016 nao seguem, todavia, uma linearidade no que se refere as categorias,
fato que inviabiliza uma anélise mais minuciosa. Contudo, € possivel analisar alguns
dados especificos acerca das TDIC na EaD e apontar algumas tendéncias
tecnologicas nessa modalidade educacional.

No que diz respeito ao uso dos SGA na EaD, é notério que as instituicdes
recorrem a eles para o desenvolvimento de seus cursos a distancia, bem como a
predominancia, em todos os anos analisados, da utilizacdo dos ambientes de
aprendizagem abertos. J4 quanto a customizacdo desses ambientes, nos anos de
2013 e 2014 prevaleceu a que foi realizada pela prépria instituicdo. Ja nos anos de
2015 e 2016, a customizacdo dos SGA passa a ter destaque, sendo realizada por

terceiros, como apresentado no Grafico 1 a seguir.
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Gréafico 1 — Tipos de SGA na EaD utilizados pelas instituicdes
participantes do Censo EAD.br nos anos de 2013, 2015 e 2016 (%)
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Fonte: elaborado pelas autoras, tendo como referéncia dados do Censo EaD.br (2014, 2015, 2016).

A partir desses dados, percebe-se um maior investimento das instituicdes de
educacdo na experiéncia do usudrio e na identidade institucional, deixando
perceptivel a aceitacao positiva dos SGA livres e gratuitos para o desenvolvimento
da EaD no Brasil. Para Belloni (1999), essas tecnologias ja estdo consolidadas na
area, dadas as suas potencialidades pedagogicas e possibilidades de livre edicéo, o
que possibilita especificidades préprias, agregando interfaces graficas diversas,
producdo de conteudos, interatividade e interagdo. Por serem ferramentas de apoio,
grande parte das instituicbes de EaD no Brasil estdo utilizando as tecnologias
também na gestdo académica.

Mattar (2012) assevera que os AVA utilizados na EaD n&o consistem
somente nos tradicionais SGA, e sim em todas as TDIC que o professor dessa
modalidade educacional tem a seu dispor para realizar atividades educacionais a
distancia. Corroborando com a afirmativa de Mattar (2012) e apesar de os SGA se
apresentarem como tecnologias predominantemente utilizadas na EaD — em face da

atual realidade cultural e tecnoldgica do pais e principalmente com a evolucdo da
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internet' e dos sistemas de comunicacdo e contetidos —, percebe-se o emprego de
TDIC externas por instituicbes de educacdo, para a comunicacdo com Sseus
estudantes. Trata-se de uma possivel nova tendéncia na EaD identificada pelos
dados do Censo EaD.br dos anos de 2014, 2015 e 2016, e apresentados no Grafico
2.

Gréfico 2 — Canais de comunicacao utilizados pelas instituicdes
participantes do Censo EAD.br nos anos de 2014, 2015 e 2016 (%)
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Fonte: elaborado pelas autoras, tendo como referéncia dados do Censo EaD.br (2014, 2015, 2016).

Embora os SGA possuam diversos canais de comunicagdo e atendimento aos seus
estudantes, observam-se nos dados apresentados no Grafico 2 que as instituicbes
buscam explorar os variados recursos digitais disponiveis na web para efetivar a
comunicacdo com seus estudantes, tendo como destaque o e-mail, o férum e as
redes sociais. Ja no que se refere a distribuicdo de conteudos, percebe-se a mesma
utilizacéo das diversas TDIC nos cursos a distancia, como apresentado no Grafico 3

a sequir.

L A internet teve seu primeiro estagio com os sites estaticos e sem interatividade com internauta, seguindo-se a
web 2.0, com o surgimento das redes sociais e com contetidos produzidos pelos internautas, e a web 3.0, que
tem como caracteristica principal a inteligéncia artificial.
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Gréfico 3 - Recursos utilizados na distribuicdo de conteudos pelas instituicdes
participantes do Censo EAD.br nos anos de 2014, 2015 e 2016 (%)

n2014 =2015 =2016

Fonte: elaborado pelas autoras, tendo como referéncia dados do Censo EaD.br (2014, 2015, 2016).

Percebem-se que varias TDIC apresentadas nos Graficos 2 e 3 possuem
caracteristicas distintas e podem ser utilizadas integradas ou individualmente, pois
possuem rico potencial pedagdgico. Dessa forma, ao tornarem-se instrumentos
mediadores do processo de construgdo do conhecimento, constituem-se em AVA
com varias especificidades, agregando interfaces gréficas diversas, e podem ser
utilizadas em diferentes abordagens pedagogicas, metodologias de ensino e
aprendizagem e em processos educacionais a distancia. Moore e Kearsley (2013)
consideram que essas TDIC causaram um profundo impacto na educagdao,
especialmente na EaD, porém, esclarecem que, apesar de serem utilizadas
regularmente por milhGes de pessoas para a aprendizagem, ainda ndo foram
consideravelmente incorporadas aos cursos a distancia.

Destarte, a partir das tecnologias digitais apresentadas pelo Censo EaD.br
nos ultimos quatro anos, é salutar destacar a proliferagdo dos dispositivos moveis na
sociedade contemporanea. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), 92,1% dos acessos a internet em 2015 foram realizados por meio
de dispositivos moveis, o que reafirma a sua importancia. Essas tecnologias

apresentam interfaces que possibiltam e potencializam a ubiquidade, a
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conectividade e a mobilidade entre as pessoas, permitindo a comunicagdo em
espacos e tempos diversos, o que da oportunidade para a aprendizagem ubiqua.
Neste contexto sociocultural, Santaella (2012) considera que a aprendizagem ubiqua
é realizada por meio dos dispositivos méveis e a informacao é acessivel de qualquer
lugar.

Considerando a importancia dos dispositivos méveis e a aprendizagem
ubiqua, constata-se que ambos podem potencializar os processos educacionais a
distancia e as préaticas pedagdgicas diferenciadas nessa modalidade educacional.
Assim, buscaram-se nas pesquisas realizadas pelo Censo EaD.br dados que
demonstrassem a utilizacdo desses dispositivos na EaD, todavia, constatou-se que
eles constam somente dos levantamentos de 2013 e 2014, sendo que neste Ultimo

nao houve crescimento quanto a utilizacdo dessas tecnologias nos cursos a

distancia em comparacao com o ano de 2013, conforme mostra o Gréfico 4 a seguir.

Gréfico 4 — Utilizacdo dos dispositivos moéveis - Instituicdes
participantes do Censo EAD.br nos anos de 2013 e 2014 (%)
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Fonte: elaborado pelas autoras, tendo como referéncia dados do Censo EaD.br (2013, 2014).

No que tange ao emprego dos dispositivos moveis, percebe-se uma

diversidade de recursos tecnoldgicos utilizados pelas instituicdes que informaram
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seus dados, tendo como destaque os tablets e os smartphones, como apresentado

no Gréafico 5.

Gréfico 5 - Dispositivos moéveis utilizados nos cursos das instituicdes
participantes do Censo EAD.br 2013 e 2014 (%)
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Fonte: elaborado pelas autoras, tendo como referéncia dados do Censo EabD.br.

As instituicdes que utilizam os dispositivos mdveis em seus cursos a
distancia tendem a ter uma diversidade dessas tecnologias. Todavia, é necessario
que essas instituicbes ndo se descuidem da responsavidade dos SGA e dos AVA
empregados na EaD, ou seja, se possuem acessibilidade significativamente
confortavel que possibilite ao estudante realizar um curso por meio de dispositivos
mdveis ou mesmo do computador.

Dados do Censo EaD.br 2016 trata desse assunto e aponta especificamente
as novas tendéncias tecnoldgicas, tais como o AVA responsivo e até mesmo 0sS
mobile first, que €é um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido
especificamente para 0 acesso a internet por meio de dispositivos méveis e por

computador, como apresentado no Grafico 6.
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Gréafico 6 — Responsavidade dos AVA utilizados nos cursos das instituicdes
participantes do Censo EAD.br 2013 e 2014 (%)
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Fonte: elaborado pelas autoras, tendo como referéncia dados do Censo EaD.br (2013, 2014).

Com os dados apresentados no Gréfico 6, percebe-se que a utilizacdo dos
AVA parcialmente responsivos ainda se fazem presentes de forma consideravel na
EaD, dificultando o acesso e o desenvolvimento de cursos a distancia. Filatro (2008),
chama a atencdo para a importancia de avaliarem-se com rigor questbées como
navegabilidade e usabilidade dos AVA que se pretende utilizar para o
desenvolvimento de cursos a distancia. Mattar (2012) corrobora com a discussao
apontando que a escolha e o balanco adequado entre as diversas tecnologias e a
definicdo de qual vird a ser utilizada no curso a distancia devem-se a algumas
variaveis que tendem a determinar decisivamente os resultados dos projetos da
EaD, tais como o publico-alvo, as tecnologias e o desenho pedagdgico.

Considerando a intensiva utilizagcdo e a integracdo das diversas TDIC na
EaD, que redundam na constituicdo de novos AVA e na presenca dos dispositivos
moveis na sociedade, faz-se pertinente destacar que essas tecnologias possuem
caracteristicas diversas e limitagcdes intrinsecas. Por isso, € fundamental a analise
criteriosa dos AVA empregados na EaD, objetivando a definicdo da TDIC mais
adequada a prética educacional a distancia, de acordo com as especificidades e a

concepcao didatico-pedagogica do curso. Da mesma forma, deve-se atentar para a

115
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Escola de Comunicagdo — Escola de Belas Artes
Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo — LATEC/UFRJ
Grupo de Estudos de Representagdo Grafica em Ambientes Virtuais - GERGAV



Laboratorio de Pesquisa em Tecnologias da Informacao e da Comunicagio ~ Escola de Comunicagio — UFR)|

N
EDUCOMUNICACAO g L
EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS (lalec)

Volume 13 — N° 1 — Janeiro / Abril de 2019

responsavidade do AVA, ou seja, para as questdes direcionadas a linguagem gréfica

e textual, a interface harmoniosa, a arquitetura da informacéo e a navegabilidade.

Concluséo

Este estudo revela que a EaD se caracteriza como uma modalidade educacional ja
consolidada no Brasil e que utiliza diversas tecnologias nos processos de construcao
do conhecimento. A diversidade de TDIC disponivel com o advento da internet
imprimiu um carater inovador na sociedade, e 0s impactos na vida das pessoas €
indiscutivel. Pode-se afirmar, portanto, que as TDIC se tornaram fortes aliadas do
processo da educacdo, sobretudo via EaD, possibilitando a diversificacdo dos
espacos de construcao do conhecimento. Contudo, faz-se necessario destacar que
as tecnologias que antecederam as TDIC continuam sendo utilizadas, pois foram
incorporadas ao cotidiano sociocultural.

Ao ponderar sobre os SGA em seu sentido amplo, isto €, como espacos
virtuais para a constru¢cdo do conhecimento via web, constata-se que eles possuem
como base para seu desenvolvimento diversas TDIC com interfaces variadas,
gratuitas e préticas, que podem ser exploradas nos processos formativos na EaD, de
acordo com os objetivos que se desejar atingir. J& ao avaliar a intensiva utilizagcéo e
integracdo das diversas TDIC externas aos SGA na EaD, que redundam na
constituicdo de novos AVA, faz-se pertinente destacar que ambos, SGA e AVA,
possuem caracteristicas distintas, mas tém como aspecto fundante a analise prévia
e criteriosa das estruturas tecnolégicas e das interfaces das TDIC a serem utilizadas
como AVA, feita pelas instituicbes que ofertam a EaD. Tal procedimento colabora
para a definicho da TDIC mais adequada para ser empregada na pratica
educacional a distancia, de acordo com as especificidades e a concepc¢éao didatico-
pedagogica do curso.

O cenério contemporaneo é marcado pela popularizacdo das TDIC e dos
dispositivos méveis, e em decorréncia ocorrem o surgimento da ubiquidade e da
aprendizagem ubiqua, e a ampliacdo das possibilidades pedagdgicas na EaD. Essas
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questdes geram novas demandas tecnoldgicas as instituicdes de ensino quanto a
oferta de cursos a distancia, tal como a responsividade dos AVA a serem
empregados nas praticas pedagdgicas a distancia, de modo a favorecer o acesso a
educacdo mediante os variados dispositivos moéveis.

Com os dados analisados, percebe-se um panorama social e tecnologico na
EaD sendo retratado ainda de forma sutil, contudo, o estudo apresenta o potencial
das TDIC na EaD e destaca a necessidade de uma analise ampla dessas
tecnologias ao serem empregadas nessa modalidade educacional. Dessa forma,
considera-se que, com a intensificagdo do uso das TDIC como AVA e a
responsividade deste, os dispositivos méveis, a ubiquidade, a acessibilidade e a
aprendizagem ubiqua, elementos de destaque na atualidade e possiveis novas
tendéncias tecnolégicas e pedagdégicas, podem contribuir para 0S novos
direcionamentos da EaD.
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