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RESUMO: O curso Portugués de Viva Voz, desenvolviddJniversidade Aberta de Portugal de acordo

com os primeiros niveis (Al, A2, B1) dQuadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
(QECR) estrutura-se num ambiente de aprendizagem prapr@®combina as vantagens das tecnologias
de e-learningcom uma concecado de competéncia comunicativalp&maque os diversos aspetos que a

compdem - linguisticos, socioculturais e pragmatiiszursivos - surgem integrados numa aprendizagem
baseada em tarefas.
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ABSTRACT: The course Portugués de Viva Voz develofyy Universidade Aberta de Portugal,
according to levels (A1 A2 B1) of théommon European Framework of Reference for Langiage
structured as an autonomous learning environmerthwhighlights the advantages of e-learning
technologies with a conception of plural communiegatompetencies where several composed aspects of
linguistic, sociocultural and discourse-pragmatie antegrated within a task-based language learning
approach.
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Introducao

O Portugués de Viva Voz (PVV) € um projecto que f@on grande objetivo criar e
desenvolver ambientes para o ensino da linguaqueesa a falantes de outras linguas,
totalmenteonline a partir do nivel mais inicial até ao nivel Bisdddo a plataforma
Moodleda UAb e muitas das tecnologias disponiveis pavaleer os aprendentes na
aprendizagem e no uso comunicativo da lingua, exglontextos situacionais em que a
lingua é usada por falantes nativos. Através debel®, o processo de aprendizagem é
conduzido para o desenvolvimento de uma consciéidingua, ndo apenas pela
constante presenca da lingua falada e escrita arabéi pela introdugdo de
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documentos paralelos para exemplificacdo e tregmon propostas de exercicios,

atividades e tarefas comunicativas.
1. Pressupostos do presente trabalho

I. Os estudos em aquisicdo de L2 tém destacadoupoidado, a importancia da
Exposicao anput linguistico auténtico produzido por falantes nagive, por outro, a
necessidade de criar Oportunidades para a Obserdac@eferidoinput para que o0s
estudantes possam, de modo consciente, prestgéatas suas caracteristicas.

ii. A forte componente tecnolégica em que asserda o construcdo de ambientes de
aprendizagem a distancia exige uma articulacacalaajustada entre os contetudos de
ensino (os materiais didaticos e a resolucdo delatles) e a tecnologia envolvida de
modo a que o publico-alvo de todo o processo dendpragem se sinta confortavel no
seu ambiente de trabalho.

Perante a primeira exigéncia, nas Ultimas décaddssenvolvimento de materiais de
ensino em lingua ndo materna, sob a égide de uprdag®m comunicativa, tem-se
caraterizado por centrar o processo de ensinoapdizagem em textos orais e/ou
escritos, recolhidos com uma preocupacdo de acitandie e de proximidade a usos
reais da lingua em situacdo de comunicacao esgeifi

Exige-se, assim, que um curso de qualquer lingaansierna crie Oportunidades para
Producado oral e escrita, diretamente relacionadas @input facilitado, levando os
alunos a reutilizar o aprendido em situacdes pragimia vida real e estimulando, ao
mesmo tempo, 0 seu envolvimento emocional, estétiotelectual com a lingua meta.
Desde o fim do século passado, muitos autores diefiera necessidade de vincular a
aprendizagem ao desenvolvimento do que apelidamguage Awerenes€£f., por ex.
ROBINSON, 2012; NUNAN, 2004; ELLIS, 2003; WIIS, 189 O trabalho a partir de
textos auténticos vinculados a situacfes de comagdic especificas e desenvolvido
através de producbes contextualizadas deve ingiomentos de interacdo entre os
intervenientes no processo de ensino e aprendizagemo intuito de testar hipoteses
de uso, verificar e procurar incrementar o grauadeomaticidade do adquirido e

fornecer unfeedbaclquanto ao desenvolvimento e sucesso do procedsg@gico.
2. O Curso

Assente nas premissas acima descritas, 0 ambalitee do Curso de Portugués de

Viva Voz busca interligar de uma forma criativaneviadora ensino, aprendizagem e
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uso da lingua, na medida em que combina as vargtagEntecnologias delearning
com uma concec¢do de competéncia comunicativa plemalque os diferentes aspetos
gqua a compdem - linguisticos, socioculturais e m@o-discursivos - surgem

integrados.
2.1. Ponto de Partida: os Cenarios

O trabalho no curso € desenvolvido a partir dacgagho de um conjunto de Cenarios
do Quotidiano realizados por falantes nativos, agag em registo video e/ou audio, a
gue pode ser atestado um elevado grau de autekecid

Cada topico do curso corresponde a uma situacammenicacdo especifica onde é
atualizado um determinado género discursivo dadadd, a que chamamos Cenario, a
partir da proposta de McCARTHY (1999) para os @estilos Europeus de Lingifas
Os cenarios utilizando a definicdo proposta por aquele autmirespondem a
sequéncias previsiveis de enunciados que adquimergéria a partir de conhecimento
esquematico partilhado sobre aquela situagdo deurdoatdo, isto é, sdo eventos
comunicativos complexos que se realizam dentro rdedeterminadoscript que é
dependente do contexto sociocultural em que saalizdos. Essas sequéncias
correspondem aos textos empiricos que serviranaske fpara o trabalho de didatizacéo

desenvolvido e que passamos a exemplificar.
2.2. A didatizacéo dos Cenarios

Podemos tomar como exemplo um Cenério de Servigosado no Curso, neste caso,
fazer ocheck innum hotel, que corresponde ao segundo tépico donme

O trabalho de didatizacdo comecou com a caract@ezdoContexto comunicacional
de realizacdo do Cenario: a rececdo do hotel. éztaterizacdo € fundamental para
situar 0os usos observados num dominio (privadoiEmbé registo (formal, semiformal
ou informal) especificos.

De seguida procedeu-se a identificacddzdquema de realizacdo do Cenaridendo
sido estabelecidas as seguintes etapas

Saudacao - Requisicdo do servigco pelo cliente ntifiieacdo - Clarificacdo do tipo e
condicdes do servigo — Aceitagcao - Encerrament@dagimento e despedida.

’ Esta definicdo encontra-se, por exemplo, no curriculo do Certificado de Portugués, desenvolvido no
ambito da revisdao dos Certificados Europeus de Linguas em 1998, sob a orientacdo de M. McCARTHY e
G. TRANTER.



Posteriormente, foi feito um levantamento dos ppisis aspetos linguisticos e
discursivo-pragmaticos presentes na atualizacamedario e procedeu-se a sua analise
e organizacdo em glossarios de acesso direto pdoam@ando a partir do ecrd de
visualizacdo da referida atualizacdo. Esta seletgiomaterial empirico passou a

constituir, neste tdpico, o nucleo central do thada

Video 4 : No Hotel | Video 4: At The Hotel

0 JOAO E A ANA CHEGAM A RECEGAO DO HOTEL

[JOAO AND ANA ARRIVE AT THE HOTEL'S RECEPTION]

hotel; recegio; quarto; reserva; vista;
varanda

Sr. Tavares e Sr. D. Ana Paula

individual/ individuais; dois quartos;
806 |817; oitavo piso

[ta]; [pa]

EDQEOHN

Nos témos uma Teseryapara
= dois quartos individuaiSysr

Imagem 1: Ecra do videsheck inno hotel

i. Assim, comecou por fazer-se um levantamentopdiogipais Atos de fala realizados
pelos interlocutores na concretizagéo do eventauodrativo em causa. Destacados na
margem direita do ecrd, junto ao icone de Comuaaags referidos Atos de fala sdo
indexadosao Glossario de Comunicagca¢ver imagem 1, quarto icone).

Clicando nas entradas mencionadas, o formando ¢tessa direto a caraterizagdo dos
referidos Atos de fala e encontra, ainda, outrospuns no PE, e com uma fungao
comunicativa idéntica.

ii. Ao mesmo tempo foi feito um levantamento das@pais carateristicas gramaticais
encontradas no texto empirico em analise. Mais wem esses elementos séo
destacados, agora junto ao icone que da acessbloasario de Gramatica (ver
imagem 1, quinto icone, a contar do topo). Cadalasnitens selecionados corresponde

a uma entrada do referido glossario, onde, a paintke categorizacdo gramatical, o



aluno encontra explicacdes para o seu funcionamemgistema e outros exemplos de
uso.

iii. No quadro de uma abordagem que se pretenddé&amde cariz lexical, foi
igualmente feito um levantamento dos itens lexicaasiderados relevantes para a
concretizacdo do Cenario, que surgem indexadoGlassario de Vocabulario(ver
imagem 1, terceiro icone, a contar do topo). Negte caso, a par de léxico da area
vocabular do hotel (“‘quarto”, “reserva”, “varanda®ista’, “pequeno-almoc¢o”),
considerou-se ainda relevante destacar categone®mnais como as horas ou o0s
numerais ordinais.

iv. Porque o trabalho sobre uma lingua €, obrigattente, um trabalho sobre a cultura
gue verbaliza, houve o cuidado de levantar e teargbiarticularidades socioculturais de
algumas das categorizacbes semanticas e de algsnatas discursivo-pragmaticos
mencionados. Por exemplo, a par de uma entradzalepara o termo pequeno-almoco,
o aluno tem acesso a uma segunda entrada parancomeferente, que o conduzira a
um Glossério de Notas Culturaisonde encontra informacdes sobre 0s usos e costumes
dos portugueses em relacdo a esta refeicdo (vgreimd, ultimo icone a contar do
topo). Também o ato de fala “cumprimentar” reapaiadexado a este glossario, agora
com uma preocupacdo de situar o formando facexanpidade corporal aguardada na
realizacdo do mesmo ato em contextos de maior oomngm)formalidade.

v. De igual modo, e porque se pretende, antes die tlesenvolver a competéncia
comunicativa dos formandos em contextos de oradidd#m vindo a ser consideradas
particularidades do sistema linguistico do PE emtecdo de interacdo oral que séo
habitual e sistematicamente apagadas dos textopuaiedidatico, para se enquadrarem
nas regras de uma gramatica normativa.

No presente curso os aprendentes vao sendo semasib#, desde o inicio da sua
aprendizagem, para aspetos da lingua falada qgersuraturalmente nos diadlogos que

serviram denput

? Constatamos que, na maior parte das vezes, osiaimie ensino e de aprendizagem de PLNM s&o
construidos sobre interagBes verbais, com poucanémhuma) reflexdo sobre o funcionamento da
oralidade. Além disso, os didlogos existentes s@iodyto da intuigdo dos autores sobre o
desenvolvimento de determinadas interacdes ortmsp®s' dos processos prototipicos de organizdgéo
discurso oral como hesitac@es, interrupcdes, igfEsj correcdes, parafrases, reformulacdes, pai€nte
bem como de todos aqueles elementos discursivoe @ dalante recorre para gerir oS processos acima
referidos: marcadores discursivos argumentativasograficos, sequenciadores, conetores, formulas de
modalizacéo, elementos suprassegmentais, etc.



Nos primeiros niveis ha, sobretudo, a preocupagieatientar usos especificos do
portugués europeu falado que estdo presentes 3o Igo®tidiano e cuja realizacdo
difere do preconizado em gramaticas de cariz nivmatonstruidas a partir de um
modelo de lingua centrado em producdes do modowlece@cao escrito. Por exemplo,
em relacdo ao Cenario em causa, chama-se a awog&ormandos para fenomenos da
oralidade comuns em situagdo de interagdo oralpcaralisdo da primeira silaba do
verbo estar, com realiza¢des do tima, 't4, ou para a crase da preposi¢do para com o
artigo definido, com realizacdes atestadas no aepér causa comp(r)a e p(r)o (ver
imagem 1, sexto icone a contar do topo).

Outros fendmenos, como é o caso da resposta afienegcorrendo ao verbo principal
da pergunta ou 0 uso recorrente a expressdestdeéeapiroposicional como 'acho que'
para preservar a face do falante, irdo sendo ladaste tematizados na exploragcéao de
outros cenarios. Os elementos destacados dédo aees&dossario de Notas da
Oralidade onde os formandos encontrardo pistas para a ceng#e das
particularidades pragmaticas desses usos e pava akevancia na organizacdo da
interacdo verbal oral. Em niveis mais avancadosupas-se-a desenvolver nos
formandos uma consciéncia crescente de usos despawhte orais do Portugués
Europeu, associando sempre 0s aspetos trabalhaslaiferentes géneros da oralidade
em que foram identificados. Marcadores Conversagoestratégias de organizacao do
texto falado, particularidades do mesmo na atuglizade um género da oralidade
especifico, fardo parte de uma sensibilizacdo didade que gostariamos de
desenvolver para e com os formandos na observasadedios auténticos a trabalhar.
Como procuramos demonstrar até aqui, os Cenarimsospgonto de partida para a
apresentacdo dos conteudos no curso, funcionando etementos integradores das
diferentes competéncias a desenvolver, ao permitispresentar e demonstrar a
confluéncia dos diferentes componentes presentesonaunicacdo (componentes
linguisticos - Léxico, Gramatica, Fonética e PrasGd socioculturais - Atos de fala,
Notas culturais - e comunicacionais -gramaticardéidade -) em contextos auténticos,

sem por em causa a complexidade dos eventos costivog
2.2. O percurso de ensino e de aprendizagem

Tendo por base os eventos comunicativos selecignadcestudantes sao convidados a
descobrir, gradualmente, usos verbais e néo-vedsgscificos de uma determinada

situacdo de comunicacdo (lexicais, gramaticaisgméico-discursivos) que deverdo
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aplicar emAtividades focalizadas para o seu treino e verificacdo derapizagem para,
posteriormente, usar na resolucdo de determinddasfas comunicativas mais
complexas, proximas daquelas que encontrarampub disponibilizado.

Ha que referir que, a par dos videos nuclearesdsponibilizados outros materiais
complementares (gravacdes de interacdes em cosmteldocomunicacdo similares,
materiais orais ou escritos auténticos, etc.) quéq@ecem e complementamput
inicial e permitem um crescente envolvimento desimdos no processo de descoberta
da lingua-alvo. A partir desses materiais sao mimgoaos formandoSxercicios de
Treino de determinadas estruturas e vocabuldhitividades de Compreensao de
Leitura ou Audicdo Global, Seletiva ou de Detalhe&gvidades de Produgao Oral e
Escrita a realizar na sala de aula virtual, através dearentas tecnoldgicas
especificas, integradas na platafov@odleda Universidade Aberta.

Para possibilitar ao aprendente a realizacdo, @ndia e em modo assincrono, do
percurso de ensino e de aprendizagem atras eaglcitcriamos uma sala de aula
virtual com caracteristicas préprias, particulartearocacionada para o trabalho com o
texto oral, em que se destaca a articulacdo dersmxudigitais (audio, video e
multimédia) com ferramentas déleb 2.0 (plataformad/oki, Goanimatee Quizle) e
plugins do Moodle de cddigo aberto (exemplo decast PoodLL Audio Recorder
Speech CoachPop-Up Dictionary.

As ferramentas dsVeb?2.0 acima mencionadas permitem a construcao etithpade
artefactos digitais com voz (personagens digitamsmacdes, jogos interativos), quer
através de sintese de fala, quer gravando a prépzianatural do falante. Sdo, assim,
um auxiliar precioso, por um lado, na Exposi¢cdmput linguistico produzido por
falantes nativos, por outro, na diversificacdo daoi@unidades para o0 progressivo
desenvolvimento consciente das caracteristicagldeput Desta forma, apresentam
relevantes potencialidades nas Atividades de Campé® de Leitura e de Audicéo.

O Quizlet introduz um importante elemento lidico no procedsoaprendizagem,
através da criacdo de jogos e de exercicios iivesatle treino e de verificacdo de
aprendizagens de feedback imediato.

Também oPcast (a0 permitir a criacdo d@odcastsna sala de aula virtual por
professores e aprendentes) RamdLL Audio Recordgao facultar a gravacéo direta de
ficheiros audio na plataformdoodle por todos intervenientes e respetiva partilha em
qualquer atividade colaborativa) concorrerem paraeaizacdo de atividades de

Compreensdo e de Producdo oral, oferecendo corausntente inumeras
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oportunidades de pratica e de interacdo, por exenaph foruns assincronos em que
todos os participantes podem usar a voz. Tais $6denvoz proporcionam a resposta a
questdes diretas através de texto escrito e dadlilizam a planificacdo colaborativa de
atividades, a elaboracéo de relatos sobre temasiipados na internet, a resolucao de
problemas, etc.

Ao usar oPcaste PoodLLAudio Recorderantes de partilhar o s®odcastou ficheiro
audio na sala de aula virtual o aprendente podeeptao texto oral e grava-lo tantas
vezes quantas quiser, mobilizando o aprendido. pentanto, oportunidade de praticar
a pronuncia do PE e desenvolver uma atencao cotscedativamente a mesma. Além
do mais, em nossa opiniao tal procedimento refprogressivamente a autoconfianga
no seu desempenho.

O Speech Coaglenquanto analisador de audio, possibilita ao &oifo selecionar um
enunciado escrito, ouvir as vezes que desejar egetvalente oral, gravado por um
falante nativo do portugués, repeti-lo ao gravasew préprio enunciado oral e
finalmente comparar o seu enunciado oral com a @mapadrédo do falante nativo. A
ferramenta da urfeedbackautomatico, em espectrograma, e contribui igualenpara
desenvolver uma percec¢ao gradual da pronuncigpeodadia do PE.

A producdo colaborativa de texto escrito assenthretudo, em Wikis, que
proporcionam negociacao de sentidos e estratégieefarmulacdo entre pares.

O curso prevé, a par de um percurso individual peeradizagem com autonomia
crescente do formando, varios momentos de parélftmnstrucdo do aprendido em
grupo. Estes podem se momentos de aprendizagemocatiza, seja através de
telecolaboracdo e interagdo sincronas, com padsitbls de simulacbes e
dramatizacdes, através de Skype ou Colibri, masbéamde forma assincrona,
discutindo com 0s outros intervenientes no procéssiegas e/ou tutores), em féruns
criados para esse efeito. Ao Tutor cabe, aliaspm@cdo e dinamizacao desses féruns,
encaminhando para a resolucdo de duvidas e nef§ocmcsuperacdo de possiveis
impasses ao longo da preparacdo e execucdo dafaslafera também um papel
determinante na emissdo sistematicafeibacke na analise dos resultados. Além
disso e no quadro de Tarefas mais complexas, qu® seljeitas a avaliacdo, 0s
formandos podem ainda ser convidados a recolhemiafcdes especificas em materiais
existentes na plataforma ou disponibilizados emosigites on-linee a utiliza-las no
processo de planeamento e de execucao das refeidées, quer individualmente quer

em pequenos grupos.



Descobrir — Aplicar — Usar séo, assim, as etapas do percurso de ensino e de
aprendizagem proposto para cada um dos topicosudim.cNo seu desfecho, os
formandos sdo convidadosuaar, em Tarefas Finais diretamente relacionadas com o
Cenario trabalhado, o quiescobriram e aplicaram de uma forma mais dirigida ao
longo do mdédulo através do acesso as entradas ldesagos e da realizacdo de
exercicios e atividades mais circunscritos.TAsefas, centradas, em primeira instancia,
no reconhecimento e partilha de sentido(s), sdesaptadas como ‘problemas' que
exigem uma resolucdo comunicativa plural, na medaha que sao ativados
conhecimentos linguisticos, interacionais, socimcals e discursivo-pragmaticos para
0 sucesso da mesma.

Resumindo, Cenérios e Tarefas, ao possibilitarem a apresentagdo e o uso das
diferentes componentes do processo comunicativivadde contextos ‘auténticos’, sao
ponto de partida e de chegada do percurso de easipcendizagem, promovendo uma

crescente consciéncia do uso da lingua nesses mesmextos.
2.3. O desenvolvimento de um Curriculo de ensinoagrendizagem de PLNM

Concomitantemente a concec¢ao do curso ha um cgpeicaa mencionar, resultante do
trabalho de identificacdo, recolha e analise desnehtos-chave de cada um dos
cenarios: a par e passo, e a partir dos Cenariasigiem, estdo a ser construidos os
glossarios ja mencionados, a que o estudante tess@dlireto a partir do seu contexto
de uso. No final do curso, esperamos ter produzidaonjunto de ferramentas Unicas
para o0 ensino-aprendizagem de PLNM que nos peémafsborar um Curriculo de

Ensino-Aprendizagem para os diferentes niveis pi@sj base para a construcdo de
materiais de avaliacdo com um elevado grau deliiade. E assim que concebemos
um produto didatico elaborado numa universidadevador, atualizado e com a

preocupacdo de trazer uma mais-valia cientifica pairea em que é desenvolvido.
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