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Resumo

No quadro atual de politicas educativas, o Apoio Tutorial Especifico (ATE) surge
como uma medida de combate ao abandono escolar precoce e de promog¢do do sucesso
educativo, pelo que o estudo Apoio Tutorial Especifico: um caminho para o sucesso
educativo? tem como objetivo compreender o respetivo processo de implementacao e de que
forma o mesmo contribui para a melhoria da qualidade da escola e, paralelamente, para o
sucesso educativo.

Para o efeito, foram analisados os principais fatores de insucesso escolar/educativo,
assim como as principais medidas de politica educativa implementadas no nosso pais para o
debelar, das quais destacamos o objeto do nosso estudo.

De forma a melhor compreendermos todo o processo que envolve a implementagéo
desta medida, adotdmos um paradigma de investigacéo interpretativo, num design de estudo
de caso, com abordagem mista, suportando-nos em dados qualitativos e quantitativos. Para
0 seu desenvolvimento realizamos a analise documental ao Projeto Educativo da escola onde
0 estudo foi realizado e procedemos a elaboracéo, testagem e aplicacéo de dois questionarios
destinados a diretores de turma e a alunos que beneficiaram de ATE. Realizdmos, ainda, uma
entrevista semiestruturada ao Diretor da escola e um focus group com os professores que se
encontravam na altura do estudo a exercer a funcdo de professores tutores.

Os resultados do estudo revelam que a equipa de ATE, composta por uma
coordenadora, professores tutores, uma psicologa, uma professora da Educacdo Especial e
uma assistente operacional, tem desenvolvido acdes promotoras de uma maior colaboracao
entre professores e varios outros agentes educativos, provocando, ao longo do tempo,

mudancas na cultura da escola, tornando-a muito mais colaborativa.

Palavras - chave: (in)sucesso escolar/educativo; acdo tutorial; cultura; cultura profissional

docente
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Abstract

In the current framework of educational policies, Specific Tutorial Support (STS)
emerges as a measure to combat early school dropout and promote educational success,
which is why the study Specific Tutorial Support: a path to educational success? aims to
understand its implementation process and how it contributes to improving the quality of the
school and, at the same time, to educational success.

To this end, the main factors of academic/educational failure were analysed, as well as
the main educational policy measures implemented in our country to combat it, of which we
highlighted the object of our study.

In order to better understand the entire process that involves the implementation of this
measure, we adopted an interpretative research paradigm, in a case study design, with a
mixed approach, relying on qualitative and quantitative data. For its development, we carried
out a documentary analysis of the Educational Project of the school where the study was
carried out and proceeded with the elaboration, testing and application of two questionnaires
aimed at class directors and students who benefited from STS. We also carried out a semi-
structured interview with the school Principal and a focus group with the teachers who were
working as tutors at the time of the study.

The results of the study reveal that the STS team, made up of a coordinator, tutor
teachers, a psychologist, a Special Education teacher and an operational assistant, has
developed actions that promote greater collaboration between teachers and various other
educational agents, causing, over time, changes in the school’s culture, making it much more

collaborative.

Keywords: school/educational (un)success; tutorial action; culture; professional culture of

teachers
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INTRODUCAO

O encontro de respostas educativas que assegurem a qualidade do ensino e da
aprendizagem de todos os alunos tem constituido um dos maiores desafios da escola publica
do século XXI. A bracos dados com sucessivos cenarios de insucesso e abandono escolar
precoce e perante uma nova realidade educativa marcada pela diversidade nas suas multiplas
variaveis, o desenho de um novo plano de acdo torna-se imperativo na garantia da inclusdo
e justica em educacédo. Neste sentido, e com o foco na promocgao do sucesso educativo e no
combate as desigualdades e ao abandono escolar vérias tém sido as orientacdes e medidas
de politica educativa que seguindo uma l6gica top-down tém procurado orientar a agdo
docente na consecucdo dos objetivos ambicionados. Contudo, e atendendo que segundo
Barroso (2007, p. 154), “cada escola em particular, constitui uma organizagdo especifica
sujeita a constrangimentos externos e dindmicas internas que, por um lado, a inscrevem num
programa institucional comum (...), e, por outro lado, as diferenciam em funcao dos diversos
contextos locais e do jogo estratégico dos actores”, compreende-se que na perspetiva de
Lima et al. (2019, p. 174) toda e qualquer medida para ser bem sucedida tem de estar
devidamente articulada com

um projeto educativo que lhes confira sentido estratégico, no quadro de organizagoes
educativas com relativa capacidade de autogoverno, dotadas de orgéos proprios de
decisdo politica, com amplas margens de autonomia educativa e capacidade de
decisdo; de decisdo atempada, participada, responsavel e escrutinavel, tomada em
contextos socioeducativos por aqueles que melhor os conhecem e que deles fazem
parte integrante.

Em Portugal, a concretizacdo deste desiderato tem-se revelado dificil. Ancorada a agdo
da escola a processos sistematicos de burocratizacdo e de prestacdo de contas que atrofiam
o desenvolvimento de novas iniciativas e sob a algcada de um quadro normativo® que
concentra na figura do diretor plenos poderes para o desenvolvimento de um projeto
educativo por si construido e para a execucao local das medidas de politica educativa, a
gestdo democratica da escola e que se encontra prevista e inalterada no ponto um do artigo
77.° da Lei Constitucional n.°1/82, de 30 de setembro? e no artigo 3.° da Lei de Bases do

Sistema Educativo® (LBSE, Lei n.° 46/86, de 14 de outubro) encontra-se condicionada.

1O Decreto-Lei n.° 75/2008, publicado a 22 de abril e atualmente em vigor, substitui o anterior érgdo colegial
de administragdo e gestdo das escolas publicas em Portugal pela criagdo de um 6rgdo unipessoal representado
por um diretor.
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Neste contexto, ao ser decretada uma gestdo e lideranga unipessoais é na forma como
cada escola e, em particular, cada diretor, enquanto gestor e lider principal da organizacdo
escolar, se apropria dos dispositivos legais e exerce a sua lideranga, que a participacao,
envolvimento e comprometimento dos seus varios membros na gestdo da escola s&o
garantidos ou limitados, determinando desta forma o sucesso das medidas implementadas e,
consequentemente, de toda a organizacdo educativa.

Entendendo o sucesso da escola como a capacidade de garantir a real integracéo de
todas e cada uma das criancas e jovens e de potenciar a todos, sem excegdo, O
desenvolvimento do seu maximo potencial e considerando que o insucesso escolar esta
associado a fatores externos a escola, como o contexto socioeconémico e cultural dos alunos,
e a fatores internos, como a falta de recursos humanos e materiais e a propria complexidade
da organizacdo escolar e do ensino, compreende-se que as escolas e, em particular, 0s
professores, ndo podem cumprir a sua missao isoladamente.

Assim, o estabelecimento de parcerias com a comunidade, a par com a implementacao
de medidas de proximidade com os alunos e respetivas familias que permitam o diagnostico
em tempo Util de necessidades e de dificuldades e que impulsionem o trabalho colaborativo
entre as varias estruturas da comunidade escolar e através desta da comunidade educativa
contribuirdo para uma gestdo mais eficaz de recursos, para a adequacao de estratégias e de
praticas pedagogicas dirigidas a cada situacdo e, consequentemente, para a melhoria do
servico publico em educacdo. Todo este processo implica mudancas estruturais na cultura
da escola e, sobretudo, na cultura profissional dos professores, na forma como estes
desenvolvem a acdo pedagdgica e no modo como interagem entre si e com 0 meio onde a
escola se encontra inserida. E embora, de acordo com Lieberman e Miller (2005, p. 161), a
mudanga acarrete “conflito, desequilibrio, e confusdo” e que segundo Barroso (2001, p. 67,
cit. March & Levitt, 1999, p. 76),

as organizagdes sdao histdrico-dependentes na medida em que as suas rotinas sdo
mais baseadas na interpretacdo do passado, do que na antecipacédo do futuro. E,

neste caso, 0 modo de organizagdo que esta na base da pedagogia colectiva constitui

2 A 30 de setembro de 1982 ¢é realizada pela Assembleia da Republica a primeira revisido da Constituicdo da
Republica Portuguesa de 2 abril de 1976, que através do aditamento do artigo 77.° visa garantir o direito dos
professores e dos alunos a participar na gestdo democratica das escolas.
3 A alinea f) da LBSE refere que o sistema educativo se encontra organizado de modo a “Contribuir para
desenvolver o espirito e a pratica democraticos, através da adopcao de estruturas e processos participativos na
defini¢do da politica educativa, na administracdo e gestdo do sistema escolar e na experiéncia pedagogica
quotidiana, em que se integram todos os intervenientes no processo educativo, em especial os alunos, 0s
docentes e as familias.” (p. 3068).
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uma poderosa “rotina” escolar, que influencia o comportamento organizacional de

todos os seus membros e esta profundamente inscrita na memaria e cultura da escola,
apresentando-se como uma forte barreira a sua inovacéo e transformacéo, esta é crucial para
a sua melhoria.

Considerando que a atual missdo da escola visa a inclusdo de todos os alunos, a qual
evoca a valorizagdo da diversidade e a garantia de que efetivamente todos tém os seus
direitos de acesso, de participacao e de oportunidades de sucesso educativo garantidos e que
0 insucesso escolar acarreta consequéncias sociais e econémicas, contribuindo, por um lado,
para o acentuar do fosso entre ricos e pobres e, por outro lado, constituindo-se como um
fator de alto risco de exclusdo social, a analise de medidas educativas que promovam
mudancas na cultura organizacional da escola promotoras da constru¢do de mecanismos
internos de combate as desigualdades e de promocao do sucesso educativo dos alunos,
sobretudo daqueles que pelo seu contexto ndo rednem as condi¢Ges necessarias a0 mesmo,
torna-se imperativa para o cumprimento deste desafio.

Neste contexto, e no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, a
presente investigacdo tem como objetivo compreender o processo de implementacdo de uma
dessas medidas - 0 Apoio Tutorial Especifico (ATE) -, e de que forma a mesma contribui
para melhoria da qualidade da escola e, paralelamente, para o sucesso educativo.

Atendendo que pela revisdo da literatura o tempo e 0 modo de apropriacdo desta
medida diferem de escola para escola com diferentes graus de implicacdo e de sucesso,
optamos por efetuar o presente estudo numa escola em que a mesma esta a ser implementada
desde o momento em que foi decretada (2016) e cuja comunidade envolvente apresenta
contextos socioecondmicos e culturais diversificados, constituindo-se como um real desafio
a eficacia da escola e aos seus agentes educativos. Conscientes de que, se por um lado, o
facto de escolhermos uma escola em detrimento de uma outra e/ou outras, “as conclusdes a
que chegara poderao ser diferentes” embora “ndo, necessariamente, mais ou menos validas”
(Bogdan & Biklen, 1994, p. 85), por outro lado, para além de permitir um conhecimento
mais aprofundado sobre as dinamicas que se mobilizaram na escola aquando da sua
implementacdo, em termos organizacionais e pedagogicos, deixa em aberto o caminho para
o desenvolvimento do estudo em escolas do pais com contextos semelhantes, com vista ao
encontro de respostas que efetivamente contribuam para a construgdo de escolas

verdadeiramente democraticas e inclusivas.



1. Tema e problema de investigagéo
O alargamento do cumprimento da escolaridade obrigatdria de 12 anos no nosso pais

visa a garantia do acesso a uma educacao de qualidade para todos os alunos, assegurando,
em simultaneo, a igualdade de oportunidades. Muito embora, esta medida de politica
educativa se tenha constituido como um instrumento significativo no combate as
desigualdades no acesso a educagdo, a mesma nao se concretizou na sua democratizacéo. Na
realidade, a auséncia de estruturas adequadas a novos contextos, acentuou uma problematica
ja existente, a desigualdade de oportunidades no acesso ao sucesso educativo. A este
respeito, Lemos (2017, p. 408), refere que a “escolaridade obrigatoria longa torna-se”, assim,
“uma gaiola dourada para muitos alunos”, onde “os processos de exclusdo escolar ganham
maior resiliéncia e 0s progressos obtidos ndo tornam a missdo mais facil, porque apesar dos
excluidos serem menos a sua inclusdo é cada vez mais dificil.” E apesar do Decreto-Lei n.°
176/2012, de 2 de agosto (Preambulo) referir que para garantir a igualdade de oportunidades
se torna necessario consagrar “vias adequadas e apoios necessarios aos alunos que deles
necessitem, com o objetivo de melhorar os seus niveis de desempenho, conciliando a
qualidade da educacéo com a equidade na sua prestacdo”, através “de um esforgo partilhado”
na colaboracdo entre os varios elementos da comunidade educativa, 0 mesmo nao se
verificou na sua plenitude. Foi a partir desta reflexdo e da experiéncia da investigadora
enquanto professora tutora que surgiu a escolha do tema ATE e sucesso educativo.
Perspetivando os professores como os verdadeiros gestores do curriculo e lideres do ato
educativo, levantaram-se as seguintes questdes:

- Existira uma relacdo entre a cultura organizacional da escola e a eficacia das medidas
por si implementadas?

- Poderd o0 modo como a escola e, em particular, os professores, se apropriam de
determinadas medidas de politica educativa promover mudancas na sua cultura?

- De que forma a implementacdo de medidas de tipo compensatorio contribuem para a
promocdo da igualdade de oportunidades no acesso ao sucesso educativo?

- Em que medida a visdo e respetivo plano estratégico unipessoal do Diretor impulsiona
processos de mudanca e melhoria?

Partindo deste conjunto de questdes formuldmos a seguinte pergunta de partida: Como

tém os agentes escolares interpretado o (ou se apropriado do) ATE e em que medida a sua

aplicacgéo contribui para o processo de melhoria da qualidade da escola?



Considerando que de acordo com autores como Brunet (1988), Barroso (2005) e
Torres (2013, 2018) a cultura da escola constitui-se como um fator determinante no
desenvolvimento e eficacia das a¢des estratégicas definidas, condicionando ou promovendo
a sua melhoria e, correlativamente, a melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos,
para dar resposta a pergunta de partida estabelecemos as seguintes questdes de investigacao:

- De que forma o ATE esta articulado com (e tem contribuido para) a estratégia de
desenvolvimento do Agrupamento?

- Que mudancas se tém observado na cultura organizacional da escola e qual a sua
relacdo com a aplicagdo do ATE?

- Em que medida a implementagdo do ATE contribui para a promogédo do sucesso
educativo?

Perspetivando que o sucesso da escola e, paralelamente, o sucesso dos alunos, €
favorecido numa comunidade que investiga, analisa, reflete, organiza, aprende e se
desenvolve com vista a sua constante melhoria, pretendemos analisar e avaliar a relacdo
existente entre as dinamicas que se estabeleceram aquando da implementacdo desta medida
e a promocdo do sucesso educativo dos alunos que dela beneficiam, assim como o impacto
do seu desenvolvimento na cultura organizacional da escola e, paralelamente, no seu
processo de melhoria. Para o efeito, torna-se necessario identificar os fatores que contribuem
para o insucesso educativo e quais as medidas tomadas até a atualidade para o combater.
Importa, de igual como, compreender se as especificidades culturais da escola potenciam
e/ou condicionam o sucesso das medidas implementadas. Partindo destes principios, o
presente estudo tem como foco o modo de organizacdo do ATE, as acdes desenvolvidas e a
cultura profissional dos professores numa escola publica do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico
do nosso pais. Considerando que a sua eficacia esta dependente das condic¢des construidas,
do contexto da escola e respetiva cultura e, ainda, da comunidade em que se encontra
inserida, determindmos realizar a sua analise através da voz do Diretor, dos professores

tutores, dos diretores de turma e dos alunos que o frequentam.

2. Organizacéo do trabalho
A dissertacdo, organizada em trés capitulos, tem 0 seu inicio com um primeiro ponto,
0 qual diz respeito a Introducdo, onde apresentamos a justificacdo do estudo e respetiva

relevancia no atual contexto educativo. No mesmo, explicitamos, ainda, o tema, 0s objetivos



do estudo e o problema de investigacdo. Realizamos, por fim, uma breve referéncia a
metodologia utilizada e apresentamos o plano de organizacéo.

No primeiro capitulo, Enquadramento Teérico, apresentamos 0s conceitos que
sustentam a presente investigacdo, assim como, estudos empiricos de relevancia sobre o
tema. O mesmo encontra-se organizado em quatro partes:

i) na primeira abordamos o tema do (in)sucesso escolar/educativo, explicitando os
conceitos e fatores a ele associados.

il) na segunda introduzimos os conceitos de cultura, cultura de escola, cultura
organizacional de escola, apresentamos quatro tipos de cultura profissional dos
professores, designadamente: individualismo, balcanizagdo, colegialidade
artificial e colaboracao e estabelecemos uma relacéo entre estes e 0s processos
de mudanca e melhoria em educacéo.

iii) na terceira apresentamos uma analise a politicas de promocdo do sucesso
educativo e combate ao abandono escolar precoce implementadas no nosso pais.

iv) na quarta procedemos a analise do objeto do nosso estudo. Explicitamos
conceitos e apresentamos resultados provenientes de acdes levadas a cabo pela
Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC).

No segundo capitulo, Metodologia, fazemos referéncia ao desenho metodologico, aos
instrumentos de recolha de dados e respetivos procedimentos de recolha e de analise e
justificacéo.

No terceiro capitulo, Estudo Empirico, apresentamos uma breve caracterizacdo do
concelho onde a escola se insere. De seguida, realizamos a analise de conteudo obtida atraves
da anélise documental ao Projeto Educativo (PE), da entrevista semiestruturada ao Diretor e
do focus group com os professores tutores. Procedemos a caracterizacdo dos referidos
intervenientes seguida da apresentacdo das suas percecdes sobre os principais fatores de
insucesso escolar/educativo, o perfil do professor tutor, o processo de implementacdo do
ATE e respetiva relacdo com o processo de melhoria da escola. Posteriormente,
caracterizamos 0s respondentes ao inquérito por questionario, apresentando as suas
percecdes sobre os fatores de insucesso escolar/educativo e as sessdes de ATE. Em relagéo
aos alunos apresentamos, ainda, as suas opinides sobre as caracteristicas que melhor

caracterizam o0s respetivos professores tutores. Relativamente aos diretores de turma, é



apresentada, também, a sua percecdo sobre a cultura profissional dos professores da sua
escola.

Terminamos a dissertacdo com a apresentacdo das principais conclusées do estudo,
sustentadas na triangulacdo dos dados obtidos.



Capitulo |

ENQUADRAMENTO TEORICO

No presente capitulo abordamos a relagdo entre (in)sucesso escolar/educativo e
(des)igualdades educativas. Com base nas leituras realizadas apresentamos 0s principais
fatores de insucesso estudados e teorias que foram sendo tecidas em torno do encontro de
uma explicacdo para este fendmeno. Passamos, de seguida a introdugdo da nocdo de cultura,
cultura de escola, cultura organizacional, cultura profissional de professores e respetivas
subculturas, estabelecendo, ainda, uma relagdo entre estas e o processo de inovacéo e
melhoria da escola. Posteriormente, apresentamos as principais medidas de politica
educativa de promocdao do sucesso educativo e de combate ao insucesso e abandono escolar
e respetivo impacto neste processo. Por fim, passamos, ao enquadramento legal do ATE e a
descricdo desta medida, sustentando-nos em perspetivas de varios autores sobre a acéo
tutorial. Atendendo que sdo escassos 0s estudos sobre esta medida, recorremos aos
Relatorios realizados nos Gltimos anos pela IGEC sobre o seu processo de implementacao

em varias escolas do pais.

1.1. (In)sucesso escolar/educativo: (des)igualdades em educacgao
A histéria da educacéo e da escola em Portugal tem sido marcada por varias medidas
de politica educativa que ao longo do tempo tém procurado responder as necessidades da
sociedade, perspetivando, em simultaneo, combater processos de desigualdade, de injustica
e de exclusdo social. Das medidas implementadas, destaca-se o alargamento da escolaridade
obrigatoria que embora tenha conduzido a massificacdo do ensino e a igualdade de
oportunidades no acesso a educacdo, a mesma ndo se concretizou, ainda, na garantia de
acesso ao sucesso educativo. Perspetivando o insucesso e o abandono escolar como 0s
fatores que melhor espelham a dificuldade do sistema em combater as desigualdades a que
se propde eliminar e/ou como a ineficacia da escola no cumprimento da sua missdo, importa
compreender em que medida estes conceitos se relacionam.
Entendido por Sarmento (2019, p. 35), como o
facto social que ocorre sempre que o aluno ndo obtém, na sua frequéncia escolar, o
conjunto de conhecimentos e de comportamentos sociais que a escola intencionaliza

transmitir, de tal forma que condiciona o seu percurso escolar ulterior e a utilidade



social da sua formacéo cultural, cientifica, civica, pessoal e social,

0 insucesso escolar, assim denominado pelo contexto em que ocorre € comummente medido
por indicadores que traduzem o fracasso, como o0 numero de retengdes por anos de
escolaridade e ciclos de ensino, a taxa de abandono escolar e resultados obtidos em provas
e exames nacionais. Por sua vez, o sucesso escolar é medido por indicadores referentes ao
éxito do aluno, como as taxas de transicdo de ano e de aprovagao para o ciclo seguinte, o
namero de alunos que concluem a escolaridade obrigatoria dentro do tempo mais ou menos
previsto e os resultados obtidos nessas mesmas provas e exames. Centrados no tempo de
permanéncia do aluno na escola e nos resultados que se obtém em determinadas disciplinas,
culminando internamente numa transicdo, retencdo e/ou abandono escolar, os dados
recolhidos dao-nos uma ideia geral do (in)sucesso relativamente a instrucdo, contudo, nao
nos permitem verificar a sua existéncia em outras “dimensdes educativas” (A. Fernandes,
1991, p. 188), deixando, ainda, em aberto a possibilidade de coexistirem dentro da mesma
realidade uma pluralidade de (in)sucessos (Pires, 1987; Afonso, 1998, Azevedo, 2012;
Machado, 2013). Ao permanecerem na perspetiva de varios autores (Formosinho, 1987a;
Roazzi & Almeida, 1998; Benavente, 1990; Pacheco, 1997; Formosinho & Machado, 2008;
Azevedo, 2012; Lima et al., 2019; Sarmento, 2019), dependentes de fatores diferenciados e
que nem sempre se traduzem nos mesmos resultados e interpretagdes, tanto 0 sucesso como
0 seu inverso podem abarcar significados diferentes, tornando-se, pela sua complexidade e
polissemia, dificeis de caracterizar e quantificar. Nesta perspetiva quando nos referimos ao
(in)sucesso, falamos das falhas ou conquistas do aluno, assim como dos varios agentes
educativos, da qualidade e eficacia da instituicao escolar e do préprio sistema educativo.

Atendendo que de acordo com Formosinho e Machado (2008, p. 8), a diversidade de
contextos que compdem as escolas conduziu ao “desempenho de novas tarefas na
socializacdo das criangas, dos adolescentes e dos jovens, na promocdo do seu
desenvolvimento individual e na realizagdo da sua instru¢éo”, quando algum destes objetivos
ndo se concretiza, podemos afirmar que estamos perante uma situacdo de insucesso
educativo. Desta forma, compreendemos o (in)sucesso num duplo sentido. Num sentido
restrito, compreendemos o (in)sucesso escolar como o (in)sucesso traduzido pelos resultados
escolares que determinam a transicdo e/ou reprovacdo do aluno. Num sentido lato, refere-se
ao (in)sucesso na sua educagao, que ao incluir o escolar, transcende este conceito (Machado,
2013).
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Uma das principais caracteristicas da escola publica atual é o facto de nela se
encontrarem presentes alunos provenientes dos mais variados contextos socioeconémicos e
culturais, que a par das suas circunstancias individuais e que durante muito tempo manteve
varios afastados da escola, deixou transparecer a ideia de se ter assegurado a igualdade de
oportunidades em educacdo e através desta a democratizacdo do ensino. Decretada como
obrigatoria e, por isso, punivel por lei no seu incumprimento, a frequéncia da escola por
parte de todas as criancas conduziu efetivamente a sua massificacdo, tendo-se, por esta via,
democratizado o seu acesso. Muito embora esta abertura da escola a todas as criancas se
tenha constituido como um marco na sua histdria, na da educacdo e na da sociedade
portuguesa, o facto de se manter em pleno século XXI uma forma escolar de cariz tradicional
e um curriculo nacional que ao ser igual para todos desconsidera o direito a diferenca, a par
de um modelo de ensino ainda muito dirigido a aprendizagem dos alunos em detrimento da
do aluno, tem conduzido a que varios, pelo seu background cultural, familiar e caracteristicas
singulares, ndo se identifiguem com os seus saberes, rotinas, valores e praticas pedagogicas,
colocando-os, deste modo, numa posicdo desigual e em risco de insucesso e de excluséo.

Refletindo que na perspetiva de A. Santos (2003, p. 339) a desigualdade e a excluséo
“resultam de complexas teias de poder, pelas quais grupos hegemonicos constroem e
impb&em linguagens, ideologias e crengas que implicam a rejeicdo, a marginalizacdo ou o
silenciamento de tudo o que se lhes oponha”, compreende-se que no contexto educativo, a
imposicdo de uma cultura escolar e de um curriculo decididos de cima para baixo, para além
de condicionar a garantia do direito das criancas a sua diferenca, dificulta o processo de
construcdo de um sentimento de pertenca, da sua participacdo e do seu “crescimento”,
comprometendo, desta forma, o seu direito de acesso ao sucesso educativo. Considerando
que de acordo com a mesma autora (2003, p. 339), o direito a diferenca néo “¢ o mesmo que
reivindicar direitos iguais para todos”, mas sim a exigéncia da “especificidade” e da
“alternativa” sem qualquer tipo de “desvalorizacdo” e/ou penalizacdo, ndo se conseguindo,
na sua plenitude, garantir este direito e, através deste, o direito a educacdo, ndao se pode
afirmar que estamos de forma inequivoca e, por isso, inquestionavel, perante um cenario de
igualdade.

A constatacdo de gque a igualdade em educacdo ndo se concretiza pela uniformidade
de préticas pedagogicas e que criangas e jovens provenientes de contextos desfavorecidos,

por ndo terem as mesmas condic¢des e oportunidades para aprender do que os de contextos
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favorecidos, tém uma maior probabilidade de insucesso, colocando-as em risco de excluséo
levou a que a 25 de setembro de 2015, os 193 Estados-membros da Organizacgdo das Nagoes
Unidas (ONU) aprovassem a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, colocando,
no campo da educacdo, a equidade no centro da atencdo e acdo politica. Em Portugal, este
principio assume maior destaque com a publicacdo a 6 de julho de 2018 do Decreto-Lei n.°
54/2018. Assente numa logica de diferenciacdo pedagogica e de valorizagdo da diversidade,
os professores sdo desafiados a uma verdadeira mudanca de paradigma. Com o foco na
aprendizagem de cada aluno e na garantia de que o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatéria (PASEO, documento de referéncia para a organizacdo do sistema educativo,
homologado a 26 de julho de 2017 pelo Despacho n.° 6478/2017) é atingido por todos, este
diploma legal complementado pelo Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho e alterado a 13 de
setembro pela Lei n.° 116/2019, prevé uma gestao de recursos dirigida a cada situacao; a
flexibilidade na gestdo do curriculo, da organizacdo dos espacos de aprendizagem e do
trabalho a desenvolver; a diversificacio de métodos e estratégias de ensino e de
aprendizagem; a implementacéo de diferentes instrumentos e modalidades de avaliagéo e a
construcdo e adaptacdo de recursos educativos. Responsabilizando cada escola pela
identificacdo de necessidades e definicdo de estratégias que conduzam a eliminacdo de
barreiras a aprendizagem e a promocao do sucesso educativo, transparece-se a ideia de que
por decreto se promoveu uma verdadeira mudanca em educacdo. Na realidade, a auséncia
de uma verdadeira aposta em formacéo de professores com vista a mudanca da sua cultura e
a promocédo do seu desenvolvimento profissional e, ainda, numa auténtica autonomia de
escola, levou a que esta continue a organizar-se num modelo uniforme e hierarquicamente
bem estruturado, a que alunos com idades e conhecimentos similares continuem a ser
integrados num determinado grupo-turma, sendo expostos, na sua maioria, a0s mesmos
““arranjos organizacionais - espaciais, temporais, pedagdgicos, etc.” (Barroso, 1995, p. 208),
cujo objetivo final se resume ao que Barroso (1995, p. 69) refere “ensinar a muitos como se
fossem um s6”, dando, assim, continuidade & descaracterizacdo dos alunos e a desigualdade
de oportunidades.

Esta concecdo de escola e de acdo pedagdgica, determinada pelo principio de
igualdade e de homogeneidade e por uma “cultura profissional individualista, isolada e
privatista” (Formosinho & Machado, 2008, p. 9, sustentando-se em Hargreaves, 2001, p.

185) e que se tem perpetuado no contexto de aprendizagem, para além de tornar o processo
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de ensino impessoal e inflexivel tem mantido o professor no centro da “equagdo pedagogica”
(Charlot, 2009, p. 93). E é precisamente nesta matriz uniforme tipica da era industrial que
ao impulsionar o desenvolvimento do mesmo paradigma de ensino para todos os alunos e a
manutencdo da mesma cultura escolar, contrariando a existéncia de varios alunos na escola
com caracteristicas, culturas e saberes diferentes e, portanto, com necessidades, interesses e
potencialidades também diferentes, que se tém desencadeado processos de desigualdade
educativa e, consequentemente, de insucesso. Dai que a aposta em medidas de politica
educativa que impulsionem novas formas de organizar o trabalho docente e 0 seu
desenvolvimento profissional seja fundamental para o rompimento de padrdes culturais

antiquados e que ndo servem o0s propositos da escola publica.

1.2. Fatores de (in)sucesso escolar/educativo

Nas ultimas décadas, o discurso de politica educativa nacional e internacional tem
centrado a sua atencdo nas questdes da inclusdo universal, da qual fazem parte a dimenséo
social e a educativa. Perante a constatacdo de que pessoas com baixas qualificacdes veem as
suas oportunidades de integracdo e participacdo na sociedade limitadas (Lima et al., 2019;
Eurydice, 2020) e de que o insucesso e 0 abandono escolar precoce se constituem como
preditores de pobreza e de excluséo social e que por principios morais, econémicos e sociais
se tornam num problema da sociedade, a compreensdo dos fatores que conduzem ao
insucesso escolar e, no seu limite, ao abandono da escola, tem sido imprescindivel para o
desenho de medidas de politica educativa no combate aos mesmaos.

Assim, e com o foco nas caracteristicas individuais do aluno surge no final da segunda
guerra mundial até aos finais da década de 1960 a teoria dos dotes (Benavente, 1990; Charlot
et al., 2007) e/ou dos dons (Bourdieu, 1998; Machado, 2010; Lemos, 2013; Sarmento 2019)
que encontra na (in)capacidade inata do aluno em aprender e a qual é acrescida a
(des)motivacdo face ao ensino e a aprendizagem, a (ir)responsabilidade e 0 empenho ou
auséncia dele a explicacdo para o (in)sucesso escolar (Charlot et al., 2007; Machado, 2010;
Sarmento, 2019). Muito embora esta abordagem ndo se encontre fundamentada em
evidéncias cientificas e se encontre, por isso, desacreditada, a ideia de que 0 insucesso
escolar pode ser explicado por fatores intrinsecos ao aluno, tem sido ao longo do tempo
aceite pela comunidade educativa, o que para além de isentar a escola (e a propria sociedade)

de qualquer responsabilidade pelo mesmo, legitimou medidas como a categorizacdo de
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alunos (alunos com necessidades educativas especiais) e a retencdo como acdo pedagogica
punitiva e/ou de recuperacdo de aprendizagens. Contraposta a esta teoria individualista,
surge no final da década de 1960 e inicios da de 1970, a do handicapt sociocultural que
centra na origem social e cultural dos alunos um fator preditor de (in)sucesso (Benavente,
1990; Machado, 2010; Sarmento, 2019). Na compreenséo desta teoria, 0 in(sucesso) escolar
é determinado pelo tipo de incentivos e apoios que as familias conseguem ou ndo assegurar,
como 0 acesso a uma alimentacdo equilibrada e a um ambiente propicio ao estudo em casa;
a aquisicdo de livros e o estimulo a leitura (e nos tempos atuais, 0 acesso a internet); 0 acesso
a atividades e apoios extracurriculares e a valorizacdo da prdpria escola como meio
privilegiado de crescimento e de desenvolvimento. Para além destes fatores, em situagdes
em que as caréncias economicas sdo mais acentuadas e os apoios do Estado se revelam
insuficientes para o sustento das familias, de acordo com Formosinho (1987a, p. 17), estas
poderdo conduzir a uma pressdo sobre 0s mais jovens em integrar 0 mercado de trabalho o
mais rapidamente possivel, levando-os a que “abandonem o sistema escolar logo apés o
cumprimento da escolaridade obrigatoria, desistam a meio do ensino secundario (abandono
escolar), muitas vezes na sequéncia de uma reprovacao, ou até, em casos excecionais, que
fujam ao cumprimento da escolaridade obrigatdria”. Segundo 0 mesmo autor, esta pressao e
exigéncia por parte da familia, “em certos casos, € tanto maior quanto mais elevado for o
namero de membros do agregado familiar” (p. 17), atendendo que um maior nimero de
pessoas exige deste ultimo um esforco orgcamental acrescido, muitas vezes, incomportavel.

A par destes fatores, salientam-se, ainda, um conjunto de principios e valores que ao
ndo serem coincidentes com os veiculados pela escola, para além de colocarem em causa a
sua funcdo socializadora, podem provocar choques culturais de dificil superacéo,
desencadeando novos processos de insucesso e de abandono (Sarmento, 2019).

Outro aspeto a considerar na analise do fenomeno do (in)sucesso escolar, incide sobre
o local de residéncia. Na Gtica de Formosinho (1987a, p. 18), “viver no campo ou na cidade,
no litoral ou no interior, numa pequena ou grande cidade, numa vila ou numa aldeia (em
especial num pais como o0 nosso)”, influencia o desenvolvimento educativo. Atendendo que
nos grandes centros urbanos e no litoral do pais, 0 acesso a espacos culturais diversificados
¢ mais facilitado e que os estimulos culturais que proporcionam sdo semelhantes as
aprendizagens desenvolvidas na escola, o viver na cidade e/ou nos arredores da mesma,

embora ndo se constitua em si mesmo como um fator de (in)sucesso, podera ndo so ter peso
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na qualidade do sucesso conseguido como também se constituir como um fator facilitador
da aprendizagem.

Muito embora estas perspetivas deixem sem explicacdo casos de sucesso escolar de
alunos oriundos de contextos desfavorecidos, a convic¢do de que o contexto socioeconémico
e cultural dos alunos pode efetivamente desencadear processos de desigualdade no acesso
ao sucesso escolar e educativo e/ou em dUltima instdncia, de exclusdo escolar e,
consequentemente, social, tornou-se num objeto de estudo e interesse a nivel global na area
da Sociologia da Educacdo, dando origem a um leque de estudos e artigos cientificos
nacionais e internacionais no encontro de uma correlacao entre estas variaveis. Dos mesmos,
destacamos o Relatorio de Monitoramento Global da Educacao — resumo, 2020: Incluséo e
educacdo: todos, sem excecao que refere que cerca de 258 milhdes de criangas e jovens ndo
frequentam a escola, encontrando-se, ainda, grandes disparidades nas taxas de frequéncia,
de conclusdo da escolaridade obrigatdria e na aprendizagem entre ricos e pobres. No mesmo,
pode ler-se, ainda, que,

Em todas as regibes, exceto na Europa e na América do Norte, para cada 100
adolescentes das familias 20% mais ricas, 87 dos 20% mais pobres frequentavam o
segundo nivel da educacdo secundaria, e 37 o concluiram. Destes, para cada 100
adolescentes dos 20% mais ricos, cerca de 50 atingiram proficiéncia minima em
leitura e matematica. (...) Muitas, vezes as desvantagens se interseccionam. As
pessoas com maior probabilidade de serem excluidas da educacdo também sédo
prejudicadas devido a lingua, ao local onde vivem, ao genero e a etnia. (p. 11).

Em Portugal, com o objetivo de “verificar até que ponto as desigualdades de condicGes
socioecondmicas das familias portuguesas se reproduzem, entre geracdes, em desigualdades
de desempenho escolar dos seus filhos” ¢ desenvolvido, em 2016, pela Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC), o estudo Desigualdades e Resultados
Escolares 11 — 3° Ciclo do Ensino Béasico Publico Escolar, o qual foi estendido no mesmo
ano ao 2.° Ciclo (p. 2). A analise dos dados recolhidos tornou evidente a existéncia, no nosso
pais, de uma relagdo “muito forte” entre o desempenho escolar dos alunos e o meio
socioecondémico das respetivas familias (DGEEC, p. 2). Considerando como indicadores do
meio socioecondmico o nivel de habilitacdo escolar da mée e o escaldo do apoio da Acdo
Social Escolar (ASE) recebido pelo aluno, constatou-se que as habilitacGes académicas das

maes constituem um preditor do desempenho escolar, na medida em que os alunos que tém
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méaes com menores qualificagBes apresentam taxas de percurso de sucesso* mais baixas.
Embora o presente estudo ndo contemple outros fatores igualmente relevantes que permitam
compreender a sua influéncia no desempenho escolar dos alunos, como a titulo de exemplo,
as opcOes curriculares das estruturas de gestdo pedagdgica das escolas e/ou o impacto dos
apoios internos e externos prestados, tem a pertinéncia de comprovar a existéncia de uma
relacdo direta entre desigualdades sociais e desigualdades educativas. Esta concluséo levou
a que em 2021, ap0s a primeira fase de encerramento das escolas (medida de contencdo da
doenca Covid19), a Assembleia da Republica solicitasse ao Conselho Nacional de Educacao
(CNE) um estudo® que apurasse os efeitos da situacdo pandémica vivida nas comunidades
educativas, assim como ““as consequéncias econdmicas e sociais das medidas tomadas para
a debelar, em particular no que toca ao agravamento das desigualdades educativas e das
desigualdades sociais e econdémicas associadas” (Deliberagdo n.° 1-PL/2021, de 12 de maio,
de 2021, p. 5). Do estudo realizado constatou-se que a situacdo pandémica nao so tornou as
desigualdades educativas mais visiveis como as agravou, tendo sido os alunos provenientes
de familias com rendimentos mais baixos, alunos estrangeiros e/ou filhos de imigrantes com
fraco dominio da lingua portuguesa, os de familias monoparentais ou numerosas e 0s com
necessidade de medidas de suporte a aprendizagem os mais prejudicados. Ambos os estudos
para além de permitirem de forma nitida verificar a existéncia de desigualdades em contexto
escolar, colocam em evidéncia o papel da escola enquanto centro reprodutor dessas mesmas
desigualdades. Esta constatacdo de que a escola ndo s6 € ineficaz no combate as
desigualdades, como também ela se constitui como um fator preditor e/ou reprodutor de
desigualdades, fora ja evidenciada, no final da década de 1960 e inicios da década de 1970
com a teoria da reproducdo apresentada na obra “La reproduction”, de Bourdieu e Passeron
e com a teoria socioinstitucional (Benavente, 1990; Sarmento 2009), lancando o olhar para
0S processos organizacionais e internos da escola (até entdo considerada como neutra), como
responsaveis diretos pelo fenémeno das desigualdades e, consequentemente, de insucesso.
No que a primeira diz respeito, de acordo com os primeiros autores (1964, p. 30),
Les étudiants les plus favorisés ne doivent pas seulement a leur milieu d’origine des
habitudes, des entrainements et des attitudes qui les servent directement dans leur

taches scolaires; ils en héritent aussi des savoirs et un savoir-faire, des goQts et un

4 Percurso de sucesso - indicador hibrido que combina as taxas de transicdo/aprovacdo com os resultados

obtidos nas provas nacionais de Portugués e Matematica do 6.° e 9.° anos.

> O ESTUDO | Efeitos da pandemia COVID-19 na educag&o: Desigualdades e medidas de equidade, resultante

da Deliberagdo n.° 1-PL/2021, aprovada em 29 de abril de 2021, para além do apuramento do impacto da

pandemia sobre as comunidades visou o planeamento de novas medidas de politica educativa capazes de

responder as necessidades identificadas e, desta forma, garantir a equidade no acesso ao sucesso educativo.
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«bon golt» dont la rentabilité scolaire, pour étre indirecte, n’en est pas moins
certaine.

Por seu turno, os alunos advindos de contextos desfavorecidos por ndo se encontrarem
totalmente familiarizados com a cultura da escola e com os valores pela mesma preconizada,
passam por um processo a que Bourdieu e Passeron (1964, p. 37) denominam de
“acculturation”, exigindo destes um esforco acrescido na adaptacao as suas rotinas e normas,
aos seus métodos de ensino e de aprendizagem e na apropriacéo dos seus principios e valores,
“souvent opposées a celles de leur classe d’origine”, o que os coloca numa posicao desigual
em relagdo aos primeiros.

Com a mesma linha de pensamento e na explicitacdo do conceito de cultura escolar,
Barroso (2005) refere que a escola cumpre uma funcgéo funcionalista tendo como objetivo a
transmiss@o de uma cultura propria da sociedade que através do poder politico define os seus
principios, finalidades e normas. Neste contexto, é construida, no seio escolar, uma
subcultura da sociedade, em que os alunos sdo aculturados, através da acao dos diferentes
atores e a qual € enquadrada pelas normas externas definidas. Assim, enquanto organizagédo
dependente do Estado, a escola torna-se mediadora entre este e os alunos, sendo a cultura a
desenvolver regulada pelos poderes instituidos. Refletindo que os cidaddos com menor poder
econdmico sdo os que correm mais riscos de excluséo social e que os alunos advindos destes
contextos sdo 0s que tém maior probabilidade de insucesso e exclusdo escolar, a escola ao
ndo criar as condi¢Bes necessarias para que todos tenham sucesso ndo s6 se constitui em si
mesma como uma barreira a aprendizagem e ao sucesso educativo como se transforma num
motor reprodutor de desigualdades. Desta forma, as desigualdades sociais transformam-se
em desigualdades educativas, que, por sua vez, dao legitimidade as primeiras (Benavente,
1990).

Ultrapassando o fatalismo provocado pelo contexto familiar, socioeconémico e
cultural do aluno, a corrente socioinstitucional, focalizada nas dinamicas internas das
escolas, levanta uma questdo atualmente debatida, a necessidade de diferenciar o ensino, de
adequar as estratégias e os recursos a diversidade de contextos que compdem as instituicdes
escolares (Benavente, 1990), perspetivando-as como um “espaco organizacional onde
também se tomam importantes decisdes educativas, curriculares e pedagogicas.” (NOvoa,
19954, p. 15). Apesar da escola deter algum poder de decisdo, este Gltimo por se encontrar

circunscrito a obrigatoriedade de seguir um curriculo uniforme para todos os alunos que a
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par da perpetuacdo da mesma organizacdo pedagdgica que sustenta a cultura escolar, para
além de desconsiderar as circunstancias de cada escola e a individualidade de cada aluno,
perspetiva o papel do professor como o de executor de reformas e de medidas de politica
educativa (Formosinho, 1987b; Barroso, 2001; Lieberman & Miller, 2005; Formosinho &
Machado, 2008, 2012). Se por um lado, a uniformidade de processos imposta pela estrutura
curricular centralmente decidida tem conduzido a a¢do docente a dar continuidade a um
modelo de ensino transmissivo, entendido na perspetiva de Formosinho e Machado (2012,
p. 36) como a propria “expressao da pedagogia burocratica” que se pode caracterizar pelo
cumprimento de um modelo tecnicista dirigido a um grupo de alunos idealmente
(ilusoriamente) homogéneos e cuja tarefa central consiste em escutar, copiar, decorar e
treinar, num contexto onde a diversidade de necessidades, interesses e potencialidades
impera, fazendo do aluno um sujeito mecanico e reprodutor, compreende-se que embora,
alguns sobrevivam, outros, ficam pelo caminho. Por outro lado, a prépria cultura de escola,
ao ser definida por normas externas e descontextualizadas a realidade educativa e se
encontrar ancorada a historia de cada instituicdo (Barroso, 2001), condiciona o0
desenvolvimento de um novo paradigma organizacional e pedagogico necessarios a
eliminacdo do contexto exclusivo que muitos trazem de fora e que conduza a todos ao
sucesso educativo.

Outro aspeto fundamental a compreensdo do fenémeno do (in)sucesso e que tem sido
nos Ultimos anos discutido diz respeito a questdo da transicdo entre ciclos de ensino e a
avaliacao das aprendizagens. Sobre a primeira, Abrantes (2005, p. 25), refere que as mesmas
tendem (...) “a estabelecer-se enquanto processo social complexo e particular, momento
provavel de insucesso escolar e exclusdo social e espaco privilegiado de analise do
desenvolvimento dos sistemas educativos.” Na perspetiva deste autor, a passagem de um
ciclo para o outro envolve, numa primeira fase, uma comemoracéo (in)formal associada ao
sucesso conquistado, constituindo um processo social e marcante na vida de professores,
alunos e respetivas familias seguida de um processo de adaptacdo a uma nova realidade, que
ao apresentar-se, muitas vezes, descontinuada e/ou desfasada da primeira, implica “um
processo de ruptura com uma ordem estabelecida, com efeitos de desestruturacdo identitaria
e social” (p. 28). Ao refletirmos que a passagem do 1.° ao 2.° ciclos e, em alguns casos, para
0 3.°, obriga a uma deslocacdo geografica para um edificio escolar com uma nova e complexa

estrutura; & adaptacdo a diferentes professores, que partindo de um contexto de
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monodocéncia trespassa a ideia de distanciamento e impessoalidade; a aprendizagem de
contetidos de mais disciplinas, cujos tempos letivos privilegiam as mais tedricas; a separacdo
parcial e/ou total dos colegas da turma do ciclo anterior e todo um conjunto de novas rotinas
que se ndo forem assimiladas podem provocar um sentimento de ansiedade e de falsa
pertenca que ao traduzir-se numa fraca ou nula participacdo na vida da escola podem
constituir-se como fatores de exclusdo e insucesso. Numa clarificacdo desta problemaética,
Formosinho (1998, p. 27, citado por Formosinho & Machado, 2018, p. 25), afirma que 0s
ciclos de ensino “poderiam ser vistos como arquipélago[s] (...) sem meios de comunicagdo
entre as ilhas”, e que ao apresentar uma organizagdo singular, “representam sempre uma
descontinuidade em relagdo a um continente”. Com a mesma linha de pensamento, o CNE
(20186, p. 6), suportando-se “na sua Recomendacéo sobre a Retengédo” (2015), refere que,
A atual estrutura do ensino basico em trés ciclos, sem grande coeréncia entre eles,
(...) deixa transparecer a necessidade de se reorganizar o fluxo dos percursos
escolares (...), e favorece a retencdo e a construgdo de espirais de insucesso, sendo
particularmente assinalavel o caso da transicdo do 2.° para o 3.° ciclo., sem
esquecer a transicdo brusca entre 0 1.° e 0 2.° ciclos, sendo que estes dois anos do 2.°
ciclo, em muitos paises, foram incorporados num ensino primario mais longo e
aprofundado, facilitando a consolidacdo dos saberes e das competéncias basicas
adquiridas ao longo do 1.° ciclo.

Esta constatacdo da existéncia de um desfasamento organizacional, curricular e
pedagdgico na transicao entre ciclos e que fora anteriormente evidenciado por Abrantes em
2005 num artigo sobre esta tematica e que serviu de ponto de partida para a sua tese de
doutoramento publicada em 2008 e, ainda, no mesmo ano, por Alarcdo num estudo por si
coordenado sobre a educacdo das criancas dos 0 aos 12 anos, € reiterado, em 2023, pelo
CNE que aponta a reestruturacdo do modelo atual de organizacdo escolar como condicao
necessaria ao “desenvolvimento mais integrado e consistente do curriculo e,
consequentemente, as aprendizagens dos alunos.” (p. 19). Prevista no Programa do atual
governo portugués (2024), a fusdo do 1.° e 2.° ciclos podera num futuro préximo vir a
configurar a nova organizacao educativa, ficando por apurar os efeitos efetivos desta medida
na melhoria da qualidade do ensino e, consequentemente, nas aprendizagens dos alunos.
Centrado neste ultimo processo, D. Fernandes (2006, 2021a), considera a articulagdo das

praticas de avaliacdo com os processos de ensino e de aprendizagem como peca-chave para
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0 sucesso educativo. Perspetivada a avaliagdo como um processo “deliberado, sistematico ¢
contextualizado de recolha de informagdo que permite” (D. Fernandes, 2021a, p. 32)
diagnosticar em tempo Util as dificuldades e capacidades dos alunos em cada uma das etapas
do processo de ensino e de aprendizagem e potenciar, através do feedback aos mesmos a
autorregulacdo das suas aprendizagens e a redefinicdo do plano de acdo pedagdgica,
encontra-se na forma como é implementada um fator preditor de (in)sucesso. Prevista no
Decreto-Lei n.° 55/2008 de 6 de julho, a avaliacdo das aprendizagens dos alunos compreende
as modalidades formativa e sumativa, que embora complementares, constituem-se como
processos distintos. Na sua abordagem ao tema, 0 mesmo autor refere que a avaliacdo
formativa ao se processar de forma integrada no processo de ensino e de aprendizagem
constitui-se como um processo que implica a participacdo e envolvimento dos alunos nas
atividades propostas, visando apoia-los e orienta-los na melhoria das suas aprendizagens (D.
Fernandes, 2021a). Para Pacheco (1995, p. 41, suportando-se em Pacheco, 1994), a mesma
evoca “a diferenciagdo do ensino”, a “compensacdo educativa” € uma “nova concepcao de
ensino e de aprendizagem”. Na perspetiva deste autor um ensino nao diferenciado
corresponde a uma uniformizacdo do ensino dos conteudos e dos ritmos de aprendizagem,
contrariando, desta forma, o principio da individualidade e do direito a diferenca dos alunos
e tornando necesséria a “compensacao educativa”. Entendida como um conjunto de apoios
educativos, esta ultima objetiva, em simultaneo, a individualizacdo do ensino e a melhoria
das suas aprendizagens. Em relacdo, a “concepcdo de ensino e de aprendizagem”, 0 mesmo
autor caracteriza-a como um processo que privilegia a orientagdo em detrimento da
transmissdo € em “que a aprendizagem seja menos uma aquisicdo € mais um
desenvolvimento significativo com a participacdo activa do aluno na construcdo do
conhecimento” (p. 41). Na mesma linha de pensamento, D. Fernandes (2021a, p. 24)
considera que este paradigma da transmissdo deve dar lugar ao da “interagcdo social, da
comunicacdo ¢ da atividade individual e coletiva”. Perspetivando a avaliagdo como “uma
pratica e uma construcdo social, em que a interacdo e a comunicacdo com os diferentes
intervenientes sdo fundamentais” (D. Fernandes, 2021b, p. 9) para o sucesso educativo, 0s
professores, através da garantia da participacdo ativa dos alunos num conjunto diversificado
de tarefas e atividades promovem e facilitam essa mesma comunicacdo, apoiando-0s na
aprendizagem. No seguimento desta modalidade de avaliagdo surge a sumativa que ao

realizar-se na reta final de um determinado momento da aprendizagem, permite aferir se esta
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ultima ocorreu, e contrariamente a formativa que ndo se constitui como classificativa, pode
envolver ou ndo a atribuicdo de uma classificacdo. Quando utilizada Unica e exclusivamente
para classificar torna, na abordagem apresentada por este autor, redutor todo o conceito de
avaliacdo, encontrando como Unico proposito a formulagdo de um juizo de valor sobre essa
mesma aprendizagem (D. Fernandes, 2021c).

Partindo de uma revisdo da literatura sobre a investigacao levada a cabo no nosso pais
sobre a avaliacdo das aprendizagens nas ultimas trés décadas, D. Fernandes (2009) constata
que a avaliacdo formativa tem sido usada de forma pontual e pouco suportada em
instrumentos de recolha de informacéo precisa, permanecendo este processo refém de uma
avaliacdo essencialmente classificatdria. No estudo efetuado, o autor refere tambem que o
entendimento sobre o conceito de avaliagdo e as praticas avaliativas no sistema de ensino
portugués encontram-se “fortemente dependentes da cultura avaliativa existente nas escolas
e na sociedade” (p. 90), ¢ quando aliada a uma baixa literacia sobre avaliacdo inviabiliza-se
a concecdo de um novo paradigma de ensino que se constitua como um referencial orientador
de uma ac¢éo educativa inclusiva e, consequentemente, promotora de sucesso educativo.

Refletindo que o insucesso educativo culmina na retengédo escolar e que segundo o
CNE (2021, p. 61), esta ultima constitui uma das medidas que “melhor evidencia as
desigualdades do sistema educativo portugués”, e “que existe uma maior probabilidade de
retencdo de alunos com piores condicBes socioeconOmicas, bem como de alunos
provenientes de paises estrangeiros” (CNE, 2015, p. 3), compreende-se a ineficacia do
sistema no combate as mesmas. Segundo os dados disponiveis no PORDATA (2023), a taxa
de retencdo nos trés ciclos do ensino basico relativamente ao ano letivo de 2020/2021 aponta
uma tendéncia crescente relativamente ao ano letivo anterior, sendo a taxa de retencdo e
desisténcia mais elevada no 2.° (4,2%) e 7.° (5,7%) anos de escolaridade. Muito embora no
ano letivo 2021/2022 se verifique uma ligeira descida no 1.° e 2.° ciclos, tanto no 5.° (3,0%)
como no 7.° ano, a mesma nao sofreu qualquer alteracdo, o que na perspetiva do CNE (2015)
a retencdo escolar, nos anos iniciais da escolaridade, para além de ndo melhorar os resultados
aumenta a probabilidade de ocorréncia de uma nova retencdo, a qual se associam ainda a
desmotivacéo face a aprendizagem, a indisciplina e, no seu limite, ao abandono escolar.

Pelo exposto, considera-se que o insucesso escolar/educativo ao se constituir como um
processo multifacetado e multidimensional, intrinsecamente ligado a fatores politicos,

sociais, culturais, regionais, curriculares e pedagdgicos, ndo pode concentrar unicamente na
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escola a sua desconstrucgdo, evocando o compromisso politico e da comunidade educativa na
garantia de se criarem as condi¢Oes adequadas para que todos e cada um dos alunos,
independentemente dos seus contextos, tenham oportunidades reais de acesso ao sucesso

educativo.

1.3. Cultura profissional docente: mudanca e inovagao
“Education is not the filling of a pail, but the lighting of a fire”
(YYeats, W. B., citado por Zimmerman & Moylan, 2009, p. 299).

As escolas, compreendidas como organizagdes “intencionalmente construidas e
reconstruidas” (Etzioni, 1984, p. 3) com o proposito de garantir a criagdo das oportunidades
e condicOes necessarias para que todas as criangas e jovens possam desenvolver o seu
méaximo potencial e se transformem em cidaddos autdnomos, conscientes, criticos e
interventivos na sociedade, funcionam seguindo um modelo hierarquico caracterizado pela
divisdo de funcbes e de poder e por uma uniformidade organizacional e pedagdgica
representativa da cultura escolar (Barroso, 2005). Por prestarem um servigo publico,
encontram-se sob a tutela do Estado que através de sucessivas reformas educativas e
normativos legais, a par de crescentes logicas de avaliacdo e prestacdo de contas definem os
principios, as regras e as normas que orientam a sua acdo. Com uma capacidade limitada na
tomada de decisdes proprias e ancoradas a um modelo escolar decidido centralmente, cada
escola, influenciada pela sua propria historia, pela comunidade onde se encontra inserida e
pelo modelo de gestdo/lideranca veiculado por aqueles que ocupam posicdes formais de
autoridade e de influéncia dentro de cada instituicdo, assume, contudo, uma determinada
autonomia, que embora relativa, evolui e desenvolve uma cultura interna, a qual, de acordo
com Sarmento (1994, p. 71) integra “ideias e perspectivas, mas também valores e normas e
ainda rituais, simbolos e artefactos”. Com a mesma perspetiva, Barroso (2005, p. 56) refere
que apesar da defini¢do de cultura de escola ndo ser consensual, “¢ possivel dizer que ela
corresponde a uma metafora com que se pretende significar os elementos e processos
organizacionais que identificam o ethos de uma determinada escola, como por exemplo,
valores, crencas, ideologias, normas, condutas, rotinas, habitos, simbolos, etc”, que sdo “por
ela produzidos e por ela conservados” (p. 46). Para Sainsaulieu (1987, p. 142, citado por

Sarmento, 1994, p. 89), a “cultura aparece como um reservatorio interiorizado e
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cuidadosamente elaborado pela histéria de um conjunto de valores, de regras e de
representacdes colectivas que funcionam ao nivel mais profundo das relacdes humanas.”
Para a compreensdo e analise da cultura Shein (2022, p. 15) propGe os seguintes niveis de
analise:
1.  Artefactos
@ Estruturas e processos visiveis e palpaveis
® Comportamento observado

= Dificil de decifrar

2. Crencas e valores expostos
@ Idealis, objetivos, valores, aspiragdes
@ Ideologias
@ RacionalizacGes

= Pode ou ndo ser congruente com o0 comportamento e outros artefactos

3. Premissas basicas subjacentes
@ Crencas e valores inconscientes e naturalizados
= Determina comportamento, percepcao e sentimento”

(“Os trés niveis da cultura”, Shein, 2022)

No que ao primeiro nivel de analise diz respeito, para além dos aspetos facilmente
observaveis, como a estrutura do edificio escolar, que pode exercer influéncia no
comportamento organizacional, o cédigo linguistico, as formas de comunicar, 0s rituais, as
rotinas, as ceriménias, a tecnologia utilizada e padrBes de vestuario, encontra-se o clima de
escola que por ser considerado como o resultado da combinacdo dos primeiros (ou parte
deles), constituindo-se na “manifestagdo” da propria cultura da organizagdo escolar, a sua
compreensdo ¢ um processo complexo e, por isso, “dificil de ser decifrado” (Schein, 2022,
pp. 14-15). Contudo, se se pretender obter um entendimento rapido destes artefactos, torna-
se necessario identificar as “crencas e valores expostos” (Schein, 2022, p. 15), o que nos
conduz ao segundo nivel de analise.

Na perspetiva deste autor, os lideres exercem um papel fundamental na reproducdo das

crengas e valores historicamente construidos. Por assumirem cargos de autoridade
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influenciam os seus membros, sobretudo, os mais jovens (que por falta de conhecimento
e/ou experiéncia sdo a priori mais facilmente influenciados), a adotar os procedimentos,
ideias, ideais e valores dos seus representantes com vista a consecu¢do dos objetivos tragcados
e que justificam o modo de atuacdo em cada organizagdo. Integrados “a uma ideologia ou
filosofia organizacional, que, entdo, serve como guia para lidar com a incerteza de eventos
intrinsecamente incontrolaveis ou dificeis”, tanto as crencas como os valores instituidos nem
sempre refletem o “comportamento observado”, podendo, ainda, “ser mutuamente
contraditorios” (Schein, 2022, p. 17). Neste sentido, uma coisa ¢ o que se idealiza e/ou
ambiciona e outra s@o as oportunidades que se criam para a realizar. Um diretor pode
idealizar e incentivar 0os seus membros a trabalharem colaborativamente, mas ndo acionar os
mecanismos e recursos necessarios ao seu desenvolvimento. Embora, o presente nivel de
analise contribua para a compreensdo da cultura da escola, ndo permite ter uma visao
completa sobre a mesma, sendo necessaria a analise do terceiro nivel.

Para 0 mesmo autor, as premissas basicas podem ser entendidas como o conjunto de
atitudes e procedimentos a seguir em situacbes em que os mesmos foram utilizados e
considerados eficazes, conduzindo-os, desta forma, a sua naturalizacdo. Na otica de Schein
(2022, p. 19), a “cultura como um conjunto de premissas basicas define aquilo em que
devemos prestar atencao, o significado das coisas, como reagir emocionalmente ao que esta
acontecendo, e que acdes tomar em varios tipos de situagdes,” a0 mesmo tempo que fornece
a comunidade escolar “um senso de identidade e define os valores que proporcionam
autoestima” (Schein, 2022, p. 19, sustentando-se em Hatch & Schultz, 2004). Neste sentido,
a cultura diz “aos seus membros quem eles sao, como se comportar entre si € como se sentir
bem consigo mesmos” (Schein, 2022, p. 19). Desta forma, compreende-se que embora
diferenciados, os trés niveis de analise encontram-se intrinsecamente ligados, podendo o
terceiro nivel, pelo exposto e de acordo com o mesmo autor, impulsionar o “comportamento
observado” (p. 24).

Pelo referido e partindo da anélise as perspetivas de varios outros autores (Hargreaves,
1994; Brunet, 1988; Ndvoa, 1995a; Guerra, 2000; Saraiva & Almeida, 2007; Sanches &
Torres, 2015; Torres, 2013, 2018) sobre cultura de escola, compreende-se que € através da
interacdo entre os varios agentes educativos, nas relacfes estabelecidas no e com o espaco
escolar e com os varios saberes que se desenvolve e constr6i uma cultura prépria de cada

escola, tornando-a singular e, por isso, diferente de escola para escola. Caracterizada por
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Sergiovanni (2004, p. 24), “como a cola normativa que une uma determinada escola” e
entendida por Schein (2022, p. 5) como um processo de “aprendizagem acumulada e
compartilhada (...)” e que ¢ transmitida aos novos elementos, traduzindo-se na forma como
estes devem “perceber, pensar, sentir ¢ se comportar”’, orientando e regulando todo o
comportamento organizacional dos seus membros, ao exercer influéncia sobre as dindmicas
organizacionais, relacionais e pedagdgicas, embora ndo determine, restringe a acao docente,
conduzindo-a a agir numa determinada direcdo. Neste sentido, compreende-se que
intrinsecamente ligado ao conceito de cultura de escola, encontra-se o de cultura
organizacional, que na perspetiva de Chiavenato (1986, p. 316, citado por Sarmento, 1994,
pp. 92-93), “significa um modo de vida, um sistema de crencgas, expectativas e valores, uma
forma de interaccdo e de relacionamento tipicos de uma determinada organizacao.”
Apresentando-se, ainda, como “um sistema complexo e humano, com caracteristicas
proprias, com a sua propria cultura e com um sistema de valores”, a “cultura organizacional
influencia poderosamente o clima existente na organizacao” (Chiavenato, 1986, p. 316,
referido por Sarmento, 1994, p. 93).

De acordo com 0 mesmo autor,

A cultura organizacional apresenta seis caracteristicas principais:

1. Regularidades nos comportamentos observados: as interacBes entre 0sS
participantes se caracterizam por uma linguagem comum, terminologias
proprias e rituais relacionados com condutas e deferéncias.

2. Normas: sdo padrdes de comportamento e que incluem guias sobre a maneira
de fazer as coisas.

3. Valores dominantes: sdo os principais valores que a organizacdo advoga e
espera que seus participantes compartilhnem, como qualidade do produto
[resultados escolares], baixo absentismo, alta eficiéncia.

4. Filosofia: s@o politicas que afirmam as crencgas sobre como 0s empregados ou
clientes [membros da comunidade educativa] devem ser tratados.

5. Regras: sdo guias estabelecidos e relacionados com o comportamento na
organizacdo. Os novos elementos devem aprender essas regras para serem
aceitos no grupo.

6. Clima organizacional: é o sentimento transmitido pelo local fisico, como os

participantes interagem. (Chiavenato, 2009, p. 88).
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Para Sarmento (1994, p. 95), a cultura organizacional ¢ “a Unica varidvel que permite
entender como se realiza a unidade organizacional, dada a fragilidade das suas diversas
articulacdes: sdo os simbolos e os mitos, e de uma forma geral processos partilhados de
significacdo que garantem as escolas ndo apenas credibilidade e legitimacao (...), mas a ideia
de unidade” e que nos permite distinguir e/ou diferenciar uma escola de outra.

Pelo exposto, e atendendo que segundo Hargreaves (1994, p. 186), as culturas dos
professores sdo compostas por um contetdo e uma forma, em que o primeiro “pode ser
observado naquilo que os professores pensam, dizem e fazem” e a segunda na maneira como
estes articulam entre si, é na forma como estes interagem que se desenvolve em cada
comunidade escolar diferentes culturas e subculturas que por intermédio da introducdo de
mudancas como a implementacdo de novas medidas de politica educativa, a integragéo de
novos elementos e/ou novos modelos de gestdo e lideranca, podem mudar ao longo do tempo
a forma como estes se relacionam e desenvolvem a sua agdo docente com implicagdes na
reproducdo ou redefinicdo da cultura socialmente construida. Sobre este assunto Sarmento
(1994, p. 67) refere que segundo Feiman-Nemser e Floden (1986) podemos encontrar trés
elementos estruturantes da cultura dos professores, nomeadamente: a sala de aula, espaco
privilegiado para o desenvolvimento da acdo pedagdgica, onde o controlo da turma
representa uma exigéncia e uma pressao sobre os professores; “factores organizacionais
especificos das escolas, a saber, a estrutura celular das salas de aula, a autoridade do gestor,
a existéncia potencial de conflitos entre valores funcionais e ideais educativos ou
profissionais” e “a constituicado predominantemente feminina do grupo profissional, o que
arrasta baixo status e incorpora estere6tipos femininos nos valores profissionais.”

De acordo com o mesmo autor, na esteira de Denscombe (1985, p. 25), a cultura dos
professores “decorre de imperativos praticos”, como: “os efeitos de isolamento dos
professores (...); aautonomia e auséncia de controlo da sua actuacao; a dimenséo das turmas;
a estrutura pedagdgica do tempo, com implicacGes no calendario e horarios escolares; 0s
valores deontoldgicos e a ética profissional”, “que sdo colocados pelos contextos em que
trabalham e que se traduz numa pedagogia oculta, considerada basica na competéncia do
professor.” (p. 67).

Para Acker (1987, referido por Sarmento, 1994, p. 67), a cultura dos professores
encontra na sua origem social, na historia do saber ser professor e na contratacdo de

professores pelas escolas (em Portugal, este processo é dirigido essencialmente a professores
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contratados e realizado através de ofertas de escola resultantes do ndo preenchimento de
vagas no concurso nacional), “as bases da sua cultura”.

Segundo Sarmento (1994, p. 67, sustentando-se em Ball & Goodson (1985, p. 11),
para além dos aspectos individuais que fazem de cada carreira um trajecto individual
por um percurso socialmente construido, a inclusdo dos professores na historia do
seu tempo proprio, designadamente nas tradicbes da educacdo e das escolas, das
matérias e programas e da propria profissao

constituem parte integrante da cultura dos professores. Ainda, segundo este autor (1994, pp.
67-68), suportando-se em Sachs e Smith (1988), todos os fatores enunciados - sociais,
organizacionais e individuais —, aos quais sdo acrescidos, 0s ocupacionais (no sentido do
desenvolvimento da atividade profissional/ocupacional dos professores), “constroem o
conjunto de circunstancias a partir dos quais se desenvolvem formas diversas de inteleccdo
e accdo no mundo educacional e¢ nas escolas pelos professores”, configurando-se em
“esquemas culturais, cuja compreensdo é determinante para o entendimento da actividade
profissional dos professores e da pedagogia oculta”.

Contrariamente as demais profissdes, 0 aprender a ser professor tem 0 seu inicio na
infancia. Desde a educacdo pré-escolar ao ensino universitario, o aspirante a professor vive
a profissao, experienciando os dois lados do processo educativo. “Condenados”, assim, “a
escola perpétua” (Barroso, 2005, p. 173), os professores aprendem ao longo do tempo
praticas pedagdgicas e rotinas escolares e educativas que tendem a reproduzir no exercicio
da sua funcao. Entendida por Ost (1989, citado por Sarmento, 1994, p. 64) como “uma
aprendizagem observacional”, “enquanto componente de uma aprendizagem social” é
entendida como “uma inescapavel forma de condicionamento.” Atendendo que, embora,
com a formacdo inicial de professores estas formas de aprendizagem (ou, pelo menos, parte
delas) possam ser desconstruidas e/ou recriadas, de acordo com Hargreaves (1994) podemos
identificar quatro formas de cultura profissional docente, nomeadamente: o individualismo,
a colaboracéo, a colegialidade artificial e a balcanizacdo. Apontada pelo mesmo autor (1994)
como um fendmeno social predominante na cultura profissional docente, a cultura do
individualismo surge associada a autonomia individual de cada professor e a protecdo da sua
individualidade, que livre de criticas e julgamentos, opta por trabalhar isoladamente quer por
falta de oportunidades em trabalhar com outros professores quer por opcdo pessoal.

Considerada, ainda, como uma posi¢do estratégica que permite fazer face aos vérios
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constrangimentos provocados quer pela propria estrutura do edificio escolar que nem sempre
dispbe dos espacos e recursos necessarios ao trabalho conjunto, quer pelo sistema
burocratico instalado que ocupa grande parte do trabalho dos professores e Ihes retira tempo
para a planificacdo de aulas, quer, ainda, pela imposicdo do cumprimento de um horério
escolar pouco flexivel, ao trabalhar isoladamente o professor consegue realizar uma melhor
gestdo do tempo profissional e pessoal, permitindo-lhe, a par da autorreflexdo necesséria ao
seu proprio desenvolvimento profissional, concentrar a sua aten¢do nas ‘“necessidades
praticas de curto prazo das suas proprias turmas.” (Hargreaves, 1994, p. 203). Para além do
referido, o fator Historia, assume, também, um papel preponderante na compreensdo deste
tipo de cultura. Como anteriormente referido, o aprender a ser professor, para além de um
conjunto de saberes adquiridos através da formacao académica € construido ao longo tempo
pela observacéo, pela relacéo social e pela pedagogica que se desenvolve no interior de cada
escola. Esta aprendizagem que a par da formacéo ao longo da vida permite, por um lado, o
desenvolvimento profissional, por outro lado, e de acordo com a analise de Sarmento (1994,
p. 63) a “algumas perspectivas com maior tradicdo na literatura sobre formacgdo de
professores”, a mesma pode ser condicionada por “constrangimentos organizacionais” e pela
“pressao das tradigdes escolares, sobretudo as que sdo transportadas por professores mais
antigos, com formacdo mais longinqua e menos actualizados”, os quais podem conduzir a
um “desapossamento do saber academicamente construido” e consequentemente a
“desqualificagdo profissional.” Segundo este autor,
o jovem professor, imbuido do “idealismo” dos ideais pedagdgicos apreendidos na
sua formagdo inicial e “seduzido” pela perspetiva de transformar o mundo
educacional de acordo com esses ideais, chega a escola e encontra um “mundo
fechado”, dominado por regras, orientacdes, solicitacdes e habitos que desmentem
aquelas perspectivas iniciais. Softre, assim, o “choque da realidade”, e ¢ introduzido
num “rito de passagem” (Vonk, 1983), a que se associa uma ldgica sacrificial
normalmente expressa por um “sentimento de solidao” profissional. (p. 63).
Embora o individualismo possa constituir-se como uma subcultura, quando assume o
papel principal da cultura da organizacdo escolar condiciona o desenvolvimento de novas
dindmicas organizacionais e pedagdgicas, as quais envolvem a partilha, discusséo e reflexdo
sobre novos conhecimentos, a partilha de recursos educativos, de praticas e de estratégias

pedagdgicas, assim como o desenvolvimento de projetos comuns, o que segundo Hargreaves
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(1994), tem levado a que seja bastante criticado, sendo comummente considerado como uma
barreira ao desenvolvimento profissional docente e, consequentemente, ao processo de
mudanca e de inovacdo pedagdgica. Muito embora, em Portugal, propostas de
implementacdo de medidas como a formagéo de equipas educativas enquanto modelo de
organizacdo pedagdgica (Formosinho & Machado, 2008), o Projeto de Autonomia e
Flexibilidade Curricular (PAFC, Despacho n.° 5908/2017, de 5 de junho) e o projeto de
Monitorizacdo, Acompanhamento e Investigagdo em Avaliacdo (MAIA, descontinuado em
2024 por ordem do atual governo) que desafiam (desafiaram) escolas e professores a sairem
da sua zona de conforto e potenciam (potenciaram) o trabalho conjunto e a autonomia das
escolas natomada de decisdes pedagogicas, a “gramatica da escola” (Novoa, 1995b, prefacio
p. xxii) legitimada pelo tempo e reforgcada, nos dias de hoje, pelo desencanto crescente pela
profissdo docente tem condicionado o processo de mudanca. Sobre este assunto, Sarmento
(1994, pp. 78-79) refere ainda que este tipo de cultura
pode ter um outro efeito: a procura, nos espacos de reunido que sobram, da realizagéo
de um convivio que contribua para o sentido de pertenca, alivie tensdes, facilite a
amizade e a empatia mutua, numa palavra, funcione como contrapeso da solidao
profissional decorrente do isolamento. Isto significa que nos espacos formais das
reunides e, sobretudo, nos espacos informais da sala de professores ou dos convivios
e festas escolares, os professores procuram construir uma interacgdo assente muito
mais na constituicdo de espacos de afetividade do que na construcdo racional de
perspetivas comuns de ensino,
sendo, por isso, necessaria, por parte da gestdo e das liderancas, a criagdo de oportunidades
para a realizacao de partilhas, aprendizagens e do auténtico trabalho colaborativo.

Oposta a cultura do individualismo, a cultura colaborativa promove a participacéo,
envolvimento e comprometimento de todos 0s seus membros na consecuc¢do dos objetivos
definidos. Neste sentido, e atendendo que com a publicacdo, em 22 de abril de 2008, do
Decreto-Lei n.° 75/2008, o diretor concentra em si o poder de decisdo na gestdo
administrativa e pedagogica da escola, e que numa escola democrética se perspetiva que as
tomadas de decisdo decorram de processos comunicativos que envolvam a participacéo e o
comprometimento dos varios agentes educativos, este, enquanto gestor e lider principal da
organizacao escolar, assume um papel crucial no assegurar das condi¢Ges necessarias a sua

concretizacdo. Assim, e considerando que segundo Lieberman e Miller (2005, p. 157),
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sustentando-se na visdo de Hutchinson (2003), “os professores, tal como os estudantes,
precisam de oportunidades para se envolverem ativamente na sua propria aprendizagem,
mais do que lhes digam o que devem fazer” e que segundo Fullan (2016, p. 18), “fazer a
diferenca na vida dos estudantes requer cuidado, comprometimento, e paix&o assim como o
know-how intelectual para fazer algo a respeito”, 0 modelo/tipo de lideranga desenvolvido
configura-se determinante para a consecucgéo destes objetivos. Compreendendo que segundo
Costa et al. (2013, pp. 85-88), modelos de gestdo/lideranca politicos “tendem a focar-se mais
na atividade de grupos do que na instituigdo como um todo”; que os subjetivos enfatizam “a
importancia dos objetivos individuais”, negando-se “a existéncia de objetivos gerais”; que
os ambiguos, traduzem-se na falta de clareza sobre os objetivos da escola conduzindo a
possiveis mal entendidos sobre o0s processos nela desenvolvidos e que os culturais, embora
conduzam ao desenvolvimento de “normas e significados partilhados”, centram no diretor a
responsabilidade méxima pela difusdo dos valores e crencas a seguir, uma lideranca
distribuida por todos “os professores que pretendam fazer a diferenga nas suas escolas”
(Freitas & Grave-Resendes, 2018, p. 43, sustentando-se em Harris & Lambert, 2003) e que
contribuam efetivamente para a sua melhoria, podera fazer a diferenca. Neste contexto, e
entendendo uma cultura de colaboracdo como a construcdo e/ou desenvolvimento de uma
comunidade que se mobiliza para a sua propria aprendizagem e melhoria, que faz “emergir
a inteligéncia colectiva, um valor colectivo superior a soma dos valores individuais”
(Meirinhos & Osorio, 2006, p. 1), é através da lideranca dos professores, pecas principais
do puzzle educativo, que se pode perspetivar a verdadeira inovacdo e mudanca. Assim e,
considerando que segundo Freitas e Grave-Resendes (2018, p. 45, suportando-se em
Muldorf, 2006) “a lideranga nas escolas ditas de sucesso ¢ distribuida pela equipa
administrativa e pelos professores”, a reinven¢ao da escola e da construcdo de uma nova
realidade educativa passa efetivamente pela construgdo de “uma cultura flexivel, colegial ou
colaborativa onde a mudanga possa acontecer de forma responsavel e sustentada.” (Fialho
& Sarroeira, 2012, p. 2). Nesta perspetiva, o trabalho colaborativo ndo deve ser imposto,
correndo o risco de se promover uma cultura de colegialidade artificial (Hargreaves, 1994),
que ao contrario de uma cultura de colaboragdo centra-se nos resultados em detrimento dos
processos. Por se constituir um trabalho previsivel e mecéanico, na medida em que os tempos,
0s espacos e as agdes a desenvolver sdo pré-definidos, a colegialidade artificial para além de

condicionar a autonomia e individualidade dos professores pressupde uma imposi¢dao de
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visdes, de projetos e programas, correndo-se o risco de se promover uma “falsa cultura de
colaboragdo” (Fialho & Sarroeira, 2012, p. 6). Para além disto, esta contraria o principio da
colaboragdo, que por ser voluntaria, espontdnea e imprevisivel assenta na confianga,
corresponsabilidade e respeito mutuo, que se constituem como condi¢des necessarias a uma
auténtica colegialidade e colaboracao.

Embora o individualismo se tenha consolidado como uma condigdo natural de se
exercer a fungdo docente, os professores, quer movidos por afinidades, interesses, valores e
ideologias comuns quer pela propria estrutura organizacional que ao dividi-los por
departamentos e grupos disciplinares incita a esta mesma divisao, criam dentro da institui¢ao
escolar os seus proprios grupos, dando lugar a construcdo de subculturas na mesma
institui¢do. E, embora o trabalho colaborativo possa coexistir, 0 mesmo fica muitas vezes
circunscrito ao subgrupo criado, abrindo, deste modo, portas para o desenvolvimento de uma
cultura a que Hargreaves (1994) designa de cultura balcanizada. Para este autor, neste tipo
de culturas, os professores pertencem, geralmente, a um unico grupo, o que os distancia de
outros professores e condiciona a sua comunicagdo e, consequentemente, o trabalho
colaborativo em grande escala. Neste contexto, e considerando que os departamentos e
grupos disciplinares sao liderados por elementos que, muitas vezes, avaliam e/ou exercem
influéncia sobre o processo de avaliacdo dos professores com impacto na sua vida
profissional e pessoal, uma cultura de balcanizagao para além de condicionar a inovagao
pedagogica, pode ser considerada prejudicial as aprendizagens dos alunos, na medida em
que as ideias de uns podem prevalecer sobre os conhecimentos de outros, conduzindo os
seus membros a seguir as decisdes do lider e/ou da maioria, que por sua vez podem nao
corresponder as necessidades concretas dos primeiros. Ao cingirem-se a um Unico grupo,
esta divisdo condiciona, ainda, a comunicagdo com outros professores, o que dificulta a
articulagdo vertical, a visdo e compreensdo do trabalho desenvolvido ao longo dos varios
ciclos de ensino, a partilha de conhecimentos ¢ o desenvolvimento em tempo util de
estratégias de melhoria.

Para além dos aspetos referidos, Hargreaves (1994, p. 242) refere que estas culturas
sdo propicias ao fomento de uma “compleicdo politica”, em que as agdes a desenvolver
visam responder a interesses proprios, podendo provocar, desta forma, conflitos entre
professores. Questdes como o status de pertencer a um determinado grupo disciplinar e/ou

ciclo de ensino pode aludir a uma ideia de superioridade em relagdo aos restantes, resultando
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na iniquidade na distribuicdo de recursos e na falta de comunicacdo. Para este autor, as
dindmicas dai resultantes “determinam de modo importante a maneira como os docentes se
comportam como comunidade” (p. 242), que ao ser entendida como um todo, neste tipo de
cultura, este ultimo torna-se “menos do que a soma das suas partes” (p. 255).

Refletindo que segundo Hargreaves (1994, p. 186), “as culturas dos professores, as
suas relacGes com os seus colegas, figuram entre 0s aspectos mais significativos da sua vida
e do seu trabalho”, na medida em que potenciam “um contexto vital para o desenvolvimento
do professor e para a forma como este ensina”, compreende-Se a importancia da lideranca
distribuida na construcdo e desenvolvimento de culturas colaborativas nas escolas. Com 0
foco na aprendizagem e constante melhoria, uma cultura de colaboragdo abre portas ao
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores dentro da prépria profissdo, onde o
“espaco escolar” (fisico ou virtual) ¢ transformado em comunidades de aprendizagem.
Através da experimentacdo, da partilha, do trabalho colaborativo, da reflexdo individual e
conjunta na e sobre a agdo reinem-se as condi¢es necessarias & mudanca e a inovagao
pedagdgica.

Atendendo que este Ultimo processo implica mudangas estruturais na cultura
organizacional da escola, isto é, na forma como se organiza e desenvolve toda a sua acéo e
no préprio ato educativo e que de acordo com Barroso (2005, p. 182) “os professores
desconfiam das mudangas” sendo, por esse motivo, “dificil apelar ao entusiasmo, ao
profissionalismo, a dedicagdo (...), sem dar garantias efectivas que nao se lhes esta, de novo,
a oferecer presentes envenenados ou a querer que sejam cumplices da sua prépria
explorac@o”, torna-se fundamental devolver aos professores e, através destes, aos alunos, a
sua voz no processo educativo. Garantir a sua participacao e envolvimento nas tomadas de
decisdo e que influenciam a sua acdo. Neste sentido, a abertura e apoio para a implementacédo
de medidas organizadas e desenvolvidas pelos professores, sobretudo, por aqueles que
insistem em fazer a diferenca, podem revelar-se potenciadores de uma nova forma de fazer

educacéo.

1.4. Politicas de promocao do sucesso educativo e combate ao abandono escolar:
programas de apoio
Perspetivando a educagdo como um poderoso instrumento contra ciclos continuos de

pobreza e perante a constatacdo de que o fendmeno do insucesso e abandono escolares atinge
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sobretudo alunos oriundos de minorias étnicas e de contextos socioeconémicos
desfavorecidos, dé-se inicio nos finais da década de 50 e inicios da de 60 nos Estados Unidos
da América (EUA) a um sério investimento em programas e projetos de educacao
compensatdria. Entendendo a pobreza como sindnimo de auséncia e/ou privacao de cultura
com forte impacto no desempenho escolar, as medidas implementadas compreenderam
essencialmente atividades de desenvolvimento cultural, apoios de aconselhamento e
orientacdo e a prestacdo de servigos de salde, de apoio alimentar e de apoio as familias
socialmente vulneraveis (Gomes, 1987; Formosinho & Machado, 2012; Ferraz et al., 2018).
Nos finais da década de 60, na Gra-Bretanha, e ap6s a publicacdo do Relatério Coleman,
nos EUA, em 1966, e do Relatério Plowden, em 1967, na Inglaterra, que permitiram
constatar que por viverem em areas socialmente desfavorecidas os alunos mais pobres
viviam num processo continuo de desigualdade, criam-se as “areas de educacao prioritaria”,
que atraves da aposta em politicas de discriminacdo positiva se procurava tornar as escolas
inseridas nestes contextos menos desiguais e, desta forma, mais justas (Gomes, 1987; Power,
2018). Inspirados nestas iniciativas e numa incessante procura pela garantia da igualdade e
justica escolar, varios paises da Europa desenvolvem, nas décadas seguintes, medidas
semelhantes, como “as zonas de educagdo prioritaria”, assistindo-se assim ao inicio do
movimento da educacdo compensatoria. Refletindo que na perspetiva de Bernstein (1971, p.
192, citado por Power, 2018, p. 25),
The concept ‘compensatory education’ implies that something is lacking in the
family, and so in the child. As a result the children are unable to benefit from schools.
It follows then that the school has to ‘compensate’ for the something which is
missing in the family and the children become little deficit systems,
compreende-se que ao colocar o contexto familiar no centro da problematica das
desigualdades e ao nao se agir sobre 0s processos que as desencadeiam, embora as medidas
desenvolvidas possam contribuir para atenuar o processo, ndo o evitam, acabando, na
perspetiva de Barroso (2003, p. 76) “por ter um efeito essencialmente paliativo” e atribuindo
as escolas a dificil “tarefa de pacifica¢do escolar e social.” Contudo, e apesar da escola ndo
poder compensar as desigualdades construidas pela sociedade, na visao de Reay (2011, p. 2,
cit., Bernstein, 1970), “schools that aspire to be incubators of democracy have a moral duty
to try.” E € precisamente sob este pressuposto e pelo facto do insucesso e abandono escolares

afetarem principalmente os alunos social e culturalmente mais desfavorecidos que na
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perspetiva de Lima et al. (2019, p. 176) se reconhece “que faz todo o sentido apoiar essas
politicas, pois, de outro modo, os setores mais vulnerdveis da populagdo escolar ficariam
votados a indiferenga, ao abandono, a discriminag@o e a marginalizagdo escolar e social.”
No nosso pais, o investimento em politicas de promoc¢do do sucesso educativo e de

combate ao abandono escolar assume maior relevancia a partir da aprovacéo, em 1986, da
Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE, artigo 2.°, ponto 2) que a par do alargamento da
escolaridade obrigatoria para nove anos, estabelece como “especial responsabilidade do
Estado” a promog¢do da “democratizacdo do ensino”, assente no principio da igualdade de
oportunidades no acesso a escola e ao sucesso escolar. Para o efeito, aposta-se na
implementacdo de um conjunto de apoios sociais e educativos como a ac¢ao social escolar
para os alunos mais carenciados e atividades de apoio e complemento educativos, aos quais
acrescem os apoios a alunos com “necessidades escolares especificas” (artigo 7.°, alinea j)
Em 1987, com o foco na melhoria da qualidade da educacéo e na reducdo do insucesso
escolar é aprovado a 10 de dezembro na Presidéncia de Conselho de Ministros o primeiro
grande programa de intervencdo do estado portugués no combate ao insucesso escolar
(Diéario da Republica, Il Série, n.° 17, 21 de janeiro, 1988). Com principal incidéncia no 1.°
ciclo do ensino basico e com a definicdo de metas especificas na reducdo das taxas de
insucesso escolar, o Programa Interministerial de Promoc¢éo do Sucesso Escolar (PIPSE) foi
inicialmente desenvolvido em zonas do pais social e culturalmente desfavorecidas e
gradualmente expandido a escala nacional. Apresentando como ac¢des prioritarias a prestacao
de apoios socioeducativos (saude; alimentacéo; transportes e subsidios de apoio as familias)
e pedagogicos (reforco de professores de educacéo especial; apoio pedagdgico e didatico), e
a mobilizacdo da comunidade no apoio as escolas, embora, na perspetiva de Afonso (1997,
p. 147) tenha, em alguns casos, resultado “em importantes experiéncias pedagogicas e em
inovacOes concretas levadas a efeito por professores”, 0 mesmo

ndo conseguiu inverter significativamente as tendéncias relativas ao insucesso e

abandono escolares, nem deixou estruturas capazes de garantir a continuidade das

politicas que se haviam mostrado adequadas, ou as pedagogias e experiéncias que

estavam a dar resultados positivos e a que muitos professores e outros agentes

educativos desejavam dar continuidade. (pp.147-148).

Para Pires (1994, p. 86), embora os objetivos ndo tenham sido alcangados, a

implementacdo do programa constituiu-se como uma mais-valia quer “pela tomada de
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consciéncia da extensdo e gravidade do problema”, quer “pela procura sistematica,
racionalizada e operativa das medidas de acgdo politica, administrativa, pedagdgica e social
que se tornaria necessario desenvolvendo a uma escala generalizavel e sob formas
enquadradas na organizagao escolar normal.”

No seu seguimento e na sequéncia das recomendacg6es da Conferéncia Mundial sobre
Educacéo para Todos, realizada em Jomtien, em 1990, s&o criados: o Programa Educacdo
para Todos, em 1991, que através do incentivo a criacdo de redes de parceria visou a
mobilizacdo das escolas e da sociedade civil na delineacdo de estratégias de prevencdo do
insucesso escolar e do cumprimento da escolaridade obrigatéria; o Programa Territorios
Educativos de Intervencéo Prioritaria (TEIP) criado em 1996, e que se encontra atualmente
na quarta fase de implementacdo, com o objetivo de promover a melhoria da qualidade das
aprendizagens dos alunos e, paralelamente do sucesso educativo, assim como combater
processos de indisciplina e de abandono escolar precoce, através da aposta na “articulacao
entre a escola, 0s parceiros sociais e as instituicbes de formacdo presentes no territério
educativo” (CNE, 2016, p. 12); o Plano para a Eliminacdo da Exploracdo do Trabalho
Infantil (PEETI), em 1998 e o Programa para Prevencédo e Eliminacdo da Exploracdo do
Trabalho Infantil (PETI) que o sucedeu em 2004. Numa crescente logica de descentralizacao
e de territorializacao de politicas publicas, as acdes desenvolvidas conduziram a cria¢éo de
importantes parcerias com diferentes institui¢fes locais (publicas e privadas), contribuindo,
por um lado, para o combate da exploracdo do trabalho infantil e para o cumprimento da
escolaridade obrigatdria e, por outro lado, para a inclusdo educativa e social de criancas e
jovens, onde as taxas de insucesso e abandono se revelavam mais preocupantes.

Ainda no periodo de inicio de implementacdo da LBSE uma importante medida de
combate ao insucesso e abandono escolar consistiu na aprovacdo, em 1992, de um novo
sistema de avaliacdo dos alunos do ensino basico, que instituiu entre outras medidas a
obrigatoriedade de desenvolvimento de planos de recuperacao “através do estabelecimento
ou do refor¢o de medidas de apoio educativo” (Despacho Normativo n.° 98-A/92, de 20 de
julho, ponto 38). No ano subsequente, e com o foco no apoio as aprendizagens dos alunos e
no sucesso educativo, o Despacho n.° 178/A/ME/93, de 30 de julho vem estabelecer a
reorganizacdo do quadro normativo respeitante a modalidade das medidas de apoio
educativo. Numa clarificacdo do conceito de apoio pedagégico, através do presente

normativo legal todo e qualquer aluno com dificuldades de aprendizagem “em qualquer area
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curricular” (artigo 1.°, ponto 3) passa a poder beneficiar de atividades de apoio. Entre outras
medidas de recuperacdo e/ou adequagdo do processo de ensino e de aprendizagem, as
estratégias de apoio passam a compreender o “ensino diferenciado”, dentro do grupo-turma,;
a criacdo de grupos “de nivel de caracter temporario”; a constru¢do de “curriculos
alternativos”; os “programas de tutoria para apoio a estratégias de estudo, orientacdo e
aconselhamento do aluno” e os “programas de compensacao e actualizagdo no inicio do ano
escolar, nomeadamente no inicio de um novo ciclo” (artigo 3.°, ponto 8). Apesar de se
constituirem na perspetiva de Alvares e Calado (2014, p. 8) num “esfor¢o visivel de
focalizacdo das iniciativas de politica educativa nos processos de ensino-aprendizagem, e 0
estabelecimento das bases para aplicacdo de metodologias de pedagogia diferenciada”, o
facto de ndo ter sido previsto um crédito horario adicional para o seu desenvolvimento, em
escolas com um elevado nimero de professores abrangidos pelo artigo 79.° do Estatuto da
Carreira Docente que reduz o crédito de horas na medida em que as reducdes previstas na
componente letiva sdo subtraidas em metade do crédito global atribuido, e com um ndmero
reduzido de turmas, sobretudo na zona interior do pais, a sua implementacdo tem sido
limitada. Atendendo ainda que as disciplinas de Portugués e de Matematica se tém mantido
como determinantes na transi¢cao/aprovacéo dos alunos nos trés ciclos do ensino bésico e
que por serem avaliadas externamente pelos resultados escolares (rankings de escolas,
avaliacdo externa), as escolas tém direcionado as atividades de apoio na recuperacao de
aprendizagens destas disciplinas, para aléem do investimento em outras iniciativas ficar
condicionado, sdo os professores destas areas do saber os mais requisitados para 0 seu
desenvolvimento, inviabilizando, desta forma, uma melhor gestdo de recursos.

N&o obstante o referido, as medidas tomadas até entdo tiveram um impacto
significativo quer no combate ao fendmeno da exploracdo do trabalho infantil que em 2009
se encontrava praticamente erradicado, quer no cumprimento da escolaridade obrigatoria,
tendo no ano letivo de 1996/1997 sido cumprida a meta de 100% de escolarizacao aos 14
anos. Em 2009, com a aprovacdo da Lei n.° 85/2009 de 27 de agosto que estabelece o
alargamento da idade do cumprimento da escolaridade obrigatdria até aos 18 anos de idade,
perante um puablico alargado de alunos, novos desafios sdo langados as escolas na garantia
da equidade, eficiéncia e qualidade educativas. No mesmo ano, como medida de apoio ao
desenvolvimento de projetos de escola na melhoria dos resultados e sucesso escolares e na

reducdo de situacdes de abandono no ensino basico é lancado pelo Ministério da Educacao,

36



através do Edital Mais Sucesso Escolar, o Programa Mais Sucesso Escolar (PMSE).
Subdividido em trés tipologias: Turma Mais, Fénix e Hibrida, o seu desenvolvimento
compreende a contratualizacdo de um crédito horario anual e a definicéo de taxas de sucesso
aatingir com o Ministério de Educac&o, ficando a sua continuidade dependente desse mesmo
cumprimento. Envolvendo metodologias organizacionais singulares, como a formagéo
temporéaria de grupos de alunos do mesmo ano de escolaridade com dificuldades de
aprendizagem a determinadas disciplinas, sendo previsto o seu regresso as turmas de origem,
é potenciado um apoio mais dirigido na recuperacdo e/ou desenvolvimento das suas
aprendizagens. Embora com fases de desenvolvimento diferentes, segundo a DGE (2011, p.
2) “verificou-se que, em média, as escolas envolvidas no PMSE apresentaram um sucesso
historico de 84,7%, para o quadriénio 2005/2009, tendo este sucesso evoluido no ano letivo
2009/2010 para 92,1% e no ano letivo 2010/2011 para 94,3%, o que representa um ganho
global de cerca de 9,6% no sucesso atingido.”

Com base no principio de que sdo as escolas e respetivas comunidades educativas
quem melhor conhece 0 seu contexto e que por esse motivo sdo quem melhor se encontra
preparado para encontrar solugdes locais adequadas a sua realidade, em 2016, as mesmas
sdo desafiadas a construir planos de acdo estratégica que em estreita relagdo com o0s
respetivos projetos educativos se perspetiva promover um ensino de qualidade para todos 0s
alunos e através deste a igualdade de oportunidades. Para o efeito, é criado pela Resolucgéo
do Conselho de Ministros n.° 23/2016, de 11 de abril, o Programa Nacional de Promocéo do
Sucesso Escolar (PNPSE) que prevé a intervencdo do Ministério da Educacdo na
disponibilizacdo de formacédo continua para a concecao e implementacéo dos planos de cada
escola, assim como dos recursos necessarios a sua execucdo e respetivo apoio, atraves da
criacdo de uma Estrutura de Missdo “de natureza cientifica e de acompanhamento e
proximidade aos estabelecimentos de ensino basico e secundario” (ponto 6).

Colocando as escolas no centro do poder de decisdo, na perspetiva de Verdasca (2019,
preféacio p. xii), o desenvolvimento deste programa para além de ter servido de inspiracdo
para o encontro de

solucdes locais criativas ancoradas em logicas de acdo bottom-up, induziu o
desenvolvimento de culturas escolares de cooperacéo e colaboracgéo territorialmente
comprometidas, deu espaco e sentido estratégico ao estabelecimento de redes e

parcerias, vinculando escolas e autarquias locais a compromissos de convergéncia
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escolar e alinhamento nas metas educativas a alcangar.

Com um impacto significativo na reducéo das taxas de retengéo e de abandono escolar
precoce, segundo 0 mesmo autor registaram-se no ano letivo de 2017/2018 “os valores mais
baixos de sempre” (p. xii). No seu seguimento implementaram-se outras medidas de politica
educativa que tém desafiado as escolas e respetivos gestores na procura de respostas
educativas que inscrevam o sucesso educativo de todos os alunos como condicdo natural da
escola, nomeadamente, o ATE (Despacho Normativo n.° 4-A/2016, de 16 de junho), como
medida de apoio a alunos com um historial de retengdes no seu percurso escolar e objeto de
estudo da presente investigacdo; o PASEO (Despacho n.° 6478/2017, de 26 de julho), que
se constitui como o referencial nacional para a escolaridade obrigatéria e a Autonomia e
Flexibilidade Curricular (Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho), que a par da instituicdo de
principios orientadores da educacdo inclusiva (Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho)
incentiva as escolas a construgéo de processos flexiveis de organizacdo e gestdo do curriculo
adequados aos contextos dos alunos, permitindo-lhes, desta forma, alcangar as competéncias
previstas no PASEO e, através da sua aquisi¢do, garantir a sua inclusao escolar, educativa e
social.

Neste sentido, e atendendo que segundo Torres, (2018, p. 171) “mais do que
reprodutoras de orientacGes externas, as organizacOes escolares recriam e reinventam
guotidianamente a sua cultura, numa constante dialética entre o fora e o dentro, entre o
imposto e o desejado, entre a norma e a a¢do”, o estudo das dindmicas que se estabelecem
aquando da implementacdo de medidas e programas de promocao do sucesso educativo e
combate ao abandono escolar e respetivo impacto na melhoria da eficécia e eficiéncia da
escola, torna-se crucial para o encontro de respostas que vao ao encontro do cumprimento

da missao da escola.

1.5. Apoio Tutorial Especifico

Assumida historica e culturalmente pela comunidade educativa como parte integrante
da cultura escolar, a retencdo, apesar de decretada desde 2012 como uma medida de carater
excecional tem-se formalizado como uma medida pedagdgica privilegiada na criacdo de
novas oportunidades para a recuperacdo e melhoria das aprendizagens dos alunos,
constatando-se, em 2015, que no nosso pais mais de 150 000 alunos sao retidos anualmente

no mesmo ano de escolaridade (CNE, 2015). Considerando que de acordo como o CNE
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(2016, p. 4) “o abandono escolar ¢ justificado em parte pelo insucesso ou retencao ao longo
do percurso escolar”, e que segundo os dados do PISA 2012, “cerca de 35% dos jovens
portugueses com 15 anos tinham ja sido retidos pelo menos uma vez, contra a média OCDE
de 13%, e mais de 7,5% apresentam no seu percurso mais de uma retengdo” (CNE, 2015, p.
3), verificando-se, ainda, da andlise dos resultados destes alunos nestas provas que 0S
mesmos sdo significativamente inferiores aos daqueles que nunca ficaram retidos,
compreende-se que a repeténcia, contrariamente a ideia que lhe é subjacente, ndo conduz a
uma melhoria do desempenho escolar.

No sentido de reverter esta situacéo, e perante um cenario de inquestionavel iniquidade
do sistema educativo no acesso ao sucesso educativo, é criado, em 2016, através da
publicacdo do Despacho Normativo n.° 4-A/2016, de 16 de junho, entretanto revogado pelo
Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de julho, o ATE. Constituindo-se como uma
medida de proximidade com alunos do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico que ao longo do seu
percurso escolar acumulem duas ou mais retencdes tem como objetivo a reducdo do
insucesso e abandono escolar precoce e a promocao do sucesso educativo.

Entendida a tutoria, na perspetiva de Topping (2000, p. 6) como um processo em que
alguém ““ajuda e apoia a aprendizagem de um outrem de uma forma interativa, intencional e
sistematica” ¢ segundo Alarcao e Simdes (2008, p. 7, sustentando-se em Gay, 1994), “como
um dos mais complexos, embora importantes, apoios que € possivel oferecer ao ser em
desenvolvimento”, ao ser dirigida a alunos com um historial de retengdes, muitas vezes
associado a contextos socioeconomicos e culturais vulneraveis, que para além de
dificuldades de aprendizagem podem apresentar comportamentos de indisciplina, baixa
autoestima, desmotivacao face a aprendizagem e a escola, a concretizacdo dos objetivos
ambicionados esta dependente de uma intervencao estratégica que evoca o envolvimento e
comprometimento de varios agentes educativos. Com o foco no desenvolvimento pessoal
dos alunos e na promocdo de um maior envolvimento no seu processo de aprendizagem, a
acdo tutorial visa, na perspetiva de Rosario (Roséario, 2021, DGE, Jornadas 21|23 Escola +),
trabalhar a forma como estes identificam os seus objetivos e as suas dificuldades, a reflexdo
sobre o0 que pode ajudar a explicar o0 seu percurso e 0 ponto em que se encontram e, ainda, o
apoio na construcdo de estratégias que os ajudem a melhorar e/ou alterar as circunstancias
em que inicialmente se encontravam. Caracterizada por Sanchez (1985, p. 10) como uma

“accion de ayuda u orientagdo al aluno que el professor pude realizar ademas y en paralelo
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a sua propria accion como docente”, para que a mesma se constitua como uma medida de
qualidade e com um impacto positivo no processo de aprendizagem dos alunos é
fundamental por parte dos professores tutores a realizacdo de formacéo especifica (Cunha et
al., 2022). Atendendo que a acdo tutorial envolve a construcdo de uma relacdo de
proximidade e confianca e que segundo Walberg (2000, prefacio, p. 3) ¢é crucial que “os
tutores tenham plena noc¢do da forma como podem ajudar, € como nao”, compreende-se a
importancia da capacitacdo dos professores que vao iniciar funcgdes diferentes daquelas para
as quais foram inicialmente formados. Assim, e de acordo com Cunha et al. (2022, p. 4,
suportando-se em Burlew, 1991), um programa de formagéo em tutoria deve incidir em dois
aspetos fundamentais: “o papel do tutor” e “0 modelo teorico que guia a pratica da tutoria”.
Beneficiando de um créedito adicional para o seu desenvolvimento, a acdo tutorial
compreende o acompanhamento de um grupo de 10 alunos por cada professor tutor a quem
sdo atribuidas quatro horas semanais para sua implementacdo. Das ag¢bes por si a
desenvolver, e numa perspetiva top-down, estdo previstas as seguintes:

a) Reunir nas horas atribuidas com os alunos que acompanha;

b) Acompanhar e apoiar o processo educativo de cada aluno do grupo tutorial;

c) Facilitar a integrac@o do aluno na turma e na escola;

d) Apoiar o aluno no processo de aprendizagem, nomeadamente na criacao de
habitos de estudo e de rotinas de trabalho;

e) Proporcionar ao aluno uma orientacdo educativa adequada a nivel pessoal,
escolar e profissional, de acordo com as aptidfes, necessidades e interesses que
manifeste;

f) Promover um ambiente de aprendizagem que permita o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais;

g) Envolver a familia no processo educativo do aluno;

h) Reunir com os docentes do conselho de turma para analisar as dificuldades
e os planos de trabalho destes alunos. (Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de
julho, artigo 12.9).

Para além destas e numa abordagem oposta (bottom-up), encontra-se previsto no
mesmo normativo legal a abertura para o desenvolvimento de outras iniciativas que melhor
respondam as necessidades de cada aluno, permitindo as escolas uma apropriacao singular

da medida. Dada a complexidade e exigéncia do processo tutorial, segundo Alarcéo e Simdes
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(2008, p. 30, Simdes & Alarcéo, pp. 445-446, 2009, p. 21), o perfil do professor tutor deve
compreender as competéncias “do ser”, “do saber” e do “saber-fazer”. No que as primeiras
diz respeito, sdo identificadas por estes autores a ‘“motivagdo”, a “paciéncia”, a
“perseveranca”, a “disponibilidade”, a “flexibilidade” e a “organizag¢do”. Apresentadas,
todavia, como caracteristicas intrinsecas dos professores, neste ambito, estas assumem um
valor acrescentado, na medida em que “para fazer face a dificuldades e retrocessos que
podem surgir num percurso que ¢ muito feito de avangos e recuos, ensaios € erros” € que os
podera levar a frustracdo, torna-se necessario criar mecanismos internos que lhes permita
dar continuidade ao processo e ultrapassar as barreiras encontradas (Simdes & Alarcéo,
2008, pp. 445-447; Simdes & Alarcdo, 2009). Apontando a flexibilidade como a capacidade
de saber ouvir, de aceitar outros pontos de vista e de dar respostas adequadas a diversos
intervenientes da comunidade escolar e educativa, a Ordem dos Psicélogos Portugueses
(OPP, 2016) acrescenta, ainda, a empatia, a capacidade de gerir conflitos e o
desenvolvimento de competéncias de lideranca. Com a mesma visdo dos autores
anteriormente referidos, no que a paciéncia diz respeito, a OPP (2016, p. 9) salienta a
capacidade de respeitar o “ritmo de desenvolvimento e de mudanca de cada aluno/a em
particular e a tomada de consciéncia da morosidade destes processos” como condigdes
essenciais a acdo tutorial. Associada a organizacdo com a capacidade de saber realizar
registos adequados em tempo (til, esta torna-se numa tarefa fundamental na medida em que
permite agregar informacdes relevantes que permitam reestruturar o plano de acao e adequar
as estratégias as necessidades dos alunos. Relativamente as “‘competéncias do saber”, Simoes
e Alarcdo (2008, 2009) referem que a par de um conhecimento sélido sobre os objetivos, 0
modo de funcionamento da tutoria e funcdes que lhe sdo inerentes, torna-se necessario
conhecer o curriculum que o aluno esta a realizar e/ou que lhe é proposto, assim como a
comunidade onde a escola se encontra inserida, acrescentando, também, o ampliar dos seus
conhecimentos sobre o meio profissional para o qual o aluno pretende seguir, no caso de
estar e/ou pretender frequentar uma modalidade de ensino profissionalizante, permitindo,
desta forma, prestar uma orientacdo adequada aos seus interesses e necessidades. As
“competéncias do saber-fazer”, os mesmos autores associam as competéncias
comunicativas, como o desenvolvimento de processos de escuta ativa e de dialogo com o
outro, que a par do “saber ser complementar” e do “saber negociar” (Simdes & Alarcéo,

2009, pp. 21-22) permitem recolher e gerar informagdes novas, identificar necessidades e
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possiveis caminhos que conduzam ao processo de melhoria e de sucesso individual de cada
aluno.

Ao abranger uma dimensdo multidimensional e multidisciplinar, para além do
desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais, de autocuidado, de cooperagdo e
académicas, a acdo tutorial tem-se consolidado como um importante recurso para a
promogdo da “capacidade de autorregulagdo” (Resolucdo do Conselho de Ministros
90/2021, de 7 de julho, p. 61). Compreendendo este Gltimo conceito como o0 processo que
envolve por parte do aluno a autorreflexdo, monitorizacdo e avaliagdo da sua propria
aprendizagem (Zimmerman & Moylan, 2009), o papel do professor tutor é fundamental na
mobilizagcdo dos meios e recursos que a potenciem. Considerando que segundo Walberg
(2000, p. 3), a eficacia da acdo tutorial esta dependente do desenvolvimento de um processo
“bem pensado, bem estruturado e cuidadosamente monitorizado” e perante a revisdao da
literatura sobre a tutoria e 0 exposto nos Relatorios realizados pela IGEC (2018, 2019, 2020,
2023), estrutura responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo da medida, compreende-se
que o trabalho a desenvolver engloba quatro fases fundamentais e que podem ser

compreendidas no esquema seguinte:

Diagndstico Plano individual da agdo tutorial

Acdo tutorial

Feedback Monitorizacao e avaliacao

Fases para a implementagdo da acéo tutorial (esquema criado pela autora da investigagao)

Partindo do diagnostico de dificuldades, interesses e potencialidades dos alunos, o qual
pode ser realizado através do preenchimento de questionarios, de reunides in(formais) com
os alunos, encarregados de educacgdo, diretores de turma, professores de anos letivos
anteriores do aluno e outros profissionais que o tenham acompanhado, o professor tutor
procede a definicdo de objetivos, atividades e estratégias a desenvolver mediante a
construgdo de um plano de ag&o individual em articulagdo, embora com diferentes graus de
implicacdo, com varias estruturas da comunidade escolar e da educativa, que para além dos
alunos e respetivas familias e os varios membros dos conselhos de turma, podem envolver
0S seguintes: o0s assistentes operacionais; 0 Servi¢o de Psicologia e Orientagdo (SPO);
psicologos externos a instituicdo escolar; a Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacgdo
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Inclusiva (EMAEI); equipas de prevencdo e mediacdo de conflitos e de promocdo da
disciplina; o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF); a equipa do Projeto de
Educacdo para a Saude (PES); membros da Direcdo do Agrupamento e dos servigos
administrativos da escola; a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ); a
Autarquia; a Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais (EMAT); o Centro de
Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP); a Cruz Vermelha, entre outros
profissionais e/ou estruturas, considerados essenciais ao apoio ao aluno (Simdes & Alarcao,
2008; OPP, 2016; Verdasca et al., 2022). Suportando-se em registos sobre as dificuldades
sentidas e os progressos alcancados ao longo do processo, a par de uma articulagdo continua
e sistematica com os varios intervenientes é realizada a monitorizacdo e avaliacdo das
aprendizagens desenvolvidas, que para além de permitirem, sempre que necessario, a
definicdo de novas estratégias e atividades e a verificacdo da consecucdo dos objetivos
criados, potenciam um feedback util e significativo aos alunos sobre o seu desempenho e a
partir do qual estes dltimos refletem e compreendem em que ponto se encontram e qual o
caminho que tém de percorrer, adotando, sob a orientagdo do professor tutor, estratégias para
atingir os seus objetivos. Por sua vez, o feedback dado pelos proprios alunos e por outros
elementos envolvidos permite o diagndstico de novas situagdes que necessitem da
intervencd@o de outros agentes educativos e/ou de novas estratégias que nao haviam sido
previstas no plano de acéo inicialmente tracado.

Muito embora numa recomendacao efetuada pela OPP (2016, p. 2), o ATE deva ser
priorizado “como uma intervencao de carater preventivo e promocional” e cujo fundamento
fora também evidenciado nos principios orientadores do PNPSE que ressaltam a promogéo
de agdes preventivas “em detrimento de um enfoque em estratégias remediativas” (Verdasca
et. al, 2019, p. 39, alinea d), o enquadramento legal organizativo nao sofreu até a presente
data qualquer alteracdo, limitando a sua frequéncia os alunos do 2.° e 3.° ciclos do ensino
basico que tenham tido ao longo do seu percurso escolar duas ou mais retencdes. Nao
obstante o referido, a partir do ano letivo de 2020/2021, o ATE assume um lugar de destaque
enquanto medida de apoio a recuperacdo de aprendizagens e no combate ao insucesso e
abandono escolares, tendo sido estipulado o seu alargamento no quadriénio de 2020 a 2024
aos alunos do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e secundario que ficaram retidos no ano letivo
anterior, assim como a sua inclusdo enquanto acdo especifica 1.6.1, no dominio 1.3 +

Inclusédo e Bem-estar, do eixo 1. Ensinar e Aprender no ano letivo de 2021/2022, estendida
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aos anos letivos 2022/2023 e 2023/2024 no ambito dos Planos 21|23 e 23|24 Escola +. Em
2024, previsto no plano de organizagdo do ano letivo 2024/2025, este alargamento volta a
ser estendido sob as mesmas condigdes.

Segundo o estudo realizado pelo CNE (2021) Educacdo em tempo de pandemia|
Problemas, respostas e desafios das escolas, a data do encerramento destas Gltimas (medida
decretada pelo Governo em marco de 2020, numa tentativa de contencdo e prevencao da
Covid-19), 50,2% das escolas em Portugal desenvolviam este programa. Dos diretores de
escolas inquiridos, 69% consideram a adog&o de tutorias como uma medida importante para
fazer face as desigualdades provocadas pelo encerramento das escolas, dada a possibilidade
de organizar os alunos em grupos de pequena dimensdo, permitindo a realizacdo de um
trabalho de proximidade e de diferenciacdo. Apesar do ATE ter sido implementado desde
2016 no nosso pais s@o escassos 0s estudos e investigacfes sobre a sua implementacéo,
constituindo os relatorios da IGEC (2018, 2019, 2020, 2023), os documentos que melhor
caracterizam e avaliam o impacto da medida. Incidindo sobre os anos letivos 2016/2017;
2017/2018; 2018/2019 e 2021/2022, a acao da IGEC compreendeu um total de 241 escolas
de regides do pais diversificadas, onde o ATE apresentou uma maior expressao. Partindo da
analise documental, entrevistas, observacdo do contexto de tutoria e a recolha de dados,
foram analisados, entre outros, dados relativos ao nimero de professores que possuem
formacéo adequada, a assiduidade as sessOes de tutoria, ao comportamento, aos resultados
escolares e ao grau de satisfacdo dos alunos que beneficiaram da medida. Assim, constatou-
se que o numero de professores tutores com formacéo especifica permaneceu muito reduzido
nos quatro ciclos avaliativos, o0 que podera ser associado a um acesso limitado de formacao
especializada acreditada neste ambito e/ou a auséncia de oferta da mesma. Excluindo o ano
letivo de 2016/2017 em que a DGE em articulagdo com a Universidade do Minho promoveu
um curso de capacitacdo de professores tutores na modalidade Massive Open Online Courses
(MOOC), e que ainda assim se verificou que o nimero de professores que a realizaram e
estavam a desempenhar funcGes de tutoria era muito limitado, nos restantes anos letivos até
a atualidade o mesmo néo voltou a ser disponibilizado.

Relativamente a assiduidade as sessdes de tutoria o relatorio de 2023 refere ter existido
uma evolucdo positiva em relacdo ao ano letivo de 2018/2019, sendo, contudo, o
comportamento, o indicador em que a agdo tutorial tem sido mais significativa nos varios

anos letivos e os resultados escolares o indicador com o0 menor impacto. No que a este ultimo
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diz respeito, de acordo com os dados da DGEEC (2024), dos 14 661 alunos que beneficiaram
de ATE no ano letivo 2022/2023, dos quais 3 754 frequentaram o 2.° ciclo; 9 354, 03.°¢e 1
553 o secundario, verificou-se que 78,7% do 2.° ciclo; 78,3% do 3.° e 83,6% do secundario
transitaram/concluiram o ano de escolaridade em que se encontravam a frequentar. Ainda
longe do cumprimento do principio em que nenhum aluno fica para trés, de acordo com
autores como Dubois et al. (2002), Grossman e Rhodes (2002), e Nufiez et al. (2013), s6
ap6s um periodo de intervencdo significativo, geralmente de 6 a 9 meses, e um contacto
regular entre tutor e tutorando, é que se torna possivel promover as melhorias ambicionadas,
pelo que para alguns alunos um ano letivo que conta com varias interrupgdes e outras
situacOes ndo previstas (doenca, encerramento da escola, feriados nacionais, entre outros),
podera néo ser suficiente. Outros fatores que poderdo contribuir para que ndo se consiga que
todos melhorem os seus resultados escolares incidem sobre o facto de se verificarem em
varias escolas do nosso pais dificuldades no envolvimento das familias, tendo-se constatado,
também, que nem todas envolveram o0s assistentes operacionais e/ou ndo promoveram as
condicdes necessarias para a articulacdo entre os varios intervenientes e embora se tenha
verificado uma melhoria nestes dois Ultimos aspetos, acresce, ainda, a falta de formacéo
adequada necessaria a uma acgéo tutorial de qualidade (IGEC, 2023).

Em relacdo a percecdo dos alunos sobre as atividades desenvolvidas nas sessfes de
tutoria, regista-se no ano letivo de 2021/2022, tal como em anos anteriores, um elevado nivel
de satisfacdo, tendo-se constatado que em 2018/2019 o grau de satisfacdo global (niveis
satisfeito e muito satisfeito) fora de 92%. Outros aspetos relevantes que se puderam apurar
prendem-se com a criacdo do cargo de coordenador de ATE que passou de 2018/2019 a
2021/2022 de 46% para 86%, com o envolvimento das equipas multidisciplinares de apoio
a educacdo inclusiva que desenvolveram, na sua maioria, acdes de triangulacdo de
informacao sobre cada aluno “no sentido de circunstanciar as formas de intervencdo mais
ajustadas e para analisar as possibilidades de articulagdo com outras medidas promotoras da
inclusao” (IGEC, 2023, p. 14) e com a criagdo por parte dos professores tutores em todas as
escolas intervencionadas de um ambiente relacional adequado a promocéo de atitudes de
mudanca dos alunos, tendo-se registado um aumento significativo no envolvimento dos
alunos na definicdo de objetivos para o seu percurso escolar.

Considerando que segundo a IGEC (2020, p. 25), a implementagdo do ATE, “a julgar

pelos contextos socioecondmicos de muitos dos jovens abrangidos” pela medida, “exige uma
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acdo concertada dos professores tutores, dos diretores de turma, dos técnicos envolvidos e
das equipas multidisciplinares de apoio a educacdo inclusiva, em articulacdo, quando
necessario, com outras entidades da comunidade”, compreende-se que 0 Sseu
desenvolvimento desafia as escolas a promover mudangas na sua organizagdo. E é
precisamente neste contexto de desenvolvimento de uma cultura de colaboragdo e
cooperacdo, baseada na participacdo, envolvimento e comprometimento de varios agentes
educativos e com o foco no apoio aos alunos e na melhoria das suas aprendizagens que a
presente investigacao visa analisar de que forma a implementagdo do ATE contribui ou ndo
para o processo de melhoria da qualidade de uma escola do 2.° e 3.° ciclos do ensino basico

do concelho de Odivelas®, distrito de Lisboa.

6 Para a divulgagdo do nome do concelho foi solicitada a respetiva autorizagdo do Presidente da Camara e que pode ser consultada no
anexo VIII.
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Capitulo 11

METODOLOGIA

2.1. Contextualizagéo do estudo
Definida a pergunta de partida e as questbes de investigacdo torna-se necessario
selecionar 0 método de pesquisa que melhor se adequa ao propoésito do estudo. Atendendo
que este ultimo visa compreender 0 modo de implementacdo do ATE numa determinada
escola publica do nosso pais e em que medida este processo contribui para a melhoria da
qualidade da organizacdo escolar e, consequentemente, para a promog¢ao do sucesso
educativo, o estudo de caso, por envolver, na perspetiva de Rios (2021, p. 15), sustentando-
se em Cohen et al. (2018) e Branski et al. (2010), o “uso de dados oriundos de uma realidade
especifica e real, com o fim de explicar, explorar ou descrever fenbmenos atuais em um
contexto especifico” foi o método de pesquisa adotado. Segundo Matos e Pedro (2011, pp.
585-586), esta metodologia apresenta como vantagens o facto de os resultados serem “mais
facilmente compreendidos”; o permitir captar ‘“‘caracteristicas unicas do fendomeno” e
“retratar a realidade”, podendo, ainda, ser “articulado ¢ construir-se sobre acontecimentos
nao previstos.”
Considerando que a investigacdo envolve a participacdo de sujeitos com diferentes
graus de implicacdo, podendo dar origem a diferentes perspetivas sobre a implementacao e
impacto da medida, o estudo de caso, por envolver, segundo Rios (2021, p.15), suportando-
se em Rosa (2013),
a busca por descobrir aspetos encobertos de um fendmeno, dar énfase ao contexto
envolvido e interpreta-lo a partir de vozes consonantes ou mesmo dissonantes, sobre
determinados aspetos envolvidos, e buscar diversas fontes de informacdo a fim de
apresentar diferentes experiéncias a que um ou alguns estdo envolvidos, permitindo,
desta forma, realizar generalizacGes analiticas,

revela-se determinante para a analise rigorosa do objeto de estudo.

Assim, e considerando, ainda, que segundo Yin (1994, p. 21), este método de pesquisa,
“contribui, de forma inigualdvel, para a compreensao que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos”, de forma a garantir a confiabilidade do estudo, optou-
se pela utilizacdo de técnicas de recolha de dados distintas, nomeadamente: a analise

documental, o inquérito por entrevista; a entrevista em focus group e dois inquéritos por
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questionario. Muito embora, o estudo de caso se constitua como um método de pesquisa

qualitativa, a recolha e analise dos resultados envolverd, também, dados quantitativos.

2.2. Fundamentos metodolégicos da investigacéo
Para a presente investigagdo propomo-nos a utilizar uma abordagem mista de recolha
e analise de dados, recorrendo a técnicas e instrumentos de carater quantitativo e qualitativo.
Na perspetiva de L. Santos et al. (2019, p. 128), esta “combinac¢do de métodos possibilita ao
investigador ter acesso a um conhecimento mais alargado e aprofundado, permitindo-lhe
compreender varios aspetos do fendmeno analisado”. Segundo os mesmos autores,
suportando-se em Creswell e Clark (2006), Creswell (2009) e Costa et. al. (2013),
a pesquisa quantitativa permite ao investigador a generalizagdo de resultados e
fornece informacdo relativamente padronizada. Enquanto a estratégia qualitativa é
mais adequada para captar o contexto em que as pessoas falam e agem, fazendo
sobressair dimensdes culturais e contextuais, o que significa que a combinagéo de
metodologias favorece uma compreensdo mais holistica, mas sobretudo pode
contribuir decisivamente para aumentar a validade dos resultados, através da
verificacdo da convergéncia ou discrepancia entre os dados obtidos pelos diferentes
métodos. (p. 128).

2.3. Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Para a recolha de dados foram utilizados a andlise documental, a entrevista
semiestruturada, o focus group e o inquerito por questionario.

Segundo Sa-Silva et al. (2009, citados por Junior et al., 2021, p. 42), a anélise
documental “propde-se a produzir novos conhecimentos, criar novas formas de compreender
os fendmenos e dar a conhecer a forma como estes tém sido desenvolvidos”. Assim, e para
dar resposta a questdo de investigacdo: “De que forma o ATE esta articulado com (e tem
contribuido para) a estratégia de desenvolvimento do Agrupamento?”’, COm recurso a uma
grelha de analise documental, analisamos o “Projeto Educativo”, o qual se encontra
articulado com o respetivo “Plano de Acdo de Melhoria” (PAM), a que também tivemos
acesso. Para além deste Gltimo documento tivemos, ainda acesso, ao "Regimento Interno”
(R1) do ATE da escola em estudo. Com o mesmo propésito e com vista ao encontro de

respostas para as questdes de investigacdo: “Que mudancgas se t€ém observado na cultura
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organizacional da escola e qual a sua relagdo com a aplicacdo do ATE?” ¢ “Em que medida
a implementacdo do ATE contribui para a promogao do sucesso educativo?” foi selecionada
a entrevista semiestruturada, a qual foi aplicada ao Diretor da escola. Na perspetiva de
Batista et al. (2021, p. 18), sustentando-se em Morgado (2013), a entrevista permite
“fornecer ao investigador informagao detalhada e profunda sobre determinadas perce¢des ou
representacdes em relagdo a um dado topico ou realidade social, de forma a contribuir para
a compreensao de concecdes, sentidos e significados que os sujeitos possam atribuir as suas
acoes”. Refletindo que segundo Hill (2014, citado por Batista et. al., 2021, p. 20), a entrevista
semiestruturada permite ao investigador “dispor de um conjunto de perguntas-guia,
relativamente flexiveis, com as quais pretende orientar a recolha de informacdo do
entrevistado, tendo inclusivamente liberdade em recorrer ou ndo a todas as questfes que
formulou e em seguir a ordem que determinou previamente”, a escolha da entrevista prende-
se com o facto desta flexibilidade permitir a reorientacdo e melhor adequagéo ao caminho
tracado, possibilitando, em simultaneo, e na 6tica de Batista et. al. (2021, p. 20), sustentando-
se em Cohen et al. (2007) a construgao do conhecimento “por e entre os participantes”.

A fim de melhor compreender a forma como o ATE € interpretado e implementado
pelos professores tutores e de que forma a sua implementagdo promove mudancas na cultura
organizacional da escola e promove 0 sucesso educativo dos alunos foi escolhido o focus
group. Esta decis@o prende-se ao facto desta técnica de recolha de dados permitir a
focalizacéo da discusséo do tema e subtemas entre professores tutores, agentes principais do
desenvolvimento da acéo tutorial, podendo, ainda, as ideias emergentes ser complementadas
e/ou contrariadas pelos participantes do grupo, conduzindo, assim, a um conhecimento mais
aprofundado do objeto do estudo (P. Silva & Fortunato, 2021). Muito embora, segundo P.
Silva e Fortunato (2021), suportando-se em Breen (2006), Guest, Namey, Taylor, Eley e
McKenna (2017), e Luke e Goodrich (2019), se corra o risco de alguns elementos do grupo
se sentirem influenciados pelas respostas de outro(s) participante(s) e/ou se sentirem pouco
a vontade para exprimir a sua opinido, na perspetiva de 1. Silva et al. (2014), o focus group
apresenta, entre outras, a vantagem de poder ser realizada em diferentes fases da investigacao
(inicial, intermédia, final), de ser flexivel e de poder ser combinado com outras técnicas de
recolha de dados, permitindo, assim, aferir a consisténcia da informacéo obtida. Atendendo
que a investigadora exerce fungdes docentes na escola em estudo, das quais se destacam as

de professora tutora e de diretora de turma, de forma a evitar eventuais constrangimentos
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e/ou exercer qualquer tipo de influéncia no decurso da conversa, a investigadora, na
qualidade de moderadora, seguiu 0s passos indicados pelas autoras I. Silva e Fortunato
(2021), que partindo de uma revisao da literatura, sugerem os seguintes: i) ndo interromper
0s participantes e certificar-se que os mesmos concluiram a sua resposta; ii) promover o
aprofundamento da discussdo em torno de uma ideia e/ou tema importante; iii) manter-se
imparcial, evitando qualquer tipo de feedback (verbal e ndo verbal), e assumindo sempre
uma postura tranquila aquando do registo de notas.

A fim de encontrar respostas complementares as dadas pelo Diretor da escola em
estudo e pelos professores tutores relativamente as questdes de investigagdo: “Que mudancas
se tém observado na cultura organizacional da escola e qual a sua relacdo com a aplicagéo
do ATE?” e “Em que medida a implementacdo do ATE contribuiu para a promocao do
sucesso educativo?” foi aplicado um inquérito por questionario fechado dirigido aos
diretores de turma. Com o foco na Ultima questdo de investigacdo e na comparagdo de
informacdes obtidas através das técnicas de recolha de dados anteriormente referidas, foi,
ainda, realizado um questionario fechado aos alunos que beneficiam desta medida. A opc¢éo
por este instrumento e técnica de recolha de dados prende-se com o facto de na perspetiva
de Alvares (2021, p. 9), este constituir-se como a op¢do “mais acertada em situagbes de
pesquisa em que existe ja alguma informacao exploratoria” e “em que a intencao ¢ descrever
um fenémeno”. Partindo do enquadramento teorico e da analise aos dados recolhidos através
dos varios instrumentos e técnicas de recolha de dados perspetivou-se triangular a

informacdo recolhida e dar resposta a pergunta de partida.

2.4. Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos participantes na investigacdo sdo o Diretor da escola, agora denominada
de escola A, os professores tutores, os diretores de turma e os alunos que beneficiam de ATE.

Atendendo que a implementacdo do ATE é facultativa e que a forma como se encontra
organizada esta dependente da visdo estratégica do Diretor e dos elementos que compde a
respetiva equipa optdmos por entrevistar o Diretor e os professores tutores a fim de
compreendermos as suas motivacdes para a sua aplicacao e de que forma este € interpretado
e desenvolvido. Pretendemos, também, aferir, na sua perspetiva, sobre a existéncia de
eventuais mudangas na cultura organizacional da escola e qual a sua relagdo com o

desenvolvimento da acdo tutorial, assim como, compreender de que forma a sua aplicagdo
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contribui para a promocdo do sucesso educativo dos alunos. Em relacdo ao Diretor,
ambicionamos, ainda, compreender de que forma esta medida se encontra articulada com a
estratégia de desenvolvimento do Agrupamento.

Em relacdo os diretores de turma, a nossa opcéo prende-se ao facto de, por um lado,
representarem o elo de ligacdo entre os varios professores do conselho de turma e os
encarregados de educacdo, os alunos e os professores tutores e, por outro lado, por serem,
também, professores de outros conselhos de turma, aumentando, assim, a probabilidade de
terem um conhecimento solido e opinido formada sobre o processo tutorial. Para além do
referido, o facto de pertencerem a ciclos de ensino e grupos disciplinares diferentes, isto
permite-nos identificar de forma fidvel a cultura e/ou subculturas dominantes na escola.

Por fim, decidimos inquirir os alunos que beneficiam de ATE, na medida em que por
serem os principais envolvidos e representarem todos aqueles a quem se dirige esta medida,
a sua opinido é crucial para o entendimento sobre a eficacia da mesma. Para além de
pretendermos identificar as acdes desenvolvidas durante a acdo tutorial, visamos confrontéa-
las com as informacdes recolhidas através da inquiricdo aos sujeitos acima referidos e, ainda,
compreendermos qual a sua percecdo sobre o impacto desta medida na promogéo do seu
sucesso educativo.

Através da triangulacdo dos dados recolhidos, pretendemos, dar resposta as questoes

de investigacdo e atraves destas a pergunta de partida.

2.5. Métodos previstos para o tratamento e analise de dados

Para a analise documental, a entrevista e o focus group foi realizada a técnica de analise
de conteudo. Segundo Ferreira e Loguecio (2014, p. 34), a analise de conteudo apresenta-se
como uma excelente técnica de investigagdo, sobretudo quando revela “a sistematizacdo de
conteudos para o uso exploratério na interpretacdo e na inferéncia de significados, bem como
na compreensao das suas condi¢des de produgdo de recep¢do”. Para Sousa e Santos (2020,
p. 1397), sustentando-se em Bardin (2004, 2010, 2011), a analise de contetido visa “analisar
o que foi dito (...) construindo e apresentando concepgdes em torno de um objeto de estudo”.

Relativamente aos inquéritos por questionario, a sua elaboracao e aplicacédo online foi
realizada através da plataforma Google Forms. Para a analise e tratamento dos dados
recorremos ao Microsoft Excel, tendo a apresentacdo dos dados sido realizada através da

analise estatistica descritiva. Para J. Santos e Henriques (2021, pp. 13-14), e ap6s a
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realizacdo de um pré-teste, 0 recurso ao inquérito por questionario permite ao investigador
realizar a andlise das “relagdes entre as varidveis envolvidas no estudo que esta a ser
realizado através do seu tratamento estatistico”, “desenvolver um modelo de comparacéo de
resultados”, assim como “obter informag¢ao qualitativa para contextualizar e complementar
a informagdo quantitativa”. Assim, € N0 que ao pre-teste diz respeito, o0 inquérito por
questionério dirigido aos alunos e o dirigido aos diretores de turma foram enviados a dois
estudantes a frequentar o presente curso e a duas professoras a exercer fungdes em escolas
publicas portuguesas distintas da escola onde foi realizado o estudo. Apés a sua validacéo,
tanto os inquéritos por questionarios como os guides da entrevista e do focus group foram
enviados a Direcdo-Geral de Educacdo (DGE), através do sistema de Monitorizacdo de
Inquéritos em Meio Escolar (MIME), que apds submissdo a apreciacdo foi concedida
autorizacdo para a sua aplicacéo.

Apols a aplicacdo dos varios instrumentos de recolha de dados realizou-se a
comparagdo e analise dos resultados obtidos, de forma a cumprir o objetivo principal da

presente investigacao.

2.6. Aspetos éticos

Todo e qualquer processo de investigacdo deve ser orientado por um conjunto de
normas e principios que garantam a imparcialidade, a objetividade e a construcdo de
conhecimento cientifico, assim como os direitos individuais dos seus intervenientes.
Tomando como ponto de partida o referido, para dar inicio a presente investigacéo, a
investigadora divulgou o projeto de investigacdo ao Diretor da escola onde se perspetivou
realizar o estudo, fornecendo-lhe informacg6es sobre os objetivos, a metodologia, resultados
dos processos da investigacdo e sobre a forma como estes vado ser usados e divulgados, e a
quem foi, ainda, pedida autorizacdo para a sua concretizacdo (anexo VI1II).

Em relacdo a entrevista e ao focus group, para além do pedido de colaboracédo e de
autorizacdo para a sua gravacdo, em relacdo a primeira, foi enviado ao Diretor o respetivo
guido (anexo I1), assim como foram prestados esclarecimentos aos varios participantes. O
local, data e hora a realizar foram decididos por matuo-acordo, de forma a assegurar o bem
estar e a integridade dos varios intervenientes.

Relativamente a realizacdo dos inquéritos (anexos IX e X), a investigadora prestou as

informagdes supracitadas aos encarregados de educacdo, aos diretores de turma e aos alunos,
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assim como foi solicitada a autorizagéo aos primeiros (anexo VIII) para o seu preenchimento
por parte dos seus educandos.

A todos os inquiridos foi dado a assinar o documento: “Consentimento Informado”
(anexo VIII), solicitada a sua cooperacéo e dada a garantia do cumprimento do direito a sua
privacidade, discricdo e anonimato, assegurando-lhes de que “a sua identidade ndo sera
conhecida a partir da informacio facultada” (Alvares, 2021, p. 21), assim como foram
informados do seu direito de desisténcia.

De forma a podermos revelar o nome do concelho onde a escola se encontra inserida,

solicitdmos a respetiva autorizacao ao Presidente da Camara Municipal.

2.7. Aspetos inovadores do estudo

A construcdo de um novo paradigma de escola implica mudangas na sua estrutura e
organizacdo, a par de uma auténtica articulacéo e abertura de portas entre os varios agentes
educativos. Dada a complexidade deste processo, o0 presente estudo apresenta uma
abordagem inovadora em torno da implementacdo do ATE, visando contribuir pelo seu
exemplo para o desenvolvimento de novas dinamicas e relagdes interpessoais que promovam
0 desenvolvimento de uma auténtica cultura de colaboracdo nas escolas e atraves desta a
garantia de que nenhum aluno fica efetivamente para tras e que o0 seu sucesso educativo é

garantido.

53



Capitulo 111

ESTUDO EMPIRICO

O presente capitulo encontra-se organizado da seguinte forma:

1) breve caracterizagdo do concelho onde a escola, denominada de escola A, se
encontra inserida e respetivo contexto histdrico, seguida de uma breve andlise aos resultados
escolares dos alunos do 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico do concelho de Odivelas nos Gltimos
anos;

ii) apresentacdo da estrutura e organizagdo da escola, nomeadamente: o nimero de
professores e respetivos departamentos e grupos disciplinares; o nimero de diretores de
turma, de professores tutores e de alunos que beneficiam de ATE e andlise as taxas de
retencdo da ultima década;

iii) apresentacgdo e analise documental do Projeto Educativo;

iv) apresentacdo, tratamento e discussdo dos dados obtidos através da entrevista, do

focus group e dos inqueritos por questionario.

3.1. Caracterizacao do concelho

A presente investigacdo € realizada no concelho de Odivelas, distrito de Lisboa,
pertencente 8 NUT 1l da Area Metropolitana de Lisboa, da Regido Centro do pais. A escolha
deste concelho prende-se com o facto do mesmo ser conhecido pela sua diversidade cultural,
lancando as escolas importantes desafios em termos de inclusdo e promocdo do sucesso
educativo.

O concelho de Odivelas é bastante antigo existindo indicios de presenca humana que
remontam a pré-histéria, tal como comprovam varios vestigios arqueol6gicos encontrados
ao longo dos anos e dos quais se destacam monumentos funerarios megaliticos do tipo anta.
Identificadas nos finais do século XIX e inicios do século XX, das antas de Triache, Batalhas
e Pedras Grandes, apenas esta ultima perdura, tendo sido, em 1944, classificada como
Monumento Nacional e podendo ser visitada no Bairro do Casal Novo, em Canecas. Para
além desta, o Castro da Amoreira situado na freguesia da Ramada, 0s vestigios romanos
identificados na freguesia de POvoa de Santo Adrido, a par dos achados arabes encontrados
no subsolo da Paid, freguesia da Pontinha, comprovam, também, a sua presenca nesta regido

(Camara Municipal de Odivelas, CMO, 2024). N&o obstante o referido é a partir do século
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XI11, durante o reinado de D. Dinis, aquando da construcdo por sua ordem, do Mosteiro de
S&o Dinis e Sao Bernardo e onde se encontra sepultado, que Odivelas se desenvolve e se
torna numa regido atrativa. Constituindo-se uma regiao com solos férteis, abundante em dgua
e localizada perto da grande cidade, rapidamente se mandaram construir varias quintas e
palacios, atraindo para a regido varios membros da realeza. Com o crescente éxodo rural, na
segunda metade do século XX, estes tltimos dao lugar a loteamento de terrenos, criando-se
as primeiras urbanizacdes (Jurze, 2014). Segundo a Rede Social de Odivelas (RSO, 2017),
entre a década de 50 e 70 a populacdo residente passou de 6 772 para 51 395, tendo Odivelas
sido elevada a vilaem 1964 e a cidade em 1990. A par do crescente &xodo rural, o terramoto
de 1975 em Lisboa, apesar da destruicdo também visivel em Odivelas, levou a que muitas
pessoas procurassem reflgio nesta regido, contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento
(M. Silva, 2013). Com o crescente indice populacional este municipio torna-se bastante
apelativo para a compra por parte de alguns grupos econdmicos de terrenos e construcao de
bairros e urbanizagoes.

Em 1997, em defesa do reconhecimento da cidade como um municipio, um grupo de
cidadaos criou o chamado “Movimento Odivelas a Concelho”, tendo o mesmo conseguido
que fosse aprovada pela Assembleia da Republica a 19 de novembro de 1998 a sua criacao
(RSO, 2017, p. 27). Com os precos crescentes ao nivel da habitacdo em Lisboa e inacessiveis
a muitos cidadaos, esta cidade tem ao longo dos tempos servido de habitacdo para varias
pessoas que trabalham na capital.

Atualmente, o concelho ocupa uma area de 27 km? e é composto pela freguesia de
Odivelas, Unido das freguesias de Famdes e Pontinha, Unido das freguesias da Povoa de

Santo Adrido e Olival Basto e Unido das freguesias de Canecas e Ramada.

Concelho da Amadora

Mapa de Odivelas (CMO, 2024)
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Segundo os dados do PORDATA (2024) residem no municipio 153 708 pessoas, das

quais 32 250 sdo estrangeiras.

Graéfico 1. Populagédo estrangeira com estatuto legal de residente
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Fonte: INE — Instituto Nacional de Estatistica (2024, adaptado)

De acordo com o grafico acima representado sdo identificados cidaddos oriundos de
varios paises diferentes, sendo os provenientes do Brasil, seguidos dos de Angola, Guiné-
Bissau, de Cabo Verde e de Sdo Tomé e Principe os que tém maior expressao no concelho.

No que a frequéncia de escolas publicas diz respeito e, de acordo com o Infoescolas
(2024), no ano letivo 2019/2020 frequentaram as escolas do concelho 8 064 alunos. Destes,
3 242 frequentaram o 2.° ciclo e 4 822, 0 3.°. Do total de alunos, 1 225 sdo de nacionalidade
estrangeira, sendo que cerca de 454 frequentaram o 2.° ciclo e 771, o 3.°. No final do ano
letivo, verificou-se uma taxa de retencdo de 3,5% no 2.° ciclo e de 7,7% no 3.°, 0 que
corresponde a um total de cerca de 484 alunos retidos.

No ano letivo 2020/2021 encontravam-se a frequentar o 2.° e 3.° ciclos 8 039 alunos,
sendo que 3 301 frequentaram 0 2.° e 4 738, 0 3.°. Da totalidade de alunos, 1 206 sdo de
nacionalidade estrangeira, tendo frequentado o 2.° ciclo 495 alunos e 771, 0 3.°. No final do
ano letivo ficaram retidos cerca de 4,5% dos alunos no 2.° ciclo e 9,0% no 3.°, o que perfaz
cerca de 576 alunos retidos. Apesar do niamero de alunos ter diminuido, assiste-se a uma

subida nas taxas de retencdo em ambos os ciclos.
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Em relagdo ao ano letivo de 2021/2022, o nimero de alunos sobe para 8 236 , sendo
que 3 357 corresponde ao numero de alunos a frequentar o 2.° ciclo e 4 879, o0 3.° Destes, 1
400 séo de nacionalidade estrangeira, tendo frequentado o 2.° ciclo 571 e 829, 0 3.°. No que
as taxas de retencdo diz respeito, e segundo a mesma fonte, ficaram retidos, no 2.° ciclo cerca
de 3,5% e no 3.°, 8,0%, correspondendo o seu total a cerca de 510 alunos. Comparativamente
ao ano letivo anterior, apesar do nimero de alunos inscritos ter aumentado, a taxa de retencdo
baixou em ambos os ciclos.

No que a percentagem de alunos do municipio que concluem o 2.° e 3.° ciclos dentro
do tempo previsto diz respeito (dois e trés anos, respetivamente), segundo os dados do
Infoescolas (2024), constata-se uma evolugdo nos trés anos letivos no nimero de alunos do

2.° ciclo e uma oscilacdo entre os do 3.° e que pode ser observado no gréafico seguinte:

Gréfico 2. Estatisticas do Ensino Basico
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Fonte: Infoescolas, 2024, adaptado)

Relativamente ao nimero de alunos total do municipio, a par do nimero de alunos
com apoio ASE de ambos os ciclos, constata-se que estes encontram-se abaixo da média
nacional, nos trés anos letivos indicados. Nao obstante o referido, e atendendo que pelo facto
do nimero de alunos em cada ano letivo ndo ser sempre 0 mesmo e que por esse motivo a
leitura dos dados podera corresponder a diferentes interpretacfes, numa anélise as taxas de
retencdo da ultima década, constata-se um padréo consistente de diminui¢do das mesmas,

verificando-se, apenas, em situa¢fes pontuais pequenas oscilagdes. Pelos dados
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apresentados no grafico trés constatamos, ainda, que os anos letivos 2012/2013, 2013/2014
e 2014/2015 correspondem aos que taxas mais elevadas apresentam e o ano letivo de
2021/2022, as mais baixas.

Gréfico 3. Taxa de retencao e desisténcia dos alunos matriculados no ensino
basico geral e artistico do concelho de Odivelas
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Fonte: Infoescolas (2024, adaptado)

3.2. Caracterizacao da escola

A escola A é composta por alunos do segundo e terceiro ciclos, tendo nos inicios do
século XXI passado a ser constituida a Agrupamento. De acordo com o respetivo Projeto
Educativo (2021-2024) para aléem do ATE a escola tem as seguintes estruturas de apoio as
aprendizagens dos alunos: SPO; Biblioteca Escolar; Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF); Equipa de Promocéo da Disciplina (EPD); Sala de Apoio ao Aluno (SAA); Centro
de Apoio a Aprendizagem (CAA); EMAEI e Equipa da Educacdo Especial. Organizada em
cinco departamentos curriculares, cada departamento é representado por um coordenador
com assento no Conselho Pedagdgico.

O quadro um é representativo do corpo docente da escola.

Quadro 1 - Corpo docente da Escola A
Departamento Caodigos / Grupos Disciplinares NITED 22 Sltyagao
professores Profissional
220 - Portugués e Inglés 5 QA (5)
300 - Portugués 5 QA (5)
Departamento de QA (3)
Linguas 320 - Francés 4 QzP (1)
T QA (1)
330 - Inglés 2 Contratado (1)
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230 - Matemética e Ciéncias 5 QA (2)
Naturais Contratado (3)
N QA (3)
500 - Matematica 4
Matematica e QzP 51;
Ciéncias - . QZP (1
510 - Fisica e Quimica 3
Experimentais N Contratados (2)
- _ QA (2)
520 - Biologia e Geologia 3 QzP (1)
550 - Informaética 3 Contratados (3)
200 - Portugués e Estudos
Cigncias Sociai Sociais/Historia 2 QA (2)
iéncias Sociais e -
Humanas 400 - Histdria 3 82 8
420 - Geografia 2 QzP (1)
240 - Educacdo Visual e 4 QQ;I‘D((ll))
Tecnologica Contratados (2)
R, QA (1)
250 - Educacdo Musical 2 Contratado (1)
Departamento das I QA (2)
Expressdes 260 - Educacdo Fisica 3 QzP (1)
600 - Artes Visuais 2 QA (2)
610 - Musica 1 Contratado (1)
i . QA (1)
620 - Educacdo Fisica 4 Contratado (3)
Departamento ~ de ] 5 : QA (2)
Educacio Especial 910 - Educacéo Especial 3 QzP (1)

Fonte: Listagem de professores disponibilizada pelos servigcos administrativos da escola (2024)

Pelos dados acima levantados, constatou-se que no ano letivo de 2023/2024, o corpo
docente da Escola A é formado por 60 elementos. Destes, 36 séo do quadro do agrupamento
(QA), 8 sdo de quadro de zona pedagdgica (QZP) e 16 sdo contratados. No gque ao cargo de
diretor de turma diz respeito, 28 professores desempenham esta funcéo e sdo, na sua maioria,
professores do quadro do agrupamento e/ou de zona pedagogica. Em relagcdo ao cargo de
professor tutor, 0 mesmo é desempenhado por sete professores, sendo a maioria professores
contratados.

Da andlise as listagens dos professores apuramos, ainda, que 43 sdo do género
feminino e 17 do género masculino, existindo, assim, uma elevada taxa de feminizacdo. Da
realizada a listagem de alunos que usufruem de ATE e disponibilizada pelo Diretor da escola,

constatamos que se encontram abrangidos por esta medida 83 alunos.

59



No que as taxas de insucesso dos alunos do 2.° e 3.° ciclos diz respeito, a analise
estatistica aos dados da ultima década disponibilizados pelo Infoescolas (2024) e constantes
no gréfico quatro, permite-nos verificar uma elevada taxa de retengdo em ambos os ciclos
de ensino e nos varios anos de escolaridade nos anos letivos 2012/2013 e 2013/2014, indo
ao encontro do constatado na analise realizada as taxas de insucesso dos alunos das vérias
escolas do concelho. Embora, com oscilagdes e com uma tendéncia de decréscimo, constata-
se que o terceiro ciclo é onde se verifica, nos anos letivos apresentados, um maior nimero
de retencdes. O Unico ano de escolaridade em que se verificou uma taxa de sucesso de 100%
foi 0 do 9.° ano, no ano letivo de 2019/2020, altura em que as provas finais de ciclo foram
canceladas devido a situacdo pandémica vivida (Decreto-Lei n.° 14-G/2020, de 13 de abril,
artigo 6.°). Muito embora no ano letivo subsequente esta medida tenha sido mantida
(Decreto-Lei n.° 22-D/2021, de 22 de margo, artigo 3.°), voltam a verificar-se situacdes de
insucesso. Pelo exposto, constamos que na escola em estudo as taxas de retencdo tém sido

significativas, o que podera estar na base da implementacdo do ATE na escola.

Gréfico 4. Taxa de retencdo por ano de escolaridade na escola em estudo
100%

80%

60%

34%
9%
22%
18%

S
©
o~

40%

20%
20%

o
oxX S
s O~
N ARt

= 3 > : 5 S 2
20% SRS S I 3 I A TN S I SpassS
0% III-IIII.. =Auln’ln III III.I III.Illlll lllllo--
5.° Ano 6.° Ano 7.° Ano 8.° Ano 9.° Ano
m2012/13 = 2013/14 m 2014/15 m 2015/16 m2016/17
m2017/18 m2018/19 m2019/20 m 2020/21 m 2021/22

Fonte: Infoescolas (2024, adaptado)

3.3. Analise documental

Com o objetivo de obtermos uma visao abrangente sobre o plano estratégico do Diretor
para o desenvolvimento do Agrupamento e desta forma darmos resposta a questdo de
investigacdo — “De que forma o ATE esta articulado com (e tem contribuido para) a
estratégia de desenvolvimento do Agrupamento?”, analisémos o Projeto Educativo do

Agrupamento da escola A. Para o efeito, definimos a seguinte categorizacéo:
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Quadro 2 - Categorizacéo do conteudo da andlise documental

Categorias Subcategorias

Sucesso educativo
Iniciativas

Cultura profissional docente Trabalho colaborativo
Pontos fortes

Areas de melhoria

Sentido estratégico

Plano de acdo de Melhoria

As unidades de dados recolhidas durante a analise documental encontram-se
organizados em quadros disponibilizados no anexo I.

De acordo com os dados levantados, o Agrupamento tem como principal missédo o
“sucesso educativo” (A1, p. 17), o qual passa, na visdo do Diretor, pela “inclusdo” de todos
os alunos, conseguida através do respeito pela diferenca e pela “oferta formativa” adequada
as “necessidades reais dos alunos” (A3, p. 17) e, ainda, pela “formagdo de pessoas
responsaveis, autonomas e solidarias, as quais conhecem e exercem 0s seus direitos e deveres
em didlogo e no respeito pelos outros” (A2, p. 17). Para o efeito, estdo previstas, entre outras,
um conjunto de acgdes estratégicas que envolvem uma auténtica articulacdo entre as
estruturas internas da escola com estruturas/entidades externas & mesma, nomeadamente: o
desenvolvimento de “atividades de mentoria entre pares, com o apoio do SPO, do ATE e do
GAAF” (A4, p. 19); o apoio na “construcdo de projetos de vida que potenciem
desenvolvimento de competéncias de autorregulagdo (ATE)” (A5, p. 19); a articulagdo “com
a familia, CPCJ e/ou com os servi¢os do Ministério Publico, em casos de grave falta de
assiduidade e/ou risco de abandono” (A6, p. 21) e a promocdo de “métodos de trabalho
colaborativo, criando habitos de discussdo e de argumentacdo” (A7, p. 23), entre 0s alunos.

Com o foco na “promogdo do sucesso escolar e” na “qualidade das aprendizagens dos
alunos”, a cultura colaborativa assume um papel preponderante na vida da escola (A7, p.
19). Para o seu desenvolvimento estdo previstas no Projeto Educativo a implementacédo de
medidas que envolvam uma maior articulacdo entre os varios elementos da comunidade
escolar, designadamente: “0s docentes dos conselhos de ano/turma, EMAEI, SPO, EEsp,
GAAF, alunos” (A7, p. 19), em estreita ligacdo com as familias destes ultimos. Estdo
previstas, ainda, a melhoria da “articulagdo entre ciclos, no sentido de garantir uma efetiva
sequencialidade das aprendizagens” (A8, p. 19); o trabalho colaborativo entre professores,

diretores de turma, SPO e GAAF na monitorizagéo de situagdes que envolvem “alunos em
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risco de abandono escolar (docentes em articulagdo com os DT, SPO, GAAF)” (A9 p. 21) e
o desenvolvimento da diferenciacdo pedagdgica, através da criagdo de “parcerias
pedagogicas e trabalho entre pares” (A0, p. 23).

Apontados como pontos fortes a “Seguranga ¢ acompanhamento prestado aos alunos”
(Al1, pp. 15-16), promovidos pelas vérias valéncias da escola, este aspeto mostra-nos uma
eficaz gestdo de recursos internos tanto na prevencao de situacGes que possam conduzir ao
insucesso como na promocao do sucesso educativo. Muito embora, o contexto cultural, pelo
exposto no enquadramento tedrico, possa ser considerado como um fator que contribui para
a dificuldade de adaptacdo a cultura escolar e ao acesso ao sucesso educativo, na visdo do
Diretor da escola A, a “Multiculturalidade dos alunos” (A12, p. 16), a par da “Integragéo e
inclusdo de todos os alunos” (A13, p. 16) sdo identificados, também, como pontos fortes do
Agrupamento, o que nos indica que sdo desenvolvidas internamente acdes que tornam estes
aspetos em potencialidades na promoc¢do do sucesso educativo. Das mesmas sdo
identificadas no Projeto Educativo o estabelecimento de “Parcerias e cooperacdo com
instituigdes da comunidade local, regional ¢ nacional” (Al4, p. 16). No seu inverso, séo
apontados como pontos condicionantes do sucesso educativo a existéncia de um “Elevado
numero de alunos estrangeiros com fraco dominio funcional da lingua portuguesa” (A15, p.
16), que a par da “Falta de habitos e métodos de estudo e de trabalho da maioria dos alunos”
(A16, p. 16), tornam necessario implementar acdes que dotem os alunos das competéncias e
capacidades essenciais que 0s conduzam ao seu desenvolvimento e consequente sucesso.
Por sua vez, e indo ao encontro ao constatado pelo estudo desenvolvido pela DGEEC em
2016 sobre Desigualdades e Resultados Escolares no 2.° e 3.° ciclos, é verificada que a
“Baixa escolarizacdo dos Encarregados de Educacdo”, embora possa ser associada, ainda, a
outros aspetos, dificulta o acompanhamento e apoio na “vida escolar dos respetivos
educandos” (A18, p. 16), o que agravado e/ou interligado a um “Fraco envolvimento de um
numero significativo de familias no processo educativo dos alunos” (A19, p. 16), se constitui
um auténtico desafio na promoc¢do do sucesso educativo. Muito embora, identificado em
apenas “alguns alunos” € apontada como uma area a necessitar de melhoria o aprender a

cumprir “regras basicas de civismo dentro e fora da sala de aula” (A17, p. 16).

3.4. Andlise, tratamento e discussao dos dados da entrevista ao Diretor

A entrevista ao Diretor da Escola A foi realizada na sala do Diretor, espaco escolhido
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pelo préprio e teve uma duracdo aproximada de 70 minutos. Depois de gravada, a mesma
foi transcrita e entregue ao entrevistado a fim deste dar a sua opini&o e concordancia sobre
a transcrigéo realizada. Solicitou-se a realizacdo da entrevista para 0 més de maio, contudo,
por motivos de agenda, esta apenas foi possivel, no més de junho.

Na parte inicial da entrevista foram explicados os objetivos do estudo, a importancia
da sinceridade das respostas, assim como a necessidade de autoriza¢ao para a sua gravagao.
No final da entrevista foram prestados agradecimentos pela disponibilidade demonstrada.

A entrevista foi tratada e triangulada com o Projeto Educativo. Apds a sua realizacdo
recolnemos um conjunto de dados que sistematizamos e categorizamos, utilizando a
metodologia proposta por Bogdan e Biklen (1994). Para o efeito, definimos um conjunto de
categorias e codigos de analise. De acordo com estes autores (1994, p. 221) “As categorias
constituem um meio de classificar os dados descritivos” recolhidos, “de forma a que o
material contido num determinado topico possa ser fisicamente apartado dos outros dados.
Algumas das categorias de codificacdo” surgirdo “a medida que” os dados forem sendo
recolhidos. Sobre a forma de tratar os dados Bogdnan e Biken (1994, p. 232) referem que:
“As técnicas de trabalhar mecanicamente com os dados séo inestimaveis porque dao uma
direccdo aos seus esforcos apos o trabalho de campo, e, por isso, tomam manejavel algo de
potencialmente complexo. Ter um esquema € crucial; ndo importa o esquema particular que
escolher.” Ainda, segundo os mesmos autores “Os codigos devem englobar topicos para os
quais haja muito material, bem como topicos que quer explorar.” “Os cddigos principais sao
mais gerais ¢ abrangentes”, enquanto os “subcddigos dividem os cddigos principais em
categorias mais pequenas.” (p. 234).

Partindo destes pressupostos e com vista ao encontro de respostas para as trés

questdes de investigacdo, construimos as seguintes categorias de codificacdo:

- Categoria de codificacdo 1 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional
do entrevistado;

- Categoria de codificacdo 2 — Motivaces e sentido estratégico;

- Categoria de codificacdo 3 — Percecdo do entrevistado sobre os principais fatores
de insucesso escolar/educativo;

- Categoria de codificacdo 4 — Percecdo do entrevistado sobre a eficacia do ATE.

As categorias de codificacdo supracitadas incluem unidades de dados recolhidas

durante a entrevista e que foram organizadas nos quadros que se encontram em anexo (anexo
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[11) com as respetivas codificagdes. Codificamos, também o entrevistado, passando a ser
identificado como D1. No decurso da entrevista foram colocadas questdes que ndo estavam
previstas no respetivo guido de forma a melhor compreendermos a sua perspetiva sobre os

assuntos tratados.

3.4.1. Categoria de Codificacdo 1 - Perfil pessoal e percurso académico e profissional
do entrevistado

De acordo com os dados levantados constatamos que o Diretor da Escola A tem
cinquenta e seis anos (D1: E1) e faz parte do quadro da escola ha mais de sete anos (D1:
E4). Tirou uma “Licenciatura em Geologia; profissionaliza¢cdo, em servi¢o, no grupo
disciplinar de Biologia e Geologia” e um “Mestrado em Administragdo Escolar (D1: E2).
No ambito do ATE tirou um “Curso online de formagao livre intensive open course, (...)
promovido pela Universidade do Minho” (D1: E3). Ao longo da sua carreira profissional
exerceu outros cargos de gestdo, nomeadamente: “Vogal numa Comissdo Administrativa

Provisoria” e “Adjunto” numa outra escola (D1: E5).

3.4.2. Categoria de Codificacéo 2 - Motivacdes e sentido estratégico

Segundo o entrevistado, 0 ATE foi implementando no ano letivo 2016-2017 (D1, E6),
altura em que foi publicado o Despacho Normativo n.° 4-A/2016, de 16 de junho, o qual
regula a sua organizagdo. Atuar de acordo com a lei € um imperativo e esta foi uma das
razdes que motivou a aplicacdo desta medida (D1: E7).

Na sua perspetiva, 0 ATE constitui-se como um processo que envolve a “resiliéncia”,
a “confianca” e a “empatia” e cujos resultados apenas sdo percetiveis no final do ano letivo
(D1: E7, EB). Esta constatacdo vai ao encontro do referido por Simdes e Alarcdo (2008,
2009) sobre o perfil do professor tutor e do exposto por Dubois et al. (2002), Grossman e
Rhodes (2002) e Nufiez et al. (2013), que nos indicam que sdo necessarios 6 a 9 meses para
a referida percecao.

“Atualmente”, o entrevistado considera que faz cada vez mais sentido continuar a sua
implementacdo, na medida em que este da resposta as necessidades dos alunos, incluindo os
estrangeiros que enfrentam dificuldades “muitas vezes” associadas ao seu contexto familiar
(D1: E9). Por este motivo decidiu manter a sua implementacéo ao longo dos anos.

Relativamente ao contexto socioecondmico e cultural dos alunos, este é caracterizado
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pelo entrevistado como “baixo” (D1, E10) e constitui-se também como uma motivacéo para
a aplicacdo do ATE. Na sua opinido, os pais, por ndo reunirem condi¢gdes econémicas
suficientes dedicam grande parte do seu tempo a trabalhar, ndo podendo, por este motivo,
dar apoio aos filhos, o que a par de possuirem baixas qualificacbes provoca nos seus
educandos desmotivacédo para a aprendizagem (D1, E11).

No que ao impacto do ATE sobre a concretizacéo dos objetivos definidos no PAM diz
respeito, na sua perspetiva, a acao tutorial tem contribuido para a mesma. Subdividido em
quatro dominios: “a comunicagdo”, “a gestdo de recursos internos”, “a articulagdo de ensino
e aprendizagem” e “a preven¢ao e resolug¢do da indisciplina” (PAM, 2023, p. 4), tem sido,
através da articulacdo entre professores tutores e varios agentes educativos (internos e
externos a escola) que se tém desenvolvido dindmicas colaborativas que permitem, por um
lado, apoiar os alunos e respetivas familias, em varias vertentes, e por outro lado, promover
uma maior colaboracdo e comunicacgdo entre as varias estruturas educativas (D1: E12, E13,
E14). O ponto mais fragil apontado pelo entrevistado prende-se com a falta de professores e
respetiva mobilidade provocada pelo concurso de professores que dificulta a atribuicdo do
cargo de professor tutor a professores que apesar de terem, na sua perspetiva, o perfil
indicado para esta funcdo tém de assegurar a lecionacdo de disciplinas. Por sua vez, esta
mobilidade leva também a que seja atribuida esta funcdo a professores que nem sempre
correspondem as expetativas, ou seja, nao possuem o perfil indicado para o seu exercicio
(D1: E13).

Para aferirmos de que forma € desenvolvido o trabalho colaborativo entre professores
tutores e professores dos conselhos de turma e em que medida a acéo tutorial contribui para
a melhoria das praticas pedagdgicas perguntdmos diretamente que acdes foram
desenvolvidas neste ambito. Segundo o entrevistado, para além da entrega de um relatério
de atividades por parte do professor tutor ao diretor de turma, ¢ através do “feedback™ por
parte do primeiro aos professores dos conselhos de turma que estes adequam as estratégias
de ensino as necessidades dos alunos (D1, E16, E17). A fim de promover a articulacdo e
colaboracdo entre professores, o Diretor atribuiu uma hora no horario de cada professor, a
qual sendo flexivel pode ser realizada no tempo decidido entre as partes. Para além desta,
segundo o entrevistado, alguns professores dedicam mais tempo do que o dado para
realizarem este trabalho colaborativo (D1, E19).

De acordo com o entrevistado qualquer elemento da Direcdo pode, também, intervir
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e/ou colaborar no desenvolvimento da acdo tutorial, sendo esse trabalho colaborativo
realizado, sobretudo, entre Diretor e coordenadora da medida (D1, E20).

Relativamente as metas definidas no Projeto Educativo para o ATE, as mesmas tém
sido atingidas, o que reflete na perspetiva do entrevistado o sucesso da medida (D1, E21).
Como constrangimento & sua concretizagdo € salientado uma vez mais a instabilidade do
corpo docente, provocada pela falta de professores e respetiva mobilidade (D1, E22).

No que a organizacdo de grupos de alunos diz respeito e respetiva organizacao de
tempos letivos (4), de acordo com o entrevistado estas sdo realizadas segundo as
necessidades dos alunos, ndo existindo, por isso, a definicdo de um critério a priori. Desta
forma, compreende-se que alguns alunos podem usufruir de uma hora ou mais, assim como,
de sessdes em grupo e/ou individuais (D1, E23).

Em relagéo ao perfil do professor tutor, na opinido do entrevistado sdo consideradas
fundamentais as seguintes caracteristicas: ‘“grande capacidade de empatia” e “de
relacionamento com os alunos e com os colegas”; “capacidade de ouvir, de falar, de explicar;
de saber gerir as emogdes”’; capacidade de comunicacao e articulagdo facil com os seus pares;
capacidade de dar “feedback, sempre no sentido de ajudar a que estes alunos vao superar as
suas dificuldades, os seus medos, os seus anseios” (D1, E24).

Especificamente a coordenadora do ATE, o entrevistado referiu-a como uma peca
“fundamental para unir os elementos que constituem” (D1, 25) a equipa, sobretudo quando
0 nimero de professores tutores € significativo. Na sua opinido é quem coordena as praticas
da acéo tutorial e os conduz a trabalhar em equipa. Nao obstante o referido, o entrevistado
considera que caso 0 nimero de professores tutores reduza substancialmente, estes poderao
articular entre si, deixando de fazer sentido a existéncia de um coordenador (D1, E25).

Para aléem dos professores tutores fazem parte da equipa uma representante da
Educacdo Especial, uma representante dos assistentes operacionais e uma psicéloga (RI, p.
6). No que concerne a estes elementos, pelos dados levantados, constatamos que estes se
constituem como um importante complemento a acédo tutorial. Se por um lado, a psicéloga
orienta os professores tutores a lidarem com situagdes para as quais ndo foram preparados
aquando da sua formacdo inicial, a professora da Educacdo Especial orienta para a
mobilizacdo de medidas ndo previstas inicialmente, ajudando, deste modo, nao so6 a fazer a
ponte entre professores tutores e professores do conselho de turma como na sensibilizacéo

para necessidades especificas dos alunos (D1, E26). Por sua vez, a representante dos
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assistentes operacionais para além de articular com os seus colegas na partilha de
informagdes e modos de atuacdo, presta feedback aos professores tutores sobre as
necessidades dos alunos, assim como da sua postura durante os intervalos. Estes elementos
colaboram, ainda, no apoio direto aos alunos durante os momentos referidos. A partilha
constante de informacGes entre os varios elementos da equipa conduzem, de acordo com o
entrevistado, a “equipa a ajustar ou a refletir melhor sobre o processo que esta a decorrer
com aquele aluno especifico ou com aquele grupo de alunos” (D1, E27).

Em relacdo a monitorizacdo e avaliacdo da acdo tutorial esta €, segundo o entrevistado,
realizada pela DGEEC, através do envio de informaces solicitadas por esta estrutura e pelo
preenchimento de um inquérito relativo aos indicadores que a IGEC se serve para a avaliagcdo
desta medida (D1, E28, E29). E, ainda, desenvolvida internamente, pela coordenadora do
ATE “em articulagdo com a Diregdo” (D1, E28) e pelo “Conselho Pedagdgico” (D1, E30).

3.4.3. Categoria de Codificagdo 3 —Percecéo do entrevistado sobre os principais fatores
de insucesso escolar/educativo

Relativamente aos fatores que mais contribuem para o insucesso dos alunos, na
perspetiva do entrevistado, este Ultimo deve-se a fatores externos e internos a escola (D1,
E31). Sobre os primeiros, o insucesso é associado ao contexto familiar, social, economico e
cultural dos alunos. Como anteriormente salientado pelo entrevistado, o facto de os pais
terem de dedicar, por necessidades econdmicas, 0 seu tempo ao trabalho, ndo conseguem
apoiar os filhos a varios niveis, para além do que, por terem baixas qualificacdes escolares,
ndo se constituem, na sua perspetiva, como modelos a seguir, provocando nos seus
educandos desmotivacdo em relacdo a aprendizagem (D1, E11, E31). Por seu turno, os
fatores culturais, na oOtica do entrevistado constituem-se, também, como barreiras a
adaptagdo a cultura escolar (“meio”) e ao desenvolvimento de amizades na escola,
dificultando, assim, a sua integracdo e sentimento de pertenca a mesma (D1, E32). Enquanto
fatores internos, o entrevistado identifica a falta de ofertas formativas adequadas ao perfil
dos alunos (D1, E31). Muito embora, este aspeto conste no Projeto Educativo como parte
integrante da missdo do Agrupamento, constatamos que 0 mesmo ndo esta ainda a ser

conseguido.
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3.4.4. Categoria de Codificacao 4 — Percecao do entrevistado sobre a eficacia do ATE

Para darmos resposta a pergunta de partida, pretendemos compreender de que forma a
aplicacdo do ATE se encontra articulado com (e tem contribuido para) a estratégia de
desenvolvimento do Agrupamento, assim como identificar eventuais mudancgas na cultura
organizacional da escola e qual a sua relagdo com o ATE. Segundo o entrevistado, a partir
do momento em que o ATE foi implementado na escola é notéria uma maior colaboragéo
entre varios elementos da comunidade escolar e da comunidade educativa, contribuindo,
para além de uma maior colaboracdo entre si, para a transformacéo da cultura da escola (D1,
E34, E37). Esta constatacdo sobre o processo de mudanca e melhoria da escola vai ao
encontro do previsto no Projeto Educativo que prevé “uma maior articulagcdo entre os
docentes dos conselhos de ano/turma, EMAEI, SPO, EEsp, GAAF, alunos e familias” na
promogéo do sucesso escolar e da qualidade das aprendizagens dos alunos, assim como a
melhoria da “articulagdo entre ciclos, no sentido de garantir uma efetiva sequencialidade das
aprendizagens” (PE, p. 19).

Pelo exposto ao longo de toda a entrevista e pela resposta do entrevistado sobre o
contributo do ATE no processo de melhoria da escola, este tltimo conclui que a aplicacdo
do ATE contribui e vai continuar a “contribuir para um melhor relacionamento entre os
colegas (...) para a motivacao dos alunos (...) para um processo educativo todo ele muito
mais fluido, com melhores resultados” (D1, E35), compreendemos que, na sua perspetiva, a
implementacdo do ATE tem contribuido para a melhoria da cultura organizacional da escola,
a qual passa por uma maior articulacdo e envolvimento dos varios membros da escola e da
comunidade onde esta se encontra inserida na promoc¢éao do sucesso educativo dos alunos e
com vista a sua constante melhoria.

A fim de identificarmos eventuais fragilidades do ATE perguntamos ao entrevistado
quais as principais na sua opinido. De acordo com 0 mesmo, a imposi¢do de dez alunos para
cada professor tutor e o numero de horas atribuidas (quatro) para cada grupo de alunos
deveriam ser mais flexiveis e direcionadas as necessidades especificas de cada aluno. Para
além destas, na sua perspetiva, esta medida deveria compreender o 1.° ciclo. Para além de
varias situacdes que tém ocorrido no Agrupamento e que os fez sentir essa necessidade, o
entrevistado acrescenta 0 numero de alunos estrangeiros que tem recebido na escola, que
para além da barreira lingua, a sua situacdo socioeconémica por ser desfavorecida contribui

também para a sua desmotivacdo logo a entrada na escola. Por estes motivos, o entrevistado
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é da opinido que o quadro legal deveria sofrer alteracdes nestes trés aspetos (D1, E36). Neste
sentido, compreendemos que o entrevistado, tal como a OPP (2016, p. 2) considera gque esta
medida deveria funcionar “como uma intervengdo de carater preventivo e promocional”,
atuando desde o momento em que se identificam as primeiras barreiras & aprendizagem.

Na parte final da entrevista perguntdmos ao entrevistado qual o balango que faz da
implementagdo do ATE na sua escola. Segundo o mesmo, o seu desenvolvimento “tem sido
bastante positivo, comegando pelo sucesso escolar de todos os alunos”. Para além deste
ponto fulcral da miss&o da escola, acrescenta a melhoria ao nivel de atitudes. Atendendo que
no Projeto Educativo o “Incumprimento, por parte de alguns alunos, de regras basicas de
civismo dentro e fora da sala de aula” (PE, p. 16) foi identificado como um ponto a melhorar,
esta sua afirmacdo mostra-nos que a acao tutorial tem também contribuido para a melhoria
a este nivel. Por fim, o entrevistado faz referéncia, uma vez mais, ao trabalho colaborativo

entre todos os elementos da comunidade educativa (D1, E37).

3.5. Analise, tratamento e discussdo dos dados do focus group

A entrevista em grupo foi realizada a seis professores tutores, dos sete que fazem parte
da equipa. Atendendo que a investigadora exerce fungdes de professora tutora na escola, o
universo de professores tutores a considerar passa a ser seis. De forma a garantir o seu
anonimato passamos a designa-los por: PT1; PT2; PT3; PT4; PT5 e PT6.

Embora a entrevista estivesse prevista para 0 més de maio, a pedido da maioria dos
professores tutores, a mesma passou para 0 més de julho, momento apds as reunides de
avaliacao.

A escolha do local foi realizada por um dos professores tutores, tendo todos os
participantes concordado com o mesmo. Assim, a entrevista foi realizada numa sala da
escola A e teve a duracdo de cerca de 1h45 minutos.

No inicio da mesma foram prestados esclarecimentos sobre os objetivos do estudo, a
importancia da sinceridade nas suas respostas, assim como a necessidade de autorizagdo para
a sua gravacao. No final da entrevista foram prestados agradecimentos pela disponibilidade
demonstrada. Depois de gravada, a mesma foi transcrita e entregue aos professores tutores a
fim destes darem a sua opinido e concordancia sobre a transcricao realizada.

O focus group foi tratado e triangulado com a entrevista ao Diretor. Para a analise e

tratamento dos dados, partimos, uma vez mais, da andlise sobre o desenvolvimento das
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categorias de codificacdo realizada por Bogdan e Biklen (1994). As categorias de
codificacdo definidas incluem unidades de dados recolhidas durante o focus group e
encontram-se organizadas nos quadros, que podem ser consultados no anexo (anexo VI),
com as respetivas codificagoes.

Assim e, com vista a compreendermos a forma como o ATE ¢ interpretado e
implementado pelos professores tutores e darmos resposta as questdes de investigacdo: Que
mudancas se tém observado na cultura organizacional da escola e qual a sua relagdo com
a aplicacdo do ATE? e Em que medida a implementacéo do ATE contribui para a promogao
do sucesso educativo, definimos as seguintes categorias de codificacao:

- Categoria de codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional dos

entrevistados;

- Categoria de codificacdo 6 — Desafios e motivacoes;

- Categoria de codificacdo 7 — Perfil do professor tutor;

- Categoria de codificacdo 8 — Perspetiva dos entrevistados sobre os principais fatores

de insucesso educativo;

- Categoria de codificacdo 9 — Processo de implementacéo do ATE;

- Categoria de codificacdo 10 — Trabalho colaborativo;

- Categoria de codificacdo 11 — Percecdo dos professores tutores sobre a eficacia do

ATE.

Ao longo da entrevista por considerarmos que algumas das questbes previstas no
respetivo guido foram sendo respondidas optamos por nao as colocar. Por sua vez,
colocamos outras para uma melhor compreensdo das respostas dadas e/ou para

aprofundarmos os assuntos desenvolvidos.

3.5.1. Categoria de Codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional
dos entrevistados
De acordo com os dados levantados a média de idades dos professores tutores € de 47
anos de idade, estando as mesmas compreendidas entre os 35 e 0s 59 anos.
Relativamente a habilitacbes académicas, trés possuem uma licenciatura
profissionalizante para o exercicio das suas funcdes docentes (PT2, F8, PT3, F9, PT4, F10)
e um possui uma licenciatura que lhe confere habilitacdo propria para a docéncia da

disciplina de Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo (PT6, F12). Dois professores
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tutores possuem um mestrado na &rea da educacdo (PT1, F7, PT5, F11).

Relativamente a formacéo especializada no ambito das tutorias, apenas um dos
professores tutores € detentor da mesma, tendo esta sido realizada h& cerca de cinco anos
(PT4, F16).

Em termos de experiéncia profissional, trés professores tutores contam com uma vasta
experiéncia profissional, exercendo funcdes docentes ha cerca de vinte anos (PT2, F20, PT3,
F21, PT4, F22). Trés professores tutores tém uma menor experiéncia neste ambito (PT1,
F19, PT5, F23, PT6, F24), dois dos quais lecionaram no ensino publico pela primeira vez no
presente ano letivo (2023/2024), (PT5, F23, PT6, F24).

Em relacdo ao tempo de servigo prestado na escola A, trés professores tutores
encontram-se a lecionar na mesma pela primeira vez e esta é também a primeira vez que
exercem a funcdo de professores tutores (PT1, F25, F31, PT5, F29, F35, PT6, F30, F36).
Dois professores referem exercer fungdes docentes na escola A ha trés anos (PT2, F26, PT3,
F27) e um héa sete (PT4, F28). Destes tltimos apenas um referiu ser também a primeira vez
que exerceu a funcdo de professor tutor (PT2, F32). Um professor tutor exerce esta funcao
ha trés anos (PT3, F33) e outro ha quatro (PT4, F34).

3.5.2. Categoria de Codificacdo 6 — Desafios e motivacgdes

Quando convidados para integrar a equipa de ATE os professores tutores referem, de
uma forma geral, ter sentido nervosismo, ansiedade e preocupacdo, encarando esta nova
etapa com um grande sentido de responsabilidade. Dois professores tutores acrescentam que
revelaram contentamento pelo facto de poderem acumular mais horas no seu horéario (PT3,
F39, PT5, F41) e um professor tutor referiu, ainda, ter sentido entusiamo por poder trabalhar
com um grupo menor de alunos e, assim, conseguir ajuda-los melhor a ultrapassar as suas
dificuldades (PT6, F42). A perspetiva deste dltimo € compartilhada pelos Diretores
inquiridos no estudo levado a cabo pelo CNE (2021) que consideram esta oportunidade em
trabalhar com um namero reduzido de alunos como uma forma de fazer face as
desigualdades, pelo facto de permitir desenvolver uma acdo pedagdgica mais dirigida e
diferenciada.

Muito embora, a maioria refira que ao longo do tempo, vdo desenvolvendo mais
confianca no desenvolvimento do seu trabalho, o sentido de responsabilidade, de sentirem

que realizam tudo o que esta ao seu alcance ou simplesmente o facto de ndo conseguirem ou
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sentirem que ndo conseguem ajudar todos os alunos leva a que o0s sentimentos acima
referidos se mantenham (PT1, F43, PT2, F44, PT3, F45, PT4, F46, PT5, F47). Neste
contexto, um professor tutor faz referéncia a importancia da formacéo, funcionado como um
suporte ou guia para enfrentar os desafios com que se véo deparando (PT4, F46), indo, desta
forma, ao encontro do exposto nos relatérios da IGEC (2018, 2020, 2023) que salientam a
sua relevancia para o desenvolvimento deste processo. Dos seis professores tutores apenas
um refere que a preocupacao inicial se foi “desvanecendo” quando percebeu que ndo tinha
de ter sempre as respostas preparadas para os “problemas” dos alunos, sendo o saber ouvir
uma das suas principais funcOes para que pudesse preparar as sessdes seguintes com
estratégias que os ajudasse a superar as dificuldades apresentadas (PT6, F48).

Relativamente aos principais desafios da acdo tutorial quatro professores tutores
salientam a dificuldade em articular e/ou conseguir a colaboracédo de alguns professores da
escola e de alguns encarregados de educacao, que por cansago, desisténcia dos alunos e/ou
no caso especifico dos professores que devido ao seu proprio perfil ndo se envolvem no
processo da acgdo tutorial (PT3, F51, PT4, F52, PT5, F53). Na sua perspetiva estes aspetos
constituem-se como uma barreira ao trabalho desenvolvido nas sessdes e ao cumprimento
dos objetivos definidos. Ndo obstante o referido, um professor tutor faz referéncia a
existéncia de “muitos outros” professores e encarregados de educacao que se envolvem no
processo de procura de estratégias e no plano tracado para os alunos (PT6, F54). Ainda
relativamente a esse assunto, um professor tutor identifica o estabelecimento de uma relacao
com os alunos e dificuldade em compreender os fatores que o0s levaram a ter insucesso como
o0 seu principal desafio, relacionando-o com o facto de ser a primeira vez que leciona na
escola (PT1, F49). Um outro professor tutor identifica a motivacdo de alguns alunos em
serem assiduos as sessdes de tutoria. Na sua perspetiva, este fator prende-se sobretudo com
o facto de o horario das sessfes ser em contra horario ao do curricular, provocando, assim,
desmotivacéo pelo seu cumprimento (PT2, F50). De acordo com o quarto relatério da IGEC
(2023), apesar de se terem sentido melhorias a este nivel, a assiduidade as sessdes de tutoria,
nas varias escolas intervencionadas por parte desta estrutura, continua a ser um aspeto a
necessitar de melhorias.

Por fim, um professor tutor acrescenta a dificuldade em estabelecer uma relacéo de
confianga com alunos que por se encontrarem na fase da adolescéncia sentem, na sua

opinido, mais dificuldades em partilhar o que sentem (PT5, F53).
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3.5.3. Categoria de codificacdo 7 — Perfil do professor tutor

Relativamente as caracteristicas consideradas pelos professores tutores como
essenciais ao exercicio da sua funcdo foram apontadas as seguintes: a “paciéncia” (PT1I,
F55), a “disponibilidade” (PT2, F56), a “empatia” (PT3, F57, PT4, F58, PT5, F59, PT6,
F60) e/ou o saber colocar-se no lugar do aluno (PT1, F55); o “ndo julgar” (PT4, F58, PTS5,
F59), o ser capaz de “criar uma boa relagdo com” os alunos (PT3, F57); o saber ouvir (PT4,
F58) e a capacidade de gerir conflitos (PT6, F60). Um professor tutor refere ainda a
capacidade de fazer o aluno falar sobre os seus problemas de forma a que reflita sobre os
mesmos e assim consiga encontrar uma resposta adequada para os mesmos (PT6, F60).

Quando questionados sobre a possibilidade de qualquer professor ter perfil e/ou poder
exercer a funcéo de professor tutor, apenas um professor tutor considera que sim (PT5, F65).
De acordo com um professor tutor para além da empatia, a disponibilidade para manter o
foco no apoio ao aluno séo condicdes para se poder exercer esta fungéo (PT6, F66). Segundo
um outro professor tutor, & necessario ter o perfil indicado para o fazer (PT4, F64). A analise
aos dados levantados mostra-nos que as respostas dadas pelos professores tutores vao ao
encontro da perspetiva do Diretor no que ao perfil do professor tutor diz respeito, assim

como ao facto de nem todos os professores serem detentores do mesmo.

3.5.4. Categoria de codificacdo 8 — Perspetiva dos entrevistados sobre 0s principais
fatores de insucesso educativo

Relativamente a esta categoria de codificacao, “o contexto socioecondémico” foi o fator
referido pela totalidade dos professores tutores, que seguido do contexto familiar
representam o maior obstaculo ao sucesso educativo (PT2, F68, PT3, F69, PT4, F70, PT5,
F71, PT6, F72). Também referido pela maioria dos professores tutores, o aluno em si, a sua
falta de motivacdo para a aprendizagem (PT1, F67, PT2, F68, PT3, F69,) assim como a falta
de “objetivos concretos” por parte dos mesmos, a par da falta de apoio dos professores e dos
diretores de turmas que na perspetiva de um professor tutor contribuem para acentuar a
desmotivacéo ja existente (PT2, F68). Um professor tutor faz referéncia, ainda, ao nimero
elevado de alunos por turma como um fator de insucesso educativo (PT6, F72) e um outro a
relacdo estabelecida entre professor e aluno (PT3, F69). Muito embora, na sua maioria, 0s
professores tutores, tal como o Diretor durante a entrevista, coloquem a ténica do insucesso

no aluno e no seu contexto, estes dirigem a sua atencdo a acdo dos professores, na relagéo
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pedagdgica com os alunos, no seu envolvimento na recuperacdo e desenvolvimento de
aprendizagens, a par da responsabilidade do sistema educativo na imposi¢do de um nimero
de alunos por turma que, por ser elevado, torna-se prejudicial as aprendizagens dos alunos.
Sdo imposi¢cdes como esta Gltima, que associadas a outras como a imposi¢cdo de uma
determinada carga letiva dirigida a cada disciplina, distribuida por um horario fixo e/ou
pouco flexivel que na Otica de autores como Barroso (1995) e Formosinho e Machado
(2012), ttm conduzido a que se perpetue 0 mesmo modelo de ensino, que determinado pelo
principio da igualdade e da homogeneidade tem levado a acdo pedagogica a centrar-se na

aprendizagem dos alunos em detrimento da do aluno.

3.5.5. Categoria de codificacdo 9 — Processo de implementacéo do ATE

De acordo com as informacdes dadas pelos professores tutores, a exce¢do de um que
dedica os quatro tempos semanais as sessdes com os alunos (PT6, F78), os restantes dedicam
uma das quatro horas ao contacto com os encarregados de educacéo, apoio individual e/ou
para a articulacdo com professores. Na sua maioria, 0s alunos sdo agrupados por turmas,
idades, caracteristicas e/ou dificuldades semelhantes.

A analise aos dados apresentados mostra-nos, também, que na sua maioria 0S
professores tutores acompanham mais de dez alunos (nimero indicado pelo Despacho
Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de julho) e que apenas um acompanha um grupo de dez
(PT6, F84). Um professor tutor faz, ainda, referéncia a um aluno em situacdo de abandono
escolar (PT5, F83). Atendendo que os resultados da acéo tutorial, apenas sdo visiveis apos
um periodo de desenvolvimento de 6 a 9 meses (Dubois et al., 2002; Grossman & Rhodes,
2002; Nufiez et al., 2013), compreendemos gue a mesma nao tenha tido tempo para prevenir
e/ou combater esta situacao.

Quanto ao processo de implementacdo do ATE e, de acordo com o0s professores
tutores, 0 mesmo tem o seu inicio com a consulta dos processos individuais dos alunos, a
fim de ser realizada a analise dos respetivos percursos escolares e atraves desta fazer o
levantamento de necessidades especificas. Concluido este processo retinem com os diretores
de turmas e com os encarregados de educacdo (PT4, F88). De seguida, ddo-se a conhecer ao
aluno com quem realizam atividades que envolvem: “a avaliacdo diagnéstica” (PT3, F87,
PT5, F89); “a reflexdo” (PT1, F85); “a autorreflexdo” (PT2, F86), a “autorregulacéo das
aprendizagens” (PT4, F88); “a autoavaliagdo” (PT2, F92, PT5, F95); a identificacdo de
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dificuldades, a delineacdo de objetivos e de estratégias para ultrapassar essas dificuldades e
alcancar os objetivos delineados (PT3, F87, PT4, F94) e a analise de resultados (PT4, F94,
PT6, F96), suportando-se para o seu desenvolvimento em documentos proprios. A partir do
feedback que véo recebendo do préprio aluno e das estruturas com quem véo contactando e
articulando, desenvolvem estratégias que promovam a consecu¢do dos objetivos tragados.
Ao longo do processo “ddo voz aos alunos” e procuram apoia-los de acordo com as
necessidades que estes manifestam (PT6, F90).

Quando questionados sobre os documentos que na sua opinido sédo fundamentais para
o desenvolvimento da acdo tutorial, os professores tutores referiram “o documento 3” (P4,
F94), que se trata de uma ficha onde os alunos definem o0s seus objetivos e estratégias para
os alcangar; “a ficha do progresso do tutorando” (PT3, F93, PT4, F94, PT5, F95) que é
preenchida pelos professores dos conselhos de turma e objeto de analise e reflexdo com os
tutorandos e a “ficha de autoavaliagdo” (PT2, F92, PT5, F95).

Tanto os passos referidos pelos professores tutores para o desenvolvimento da acao
tutorial como as acbes desenvolvidas neste ambito vdo ao encontro do referido no
enquadramento teorico sobre as quatro fases para a implementacdo da acao tutorial, que de
acordo com o esquema apresentado nos indica que esta parte de uma fase de diagnostico
para 0 desenho de um plano para cada aluno, o qual vai sendo ao longo do tempo
(re)estruturado de acordo com a monitorizacao e avaliagdo dos progressos alcangados, que,
por sua vez, sdo concretizadas através do feedback dos varios intervenientes, dos quais se
destacam os alunos e os professores dos conselhos de turma.

No que a participacdo de outros elementos no processo de desenvolvimento da acao
tutorial diz respeito, pelas respostas dadas pelos professores tutores, compreendemos que
qualquer elemento da comunidade educativa pode ser convidado a intervir, tendo sido
referidos pelos mesmos os seguintes: “Promocao da disciplina” (PT1, F97); “encarregados
de educacdo” (PT2, F98, PTS5, F101; PT6, F102); “alunos da turma”, “professores do
conselho de turma”; “GAAF”; “SPO” (PT2, F98); “Direcao” (PT2, F98, PT3, F99, PT4,
F100); diretores de turma (PTS5, F101); “técnicos superiores™; “CPCJ”; “o tribunal”, “a
EMAT”; “Conselho de turma”; “toda a comunidade educativa” (PT4, F100); “assistentes
operacionais” (PT2, F98, PT6, F102). Esta abertura da escola para a articulacdo e
colaboracdo tanto com as estruturas internas como as externas & escola, mostra-nos a

existéncia de um grande espirito de unido na procura de respostas educativas que vao
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encontro das necessidades dos alunos.

Quanto a importancia da figura de um coordenador do ATE, a opinido dos
professores tutores vai ao encontro a do Diretor, na medida em que a consideram
fundamental. Segundo a sua opinido é quem o0s orienta a seguir na mesma direcdo e apoia
em varias vertentes ao longo do processo. (PT1, F103, PT2, F104, PT3, F105, PT4, F106,
PT5, F107, PT6, F108). Este papel assume maior relevancia, e de acordo com as afirmacoes
prestadas, pelo facto de n&o ter sido disponibilizada formagdo no ambito do ATE (PT6,
F108).

3.5.6. Categoria de Codificagdo 10 — Trabalho colaborativo

Relativamente a colaboragdo com os varios intervenientes na acdo tutorial, os
professores tutores afirmam, de uma forma geral, que a desenvolvem presencialmente e por
telefone, dependendo de cada situacdo. Com os professores dos conselhos de turma é
essencialmente durante os intervalos que este trabalho € desenvolvido, dado que nas reunides
presenciais/de conselho de turma afirmam ndo haver tempo suficiente para falar
aprofundadamente sobre cada aluno (PT2, F110, PT4, F112).

Relativamente a questdo sobre eventuais mudancas no trabalho colaborativo e na
cultura da escola, responderam os dois professores tutores que exercem esta funcéo ha mais
tempo na escola A. Na sua perspetiva, esta “mudou bastante” (PT4, F115), notando-se uma
maior colaboracdo entre os professores, quer para a delineacdo de estratégias quer para o
apoio aos alunos na promocao do seu sucesso educativo (PT3, F114).

Para compreendermos o impacto do ATE no trabalho colaborativo entre professores
perguntdmos diretamente se este era percetivel antes da implementacao desta medida, ao que
trés professores tutores referem “ndo” (PT1, F116, PT2, F117, PT3, F118). Um professor
tutor refere que este Ultimo “tem sido crescendo” (PT4, F119), na medida em que na fase
inicial a procura pelo envolvimento dos professores era encarado com desconfianca e
atualmente sdo os proprios professores e 0s assistentes operacionais que procuram 0S
professores tutores para os ajudar (PT2, F117, PT3, F118, PT4, F119). Com a mesma
perspetiva, o Diretor, durante a entrevista, confirma esta situagao, referindo que “Desde a

implementag¢do do ATE” t€ém “notado uma maior colaboracao” (D1, E34).
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3.5.7. Categoria de codificacao 11 - Percecéo dos professores tutores sobre a eficicia do
ATE

Caracterizado como “uma ponte” ¢ um trabalho “em rede” para alcancar o sucesso
educativo dos alunos, na perspetiva de um professor tutor o ATE contribui para o processo
de melhoria da escola, na medida em que promove o sucesso educativo dos alunos. Na sua
perspetiva o sucesso desta medida deve-se ao facto de envolver a colaboragdo e a “unidao”
entre as varias estruturas da comunidade educativa (PT4, F123). Trés professores tutores
concordaram com as afirmacgdes prestadas por este ultimo (PT1, F120, PT2, F121, PT3,
F122) e dois ndo se pronunciaram sobre o assunto, sendo percetivel o cansaco fisico,
provocado ndo apenas pelo tempo da entrevista, mas também por se encontrarem no final do
ano letivo.

Relativamente aos principais constrangimentos do ATE, apenas dois professores
tutores se pronunciaram sobre esta questdo, referindo que o ATE surge mais como uma
medida remediativa do que preventiva. Neste sentido, acreditam que o mesmo deveria estar
previsto desde o Jardim de Infancia, evitando a desmotivacéo e futuras retencdes escolares.
De acordo com 0os mesmos nao faz sentido ter de se aguardar que os alunos sejam retidos
para poderem usufruir deste apoio (PT4, F126, PT6, F127).

Com uma perspetiva semelhante o Diretor refere que com a implementacdo do ATE
“Em termos de cultura de escola”, esta “acaba por ser uma cultura muito mais colaborativa
e uma até cultura transformativa (...)” e que através da articulacéo dos varios “membros que
fazem parte da vida diaria dos alunos (...) acaba por ter resultados bastante significativos
em toda a organizacdo” (D1, E34). Em relacdo aos constrangimentos e/ou fragilidades do
ATE o Diretor, embora ndo tenha feito referéncia ao Jardim de Infancia, referiu que 0 mesmo
deveria ser aberto ao 1.° ciclo do ensino basico, funcionando como uma medida preventiva.

Relativamente ao balanco final da acdo tutorial, constata-se que dos oitenta e trés
tutorandos, sessenta e oito transitaram/foram aprovados, dezoito encontram-se em processo
de avaliacdo, isto €, aguardam os resultados das provas finais de ciclo e sete ndo transitaram
ou ndo foram aprovados. Para aferirmos o cumprimento das metas previstas no Projeto
Educativo perguntdmos se as conseguiram atingir ao que um professor tutor respondeu que
as mesmas foram ultrapassadas em ambos os ciclos (PT4, F131), revelando satisfacdo pela
sua concretizacdo. Muito embora, a acgdo tutorial tenha surtido efeito no sucesso

escolar/educativo da maioria dos alunos, constata-se que alguns ndo o atingiriam. Aspetos

77



como a dificuldade em articular e/ou envolver determinados professores e encarregados de
educacgéo na acéo tutorial, conseguir chegar a todos e a implementacdo tardia desta medida
foram referenciados ao longo do focus group como dificuldades na garantia do sucesso
educativo dos alunos. Por seu turno, os professores tutores salientaram a importancia do
apoio dado, da articulagdo, envolvimento e unido entre os varios elementos da comunidade

educativa na promocdao do sucesso educativo dos alunos.

3.6. Andlise, tratamento e discussao dos dados dos questionarios aos diretores de turma
3.6.1. Caracterizacgdo dos inquiridos

O questionéario foi distribuido a vinte e sete professores que exercem a funcéo de
diretores de turma, tendo 0 mesmo sido respondido durante 0 més de maio por todos 0s
inquiridos. Tendo em conta que, como anteriormente referido, a investigadora é tambeém
professora tutora e diretora de turma na escola em estudo, 0 mesmo ndo foi preenchido pela
mesma. Para 0 seu preenchimento, os diretores de turma assinaram 0 documento
“consentimento informado” (anexo VIII).

Com o objetivo de responder as questdes de investigacdo: Que mudancas se tém
observado na cultura organizacional da escola e qual a sua relacdo com a aplicacéo do
ATE?, e Em que medida a implementacdo do ATE contribui para a promog¢ao do sucesso
educativo?, o questionario foi tratado e triangulado com a entrevista ao Diretor e com o focus
group realizado com os professores tutores.

Dividido em quatro partes, a primeira reporta-se a caracterizacdo pessoal e
profissional dos inquiridos; a segunda aos fatores que mais contribuem para o insucesso
escolar/educativo; a terceira a cultura profissional dos professores da escola A e a quarta a
implementacdo do ATE, na Gtica dos diretores de turma.

Na parte | do questionario, a analise realizada mostra-nos que a média de idades dos
inquiridos é de 48 anos, estando as mesmas compreendidas entre os 30 e 0os 65 anos. O

quadro trés apresenta a sua caracterizacao:

Quadro 3 — Idade média dos inquiridos

Diretor(a) de Turma

Média 48
Moda 49
Total 27
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No que a analise ao genero diz respeito, constatou-se que 0s inquiridos sdo na sua

maioria do género feminino. O quadro quatro mostra-nos que dos vinte e sete inquiridos

apenas quatro sdo do género masculino.

Quadro 4 — Caracterizagdo por género

N.° %
Feminino 23 85,2
Masculino 4 14,2
Total 27 100

Relativamente a formacé&o académica, a maioria dos inquiridos tirou uma licenciatura,

tendo seis realizado, ainda, um mestrado. O quadro cinco apresenta a analise dos dados

realizada.

Quadro 5 — Caracterizacao da formacao académica

N.° %
Licenciatura 21 77,8
Mestrado 6 22,2
Total 27 100

O Quadro seis indica-nos que mais de cinquenta por cento dos inquiridos pertence ao

quadro da escola A, sendo os restantes do quadro de zona pedagdgica e contratados.

Quadro 6 — Caracterizacao da situacao profissional

N.° %
Quadro de Escola /Agrupamento 14 51,9
Quadro de Zona pedagdgica 8 29,6
Contratado(a) 18,5
Total 27 100

Do total dos inquiridos, 10 sdo diretores de turma do 2.° ciclo e 17 do 3.°, tal como se

encontra apresentado no quadro sete.

Quadro 7 — Caracterizacao do ciclo de ensino

N.° %
2.%ciclo 10 37,04
3.%ciclo 17 62,96




Total 27 100

No que a representatividade dos grupos disciplinares diz respeito constatou-se que para
além dos professores do grupo 910 que por ndo serem responsaveis pela lecionacgao de uma
disciplina ndo lhes é possivel ser atribuido o cargo de diretor de turma, dos 18 grupos, 5 ndo
exerce esta funcdo, sendo os mesmos, professores dos grupos disciplinares do 250, 260, 550,
600 e 620. Acresce, ainda, que dos 12 professores que 0s representam, apenas 4 sao quadro
de escola/agrupamento, sendo os 8 restantes professores contratados. O quadro oito €

representativo da analise realizada.

Quadro 8 — Caracterizacao dos grupos disciplinares
Caodigo / Grupo disciplinar N.° %
200 — Estudos Sociais /Historia 2 7,4
220 — Portugués e Inglés 3 11,1
230 — Matematica e Ciéncias Naturais 4 14,5
240 — Educacéo Visual e Tecnologica 1 3,7
300 - Portugués 2 7,4
320 - Francés 1 3,7
330 - Inglés 1 3,7
400 - Historia 1 3,7
420 - Geografia 2 7,4
500 - Matematica 3 11,1
510 — Fisica e Quimica 2 7,4
520 — Biologia e Geologia 3 11,1
620 — Educacéo Fisica 2 7,4
Total 27 100

No que concerne o tempo de servico dos diretores de turma no sistema educativo, o
quadro nove indica-nos que a maioria tem uma experiéncia profissional significativa. Dos
27 inquiridos, 23 tém mais de 10 anos de tempo de servico. Apenas um dos inquiridos tem
entre zero a trés anos de servico, o que podera indicar por parte deste Gltimo um
conhecimento pouco significativo da cultura escolar, assim como da cultura da escola A.
Atendendo que de acordo com Schein (2022, p. 5) esta Gltima pode ser entendida como um
processo de “aprendizagem acumulada e compartilhada (...)” e que se pretende identificar
“Que mudancas se tém observado na cultura organizacional da escola e qual a sua relacéo

com a aplicacdo do ATE?”, foi solicitado aos inquiridos o tempo de servico ininterrupto na
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escola. Assim, pela leitura do mesmo quadro, constata-se que 6 dos inquiridos, tém mais de
10 anos de tempo de servigo prestado na escola A e 9 tém até 10 anos, 0 que nos mostra que
mais de cinquenta por cento tem um conhecimento sélido do funcionamento da escola e
respetiva cultura. A analise aos dados apresentados, permite-nos, ainda, constatar que 10 dos
inquiridos tém entre 1 a 3 anos de servico prestado na escola, o que nos podera indicar que

nos altimos trés anos houve alguma mobilidade de professores nesta Gltima.

Quadro 9 — Tempo de servico em anos dos inquiridos
No sistema educativo Na escola A

N.°de DT % N.°de DT %

Mais de 31 anos 4 14,8 0 0
De 21 a 30 anos 11 40,7 4 14,8
De 11 20 anos 8 29,6 2 7,4
Até 10 anos 2 7,4 9 33,3
Até 5 anos 1 3,7 2 7,4
Até 3 anos 1 3,7 10 37
Média 27 100 27 100

Para nos certificarmos que todos os inquiridos se encontram a trabalhar com alunos
que beneficiam de ATE e/ou, em Ultima instancia, ja tinham trabalhado em anos anteriores
com alunos que beneficiaram desta media, constituindo-se, por um lado, como intervenientes
no processo de desenvolvimento desta medida e por outro lado, como conhecedores deste
processo, apresentdmos quatro questdes aos inquiridos que nos permitiram aferir que dos 27,
25 sdo diretores de turma de alunos que beneficiam desta medida e 26 tém alunos em outras
turmas que usufruem da mesma. Apenas 1 dos inquiridos refere ndo ter alunos de outras
turmas com ATE no ano letivo de 2023/2024. Em relacdo a anos letivos anteriores, 21
referem ter sido diretores de turma de alunos com ATE e 23 terem sido professores de alunos
abrangidos por esta medida, o que nos indica que 0s inquiridos, na sua maioria, ja trabalham
com alunos abrangidos por esta medida ha mais de um ano letivo. Pela leitura do quadro dez,
podemos, ainda, constatar que todos os inquiridos ja trabalharam com alunos com ATE, o

gue nos mostra que tém conhecimento desta medida.

Quadro 10 — Trabalho desenvolvido com alunos que beneficiam de ATE

N.© %
Diretor de turma de alunos com ATE no ano letivo 2023/2024 25 92,6
Professor de alunos com ATE no ano letivo 2023/2024 26 96,3
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Diretor de turma de alunos com ATE em anos letivos anteriores 21 77,8
Professor de alunos com ATE em anos letivos anteriores 23 85,2
Professor que nunca teve alunos com ATE 0 0

Total 27 100

3.6.2. Percecao dos diretores de turma sobre os fatores que mais contribuem para o
insucesso escolar/educativo dos alunos

Na parte 1l do questionario, com o objetivo de compreender quais os fatores, na
perspetiva dos diretores de turma, que mais contribuem para o insucesso escolar/educativo,
elaboramos um conjunto de opg¢des representativas do exposto no enquadramento tedrico
sobre este fendmeno, de forma a que pudéssemos confrontar as respostas dadas com o
mesmo e com as dadas pelo Diretor e pelos professores tutores. Deixamos, ainda, em aberto,
a possibilidade de serem dadas outras respostas, o que, no entanto, ndo se verificou.

Pela analise ao gréafico cinco, verifica-se que na sua maioria, 0s inquiridos apontam a
falta de métodos de estudo e de trabalho, seguida da falta de motivacao e interesse pela escola
e do contexto familiar como os trés fatores de insucesso mais significativos. Para além
destes, consideram, também, a falta de dominio da lingua portuguesa como importantes
fatores preditores de insucesso. Com uma percentagem menor, 0s inquiridos apontam a falta
de assiduidade, seguida do contexto socioecondmico. As dificuldades de aprendizagem e a
indisciplina surgem como as apontadas com menor expressdao, mas, ainda, assim,
reconhecidas por alguns como fatores de insucesso. Pela andlise as respostas dadas verifica-
se gque todos os diretores de turma tal como o Diretor e 0s professores tutores centram no
aluno e no seu contexto o principal fator de insucesso, excluindo, os primeiros, com zero
respostas, a adaptacdo as rotinas da escola e a sua estruturacao por ciclos de ensino. Colocam,
também, de parte a falta de feedback dos professores, desresponsabilizando, desta forma, a
acdo da escola e o processo de ensino no insucesso dos alunos, tal como acontecera na
década de 1960 e de 1970 com as teorias dos dons e/ou dotes e com a do handicapt
sociocultural. N&o obstante o referido, as respostas dadas vado ao encontro do constatado
pelos estudos desenvolvidos em Portugal em 2016 e 2021 referidos no enquadramento
tedrico que apontam o contexto socioecondémico e o familiar como questdes centrais na

problematica do insucesso.
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Grafico 5. Fatores de insucesso escolar/educativo

Contexto socioeconémico 5(18,5%)
Contexto familiar 13 (48,1%)
Falta de assiduidade 7 (25,9%)
Falta de motivacéo e interes. .. 20 (74,1%)
Falta de métodos de estudo. .. 21 (7T7,8%)
Dificuldades na aprendizage. .. 3 (11,1%)
Fraco dominio da lingua port. . 11 (40,7%)
Indisciplina 1(3,7%)

Dificuldade de adaptacao ao... —0 (0%)

Dificuldade de adaptacdo a... —0 (0%)

Dificuldade de adaptacio a...—0 (0%)

Dificuldade de adaptacdo a...—0 (0%)
Falta de "feedback" dos prof.._|—0 (0%)

Outro(s)|—0 (0%)

0 5 10 15 20 25

3.6.3. Percecao dos diretores de turma sobre a cultura profissional dos professores da

escola A

No que diz respeito as partes 11l e IV do questionario, as mesmas compreendem uma
totalidade de 37 itens descritivos numa escala tipo Likert que contemplam o “Concordo
totalmente”, “Concordo”, “Nao Concordo” e o “Discordo totalmente”, e a qual atribuimos
valores de 1 a 4. A mesma, incluimos, ainda, um elemento neutro a que nomeamos de “Nao
concordo nem discordo”. A decisdo sobre a sua inclusdo no questionario prendeu-se com 0
facto de existirem diretores de turma a exercer funcdes na escola A ha menos de trés anos e
que, por esse motivo, podem ndo ter, ainda, uma opinido formada sobre 0s assuntos tratados.
Para além disso, poderdo existir ainda outros que por terem uma cultura mais individualista,
poderdo, também, ndo ter a sua opinido formada sobre a cultura profissional da maioria dos
seus colegas e/ou sobre o processo de implementacdo do ATE e, por esse motivo, terem
preferido assinalar este item. A analise as respostas dadas a este parametro foi realizada nos
casos em que a percentagem da frequéncia foi igual ou superior a 25%, por considerarmos
este valor consideravel, podendo exercer influéncia na analise da cultura profissional
docente e do impacto da implementacdo do ATE no processo de melhoria da escola e no
sucesso educativo dos alunos. De forma a obtermos médias que facilitem e conduzam a uma
melhor compreensdo dos resultados, a andlise supramencionada sera realizada
separadamente.

Assim, para a analise dos dados realizamos a escala que se encontra representada no

quadro se segue:
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Quadro 11 — Escala de opinido
Valores Itens
4 Concordo totalmente
3 Concordo
2 Né&o concordo
1 Discordo totalmente
33 Né&o concordo nem discordo

Nesta parte Il do questionario, definimos um conjunto de itens descritores das
categorias que nos permitem identificar o(s) tipo(s) de cultura(s) profissional/profissionais
existente(s) e predominante(s) dos professores da escola A. Para o efeito, agrupamos os itens
em quatro grupos dirigidos a cada tipo de cultura profissional docente. Para aferir o grau de
concordancia dos inquiridos calculamos a percentagem da frequéncia relativa acumulada das
opcoes de resposta: “Concordo totalmente” ¢ “Concordo” e que se encontram representadas
nos Quadro 11, 12, 13 e 14.

Relativamente ao individualismo, o quadro doze mostra-nos que apesar da maioria dos
professores centrar a sua atencao nas necessidades dos alunos das suas turmas, caracteristica
propria deste tipo de cultura (Hargreaves, 1994), o trabalho desenvolvido no colmatar de
dificuldades e/ou no desenvolver aprendizagens que conduzam o0s alunos ao sucesso

educativo é efetuado em conjunto e/ou em colaboragdo com outros professores.

Quadro 12 — Cultura profissional: individualismo
Categorias/Itens % Média Moda Desvlo-
padrdo
optam por trabalhar sozinhos 22,2 2,15 2 0,67
dispensam opiniBes e/ou conselhos sobre o seu 18.5 200 9 0.84
trabalho com os alunos ' ’ ’
preferem a autorreflexdo em detrimento da 148 519 9 0.54
reflexdo conjunta ' ’ ’
centram a sua atencdo nas necessidades dos 88.9 3133 3 0.48
alunos das suas turmas ' ’ ’

Em relacdo a cultura profissional docente balcanizada, muito embora mais de 50% dos
diretores de turma reconhecam que o trabalho em equipa é desenvolvido entre professores
do mesmo grupo disciplinar, a partilha de conhecimentos e de préaticas pedagdgicas, a par da

recetividade para receber conselhos e opinides sobre o seu trabalho com os alunos saem da
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esfera do mesmo. De acordo com o quadro treze, podemos, igualmente, constatar que um
namero significativo de diretores de turma, considera, também, que existem alguns
elementos da escola que agem de acordo com 0s seus préprios interesses, 0 que associado as
respostas dadas ao trabalho realizado em equipa, nos permite constatar que na escola A existe

um numero significativo de professores cuja cultura se identifica como balcanizada.

Quadro 13 — Cultura profissional: balcanizagéo

Categorias/Itens % Média | Moda Desvlo-
padréo

o trabalho em equipa é _re_all_zado entre 741 2,84 3 0,62
professores do mesmo grupo disciplinar
organizam-se de acordo com 0s seus proprios 407 255 5 0.74
interesses.
a partilha de conhecimentos e de praticas
pedagdgicas € realizada apenas entre professores | 14,8 2,05 2 0,60
do mesmo grupo disciplinar
apenas admitem de colegas do seu grupo
disciplinar opinides e/ou conselhos sobre o seu 3,7 1,83 2 0,49
trabalho com os alunos

Na analise aos dados sobre a cultura profissional colegialidade artificial, o quadro
catorze mostra-nos que um ndmero pouco significativo de professores considera que o
trabalho colaborativo apenas se desenvolve quando imposto, sendo a moda das respostas
dadas correspondente em todos os parametros ao item ‘“Ndo concordo”. Esta andlise,
permite-nos, ainda, constatar que nenhum diretor de turma considera a promocéo do trabalho

em equipa na sua escola como uma forma de controlo.

Quadro 14 — Cultura profissional: colegialidade artificial

Categorias/Itens % Média | Moda | D&SVIO-
padrdo
trabalham em equipa apenas quando 0 mesmo 185 221 2 0,59

Ihes é imposto
Apenas trabalham em equipa quando tém
marcado no seu horario o tempo e 0 espacgo 11,1 1,75 2 0,68
para esse efeito
o trabalho em equipa € percecionado pelos

0 1,65 2 0,49
professores como uma forma de controlo
apenas admitem opinides e/ou conselhos sobre
0 seu trabalho com os alunos para evitar 3,7 1,95 2 0,39

conflitos
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Em relagdo a colaboracdo, o quadro quinze mostra-nos que dos quatro itens
categorizados, todos apresentam uma média aproximada ou superior ao valor 3, 0 que nos
indica que este é o tipo de cultura predominante na escola em estudo. Dos mesmaos, os itens
que maior concordancia obteve correspondem ao trabalho colaborativo realizado de forma
livre e espontanea entre todos os professores da escola e a partilha de conhecimentos e de
préticas pedagdgicas entre si, independentemente da disciplina e do ciclo de ensino que
lecionam, 0 que nos mostra que a maioria dos diretores de turma perceciona a escola como

um todo, desenvolvendo agdes que envolvem o crescimento profissional de todos.

Quadro 15 — Cultura profissional: colaboragao

Desvio-

Categorias/Itens % Média | Moda <
padrédo

desenvolvem de forma livre e espontanea
projetos que envolvem professores de disciplinas | 81,5 | 3,04 3 0,46
e ciclos de ensino diferentes

partilham entre si conhecimentos e praticas
pedagdgicas, independentemente do seu grupo 85,2 | 3,08 3 0,49
disciplinar e/ou ciclo de ensino

preferem trabalhar em equipa 51,8 | 2,83 3 0,51

decidem livremente quando, onde e com quem

querem trabalhar 48,1 | 2,65 3 0,78

Fazendo agora a analise dos itens que apresentaram maior concordancia em cada
subcultura, a leitura ao quadro dezasseis permite-nos constatar que embora na sua maioria a
cultura profissional docente assente na colaboracéo, o trabalho desenvolvido entre docentes
continua, ainda, muito centrado, nos alunos das turmas de cada professor e no trabalho em
equipa entre membros do mesmo grupo disciplinar. Permite-nos, também, constatar que no
seio da organizacdo escolar existem professores com culturas caracteristicas dos quatro tipos
de cultura profissional docente apresentados no enquadramento teérico, constituindo a

colegialidade artificial a que apresenta menor expressao.

Quadro 16 — Subculturas com maior grau de concordancia

Subculturas Categorias/Itens % Média | Moda Desvlo-
padrdo

centram a sua atencdo nas
Individualismo | necessidades dos alunos das suas 88,9 3,33 3 0,48

turmas
o trabalho em equipa é realizado
entre professores do mesmo

Balcanizagéo 74,1 2,84 3 0,62
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grupo disciplinar

Colegialidade | trabalham em equipa apenas
Artificial quando o0 mesmo lhes é imposto
partilham entre si conhecimentos
e praticas pedagogicas,
independentemente do seu grupo
disciplinar e/ou ciclo de ensino

18,5 2,21 2 0,59

Colaboracéo 85,2 3,08 3 0,49

No que aos itens sem opinido formada diz respeito, o0 quadro dezassete indica-nos que
em relacdo a cultura profissional docente: individualismo existe um nudmero elevado de
diretores de turma que apresentou alguma relutdncia em responder a questdo relacionada
com a autorreflexdo e reflexdo conjunta. Atendendo que a autorreflexdo se constitui na
perspetiva de Hargreaves (1994) como um processo individual importante para o
desenvolvimento profissional de cada professor e que esta é uma questdo muito pessoal
consideramos que este ultimo podera ser o motivo pelo qual 40,7% dos inquiridos ndo se
tenha sentido confiante e/ou confortavel em dar outra resposta. Relativamente a opcéo
“preferem trabalhar sozinhos” por se encontrar interligada a questdo anterior, este facto
podera ter tido algum peso na opcao escolhida.

Em relacdo a cultura profissional docente: balcanizacédo, atendendo que menos de 15%
dos inquiridos considera que a “partilna de conhecimentos e de praticas pedagogicas €
realizada apenas entre professores do mesmo grupo disciplinar” e que mais de 80% dos
mesmos considera que esta partilha é realizada entre os professores “independentemente do
seu grupo disciplinar e/ou ciclo de ensino” (cultura profissional: colaboracédo), consideramos
que a opgdo pela resposta “Nao concordo nem discordo” podera estar relacionada, por um
lado, com a sua propria cultura profissional e/ou, por outro lado, pelo tempo que
desempenham fungbes na escola, que ao ser, ainda, diminuto ndo lhes permite, ainda, ter
uma opinido formada sobre o assunto. O facto de 0 mesmo nimero de inquiridos ter optado
por ndo exprimir a sua opinido ao item relativo a admissdo de opiniGes ou conselhos de
colegas apenas para evitar conflitos, a par das questdes relacionadas com o descritor “optam
por trabalhar sozinhos”, levanta a hipdtese de existir algum desconhecimento por parte deste
numero de inquiridos sobre a forma de agir e de pensar dos seus colegas.

Relativamente ao item “preferem trabalhar em equipa”, consideramos que, atendendo
ao facto de 81,5% dos inquiridos ter considerado que os professores da sua escola

“desenvolvem de forma livre e espontanea projetos que envolvem professores de disciplinas
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e ciclos de ensino diferentes” e que 74,1% sdo da opinido que “o trabalho em equipa é
realizado entre professores do mesmo grupo disciplinar”, o facto desta questdo se encontrar
em aberto, isto €, ndo especificar elementos ou grupos concretos podera ter levado os

inquiridos a preferir ndo responder a esta questao.

Quadro 17 — Sem opinido formada: cultura profissional docente

Subculturas Categorias/Itens N.° %

optam por trabalhar sozinhos 7 25,9

Individualism 3 i
dividualismo preferem a autorreflexdo em detrimento

da reflexdo conjunta

a partilha de conhecimentos e de praticas
Balcanizagéo pedagdgicas é realizada apenas entre 7 25,9
professores do mesmo grupo disciplinar
apenas admitem opinides e/ou conselhos

11 40,7

Coleg_ah_dade sobre o seu trabalho com os alunos para 7 25,9
Artificial . .
evitar conflitos
Colaboracéo preferem trabalhar em equipa 9 33,3

3.6.4. Percecao dos diretores de turma sobre o trabalho desenvolvido no ambito do

ATE e respetivo impacto no processo de melhoria da escola

Nesta parte IV do questionario, definimos um conjunto de itens descritores das
categorias que nos permitem verificar a forma de organizacdo e implementacdo do ATE,
assim como do impacto desta medida no processo de melhoria da escola e, paralelamente,
no sucesso educativo dos alunos.

Para aferir o grau de concordancia dos inquiridos calculamos a percentagem da
frequéncia relativa acumulada das op¢des de resposta: “Concordo totalmente” e “Concordo”
e gue se encontra representada no quadro dezoito. Da andlise realizada constatamos que a
implementacdo do ATE na escola A envolve a participacdo e colaboracdo de Vvarios
elementos da comunidade educativa, nomeadamente: professores dos conselhos de turma,
do GAAF, do SPO, da EPD, dos assistentes operacionais, dos membros da Dire¢do, dos
encarregados de educacdo e de varias estruturas/entidades externas a escola, como a CPCJ;
a EMAT,; entre outras. Constatamos, ainda, que o professor tutor, nem sempre é um elemento
do conselho de turma, ndo sendo, por isso, professor do aluno tutorado. Contudo, sempre

que Ihe € possivel participa nas reunides do conselho de turma a que o tutorando pertence.
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Quadro 18 — Intervenientes na acéo tutorial

. - Desvio-
0,

Categorias/Itens % Média | Moda padrio
A acéo tutorial compreende a participagéo e
a colaboragéo dos professores do conselnode | 96,3 | 3,41 3 0,57
turma.
A acdo tutorial envolve a colaboragéo do
GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia) no apoio aos alunos e respetivas %3 | 3,54 4 051
familias.
A acédo tutorial envolve a colaboragdo do
SPO (Servico de Psicologia e Orientacéo), no 851 | 343 3 0,51

apoio aos alunos e/ou na delineagcdo de
estratégias de superacdo de dificuldades.

A acdo tutorial envolve a colaboragdo da
Equipa da Promocgdo da Disciplina, no
desenvolvimento de agdes promotoras de | 88,8 | 3,46 3 0,51
comportamentos e atitudes adequadas ao
contexto escolar.

A acdo tutorial envolve a colaboragdo dos
assistentes operacionais no desenvolvimento

- 77,7 | 3,32 3 0,57
de agBes promotoras de comportamentos e
atitudes adequadas ao contexto escolar.
As acbes desenvolvidas no ambito do ATE
envolvem a colaboracdo dos membros da | 59,2 | 3,22 3 0,81

Direcao.

A acdo tutorial envolve a colaboracdo de
estruturas/entidades  externas a escola
(Comissdo de Protecédo de Criancas e Jovens; | 59,2 | 3,41 4 0,62
Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Tribunais; entre outras).

A acdo tutorial compreende a participacao e

N « 96,3 | 3,65 4 0,49
colaboracdo dos encarregados de educacao.
O(A) professor(a) tutor(a) participa, sempre
que possivel, nas reuniGes de conselho de | 100 3,81 4 0,40

turma.

Relativamente aos itens sem opinido salientam-se a participacdo dos elementos da
Direcdo e de estruturas/entidades externas a escola como 0s que obtiveram uma maior
percentagem sem resposta. A opcao dos inquiridos podera, por um lado, relacionar-se por
desconhecimento da sua participacdo e envolvimento na acdo tutorial ou, atendendo que
estes elementos foram mencionados pelo Diretor e pelos professores tutores, pelo facto de

enquanto diretores de turma ndo terem tido, ainda, necessidade de recorrer aos mesmos.
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Quadro 19 — Sem opinido formada: intervenientes na agéo tutorial

Categorias/Itens N.° %

As acOes desenvolvidas no ambito do ATE envolvem a colaboragéo
dos membros da Direcdo.

A acdo tutorial envolve a colaboragdo de estruturas/entidades
externas a escola (Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens; 10 37
Equipa Multidisciplinar de Apoio a Tribunais; entre outras).

9 33,3

Relativamente ao impacto da implementacdo do ATE no processo de melhoria da
escola A, constatamos que, pelos dados apresentados no quadro vinte, as agoes
desenvolvidas neste &mbito tém contribuido para uma maior colaboracéo e envolvimento
entre os varios elementos da comunidade educativa na procura de respostas que conduzam
os alunos ao seu sucesso educativo, indo, desta forma ao encontro da perspetiva do Diretor
e dos professores tutores. Constatamos, ainda, que uma percentagem consideravel de
diretores de turma considera que o trabalho desenvolvido no @mbito do ATE tem
“contribuido para a promocéo da partilha de informaces relevantes entre professores para
0 processo de melhoria das aprendizagens dos alunos”, assim como “para a promogao da
articulacao entre professores de estratégias promotoras do sucesso educativo dos alunos”, o
que nos indica que esta medida se tem constituido como um forte instrumento para o
desenvolvimento de uma cultura de escola colaborativa, promotora do sucesso educativo dos

alunos.

Quadro 20 — Impacto do ATE no processo de melhoria da escola

Categorias/Itens % Média | Moda | DesVio-
padréo
As acdes desenvolvidas no ambito do ATE
tém contribuido para a promocéo da partilha de
informac@es relevantes entre professores para | /7.7 | 336 3 0,58
0 processo de melhoria das aprendizagens dos
alunos.
As acdes desenvolvidas no ambito do ATE
ttm contribuido para a promogdo da| 778 3,08 3 0,58

articulacdo entre professores de estratégias
promotoras do sucesso educativo dos alunos.
A implementacdo do ATE na escola tem
contribuido para a promocdo de um maior
envolvimento e  responsabilizacdo dos | 296 | 3,29 3 0,56
encarregados de educacdo pelo percurso
escolar dos seus educandos.
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As acdes desenvolvidas no ambito do ATE
tém contribuido para a promog¢&o de um maior
envolvimento da comunidade escolar no| 185 | 314 3 0,47
encontro conjunto de respostas educativas para
as necessidades dos alunos.

As acdes desenvolvidas no ambito do ATE

ttm contribuido para a promogdo do | 407 3,35 3 0,56
cumprimento do dever de assiduidade dos

alunos.

As acdes desenvolvidas no ambito do ATE

tém contribuido para a promogao de um maior | 29 g 3,24 3 0,52
envolvimento dos alunos nas atividades

escolares.

As acdes desenvolvidas no ambito do ATE
tém contribuido para a promocgdo do
desenvolvimento de atitudes e| 333 | 326 3 0,53
comportamentos adequados na relagdo dos
alunos com os outros.

As acdes desenvolvidas no ambito do ATE
ttm contribuido para a promogdao do | 222 3,17 3 0,48
desenvolvimento de competéncias de
autocuidado, por parte dos alunos.

No ambito do ATE sdo disponibilizados
documentos/recursos que promovem 0 63 3.65 4 0,49
"feedback™ aos alunos sobre a sua prestacdo
nas varias disciplinas.

As acdes desenvolvidas no ambito do ATE tém
contribuido para a promocdo do sucesso 25,9 3,21 3 0,51
educativo dos alunos.

Dos itens sem opinido sobre o impacto do ATE no processo de melhoria da escola, ndo
se verificou nenhuma percentagem igual ou superior a 25%, o que refor¢a o constatado
anteriormente. De uma forma geral, o ATE tem tido um impacto positivo no processo de
melhoria da escola, o qual passa pelo envolvimento, articulacdo e colaboracdo de varios
elementos da comunidade educativa na promocéo do sucesso educativo dos alunos.

De forma a aferir se o trabalho colaborativo entre professores tutores e professores do
conselho de turma seria, de algum modo, imposto ou forcado entre estes elementos
questionamos os diretores de turma sobre a possibilidade de existirem horas previstas no
horério dos professores para esse efeito e se 0 mesmo era desenvolvido de forma espontanea
e voluntaria. Os dados do quadro vinte e um tornam claro que a grande maioria considera

que o trabalho é desenvolvido de forma colaborativa.
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Quadro 21 — Trabalho colaborativo
Categorias/Itens % Meédia | Moda Desvlo-
padréo

Estd prevista uma hora no horario dos
professores para a partilha de informacdes e | 7 4 1,68 1 0,85
delineacdo de estratégias com os professores
tutores.
O trabalho colaborativo entre professores
tutores e professores do conselho de turma é | gg g 3,25 3 0,44
desenvolvido de forma espontdnea e
voluntaria.

No que ao numero de respostas sem opinido diz respeito, 0 nimero de inquiridos que
optou por ndo responder as duas questdes levantadas ndo € significativo, pelo que nédo

procedemos a respetiva analise.

3.7. Analise, tratamento e discussdo dos dados dos questionarios aos alunos
3.7.1. Caracterizacgdo dos inquiridos

Dos oitenta e trés alunos que se encontravam abrangidos pelo ATE, nao foi possivel
obter a autorizacdo de dois alunos e a dos respetivos encarregados de educacdo para o
preenchimento do inquérito por ndo se encontrarem naquele momento a frequentar a escola
(um por abandono escolar e outro por se encontrar de atestado médico). Um terceiro aluno,
optou por ndo responder ao questionario. Assim, responderam ao questionario oitenta
tutorandos, o qual foi distribuido aos mesmos durante 0 més de maio.

O questionario foi tratado e triangulado com a entrevista ao Diretor, o focus group
realizado com os professores tutores e os inquéritos realizados aos diretores de turma. O
mesmo encontra-se dividido em quatro partes. A primeira diz respeito a caracterizagdo
pessoal dos inquiridos; a segunda ao seu percurso escolar e aos fatores que mais contribuiram
para 0 seu insucesso escolar/educativo; a terceira as sesses de ATE e a quarta ao perfil do
professor tutor.

Na parte | do questionario, a analise realizada mostra-nos que a média de idades dos
inquiridos € de 15 anos, estando as mesmas compreendidas entre 0s 11 e 0s 18 anos. 67,5%
sdo do género masculino e 32,5% do feminino. Os gréaficos seis e sete sdo representativos

desta sua caracterizagéo:
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Grafico 6. Idade dos tutorandos

100%
20%%
80%
70%
60%%
S50%%
40%

30%% 21.3%

,8%

20% 59 1130 13.8% 13,8% 10,00%
> = W N l | e
0, H =

11 anos 12 amos 13 amos l4amos 15anos 16 amos 17 anos 18 anos

Gréfico 7. Caracterizacdo por género

= Feminino

= Masculino

De acordo com o grafico oito, 90% dos tutorandos tém o portugués como lingua
materna e 10% tém-no como lingua estrangeira. As linguas referidas por estes tltimos no
questionario como sendo a sua lingua materna sdo: o hindi; o urdu; o portugués do brasil; o
crioulo e o inglés.

Gréfico 8. Portugués como lingua materna

= Sim

= Nio

Do ndmero total de inquiridos, e de acordo com os dados do grafico nove, 31
tutorandos frequentam o 2.° ciclo e 49 o 3.°. Os anos de escolaridade onde se verifica um

maior nimero de alunos a beneficiar de ATE sdo 0 6.° e 0 8.° ano.

Grafico 9. Ano de escolaridade

= 5.°ano

" 6.° ano

= 8.° ano

Para aferir o contexto familiar, perguntdmos aos inquiridos com quem vivem. A
analise as respostas dadas mostra-nos que um numero significativo de tutorandos vive com

a mae, mas ndo com o pai. Mostra-nos, ainda, que num ndmero consideravel de tutorandos,
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0 numero de elementos que constituem cada agregado familiar € elevado. Os graficos dez e
onze mostram-nos que para além dos progenitores, o agregado familiar compreende, em
Varios casos o padrasto, os tios, 0s avds e 0s primos. A madrasta, sobrinhos e “o filho da

madrasta”, também foram referidos como parte do agregado familiar, embora com menor

eXpressao.
/£ -
Gréfico 10. Agregado Familiar
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Grafico 11. Agregado Familiar — Outro(s)
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1irma e 1 sobrinha

3 irmés e 1 sobrinho
1irmio e 1 prima |
1primo e I prima |
1irméo e 1 primo |

1irmi e o filho da madrasta

Quando questionados sobre quem representa o papel de encarregado de educacdo,
constata-se que na sua esmagadora maioria este é representado por uma pessoa do género
feminino. O grafico doze, indica-nos que dos oitenta tutorandos cerca de 61,3% respondeu
a “mae” e 25%, o “pai”. 13,7% dos tutorandos referiram outras pessoas como 0 seu

representante, nomeadamente: a avo, a tia, a madrasta, a irméd, o irmao e o primo.
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Gréfico 12. Encarregado(a) de Educacéo
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Relativamente a formacdo académica dos encarregados de educacdo, o grafico treze
mostra-nos que apenas 10% dos mesmos tem um curso de ensino superior (8,8% é licenciado
e 1,3% tem um bacharelato), 41,3% concluiu o ensino secundario e 25% o terceiro ciclo.
Pela analise aos dados apresentados contatamos que uma percentagem relevante de
encarregados de educacdo tem baixas qualificagdes. Cerca de 15% concluiu apenas o

segundo ciclo, 6,3% o primeiro e 2,5% ndo tem qualquer grau de ensino completo.

Gréfico 13. Formacao académica do(a) Encarregado(a) de Educacao

= Sem qualquer grau de ensino completo
= ]1.°ciclo
2.°ciclo

= 3.°ciclo

= Ensino secundario
= Bacharelato

= Licenciatura

Segundo os graficos catorze e quinze, 40% dos inquiridos usufrui de ASE. Destes,

15,0%

cerca de 75% usufrui de escaldo A e 21,9% de escaldo B. Apenas 3,1% deste universo de

tutorandos usufrui de escaldo C.

Grafico 14. Acao Social Escolar Graéfico 15. Tipo de Escaldo

= Escalao A
= Escalio B
Escalao C

5 Sim

= Ndo

Atendendo que os inquiridos foram alvo de uma ou mais retengdes durante o seu
percurso escolar e que de acordo com o estudo realizado pela DGEEC (2016, p. 2) existe em

Portugal uma relagdo “muito forte” entre o desempenho escolar dos alunos e o meio
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socioecondémico da respetiva familia, sendo mais propicios a retencdo e/ou abandono
escolar, alunos cujas familias apresentem baixos rendimentos, os quais estdo geralmente
associados a baixas qualificacGes escolares, limitando segundo Lima et al. (2019) e a
Eurydice (2020) as oportunidades de integracéo e participacdo na sociedade, consideramos
que o facto dos encarregados de educacdo apresentarem, de uma forma geral, baixas
qualificacdes escolares podera ter tido peso no insucesso educativo destes alunos. Esta
constatacdo vai, também, de encontro ao exposto pelo Diretor durante a entrevista que
considera este fator como uma desmotivagéo por parte dos alunos para a aprendizagem, na
medida em que ndo veem a familia como um modelo a seguir. Por sua vez, o facto de
pertencerem a um agregado familiar extenso, pode levar, segundo Formosinho (1987a, p.17),
a que os alunos sejam sujeitos a pressdes para a sua integracdo rapida no mercado de
trabalho, o que poderd, igualmente, contribuir quer para a sua desmotivacdo quer para a
perda do foco na sua aprendizagem. Tal como referido no estudo levado a cabo pela DGEEC
(2016), foram reconhecidos casos em que alunos oriundos de contextos desfavorecidos
obtiveram bons resultados, deixando em aberto outras explicacbes para o fendmeno do
insucesso. No presente estudo, constatamos, também, o inverso, alunos cujos pais sao
detentores de qualificacGes escolares altas e cujos filhos ficaram retidos no(s) ano(s) de
escolaridade em que se encontravam.

Para aferirmos o tipo de apoio disponibilizado aos tutorandos pela familia,
perguntdmos se tinham alguém que os ajudasse ao nivel do estudo fora da escola e quem é
que o providenciava. Pelos dados constantes nos graficos dezasseis e dezassete constatamos
que 38,8% dos tutorandos ndo tem ninguém que os apoie a este nivel. Dos 61,3% que
responderam ‘“‘sim” constatamos que na sua maioria ¢ a “mae” quem 0s apoia. Com um
numero menos significativo surgem a figura do “irmao” ¢ 0 do “centro de estudos” como os
elementos que o providenciam. Relativamente a outros, com o mesmo valor apresentado
para a “irmad”, os inquiridos responderam ‘“uma amiga da mae”, “primo”, “amigo” e
“padrasto”.

Grafico 16. Apoio ao estudo fora da escola
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Gréfico 17. Elementos que prestam apoio ao nivel do estudo

Mae 22 (44,9%)

Pai

Avd
Avo
Tio
Tia
Irmé&o 8 (16,3%)
Irma T (14,3%)
8 (16,3%)
7 (14,3%)

2 (4,1%)

Centro de estudos
Outro(a)
a 5 10 15 20 25

Para além de apoios prestados fora da escola perguntdmos aos tutorandos se
beneficiavam de outras medidas de apoio na escola. Os graficos dezoito e dezanove indicam-
nos que dos oitenta tutorandos 36,3% usufruem de medidas de apoio na escola, sendo o0 apoio

dado pela Educacdo Especial o que envolve mais tutorandos.

Gréfico 18. Apoio na Escola A Gréfico 19. Medidas de Apoio na Escola A

= Apoio da Educacdo Especial
= Sum EINC = Apoio do Gabinete de Apoio ao
~ Aluno e 4 Familia (GAAF)
= Néo Apoio do Servico de Psicologia
e Orientacgéo (SPQ)
= Apoio de Matematica

3.7.2. Percurso escolar

Na parte Il do questionario questionamos os tutorandos sobre o nimero de retencdes
que tinham tido durante o seu percurso escolar, respetivos anos de escolaridade em que as
mesmas ocorreram e 0S motivos, na sua perspetiva, que contribuiram para o seu insucesso
escolar.

De acordo com o grafico vinte constatamos que 0 5.° e 0 8.° ano correspondem aos

anos de escolaridade com o maior numero de retengdes.

Grafico 20. Anos de escolaridade em que os tutorandos ficaram retidos

10 (12,5%)
3 (3,8%)

22 (27 5%)
20 (25%)

22 (27 5%)

0 5 10 15 20 25
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Para aferirmos se existiam casos de retengdo no mesmo ano de escolaridade
perguntamos aos tutorandos se haviam ficado retidos mais do que uma vez no mesmo ano
de escolaridade. Os dados constantes no grafico vinte e um mostram-nos que cerca de 18,8%

dos inquiridos responderam “sim” a esta questao.

Grafico 21. Mais do que uma retengdo no mesmo ano de escolaridade

’ = Sim

= Nio

De acordo com o grafico vinte e dois, apuramos que o0 8.° ano, seguido do 7.° foram 0s

anos de escolaridade onde mais retengdes seguidas ocorreram.

Grafico 22. Anos de escolaridade onde os alunos ficaram retidos/nao foram aprovados

= ] vez no 5.° ano
= ] vezno 7.°ano e 1 vez no 8.° ano
“ 7.7% 2 vezes no 7.° ano

= 2 vezes no 8.° ano
= 3 vezes no 7. ano
= 3 vezes no 8.° ano
= 4 vezes no 8. ano

= | vez no 9.° ano

3.7.3. Percecdo dos alunos sobre os fatores que mais contribuiram para o seu insucesso

escolar/educativo

Na opinido dos alunos e, segundo os dados constantes no grafico vinte e trés, os fatores
que mais contribuiram para que tivessem ficado retidos foram a falta de motivacéo e de
interesse pela escola, seguida da falta de assiduidade e de dificuldades na aprendizagem de
conteudos de determinadas disciplinas. Também com uma percentagem significativa foram
apontadas a falta e métodos de estudo e de trabalho e o seu préprio comportamento. Em
relacdo a outros motivos ndo listados nas opgbes dadas, cinco alunos referiram a entrada
tardia na escola. A analise aos dados levantados mostra-nos que todos 0s participantes no
estudo sdo unanimes no reconhecimento da desmotivacdo pela aprendizagem como fator de
insucesso e que, contrariamente aos restantes inquiridos, alguns alunos identificam a

dificuldade em adaptar-se ao horario escolar, a professores diferentes, a um novo ciclo de
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ensino e a escola. Em concordancia com o Diretor e com os diretores de turma, 10% dos

alunos refere, ainda, a falta de dominio da lingua portuguesa como um fator de insucesso.

Grafico 23. Fatores de insucesso escolar/educativo
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3.7.4. Percecao dos alunos sobre as sessdes de ATE

A parte 111 do questionario € dirigida as sessGes de ATE e respetivo impacto no sucesso
educativo dos alunos. Para melhor compreendermos este processo elaboramos um conjunto
de questdes que no nosso entendimento nos ajudam a compreender o processo de
implementacdo do ATE na escola A e a responder a questao de investigacdo: Em que medida
a implementacé@o do ATE contribui para a promogao do sucesso educativo?.

Assim, comegamos por perguntar aos tutorandos quem é que os informou sobre as
sessOes de ATE. Segundo os dados levantados e disponibilizados no gréfico vinte e quatro,
apuramos que na sua maioria foi o professor tutor a dar-lhes essa informacédo, indo ao

encontro das informagdes dadas pelos professores tutores sobre a fase inicial deste processo.

Grafico 24. Informacao sobre as sessdes de ATE

Professor(a) tutor(a) 48 (60%)

Encarregado(a) de educacdo

Diretor(a) de turma

50

De seguida, perguntdmos se lhes foram explicados os objetivos do ATE. De acordo o

grafico vinte e cinco a totalidade de tutorandos confirmou que “sim”.
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Gréfico 25. Objetivos do ATE

= Sim

H Nio

De acordo com o artigo 12.° do Despacho Normativo n.° 10-B/2018, de 6 de julho, a
cada professor tutor sdo atribuidas quatro horas semanais para 0 acompanhamento de dez
tutorandos. Para aferir a forma como sdo organizados os alunos, perguntamos aos inquiridos
se estavam integrados em grupos e/ou se tinham um acompanhamento individual. Os dados
constantes no gréafico vinte e seis indica-nos que na sua maioria os alunos foram integrados
num grupo, contudo, alguns beneficiam, ainda, de acompanhamento individual. A analise
realizada mostra-nos, também, que alguns tutorandos, para alem das sessdes marcadas, tém
sessOes individuais, quer por sua iniciativa quer por iniciativa do professor tutor. Um
tutorando beneficia de apoio individual. Esta analise permite-nos, ainda, constatar, que o
numero de horas com os tutorandos varia consoante as suas necessidades. As informacoes
recolhidas vao de encontro as dadas quer pelo Diretor quer pelos professores tutores no que
a organizacao das sessdes e do agrupamento de alunos diz respeito, verificando-se, assim, a

existéncia de uma gestdo que procura ir ao encontro das necessidades especificas dos alunos.

Grafico 26. Organizacado de grupos de ATE

894

= Apoio Individual

Estou integrado(a) num grupo, mas também beneficio de sessoes
individuais

= Estou integrado(a) num grupo, mas também beneficio de sessdes
individuais, por iniciativa do(a) professor(a) tutor(a)

= Estou integrado(a) num grupo, mas também beneficio de sessdes
individuais, quando pego ao/a professor(a) tutor(a)

= Grupo de ATE

Atendendo a importancia da criacdo de uma relacdo baseada, entre outros aspetos, na
confianca e respeito mutuo, perguntdmos aos tutorandos como avaliam a sua relacdo com o
professor tutor e como caracterizam o ambiente das sessfes. O gréafico vinte e sete mostra-
nos que na sua maioria os tutorandos avaliam a sua relacdo com o respetivo professor tutor
como “muito boa”, existindo apenas dois que avaliam a mesma como “suficiente”. Em
relacéo as sessoes e, de acordo com o grafico vinte e oito nenhum aluno fez referéncia a um

aspeto negativo, caracterizando-o como assente em “confianga” e/ou “respeito mutuo”.
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Constituindo-se a “confianga” como um aspeto fundamental para o desenvolvimento da a¢do
tutorial, e muito embora, segundo um professor tutor este tenha sentido alguma dificuldade
em estabelecé-la, pelas respostas dadas, consideramos que este aspeto foi bem sucedido.

Gréfico 27. Relacao tutor-tutorando

= Muito Boa
= Boa
Suficiente

= Ma

= N3o estabeleci nenhuma relagdo, porque raramente
vou as sessdes de ATE

Grafico 28 — Ambiente das sessdes de ATE

Confianca 74 (92,5%)

Respeito mituo —B69 (86,3%)
Desconfianca 0 (0%)

Conflituoso |0 (0%)

Quando questionados sobre o estabelecimento de objetivos nas sessdes de ATE para
0 ano escolar em que se encontram, os tutorandos foram unanimes na resposta afirmativa a

esta questdo. O grafico vinte e nove é representativo das respostas dadas.

Grafico 29. Estabelecimento de objetivos

= Sim

H Nio

Em relacdo a reflexdo sobre as suas dificuldades e progressos alcancados. De acordo
com o gréfico trinta, 100% dos tutorandos afirmaram que refletiam sobre as primeiras e,

segundo o grafico trinta e um, 98,8% sobre 0s segundos.

Grafico 30. Reflexdo sobre dificuldades Grafico 31. Reflexdo sobre progressos

= Sim = Sim
= Niio
= Nio
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De forma a compreendermos se nas sessoes de ATE sdo discutidos assuntos de ordem
pessoal e/ou se nas mesmas esta prevista essa possibilidade, perguntamos aos tutorandos se
partilham os seus problemas com o professor tutor. Segundo o grafico trinta e dois, a grande
maioria partilha-os com o mesmo. Dos oitenta tutorandos, apenas 7,5% refere ndo ter

problemas para partilhar e 8,8% afirma que “nao”.

Gréafico 32. Partilha de problemas de ordem pessoal

= Sim

= Nio

Sim., mas individualmente, fora das
sessdes de ATE
= Nio tenho problemas para partilhar

Quando questionados sobre a discussdo, nas sessdes de ATE, de estratégias para a
concretizacdo dos seus objetivos e superacdo das suas dificuldades, os tutorandos foram
unanimes na resposta “sim” a esta questdo, tal como pode ser comprovado pelos dados
constantes no grafico trinta e trés.

Gréfico 33. Delineacdo de estratégias

= Sim

= Nio

No que ao feedback diz respeito, perguntdmos aos tutorandos se eram partilhadas com
os mesmos informacGes sobre a sua prestacdo nas varias disciplinas. Segundo os dados

constantes no grafico trinta e quatro, 100% dos inquiridos respondeu “sim”.

Grafico 34. Feedback

= Sim

H Nio

A andlise a estes Ultimos dados permite-nos constatar que tal como referido no
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enquadramento teodrico sobre o processo de acao tutorial e pela anélise as informacdes dadas
pelos professores tutores, este Gltimo, na escola A, compreende o desenvolvimento de agdes
que envolvem a reflexdo, a identificacdo de dificuldades, a delineagdo de estratégias para as
ultrapassar, a criagdo de objetivos e a reflexdo sobre os progressos alcancados, sendo
também dado aos alunos o feedback da sua prestacdo nas varias disciplinas.

Considerando que “a falta de métodos de trabalho e de estudo” €, geralmente, apontado
como um fator de insucesso escolar, questiondmos o0s tutorandos se estes eram discutidos
nas sessdes. Segundo o grafico trinta e cinco, todos os tutorandos referem que este é um

assunto desenvolvido nas mesmas.

Grafico 35. Métodos de trabalho e de estudo

= Sim

u Nio

Perspetivando o comportamento e/ou a postura em sala de aula como um fator
importante para o sucesso educativo dos alunos, perguntamos se estes assuntos eram
desenvolvidos nas sessdes de ATE. Segundo os dados do grafico trinta e seis, 80% refere
que “sim” e 18,8% refere ndo ter havido essa necessidade. Apenas um tutorando afirma que
“nao”.

Grafico 36. Comportamento e/ou postura em sala de aula

= Sim
= Nédo

Nio, porque nio houve essa
necessidade

Quando confrontados com a questdo sobre o seu comportamento e/ou postura durante
os intervalos, as respostas dadas indicam-nos que na sua maioria estes assuntos nao foram
abordados por ndo ter havido essa necessidade, ou seja, contrariamente a questdo anterior,
os tutorandos tém, de um modo geral, um comportamento adequado a este contexto. Ainda,
assim e, de acordo com o gréafico trinta e sete, um nimero relevante de tutorandos responde

“sim” e apenas dois respondem que “nao”.
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Grafico 37. Comportamento e/ou postura durante os intervalos

= Sim
= Nio

G Nao, porque ndo houve essa

necessidade

Para aferirmos se nas sessdes de ATE sdo discutidos os resultados escolares dos alunos
e a importancia do cumprimento do dever de assiduidade e de pontualidade, realizamos estas
duas questdes aos tutorandos. Os dados dos gréficos trinta e oito e trinta e nove, mostram-
nos unanimidade nas respostas a estas duas perguntas, confirmando a sua discussao.
Atendendo que os objetivos do ATE para além da promocéo do sucesso educativo, prendem-
se com a prevencdo de situacbes de abandono escolar precoce, para além do
desenvolvimento da responsabilidade nos alunos pelos resultados escolares alcangados,
compreendemos que sejam desenvolvidas agcdes que os responsabilizem pelo cumprimento
do horario escolar, o qual também tem implicacbes no desenvolvimento das suas

aprendizagens.

Grafico 38. Discussao sobre resultados escolares

= Sim

H Nio

Grafico 39. Discussdo sobre a importancia do cumprimento da assiduidade e da

pontualidade

= Sim

H Nio

Para compreendermos se no ATE sdo dedicadas sessbes no apoio ao estudo de
contetudos de disciplinas onde os alunos sentem maiores dificuldades, levantdmos esta
questdo aos tutorandos, ao que o grafico quarenta indica que 63,8% afirma que “sim” e

33,8% afirma “as vezes”. Muito embora, a acdo tutorial ndo se constitua como um espago
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de apoio ao estudo, compreendemos que pelo contexto da maioria dos tutorandos, este seja,

também, desenvolvido, de forma a dar resposta as necessidades dos alunos.

Grafico 40. Apoio no estudo de contetdos de determinadas disciplinas

= Sim
= Nao

As vezes

De forma a aferirmos a existéncia de trabalho colaborativo e/ou interajuda entre os
tutorandos durante as sessdes de ATE, perguntamos se estes apoiavam 0s seus colegas na
superacao das suas dificuldades. A analise aos dados levantados e constantes no grafico
quarenta e um indica-nos que a maioria responde “sim” e “as vezes”, o que nos leva a
concluir que para além do professor tutor é construida uma relacdo de proximidade e

entreajuda entre pares.

Gréfico 41. Apoio entre tutorandos

= Sim
= Nio
As vezes

= Nio, porque tenho sessdes
individualmente

Quando questionados sobre o impacto do ATE na melhoria da sua assiduidade e da
sua pontualidade, de acordo com os graficos quarenta e dois e quarenta e trés, a maioria

respondeu que o trabalho desenvolvido tem ajudado a melhorar nestes dois aspetos.

Gréafico 42. Melhoria ao nivel da assiduidade

= Sim
= Nio

Nio, porque eu fui sempre
assiduo(a)
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Gréfico 43. Melhoria ao nivel da pontualidade

= Sim
= Nio

Nio, porque eu tenho sido
sempre pontual

Em relacdo a melhoria do comportamento e da postura em contexto de sala de aula, de
acordo com os graficos quarenta e quatro e quarenta e cinco, a maioria afirma que a acéo
tutorial tem tido um impacto positivo nestes aspetos, sendo o da postura em contexto de
ensino e de aprendizagem, o mais significativo.

Gréfico 44. Melhoria ao nivel do comportamento

= Sim
= Nio

Nio, porque eu tive sempre
um bom comportamento

Grafico 45. Melhoria ao nivel da postura em sala de aula

= Sim
= Nao

N3io, porque eu estou sempre atento(a)
e participo bastante nas aulas

Considerando o empenho do aluno na superacéo das suas dificuldades, assim como no
estudo e na sua propria aprendizagem como condi¢do fundamental ao sucesso educativo
questiondmos os tutorandos se as agdes desenvolvidas no &mbito do ATE os ajudaram a
melhorar a estes niveis. Segundo os dados do grafico quarenta e seis, 100% dos tutorandos
considerou que a acao tutorial os tem ajudado a empenharem-se mais na superagéo das suas
dificuldades. No que ao estudo e a sua aprendizagem diz respeito, e de acordo com 0 exposto
no grafico quarenta e sete, apenas 3% dos tutorandos afirmam que a a¢do tutorial ndo ajudou
neste aspeto, pelo facto de se terem empenhado desde o inicio do ano letivo.
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Gréfico 46. Empenho na superacgao de dificuldades

® Sim
H Nio

Grafico 47. Empenho no estudo e na sua aprendizagem

30
= Sim
= Nio
Nio, porque eu tenho-me empenhado
desde o inicio do ano letivo

Para percebermos o impacto do ATE na melhoria da rela¢do dos tutorandos com os
seus professores e com 0s seus pares, perguntamos se as a¢des desenvolvidas ajudaram a
melhorar a sua relacdo com estes elementos. A analise aos dados recolhidos e constantes nos
graficos quarenta e oito e quarenta e nove permitiu-nos perceber que o ATE tem tipo um

impacto positivo em ambas as situagdes.

Graéfico 48. Melhoria na relagdo com os professores

)

= Sim
= Nio

Nio, porque mantenho uma boa relagio
com todos os meus professores

Grafico 49. Melhoria na relagdo com os colegas de turma e/ou da escola

: ’

Constituindo a desmotivacdo um fator de insucesso escolar, questionamos o0s

= Sim
= Nio

N&o, porque mantenho uma boa relagdo
com todos os meus colegas

tutorandos se a acdo tutorial os ajudou a ser mais confiantes. Segundo o grafico cinquenta,
85% dos tutorandos afirma que “sim” e 14% refere que “ndo”, considerando-se como

pessoas ja confiantes. Apenas 1,3% dos tutorandos afirma que a agdo tutorial ndo teve
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qualquer impacto neste &mbito.
Gréafico 50. Melhoria na autoconfianca

= Sim
= Nio

Né&o. porque sou uma pessoa confiante

No que ao grau de satisfagdo sobre o trabalho desenvolvido nas sessbes de ATE diz
respeito, o gréafico cinquenta e um mostra-nos que 100% dos tutorandos afirmou estar
“satisfeito”, indo ao encontro do exposto pela IGEC (2023), que refere que, na sua grande

maioria, os alunos revelam um elevado nivel de satisfacdo face as atividades desenvolvidas.

Grafico 51. Grau de satisfacdo sobre a acéo tutorial

= Sim

® Nio

3.7.5. Percecao dos alunos sobre o perfil do professor tutor

A parte IV do questionario é composta por uma unica pergunta dirigida ao perfil do
professor tutor. Na perspetiva dos tutorandos, as trés caracteristicas mais importantes dos
seus professores tutores sao: o facto de os ajudar a refletir sobre as suas dificuldades , seguida
do apoio nas disciplinas em que revelam mais dificuldades e do se mostrarem disponiveis
para os ouvir. Da lista de possibilidades disponibilizada aos tutorandos, um tutorando
acrescentou o facto de o “ajudar a lidar melhor com 0s” seus “problemas familiares”. Pelo
exposto, consideramos que tal como os professores tutores indicaram a capacidade em ouvir
os alunos, esta revela-se importante tanto na sua perspetiva como na perspetiva dos alunos,
sendo também a partir desta partilha que se torna possivel a reflexdo sobre o percurso escolar

dos alunos e a delineacédo de acOes estratégicas para alcancar os objetivos ambicionados.

Grafico 52. Perfil do professor tutor

Consegue ajudar-me a refletir... — 26 (32,5%)
50 (62,5%)

Consegue ajudar-me a refletir.._

Consegue ajudar-me a refletir.._ 11 (13,8%)
Consegue apoiar-me nas disci...
Consegue ajudar-me a ser mai...
Consegue ajudar-me a delinea...

|37 (46,3%)
13 (16,3%)
20 (25%)

Mostra-se disponivel para me... 34 (42,5%)

Motiva-me para que seja assid...
Motiva-me para que seja capaz...
Motiva-me para que realize as... 8 (10%)
Motiva-me para que cumpra u... 5 (6,3%)
Outra(s)l—1 (1,3%)
(o] 10 20 30 40 50
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CONCLUSOES

A garantia do direito a educacdo de todas as criangas e jovens tem conduzido a
implementacdo de varias medidas de politica educativa, cujo plano de acdo evoca a
interveng@o e compromisso da comunidade com a escola na procura conjunta de respostas
que garantam a igualdade de oportunidades no acesso ao sucesso educativo. Das mesmas,
destacamos o0 objeto do nosso estudo: o ATE, que através do trabalho colaborativo entre as
vérias estruturas da escola e da comunidade onde se encontra inserida, sdo desenvolvidas
um conjunto de a¢des estratégicas no combate ao abandono escolar precoce e na promocao
do sucesso educativo. Muito embora se encontre enquadrado num normativo legal que
impde, por um lado, algumas linhas orientadoras que condicionam a autonomia da escola na
tomada de decisdes sobre o nimero de alunos a atribuir a cada professor tutor e ao ciclo de
ensino a que o mesmo deve ser dirigido, por outro lado, deixa semiaberto a sua organizacéo
e modo de implementacéo.

Atendendo que o processo de melhoria da escola se encontra interligado com o tipo de
relacdes, interagdes e formas de trabalho desenvolvidos pelos seus varios membros dentro
da instituicdo escolar com impacto na promoc¢do do sucesso educativo dos alunos,
formuldmos a pergunta de partida: Como tém os agentes escolares interpretado o (ou se
apropriado do) ATE e em que medida a sua aplicacédo contribui para o processo de melhoria
da qualidade da escola?. Para a sua compreensdo, analisiamos o Projeto Educativo e
recolhemos a opinido de varios elementos interventivos na acdo tutorial, nomeadamente: o
Diretor, os professores tutores, os diretores de turma e os alunos que beneficiam de ATE na
escola em estudo sobre os fatores que mais contribuem para o insucesso escolar/educativo e
em que medida € que a acao tutorial promove 0 sucesso educativo.

De acordo com a andlise realizada aferimos que na perspetiva de todos os inquiridos a
falta de motivacao e interesse pela escola e pela aprendizagem constitui-se como um fator
impulsionador de insucesso. Para além deste, é identificada pelos diretores de turma,
professores tutores e alunos a falta de métodos de estudo e de trabalho. Na perspetiva dos
diretores de turma, professores tutores e do Diretor, o contexto familiar também se constitui
como um importante fator de insucesso. No que ao contexto socioecondémico diz respeito,
este foi, também, referido pela maioria dos professores tutores e pelo Diretor. Para além
destes, o Diretor refere, ainda, fatores culturais e a falta de ofertas formativas adequadas ao

perfil dos alunos. Pelas respostas dadas pelos varios sujeitos, compreendemos que todos
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concordam que o aluno e o seu contexto sdo o principal motor de insucesso,
desresponsabilizando, na sua grande maioria a agao pedagdgica, a auséncia de feedback e/ou
feedback insuficiente aos alunos, a transicéo entre ciclos e o processo de avaliagao referidos
no enquadramento teérico como fatores potenciadores de insucesso.

Com o foco no processo de aprendizagem do aluno e na promocdo do seu sucesso
educativo, segundo os professores tutores e os alunos, sdo desenvolvidas na acdo tutorial
atividades que permitem a estes ultimos identificar as suas dificuldades, tracar objetivos e
delinear estratégias para os atingir. Segundo os professores tutores é através da reflexdo e
autorreflexdo sobre o seu percurso, desenvolvidas através da avaliacdo diagndstica, do
feedback dado pelos professores dos conselhos de turma quer através do preenchimento de
um documento intitulado “a ficha do progresso do tutorando” quer pelo prestado pelos
professores tutores, que € promovida a autorregulacdo das aprendizagens, a qual tem como
objetivo a analise do ponto em que cada aluno se encontra e a tomada de decisdes sobre o
caminho a seguir. O desenvolvimento deste trabalho vai de encontro ao referido por Rosario
(2021) que nas Jornadas 21|23 Escola +, promovidas pela DGE refere que a acéo tutorial
visa trabalhar a forma como estes identificam os seus objetivos e as suas dificuldades, a
reflexdo sobre o que pode ajudar a explicar 0 Seu percurso e 0 ponto em que se encontram e,
ainda, o apoio na construcdo de estratégias que os ajudem a melhorar e/ou alterar as
circunstancias em que inicialmente se encontravam. Vai, ainda, ao encontro do exposto na
Resolucdo de Conselho de Ministros 90/2021, de 7 de julho que refere que o ATE tem-se
consolidado como um importante recurso para a promocdo da “capacidade de
autorregulacdo” (2021. p. 61), assim como, ao referido por Zimmerman e Moylan (2009)
que entendem este conceito como um processo que envolve por parte do aluno a
autorreflexdo, monitorizacdo e avaliacdo da sua propria aprendizagem. Neste sentido,
compreendemos que os alunos sdo envolvidos e responsabilizados pelo seu préprio percurso,
assim como motivados a sua constante melhoria. Para além do apoio direto ao aluno e/ou
grupo de alunos, o ATE é percecionado pelo Diretor, diretores de turma e professores tutores
como uma medida que envolve e promove o trabalho colaborativo entre varios elementos da
comunidade educativa na promoc¢do do sucesso educativo dos alunos. Da comunidade
escolar sdo reconhecidos por estes elementos, os membros da Dire¢do, 0 SPO, 0 GAAF, a
Promocao da Disciplina, os professores dos conselhos de turma e os assistentes operacionais.

Da educativa, os encarregados de educagdo, a CPCJ e a EMAT foram os referidos. Esta
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unido de esforgos no encontro de respostas educativas que vao ao encontro das necessidades
e potencialidades dos alunos entre os varios elementos da escola e da comunidade envolvente
vai ao encontro da visdo de Simdes e Alarcdo (2008), da OPP (2016), de Verdasca et al.
(2022) e da IGEC (2020) sobre os elementos que podem ser chamados a intervir na acéo
tutorial e da importancia da mesma para a concretizacao dos objetivos definidos.

Refletindo que, de acordo com os diretores de turma, as a¢des desenvolvidas no ambito
do ATE tém contribuido para a promoc¢do da partilha de informacdes relevantes entre
professores para o processo de melhoria das aprendizagens, assim como para a promogéo da
articulacdo entre professores de estratégias promotoras do sucesso educativo dos alunos e
que de acordo com o Diretor e os professores tutores o trabalho colaborativo tem sido mais
percetivel apos a implementacdo do ATE, isto mostra-nos que a implementacdo desta
medida ndo sé tem contribuido para a promocéo do trabalho colaborativo entre professores
como vai ao encontro do estipulado no Projeto Educativo da escola que visa, entre outros
objetivos, impulsionar uma maior colaboragéo entre estes elementos.

Atendendo que de acordo com os diretores de turma e os alunos a acdo tutorial tem
contribuido, no que aos alunos diz respeito, para a melhoria da sua assiduidade,
pontualidade, comportamento e postura em meio escolar, assim como no seu empenho no
ultrapassar das suas dificuldades e no empenho ao nivel do estudo e da sua aprendizagem, e
que de acordo com os professores tutores as metas definidas para a acdo tutorial foram
ultrapassadas em ambos os ciclos de ensino, compreendemos que as a¢les desenvolvidas
contribuem efetivamente para o sucesso educativo dos alunos. Apresentando, contudo, como
condicionante, na perspetiva do Diretor e dos professores tutores o facto de apenas poder ser
implementado apds um processo de retencao do aluno e de ndo ser dirigido também a alunos
do Jardim de Inféncia e do 1.° ciclo do ensino bésico, funcionando com um instrumento
preventivo, é nesta colaboracdo e envolvimento dos varios elementos da escola e na sua
abertura a participacdo da comunidade que a cultura da escola, na perspetiva do Diretor, se
tem transformado e tornado verdadeiramente colaborativa. E, embora a agdo tutorial seja
essencialmente dirigida a um grupo especifico de alunos e que nem todos 0s intervenientes
se envolvam de forma efetiva nas acGes a desenvolver, ao longo do processo e do tempo
abrem-se portas para a criagdo de novas rotinas, novas formas de pensar, de trabalhar e de
atuar, exercendo influéncia no modo como é concretizada a agcdo pedagogica e contribuindo,

desta forma, para a sua constante melhoria.
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Pelo exposto, consideramos ter dado resposta as questdes de investigacao e a pergunta
de partida.

N&o obstante o referido, constatamos que nem todos os alunos que beneficiaram de
ATE obtiveram o sucesso ambicionado, pelo que seria importante analisar os motivos que
os impediu de o atingir. Tanto na perspetiva do Diretor como na dos professores tutores nem
todos os professores tém o perfil indicado para exercer a funcéo de professor tutor, sendo a
capacidade de desenvolver a confianca, de comunicar com os pares, de ouvir e ndo julgar,
de criar empatia, de gerir conflitos, de ter paciéncia e disponibilidade, fundamentais para o
sucesso da acgdo tutorial. A resiliéncia referida pelo Diretor constitui-se também como um
aspeto crucial num processo que de acordo com os professores tutores e 0s autores Simdes
e Alarcao (2008, p. 445, 2009) ¢ marcado de “dificuldades e retrocessos (...) de avancos e
recuos, ensaios e erros” e que lhes podera provocar desmotivagdo e frustracdao. Estas
caracteristicas apontadas como fundamentais para o exercicio da funcdo de professor tutor
pelo Diretor e pelos professores tutores vdo ao encontro ao exposto por Simdes e Alarcao
(2008, 2009) e pela OPP (2016) sobre as competéncias “do ser”, “do saber” e do “saber-
fazer”. E embora, 0s alunos reconhecam a capacidade dos seus professores tutores em os
ajudar a refletir sobre as suas dificuldades, seguida do apoio nas disciplinas em que revelam
mais dificuldades e do se mostrarem disponiveis para 0s ouvir, seria importante perceber se
todos tém as carateristicas supramencionadas e qual o impacto da falta de alguma delas no
processo de apoio ao aluno. Neste sentido, sugerimos que numa futura investigacdo se
realizem entrevistas aos alunos que beneficiaram de ATE e que ficaram retidos no ano de
escolaridade em que se encontravam.

Atendendo que os encarregados de educacdo e 0s assistentes operacionais sdo
envolvidos no processo da acdo tutorial e que pela sua acdo podem contribuir para o
(in)sucesso da implementacdo do ATE com repercussdes no (in)sucesso dos alunos, o facto
de ndo termos realizado entrevistas a estes elementos constitui-se, na nossa perspetiva, uma
limitacdo ao presente estudo. E, muito embora, a sua nao realizacdo se tenha prendido,
sobretudo por questbes de tempo e de espaco, na medida em que recolhemos um avultado
numero de informacdes a tratar, consideramos, também, que a sua concretizacdo poderia ter
aberto portas ndo s para o aprofundar de conhecimentos sobre esta medida como para a
andlise dos processos de mudanca da cultura organizacional da escola. Por este motivo,

sugerimos que num futuro estudo se realizem, também, estas entrevistas.
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Sugerimos, por fim, que se faca trabalho de campo na escola, na observacdo de
algumas sessOes desenvolvidas com os alunos e dos procedimentos que envolvem a agéo

tutorial, de forma a complementar a informagé&o anteriormente recolhida.
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Anexo |

Anélise de contetdo do Projeto Educativo

Categoria: Sentido estratégico

Subcategorias

Unidades de Registo

Referéncia

Sucesso

educativo

“O sucesso educativo, a realizagdo pessoal e o
exercicio dos valores de cidadania dos nossos
alunos continuam a ser os grandes objetivos e metas
a estabelecer no Projeto Educativo...” (p. 17).
“Visamos contribuir para a formacao de pessoas
responsaveis, autébnomas e solidarias, as quais
conhecem e exercem 0s seus direitos e deveres em
dialogo e no respeito pelos outros.” (p. 17)
“Ambicionamos garantir a inclusdo, respeitando a
identidade das varias culturas ou grupos sociais,
ajustando a oferta formativa de acordo com as reais

necessidades dos alunos...” (p. 17)

Al

A2

A3

Iniciativas

“Desenvolver atividades de mentoria entre pares,
com o apoio do SPO, do ATE e do GAAF” (p. 19)
“Apoiar a construgdo de projetos de vida que
potenciem desenvolvimento de competéncias de
autorregulacdo (ATE)” (p. 19)

“Articular com a familia, CPCJ e/ou com os
servicos do Ministério Publico, em casos de grave
falta de assiduidade e/ou risco de abandono” (p. 21)
“Promover, nos alunos, métodos de trabalho
colaborativo, criando habitos de discussdo e de

argumentacao” (p. 23)

A4

A5

A6

A7
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Categoria: Cultura profissional docente

Subcategoria

Unidades de Registo

Referéncias

Trabalho
colaborativo

“Consolidar a implementacdo de medidas de
promogdo do sucesso escolar e da qualidade das
aprendizagens, incidindo numa maior articulagio
entre os docentes dos conselhos de ano/turma,
EMAEI, SPO, EEsp, GAAF, alunos e familias™ (p.
19)

“Melhorar a articulagdo entre ciclos, no sentido de
garantir uma efetiva sequencialidade das
aprendizagens” (p. 19)

“Monitorizar continuamente os alunos em risco de
abandono escolar (docentes em articulagdo com 0s
DT, SPO, GAAF)” (p. 21)

“Dinamizar métodos de ensino ativos ¢
diversificados com parcerias pedagogicas e trabalho

entre pares” (p. 23).

A7

A8

A9

Al0

Categoria: Plano de A¢do de Melhoria

Subcategorias

Unidades de Registo

Referéncias

Pontos fortes

“Seguranga e acompanhamento prestado aos alunos
(Sala de Apoio ao Aluno - SAA, Centro de Apoio a
Aprendizagem - CAA, Hora de DTa, Apoio
psicopedagdgico, Antecipacdo e reforco das
aprendizagens SPO, BE, GAAF, Equipa de
Promocao da Disciplina, Apoio Tutorial Especifico
- ATE, trabalho desenvolvido no ambito da EEsp,
entre outros)” (pp. 15-16);

“Multiculturalidade dos alunos” (p. 16);

“Integracdo e inclusdo de todos os alunos” (p. 16);

All

Al2
Al3
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“Parcerias e cooperagdo com instituicdes da

comunidade local, regional e nacional” (p. 16).

Al4

Areas de

melhoria

“Elevado numero de alunos estrangeiros com fraco
dominio funcional da lingua portuguesa, 0 que
condiciona as aprendizagens nas varias disciplinas”
(p. 16);

“Falta de habitos e métodos de estudo e de trabalho
da maioria dos alunos, especialmente dos 2.° e 3.°
ciclos” (p. 16);

“Incumprimento, por parte de alguns alunos, de
regras basicas de civismo dentro e fora da sala de
aula” (p. 16);

“Baixa escolarizag¢ao dos Encarregados de Educagao
e dificuldade em acompanhar e apoiar a vida escolar
dos respetivos educandos” (p. 16);

“Fraco envolvimento de um numero significativo
de familias no processo educativo dos alunos, mais

evidente nos 2.° ¢ 3.° ciclos”. (p. 16)

Al5

Al6

Al7

Al8

Al9
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Tema: Apoio Tutorial Especifico: um caminho para o sucesso educativo

Anexo Il

Guiao da entrevista ao Diretor

Objetivos gerais:

- Compreender de que forma o ATE tem sido interpretado e apropriado pelo Diretor

do Agrupamento;

- Compreender em que medida a implementacdo do ATE contribui para o processo de

melhoria da escola;

- Compreender em que medida as a¢Oes desenvolvidas no &mbito do ATE contribuem

para a promogéo do sucesso educativo dos alunos que beneficiam da medida.

Destinatario: Diretor do Agrupamento

Legitimacéo da entrevista:

- Informar sobre o tema e objetivos do estudo;

- Solicitar a colaboracédo do entrevistado, salientando a importancia da sinceridade nas

respostas dadas;

- Garantir o0 anonimato e informac&o sobre o resultado da investigacao;

- Disponibilizar o esclarecimento de duvidas;

- Agradecer pela disponibilidade e colaboracéo;

- Solicitar autorizagdo para gravar a entrevista.

Temas

Objetivos Especificos

Questdes

Perfil pessoal
e percurso
académico e
profissional

- Caraterizar o
entrevistado;

- Saber qual a sua
formacéo académica;

- Conhecer a sua
experiéncia profissional;
- Saber se possui
formacéo especifica no
ambito do ATE.

Quantos anos tem?

Qual a sua formacdo académica?

Ha quantos anos exerce o cargo de diretor nesta

escola?

Que cargos desempenhou antes de assumir a

Direcdo desta escola?

Possui formacéo especifica no ambito do ATE?

130



Visdo
estratégica

- Compreender o
processo de adesdo ao
programa;

- ldentificar fatores de
insucesso
escolar/educativo na
perspetiva do Diretor

- Conhecer a viséo
estratégica do Diretor
sobre a articulacdo do
ATE com as ac¢des de
melhoria do
Agrupamento;

- Identificar acOes
estratégicas para a
promogcéo do trabalho
colaborativo;

- Saber em que medida
0s membros da Dire¢édo
colaboram no
desenvolvimento da acdo
tutorial;

- Compreender em que
medida a acdo tutorial
contribui para o sucesso
escolar dos alunos e
identificar eventuais
constrangimentos;

- Conhecer a visdo
estratégica do Diretor
sobre a gestdo do crédito
horério atribuido;

6.

10

11.

12.

Quando foi iniciada a implementagdo do ATE
na sua escola?

O que o0 motivou a implementar esta medida?
Na sua opinido quais sdo os fatores que mais
contribuem para o insucesso escolar dos alunos?
O Plano de Acdo de Melhoria apresenta quatro
dominios: a comunicacdo, a gestdo de recursos
internos, a articulagdo de ensino e
aprendizagem e a prevencdo e resolucdo da
indisciplina. De que forma a agdo tutorial

contribui para o seu desenvolvimento?

.Um dos objetivos do Projeto Educativo diz

\

respeito a promocao da “articulacdo e
cooperacdo entre os docentes, a fim de
melhorar as  estratégias e  praticas
pedagdgicas”. Que acdes foram desenvolvidas
para promover esta articulagdo e cooperagéo
entre a equipa de ATE e professores dos
conselhos de turma e em que medida a acao
tutorial se encontra articulada com o0 mesmo?

Em algum momento foi solicitada a sua
colaboracdo ou de outro elemento da Direcéo
neste processo? Se sim, em que circunstancias?
No Projeto Educativo encontram-se definidas
taxas de sucesso para os alunos que beneficiam
de ATE. Na sua opinido quais sdo 0s principais
fatores que contribuem

para a Sua

concretizagdo e quais 0s  principais

constrangimentos?

13. O Despacho Normativo n.°10-B/2018, de 6 de

junho estabelece a atribuigéo de 4 horas letivas
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- Identificar
caracteristicas do perfil
da coordenadora do ATE
e dos professores tutores;

- Compreender a visao
estratégica do Diretor na
constituicdo da equipa do
ATE;

- Compreender de que
forma séo realizadas a
monitorizacao e a
avaliacao das acdes
desenvolvidas;

- Identificar os
responsaveis pela
monitorizacdo e
avaliacdo do ATE.

para o desenvolvimento da acdo tutorial. Como
se encontram organizadas?

14. Quais foram os critérios para a nomeagdo da
coordenadora do ATE e dos professores
tutores?

15. Para além da coordenadora, integrou na equipa
do ATE wuma psicologa escolar, uma
representante da Educacdo Especial e uma
representante dos assistentes operacionais. Em
que medida é que a integracdo destes
elementos contribui para 0 sucesso do
Programa?

16. De que forma e por quem sdo realizadas a
monitorizacdo e a avaliagdo do trabalho
desenvolvido no &mbito do ATE?

17. De que forma ¢ realizada esta monitorizacéo

por parte da tutela?

Eficacia das
acoes
desenvolvidas

- Identificar eventuais
mudancas na cultura
organizacional da escola
aquando da
implementacdo do ATE;
- Compreender a
articulacdo do ATE com
0 processo de melhoria
da escola;

- Identificar eventuais
fragilidades do ATE;

- Compreender a eficacia
das acdes desenvolvidas.

18. Verifica alguma alteracdo na cultura
organizacional na  escola  desde a
implementacdo do ATE? Se sim, qual?

19. Considera que a implementacdo do ATE
contribui para o processo de melhoria da
escola?

20. Na sua opinido quais sdo as principais
fragilidades desta medida?

21. Que balanco faz da implementacdo do ATE na

sua escola?
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Anexo 111

Analise de contetido da entrevista ao Diretor

Unidade de subcodificacéo 1.1. — Perfil pessoal

Referéncias

Descricédo dos dados

El

“Cinquenta e seis.”

Unidade de subcodificacdo 1.2. — Percurso académico

Referéncias

Descricédo dos dados

E2

E3

“Licenciatura em Geologia; profissionalizagdo, em servi¢o, no
grupo disciplinar de Biologia e Geologia. Fiz Mestrado em
Administragao Escolar.”

“Sim. Em 2016, tirei a formagao: Curso online de formagao livre

intensive open course, de 12 horas, promovido pela

Universidade do Minho.”

Unidade de subcodificagéo 1.3. — Percurso profissional

Referéncias

Descrigdo dos dados

E4
E5

“Ha mais de sete.”

“Ja fui Vogal numa Comissdo Administrativa Provisdria, numa
CAP, num Agrupamento de Escolas e Adjunto em outro

Agrupamento de Escolas.”
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Categoria de Codificacdo 2.1. — MotivacGes e sentido estratégico

Unidade de subcodificagdo 2.1. — Motivacao para a implementagdo do ATE

Referéncias

Descric¢éao dos dados

E6
E7

ES8

E9

“Em 2016-2017.”

“A primeira coisa foi a parte legal, n6és temos a parte legislativa...
Portanto, a legislacdo que saiu no ano de 2016, nomeadamente, o0 4-A
que depois veio a ser atualizado pelo 10-B de 2018, também se inclui no
54 de 2018. A parte da legislacdo, portanto, foi o primeiro passo sem a
legislagdo n6s também ndo conseguiamos pensar em motivagdes se ndo
estivéssemos abrangidos pela lei. Uma vez estando, claro!... que foi...
uma grande... motivagdo essa parte, porque vamos de encontro aos
meninos que tinham duas retengdes na altura. Isso (...) Foi uma grande
ajuda! Conseguimos logo implementar medidas de apoio, de tutorias a
estes alunos com dupla retencdo ou mais. Portanto, foi um ano muito
atipico para os professores tutores, porque na altura estavamos a tirar a
formagdo ¢ (...) e outros ndo tinham mesmo formacédo alguma. E nds
sabemos como ¢ tudo isto funciona (...) todo o mecanismo que
funcionava, nao foi facil na altura. Mas, come¢dmos, com o tempo (...)
Com o avancar do tempo, neste ano letivo, esta medida ndo € uma
medida que se note alguma diferenca num primeiro contacto com 0s
alunos, num segundo... num terceiro... ¢ um processo. E um processo
gue comecamos a ver resultados quase para o fim do ano, ou seja, temos
de ter aqui alguma resiliéncia e aguardar por ver resultados, ndo desistir
e arranjar forma também de eles ndo desistirem.”

“Porque nao se criou ainda confianga, empatia suficiente para os alunos
estarem a vontade com o tutor... enfim, para falar dos seus problemas,
podemos dizer assim, que os levam a estar desmotivados e ndo verem
na escola algo para a sua vida que os motive. Esse grau de confianca é
fundamental e s6 é conseguido muitas vezes ao fim de algum tempo, de
algumas sessdes, se assim se pode dizer.”

“Atualmente, também, a manutencdo da medida cada vez faz mais

sentido e isso também me motiva cada vez mais a ter implementado esta
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medida. Com a vinda também de alunos, que sempre vieram, do
estrangeiro, na altura da lingua portuguesa nao materna, dos PLNM...
Mas de origem de outros paises que, cada vez mais, nos estdo a chegar
isso também é uma forma de ir de encontro a estes alunos que ndo veem
sentido de pertenca neste pais que estéd a acolhé-los. Portanto, esta é uma
forma, também, de os ajudar a superarem 0s seus problemas, as suas
dificuldades, que muitas vezes estdo associados a aspetos familiares

destes alunos.”

Categoria de Codificacdo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacédo 2.2. — Contexto socioeconomico e cultural da escola

Referéncias

Descricéo dos dados

E10
Ell

“De uma forma geral, ¢ baixo.”

“(...) influencia, sendo um contexto socioeconémico, de uma forma
geral, baixo, os pais também tém que... os pais, a familia tem que
trabalhar mais, mais tempo, logo menos apoio a todos os niveis ddo aos
seus filhos, aos seus educandos e isso acaba por 0s meninos também
ndo sentirem da parte dos pais apoio, apoio que necessitam para verem
na escola um sentido para a vida, que seja importante, um dia, para a
vida. E a propria formacdo dos pais, também. Os pais ndo tendo

formacéo eles também ndo veem ali como um exemplo a seguir.”

Categoria de Codificagédo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacédo 2.3. — Articulacdo do ATE com as a¢des de melhoria

do Agrupamento

Referéncias

Descricdo dos dados

El12

“Contribui nestes dominios todos, sem duvida que o Apoio Tutorial
Especifico tem contributos fundamentais em qualquer um destes 4
dominios. (...) Na articulagdo entre os docentes, sem duvida, tem sido
um grande contributo, isto porque um professor do Apoio Tutorial
Especifico, naturalmente, tem que articular com os professores do

conselho de turma e principalmente com os diretores de turma para fazer
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E13

aqui uma ponte de toda a situacdo de como € que as coisas estdo a
decorrer. H& uma articulacdo, também, entre os proprios professores do
ATE, portanto, com reunifes formais e outras informais, mas ha aqui
quase uma reunido didria que eles fazem e essa colaboracdo €
fundamental. Depois é a proximidade com as familias: ha uma maior
articulacdo também entre os professores do ATE com a prépria familia,
portanto, ou seja, para as familias também vao sentir este apoio. Ha uma
articulacdo com outras dindmicas que nés temos na escola, esta que
faldmos agora da promoc&o da disciplina esta, naturalmente, associada
a esta articulacdo, também com esta dindmica que n6s temos e entre
outras como: o Plano da Salde Escolar ou o Plano de Educacéao para a
Saude, com o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, a articulagéo tem
sido bastante grande também, naturalmente, e para se fazer pontes,
quando isso seja necessario, quando acontece, também com a Comisséo
de Protecdo de Criancas e Jovens e os Servigos de Psicologia e
Orientacdo, sem ddvida. Portanto, ou seja, esta sempre muito ligado,
aqui, ndo pode, de forma alguma, acho que ndo se consegue desligar
desta articulagdo entre estas dindmicas que nos temos. E desta reunio
de esforcos que conseguimos muitas vezes chegar ndo sé aos alunos,
mas as suas familias. Portanto e a escola tem de ser..., ndo pode estar
isolada. Tem de ser sempre escola-familia (...) ou seja, ¢ a comunidade
educativa a funcionar. Tem de haver esta articulacdo para que tudo
funcione.”

“Em termos da gestdo de recursos docentes, atualmente, tem sido uma
dificuldade, porque nds gostariamos de ter, logo desde o inicio do ano,
professores afetos, logo, de acordo com a lei, a grupos de alunos, logo
no inicio do ano. N6s, muitas vezes, ndo conseguimos, podemos nao
conseguir ter esses grupos logo afetos aos professores que nds
gostariamos, “gostariamos” no sentido de acharmos que eles também
tém mais perfil para estar com os alunos ou porque entraram agora,
outros ndo conhecemos tdo bem, ou achamos que séo pessoas que tém

perfil para executar outras dinamicas e nao aquelas. Portanto, na gestdo
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El4

E15

dos recursos humanos ha sempre uma dificuldade no inicio e com
alteracOes a nivel do corpo docente, que varia de ano para ano, e no
proximo, sendo um ano de concurso, é outra dificuldade acrescida a
gerir e a falta de professores também ndo ajuda porque muitos
professores que sdo de &reas disciplinares em que ha falta de docentes e
que tinham perfil para estar aqui no Apoio Tutorial acabam por estar a
dar a parte curricular e isso também perturba aqui um pouco, bastante,
0 ritmo deste processo que é o ATE, que ndo deveria ser quebrado.”
“(...) A nivel dos recursos internos ha aqui uma articulagdo sempre,
também ndo sé entre os docentes do ATE, mas também com a
colaboracéo das outras equipas que falamos ha pouco, acrescentando a
tudo isso a articulacdo também com as assistentes operacionais tem sido
um fator fundamental porque séo eles que estdo sempre presentes com
os alunos nos intervalos e que nos ddo muito feedback e também apoiam
os alunos em algumas fragilidades. Séo eles, também, que d&o o suporte
e essa parte € também um recurso. As assistentes operacionais fazem
parte do nosso horario educativo € uma peca fundamental em todo este
mecanismo colaborativo com as varias dindmicas que nos temos, quer
com o0 GAAF, que ddo informacbes ao GAAF, ou ddo informacdes a
promocdo da disciplina e aos professores do ATE para ajudar em todo
este processo.”

“(...) havendo esta boa comunicacao entre todos estes atores certamente
que vai fluir muito melhor em todo o processo e vai-se agilizar e vai-se

antecipar, possivelmente, algumas situagoes.”

Categoria de Codificagédo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacédo 2.4. — Trabalho colaborativo

Referéncias

Descricédo dos dados

E16

“Os professores da tutoria fazem um balango, fazem um relatorio que
fazem chegar aos diretores de turma e ddo-nos a informacdo de como
esta 0 seu processo, Oou seja, como estd a sua motivacdo e também

recebem feedback dos diretores de turma de como é que esta a decorrer
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a sua aprendizagem (...) € vamos ver se estamos a ter progressos, se nao
estamos a ter progressos a todos os niveis. Portanto, a nivel do seu
sucesso escolar.”
E17 E neste feedback que d&o, que o professor tutor da ao conselho de
turma e os professores depois ajustam de acordo com as necessidades
que o professor de tutoria deu ao conselho de turma.”

E18 “Creio que esta articulagdo € feita regularmente, tera de ser feita
regularmente para as estratégias estarem sempre a ser implementadas.”
“E um processo quase diario, toda esta articulagdo, 14 estd com reunides
até informais, nos seus intervalos.”

E19 “Em termos de gestdo dos horarios, nds temos sempre uma hora nao
letiva para todos os docentes e essa hora serve, justamente, para as
pessoas poderem articular, poderem colaborar. E uma hora que esta
marcada no horario, mas € uma hora flexivel, portanto, ou seja, pode ser
utilizada e as vezes, sei que, € mais do que essa hora que é utilizada por

parte de alguns docentes para fazerem essa mesma articulagdo.”

Categoria de Codificacdo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacédo 2.5. — Colaboracéo dos membros da Direcéo

Referéncias Descricéo dos dados

E20 “Neste processo temos uma articulagdo sempre presente, mais comigo;
entre coordenadora do ATE e comigo, falamos e articulamos (...) mas

qualquer outro elemento também pode estar presente.”

Categoria de Codificagédo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacédo 2.6. — Concretizacdo de metas definidas no PE:

constrangimentos e potencialidades

Referéncias Descricédo dos dados

E21 “(...) havia maior estabilidade em 2016 a nivel do corpo docente e
ultimamente essa estabilidade ja& ndo é tdo regular e isso € uma
condicionante, quer queiramos quer nao, (...) quebra ali um pouco o

ritmo e estes alunos precisam de uma continuidade e esta quebra pode

138



E22

de alguma forma vir a influenciar. Certamente influencia sempre, pode
é influenciar de forma significativa ou menos significativa, portanto
esses sao 0s constrangimentos. Contudo, na maior parte dos casos temos
conseguido, por engquanto, e vamos acreditar que daqui para o futuro
também vamos sempre conseguir dar este apoio continuo aos alunos
porque tem se mostrado uma mais-valia no sucesso dos alunos que estdo
sinalizados para terem o Apoio Tutorial Especifico, ou seja, 0s niveis de
sucesso desses alunos tém vindo a aumentar.”

“Temos conseguido atingir as metas, vamos acreditar que este ano ainda
vamos conseguir atingir mais sucesso que no ano anterior. Felizmente
sim, é sinal que a medida tem sido fundamental em todo este processo

que ¢ o sucesso escolar dos nossos alunos.”

Categoria de Codificacdo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacdo 2.7. — Gestado do crédito horario atribuido

Referéncias

Descricéo dos dados

E23

“As 4 horas, os professores podem distribuir pelos alunos conforme as
suas necessidades, conforme vejam as suas necessidades. Portanto, cada
caso € um caso, cada aluno € um aluno, ha alunos que podem precisar
que o professor tutor esteja mais tempo com esses mesmos alunos, pode
ser individualizado, pode ser em pequenos grupos é essa a distribuicao
que tem estado a ser feita com os alunos. Contudo ndo ha um critério, se
nos tivermos um grupo de alunos pode esse grupo até se manter ao longo
do ano, se estiver a funcionar bem ou a determinado momento pode ser
necessario restruturar e ter algumas situacdes mais individualizadas,
porque a medida que se vai criando empatia e confianca entre o
professor tutor e os alunos podem surgir necessidades de se adaptar e

flexibilizar essa mesma distribui¢ao de horario.”
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Categoria de Codificacdo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacdo 2.8. — Perfil da coordenadora e dos professores tutores

Referéncias

Descric¢éao dos dados

E24

E25

“Quando falamos em perfil de um docente, 14 estd, tem que ter uma
grande capacidade de empatia, de relacionamento com os alunos e
também com os colegas, € fundamental para se articular bem; ter esta
capacidade de ouvir, de falar, de explicar; de saber gerir as emocdes
também, muitas vezes dos alunos, que ndo é facil aguentar porque temos
ai situacbes muito complicadas, nds sabemos e saber gerir essa carga
emocional, estar preparado também para isso é fundamental para os
alunos e depois ser uma pessoa também que, neste caso um docente que
comunique e que articule facilmente com os colegas e dé feedback,
sempre no sentido de ajudar a que estes alunos vao superar as suas
dificuldades, os seus medos, os seus anseios...”

“A figura de um coordenador ¢ fundamental para unir os elementos que
constituem esta equipa. Estamos a falar, aqui no nosso caso, de um grupo
alargado ainda de docentes que tém Apoio Tutorial Especifico. Uma
coisa é termos um grupo, dois grupos falamos de vinte alunos, outra
coisa e falarmos de cem alunos, isso implica termos dez docentes e estes
dez docentes tém de alguma forma trabalhar em equipa e trabalhar de
forma uniforme e sob o seu modo de atuacdo. Portanto, ou seja, é
necessario, € fundamental ter alguém que centralize toda esta
informacdo e coordene estas praticas para que tudo funcione de igual
forma. Portanto, tudo isto, depende de cada caso. Neste Agrupamento
vimos essa necessidade, por enquanto. Se daqui a uns tempos ndo
houver necessidade de ter tantos grupos ou serem s6 dois grupos quase
que ndo ha a necessidade de ter um coordenador pois 0s dois elementos

poderdo coordenar-se entre si para articularem.”
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Categoria de Codificacdo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificagéo 2.9. — Equipa do ATE

Referéncias

Descric¢éao dos dados

E26

E27

“Naturalmente, aqui a parte da psicologia ajuda naturalmente a orientar
certas situacfes que o professor tutor ndo tem, por motivos 6bvios,
portanto... essa ndo ¢ a especialidade desse professor, portanto e a
psicologa aqui pode e ajuda, certamente, em todo este processo. A
Educagao Especial também tem formas (...) de atuar a sensibilidades
diferentes. Estdo focadas também nas necessidades, de acordo também
e até com o Decreto-Lei n.° 54 de 2018 e acabam por ter aqui uma
sensibilidade também de eventualmente ajudar a canalizar este aluno
para ter alguma medida adaptativa, para além de uma Medida até
Universal.”

“Uma representante dos Assistentes Operacionais, como falamos,
recolhe informacGes dos alunos, andam aqui no espacgo da escola e na
sua observacdo diaria observam, portanto, e as outras, também,
certamente, que passam essas mensagens. As colegas passam-lhe essas
informacdes de como é que a situacdo com um grupo de alunos ou com
aquele aluno, especificamente, como é que as coisas estdo a acontecer
nos relacionamentos desse aluno, como € que ele se esta a sentir no
espaco escolar, se ele anda motivado ou se ndo anda, se anda agressivo,
se anda calmo... Portanto, tudo isto vai ajudar a equipa a ajustar ou a
refletir melhor sobre o processo que esta a decorrer com aquele aluno

especifico ou com aquele grupo de alunos.”

Categoria de Codificagdo 2 — Motivacdes e sentido estratégico

Unidade de subcodificacdo 2.10. — Monitorizacao e avaliacdo da acéo tutorial

Referéncias

Descricéo dos dados

E28

E29

“Ora bem, esta monitorizacdo tem sido feita pela coordenadora e em
articulagcdo com a Dire¢do e com a DGEEC”.
“Numa primeira fase e a DGEEC solicita-nos o envio de informacdes,

como o tempo de implementacdo do ATE; o ndmero de professores
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E30

tutores; o nimero de alunos que beneficiam desta medida, quantos
transitaram, ndo transitaram. E numa segunda fase, é pedido aos
professores tutores o preenchimento de um inquérito sobre o trabalho
desenvolvido com cada aluno e respetivo impacto em indicadores como
a assiduidade, o comportamento e os resultados escolares.”

“Internamente com reunides que fazem. O grupo faz essas reunides e
veem como é que estd o processo a decorrer e avaliam. No final de cada
semestre os professores tutores redigem um relatério sobre as atividades
desenvolvidas e que é objeto de andlise por parte do Conselho

Pedagogico.”

Categoria de Codificacao 3 — Percecéo do entrevistado sobre os principais fatores

de insucesso escolar/educativo

Unidade de subcodificacédo 3.1. — Fatores de insucesso escolar/educativo

Referéncias

Descricédo dos dados

E31

E32

“(...) Temos estes fatores externos, que t€m a ver com as familias ¢ a
sua condi¢do econdmica, social... E uma parte fundamental, porque os
alunos ndo se reveem nas suas familias ou ndo tém ali um exemplo de
vida, muitas vezes, de sucessos a varios niveis e isso € um fator que
pode contribuir para o insucesso. A nivel interno, sendo alunos, muitos
deles, que estdo desmotivados, o interesse deles nas atividades também
acaba por ser muito reduzido. Ou nds temos uma oferta educativa muito
diversificada que va de encontro a todas estas necessidades...; torna-se,
também, muito dificil para as escolas em termos da sua gestéo curricular
chegar a todos, e todos porque cada caso € um caso, mas essa podera
ser: a falta de alguma oferta formativa por parte da escola e atividades
extracurriculares (...)”.

“Poderd, também, haver aqui alguma falta de empatia, as vezes, entre
uns e outros, que nos vivemos aqui num mundo muito... com muita
diversidade e alguns alunos que podem ndo se adaptar ao meio por
questbes culturais, ndo se reveem nos seus colegas, ndo veem ali

amigos, ndo conseguem nos primeiros tempos, muitas vezes, encontrar
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E33

aqui um espago em que eles se sintam bem, se sintam confortaveis e
isso podera também ser, sim.”

“(...) Felizmente temos aqui um excelente grupo de docentes a nivel do
Agrupamento e agora especificamente a nivel da escola do 2.° e 3.°
ciclos, temos grupos de docentes muito empenhados no sucesso dos seus
alunos e isso tem sido um grande contributo, uma grande ajuda para
resolver esta parte, ndo s6 como profissionais a nivel pedagogico, mas
também pessoas como seres humanos muito empaticos que chegam até

aos alunos.”

Categoria de Codificacédo 4 — Percecdo do entrevistado sobre a eficacia do ATE

Unidade de subcodificacédo 4.1 — Cultura organizacional da escola

Referéncias

Descricéo dos dados

E34

“Claro que sim. Desde a implementa¢dao do ATE que temos notado uma
maior colaboracdo. Colaboracdo mesmo, ndo € conversas de outros
assuntos, uma maior colaboracdo entre os docentes, pessoal técnico,
técnicos superiores e assistentes operacionais. Esta colaboracdo € uma
partilha de situacGes que estdo a vivenciar com os alunos que s&o,
muitas vezes, comuns, e isso obriga as pessoas a ir sempre, a querer
saber mais, 0 que € que cada um estd a fazer. Portanto, ou seja, isto
acaba por as pessoas falarem mais tempo, de mais assuntos e, 14 esta,
sair daquilo que era so a sua parte curricular. Em termos de cultura de
escola, acaba por ser uma cultura muito mais colaborativa e uma até
cultura transformativa, porque uma pessoa fala com outros colegas que
ndo tinham tanto esta forma de atuar, mas que acabam por vir de
encontro até as nossas dinamicas e aquilo que nos queremos chegar e
por isso tem sido uma grande ajuda todo este trabalho, quer com os
técnicos superiores, como ja falamos ha pouco que estdo presentes no
SPO e no GAAF, e também com as assistentes operacionais. Tem sido
muito bom a esse nivel também esta articulacdo entre todos estes

membros que fazem parte da vida diaria dos alunos, que depois acaba
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por ter resultados bastante significativos em toda a organizagéo, esta

dinamica colaborativa.”

Categoria de Codificacdo 4 — Percecdo do entrevistado sobre a eficacia do ATE

Unidade de subcodificacédo 4.2 — Processo de melhoria da escola

Referéncia

Descric¢éao dos dados

E35

“Sem duavida!” (Sorri) “Sem duvida... Vai contribuir para um melhor
relacionamento entre os colegas, vai contribuir para a motivacdo dos
alunos, sem duvida que vai contribuir para um processo educativo todo

ele muito mais fluido, com melhores resultados, sem divida.

Categoria de Codificacédo 4 — Percecdo do entrevistado sobre a eficacia do ATE

Unidade de subcodificagéo 4.3. — Fragilidades do ATE

Referéncias

Descricéo dos dados

E36

“O que esta definido na lei sao 4 horas por grupos de 10 alunos, mas
muitas vezes cada caso € um caso e nos as vezes gerimos estes 10
alunos, para alguns grupos ou aumentamos o nimero de horas ou
reduzimos o numero de alunos, depende dos casos. (...) E temos essa
flexibilidade, ha casos em que um professor podia ter cinco ou 6 alunos
para o tipo de dificuldades ou necessidades que eles apresentam e nao
10, essa seria uma. Ou entdo, o professor ai nesse caso no lugar de ter
as 4 horas podia ter 6 e ndo tinha 10 alunos, mas isso tem de ser visto
caso a caso. Portanto esse podera ser um ajuste, uma flexibilidade que
numa atualizacdo da lei, na minha opinido, poderia estar prevista e
poderia ajudar. No 1.° ciclo ndo estd previsto o Apoio Tutorial
Especifico, esta previsto, sim, outros tipos de apoio, mas cada vez mais
e nos ultimos dois, trés anos temos estado a notar essa necessidade e
seria bom que, de alguma forma, pudéssemos canalizar também alguns
docentes para 0 1.° ciclo. Tém vindo também, como falamos ha pouco,
muitos alunos que acabam por vir do estrangeiro, também de meios

socioecondmicos bastantes desfavorecidos e desmotivados logo neste
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inicio de ciclo, desde a sua entrada na escola. O normativo poderia

contemplar, também, estas situagdes.”

Categoria de Codificacdo 4 — Percecdo do entrevistado sobre a eficacia do ATE

Unidade de subcodificagéo 4.4. — Balancgo da implementacéo do ATE

Referéncia Descric¢éao dos dados

E37 “Até agora tem sido bastante positivo todo este balango, comecando
pelo sucesso escolar de todos os alunos. E tem contribuido também para
melhorar algumas atitudes disruptivas, também tem sido muito
importante. Se calhar ndo temos mais, temos algumas, continuamos a
ter, mas ndo temos mais, porque alguns alunos estdo no ATE e acabam
por ter outra forma de ver a escola e ter outras motivacgdes que os levam
a estar mais atentos, mais concentrados e a ndo terem situacfes que 0s
desviam do foco principal. E depois o trabalho colaborativo entre todos
os elementos aqui da comunidade educativa. Todos os elementos que
falamos, naturalmente, dos professores, dos técnicos superiores, dos

assistentes operacionais e dos encarregados de educacéo.”
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Anexo 1V

Transcrigdo da entrevista ao Diretor
Bloco A — Legitimacéo

- Informar sobre o tema e objetivos do estudo;

- Solicitar a colaboracéo do entrevistado, salientando a importancia da sinceridade nas
respostas dadas;

- Garantir o0 anonimato e informac&o sobre o resultado da investigacao;

- Disponibilizar o esclarecimento de duvidas;

- Agradecer pela disponibilidade e colaboragao;

- Solicitar autorizagdo para gravar a entrevista.

E.: Quantos anos tem?

D.: 56

E.: Qual a sua formacéo académica?

D.: Licenciatura em Geologia; profissionalizacdo, em servico, no grupo disciplinar de
Biologia e Geologia. Fiz Mestrado em Administracéo Escolar.

.. Ha quantos anos exerce o cargo de Diretor nesta escola?

.. Ha mais de 7.

.. Que cargos desempenhou antes de assumir a Direcdo desta escola?

.. Ja fui Vogal numa Comissdo Administrativa Proviséria, numa CAP, num Agrupamento
de Escolas e Adjunto em outro Agrupamento de Escolas.

.. Possui formacéo especifica no ambito do ATE?

E

D..: Sim.

E.: Qual?

D.: Em 2016, tirei a formacdo: Curso online de formacao livre intensive open course, de 12
horas, promovido pela Universidade do Minho.

E.: Quando foi iniciada a implementacdo do ATE na sua Escola?

D: Em 2016-2017.

E.: O que o motivou a implementar esta medida?
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D.: Bom... A primeira coisa foi a parte legal, nds temos a parte legislativa... Portanto, a

legislagéo que saiu no ano de 2016, nomeadamente, o 4-A que depois veio a ser atualizado
pelo 10-B de 2018, também se inclui no 54 de 2018. A parte da legislacdo, portanto, foi
0 primeiro passo sem a legislacdo nds também ndo conseguiamos pensar em motivacdes
se ndo estivéssemos abrangidos pela lei. Uma vez estando, claro!... que foi... uma
grande... motivagdo essa parte porque vamos de encontro aos meninos que tinham duas
retengdes na altura. Isso era... seria uma grande ajuda. Foi uma grande ajuda!
Conseguimos logo implementar medidas de apoio, de tutorias a estes alunos com dupla
retencdo ou mais. Portanto, foi um ano muito atipico para os professores tutores, porque
na altura estdvamos a tirar a formacdo e ndo tinhamos e outros ndo tinham mesmo
formacgao alguma. E nés sabemos como ¢ tudo isto funciona nao... todo o mecanismo que
funcionava, néo foi facil na altura. Mas, comeg¢amos, com o tempo isto, 0 Apoio Tutorial,
ndo é... (interrupcéo)
Com o avancar do tempo, neste ano letivo, esta medida ndo é uma medida que se note
alguma diferenga num primeiro contacto com os alunos, num segundo... num terceiro...
é um processo. E um processo que comecamos a ver resultados quase para o fim do ano,
ou seja, temos de ter aqui alguma resiliéncia e aguardar por ver resultados, ndo desistir e
arranjar forma também de eles ndo desistirem.

E.: E porque é que ndo se consegue logo numa fase inicial?

D.: Porque ndo se criou ainda confianca, empatia suficiente para os alunos estarem a vontade
com o tutor... enfim, para falar dos seus problemas, podemos dizer assim, que os levam
a estar desmotivados e ndo verem na escola algo para a sua vida que os motive. Esse grau
de confianca é fundamental e s6 é conseguido muitas vezes ao fim de algum tempo, de
algumas sessoes, se assim se pode dizer.

A.: Para alem da legislacdo ha mais algum motivo?

D.: Sim. Atualmente, também, a manutencdo da medida cada vez faz mais sentido e isso
também me motiva cada vez mais a ter implementado esta medida. Com a vinda também
de alunos, que sempre vieram, do estrangeiro, na altura da lingua portuguesa ndo materna,
dos PLNM... Mas de origem de outros paises que, cada vez mais, nos estdo a chegar isso
também é uma forma de ir de encontro a estes alunos que nao veem sentido de pertenca

neste pais que estd a acolhé-los. Portanto, esta é uma forma, também, de os ajudar a
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superarem 0s seus problemas, as suas dificuldades, que muitas vezes estdo associados a
aspetos familiares destes alunos.

: Esta escola, como € que é o contexto socioeconémico e cultural?
.. De uma forma geral, ¢ baixo.
.. E isso influenciou de alguma forma a implementacao desta medida?
.. Influencia, influencia, sendo um contexto socioeconémico, de uma forma geral, baixo,
os pais também tém que... os pais, a familia tem que trabalhar mais, mais tempo, logo
menos apoio a todos os niveis ddo aos seus filhos, aos seus educandos e isso acaba por 0s
meninos também ndo sentirem da parte dos pais apoio, apoio que necessitam para verem
na escola um sentido para a vida, que seja importante, um dia, para a vida. E a propria
formacé&o dos pais, também. Os pais ndo tendo formacdo eles também nédo veem ali como
um exemplo a seguir.
: Na sua opinido, quais séo os fatores que mais contribuem para o insucesso escolar dos
alunos?
: Bem, quase que acabdmos de o dizer. Temos estes fatores externos, que tém a ver com
as familias e a sua condi¢do econdmica, social... E uma parte fundamental, porque os
alunos nédo se reveem nas suas familias ou ndo tém ali um exemplo de vida, muitas vezes,
de sucessos a varios niveis e isso € um fator que pode contribuir para o insucesso. A nivel
interno, sendo alunos, muitos deles, que estdo desmotivados, o interesse deles nas
atividades também acaba por ser muito reduzido. Ou nds temos uma oferta educativa
muito diversificada que va de encontro a todas estas necessidades...; torna-se, também,
muito dificil para as escolas em termos da sua gestdo curricular chegar a todos, e todos
porgue cada caso é um caso, mas essa podera ser: a falta de alguma oferta formativa por
parte da escola e atividades extracurriculares e... Esta parte de extracurriculares temos o
Desporto Escolar que, com varios grupos de equipa e tem sido fundamental para
cativarmos os alunos, por outro lado, temos ainda no¢do que podemos ndo chegar a todos.
Portanto, vamos tentar até provavelmente por ai, por outro grupo de equipa, ja éramos
para o fazermos este ano, mas vamos ver também agora as necessidades e também é um
ano de concurso e vamos ver os professores que vamos ter e pedimos para chegar também
a todos os alunos e isso podera ser um grande contributo para os motivar e reduzir, no

entanto, o insucesso escolar.
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E.: A nivel interno, ocorre-lhe mais alguma situagdo? O que é que podera contribuir para o
insucesso escolar dos alunos?

D: Podera, também, haver aqui alguma falta de empatia, as vezes, entre uns e outros, que
nds vivemos aqui num mundo muito... com muita diversidade e alguns alunos que podem
nédo se adaptar ao meio por questdes culturais, ndo se reveem nos seus colegas, ndo veem
ali amigos, ndo conseguem nos primeiros tempos, muitas vezes, encontrar aqui um espaco
em que eles se sintam bem, se sintam confortaveis e isso podera também ser, sim.

E.: E em termos de cultura de escola? De cultura profissional de professores poderéa este ser
ou ndo um fator para o insucesso?

D.: Podera ser, podera acontecer. Felizmente temos aqui um excelente grupo de docentes a
nivel do Agrupamento e agora especificamente a nivel da escola do 2.° e 3.° ciclos, temos
grupos de docentes muito empenhados no sucesso dos seus alunos e isso tem sido um
grande contributo, uma grande ajuda para resolver esta parte, ndo s6 como profissionais
a nivel pedagdgico, mas também pessoas como seres humanos muito empéticos que
chegam até aos alunos.

E.: O Plano de Agéo de Melhoria apresenta 4 dominios: a comunicacéo, a gestao dos recursos
internos, a articulacéo do ensino-aprendizagem, a prevencao e a resolucgéo da indisciplina.
De que forma a acdo tutorial contribui para o seu desenvolvimento?

D.: Contribui nestes dominios todos, sem duvida que o Apoio Tutorial Especifico tem
contributos fundamentais em qualquer um destes 4 dominios. Presentemente séo estes 4
dominios, mas estamos em fase de ver se se mantém ou se se alteram, mas seja como for
a nivel deste PAM tem contribuido de forma bastante positiva em varios aspetos. Na
articulacdo entre os docentes, sem ddvida, tem sido um grande contributo, isto porque um
professor do Apoio Tutorial Especifico, naturalmente, tem que articular com os
professores do conselho de turma e principalmente com os diretores de turma para fazer
aqui uma ponte de toda a situacdo de como € que as coisas estdo a decorrer. Ha uma
articulacdo, também, entre os proprios professores do ATE, portanto, com reunides
formais e outras informais, mas ha aqui quase uma reunido diaria que eles fazem e essa
colaboracdo é fundamental. Depois é a proximidade com as familias: hd uma maior
articulacdo também entre os professores do ATE com a propria familia, portanto, ou seja,
para as familias também véo sentir este apoio. Ha uma articulagdo com outras dindmicas

que nos temos na escola, esta que falamos agora da promoc¢do da disciplina estd,
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naturalmente, associada a esta articulacdo, também com esta dindmica que nds temos e
entre outras como: o Plano da Saude Escolar ou o Plano de Educacédo para a Satde, com
0 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, a articulagdo tem sido bastante grande
também, naturalmente, e para se fazer pontes, quando isso seja necessario, quando
acontece, também com a Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens e 0s Servicos de
Psicologia e Orientacdo, sem duvida. Portanto, ou seja, estd sempre muito ligado, aqui,
ndo pode, de forma alguma, acho que ndo se consegue desligar desta articulagéo entre
estas dindmicas que nos temos. E desta reunio de esforgos que conseguimos muitas vezes
chegar ndo s6 aos alunos, mas as suas familias. Portanto e a escola tem de ser..., ndo pode
estar isolada. Tem de ser sempre escola-familia, portanto, ou seja, é a comunidade
educativa a funcionar. Tem de haver esta articulagdo para que tudo funcione.

.. E em termos de gestdo de recursos, facilita ou ndo?

D.: Em termos da gestdo de recursos docentes, atualmente, tem sido uma dificuldade, porque

nos gostariamos de ter, logo desde o inicio do ano, professores afetos, logo, de acordo
com a lei, a grupos de alunos, logo no inicio do ano. NOs, muitas vezes, ndo conseguimos,
podemos ndo conseguir ter esses grupos logo afetos aos professores que nds gostariamos,
“gostariamos” no sentido de acharmos que eles também t€m mais perfil para estar com
os alunos ou porque entraram agora, outros ndo conhecemos tdo bem, ou achamos que
sdo pessoas que tém perfil para executar outras dinamicas e ndo aquelas. Portanto, na
gestdo dos recursos humanos ha sempre uma dificuldade no inicio e com alteracdes a
nivel do corpo docente, que varia de ano para ano, e no proximo, sendo um ano de
concurso, é outra dificuldade acrescida a gerir e a falta de professores também néo ajuda
porque muitos professores que sao de areas disciplinares em que ha falta de docentes e
que tinham perfil para estar aqui no Apoio Tutorial acabam por estar a dar a parte
curricular e isso também perturba aqui um pouco, bastante, o ritmo deste processo que é
0 ATE, que ndo deveria ser quebrado.
.. Mas de que forma é que o ATE pode contribuir ou contribui para uma melhor gestdo de
recursos?
.. Da gestdo dos docentes... A nivel dos recursos internos ha aqui uma articulagdo sempre,
também ndo soO entre os docentes do ATE, mas também com a colaboracéo das outras
equipas que faldmos h& pouco, acrescentando a tudo isso a articulagdo também com as

assistentes operacionais tem sido um fator fundamental porque séo eles que estdo sempre
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presentes com os alunos nos intervalos e que nos ddo muito feedback e também apoiam
os alunos em algumas fragilidades. S&o eles, também, que d&o o suporte e essa parte é
também um recurso. As assistentes operacionais fazem parte do nosso horério educativo
é uma peca fundamental em todo este mecanismo colaborativo com as varias dinamicas
que nds temos, quer com 0 GAAF, que dao informacgdes ao GAAF, ou ddo informacdes
a promocao da disciplina e aos professores do ATE para ajudar em todo este processo.

.. Esta questdo remete-nos, também, para o ponto da comunicacéo.

D.: Certo, havendo esta boa comunicacdo entre todos estes atores certamente que vai fluir

muito melhor em todo o processo e vai-se agilizar e vai-se antecipar, possivelmente,
algumas situagdes.

: Um dos objetivos do Projeto Educativo diz respeito a “promocdo da articulacao e
cooperacao entre os docentes a fim de melhorar as praticas pedagdgicas”. Ha bocado
falamos da colaboracéo entre os professores, mas ndo falamos das préaticas pedagogicas.
Que acgdes foram desenvolvidas para promover esta articulacao e cooperacao entre equipa
de ATE e professores dos conselhos de turma e em que medida a acao tutorial se encontra
articulada com 0 mesmo?

.. Os professores da tutoria fazem um balango, fazem um relatério que fazem chegar aos
diretores de turma e d@o-nos a informacdo de como estd 0 seu processo, ou seja, Como
estd a sua motivacdo e também recebem feedback dos diretores de turma de como é que
esta a decorrer a sua aprendizagem, certamente e vamos ver Se estamos a ter progressos,
se nao estamos a ter progressos a todos os niveis. Portanto, a nivel do seu sucesso escolar.
Nao sei se era esta a questao...

: Centrava-me mais nas praticas pedagdgicas, em que forma é que a acdo tutorial pode
melhorar a pratica pedagogica dos professores, de que forma é que contribui?

. E neste feedback que d&o, que o professor tutor d4 ao conselho de turma e os professores
depois ajustam de acordo com as necessidades que o professor de tutoria deu ao conselho
de turma.

: Mas definem estratégias comuns, ndo definem? E apenas nessas reunides que este
processo que se da?

: N&o, creio que esta articulacdo é feita regularmente, terd de ser feita regularmente para
as estratégias estarem sempre a ser implementadas. Nao podemos estar a espera de uma

reunido ou de uma reunido intercalar ou de final de ano... Nao, isto ¢ um processo que
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ndo para. E um processo quase diario, toda esta articulago, 14 estd com reunides até
informais, nos seus intervalos.

: E que medidas é que o Senhor Diretor tomou para dar apoio para que haja esta
colaboracgéo entre professores, em termos de gestédo?

.. Em termos de gestdo dos horarios, nds temos sempre uma hora ndo letiva para todos 0s
docentes e essa hora serve, justamente, para as pessoas poderem articular, poderem
colaborar. E uma hora que esta marcada no horario, mas é uma hora flexivel, portanto, ou
seja, pode ser utilizada e as vezes, sei que, € mais do que essa hora que é utilizada por
parte de alguns docentes para fazerem essa mesma articulacao.

: E em relacdo aos professores tutores, eles tém algum tempo a mais para além desse?
Porque como também sédo professores tambem tém essa hora. Para a tutoria, para fazerem

este trabalho colaborativo é-lhes atribuido algum tempo para este trabalho?

D.: Algum tempo extra?

.» Dentro das 4 horas.

D..: Deixe-me ver aqui o horéario do professor, mas sim é atribuida mais uma hora para fazer

essa articulacdo e mais ndo podemos fazer porque ndo temos crédito horario para irmos

mais além, era bom, mas ja ndo da para mais.

.. Em algum momento foi solicitada a sua colaboracdo ou a de outro elemento da direcao

neste processo? Se sim, em que circunstancias?

Neste processo temos uma articulagdo sempre presente, mais comigo; entre
coordenadora do ATE e comigo, falamos e articulamos. Sim com a direcdo e mais
comigo, mas qualquer outro elemento também pode estar presente.

.. A minha questdo é: na acdo tutorial foi alguma vez solicitado o seu apoio na conversa
com algum aluno, com pais? A sua colaboracdo ou a de algum dos seus colegas da sua
equipa?

: Sim, j& tem acontecido este processo colaborativo, sim, entre nds e os professores ou,
eventualmente, encarregados de educacdo e que seja necessario para este processo.

: No Projeto Educativo encontram-se definidas taxas de sucesso para 0s alunos que
beneficiam de ATE. Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que contribuem para
a sua concretizacdo e quais sao 0s principais constrangimentos? Ja falou da colocacéo de

professores, que pode ser considerado um constrangimento.
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D.: Bom sem duvida que era um processo fluido ao longo do ano, havia maior estabilidade
em 2016 a nivel do corpo docente e ultimamente essa estabilidade ja ndo € tdo regular e
isso € uma condicionante, quer queiramos quer ndo, mas quebra ali um pouco o ritmo e
estes alunos precisam de uma continuidade e esta quebra pode de alguma forma vir a
influenciar. Certamente influencia sempre, pode é influenciar de forma significativa ou
menos significativa, portanto esses séo os constrangimentos. Contudo, na maior parte dos
casos temos conseguido, por enquanto, e vamos acreditar que daqui para o futuro também
vamos sempre conseguir dar este apoio continuo aos alunos porque tem se mostrado uma
mais-valia no sucesso dos alunos que estdo sinalizados para terem o Apoio Tutorial
Especifico, ou seja, 0s niveis de sucesso desses alunos tém vindo a aumentar.

E.: Tém conseguido atingir as metas?

D.: Temos conseguido atingir as metas, vamos acreditar que este ano ainda vamos conseguir
atingir mais sucesso que no ano anterior. Felizmente sim, é sinal que a medida tem sido
fundamental em todo este processo que € o sucesso escolar dos nossos alunos.

E.. O Despacho Normativo 10-B estabelece a atribuicdo de 4 horas letivas para o
desenvolvimento da acdo tutorial, como é gue se encontram organizadas na escola?

D.: As 4 horas os professores podem distribuir pelos alunos conforme as suas necessidades,
conforme vejam as suas necessidades. Portanto, cada caso € um caso, cada aluno é um
aluno, ha alunos que podem precisar que o professor tutor esteja mais tempo com esses
mesmos alunos, pode ser individualizado, pode ser em pequenos grupos € essa a
distribuicdo que tem estado a ser feita com os alunos. Contudo ndo ha um critério, se nds
tivermos um grupo de alunos pode esse grupo até se manter ao longo do ano, se estiver a
funcionar bem ou a determinado momento pode ser necessario restruturar e ter algumas
situacOes mais individualizadas, porque a medida que se vai criando empatia e confianca
entre o professor tutor e os alunos podem surgir necessidades de se adaptar e flexibilizar
essa mesma distribuicéo de horario.

E.: Portanto, existem alunos que podem ter um horario, um tempo ou dois ou o0s que forem
necessarios, individual. Correto?

D.: Correto.

E.: Aquela hora que falou ha pouco para a colaboracdo com os professores e com as varias

estruturas pode, também, ser canalizada para apoio ou ndo? Esta previsto ou ndo?
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D: Essa hora, sim podem utiliza-la, se assim o entenderem, para ajudar o aluno para
conversar com o aluno, enfim... Sim.

E.: Quais foram os critérios para a nomeagdo da coordenadora do ATE e dos professores
tutores?

D.: Bom, h& pouco quase que falamos desta questdo, nao é?. Quando falamos em perfil de
um docente, 14 esta, tem que ter uma grande capacidade de empatia, de relacionamento
com os alunos e também com os colegas, € fundamental para se articular bem; ter esta
capacidade de ouvir, de falar, de explicar; de saber gerir as emo¢fes também, muitas
vezes dos alunos, que ndo é facil aguentar porque temos ai situagcdes muito complicadas,
nos sabemos e saber gerir essa carga emocional, estar preparado também para isso é
fundamental para os alunos e depois ser uma pessoa também que, neste caso um docente
gue comunique e que articule facilmente com os colegas e dé feedback, sempre no sentido
de ajudar a que estes alunos vao superar as suas dificuldades, os seus medos, 0s seus
anseios. ..

E.: Que importancia é que tem para esta equipa ter a figura de um coordenador?

D.: A figura de um coordenador € fundamental para unir os elementos que constituem esta
equipa. Estamos a falar, aqui no nosso caso, de um grupo alargado ainda de docentes que
tém Apoio Tutorial Especifico. Uma coisa € termos um grupo, dois grupos falamos de
vinte alunos, outra coisa € falarmos de cem alunos, isso implica termos dez docentes e
estes dez docentes tém de alguma forma trabalhar em equipa e trabalhar de forma
uniforme e sob o seu modo de atuacdo. Portanto, ou seja, € necessario, é fundamental ter
alguém que centralize toda esta informacdo e coordene estas praticas para que tudo
funcione de igual forma. Portanto, tudo isto, depende de cada caso. Neste Agrupamento
vimos essa necessidade, por enquanto. Se daqui a uns tempos nao houver necessidade de
ter tantos grupos ou serem sO dois grupos quase que nao ha a necessidade de ter um
coordenador pois os dois elementos poderdo coordenar-se entre si para articularem.

E.: Para além do coordenador da equipa do ATE, integrou na equipa uma psicologa, uma
representante da Educacdo Especial e uma representante dos Assistentes Operacionais.
Em que medida a integracdo destes elementos contribuiu para o sucesso do Programa?

D.: Naturalmente, aqui a parte da psicologia ajuda naturalmente a orientar certas situacdes
que o professor tutor ndo tem, por motivos 6bvios, portanto... essa ndo ¢ a especialidade

desse professor, portanto e a psicdloga aqui pode e ajuda, certamente, em todo este
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processo. A Educacdo Especial também tem formas também de atuar a sensibilidades

diferentes. Estdo focadas também nas necessidades, de acordo também e até com o

Decreto-Lei n.° 54 de 2018 e acabam por ter aqui uma sensibilidade também de

eventualmente ajudar a canalizar este aluno para ter alguma medida adaptativa, para além

de uma Medida até Universal.

.. E arepresentante dos Assistentes Operacionais, em que medida € que este novo elemento
pode contribuir para o sucesso da tutoria?

: Uma representante dos Assistentes Operacionais, como falamos, recolhe informacdes
dos alunos, andam aqui no espaco da escola e na sua observacdo diéria observam,
portanto, e as outras, também, certamente, que passam essas mensagens. As colegas
passam-lhe essas informacdes de como € que a situagdo com um grupo de alunos ou com
aquele aluno, especificamente, como €é que as coisas estdo a acontecer nos
relacionamentos desse aluno, como € que ele se esta a sentir no espaco escolar, se ele
anda motivado ou se ndo anda, se anda agressivo, se anda calmo... Portanto, tudo isto
vai ajudar a equipa a ajustar ou a refletir melhor sobre o0 processo que esta a decorrer com
aquele aluno especifico ou com aquele grupo de alunos.

: De que forma e por quem sdo realizadas a monitorizacdo e avaliagdo do trabalho
desenvolvido no ambito do ATE?

.. Ora bem, esta monitorizacao tem sido feita pela coordenadora e em articulagdo com a
Direcdo e com a DGEEC. N&o sei se esta a falar desta monitorizacao.

.. Estou a falar da interna. Internamente, como é que é realizada esta monitorizacao?

D: Bom... Internamente com reunides que fazem. O grupo faz essas reunides € veem como

€ que esta 0 processo a decorrer e avaliam. No final de cada semestre os professores
tutores redigem um relatério sobre as atividades desenvolvidas e que é objeto de analise
por parte do Conselho Pedagdgico.

.. E de que forma é realizada esta monitorizagéo por parte da tutela?

D.: Numa primeira fase e a DGEEC solicita-nos o envio de informac@es, como o tempo de

implementacdo do ATE; o numero de professores tutores; o nimero de alunos que
beneficiam desta medida, quantos transitaram, ndo transitaram. E numa segunda fase, é
pedido aos professores tutores o preenchimento de um inquérito sobre o trabalho
desenvolvido com cada aluno e respetivo impacto em indicadores como a assiduidade, o

comportamento e os resultados escolares.
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E.: Verifica alguma alteracdo na cultura organizacional da escola desde a implementagéo do
ATE?

D.: Claro que sim. Desde a implementacdo do ATE que temos notado uma maior
colaboracdo. Colaboracdo mesmo, ndo € conversas de outros assuntos, uma maior
colaboracdo entre os docentes, pessoal técnico, técnicos superiores e assistentes
operacionais. Esta colaboracdo é uma partilha de situacdes que estdo a vivenciar com 0s
alunos que séo, muitas vezes, comuns, e isso obriga as pessoas a ir sempre, a querer saber
mais, 0 que é que cada um esté a fazer. Portanto, ou seja, isto acaba por as pessoas falarem
mais tempo, de mais assuntos e, la estd, sair daquilo que era s6 a sua parte curricular. Em
termos de cultura de escola, acaba por ser uma cultura muito mais colaborativa e uma até
cultura transformativa, porque uma pessoa fala com outros colegas que ndo tinham tanto
esta forma de atuar, mas que acabam por vir de encontro até as nossas dindmicas e aquilo
que nos queremos chegar e por isso tem sido uma grande ajuda todo este trabalho, quer
com os técnicos superiores, como ja falamos ha pouco que estdo presentes no SPO e no
GAAF, e também com as assistentes operacionais. Tem sido muito bom a esse nivel
também esta articulacdo entre todos estes membros que fazem parte da vida diaria dos
alunos, que depois acaba por ter resultados bastante significativos em toda a organizacao,
esta dindmica colaborativa.

E.: Entdo, considera que a implementacao do ATE contribui para o processo de melhoria da
Escola?

D: Sem duavida! (Sorri) Sem davida... Vai contribuir para um melhor relacionamento entre
os colegas, vai contribuir para a motivacao dos alunos, sem duvida que vai contribuir para
um processo educativo todo ele muito mais fluido, com melhores resultados, sem ddvida.

E.: Na sua opinido, jd hd pouco me falou uma das fragilidades desta medida que esta
relacionada com a colocacdo de professores, encontra mais algum fator que possa vir a
condicionar um melhor desempenho dos professores ou a que a medida tenha sucesso?

D.: O que esta definido na lei sdo 4 horas por grupos de 10 alunos, mas muitas vezes cada
caso € um caso e nos as vezes gerimos estes 10 alunos, para alguns grupos ou aumentamos
0 nimero de horas ou reduzimos o numero de alunos, depende dos casos. E as vezes,.. E
temos essa flexibilidade, ha casos em que um professor podia ter cinco ou 6 alunos para
o tipo de dificuldades ou necessidades que eles apresentam e ndo 10, essa seria uma. Ou

entdo, o professor ai nesse caso no lugar de ter as 4 horas podia ter 6 e ndo tinha 10 alunos,
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mas isso tem de ser visto caso a caso. Portanto esse podera ser um ajuste, uma

flexibilidade que numa atualizagcdo da lei, na minha opinido, poderia estar prevista e

poderia ajudar. No 1.° ciclo ndo esté previsto o Apoio Tutorial Especifico, esté previsto,

sim, outros tipos de apoio, mas cada vez mais e nos Gltimos dois, trés anos temos estado

a notar essa necessidade e seria bom que, de alguma forma, pudéssemos canalizar também

alguns docentes para o 1.° ciclo. Tém vindo também, como falamos hé& pouco, muitos

alunos que acabam por vir do estrangeiro, também de meios socioeconémicos bastantes
desfavorecidos e desmotivados logo neste inicio de ciclo, desde a sua entrada na escola.

O normativo poderia contemplar, também, estas situacdes.

.. O que quer dizer é que deveria ir além das retencdes, é isso? Ou seja, ndo deveria ser
necessario, se eu percebi bem, o aluno ter retencdes para poder beneficiar desta medida?

.. Sim, bastava apresentar bastantes dificuldades de integracdo também para ter esta ajuda,
de um professor tutor, para evitar possiveis retencdes porque elas também existem no
primeiro ciclo.

.. Portanto, desde o 1.° até para a frente...

.. Sim e ajudava também se um aluno esta desmotivado logo também é mais indisciplinado,
ou seja, iria ajudar duplamente os alunos. Nés temos problemas de indisciplina no 1.°
ciclo, nos ultimos tempos, que ndo tinhamos ha 4 ou 5 anos e estamos a té-los agora e
estd em crescendo, ou seja, esta seria uma boa ajuda, também, para a parte motivacional
dos alunos, para a sua motivacao.

.. Por fim, qual é o balanco que faz da implementacdo do ATE, na sua escola?

D.: Bom... Até agora tem sido bastante positivo todo este balango, comegando pelo sucesso

escolar de todos os alunos. E tem contribuido também para melhorar algumas atitudes
disruptivas, também tem sido muito importante. Se calhar ndo temos mais, temos
algumas, continuamos a ter, mas ndo temos mais, porque alguns alunos estdo no ATE e
acabam por ter outra forma de ver a escola e ter outras motivacdes que os levam a estar
mais atentos, mais concentrados e a ndo terem situagdes que os desviam do foco principal.
E depois o trabalho colaborativo entre todos os elementos aqui da comunidade educativa.
Todos os elementos que falamos, naturalmente, dos professores, dos técnicos superiores,
dos assistentes operacionais e dos encarregados de educacéo.

.. Senhor Diretor basta-me apenas agradecer a sua disponibilidade e a sua colaboragéo para

que eu possa fazer este estudo.
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D.: Muito obrigada, também, pelo convite e desejo-lhe que corra tudo pelo melhor durante
0 seu estudo, desta fase até ao final.
E.: Muito obrigada.
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Anexo V
Guido do focus group

Objetivos Especificos:

- Compreender de que forma o ATE tem sido interpretado e apropriado pelos
professores tutores;

- Compreender em que medida a implementacéo do ATE contribui para o processo de
melhoria da escola;

- Compreender em que medida as a¢fes desenvolvidas no &mbito do ATE contribuem

para a promog¢éo do sucesso educativo dos alunos que beneficiam da medida.

Destinatarios: Professores tutores

Preparacao - Informar sobre os objetivos da investigacéo;

- Informar sobre o tempo de duracéo (cerca de 90 minutos)
- Mostrar disponibilidade para esclarecer duvidas;

- Relembrar o tema e os objetivos do estudo;

- Registo do local, data e hora;

- Solicitar autorizacao para gravar a sessao.

Moderacéo - A investigadora/moderadora presta as seguintes
recomendagcdes:

- Durante a nossa conversa devem manter os telemoveis
desligados e ndo se deverdo interpelar, de forma a permitir a
concluséo do discurso de todos os participantes;

- N&o existem respostas certas ou erradas, por isso, sintam-se a
vontade para expressar a vossa opinido e perspetiva.

Exemplos de questbes

1. Quantos anos tém?

2. Qual é a vossa formacao académica?

3. Possuem formacéo especifica ou similar no &mbito das tutorias?

4. Ha quantos anos dao aulas?

5. E nesta escola, ha quanto tempo exercem funcées?

6. Ha quanto tempo exercem o cargo de professores tutores?

7. Como se sentiram ao serem convidados/desafiados para assumir o papel de professores

tutores?

8. Esse sentimento manteve-se ao longo do ano?

9. Na vossa opinido quais sdo os fatores que mais contribuem para o insucesso educativo
dos alunos?

10. Quais sdo os principais desafios que enfrentam enquanto professores tutores?

11. Que caracteristicas e/ou competéncias sdo essenciais para exercer as fungdes de
professor tutor?

12. Quantos alunos acompanham?

13. Como séo organizadas as sessoes de tutoria?

14. Quem intervém ou pode ser chamado a intervir na acdo tutorial?

15. Que acbes sdo desenvolvidas no &mbito do ATE?
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16. Na vossa escola existem documentos estruturantes para o desenvolvimento da agédo
tutorial. Quais sdo, na vossa opinido, 0os mais revelantes e porqué?

17. Qual a importancia da existéncia de um coordenador para o desempenho das vossas
funcbes?

18.Como ¢ desenvolvido o trabalho colaborativo entre os varios intervenientes?

19.Existe alguma diferenca no trabalho colaborativo entre professores desde a
implementacdo desta medida?

20. Consideram que a implementacdo do ATE contribui para o processo de melhoria da
escola? Se sim, em que medida?

21.Em que medida é que a acdo tutorial contribui para a promogdo do sucesso educativo
dos alunos?

22. Qual balan¢o que fazem do trabalho desenvolvido até ao momento?

23. Na vossa opinido, quais sao 0s principais constrangimentos desta medida?

- Serdo feitos os agradecimentos aos participantes pela sua
Agradecimentos | colaboracdo e disponibilidade em participarem neste focus group,
assim como pelo tempo que despenderam com 0 mesmo.
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Anexo VI

Anélise de contetdo do focus group

Categoria de Codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional

dos entrevistados

Unidade de subcodificacéo 5.1. — Perfil pessoal

Cddigo dos . o
sujeitos Descricéo dos dados Referéncias
PT1 “Trinta e seis.” F1
PT2 “Cinquenta e nove.” F2
PT3 “Cinquenta e seis.” F3
PT4 “Quarenta e quatro.” F4
PT5 “Quarenta e nove.” F5
PT6 “Trinta e cinco.” F6

Categoria de Codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional

dos entrevistados

Unidade de subcodificacédo 5.2. — Percurso académico

Codigo dos - Referéncias
o Descrigdo dos dados
sujeitos

PT1 “Mestrado em 1.° e 2.° Ciclo do Ensino Bésico.” F7
“Licenciatura em Linguas Modernas, Portugués,

PT2 F8
Francés.”

PT3 “Licenciatura em 2.° Ciclo e de Matematica e Ciéncias.” F9
“Licenciatura na variante de Portugués e Inglés, 2.°

PT4 ‘ F10
Ciclo.”

PT5 “Mestrado no ensino da musica.” F11
“Licenciatura em Engenharia Eletronica

PT6 Telecomunicagbes e Computadores e Licenciatura em F12

Teatro, Ramo de atores.”
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Categoria de Codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional

dos entrevistados

Unidade de subcodificacdo 5.3. — Formacéao especializada no @mbito do ATE ou

similar
Codigo dos . o
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos
PT1 “Nio.” F13
PT2 “Nao.” F14
PT3 “Nio.” F15
“Sim. Tutoria em Meio Escolar . Fiz uma formacdo ha 5
PT4 F16
anos, mais ou menos.”
PT5 “Nio.” F17
PT6 “No.” F18

Categoria de Codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional

dos entrevistados

Unidade de subcodificacédo 5.4. — Percurso profissional

Codigo dos - o
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos

PT1 “Quatro (...).” F19

PT?2 “Vinte e trés.” F20

PT3 “Vinte.” F21

PT4 “Vinte.” F22
“H4 vinte, mas sem ser neste ensino regular (...). No

PT5 ) ] o F23
€ensino regular € 0 primeiro.

PT6 “E 0 primeiro ano.” F24
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Categoria de Codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional

dos entrevistados

Unidade de subcodificagédo 5.5. — Tempo de servigo na escola A

Cddigo dos _ _
o Descrigéo dos dados Referéncias
sujeitos
PT1 “E este ano presente.” F25
PT2 “Ha trés.” F26
PT3 “Trés.” F27
PT4 “Sete.” F28
PT5 “E 0 primeiro ano.” F29
PT6 “E o primeiro ano.” F30

Categoria de Codificacdo 5 — Perfil pessoal e percurso académico e profissional dos

entrevistados

Unidade de subcodificacédo 5.6. — Cargo de professor tutor

Cadigo dos _ o
sujeitos Descricédo dos dados Referéncias
PT1 “E este ano presente.” F31
PT2 “Este ano, também.” F32
PT3 “Trés.” F33
PT4 “Quatro.” F34
PT5 “E o primeiro ano.” F35
PT6 “Este ano.” F36

Categoria de Codificagdo 6 — Desafios e motivacoes

Unidade de subcodificacédo 6.1. — Desafios e motivacdes na fase inicial

Codigo dos o o
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos
“Nervosa, ansiosa (...) Porque era uma experiéncia nova,
PT1 nunca tinha estado neste contexto e era completamente F37

fora da minha zona de conforto.”
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PT2

“Senti também alguma preocupacgdo. Nao sabia se estava
a altura do cargo, e pronto, mas pensei vai ser uma
experiéncia nova, logo se vé como € que corre, mas sim,

senti alguma preocupacdo, sim, alguma ansiedade.”

F38

PT3

“Primeiro fiquei feliz, porque tinha mais umas horas”
(Sorri) “a juntar as que me faltavam... e a0 mesmo tempo
preocupada e ansiosa, com receio de ndo conseguir
corresponder as expetativas que eram exigéncia deste

cargo tao importante.”

F39

PT4

“Fiquei na expetativa, também curiosa, com alguma
ansiedade para perceber..., ndo ¢? Queria corresponder
as expetativas também dos miudos, ajuda-los e com o
tempo vdo-se fazendo reflexdes e vamos tentando
aperfeicoar 0 nosso trabalho com os erros também que

vamos cometendo.”

F40

PT5

“Eu, por desconhecimento do que ¢ que era (...)
inicialmente também fiquei contente, porque eram mais
umas horitas (...) e depois ha medida que fui entrando
no processo (...) € que fui tendo nogdo do que é que
realmente se tratava e ainda ndo estou... ndo me sinto

ainda totalmente capacitado para isso.”

F41

PT6

“Bem, ecu senti-me muito contente e depois um
bocadinho preocupado, porque eu ndo acredito que a
escola esteja a servir todos os alunos como devia e entéo
com o desafio do ATE eu pensei, olha que boa
oportunidade de apoiar os alunos que sao engolidos pela
onda das turmas gigantes. Estes grupos pequenos, é
possivel chegar aos alunos e perceber o que é que lhes
faz falta, perceber quais sdo as barreiras que eles
precisam de ultrapassar e ai eu senti que podia ter uma
acdo muito mais produtiva naquilo que é o trabalho do

professor. Na minha ideia, o trabalho do professor é

F42
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ajudar os alunos e, entdo fiquei entusiasmado com isso e
preocupado com os desafios que ndo fazia ideia quais
seriam, mas estou entusiasmado na mesma, ndo sei

porqué...” (Sorri).

Categoria de Codificacédo 6 — Desafios e motivacoes

Unidade de subcodificagédo 6.2. — Desafios e motivac¢des ao longo do processo

Cddigo dos

sujeitos

Descricéo dos dados

Referéncias

PT1

“A mim foi-se mantendo, até porque no inicio, no grupo,
criar aquela proximidade foi mais dificil, demorou mais
tempo e entdo isso provocou ansiedade, porque eu ndo
sabia se estava a fazer bem se estava a fazer mal. Depois
ao longo do ano havia momentos altos e depois,
dependendo de cada um, ndo é, e daquilo que nds iamos
trabalhando 14 vinha um bocadinho do nervosismo e de
ansiedade, mas melhorou. Eu fui ganhando mais

confianca.”

F43

PT?2

“Em parte, sim, mas também foi melhorando, porque ia
tendo feedback de alguns grupos (...) ¢ sentia que alguns
estavam motivados e conseguia motiva-los e que nédo
desistissem. E por outro lado ha sempre aqueles que
achava que ndo estava a conseguir chegar e essa
ansiedade e essa preocupacdo manteve-se e acho que
ainda hoje a tenho, portanto...” (Sorri). “Aquele medo e
aquela angustia que eu tinha inicialmente em relacdo a
alguns manteve-se porque achei que ndo consegui
chegar, ndo ¢é? Agora, aos outros, sim, (...) por isso,
melhorou ligeiramente, mas, esse sentimento de achar
que..., de inseguranca ou de achar que se calhar ndo fiz

tudo o que estava ao alcance.”

F44
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PT3

“A preocupagdo foi sempre constante (...), porque eu
senti-me sempre preocupada em tentar conseguir o
melhor que podia para os alunos conseguirem atingir um
sucesso, mas, pronto, vai-se dissipando aos poucos, mas,

assim, mais no final.”

FA5

PT4

“E assim, a pouco e pouco vamos ganhando mais
experiéncia e tendo mais confianca no nosso trabalho,
ndo é, mas de qualquer forma ndo conseguimos chegar a
todos sempre e ha alunos que sdo mais faceis de chegar
e outros mais dificeis e a reflexdo constante e pedir ajuda
quando foi necessario, foi importante para nao sentir
tanto essa ansiedade de n&o estar a conseguir chegar, mas
sim, com o tempo e com a experiéncia, acho que é mais
facil esta funcdo, mas a parte da formacdo, termos
formacéo nesta area seria fundamental para nos ajudar a
resolver alguns problemas que vamos tendo ao longo do

2

ano.

F46

PT5

“No geral, a ansiedade foi-se desvanecendo, no geral, aos
bocadinhos, mas depois durante o ano, ha medida que as
situacOes vao aparecendo, em cada caso, ela estd sempre
presente, nao €é? Mas, no aspeto geral, foi-se
desvanecendo e na certeza de ser ter mais confianca com
os alunos e de ir trabalhando com eles, mas é como eu
digo, foram sempre acontecendo situagdes novas de...,
para..., que nos coloca sempre essa ansiedade, sempre ali

um picosinho ha medida que elas vao acontecendo.”

F47

PT6

“Bem, a minha preocupag¢ao que eu senti ao principio foi-
se desvanecendo um bocadinho, porque eu ao principio
acho que tentava preparar-me para tudo e qualquer
situacdo, o0 que se revelou sé cansativo e indtil, porque
era impossivel preparar-me para tudo. Ao ponto em que

eu percebi que as sessdes de ATE ndo careciam de

F48
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preparacdo para os problemas que os miudos traziam,
mas apenas de disponibilidade para ouvir os problemas
que eles traziam. Entdo, a minha preparacao foi muito de
perceber com o feedback que eles davam todas as
semanas 0 que é que eu precisava de sugerir na proxima
reunido para melhorar o plano de estudos que estavamos
a preparar ao longo das sessbes e O resto era
simplesmente sé estar disponivel para eles e isso aliviou-
me um bocadinho, porque ja ndo tinha que pensar como
€ que eu ia responder a tudo e muitas vezes eu também
percebi que nédo é preciso responder a tudo, as vezes é s6
preciso ouvir, compreender e ter alguma empatia com a
dor e as dificuldades que eles sentem. N&o tanto ter as
respostas no bolso, mas dizer, olha, realmente a tua
situacdo é complicada, ndo sei 0 que é que fazia nesse
papel, mas pronto olha, tens-me aqui ao teu lado para ir
desabafando e no que eu puder ajudar, vou fazendo. N&o
tanto, ha, a solucdo disto € isto, chave na méao, isso €

impossivel e entdo a preocupacao foi, foi-se dissipando.”

Categoria de Codificacédo 6 — Desafios e motivacoes

Unidade de subcodificacédo 6.3. — Principais desafios da acéo tutorial

Codigo dos - o
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos
“Para mim, como tutora, é a parte de criar a ligacao.
Comecamos pelos alunos, ir ver, conhecer e
experimentando. Aquele compasso de conhecé-los, ndo
PT1 F49

€? Compreender, perceber. Eu ndo os conhecia. Ha
colegas que ja ca estdo ha mais tempo e que conhecem

alguns alunos, para mim foi tudo novo, completamente.

167



N&o conhecia a escola, os alunos e a parte, do perceber

o porqué do insucesso anterior.”

PT2

“Motivar alguns alunos para virem a tutoria, para
considerarem que realmente a tutoria iria ajuda-los, que
poderia ser uma mais-valia para eles. Nao sei se
motivados pelo facto da hora do ATE ser em contra

horario. E foi isso que me disseram varias vezes.”

F50

PT3

“Eu senti sempre dificuldade, ou um desafio (...) como
professora tutora é, eu, por vezes nao consigo ouvir sem
0S chamar a atencéo e trato-os como se fossem meus
filhos e as vezes chamo-os a atencdo na medida em que
quero que eles fagam o melhor para 0 seu sucesso.
Também senti dificuldade na..., em chegar a alguns
pais em os fazer perceber que tém de os ajudar (...),
senta-los, ouvi-los, pelo menos ouvi-los.” (Sorri). “Eu
disse a alguns pais: sente-0s enquanto faz o jantar ao pé
de si e eles que leiam, pelo menos que leiam, para os
ajudar, pelo menos fica la qualquer coisa e senti essa
dificuldade em chegar a alguns pais. E ndo tanto este

ano, mais no ano passado, em chegar a alguns colegas.”

F51

PT4

“Os maiores desafios foram encontrar novas estratégias
para envolver os alunos, para envolver os pais, para
envolver os colegas, portanto, para trabalharmos todos
em conjunto, portanto, nem sempre as coisas correram
bem, ndo é? As vezes sinto que 0s proprios professores
também ja acham que os alunos sd@o um caso perdido,
0s proprios pais também ja desistiram dos filhos e isso
foi para mim, que tive alguns casos desses,
principalmente um aluno em que a prépria mée ja tinha
desistido do filho (...) e depois dizia que ia fazer,
acionar determinada estratégia para tentar ajuda-lo e

nos viamos que era bluff, que nada foi feito e isto cria

F52
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desmotivacao e a pessoa pergunta: O que é que eu posso
fazer mais, ndo é? E é dificil, porque ndo podes desistir
do aluno, néo deves desistir do aluno, mas sentes que
todas as pessoas a tua volta estdo a arrastar-te para ai e

eu senti isso este ano.”

PT5

“Eu subscrevo o que foi dito ja aqui em relagdo a alguns
colegas, professores que, em relagdo ao feedback que
dao.”

Tem a ver um bocadinho com o perfil de cada professor
em relacdo a sua individualidade, da forma como vé o
ensino, de verem as coisas também..., de verem para
dentro, de partilharem sé para dentro e fecharem-se um
bocadinho no processo de ensino, por assim dizer. E,
nédo digo que ndo apreciem o trabalho colaborativo ou
se isso tem sO a ver com 0 ATE. Nao consigo também
nesse ponto ter uma opinido formada sobre isso. Em
termos de colaboragdo com os colegas ou se €
especificamente com o ATE. E também a questdo dos
pais, dos encarregados de educacgdo, também senti essa
dificuldade de chegar. Por mais que as vezes dissessem
que sim senhora que iam colaborar, mas na pratica ndo
se sentia essa ajuda e esse interesse. E também uma das
coisas que mais senti tem a ver com o aluno, ndo com o
déficit do aluno, mas de ter, de sentir a confianca de o
aluno confiar em mim, para, as vezes poder abrir aquilo
que sdo os principais problemas deles e senti um
bocadinho de dificuldade também penso que pela faixa
etaria dos alunos gue estava, que estdo na adolescéncia,
ndo ¢, que comec¢am a ter outros... Comegam a fechar-
se mais. A nao ter esse a vontade para falar sobre certas

coisas. Senti um bocadinho dificuldade em se abrirem.”

F53
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PT6

“Bem, eu subscrevo esta questdo de nem sempre ser
facil conseguir ter o apoio dos pais, dos encarregados
de educacdo, que ha situacdes em que ndo sdo 0s pais
os encarregados de educacdo, mas também senti alguma
dificuldade, muitas vezes, na colabora¢do de alguns
colegas. Quando se tenta criar um entendimento, em
alguma situacdo complicada, alguma estratégia para
apoiar algum aluno que estd com mais dificuldades em
manter-se concentrado e a trabalhar nas aulas, nota-se
que ja existe um certo cansaco e uma desisténcia
também da parte de alguns colegas professores que
dificulta a implementacdo de novas estratégias para
tentar recuperar o comportamento de alguns alunos.
Portanto, eu diria que as principais dificuldades séo
estas, é alguma articulagdo nas estratégias com 0s
encarregados de educacdo de modo a garantir que o
trabalho que é concretizado nas sessdes de ATE tem
continuidade em casa e muitas vezes conseguir garantir
que alguns colegas possam também participar
ativamente neste desenvolvimento. Ao mesmo tempo
que aponto estas duas situacbes, também consigo
perceber que existem muitos outros colegas que estdo
realmente empenhados nesta atividade e nesta procura
por novas estratégias, portanto, cada caso serd um caso
e cada colega é um colega. E com os encarregados de
educacdo idem aspas, aspas, temos encarregados de
educacdo muito ativos e que estdo interessados e que
participam ativamente nesses planos de estudo
desenvolvidos e temos outros que ndo e, pronto, sdo as

dificuldades maiores que eu encontro.”

F54

170



Categoria de Codificagéo 7 — Perfil do professor tutor

Unidade de subcodificacdo 7.1. — Caracteristicas e competéncias do professor tutor

Cddigo dos
sujeitos

Descricéo dos dados

Referéncias

PT1

“Paciéncia, também acho que € importante, porque as
vezes uma pessoa fica um bocado bloqueada ou
frustrada mesmo e manter sempre a calma e
compreensdo também e o colocar no lugar do aluno, na

perspetiva dele, acho que s&o importantes também.”

F55

PT2

“Disponibilidade, mostrar-nos disponiveis para ajudar
no que for necessario até para falar com os professores
ou seja o que for, no que eles precisarem, qualquer tipo

de ajuda, de apoio. Mostrar-nos disponiveis, ¢ iss0.”

F56

PT3

“Empatia.”
“Criar uma boa relagdo com eles, ¢ importante. Se
houver choque ¢ dificil depois chegar até..., ter a

confianca deles.”

F57

PT4

“Ser um bom ouvinte, nao julgar, e dar o seu melhor,
ndo € e ter consciéncia que € um trabalho importante
para a vida dos alunos e que temos que estar abertos a
falar com todas as pessoas, com 0s pais, portanto, é um
trabalho complexo e que temos de ter essa noc¢ao, nao
€? Que podemos fazer a diferenca na vida dos nossos
alunos. Portanto, a empatia € importante, a
preocupacao com eles, mais do que... ndo sao s6 os
resultados, mas também todo o processo até chegar aos

resultados.”

F58

PT5

“Sim, ter também... A empatia ¢ importante. Ser
empatico, em relacdo a eles, mas também isso tem a ver
um bocado com o conhecimento, que tanto da parte
deles, que vai evoluindo, em relacdo ao professor e do

professor em relacdo ao aluno. Esse crescimento vali,

F59
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independentemente da forma de ser da pessoa que as
vezes pode ser um entrave, ndo é? Mas o conhecimento
mutuo vai desfazendo um bocadinho certas barreiras e
isso é importante. E a questdo de ndo julgar também é

muito importante nesse processo.”

PT6

“Bem eu acho que € preciso uma grande capacidade de
resolucdo de conflitos porque, de certo modo, as
dificuldades que os alunos muitas vezes apresentam
advém de um conflito que eles tém: que ndo se
relacionam com as matérias ou que nao estao integrados
nas turmas ou nao conseguem acompanhar o que esta a
ser lecionado. E portanto, essa capacidade de se abstrair,
ndo de um ponto de vista emocional. Nos temos de ter
a parte empatica muito bem trabalhada, mas encontrar
um lugar neutro onde se pode falar sobre o problema
sem o0 julgar ou criticar porque a partida o julgamento
sera um veneno que destroi a confianga entre o tutor e o
tutorando. Portanto, € preciso uma grande capacidade
de, pronto, la esta, de nos colocarmos numa posi¢do
imparcial porgue 0 nosso primeiro instinto serd sempre
o de dizer o que eles fizeram mal ou dizer como € que
eles tinham que fazer bem e eu estou convencido que 0
primeiro passo € tentar perceber as emoc¢bes que 0s
levaram a ndo estar bem. E mais a frente comecar a
falar, ou melhor, fazer o tutorando falar sobre o
problema para ele préprio perceber o que é que ele pode
fazer. Portanto, eu vejo uma caracteristica essencial do
tutor é saber encaminhar o aluno pelo processo
emocional que ele viveu de modo a que se possa chegar

a uma solugéo.”

F60
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Categoria de Codificagéo 7 — Perfil do professor tutor

Unidade de subcodificagédo 7.1. — Professor vs. Professor tutor

Cddigo dos
sujeitos

Descric¢éao dos dados

Referéncias

PT1

GGNao.,’

F61

PT2

“Nao, nem pensar.”

F62

PT3

“Eu acho que ndo.”

F63

PT4

“Depende da necessidade do aluno se calhar, ndo digo
nos cem por cento, mas se calhar alguns tutores
aparentemente até ndo tém o perfil, mas se calhar aquele
aluno ate precisava de um tutor com aquele perfil. Mas
é dificil, de uma forma geral, acho que ndo. Nem todas
as pessoas tém a capacidade, tém perfil, alias, para serem
tutores, mas, sei 14, casos mais especificos se calhar
determinados alunos até precisavam de um tutor porque
se calhar podem ter algumas lacunas até a nivel familiar
e precisavam ali de um outro tipo de orientagdo, mais
rigida e, portanto... Mas de uma forma geral nao, tem
que ter um determinado perfil, ndo quer dizer que seja
cem por cento, uma coisa cem por cento fidvel esta
ideia... fechada, mas depende das necessidades do

tutorando.”

F64

PT5

“Qualquer pessoa poder pode, ndo ¢é? Nos € que
associamos sempre isso aquilo que serd o resultado.
Estamos a pensar é no resultado, ndo é? O que é que 0
trabalho como professor, que nds temos uma ideia, pré-
concebida pode ndo ser a mais correta, mas que a temos,
gue a temos, temos sempre a nossa imagem do que é que
isso poderia resultar ou ndo, ser positivo ou ser negativo.
Aparentemente, temos, posso dizer que alguns colegas
que ndo achavam que pudessem ser uma boa solucéo

para isso, mas nesse aspeto ndo gosto nunca de ter as

F65
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coisas fechadas. As vezes, nunca sabemos o que pode
surgir, ndo ¢? Em termos de... Agora, 14 estd, ndo
podemos, as vezes, estar a dizer que os colegas tém
ideias pré-concebidas em relagdo aos alunos e nds
também termos em relacdo aos colegas, ndo é? Mas a
primeira reacdo € um bocado a imagem que temos de
alguns colegas, é dizermos: olha este, este serviria, entre

aspas nao ¢, este ndo. Mas ¢ sempre um caso subjetivo.”

PT6

“Nao.”

A partida tem a ver sempre com a quantidade de trabalho
que o professor ou professora ja tem, a capacidade que
esse professor tem ou ndo de se conectar com pessoas
que, a partida, podem até ter circunstancias com as quais
esse professor ndo se revé. Tem que ter esta capacidade
empatica para apoiar alguém que fez alguma coisa
errada sem julgar, isto € dificil para uma pessoa que
esteja ja ou sobrecarregada de trabalho ou que néo
consegue abstrair-se dos seus proprios ideais para
encontrar uma ponte de compreensdo. Portanto, acho
que a partida € preciso uma pessoa com uma capacidade
de lidar, talvez a melhor maneira seja mesmo dizer: O
foco no objetivo. O objetivo é explicar que o aluno
esteve mal? Ou é ajuda-lo a compreender as suas
circunstancias para que o aluno encontre o seu caminho?
Se a pessoa € altamente focada em ajudar o aluno e ndo
em resolver os problemas que vao aparecendo eu acho
que a pessoa pode criar uma base para aquele aluno
florescer por si proprio. Para além desta capacidade de
foco no objetivo é também esta capacidade empatica,
sem a qual ndo se consegue cumprir o primeiro aspeto

que eu mencionei.”

F66
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Categoria de Codificacao 8 — Perspetiva dos entrevistados sobre os principais fatores

de insucesso educativo

Unidade de subcodificacéo 8.1. — Fatores de insucesso educativo

Cddigo dos

sujeitos

Descricéo dos dados

Referéncias

PT1

“O socioecondémico.”

“(...) o proprio aluno em si. As vezes eles tém..., eles
préprios pdem entraves, assim, obstaculos. O, eu nao
consigo. Eu tive casos em Matematica, ndo da, ndo vou
fazer, ndo me vou esforcar, porque eu ndo consigo. N&o
tentam, acho que eles préprios acham que nédo séo capazes

e nao fazem. Foi a sensagdo que eu tive.”

F67

PT?2

“O socioeconomico.”

“A falta de motivacao e a falta de objetivos, mas sobretudo
a falta de motivacdo. Senti isso, se eles ndo estdo
motivados e se ndo conseguirmos motiva-los, vai ser muito
dificil eles conseguirem envolver-se no seu processo de
ensino e de aprendizagem.”

“(...) Se esta muitas vezes relacionado com os problemas
em casa, pode estar, sim, ndo digo que ndo, mas aquele
miudo se ndo estiver motivado e se ndo se sentir motivado,
ele, desiste. Falei também na falta de objetivos, muitas
vezes ndo tém objetivos, se eles tivessem quando, por
exemplo, no nono ano, 0 meu grupo era basicamente,
tirando o do quinto, eram do nono ano, se eles ndo tiverem
objetivos concretos € mais complicado depois sentirem-se
mais motivados e quando eles encontram um objetivo é
mais fécil envolverem-se.”

“Os encarregados de educacdo, também, se ndo tiverem o
apoio e a cooperacdo e sentir que os encarregados de
educacdo também... e o apoio também dos professores, eu

acho, do diretor de turma, de todos os que fazem parte. Se
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eles ndo sentirem que estdo todos do lado deles, ndo é, que
estdo todos para o ajudarem, eles também se sentem
perdidos e desmotivados.”

“(...) Para eles ¢ muito importante, sentirem que o
professor ndo desistiu dele e que continua a acreditar e que
0 motiva e puxa por ele. Dando feedback, € dizendo, olha
ainda ndo conseguiste, mas continua a tentar pode ser
que... e eu acho que alguns alunos da tutoria, pelo menos
foi o que me disseram no final que, agradeceram-me por
nunca ter desistido deles, por ter, pronto, “A professora
nunca me deixou desistir” e € isso que faz falta se calhar a
cada um de nos enquanto professores, ndo sé do professor

tutor, ndo é?

PT3

“O socioeconomico.”

“Para além de tudo o que ja foi dito, o meio familiar, o
meio socioecondmico sao fatores que ajudam o aluno a ndo
ter o sucesso escolar e educativo. Também o facto de eles
ndo se sentirem motivados, para alguma situacdo ou
mesmo alguma disciplina, mas também acho que o facto
de o aluno ndo..., nao haver uma empatia entre o professor
e 0 aluno e o aluno e o professor também ajuda a alguns
alunos a ndo conseguir esse tal sucesso educativo. Este ano
tive um caso de um aluno que poderia ser um excelente

aluno e teve muitas dificuldades numa disciplina.”

F69

PT4

“O contexto familiar.”

“0O socioeconomico.”

“E assim, o contexto socioecondémico e o contexto familiar
influenciam a autoestima do aluno, ndo €? A vontade com
que ele vem para a escola, portanto sdo barreiras que
depois...”

“Se o aluno tiver apoio em casa, tiver um contexto familiar

normal ndo é preciso ser excecional, normal, tem uma base
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mental, tem uma estrutura mental que o ajuda a ultrapassar
os desafios, ndo é? Se o aluno ndo tiver ajuda, se for para
casa e se sentir frustrado, triste, se ndo tiver condigdes de
estudo também vai ser mais dificil ele alcancar o sucesso

educativo.”

PT5

“O contexto familiar que esta muito ligado também a parte
socioeconémica. A acdo do encarregado de educacédo, o
interesse em relacdo ao desempenho do filho na escola, que
¢ muito importante. Estou a fazer uma ligacdo das duas
coisas, embora ndo sei se é considerada uma ou duas
diferentes. O conselho de turma também acho que é
importante. Os professores do aluno e a ligacdo que tem
com..., também aquilo que ja foi dito, no caso de..., que
tem a ver com o se ligarem ou ndo, mas também parte
muito dos professores esse, 0 interesse, aquilo que se ouve
as vezes, muitas vezes os professores dizerem que nao vale
a pena, ndo vale a pena apostar, que nao vale a pena, quer
dizer, que o aluno ja ndo vai conseguir, ndo e€? E as vezes
ouvimos um bocadinho isso. E a individualidade do aluno
também tem peso, de as vezes ndo se querer expor, timidez,

essas coisas. Tudo isso, também tem peso.”

F71

PT6

“Eu acho que ha dois fatores que ja quase todos os colegas
referiram que sdo impossiveis de evitar, ndo é? Portanto, o
contexto socioecondmico e o contexto familiar do aluno.
No entanto, o terceiro, portanto ndo vou falar muito desses
que ja toda a gente falou, mas ha um aspeto que para mim
¢ fulcral que ¢ o facto de... As turmas na escola sdo
demasiado grandes e isso propfe dois cenarios que é o
aluno que tem dificuldades e ndo consegue acompanhar a
matéria e vai-se esconder, tentando tornar-se invisivel e
ndo consegue partilhar as suas dificuldades e o outro

cenario ¢ o aluno que em contrapartida ndao se tenta
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esconder, mas tenta brincar com a situagdo, comeca a
distrair os colegas, comega a comportar-se de maneira a
tentar aproveitar aquele tempo em que ndo consegue lidar
com a frustracdo de ndo acompanhar a matéria. Assim
sendo, é p4, eu sinto que o ATE também dé resposta a isto,
ndo é? Porque quando estamos num grupo pequeno, eu
vejo que mesmo assim alguns tém dificuldades em
partilhar as suas dificuldades para nos podermos
responder. Porque uma vez que a dificuldade esta em cima
da mesa podem-se definir estratégias para a combater.
Enquanto o aluno se esconde atrds de uma turma, néo da.
Outra coisa que eu também reparei, eu tinha um grupo nédo
interessa qual, em que tinha quatro alunos, cinco alunos,
peco desculpa, esse grupo conseguiu criar uma unidade
que se apoiava ao passo que nas turmas eles ndo
conseguem criar essa unidade ou estdo muito inseridos
num grupo que vai para uma espécie de hierarquia social
que nada tem a ver com o seu desenvolvimento escolar ou
perdem-se. Ao passo que com grupos pequenos eles criam
uma unidade em que se ha um que fica para tras os outros
vao buscé-lo. E p4, anda 14, que tu ainda ndo fizeste este
exercicio, faz la aqui comigo. Isto numa turma de trinta,
mesmo de vinte e cinco € impensavel. Portanto, este fator
também é, um bocadinho na medida do que falei ha pouco,
a escola ndo esté a conseguir corresponder, obviamente por
dificuldades financeiras do nosso pais, por falta de
estrutura do sistema educacional do nosso pais, mas a
escola ndo responde as necessidades que muitas criancgas

em dois mil e vinte e quatro.”

178



Categoria de Codificagédo 9 — Processo de implementacéo do ATE

Unidade de subcodificagédo 9.1. — Organizacao das sessdes de ATE

Cddigo dos
sujeitos

Descric¢éao dos dados

Referéncias

PT1

“Eu tenho um grupo que ¢ formado por alunos de duas
turmas diferentes, mas com caracteristicas e dificuldades
similares, dentro das mesmas caracteristicas para passar a
redundancia. Depois tinha um grupo s6 de alunos de uma
turma e outro s6 de outra porque depois também sao
diferentes anos, niveis de ensino, diferentes maturidades e
de crescimento pessoal (...)”.

“Inicialmente tinha uma hora para organizar o que fosse
necessario, contactos com os colegas e encarregados de
educacdo. Mais tarde essa hora foi ocupada. Houve uma
reorganizacdo do horéario para ajudar um menino do oitavo
ano, ou seja, essa hora era sempre reajustavel aquilo que

fosse necessario.”

F73

PT?2

“Eu também tenho um tempo por semana para cada grupo,
trés grupos e um quarto que sera para organizar e para fazer

alguns contactos, quando necessario (...)”.

F74

PT3

“Por turmas, pelas idades. Eu tenho organizado por
turmas, trés tempos para as trés turmas. Tenho um tempo
para cada turma e um tempo para algum aluno que precise
de orientacdo individual ou entdo também para falar com

os encarregados de educacdo.”

F75

PT4

“Portanto, eu tive um grupo de doze alunos, numa fase
inicial depois uma aluna foi transferida, em trés turmas
diferentes e, portanto, desenvolvi, em trés sessdes com trés
turmas diferentes, as sessdes e no quarto tempo foi para
contactar os encarregados de educacdo, conversar com 0s
alunos, também sempre que necessario. O apoio também é

dado, muitas vezes, nos intervalos ndo é s6 durante aquelas
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aulas, ndo é? Encontro o aluno, nés perguntamos sempre
se estd tudo bem, se precisa de alguma coisa, como é que
correu o teste, se ja recebeu. Pronto, ou outras situacdes
mais privadas, também e vamos acompanhando essas
situagdes, falando com os colegas nos intervalos e

articulando.”

PT5

“Dois dos grupos coincidiam de alunos da mesma turma e
0 outro, também devido as dificuldades e aos
constrangimentos de horérios teve de se juntar trés turmas,
um deles era s6 um aluno de uma turma, num dos grupos.
E a outra hora, para além dos contactos com o0s
encarregados de educacdo e colegas, tambem chegou, as
vezes, a ser preenchida quando alguns faltavam nos grupos
anteriores nessa semana. As vezes, quando os alunos
estavam ca na escola ou quando ndo vinham nessa semana,

ou anterior, iam ai, compensavam.”

Fr7

PT6

“Bem, eu tive sempre as quatro horas ocupadas, sendo que
a divisdo dos meus alunos foi por turma. Sendo que na
quarta hora tinha uma aluna, que tinha a quarta hora inteira
para ela, para poder suprimir, ndo sd... Pronto, para
podermos concretizar o plano de estudos. E pronto, adotar
as circunstancias dela, também, com outras questdes a
nivel social e de integracéo, que ela precisava desse espaco
sozinha para ela poder falar do que precisava e assim a

quarta hora foi preenchida desta maneira.”

F78

Categoria de Codificagdo 9 — Processo de implementagdo do ATE

Unidade de subcodificacdo 9.2. — NUmero de alunos por professor tutor

Cadigo dos _ _
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos
PT1 “Doze. F79
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PT2

“Eram doze.”

F80

PT3

“Doze, inicialmente, depois houve uma transferéncia no
inicio do ano, fiquei com onze e um deles como esteve de
atestado desde o inicio do ano... Acabei por acompanhar,
no fundo, dez, mas cheguei a acompanhar esse aluno no

inicio, até a apresentagdo do atestado médico.”

F81

PT4

“Ongze.”

“Quinze” (...).”

F82

PT5

“Eram doze, mas acabaram por ser onze por causa de um
abandono escolar, de um aluno esta em abandono escolar
a partir, sensivelmente, do final do primeiro semestre.
Mas, entretanto, foi substituido por um aluno que veio

assistir as sessoes e, portanto, seriam doze.”

F83

PT6

“Eu inicialmente deveria comecgar com dez, mas com
uma transferéncia que aconteceu antes de comecarmos

fiquei com nove, mas depois passei a dez.”

F84

Categoria de Codificacédo 9 — Processo de implementacéo do ATE

Unidade de subcodificacdo 9.3. — Acao tutorial

Cadigo dos
o Descrigédo dos dados Referéncias
sujeitos

“Reflexao.”
“O primeiro passo foi apresentar-me ao aluno e

PT1 depois...” F85
“E depois o preenchimento da ficha.”
“Ao longo das sessdes vai sendo alvo de reflexdo.”
“Falamos com os alunos, vemos se precisam de
conversar, de desabafar sobre algum problema que

PT2 estejam a passar naquele momento e que esteja a ser F86

impeditivo de ter sucesso naquele momento e se for

necessario, se eles precisarem. Eu comeco por ai, por
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perguntar se estd tudo bem com eles, como é que foi a
semana, se correu tudo bem e depois fazemos essa
avaliagéo, nesse documento. Eles fazem a autorreflexao
se cumpriram ou nao as estratégias delineadas por eles e
a partir dai depois pergunto se precisam de apoio para
fazer algo. Alguns, autonomamente, dizem-me logo: “Oh
professora, hoje eu tenho um trabalho para terminar.
Podemos fazer? Podemos concluir? Tenho de enviar
hoje.” E eu: “Com certeza, vamos 14 fazer isso.” Acho
que, também, isso é importante para eles, saber que
podem fazer e que podem contar connosco, também, para
ajudar. E a partir dai também €, um bocadinho, orienta-
los no estudo: se tém testes, se ja estudaram, se nao
estudaram, como é que estdo a orientar o estudo deles,

nesse sentido também.”

PT3

“A avaliacdo diagnostica. Perceber as necessidades...”
“Conversamos com ele sobre as dificuldades que ele tem,
os interesses.”

“Preenchemos sempre a ficha de dificuldades, de
objetivos que eles queiram atingir, ou no final desse ano
ou na vida, das estratégias que eles se propdem a alcancar
e em todas as sessOes eles avaliam se conseguiram ou nao
cumprir essas estratégias a que se propuseram. E

conversamos sempre um bocadinho sobre esse passo.”

F87

PT4

“A autorregulagdo, ndo ¢? Que ¢ feita no inicio.”

“Numa primeira fase tentamos conhecer melhor o aluno
através do processo, vamos ao processo e vemos todo o
percurso desde o primeiro ciclo. Analisamos varias
situacbes, nomeadamente, se o0 aluno tem educacgdo
especial, se € um aluno que tem necessidades educativas
especiais para depois, também, falarmos com todos os

intervenientes nessa acdo, ndo &, para conhecermos
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melhor o aluno. De seguida falamos com o diretor de
turma (...). Falamos com o diretor de turma também
relativamente a nossa pratica (...) O que n6s vamos fazer,
0 que é que nds intencionamos fazer e, toda a atividade
que vai ser feita ao longo do ano letivo para haver aqui,
também, uma ligacdo, (...) uma conexdao. Em seguida,
marcamos uma reunido com os encarregados de educacao
para nos darmos a conhecer, para criarmos aqui empatia.
E por Gltimo e é o mais importante, apesar de ser o Gltimo,
mas ndo menos importante, conhecermos o aluno e, a
partir dai, vamos comecar a ajudar esse aluno ao nivel da
sua autorregulacdo das aprendizagens, através de todo o
trabalho que vamos desenvolvendo e de todo o feedback
que vamos recebendo nédo sé do aluno, mas de todas a
entidades com as quais vamos articulando ao longo do
ano letivo.”

“(...) e fazemos a autorregulagdo, muitas vezes, até em
grupo, ndo é? Vamos recebendo feedback e os colegas
tambeém vao analisando e vamos conversando sobre essas
questdes. Como € que se podem entreajudar, também.
Portanto, € uma terapia de grupo, muitas das vezes, pode
ser chamada assim.”

“Eles, numa primeira fase, ndo conseguem falar em grupo
e 0 que eu, as vezes digo, €é: Se precisarem de falar mais
em particular, no final da sessdo eu fico aqui para
conversar. Costuma dizer-se uma vez tutor, tutor para
sempre, ndo €? Podem ser aqueles tutorandos ou outros
que também vém ter comigo para falar. Tutorandos que
eu tive noutros anos, portanto, fica sempre aqui a ligacéo
entre o professor tutor e o tutorando, ndo é? E, portanto,
0 que é que eles também querem? Que o tutor dé o

feedback de tudo o que esta a acontecer, ndo s6 com todos
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0s contactos que sdo feitos, ndo €? Eles gostam de saber e
gostam de perceber que tém um acompanhamento,
portanto, da nossa parte. Mas eu, as questdes mais
pessoais, quando eu percebo que o aluno ndo quer falar na
sessdo, fica para depois. Discretamente, o aluno fica ali
um bocadinho, fica mais para o fim e ficamos a conversar
sobre aquela situacdo. Durante a sessdo, faz-se tudo
aquilo que eles precisam, muitas vezes, realmente, com a
falta de apoios que estamos a ter, acabamos, muitas das
vezes, por apoia-los em varias questdes que, em casa, ndo
ha qualquer apoio. Eu tive alunos com elevada falta de
assiduidade, por exemplo, que tiveram que fazer ARA e
que, se nao fosse eu a ajuda-los, eles nunca teriam
cumprido e ai estariam reprovados por faltas. Portanto,
nos no fundo, ndo hd nada muito programado, ndo €?
Porqué? Porque nds vamos estar ali aquele tempo, € o que
eles precisam naquele dia, naguele momento. Depois 0
trabalho da semana seguinte, ndo ¢ bem semana a semana
eu acho que nds trabalhamos com os miudos diariamente.
Muitas das vezes, no meu caso, estes alunos, estes
tutorandos eram meus alunos e outros ja tinham sido
alunos no ano passado e continuaram. A ligacao ¢ forte, é
assim: Es tutora, és professora, as vezes és pai, és mae,
fazes um bocadinho de tudo, aqui ndo ha nada. O trabalho
que tu até podes ter e, temos materiais até na Classroom,
que sdo colocados até pela psicéloga, pela coordenadora,
por colegas, que nds podemos usar e até tenciondmos
usar, mas naquele dia ndo tem nada a ver. Quero dizer, eu
quero agora usar um video para mostrar a turma, mas eles
naquele dia precisam de outra coisa completamente
diferente, isto ndo é uma aula que nGs programamaos e que

vamos debitar o que quer seja. Ndo, é o que é que eles
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precisam, naquele dia, ndo é? E se precisarem de mais do
que aquilo que nés tinhamos preparado, ndo é? Se
precisarem que nos articulemos com o SPO, com GAAF,
com os pais, com os colegas, com o diretor de turma nds,
entdo, vamos falar com essas entidades e depois dar o
feedback para eles perceberem até, como muitas vezes,
com colegas. “Ai1 professora eu estou com negativa a
Fisico-quimica, mas ndo estou a perceber. Acho até que o
professor ndo tem empatia comigo.” E, as vezes, ndao. O
professor até se preocupa e, a partir do momento que nés
vamos ter com o professor e Ihe explicamos a situagéo, o
professor fica mais atento as necessidades daquele aluno.
E temos tido situacOes de sucesso exatamente porque ha
esta ligacdo e o aluno percebe que ninguém esta a
persegui-lo, pelo contrario, o professor até tenta € chegar
a ele. E a partir dai, desta conversa, muitas vezes, até se
criam boas relagdes entre os alunos e os professores e €
aqui um ponto de partida. Portanto, ndo ha assim nada
muito programado, temos Vvarias cartas na manga, ndo e?
Mas podem servir para aquele dia ou ndo. As vezes, vais
com uma ideia, mas depois fazes outra coisa

completamente diferente.”

PT5

“Avaliagdo diagnostica.”

“Existe (...) uma ficha, um formulario, para esse feito,
onde é registada essa informacdo, para além daquela
informac&o que nds recolhemos, por aquilo que ouvimos

e depreendemos daquilo que esta a ser referenciado.”

F89

PT6

“Eu acho que vai muito de acordo com o que a “PT2”
estava a partilhar. Mas, essencialmente, eu tento dar voz
aos alunos, no sentido em que, quando um aluno verbaliza
uma dificuldade, verbaliza uma tarefa que tem para

cumprir, ela torna-se real. E estamos a falar de situacoes
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em que, muitas vezes, em casa ndo ha tempo ou talvez até
paciéncia, isso ai ndo posso dizer o que é, que nao lhes
déo atencéo, se ndo lhes dao atencdo estas séo coisas que
ficam no imaginario: “Ai, eu tenho este trabalho, mas ¢
uma coisa que estd para ali.”, “Ai, eu tenho esta
dificuldade, mas é uma coisa que estd para acold”. Ao
falar sobre isso ela torna-se real e torna-se concreta e isso
ajuda os alunos a perceberem o que é que tém que fazer
para cumprirem o seu plano escolar e, a0 mesmo tempo,
0 que é que os esta a impedir de se desenvolverem mais a
nivel pessoal e no ambiente escolar. Portanto, eu acho que
caracterizo muito com esta expressdo de dar voz aos
alunos, mas vai muito de acordo com o que a “PT2”
estava a falar, porque se ndao tornarmos estas coisas reais
e, ainda por cima quando estamos a falar de alunos pré-
adolescentes e até adolescentes, no meu caso acompanhei
alunos de onze, doze até aos dezasseis, se ndo estou em
erro, estamos a falar de uma fase de crescimento onde que
h& muito esta tendéncia de fingir que ndo se tem esta
emocao, esta dificuldade esta ali para tras e vou so fingir
que esta tudo bem. Que esta tudo bem. E é preciso parar
de fingir e para isso € preciso tornar as coisas reais e para

isso ¢ preciso falar.”

Categoria de Codificagdo 9 — Processo de implementagdo do ATE

Unidade de subcodificacdo 9.4. — Documentos estruturantes

Cadigo dos _ .
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos
“Ajuda-nos, também, a perceber, um bocado, a perspetiva
PT1 deles, o ponto de vista deles porque, as vezes, nos Fo1

pensamos que é de uma forma e com esta autoavaliacdo
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deles ajuda-nos a compreender, de facto, em que direcdo é

que eles estéo a ir.”

PT2

“A ficha de autoavaliacdo.”

F92

PT3

“A ficha do progresso do tutorando.”

F93

PT4

“Os que andam sempre connosco: o documento 3 ¢ a ficha
do progresso do tutorando.”

“E o0 que fala sobre os objetivos. Estratégias.”

“E eles tém acesso a essa ficha, o que também é muito
importante. Veem com o0s préprios olhos a opinido do
professor relativamente ao trabalho que ele estd a

desenvolver.”

F94

PT5

“Em relagdo a ficha de progresso do tutorando, ela também
¢ importante porque a sua analise serve para definir as
estratégias da ficha trés, porque temos ali acesso a novas
informacgodes e por isso € importante essa defini¢do.”

“A ficha de autoavaliacdo ¢ muito importante, porque os
alunos estdo a refletir e ddo feedback que nos ajuda,
também, com eles a perceber melhor o que € que eles estdo
a adquirir e 0 que é que estdo a melhor, se é que estdo a

melhorar. E por isso também ¢ muito importante.”

F95

PT6

“E um documento onde cada professor de disciplina
preenche uma série de campos onde nos vai dar feedback
sobre a assiduidade, pontualidade, cumprimento das
tarefas, cumprimento dos TPC, de modo a nos, também,
podermos dar feedback aos nossos tutorandos para se
perceber a situacdo real, que muitas vezes ndo coincide
com aquilo que eles julgam.”

“Normalmente, leva a conversa: Entdo, como ¢ que estdo
a decorrer as aulas? Ah, professor sou sempre assiduo,
chego a horas. Atencdo que na tua ficha de progresso diz
aqui que, as vezes, ndao és pontual. Ah, pois realmente

tinha-me esquecido. Aqui a Portugués, as vezes, chego um

F96
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bocadinho atrasado. Pronto, entdo vamos perceber o

porqué.”

Categoria de Codificacédo 9 — Processo de implementacéo do ATE

Unidade de subcodificagédo 9.5. — Intervenientes na agao tutorial

Cddigo dos . o
o Descric¢éao dos dados Referéncias
sujeitos
PT1 “Promogao da disciplina.” F97
“Os encarregados de educagdo, alunos da turma,
professores do conselho de turma.”
PT2 F98
“GAAF, SPO, Dire¢ao sim.”
“Os assistentes operacionais.”
“Todos.”
PT3 F99
“Direcao.”
“Toda a comunidade educativa.”
“Direcao.”
PT4 “Técnicos superiores.” F100
“CPCJ, o tribunal, também, a EMAT.”
“Conselho de turma.”
PTS5 “Diretores de turma, encarregados de educagdo.” F101
PT6 “Assistentes e encarregados de educacao” F102

Categoria de Codificacdo 9 — Processo de implementacdo do ATE

Unidade de subcodificacdo 9.6. — Relevancia da figura de um coordenador do ATE

Codigo dos - o
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos
“E muito importante. Todos tém as suas orientacdes, mas
acho que ter um coordenador a quem nos pPOSSaMOS
PT1 recorrer, ndo sé a nivel de documentos, mesmo com outro F103

ponto de vista, outra experiéncia é fundamental aqui neste

apoio tutorial.”
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PT2

“Para mim, a minha coordenadora foi a minha tutora.”

“E como o apoio que eu dei aos meus alunos foi o apoio
que eu tive da minha coordenadora. Ainda por cima sendo
a primeira vez, eu ndo estava por dentro de nada e eu senti
imenso esse apoio. E se ndo fosse a coordenadora,
provavelmente, ter-me-ia sentido muito, muito perdida,
digo sinceramente. Senti esse apoio em tudo e nunca me
deixou ir abaixo, mesmo nos momentos em que achei que,
se calhar, ndo conseguia fazer aquilo que devia. Ela ndo me
deixou desistir nem ir baixo e motivou-me muitas vezes e
isso foi muito importante. Portanto, considero a minha

tutora.”

F104

PT3

“Exatamente.”

F105

PT4

“Tu é 0 primeiro ano e eu é 0 quarto e peco imensa ajuda
e, também, nesse aspeto sem ddvida nenhuma que €

fundamental.”

F106

PT5

“Mais do que, para além as informagdes prestadas, sendo
que sdo necessarias, € importante haver sempre uma

direcdo. Isso tem que ser dessa forma.”

F107

PT6

“Para mim ¢ fulcral. Quer dizer, estamos a falar de uma
area onde a nossa formacdo, tentando usar aqui um
eufemismo, ndo é? A nossa formacdo é um bocadinho
insuficiente, escassa. Portanto, neste caso o elemento da
coordenadora que mobiliza e apoia porque qualquer
situacdo mais complicada, 14 esta, deve ser tratada em rede
e nunca de forma isolada. Qualquer questdo burocratica,
como nos posicionarmos em relacdo aos documentos,
como trabalhar as estratégias, todas estas questfes devem
ser trabalhadas e ndo deve cada tutor estar a caminhar por
si, deve haver um elemento de coordenacdo que encaminha
todos os tutores num mesmo sentido. Os que, naturalmente,

terdo caracteristicas mais adaptadas a tutoria podem servir

F108
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de apoio a quem esta menos preparado, sempre com uma
cabeca a liderar o caminho para todos. Ainda mais, nesta

area com pouca formagao ¢ completamente essencial.”

Categoria de Codificacéo 10 — Trabalho colaborativo

Unidade de subcodificacdo 10.1 — Trabalho colaborativo entre os varios

intervenientes

Cadigo dos _
o Descric¢éao dos dados
sujeitos

Referéncias

PT1 “Sim, isso também me aconteceu.”

F109

“Com os pais, foi mais por contacto telefénico. Mesmo
em casa porque, as vezes, nao tinha possibilidade,
naquele dia, de falar durante o dia, porque nds
trabalhamos, ndo temos assim tantas horas disponiveis
para isso, era quando chegava a casa, ao final do dia
para ndo passar daquele dia, é que ia contactar. Eu
também sou diretora de turma, mas ndo dei o meu
contacto pessoal a ninguem, mas como professora
tutora dei a todos os encarregados de educacdo dos
meus tutorandos porque acho que tem que se criar outro
PT2 tipo de ligacdo. E eu queria que eles sentissem que
podiam confiar em mim, tanto pais como alunos, 0s
tutorandos e nesse sentido, disponibilizei-me e dei o
meu contacto e contactei-os fora aqui das horas, as
vezes, seis, sete, pronto e atenderam-me sempre,
portanto e agradeciam-me sempre que 0s contactava.
Portanto, acho ndo me levaram a mal, acho que até
ficaram agradecidos por isso, ndo é€? Porque também
viram que eu estava a despender do meu tempo, nao é?
Fora da minha hora de trabalho, para falar com eles. Em

relacio a colegas, era nos intervalos, quando os

F110
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apanhava e ia falar com alguém: “Olha podes me dar o
feedback sobre este aluno, se ele esta a melhorar ou se
ndo esta a melhorar, para falar com ele, para ver o que é
que ele pode melhorar, para ele se sentir mais seguro,
também, porque, pronto, estd com um bocado de
receio”. Pronto, era mais por ai porque as reunides,
também, n6s sabemos como é que é, ndo da para tudo,
ndo é? Para estarmos a desenvolver muito, a falar sobre
cada aluno. Portanto, era mais nos intervalos, em que

tentava falar com os colegas.”

PT3

“Sim. Alguns veem ter connosco mesmo sem noés

perguntarmos.”

F111

PT4

“Dependendo da problematica pode ser por telefone ou
presencial. H& situacbes em que eu reuni
presencialmente com os encarregados de educagdo.”
“E, também, solicitei a presenga, em alguns casos, do
GAAF, da EMAT, da Equipa de Promocdo da
Disciplina. Portanto, nessas reunides em que teve que
haver uma maior articulacdo eu ndo o fiz por telefone,
mas sim presencialmente.”

Os proprios diretores de turma perguntam-nos, pelo
menos isso aconteceu comigo, se estamos disponiveis
para, para também falar com os pais em conjunto.
Portanto, cada vez mais ha essa inclusdo: “Olha
podemos tentar ver aqui um horario, que tu possas e que
ele possa, para reunirmos com a mae do x e do y.”
Portanto, quando sdo casos em que, realmente, €
necessario haver essa entreajuda entdo reunimos todos
e sentimos que os colegas também pedem, cada vez

mais, a nossa presenca.”

F112

PT5

PT6

“Depende da disponibilidade dos pais, também.”
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Categoria de Codificagédo 10 — Trabalho colaborativo

Unidade de subcodificagdo 10.2. — Cultura de escola: processo de mudanga

Cadigo dos o o
o Descrigéo dos dados Referéncias
sujeitos
e I R el IR
e I e I
“Sim, vém ter connosco para nos ajudar nas estratégias
PT3 ' ' F114
ou para ajudar os alunos no seu sucesso educativo.”
“Nado, mudou, mudou bastante. As pessoas ja trabalham
mais em conjunto, cada vez mais, ndo €? E vém ter
PT4 F115
connosco, o ATE faz parte.”
“Pedem-nos ajuda, mesmo.”
e T e et L L I e
e T e I

Categoria de Codificacédo 10 — Trabalho colaborativo

Unidade de subcodificacdo 10.3. — Impacto do ATE no trabalho colaborativo

Caodigo dos
o Descrigéo dos dados Referéncias
sujeitos

PT1 “Nao.” F116
“Nao.”
“Eu acho engragado. Parece que, as vezes, que eu € que
era a diretora de turma de alguns alunos porque 0s
colegas vinham ter comigo para dizer: “Olha passou-se

PT2 isto assim, assim, € teu, ndo ¢?” F117
“(...) E eu: “Ah foi? Entdo eu ja vou falar com ele”. Em
vez de ir falar primeiro com, era logo: “Es tu ndo és, a
tutora dele? Entdo olha, eu vou-te contar o que se passou
hoje com este aluno”.
“Nao.”

PT3 F118

“Sim, também vinham procurar e pedir ajuda.”
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“Nado, tem sido crescendo, tem sido crescendo. Portanto,
houve uma altura, no inicio, eu acho que o ATE era
encarado como uma barreira. Nao era um bocado: “Ah, o
que € que esta vem para aqui fazer, vem s ouvir. Vem,

ndo é? Vem entrar no meu trabalho, ndo é? E a pessoa

PT4 F119
quer estar ali isolada, na sua casinha a fazer o seu
trabalho. N&o, agora ndo. Sdo os proprios professores,
ndo sdo todos, mas ja sdao muitos que nos vém procurar
para os ajudar e ja somos uma mais-valia.”
“(...) até as funcionarias ou as assistentes.
3 < U
PTE | —mmmmmmmmmmmmmmemm oo | oo

Categoria de Codificacdo 10 — Percecao dos professores tutores sobre a eficacia

do ATE
Unidade de subcodificacdo 10.1. — Processo de melhoria da escola
Codigo dos - o
sujeitos Descricdo dos dados Referéncias
PT1 “E iss0.” F120
PT2 “A todos os niveis.” F121
PT3 “Sim.” F122
“Muito, cada vez mais. Uma vez que promove o sucesso
educativo, ndo é? E fundamental o ATE e vé-se que 0, 0
aumento da sua importancia ao nivel da escola. Portanto,
situacBes que nos tinhamos anteriormente e dificuldades
que tinhamos, neste momento, ndo. Neste momento, eu
PT4 F123

acho que o ATE é uma ponte, ndo é? Para chegarmos de
forma mais célere ao sucesso educativo, ndo é? N&o é
uma barreira, ¢ uma ponte.”

“Cada vez mais, é. O ATE tem uma importancia enorme

no sucesso educativo, na promogéo do sucesso educativo,
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porque engloba, ndo é? Engloba o SPO, engloba 0o GAAF,
engloba a Direcdo, engloba o conselho de turma,
portanto, engloba a escola toda, a comunidade toda,
educativa, falamos com o0s assistentes operacionais.
Portanto, n6s falamos com toda a comunidade educativa,
ndo sé educativa como, também temos as parcerias, que
também, se for necessario, vém a escola. Portanto, aqui
trabalhamos em rede e € isso que eu noto, que o ATE ao
longo deste, eu estou ha quatro anos, nao é? Ao longo
destes anos cridmos aqui uma ponte, de uma unido
enorme, em que vamos todos, caminhamos todos para o
mesmo lado, que é para o sucesso educativo dos nossos

alunos.”

PT5

F124

PT6

F125

Categoria de Codificacdo 10 — Percecdo dos professores tutores sobre a eficacia

do ATE
Unidade de subcodificacdo 10.1 — Fragilidades/Constrangimentos do ATE
Cadigo _ _
dos dados Descricao dos dados Referéncias
PTL | e e e | s
PT2 | e e e e | e
PT3 | e e e e | s
“As vezes, peca por ser tardia. Temos casos de alunos que
deviam ter sido acompanhados logo a partir do primeiro
ciclo, outros até do JI, criancas que, se calhar nesta altura,
PT4 ndo é? Poderiamos ter impedido que algumas situacdes F126

fossem uma bola de neve. Porque é assim, quinto e sexto
ano, as vezes, ja é tarde para resolver algumas situacdes,

ndo €?”
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“Mas muitos. Temos alunos ja com duas reprovagdes no
primeiro ciclo e que ndo tiveram ATE. Tenho casos
desses, tive dois alunos que ja tinham reprovado, um deles
até no primeiro ano, no segundo ano, no terceiro.”

“Portanto, teria sido importantissimo. E problematicas

que, se calhar, com este apoio teriam sido evitadas.

Muitas.”
o =T e e
“Pois, ¢ entrar na medida da prevengdo.”
“Mais do que de tentar remediar porque ha casos que se
nota claramente que com o apoio progridem imenso e,
PT6 muitas vezes, ficdmos a pensar: “Qual ¢ a necessidade F127

desta crianca ter que reprovar uma ou duas vezes para lhe
ser dado este apoio, se a partida ja era notorio e se tem

entrado atempadamente a crianga nao teria reprovado?”’

Categoria de Codificacdo 10 — Percecao dos professores tutores sobre a eficacia

do ATE
Unidade de subcodificacdo 10.1 — Resultados finais
Codigo dos - o
o Descrigdo dos dados Referéncias
sujeitos
“Dos meus doze tutorandos, todos conseguiram transitar
PT1 F128
de ano.”
PT2 “Os meus doze tutorandos também transitaram de ano.” F129
“Eu tinha onze tutorandos. Cinco transitaram, trés
também se encontram em processo de avaliacdo, porque
PT3 o _ F130
se encontram no nono ano e trés ndo conseguiram
transitar.”
“Sim. Quinze transitaram. Relativamente aos meus, de
PT4 onze tutorandos, dez ficaram aprovados e apenas um F131

ficou reprovado.”
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“Sim, tanto no segundo como no terceiro ciclo

ultrapassamos as metas previstas.” (Sorri).

PT5

“Dos meus doze tutorandos, cinco estdo em processo de

avaliagdo, quatro transitaram e trés ndo transitaram.”

F132

PT6

“Entdo, de todos os meus dez tutorandos, todos

transitaram de ano.”

F133
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Anexo VII

Transcrigdo do focus group

Bloco A — Legitimacéo

- Informar sobre 0s objetivos da investigacéo;

- Informar sobre o tempo de duragdo (cerca de 90 minutos)
- Mostrar disponibilidade para esclarecer duvidas;

- Relembrar o tema e os objetivos do estudo;

- Registo do local, data e hora;

- Solicitar autorizagéo para gravar a sessao.

1. E.: Quantos anos tém?

PT6: Trinta e cinco.

PT1: Trinta e seis.

PT2: Quarenta e nove.

PT3: Cinguenta e seis.

PT4: Quarenta e quatro.

PT5: Quarenta e nove.

2. E.: Qual é a vossa formacao academica?

PT1: Mestrado em 1.° e 2.° Ciclo do Ensino Baésico.

PT2: Licenciatura em Linguas Modernas, Portugués, Francés.

PT3: Licenciatura em 2.° Ciclo e de Matemaética e Ciéncias.

PT4: Licenciatura na variante de Portugués e Inglés, 2.° Ciclo.

PT5: Mestrado no ensino da musica.

PT6: Licenciatura em Engenharia Eletrénica Telecomunicacfes e Computadores e
Licenciatura em Teatro, Ramo de atores.

3. E.: Algum de vocés possui formacdo especifica ou similar no &mbito das tutorias?
PT4: Sim. Tutoria em Meio Escolar . Fiz uma formacéo ha 5 anos, mais ou menos.
PT1: Néo.

PT2: Néo.

PT3: Néo.

PT5: Néo.

PT6: Nao.

4. E.: Foi-vos disponibilizada alguma formacao no &mbito das tutorias?
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PT1: N&o.

PT2: N&o.

PT3: Néo.

PT4: Néo.

PT5: Néo.

PT6: Néo.

5. E.: Ha quantos anos dédo aulas?

PT1: Quatro, com este presente.

PT2: Vinte e trés.

PT3: Vinte.

PT4: Vinte.

PT5: Ha vinte, mas sem ser neste ensino regular, ndo é? No ensino especifico da masica.
Conservatorio. No ensino regular é o primeiro.

PT6: E 0 primeiro ano.

6. E.: Ha& quanto tempo exercem fungdes nesta escola?
PT1: Ha um ano, com este presente.

PT2: Ha trés.

PT3: Trés.

PT4: Sete.

PT5: E 0 primeiro ano.

PT6: E 0 primeiro ano.

7. E.: Ha quanto tempo exercem o cargo de professores tutores?
PT1: E este ano presente.

PT2: Este ano, também.

PT3: Trés.

PT4: Quatro.

PT5: E 0 primeiro ano.

PT6: Este ano.

8. E.: Como se sentiram quando foram convidados/desafiados para assumir o papel de
professores tutores?

PT1: Nervosa, ansiosa e tudo terminado em osa.

8.1. E.: Porqué?
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PT1: Porque era uma experiéncia nova, nunca tinha estado neste contexto e era
completamente fora da minha zona de conforto.

PT2: Senti também alguma preocupacdo. Nao sabia se estava a altura do cargo, e pronto,
mas pensei vai ser uma experiéncia nova, logo se vé como é que corre, mas sim, senti alguma
preocupagao, sim, alguma ansiedade.

PT3: Primeiro fiquei feliz, porque tinha mais umas horas (Sorri) a juntar as que me
faltavam... e ao mesmo tempo preocupada e ansiosa, com receio de ndo conseguir
corresponder as expetativas que eram exigéncia deste cargo tdo importante.

PT4: Fiquei na expetativa, também curiosa, com alguma ansiedade para perceber..., ndo €?
Queria corresponder as expetativas também dos middos, ajuda-los e com o tempo vao-se
fazendo reflexdes e vamos tentando aperfeicoar o nosso trabalho com os erros também que
vamos cometendo.

PTS5: Eu, por desconhecimento do que € que era, ndo €... inicialmente também fiquei
contente, porque eram mais umas horitas para... ¢ depois hd medida que fui entrando no
processo por assim dizer é que fui tendo nogéo do que € que realmente se tratava e ainda nao
estou... nao me sinto ainda totalmente capacitado para isso.

PT6: Bem, eu senti-me muito contente e depois um bocadinho preocupado, porque eu nao
acredito que a escola esteja a servir todos os alunos como devia e entdo com o desafio do
ATE eu pensei, olha que boa oportunidade de apoiar os alunos que sdo engolidos pela onda
das turmas gigantes. Estes grupos pequenos, é possivel chegar aos alunos e perceber o que €
que lhes faz falta, perceber quais s@o as barreiras que eles precisam de ultrapassar e ai eu
senti que podia ter uma acdo muito mais produtiva naquilo que € o trabalho do professor. Na
minha ideia, o trabalho do professor é ajudar os alunos e, entdo fiquei entusiasmado com
isso e preocupado com os desafios que ndo fazia ideia quais seriam, mas estou entusiasmado
na mesma, ndo sei porqueé... (Sorri).

9. E.: A maior parte de vocés falou em ansiedade, receio de ndo estar a altura das expetativas
quer do cargo em si quer dos alunos. Esse sentimento, manteve-se ao longo do ano letivo ou
foi-se desvanecendo?

PT1: A mim foi-se mantendo, até porgue no inicio, no grupo, criar aquela proximidade foi
mais dificil, demorou mais tempo e entdo isso provocou ansiedade, porque eu ndo sabia se

estava a fazer bem se estava a fazer mal. Depois ao longo do ano havia momentos altos e
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depois, dependendo de cada um, ndo é, e daquilo que n6s iamos trabalhando 14 vinha um
bocadinho do nervosismo e de ansiedade, mas melhorou. Eu fui ganhando mais confianga.
9.1. E.: Quando dizes que néo sabias se estavas a fazer bem ou se estavas a fazer mal, néo
tiveste ninguém que te orientasse nesse caminho, ndo procuraste ajuda dos teus colegas, do
teu coordenador?

PT1: Nao, isso tive. Fui falando com as minhas colegas do ATE, com a coordenadora e fui
tendo, assim, esse feedback. E pronto, por isso é que foi melhorando.

9.2. E.: O sentimento manteve-se?

PT2: Em parte, sim, mas também foi melhorando, porque ia tendo feedback de alguns grupos
e pronto e sentia que alguns estavam motivados e conseguia motiva-los e que ndo
desistissem. E por outro lado ha sempre aqueles que achava que ndo estava a conseguir
chegar e essa ansiedade e essa preocupagdo manteve-se e acho que ainda hoje a tenho,
portanto... (Sorri). Aquele medo e aquela anglstia que eu tinha inicialmente em relagdo a
alguns manteve-se porque achei que ndo consegui chegar, ndo é? Agora, aos outros, sim,
pronto, por isso, melhorou ligeiramente, mas, esse sentimento de achar que..., de
inseguranca ou de achar que se calhar ndo fiz tudo o que estava ao alcance.

PT3: A preocupacéo foi sempre constante, ndo €, porque eu senti-me sempre preocupada em
tentar conseguir o melhor que podia para os alunos conseguirem atingir um sucesso, mas,
pronto, vai-se dissipando aos poucos, mas, assim, mais no final.

PT4: E assim, a pouco e pouco vamos ganhando mais experiéncia e tendo mais confianga no
nosso trabalho, ndo €, mas de qualquer forma ndo conseguimos chegar a todos sempre e ha
alunos que sdo mais faceis de chegar e outros mais dificeis e a reflexdo constante e pedir
ajuda quando foi necessario, foi importante para ndo sentir tanto essa ansiedade de nao estar
a conseguir chegar, mas sim, com o tempo e com a experiéncia, acho que é mais facil esta
funcdo, mas a parte da formacéo, termos formacéo nesta area seria fundamental para nos
ajudar a resolver alguns problemas que vamos tendo ao longo do ano.

Como as vezes falamos, somos tudo, de tudo um pouco, ndo é? E as vezes qual é a davida,
eu tento ajuda-los naquilo que eles precisam, se é o desabafar eu 0ico, se é ajuda-los com 0s
cadernos diarios, a organizarem-se. O horario de estudo. As vezes, na questio da organizacéo
do local de estudo, consigo perceber também qual é o contexto familiar, mas ficam sempre

ali dividas sobre o que € que eu poderia ter feito mais, o que € que este aluno..., portanto,
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essas duvidas continuam sempre, pronto, e mesmo com a experiéncia, mas temos mais
confianca no terreno.

PT5: No geral, a ansiedade foi-se desvanecendo, no geral, aos bocadinhos, mas depois
durante o ano, hd medida que as situacdes vao aparecendo, em cada caso, ela estd sempre
presente, ndo é? Mas, no aspeto geral, foi-se desvanecendo e na certeza de ser ter mais
confianga com os alunos e de ir trabalhando com eles, mas é como eu digo, foram sempre
acontecendo situagdes novas de..., para..., que nos coloca sempre essa ansiedade, sempre
ali um picosinho hd medida que elas vao acontecendo.

PT4: E a responsabilidade, ndo é?

PT6: Bem, a minha preocupacdo que eu senti ao principio foi-se desvanecendo um
bocadinho, porque eu ao principio acho que tentava preparar-me para tudo e qualquer
situacdo, o que se revelou so cansativo e indtil, porque era impossivel preparar-me para tudo.
Ao ponto em que eu percebi que as sessdes de ATE ndo careciam de preparacdo para 0s
problemas que os middos traziam, mas apenas de disponibilidade para ouvir os problemas
que eles traziam. Entdo, a minha preparacao foi muito de perceber com o feedback que eles
davam todas as semanas 0 que & que eu precisava de sugerir na proxima reunido para
melhorar o plano de estudos que estavamos a preparar ao longo das sessdes e 0 resto era
simplesmente sé estar disponivel para eles e isso aliviou-me um bocadinho, porque ja nao
tinha que pensar como € que eu ia responder a tudo e muitas vezes eu também percebi que
ndo é preciso responder a tudo, as vezes € sO preciso ouvir, compreender e ter alguma
empatia com a dor e as dificuldades que eles sentem. N&o tanto ter as respostas no bolso,
mas dizer, olha, realmente a tua situacdo é complicada , ndo sei 0 que € que fazia nesse papel,
mas pronto olha, tens-me aqui ao teu lado para ir desabafando e no que eu puder ajudar, vou
fazendo. N&o tanto, h4, a solucdo disto € isto, chave na mao, isso é impossivel e entdo a
preocupacao foi, foi-se dissipando.

10. E.: Na vossa opinido quais sdo os fatores que mais contribuem para 0 insucesso
educativo?

PT4: O contexto familiar.

10.1. E.: O contexto familiar, é o ponto nimero um?

PT4: Para mim, é.

10.2. E.: E a sequir?

PT1/PT2/PT3/PT4: O socioeconémico.
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PT1: Sim, foi o que foi dito depois no terceiro ponto, o préprio aluno em si. As vezes eles
tém..., eles proprios pdem entraves, assim, obstaculos. O, eu ndo consigo. Eu tive casos em
Matematica, ndo da, ndo vou fazer, ndo me vou esforcar, porque eu ndo consigo. Nao tentam,
acho que eles proprios acham que ndo sdo capazes e nao fazem. Foi a sensagdo que eu tive.

PT2: A falta de motivacéo e a falta de objetivos, mas sobretudo a falta de motivacéo. Senti
iss0, se eles ndo estdo motivados e se ndo conseguirmos motiva-los, vai ser muito dificil eles
conseguirem envolver-se no seu processo de ensino e de aprendizagem.

10.3. E.: Este € o ponto nimero um do insucesso?

PT2: Sim, para mim é a motivacao. Se esta muitas vezes relacionado com os problemas em
casa, pode estar, sim, ndo digo que ndo, mas aquele miudo se ndo estiver motivado e se ndo
se sentir motivado, ele, desiste. Falei também na falta de objetivos, muitas vezes nao tém
objetivos, se eles tivessem quando, por exemplo, o hono ano, 0 meu grupo era basicamente,
tirando o do quinto, eram do nono ano, se eles ndo tiverem objetivos concretos é mais
complicado depois sentirem-se mais motivados e quando eles encontram um objetivo € mais
facil envolverem-se.

10.4. E.: Continuamos a centrar-nos no aluno.

PT2: Sim.

10.5. E.: Deem-me mais dois fatores para além do aluno.

PT2: Os encarregados de educacao, também, se ndo tiverem o apoio e a cooperacao e sentir
que os encarregados de educagdo também... € o apoio também dos professores, eu acho, do
diretor de turma, de todos os que fazem parte. Se eles nao sentirem que estdo todos do lado
deles, ndo €, que estdo todos para o ajudarem, eles também se sentem perdidos e
desmotivados.

10.6. E.: De que forma é que um professor pode dar esse apoio de que fala? Um professor
da disciplina, por exemplo, de Matematica, Ciéncias, Portugués. De que forma é que na sala
de aula ele pode dar esse apoio ao aluno?

PT2: Incentivando-o, eu acho, dizendo para ndo desistir. Para eles € muito importante,
sentirem que o professor ndo desistiu dele e que continua a acreditar e que o motiva e puxa
por ele. Dando feedback, € dizendo, olha ainda ndo conseguiste, mas continua a tentar pode
ser que... e eu acho que alguns alunos da tutoria, pelo menos foi o que me disseram no final

que, agradeceram-me por nunca ter desistido deles, por ter, pronto, “A professora nunca me
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deixou desistir” e ¢ isso que faz falta se calhar a cada um de nés enquanto professores, ndo
sO do professor tutor, ndo é?

PT3: Para além de tudo o que ja foi dito, o0 meio familiar, 0 meio socioecondémico sao fatores
que ajudam o aluno a ndo ter o sucesso escolar e educativo. Também o facto de eles ndo se
sentirem motivados, para alguma situacdo ou mesmo alguma disciplina, mas também acho
que o facto de o aluno ndo..., ndo haver uma empatia entre o professor ¢ o aluno e o aluno e
o professor também ajuda a alguns alunos a ndo conseguir esse tal sucesso educativo. Este
ano tive um caso de um aluno que poderia ser um excelente aluno e teve muitas dificuldades
numa disciplina.

PT4: E assim, o contexto socioeconémico e o contexto familiar influenciam a autoestima do
aluno, ndo ¢? A vontade com que ele vem para a escola, portanto sdo barreiras que depois...
10.7. E.: Que provocam outras?

PT4: Exatamente. Se o aluno tiver apoio em casa, tiver um contexto familiar normal ndo é
preciso ser excecional, normal, tem uma base mental, tem uma estrutura mental que o ajuda
a ultrapassar os desafios, ndo é? Se o aluno néo tiver ajuda, se for para casa e se sentir
frustrado, triste, se ndo tiver condi¢des de estudo também vai ser mais dificil ele alcancar o
sucesso educativo.

PT5: O contexto familiar que esta muito ligado também a parte socioeconémica. A acéo do
encarregado de educacdo, o interesse em relacdo ao desempenho do filho na escola, que é
muito importante. Estou a fazer uma ligacéo das duas coisas, embora néo sei se é considerada
uma ou duas diferentes. O conselho de turma também acho que é importante. Os professores
do aluno e a ligagdo que tem com..., também aquilo que ja foi dito, no caso de..., que tem a
ver com o se ligarem ou ndo, mas também parte muito dos professores esse, 0 interesse,
aquilo que se ouve as vezes, muitas vezes os professores dizerem que ndo vale a pena, nao
vale a pena apostar, que ndo vale a pena, quer dizer, que o aluno ja ndo vai conseguir, ndo
€? E as vezes ouvimos um bocadinho isso. E a individualidade do aluno também tem peso,
de as vezes ndo se querer expor, timidez, essas coisas. Tudo isso, também tem peso.

PT6: Eu acho que ha dois fatores que ja quase todos os colegas referiram que sdo impossiveis
de evitar, ndo é? Portanto, o contexto socioeconémico e o contexto familiar do aluno. No
entanto, o terceiro, portanto ndo vou falar muito desses que ja toda a gente falou, mas ha um
aspeto que para mim ¢ fulcral que € o facto de... As turmas na escola sdo demasiado grandes

e isso propde dois cenarios que € o aluno que tem dificuldades e ndo consegue acompanhar
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a matéria e vai-se esconder, tentando tornar-se invisivel e ndo consegue partilhar as suas
dificuldades e o outro cenério é o aluno que em contrapartida ndo se tenta esconder, mas
tenta brincar com a situacdo, comeca a distrair os colegas, comega a comportar-se de maneira
a tentar aproveitar aquele tempo em que ndo consegue lidar com a frustracdo de ndo
acompanhar a matéria. Assim sendo, é p4, eu sinto que o ATE também da resposta a isto,
ndo é? Porque quando estamos num grupo pequeno, eu vejo que mesmo assim alguns tém
dificuldades em partilhar as suas dificuldades para nds podermos responder. Porque uma vez
que a dificuldade estd em cima da mesa podem-se definir estratégias para a combater.
Enguanto o aluno se esconde atras de uma turma, ndo da. Outra coisa que eu também reparei,
eu tinha um grupo n&o interessa qual, em que tinha quatro alunos, cinco alunos, peco
desculpa, esse grupo conseguiu criar uma unidade que se apoiava ao passo que nas turmas
eles ndo conseguem criar essa unidade ou estdo muito inseridos num grupo que vai para uma
espécie de hierarquia social que nada tem a ver com o seu desenvolvimento escolar ou
perdem-se. Ao passo que com grupos pequenos eles criam uma unidade em que se hd um
que fica para tras os outros v&o busca-lo. E pa, anda 14, que tu ainda n3o fizeste este exercicio,
faz la aqui comigo. Isto numa turma de trinta, mesmo de vinte e cinco € impensavel. Portanto,
este fator também €, um bocadinho na medida do que falei ha pouco, a escola ndo esta a
conseguir corresponder, obviamente por dificuldades financeiras do nosso pais, por falta de
estrutura do sistema educacional do nosso pais, mas a escola nao responde as necessidades
gue muitas criancas em dois mil e vinte e quatro.

11. Quais séo os principais desafios que vocés enfrentam enquanto professores tutores?
PT1: Para mim, como tutora, € a parte de criar a ligacdo. Comecamos pelos alunos, ir ver,
conhecer e experimentando. Aquele compasso de conhecé-los, ndo é? Compreender,
perceber. Eu ndo os conhecia. Ha colegas que ja cé estdo ha mais tempo e que conhecem
alguns alunos, para mim foi tudo novo, completamente. Ndo conhecia a escola, 0s alunos e
a parte, do perceber o porqué do insucesso anterior.

11.1. E.: Esse, para ti, foi o desafio maior?

P1: Sim.

11.2. E.: E para ti, qual foi o teu desafio maior?

PT2: Motivar alguns alunos para virem a tutoria, para considerarem que realmente a tutoria
iria ajuda-los, que poderia ser uma mais-valia para eles. N&do sei se motivados pelo facto da

hora do ATE ser em contra horario. E foi isso que me disseram varias vezes.
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PT3: Eu senti sempre dificuldade, ou um desafio, que eu sinto sempre dificuldade é, como
professora tutora é, eu, por vezes ndo consigo ouvir sem os chamar a atengdo e trato-0s como
se fossem meus filhos e as vezes chamo-os a atencdo na medida em que quero que eles fagam
0 melhor para o seu sucesso. Também senti dificuldade na..., em chegar a alguns pais em
os fazer perceber que tém de os ajudar, sei l4, senta-los, ouvi-los, pelo menos ouvi-los (Sorri).
Eu disse a alguns pais: Sente-os enquanto faz o jantar ao pé de si e eles que leiam, pelo
menos que leiam, para os ajudar, pelo menos fica la qualquer coisa e senti essa dificuldade
em chegar a alguns pais. E ndo tanto este ano, mais no ano passado, em chegar a alguns
colegas.

11.3. E.: Em que sentido?

P3: Em eles me ajudarem a chegar as dificuldades dos alunos, em partilhar quais eram as
dificuldades para eu tentar ajudar os alunos.

11.4. E.: E este ano ja houve melhorias?

P3: Sim, houve muito menos, em comparagao. (Sorri)

11.5. E.: E natua opinido, quais foram os desafios?

PT4: Os maiores desafios foram encontrar novas estratégias para envolver os alunos, para
envolver os pais, para envolver os colegas, portanto, para trabalharmos todos em conjunto,
portanto, nem sempre as coisas correram bem, ndo é? As vezes sinto que os proprios
professores também ja acham que os alunos sdo um caso perdido, 0s proprios pais também
ja desistiram dos filhos e isso foi para mim, que tive alguns casos desses, principalmente um
aluno em que a propria mae ja tinha desistido do filho, portanto e depois dizia que ia fazer,
acionar determinada estratégia para tentar ajuda-lo e nos viamos que era bluff, que nada foi
feito e isto cria desmotivacdo e a pessoa pergunta: O que é que eu posso fazer mais, nao é?
E é dificil, porque ndo podes desistir do aluno, ndo deves desistir do aluno, mas sentes que
todas as pessoas a tua volta estdo a arrastar-te para ai e eu senti isso este ano.

11.6. E.: De alguns?

PT4: Sim.

11.7. E.: A maioria?

PT4: N&o, minoria e pedi ajuda a pessoas externas também que ndo conheciam tdo bem o
miudo e que me deram um voto de confianca.

11.8. E.: No caso de um aluno?
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PT4: Em especifico, sim. Um caso dificil de uma mée que eu j& acompanho ha 4 ou 5 anos
e que cujo perfil de acdo é sempre igual. Portanto, aqui, nGs mesmo assim acabamos por ser
uma tabua de salvacédo para este mildo e vamos ver para 0 ano como é que as coisas correm.
PT5: Eu subscrevo o que foi dito ja aqui em relacdo a alguns colegas, professores que, em
relacdo ao feedback que déo.

11.9. E.: E porque é que achas que isso acontece?

PT5: Tem a ver um bocadinho com o perfil de cada professor em relacdo a sua
individualidade, da forma como v€ o ensino, de verem as coisas também..., de verem para
dentro, de partilharem s para dentro e fecharem-se um bocadinho no processo de ensino,
por assim dizer. E, ndo digo que ndo apreciem o trabalho colaborativo ou se isso tem s6 a
ver com o ATE. Ndo consigo também nesse ponto ter uma opinido formada sobre isso. Em
termos de colaboracdo com os colegas ou se € especificamente por ser o ATE. E também a
questdo dos pais, dos encarregados de educacdo, também senti essa dificuldade de chegar.
Por mais que as vezes dissessem que sim senhora que iam colaborar, mas na pratica néo se
sentia essa ajuda e esse interesse. E também uma das coisas que mais senti tem a ver com o
aluno, ndo com o déficit do aluno, mas de ter, de sentir a confianca de o aluno confiar em
mim, para, as vezes poder abrir aquilo que séo os principais problemas deles e senti um
bocadinho de dificuldade também penso que pela faixa etaria dos alunos que estava, que
estdo na adolescéncia, ndo €, que comegam a ter outros... Comegam a fechar-se mais. A ndo
ter esse a vontade para falar sobre certas coisas. Senti um bocadinho dificuldade em se
abrirem.

PT6: Bem, eu subscrevo esta questdo de nem sempre ser facil conseguir ter o apoio dos pais,
dos encarregados de educacdo, que ha situacdes em que ndo sdo o0s pais 0s encarregados de
educacdo, mas também senti alguma dificuldade, muitas vezes, na colaboracdo de alguns
colegas. Quando se tenta criar um entendimento, em alguma situacdo complicada, alguma
estratégia para apoiar algum aluno que esta com mais dificuldades em manter-se concentrado
e a trabalhar nas aulas, nota-se que ja existe um certo cansaco e uma desisténcia também da
parte de alguns colegas professores que dificulta a implementacdo de novas estratégias para
tentar recuperar o comportamento de alguns alunos. Portanto, eu diria que as principais
dificuldades sdo estas, é alguma articulacdo nas estratégias com os encarregados de educacéo
de modo a garantir que o trabalho que é concretizado nas sessdes de ATE tem continuidade

em casa e muitas vezes conseguir garantir que alguns colegas possam também participar
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ativamente neste desenvolvimento. Ao mesmo tempo que aponto estas duas situacoes,
também consigo perceber que existem muitos outros colegas que estdo realmente
empenhados nesta atividade e nesta procura por novas estratégias, portanto, cada caso seréa
um caso e cada colega é um colega. E com os encarregados de educacdo idem aspas, aspas,
temos encarregados de educagdo muito ativos e que estdo interessados e que participam
ativamente nesses planos de estudo desenvolvidos e temos outros que néo e, pronto, sdo as
dificuldades maiores que eu encontro.

13.14. E.: Em relacéo ao trabalho colaborativo. Ha mais colaboracdo, ha menos colaboracéao
ou mantém-se tudo igual?

PT4: Uma diferenga enorme, principalmente a nivel dos colegas, enorme, enorme. J4 vamos
para a reuniao e as pessoas ja vao preparadas para falar dos alunos. Sabem que estamos ali,
mesmo nos intervalos e ndo tem nada a ver.

PT3: Sim. Alguns veem ter connosco mesmo sem nos perguntarmos.

PT4: Quando comecei 0 ATE era um deserto, agora no deserto ja ha arvores.

PT6: Ja hd um oasis. (Ri-se).

PT2: E. (Sorri).

PT3: E isso, sim. (Sorri).

PT4: E uma diferenca mesmo muito grande. Na colaboracio € gigante.

14. E.: Que caracteristicas e/ou competéncias sdo essenciais para exercer as funcdes de
professor tutor? Na vossa opinido quais sdo as caracteristicas que sdo fundamentais para se
ser professor tutor?

PT3: Empatia.

P4: Ser um bom ouvinte, ndo julgar, e dar o seu melhor, ndo é e ter consciéncia que € um
trabalho importante para a vida dos alunos e que temos que estar abertos a falar com todas
as pessoas, com 0s pais, portanto, é um trabalho complexo e que temos de ter essa nocao,
ndo é? Que podemos fazer a diferenca na vida dos nossos alunos. Portanto, a empatia é
importante, a preocupacdo com eles, mais do que... ndo sdo s6 os resultados, mas também
todo o processo até chegar aos resultados.

14.1. E.: A vossa opinido?

PT1: Paciéncia, também acho que é importante, porque as vezes uma pessoa fica um bocado
bloqueada ou frustrada mesmo e manter sempre a calma e compreensao também e o colocar

no lugar do aluno, na perspetiva dele, acho que sdo importantes também.
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PT2: Disponibilidade, mostrar-nos disponiveis para ajudar no que for necessario até para
falar com os professores ou seja o que for, no que eles precisarem, qualquer tipo de ajuda,
de apoio. Mostrar-nos disponiveis, € isso.

PT3: Criar uma boa relagdo com eles, é importante. Se houver choque € dificil depois chegar
até..., ter a confianca deles.

P5: Sim, ter também... A empatia ¢ importante. Ser empatico, em relagcdo a eles, mas
também isso tem a ver um bocado com o conhecimento, que tanto da parte deles, que vai
evoluindo, em relagé@o ao professor e do professor em relacdo ao aluno. Esse crescimento
vai, independentemente da forma de ser da pessoa que as vezes pode ser um entrave, ndo é?
Mas o conhecimento mdatuo vai desfazendo um bocadinho certas barreiras e isso é
importante. E a questdo de ndo julgar também é muito importante nesse processo.

P6: Bem eu acho que é preciso uma grande capacidade de resolucdo de conflitos porque, de
certo modo, as dificuldades que os alunos muitas vezes apresentam advém de um conflito
que eles tém: que ndo se relacionam com as matérias ou que ndo estdo integrados nas turmas
ou ndo conseguem acompanhar o que esta a ser lecionado. E portanto, essa capacidade de se
abstrair, ndo de um ponto de vista emocional. Nds temos de ter a parte empatica muito bem
trabalhada, mas encontrar um lugar neutro onde se pode falar sobre o problema sem o julgar
ou criticar porque a partida o julgamento sera um veneno que destroi a confianca entre o
tutor e o tutorando. Portanto, é preciso uma grande capacidade de, pronto, la esta, de nos
colocarmos numa posicao imparcial porque 0 nosso primeiro instinto sera sempre o de dizer
0 que eles fizeram mal ou dizer como € que eles tinham que fazer bem e eu estou convencido
que o primeiro passo é tentar perceber as emogdes que o0s levaram a nao estar bem. E mais a
frente comecar a falar, ou melhor, fazer o tutorando falar sobre o problema para ele préprio
perceber o que € gque ele pode fazer. Portanto, eu vejo uma caracteristica essencial do tutor
é saber encaminhar o aluno pelo processo emocional que ele viveu de modo a que se possa
chegar a uma solucéo.

14.2. E.: Uma pergunta com toda a honestidade, vocés acham que qualquer professor pode
ser um professor tutor? Qual é a vossa opinido sobre o0 assunto?

PT6 / P1: Nao.

PT3: Eu acho que néo.

PT2: N&o, nem pensar.
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PT6: A partida tem a ver sempre com a quantidade de trabalho que o professor ou professora
jatem, a capacidade que esse professor tem ou ndo de se conectar com pessoas que, a partida,
podem até ter circunstancias com as quais esse professor ndo se revé. Tem que ter esta
capacidade empatica para apoiar alguém que fez alguma coisa errada sem julgar, isto € dificil
para uma pessoa que esteja ja ou sobrecarregada de trabalho ou que ndo consegue abstrair-
se dos seus proprios ideais para encontrar uma ponte de compreensdo. Portanto, acho que a
partida é preciso uma pessoa com uma capacidade de lidar, talvez a melhor maneira seja
mesmo dizer: O foco no objetivo. O objetivo é explicar que o aluno esteve mal? Ou é ajuda-
lo a compreender as suas circunstancias para que o aluno encontre o seu caminho? Se a
pessoa € altamente focada em ajudar o aluno e ndo em resolver os problemas que vao
aparecendo eu acho que a pessoa pode criar uma base para aquele aluno florescer por si
proprio. Para além desta capacidade de foco no objetivo é também esta capacidade empatica,
sem a qual ndo se consegue cumprir 0 primeiro aspeto que eu mencionei.

14.3. E.: E vocés também partilham dessa opinido ou ndo, ou tém uma opinido diferente?
PT5: Qualquer pessoa poder pode, ndo é? NOs € que associamos sempre isso aquilo que sera
o resultado. Estamos a pensar € no resultado, ndo é? O que é que o trabalho como professor,
gue nos temos uma ideia, pré-concebida pode ndo ser a mais correta, mas que a temos, que
a temos, temos sempre a nossa imagem do que € que isso poderia resultar ou nao, ser positivo
ou ser negativo. Aparentemente, temos, posso dizer que alguns colegas que ndo achavam
que pudessem ser uma boa solucdo para isso, mas nesse aspeto nao gosto nunca de ter as
coisas fechadas. As vezes, nunca sabemos o que pode surgir, ndo é? Em termos de... Agora,
la esta, ndo podemos, as vezes, estar a dizer que os colegas tém ideias pré-concebidas em
relacdo aos alunos e nos também termos em relacdo aos colegas, ndo é? Mas a primeira
reacdo é um bocado a imagem que temos de alguns colegas, é dizermos: olha este, este
serviria, entre aspas nao €, este ndo. Mas € sempre um caso subjetivo.

PT4: Depende da necessidade do aluno se calhar, ndo digo nos cem por cento, mas se calhar
alguns tutores aparentemente até nao tém o perfil, mas se calhar aquele aluno até precisava
de um tutor com aquele perfil. Mas € dificil, de uma forma geral, acho que ndo. Nem todas
as pessoas tém a capacidade, tém perfil, alids, para serem tutores, mas, sei 14, casos mais
especificos se calhar determinados alunos até precisavam de um tutor porque se calhar
podem ter algumas lacunas até a nivel familiar e precisavam ali de um outro tipo de

orientagdo, mais rigida e, portanto... Mas de uma forma geral ndo, tem que ter um
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determinado perfil, ndo quer dizer que seja cem por cento, uma coisa cem por cento fiavel
esta ideia... fechada, mas depende das necessidades do tutorando.

15. E.: Como é que vocés organizam as sessdes?

PT3: Por turmas, pelas idades. Eu tenho organizado por turmas, trés tempos para as trés
turmas. Tenho um tempo para cada turma e um tempo para algum aluno que precise de
orientacdo individual ou entdo também para falar com os encarregados de educacéo.

PT1: Eu tenho um grupo que é formado por alunos de duas turmas diferentes, mas com
caracteristicas e dificuldades similares, dentro das mesmas caracteristicas para passar a
redundancia. Depois tinha um grupo sé de alunos de uma turma e outro sé de outra porque
depois também sdo diferentes anos, niveis de ensino, diferentes maturidades e de
crescimento pessoal. Por isso acho que depois tem a ver com as caracteristicas de cada
aluno.

PT2: Eu também tenho um tempo por semana para cada grupo, trés grupos e um quarto que
sera para organizar e para fazer alguns contactos, quando necessario. Para organizar algumas
coisas, por exemplo como no caso do nono e até do quinto, também, as vezes ia ao Inovar
antes ver que testes € que eles tinham para aquela semana e, eventualmente, se eles
precisassem de fazer alguma coisa para consolidar eu ja tinha tudo preparado. E dizia-lhes
entdo voceés, pronto perguntava se estava tudo bem e a seguir se precisavam de ajuda para
algum trabalho ou alguma coisa que quisessem e depois, se eles dissessem que néo, eu dizia:
entdo, mas esta semana tém estes testes, ndo é? Querem fazer alguma coisa sobre isto, que
tenho eu aqui um questionario ou exercicios? E eles a4 diziam que sim ou “Pode ser” ou
“Queremos antes fazer um trabalho de casa” ou “Queremos falar sobre isto” e pronto, as
vezes, serviria também para preparar, um bocadinho a sessdo da tutoria que iria ter.

15.4. E.: Tu também tinhas algum tempo livre?

PT1: Inicialmente tinha uma hora para organizar o que fosse necessario, contactos com 0s
colegas e encarregados de educacdo. Mais tarde essa hora foi ocupada. Houve uma
reorganizacdo do horario para ajudar um menino do oitavo ano, ou seja, essa hora era sempre
reajustavel aquilo que fosse necessario.

PT6: Bem, eu tive sempre as quatro horas ocupadas, sendo que a divisdo dos meus alunos
foi por turma. Sendo que na gquarta hora tinha uma aluna, que tinha a quarta hora inteira para
ela, para poder suprimir, ndo so... Pronto, para podermos concretizar o plano de estudos. E

pronto, adotar as circunstancias dela, também, com outras questdes a nivel social e de
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integracdo, que ela precisava desse espaco sozinha para ela poder falar do que precisava e
assim a quarta hora foi preenchida desta maneira.

PT5: Dois dos grupos coincidiam de alunos da mesma turma e o outro, também devido as
dificuldades e aos constrangimentos de horérios teve de se juntar trés turmas, um deles era
s6 um aluno de uma turma, num dos grupos. E a outra hora, para além dos contactos com 0s
encarregados de educacgdo e colegas, também chegou, as vezes, a ser preenchida quando
alguns faltavam nos grupos anteriores nessa semana. As vezes, quando os alunos estavam
cé na escola ou quando ndo vinham nessa semana, ou anterior, iam ai, compensavam.

PT4: Portanto, eu tive um grupo de doze alunos, numa fase inicial depois uma aluna foi
transferida, em trés turmas diferentes e, portanto, desenvolvi, em trés sessdes com trés
turmas diferentes, as sessbes e no quarto tempo foi para contactar os encarregados de
educacéo, conversar com os alunos, também sempre que necessario. O apoio também € dado,
muitas vezes, nos intervalos ndo € so durante aquelas aulas, ndo é? Encontro o aluno, nos
perguntdmos sempre se esta tudo bem, se precisa de alguma coisa, como € que correu o teste,
se ja recebeu. Pronto, ou outras situagdes mais privadas, também e vamos acompanhando
essas situacoes, falando com os colegas nos intervalos e articulando.

15.5. E.: Vocés acham a existéncia dessa hora importante?
PT3/PT2/PT4/PT5/PTL1:Sim.

PT6: Sim, sim, sim.

16. E.: Quantos alunos é que acompanham ou acompanharam ao longo do ano letivo?

PT4: Onze.

PT5: Eram doze, mas acabaram por ser onze por causa de um abandono escolar, de um aluno
estd em abandono escolar a partir, sensivelmente, do final do primeiro semestre. Mas,
entretanto, foi substituido por um aluno que veio assistir as sessoes e, portanto, seriam doze.
PT6 — Eu inicialmente deveria comecar com dez, mas com uma transferéncia que aconteceu
antes de comecarmos fiquei com nove, mas depois passei a dez.

PT1: Doze.

PT3: Doze, inicialmente, depois houve uma transferéncia no inicio do ano, fiquei com onze
e um deles como esteve de atestado desde o inicio do ano... Acabei por acompanhar, no
fundo, dez, mas cheguei a acompanhar esse aluno no inicio, até a apresentacdo do atestado
médico.

PT2: Eram doze.
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16.2. E.: Ainda falta aqui uma professora tutora. Quantos alunos é que ela acompanhava?
PT4: Quinze. Uma super tutora. (Ri-se).

17. E.: Quem é que intervém ou pode ser chamado a intervir na agdo tutorial?

PT3: Todos.

PT4: Toda a comunidade educativa.

17.1. E.: Mas quem?

PT2: Os encarregados de educacao, alunos da turma, professores do conselho de turma.
PT5: Diretores de turma, encarregados de educagéo.

PT4: Direcdo.

PT2: GAAF, SPO, Direcéo sim.

PT3: Diregdo

PT2: Os assistentes operacionais.

PT4: Técnicos superiores.

PT6: Assistentes e encarregados de educagéo

17.2. E.: E entidades externas a escola nao?

PT1: Também.

PT4: CPCJ, o tribunal, também, a EMAT.

17.3. E.: Portanto, sdo varias pessoas. E internas na escola, vocés falaram no SPO, falaram
no GAAF.

PT5: Auxiliares.

17.4. E.: Auxiliares.

PT4: Na Direcéo.

17.5. E.: Na Direcdo e mais quem?

PT4: Conselho de turma.

PT1: Promocdo da disciplina.

18. E.: Que acbes sdo desenvolvidas no ambito do ATE? O que é que vocés fazem
concretamente com os alunos?

PT1: Reflexdo.

18.1. Como é que iniciam o vosso trabalho? Como é que comeca a acédo tutorial? Quais sdo
0s passos da acdo tutorial?

PT1: O primeiro passo foi apresentar-me ao aluno e depois...

PT4: A autorregulagdo, ndo é?
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PT1: E depois o preenchimento da ficha.

PT3: A avaliacdo diagnostica. Perceber as necessidades. ..

PT2: A interacdo, a interacao...

PT6 — Para mim ¢ cumprir o diagndstico, tens de perceber mais ou menos...

(Falam todos a0 mesmo tempo)

18.1. E.: Como é que comeca a acao da tutoria? Quais sao as acles que vocés desenvolvem
para poderem fazer o vosso trabalho?

PT4: Numa primeira fase tentamos conhecer melhor o aluno através do processo, vamos ao
processo e vemos todo o percurso desde o primeiro ciclo. Analisamos vérias situaces,
nomeadamente se o aluno tem educacdo especial, se € um aluno que tem necessidades
educativas especiais para depois, também, falarmos com todos os intervenientes nessa agao,
ndo &, para conhecermos melhor o aluno. De seguida falamos com o diretor de turma, néo
€? Falamos com o diretor de turma também relativamente a nossa pratica, nao €? O que nés
vamos fazer, o que é que nos intencionamos fazer e, toda a atividade que vai ser feita ao
longo do ano letivo para haver aqui, também, uma ligacéo, ndo é, uma conex@o. Em seguida,
marcamos uma reunido com os encarregados de educacao para nos darmos a conhecer, para
criarmos aqui empatia. E por altimo e é o mais importante, apesar de ser o Gltimo, mas nao
menos importante, conhecermos o aluno e, a partir dai, vamos comecar a ajudar esse aluno
ao nivel da sua autorregulacdo das aprendizagens, através de todo o trabalho que vamos
desenvolvendo e de todo o feedback que vamos recebendo néo s6 do aluno, mas de todas a
entidades com as quais vamos articulando ao longo do ano letivo.

18.1. E.: Vocés procedem todos assim da mesma forma? Portanto, seguem este esquema?
De primeiro consultar os processos, contactos com os diretores de turma.

PT2: Sim.

PT3: Sim.

PT1: Sim.

PT5: Exatamente.

(Falam todos a0 mesmo tempo).

18.2. E.: Quem € que vos deu essas indicacdes?

PT1/PT2/PT3/PT4/PT5/PT6: A coordenadora.

18.3. E.: Porque eu recordo-me que voceés disseram que ndo tinham formacao, mas, contudo,

tém um conjunto de procedimentos que eu estou a perceber, que todos seguem. Ao contactar
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com o diretor de turma e com os pais, percebo que também se inteiram melhor da
problematica do aluno. Agora nas sessfes concretamente, comecemos pelas primeiras. Nas
primeiras sessdes com os tutorandos o que € que vocés costumam fazer?

PT1: Tentar criar alguma ligacao e...

18.4. E.: Mas como? Quais séo as a¢Oes concretas que vocés fazem? VVocés tém orientacbes
para isso? Quais séo as orientagdes que tém?

PT5: Avaliacdo diagnostica.

PT3: Avaliacdo diagnostica.

18.5. E.: De que forma é que é feita?

PT5: Existe, uma das formas existe uma ficha, um formulério, para esse feito, onde é
registada essa informacdo, para além daquela informacao que nds recolhemos, por aquilo
gue ouvimos e depreendemos daquilo que esté a ser referenciado.

18.5. E.: Entéo, o aluno preenche a ficha de diagnostico e depois 0 que é que vocés fazem
com essa ficha?

PT1: Ao longo das sessdes vai sendo alvo de reflexdo.

18.6. E.: Ao longo das sessbes?

PT1: Sim, sempre que necessario.

PT2: Essa ficha ndo €... (pausa)

18.7. E.: Portanto, ttm uma ficha de diagnostico, o aluno preenche-a. O que € que fazem
com essa informacao?

PT4: Aquilo € o elo de ligacdo entre o aluno, se houver interesses parecidos podemos
conversar, criar aqui empatia, também, com informac6es que la estejam ou tentar perceber,
com a informacéo que nos é dada, o que é temos de trabalhar.

PT3: Conversamos com ele sobre as dificuldades que ele tem, os interesses.

PT4: Depois de preencher a ficha, vamos conversar e, as vezes, encontrar gostos e
preferéncias. “Ah! Eu gosto muito de ler. Ah! Olha eu, por acaso, também gosto.” E o outro
também fala e comecamos ali a criar alguma empatia de grupo. Pronto, sem comegar logo
com a problematica, mas a comegar, também, com outras coisas que... (¢ interrompida)
PT2 /PT3: De interesses

PT4: Interesses comuns, sim.

18.7. E.: Ou seja, nessa ficha de diagnostico, vocés para além de dificuldades tém outros

topicos, nao é?
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PT4: As potencialidades, também, ndo é?

18.7. E.: As potencialidades e ouvi falar em interesses deles que sdo discutidos. E também
como disseste depois usas essa informagéo para em casa leres e conheceres um bocadinho
melhor o aluno.

PT4: Eles falam todos um bocadinho sobre aquilo que escreveram.

18.8. E.: Depois da fase de diagnostico qual é o passo a seguir do professor tutor? O que é
que se faz nas sessoes?

PT3: Preenchemos sempre a ficha de dificuldades, de objetivos que eles queiram atingir, ou
no final desse ano ou na vida, das estratégias que eles se propdem a alcancar e em todas as
sessdes eles avaliam se conseguiram ou ndo cumprir essas estratégias a que se propuseram.
E conversamos sempre um bocadinho sobre esse passo.

18.9. E.: Vocés tém um documento proprio?

PT1/PT2/PT3/PT4/PT5/PT6: Sim.

PT3: Sim. No inicio tém sempre um bocadinho de resisténcia a fazer, mas depois quando
no6s nos esquecemos eles lembram, sempre, para fazer essa analise. E importante.

PT4: E muito importante, €.

18.10. E.: Semanalmente, pelo que eu percebi, vocés avaliam as estratégias que foram
definidas pelos alunos ou por quem? Por quem sdo definidas essas estrategias?

PT2 /PT3: Pelos alunos.

PT4: Cada aluno é diferente, ndo é? Alguns, por exemplo, tém mais problemas de
comportamento nem ¢é tanto a nivel de notas e eles colocam: fazer mais os trabalhos de casa,
estar mais atento nas aulas. Portanto, sdo diferentes.

18.11. E.: Mas discutem convosco essas estratégias?

PT1: Sim.

PT2: Sim, sim.

PT3: Sim.

PT4: Sim e fazemos a autorregulacdo, muitas vezes, até em grupo, ndo €? Vamos recebendo
feedback e os colegas também vao analisando e vamos conversando sobre essas questdes.
Como é que se podem entreajudar, também. Portanto, é uma terapia de grupo, muitas das
vezes, pode ser chamada assim.

18.12. E.: Entdo, quando vocés fazem a avaliacdo do cumprimento dessas estratégias,

normalmente, fazem-na com o grupo da tutoria ndo a fazem individualmente, é isso?
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PT2: Sim.

PT5: Sim.

PT6: Sim.

PT4: Sim, fazemos em grupo.

PT1: Depende, houve um grupo que tive necessidade de fazer mais individualmente devido
a caracteristicas especificas. Mas na sua maioria fazem em grupo.

18.13. E.: Entdo, para além disto? Desta definicdo de estratégias, de objetivos e avaliacdo, 0
que é que vocés fazem mais nas sessfes?

PT2: Falamos com os alunos, vemos se precisam de conversar, de desabafar sobre algum
problema que estejam a passar naquele momento e que esteja a ser impeditivo de ter sucesso
naquele momento e se for necessario, se eles precisarem. Eu comego por ai, por perguntar
se estd tudo bem com eles, como é que foi a semana, se correu tudo bem e depois fazemos
essa avaliacdo, nesse documento. Eles fazem a autorreflexdo se cumpriram ou nao as
estratégias delineadas por eles e a partir dai depois pergunto se precisam de apoio para fazer
algo. Alguns, autonomamente, dizem-me logo: “Oh professora, hoje eu tenho um trabalho
para terminar. Podemos fazer? Podemos concluir? Tenho de enviar hoje.” E eu: “Com
certeza, vamos la fazer isso.” Acho que, também, isso é importante para eles, saber que
podem fazer e que podem contar connosco, também, para ajudar. E a partir dai também &,
um bocadinho, orienta-los no estudo: se tém testes, se ja estudaram, se ndo estudaram, como
€ que estdo a orientar o estudo deles, nesse sentido também.

PT6: Eu acho que vai muito de acordo com o que a “PT2” estava a partilhar. Mas,
essencialmente, eu tento dar voz aos alunos, no sentido em que, quando um aluno verbaliza
uma dificuldade, verbaliza uma tarefa que tem para cumprir, ela torna-se real. E estamos a
falar de situacbes em que, muitas vezes, em casa ndo ha tempo ou talvez até paciéncia, isso
ai ndo posso dizer o que é, que ndo lhes dao atencdo, se ndo Ihes déo atencdo estas sdo coisas
que ficam no imaginario: “Ai, eu tenho este trabalho, mas ¢ uma coisa que esta para ali.”,
“Al, eu tenho esta dificuldade, mas ¢ uma coisa que estd para acola”. Ao falar sobre isso ela
torna-se real e torna-se concreta e isso ajuda os alunos a perceberem o que é que tém que
fazer para cumprirem o seu plano escolar e, a0 mesmo tempo, o que é que os esta a impedir
de se desenvolverem mais a nivel pessoal e no ambiente escolar. Portanto, eu acho que
caracterizo muito com esta expressao de dar voz aos alunos, mas vai muito de acordo com o

que a “PT2” estava a falar, porque Se ndo tornarmos estas coisas reais e, ainda por cima
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quando estamos a falar de alunos pré-adolescentes e até adolescentes, no meu caso
acompanhei alunos de onze, doze até aos dezasseis, se ndo estou em erro, estamos a falar de
uma fase de crescimento onde que h& muito esta tendéncia de fingir que ndo se tem esta
emocdo, esta dificuldade esté ali para tras e vou so fingir que esta tudo bem. Que esta tudo
bem. E € preciso parar de fingir e para isso é preciso tornar as coisas reais e para isso é
preciso falar.

PT4: Eles, numa primeira fase, ndo conseguem falar em grupo e o que eu, as vezes digo, é:
Se precisarem de falar mais em particular, no final da sesséo eu fico aqui para conversar.
Costuma dizer-se uma vez tutor, tutor para sempre, nao €? Podem ser aqueles tutorandos ou
outros que também vém ter comigo para falar. Tutorandos que eu tive noutros anos, portanto,
fica sempre aqui a ligacdo entre o professor tutor e o tutorando, ndo é? E, portanto, o que €
que eles também querem? Que o tutor dé o feedback de tudo o que esté a acontecer, nao so
com todos 0s contactos que séo feitos, ndo €? Eles gostam de saber e gostam de perceber
gue tém um acompanhamento, portanto, da nossa parte. Mas eu, as questdes mais pessoais,
quando eu percebo que o aluno ndo quer falar na sesséo, fica para depois. Discretamente, o
aluno fica ali um bocadinho, fica mais para o fim e ficamos a conversar sobre aquela
situacdo. Durante a sessdo, faz-se tudo aquilo que eles precisam, muitas vezes, realmente,
com a falta de apoios que estamos a ter, acabamos, muitas das vezes, por apoia-los em varias
questdes que, em casa, ndo ha qualquer apoio. Eu tive alunos com elevada falta de
assiduidade, por exemplo, que tiveram que fazer ARA e que, se ndo fosse eu a ajuda-los,
eles nunca teriam cumprido e ai estariam reprovados por faltas. Portanto, nés no fundo, ndo
h& nada muito programado, ndo €? Porqué? Porque nds vamos estar ali aquele tempo, € o
que eles precisam naquele dia, naquele momento. Depois o trabalho da semana seguinte, ndo
é bem semana a semana eu acho que nés trabalhamos com os mitdos diariamente. Muitas
das vezes, no meu caso, estes alunos, estes tutorandos eram meus alunos e outros ja tinham
sido alunos no ano passado e continuaram. A ligacao é forte, é assim: Es tutora, és professora,
as vezes és pai, és mae, fazes um bocadinho de tudo, aqui ndo ha nada. O trabalho que tu até
podes ter e, temos materiais até na Classroom, que sdo colocados até pela psicologa, pela
coordenadora, por colegas, que nds podemos usar e até tenciondmos usar, mas naquele dia
ndo tem nada a ver. Quero dizer, eu quero agora usar um video para mostrar a turma, mas
eles naquele dia precisam de outra coisa completamente diferente, isto ndo é uma aula que

nos programamos e que vamos debitar o que quer seja. Ndo, é o que é que eles precisam,
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naquele dia, ndo é? E se precisarem de mais do que aquilo que nds tinhamos preparado, nao
€? Se precisarem que nos articulemos com o SPO, com GAAF, com 0s pais, com 0s colegas,
com o diretor de turma nos, entdo, vamos falar com essas entidades e depois dar o feedback
para eles perceberem até, como muitas vezes, com colegas. “Ai professora eu estou com
negativa a Fisico-quimica, mas ndo estou a perceber. Acho até que o professor ndo tem
empatia comigo.” E, as vezes, nao. O professor até se preocupa e, a partir do momento que
n6s vamos ter com o professor e Ihe explicamos a situacdo, o professor fica mais atento as
necessidades daquele aluno. E temos tido situacdes de sucesso exatamente porque ha esta
ligacdo e o aluno percebe que ninguém estd a persegui-lo, pelo contrério, o professor até
tenta é chegar a ele. E a partir dai, desta conversa, muitas vezes, até se criam boas relagdes
entre os alunos e os professores e é aqui um ponto de partida. Portanto, ndo ha assim nada
muito programado, temos varias cartas na manga, nao €? Mas podem servir para aquele dia
ou ndo. As vezes, vais com uma ideia, mas depois fazes outra coisa completamente
diferente.

18.14. E.: Portanto, ha aqui um trabalho de articulacdo, ndo €?

PT2: Sim.

PT4: Sim, muito grande.

PT2: Eu lembrei-me agora, por a “P4” estar a falar de feedback. Muitas vezes, era eu que ia
falar com os colegas e que questionava sobre determinado a aluno, como € que ele estava,
se estava a melhor e passava esse feedback para os alunos.

PT4: Sim, sim.

PT2: “Falei com a professora tal e ela diz que tu j& estds a participar mais. Fiquei tao
contente!” Eles ficavam todos, aquilo era um motivo de, era uma motivagao para os miudos.
E disse: “Olha, se tu continuares assim, a professora diz que até vais conseguir, com certeza,
chegar ao trés.” E eles continuarem e conseguiam chegar ao trés. Esse feedback realmente
que nos, quer dizer, nds fazemos a ponte, ndo é? Os professores ndo dizem diretamente ao
aluno, mas dizem-nos a n6s e nds dizemos aos nossos tutorandos, ndo é? E eles ficam
contentes, ndo é? E uma motivacgo.

PT4: Parece pouco mas é muito, ndo é?

PT2: E, faz toda a diferenca.

18.15. E.: Vocés sdo todos professores, de disciplinas, dos vossos tutorandos ou tém

tutorandos que s&o vossos alunos e outros que ndo sdo vossos alunos?
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PT6: Eu tenho tutorandos que sdo meus alunos e tutorandos que ndo s&o meus alunos.

PT1: Sim, eu também. Meus alunos, na realidade, so tinha dois, o restante grupo de dez nao
eram meus alunos.

PT2: Eu também s6 tinha um grupo de alunos meus, o resto ndo eram meus.

PT3: Também tenho tutorandos que nao sdo meus alunos e outros que sdo meus alunos, mas
nenhum da minha direcéo de turma, este ano.

PT4: No meu grupo, destes doze alunos eram todos meus alunos e isso, para mim, foi uma
mais-valia. Ao nivel da articulagdo com os colegas.

18.16. E.: Facilitou?

PT4: Facilitou muito, muito, muito. Até a nivel de feedbacks e de tudo.

PT5: Eram todos meus alunos, uns do primeiro semestre outros do segundo devido as
caracteristicas da disciplina, mas foram todos meus alunos.

18.17. E.: O facto de serem vossos alunos acham que ajuda a a¢éo tutorial ou, por outro lado,
condiciona a¢des a desenvolver?

PT4: Eu acho que ajuda muito, sim.

PT5: Ajuda muito.

PT6: Sim.

PT1: Eu acho que ajuda bastante, porque como tinha para comparar as duas situacoes,
conhecé-los no contexto de sala de aula ajuda bastante. Porque, por muito que haja este
feedback dos colegas e dos alunos, té-los em sala de aula também nos ajuda a ter uma
percecdo. As colegas disseram que tiveram uma direcdo de turma e alunos tutorandos, eu
também sou diretora de turma, mas néo tive tutorandos da minha direcdo de turma e para
mim funcionou bastante bem. Porque eu tinha aquele papel de diretora de turma e o colega
tutor desempenhava o outro papel e articulavamos bastante bem, nesse sentido. Para mim,
foi uma mais-valia ndo ter as duas fungfes sobrepostas.

PT3: Eu, no ano passado, na minha direcdo de turma também tinha os tutorandos e funcionou
muito bem. Este ano, por acaso, ndo tive, mas é engracado ver a reacdo. Este ano eu tinha
tutorandos que eram meus alunos da disciplina e foi engragado ver: “Oh professora, aqui a
professora ¢ uma coisa e 14 € outra”, € bom.

PT4: E bom para criar e aprender, ndo é? Até com eles, que é um contexto diferente.

PT3: Sim. Mas foi engragado ver a reacdo deles.
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19. E.: Como é que faziam em relacdo as reunides, participavam nas reunides de conselho
de turma, ndo participavam? Como € que era feito este trabalho na altura da avaliagdo?

PT1: Eu participei em todas as reunides, havendo alturas em que elas coincidiam e entdo

havia uma articulagio com o diretor de turma para falarmos daquele aluno e depois

desdobravam para a outra turma. N&o coincidiu ter a reunido de avaliagdo de conselho de

turma e tutorandos, normalmente, eram duas reunides de tutorandos coincidentes.

PT6: Sim e éramos sempre convocados.

PT5: Sim.

PT2: Sim éramos sempre convocados.

PT3: Sim.

TP4: Sim.

20.1- E.: E acharam isso importante?

Todos: Sim.

PT6: Bastante.

PT3: Bastante, eu no ano passado ndo consegui ir a alguns conselhos de turma, porque

estavam sobrepostos.

20.2. E.: Qual é o vosso papel principal nessas reunites?

PT4: Ouvir o mais possivel para depois definir estratégias para ajudar os alunos.

PT6: Também quebrar, um bocadinho, uma ideia de estereotipo porque, muitas vezes, alguns

colegas, obviamente ndo serdo todos, mas alguns colegas assumem que 0s maus resultados

derivam apenas de preguica ou desinteresse, 0 que muitas vezes ndo é o caso. Muitas vezes,

0 caso sdo circunstancias que ndo permitem aquele aluno(a) ter condi¢Ges para poder ter um

estudo continuado e com qualidade. E, portanto, falta dessas circunstancias é preciso quebrar

na ideia dos colegas esta ideia do: “ah! Ele ndo quer saber”, ou “ela ¢ preguicosa ou ndo se

esfor¢a”. Para dizer: “atengdo que as circunstancias desta crianca ou deste adolescente nao

Ihe permitem ter estas caracteristicas, ou estes espacos, ou este tempo. Portanto, é preciso

dar, sem quebrar qualgquer no¢do de confianca ou de confidencialidade, é preciso mostrar

aos professores que existem ai situac6es diferentes e que ndo € s6 o oito ou oitenta. Ha muitas

circunstancias que devem ser medidas para avaliar o progresso de um aluno.

20.3. E.: Vocés sentem que a vossa presenca nos conselhos de turma é bem-vinda ou tém

outra percecao?

PT6: Nunca me senti mal recebido.
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PT5: Antes pelo contrério, sempre bem.

PT3: Tal e qual.

PT2: Bem.

PT4: Sempre bem recebida.

PT1: Sim.

PT4: De uma forma natural, cada vez mais. Tem havido uma alteracdo nestes Ultimos anos
muito grande.

21. E.: Na vossa escola existem documentos estruturantes para o desenvolvimento da agéo
tutorial. Quais s&o, na vossa opinido, os mais revelantes e porqué?

PT4: Os que andam sempre connosco: 0 documento 3 e a ficha do progresso do tutorando.
PT2: Sim, sdo esses.

21.1. E.: O documento 3 que é qual?

PT4: E o que fala sobre os objetivos. Estratégias.

PT3: Estratégias.

PT6: Definicdo de estratégias, planos de estudo, por aqui fora.

PT4/PT3: A ficha do progresso do tutorando.

21.2. E.: E o que é que é a ficha do progresso do tutorando?

PT6: E um documento onde cada professor de disciplina preenche uma série de campos onde
nos vai dar feedback sobre a assiduidade, pontualidade, cumprimento das tarefas,
cumprimento dos TPC, de modo a nés, também, podermos dar feedback aos nossos
tutorandos para se perceber a situacao real, que muitas vezes ndo coincide com aquilo que
eles julgam.

PT4: E eles tém acesso a essa ficha, o que também é muito importante. Veem com 0s
proprios olhos a opinido do professor relativamente ao trabalho que ele esta a desenvolver.
PT6: Normalmente, leva a conversa: Entdo, como € que estdo a decorrer as aulas? Ah,
professor sou sempre assiduo, chego a horas. Atencao que na tua ficha de progresso diz aqui
que, as vezes, ndo és pontual. Ah, pois realmente tinha-me esquecido. Aqui a Portugués, as
vezes, chego um bocadinho atrasado. Pronto, entdo vamos perceber o porqué.

PT5: E, muitas vezes, também surge o contrario. Com a faixa etaria com que eu estou,
também ja tive alunos a dizerem-me que iriam falar com os professores sobre algumas
informacdes que eram ali prestadas.

PT4: Sim, sim.
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PT3: Sim, também me aconteceu. Houve alunos que disseram: “Ah mas isto ndo estd

b 1Y

correto”, “entdo, tens de falar com o professor e ver o que se passa”. Se, entretanto, eles ndo
conseguiam falar com o professor eu ia |4 dar uma palavrinha com o professor a perguntar
0 que é que tinha acontecido e o professor, entdo, dava-me o feedback do que tinha
acontecido. E eu questionava o aluno e ele la comegava a pensar: Ah, pois. De facto, se
calhar e tal.”

PT4: Porque ele realmente pode ter melhorado ha quinze dias a tras, ndo é?

PT3: Sim e depois esquecem-se que no inicio do ano ou chegavam atrasados ou qualquer
coisa, qualquer situacédo que tivesse acontecido.

PT5: Em relacdo a ficha de progresso do tutorando, ela também é importante porque a sua
analise serve para definir as estratégias da ficha trés, porque temos ali acesso a novas
informag0es e por isso é importante essa definicéo.

PT2: A ficha de autoavaliacéo.

PT5: A ficha de autoavaliacdo é muito importante, porque os alunos estéo a refletir e dao
feedback que nos ajuda, também, com eles a perceber melhor o que € que eles estdo a adquirir
e 0 que é que estdo a melhor, se é que estdo a melhorar. E por isso também é muito
importante.

PT4: Obriga-os a refletir.

PT1: Ajuda-nos, também, a perceber, um bocado, a perspetiva deles, o ponto de vista deles
porgue, as vezes, nds pensamos que € de uma forma e com esta autoavaliacao deles ajuda-
nos a compreender, de facto, em que direcdo € que eles estdo a ir.

22. E.: Qual a importancia da existéncia de um coordenador para o desempenho das vossas
funcbes?

PT1: E muito importante. Todos tém as suas orientacdes, mas acho que ter um coordenador
a gquem nos possamos recorrer, ndo s6 a nivel de documentos, mesmo com outro ponto de
vista, outra experiéncia é fundamental aqui neste apoio tutorial.

PT6: Para mim € fulcral. Quer dizer, estamos a falar de uma area onde a nossa formacao,
tentando usar aqui um eufemismo, ndo é? A nossa formacdo é um bocadinho insuficiente,
escassa. Portanto, neste caso o elemento da coordenadora que mobiliza e apoia porque
qualquer situacdo mais complicada, |4 esta, deve ser tratada em rede e nunca de forma
isolada. Qualquer questdo burocratica, como nos posicionarmos em relagédo aos documentos,

como trabalhar as estratégias, todas estas questdes devem ser trabalhadas e ndo deve cada
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tutor estar a caminhar por si, deve haver um elemento de coordenacdo que encaminha todos
os tutores num mesmo sentido. Os que, naturalmente, terdo caracteristicas mais adaptadas a
tutoria podem servir de apoio a quem estd menos preparado, sempre com uma cabeca a
liderar o caminho para todos. Ainda mais, nesta area com pouca formacéo é completamente
essencial.

PT5: Sim, sim. Mais do que, para além as informacdes prestadas, sendo que séo necessarias,
é importante haver sempre uma dire¢do. Isso tem que ser dessa forma.

PT2: Para mim, a minha coordenadora foi a minha tutora.

PT3: Exatamente.

PT2: E como o0 apoio que eu dei aos meus alunos foi o apoio que eu tive da minha
coordenadora. Ainda por cima sendo a primeira vez, eu ndo estava por dentro de nada e eu
senti imenso esse apoio. E se ndo fosse a coordenadora, provavelmente, ter-me-ia sentido
muito, muito perdida, digo sinceramente. Senti esse apoio em tudo e nunca me deixou ir
abaixo, mesmo nos momentos em que achei que, se calhar, ndo conseguia fazer aquilo que
devia. Ela ndo me deixou desistir nem ir baixo e motivou-me muitas vezes e isso foi muito
importante. Portanto, considero a minha tutora.

PT4: Tu, é o primeiro ano e eu é o quarto e peco imensa ajuda e, também, nesse aspeto sem
duvida nenhuma que é fundamental.

PT3: Sim, sim.

PT2: Seria muito mais complicado.

PT1: Eu acho que é bom o termo utilizado porque € o titulo correto.

PT3: Exato.

PT4: Exato, €.

PT1: N&o é uma coordenadora é uma tutora.

23. E.: Como é desenvolvido o trabalho colaborativo entre os varios intervenientes?

PT4: Dependendo da problemaética pode ser por telefone ou presencial. Ha situagdes em que
eu reuni presencialmente com os encarregados de educacao.

PT6: Depende da disponibilidade dos pais, também.

PT4: Exatamente.

23.1. E.: Quando reunem com um encarregado de educacéo o diretor de turma esta presente?
PT4: Tenta estar sempre presente, sim.

PT2: Sim.
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PT1: Sempre.

PT4: E, também, solicitei a presenca, em alguns casos, do GAAF, da EMAT, da Equipa de
Promocdo da Disciplina. Portanto, nessas reunides em que teve que haver uma maior
articulacéo eu néo o fiz por telefone, mas sim presencialmente.

PT2: Com os pais, foi mais por contacto telefonico. Mesmo em casa porque, as vezes, nao
tinha possibilidade, naquele dia, de falar durante o dia, porque nés trabalhdmos ,n&o temos
assim tantas horas disponiveis para isso, era quando chegava a casa, ao final do dia para ndo
passar daquele dia, é que ia contactar. Eu também sou diretora de turma, mas dei 0 meu
contacto pessoal a ninguém, mas como professora tutora dei a todos os encarregados de
educacgédo dos meus tutorandos porque acho que tem que se criar outro tipo de ligacdo. E eu
queria que eles sentissem que podiam confiar em mim, tanto pais como alunos, os tutorandos
e nesse sentido, disponibilizei-me e dei 0 meu contacto e contactei-os fora aqui das horas, as
vezes, seis, sete, pronto e atenderam-me sempre, portanto e agradeciam-me sempre que 0S
contactava. Portanto, acho ndo me levaram a mal, acho que até ficaram agradecidos por isso,
ndo é? Porque tambem viram que eu estava a despender do meu tempo, ndo €? Fora da minha
hora de trabalho, para falar com eles. Em relacdo a colegas, era nos intervalos, quando 0s
apanhava e ia falar com alguém: “Olha podes me dar o feedback sobre este aluno, se ele esta
a melhorar ou se ndo estd a melhorar, para falar com ele, para ver o que é que ele pode
melhorar, para ele se sentir mais seguro, também, porque, pronto, estd com um bocado de
receio”. Pronto, era mais por ai porque as reunides, também, nds sabemos como é que &,
ndo da para tudo, ndo é? Para estarmos a desenvolver muito, a falar sobre cada aluno.
Portanto, era mais nos intervalos, em que tentava falar com os colegas.

PT4: Os proprios diretores de turma perguntam-nos, pelo menos isso aconteceu comigo, se
estamos disponiveis para, para também falar com os pais em conjunto. Portanto, cada vez
mais ha essa inclusdo: “Olha podemos tentar ver aqui um horario, que tu possas e que ele
possa, para reunirmos com a mae do x e doy.” Portanto, quando s@o casos em que, realmente,
€ necessario haver essa entreajuda entdo reunimos todos e sentimos que os colegas também
pedem, cada vez mais, a hossa presenca.

PT2: Sim, sim.

PT1: Sim, isso também me aconteceu.

24. E.: Consideram que a implementag&o do ATE contribui para o processo de melhoria da

escola? Se sim, em que medida?
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PT4: Muito, cada vez mais. Uma vez que promove 0 sucesso educativo, nio é? E
fundamental o ATE e vé-se que 0, 0 aumento da sua importancia ao nivel da escola. Portanto,
situacdes que nos tinhamos anteriormente e dificuldades que tinhamos, neste momento, nao.
Neste momento, eu acho que o ATE é uma ponte, ndo é? Para chegarmos de forma mais
célere ao sucesso educativo, ndo é? Néo é uma barreira, € uma ponte.

PT3: Sim.

PT2: A todos os niveis.

PT1: E isso.

PT4: Cada vez mais, é&. O ATE tem uma importancia enorme no sucesso educativo, na
promocao do sucesso educativo, porque engloba, ndo é? Engloba o SPO, engloba o GAAF,
engloba a Direcdo, engloba o conselho de turma, portanto, engloba a escola toda, a
comunidade toda, educativa, falamos com os assistentes operacionais. Portanto, nés falamos
com toda a comunidade educativa, ndo s6 educativa como, também temos as parcerias, que
também, se for necessario, vém a escola. Portanto, aqui trabalhamos em rede e € isso que eu
noto, que o ATE ao longo deste, eu estou ha quatro anos, ndao é? Ao longo destes anos
criamos aqui uma ponte, de uma unido enorme, em que vamos todos, caminhamos todos
para 0 mesmo lado, que € para o sucesso educativo dos nossos alunos.

25. E.: Existe alguma diferenca no trabalho colaborativo entre professores desde a
implementacao desta medida?

25.1. Vocés consideram que houve aqui mudancas, agora mais virado para os professores
porque falaste no sucesso educativo, na cultura da escola. Quando falamos em melhoria, o
que é que mudou? O ATE contribuiu, de alguma forma, para haver aqui mudancas na cultura
da escola ou esta tudo igual?

PT4: Nao, mudou, mudou bastante. As pessoas ja trabalham mais em conjunto, cada vez
mais, ndo é? E vém ter connosco, o ATE faz parte.

PT3: Sim, vém ter connosco para nos ajudar nas estratégias ou para ajudar os alunos no seu
sucesso educativo.

PT4: Pedem-nos ajuda, mesmao.

PT3: Sim.

25.2. E.: Vocés viam isto a acontecer antes da implementacdo do ATE? Os professores a
irem ter uns com os outros para ajudar aquele aluno na definigdo de estratégias, na partilha

de informacGes, ou ndo?
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PT2: N&o.

PT3: Néo.

PT1: Néo.

PT4: Néo, tem sido crescendo, tem sido crescendo. Portanto, houve uma altura, no inicio, eu
acho que o ATE era encarado como uma barreira. Nao era um bocado: “Ah, o que é que esta
vem para aqui fazer, vem so ouvir. Vem, ndo é€? Vem entrar no meu trabalho, ndo é? E a
pessoa quer estar ali isolada, na sua casinha a fazer o seu trabalho. N&o, agora ndo. Sdo 0s
préprios professores, ndo sdo todos, mas ja sao muitos que nos vém procurar para os ajudar
e ja somos uma mais-valia.

PT2: Eu acho engracado. Parece que, as vezes, que eu é que era a diretora de turma de alguns
alunos porque os colegas vinham ter comigo para dizer: “Olha passou-se isto assim, assim,
¢ teu, nao €?7”

PT4: Teu tutorando.

PT2: E eu: “Sim.” E a pessoa diz assim e assim. E eu: “Ah foi? Entdo eu ja vou falar com
ele”. Em vez de ir falar primeiro com, era logo: “Es tu ndo és, a tutora dele? Entdo olha, eu
VOU-te contar o que se passou hoje com este aluno”.

PT4: Sim, sim, sim.

PT4: Sim, até as funcionrias ou as assistentes.

PT2: “Entdo, ok eu vou ja falar com ele.” E era. As vezes, logo a seguir apanhava-0 no
intervalo e, as vezes, achava engragado porque a colega passava e olhava assim tipo: “ja esta
a falar”, pronto. Mas achava engracado, penso que era, eu ¢ que era a primeira pessoa a quem
vinham contar e pedir ajuda.

PT3: Sim, também vinham procurar e pedir ajuda.

26. E.: Vocés, equipa, sao professores tutores e mais? Quem é que é que faz parte da equipa
do ATE?

PT2: SPO, uma psicologa.

26.1. E.: Qual é o papel da psicologa na acdo tutorial?

PT4: Ajudar-nos

Todos: Ajudar-nos.

PT4: Nas nossas dificuldades. Muitas vezes, n6s também precisamos de ajuda porque nao

somos psicologos, ndo é? E entdo aconselhdmo-nos com a psicéloga e até encaminhamos
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alunos, quando necessario, também para a psicéloga. Portanto, h& aqui uma grande ajuda da
parte do SPO, nesse sentido.

26.2. E.: Ela d&-vos materiais para agao tutorial?

PT4: Também.

26.3. E.: Ela partilha materiais para vocés trabalharem com os alunos ou para vocés?

PT1: Para trabalharmos com os alunos.

PT3: E informacdo também para os pais, por exemplo. Ha pais que ndo conseguem aceder,
ter acesso monetario, digamos assim, para pagar consultas de psicologia e ela é que tem
encaminhado imensos locais e médicos que fazem alguns descontos.

PT4: E gosta de nos facultar informacdes, também, via whatsapp.

26.4. E.. Para além da psicologa escolar, quem é que mais ¢ faz parte da equipa? Ou ha mais
alguém?

PT4: Uma assistente operacional.

26.5. E.: Qual é o papel dela?

PT4. O papel é fazer aqui a articulacdo connosco. Todas as informagfes que tem
relativamente aquele aluno.

26.6. E.: Mas esta pessoa? A informacao que esta pessoa tem sobre os alunos...

PT4: Vai tendo.

PT2: Vai tendo das outras.

PT4: E quase diario, ndo é?

PT1: Com o feedback dos alunos do ATE.

PT5: Ter um contacto diario, as vezes, mais proximo do que nos no dia a dia.

26.7. E.: Sim, mas uma funcionaria ndo estad em contacto com todos.

PT1: Ela acaba por...

PT4: Sim, ela coordena também.

PT1: Ela acaba por articular com as outras restantes assistentes operacionais.

26.8. E.: Entdo, ela transmite as informacdes as outras ou as outras funcionarias partilham
com ela, é iss0?

PT1: Exatamente.

PT2: Sim.

PT3: Sim
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27. E.: E ao longo do ano letivo, como € que vocés trabalham com os assistentes
operacionais?

PT1: Também acaba por ser, um pouco, como faldmos dos colegas, com 0s outros
professores. E aqui o contacto diario, é nos intervalos, é a passar.

PT4: Podemos sentar e conversar. E reunimos, também algumas vezes, a coordenadora
marca reunides e nds fazemos aqui o balango de como € que esté a decorrer a agdo tutorial,
0 que é que é necessario fazer. Portanto, delineamos estratégias com a equipa, ndo s6 0s
professores tutores, mas também as assistentes operacionais e o SPO.

27.1. E.: Como é que os assistentes operacionais sabem quem é que € professor tutor de
quem?

PT3: Pela lista.

PT4: Tém uma lista. Nao s sabem nessas reunides, mas também, obviamente que sdo muitos
alunos, ndo €? Tém uma lista onde estdo os alunos que tém a acdo tutorial e respetivos
tutores.

PT2: E fizemos uma reunido no inicio do ano.

PT3: Mas mesmo que ndo esteja o professor tutor, vém sempre ter com outro professor tutor
da equipa para tentar resolver a situacao.

PT4: Sim, sim vém.

27.2. E.: Quando um professor tutor ndo esta, as assistentes operacionais vao ter com um
outro professor tutor, é isso?

PT3: Sim.

PT4: Sim, sim.

27.3. E.: Que depois passa a informacéo?

PT3: Passa a informacéo ao respetivo.

28. E.: De que forma a Promocao da Disciplina entra aqui na acdo tutorial? Qual é o papel
da Promocdo da Disciplina? De que forma € que vocés trabalham com esta estrutura? Em
que medida?

PT4:. Em casos de alunos que tém comportamento mais disruptivos, ndo é? Tém
comportamentos mais incorretos, eles também perceberem que ha alguém que esta ali. Se
for preciso ser mais assertivo, ndo é? Ou se for preciso tentar perceber e qual € a melhor
forma de deixarem de ter esse tipo de comportamentos. Eu também pedi ajuda a equipa da

Promocao da Disciplina, nesse aspeto.
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28.1. Vocés alguma vez solicitaram o apoio da Promogdao da Disciplina?

PT1: Néo.

PT2: N&o foi necessario.

PT6: N&o foi necessario.

PT5: Néo.

PT3: Os meus tutorandos, este ano nao.

PT4: Eu precisei, precisei até para dois grupos de duas turmas diferentes.

PT2: Mas, também, é importante que os alunos percebam que estamos todos a trabalhar em
colaboracgéo. Portanto, ndo estamos sozinhos e se precisarmos de contactar outra equipa, que
trabalhe em conjunto, que fazemos. Portanto, ndo somos s6 nos individualmente, nés
trabalhamos em conjunto com outras equipas.

PT4: Inclusivamente, fiz duas reunides em que, ndo s esteve presente a Direcdo, como
esteve 0 SPO, 0 GAAF e coordenadora da equipa da Promocéo da Disciplina, pelo menos,
duas a trés vezes.

28.2. E.: Na maioria dos tutorandos, eles ttm mau comportamento ou bom comportamento?
Muitas vezes a tutoria é associada a alunos muito problematicos, ndo é? Na sua grande
maioria, como € o comportamento destes alunos é muito disruptivo?

PT2: E uma minoria.

PT1: No meu grupo de tutoria ndo tive casos problematicos. E o que esta inerente a idade,
nada de conflituoso, dai ndo haver a necessidade de pedir esta ajuda a Promocdo da
Disciplina, apesar de saber que estavam disponiveis. Foi um grupo que ndo tinha esse tipo
de problematica.

PT2: O meu também ndo, ndo tive alunos com problemas de comportamento e com essa
necessidade. O problema deles € mais a desmotivacdo que, propriamente, problemas de
comportamento.

29. E.: Falaste na Direcéo. Vocés costumam solicitar apoio a Dire¢do?

PT4: Se for necessario, sim peco. E se for preciso a Policia, também, vir a escola e atuar. Se
houver algum caso. Precisei de pér a Policia ao corrente de uma situacdo e coloquei. E,
realmente, desde essa altura o aluno, o comportamento do aluno alterou-se porgue 0s pais
vieram, também, esteve um membro da Direcdo, da Promocdo da Disciplina, do GAAF,
portanto, o proprio encarregado de educacdo também esteve do nosso lado e ndo esteve a

desculpabilizar o educando e a policia, também entreviu. Neste caso a Policia até foi
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dissuasora do pai ter tido algum comportamento agressivo até com o filho. Pronto, aqui, para
ndo termos aquela ideia de que a Policia, ndo é? A Policia ajudou, também, a minimizar aqui
algumas questdes relativas a essa situacao.

30. E.: Na vossa opinido, das varias acGes que vocés desenvolvem qual é aquela que mais
contribui para a promogéo do sucesso educativo dos alunos? De tudo o que envolve a agao
tutorial, na vossa opinido, qual é aquela que ajuda mesmo os alunos a terem sucesso
educativo?

PT4: Todo o trabalho colaborativo que vamos tendo ao longo do ano e o feedback que vamos
dando aos alunos.

PT6: Acho que ndo dé& para dizer uma que se sobreponha, € um elo numa corrente. Todos 0s
elos da corrente sdo essenciais. Tiramos um, a corrente desagrega-se. Portanto, ndo da para
separar entre tudo o que temos falado até agora, acho eu.

31. E.: Navossa opinido, quais sdo os principais constrangimentos desta medida?

PT4: As vezes, peca por ser tardia. Temos casos de alunos que deviam ter sido
acompanhados logo a partir do primeiro ciclo, outros até do JI, criancas que, se calhar nesta
altura, ndo é? Poderiamos ter impedido que algumas situacdes fossem uma bola de neve.
Porque é assim, quinto e sexto ano, as vezes, ja e tarde para resolver algumas situagdes, nao
é€?

PT6: Pois, é entrar na medida da prevencao.

PT2: Exatamente.

PT4: Exatamente, muito bem. E isso mesmo.

PT6: Mais do que de tentar remediar porque ha casos que se nota claramente que com o
apoio progridem imenso e, muitas vezes, ficaAmos a pensar: “Qual ¢ a necessidade desta
crianca ter que reprovar uma ou duas vezes para lhe ser dado este apoio, se a partida ja era
notdrio e se tem entrado atempadamente a crianga ndo teria reprovado?

PT1: Sim.

PT4: Mas muitos. Temos alunos ja com duas reprovacdes no primeiro ciclo e que néao
tiveram ATE. Tenho casos desses, tive dois alunos que ja tinham reprovado, um deles até no
primeiro ano, no segundo ano, no terceiro.

PT1: Isso é que ndo se compreende.

PT4: Portanto, teria sido importantissimo. E problematicas que, se calhar, com este apoio

teriam sido evitadas. Muitas.

230



32. E.: Em relacdo aos resultados finais, como é que correu a acdo tutorial?

PT6: Entdo, de todos os meus dez tutorandos, todos transitaram de ano.

PT5: Dos meus doze tutorandos, cinco estdo em processo de avaliacdo, quatro transitaram e
trés ndo transitaram.

PT3: Eu tinha onze tutorandos. Cinco transitaram, trés também se encontram em processo
de avaliagdo, porque se encontram no nono ano e trés ndo conseguiram transitar.

PT1: Dos meus doze tutorandos, todos conseguiram transitar de ano.

PT2: Os meus doze tutorandos também transitaram de ano.

32.1. E.: Em relacdo aos da outra professora tutora, sabem dos quinze quantos transitaram?
PT4:Sim. Quinze transitaram. Relativamente aos meus, de onze tutorandos, dez ficaram
aprovados e apenas um ficou reprovado.

33. Em relacdo as metas do projeto Educativo, conseguiram alcancar o que foi proposto?

PT4: Sim, tanto no segundo como no terceiro ciclo ultrapassamos as metas previstas. (Sorri).
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Anexo VIII

Autorizagoes e Consentimentos Informados

Pedido de autorizacédo/colaboracéo ao Diretor para a realizacdo do estudo

Andreia Raposo Ferreira

Exmo. Senhor_

Diretor do Agrupamento de Escolas

Assunto: Pedido de autorizacdo/colaboracdo para a realizacdo de um estudo de investigacdo

no &mbito do Mestrado em Administragdo e Gestdo Educacional.

Eu, Andreia Ferreira, aluna do curso de Mestrado em Administracéo e Gestdo Educacional
da Universidade Aberta, venho por este meio solicitar a Vossa Exceléncia a sua autorizacdo e
colaboracéo para a realizacdo de um estudo de investigacdo na sua escola.

Sob a orientacdo do Professor Doutor Pedro Abrantes o referido estudo visa a elaboracdo de
uma dissertagdo de mestrado com o titulo: “Apoio Tutorial Especifico: um caminho para o sucesso
educativo?” e que tem como objetivo compreender de que forma tém os agentes escolares
interpretado o(ou se apropriado do) Apoio Tutorial Especifico (ATE) e em que medida a sua
aplicacdo contribui para o processo de melhoria da qualidade da escola.

Para a sua realizacdo pretendo realizar uma entrevista ao senhor Diretor e uma entrevista em
grupo focal (focus group) aos professores tutores. Pretendo, também, aplicar um questionario online
aos alunos que beneficiam de ATE e um outro dirigido aos diretores de turma.

Aos participantes e aos encarregados de educacdo dos alunos serd solicitado o seu
consentimento para a sua participacdo e prestadas informacdes e esclarecimentos acerca dos varios
aspetos relativos a mesma, aos objetivos e metodologia da presente investigacdo. Serdo, ainda,
garantidos a todos os participantes o seu direito a privacidade, discricdo e anonimato, assim como,
assegurado o seu direito a anulagéo do consentimento dado em qualquer momento da investigagao.

Antecipadamente grata pela colaboracéo de VVossa Exceléncia

Subscrevo-me com elevada consideragdo

I 17 de abril, de 2024

A Mestranda da Universidade Aberta,

Andreia Ferreira
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Consentimento Livre e Informado — entrevista ao diretor

Exmo. Senhor Diretor,

Apds a conclusdo do 1° ano do Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, na
Universidade Aberta, estou neste momento, sob a orientacdo do Professor Doutor Pedro
Abrantes, a trabalhar na dissertacdo de mestrado subordinada ao tema “Apoio Tutorial
Especifico: um caminho para o sucesso educativo?”, a qual tem como objetivo saber como tém
0s agentes escolares interpretado o(ou se apropriado do) ATE e em que medida a sua aplicacao
contribui para o processo de melhoria da qualidade da escola.

Atendendo que temos, ainda, como objetivos: compreender de que forma a implementacéo
do ATE esta articulado com (e tem contribuido para) a estratégia de desenvolvimento do
Agrupamento; identificar mudangas na cultura organizacional da escola aquando da
implementacdo do ATE e compreender o impacto da implementagdo do ATE na promogéo do
sucesso educativo dos alunos, o seu testemunho é fundamental para a sua concretizag&o.

Assim, solicito a Vossa Exceléncia a marcagdo de uma entrevista com a duracdo de cerca
de uma hora, numa data, hora e local por si definidos. Com recurso a gravacdo &udio, a
informacdo recolhida serd anénima e utlizada exclusivamente para o presente estudo. Em
momento algum serd recolhida, ou registada, qualquer informacao que o identifique.

A sua participacdo é voluntaria, pelo que, em qualquer momento e sem qualquer prejuizo
podera anular o seu consentimento de participacdo. E de referir que a sua participagio ndo
envolve qualquer custo ou risco ao seu bem-estar e que a investigadora respeita integralmente a
vontade daqueles que ndo desejem participar.

Para qualquer informacdo adicional, por favor ndo hesite em contactar-me através do
email: |

Na conviccdo que a minha pretensao sera aceite, envio em anexo o guido da entrevista.

Antecipadamente grata pela colaboracgdo de VVossa Exceléncia
Subscrevo-me com elevada consideragéo

. 02 de maio, de 2024

A Mestranda da Universidade Aberta

Andreia Ferreira
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Consentimento Livre e Informado — Focus Group

Exmao.(a) Senhor(a) Professor(a),

O meu nome é Andreia Ferreira, sou aluna da Universidade Aberta e estou a desenvolver
um estudo de investigacdo sobre o Apoio Tutorial Especifico (ATE), medida implementada na
sua escola. Este estudo, sob orientacdo do Professor Doutor Pedro Abrantes, encontra-se
integrado na dissertacdo de mestrado intitulada: “Apoio Tutorial Especifico: um caminho para o
sucesso educativo?” e tem como objetivo saber como tém 0s agentes escolares interpretado o(ou
se apropriado do) ATE e em que medida a sua aplicagdo contribui para o processo de melhoria
da qualidade da escola. Para a sua realizag&o foi solicitada a autorizagdo do Diretor da sua escola.

Atendendo que temos, ainda, como objetivos compreender o processo de implementagéo
do Apoio Tutorial Especifico; identificar mudancas na cultura organizacional da escola aquando
da implementacdo do ATE e, ainda, compreender de que forma esta medida contribuiu para a
promogdo do sucesso educativo dos alunos, a sua participagdo enquanto professor(a) tutor(a) €
fundamental para sua concretizagao.

Assim, solicito a Vossa Exceléncia a sua autorizacdo para a realizagdo de uma entrevista
em grupo com os seus colegas professores tutores, a qual tera a duracéo de cerca de noventa
minutos, numa data, hora e local definidos pelo grupo de professores tutores. Em momento
algum sera recolhida, ou registada, qualquer informacdo que o(a) identifiqgue. Com recurso a
gravacdo audio, a informacéo recolhida sera anonima e utlizada exclusivamente para o presente
estudo.

A sua participacdo é voluntaria, pelo que, em qualquer momento e sem qualquer prejuizo
podera anular o seu consentimento de participacdo. E de referir que a sua participacio ndo
envolve qualquer custo ou risco ao seu bem-estar e que a investigadora respeita integralmente a
vontade daqueles que ndo desejem participar.

Para qualquer informacdo adicional, por favor ndo hesite em contactar-me através do email:
I

Antecipadamente grata pela colaboragédo de VVossa Exceléncia

Subscrevo-me com elevada consideragédo

A Mestranda da Universidade Aberta

Andreia Ferreira
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Consentimento Livre e Informado — diretor(a) de turma

Exmo.(a) Senhor(a) Professor(a),

O meu nome é Andreia Ferreira, sou aluna da Universidade Aberta e estou a desenvolver um
estudo de investigacdo sobre o Apoio Tutorial Especifico (ATE), medida implementada na sua
escola. Este estudo, sob orientagdo do Professor Doutor Pedro Abrantes, encontra-se integrado na
dissertacdo de mestrado intitulada: “Apoio Tutorial Especifico: um caminho para o sucesso
educativo?” e tem como objetivo saber como tém 0s agentes escolares interpretado o(ou se
apropriado do) ATE e em que medida a sua aplicagdo contribui para o processo de melhoria da
qualidade da escola. Para a sua realizacdo foi solicitada a autorizagcdo do Diretor da sua escola.

Atendendo que temos, ainda, como objetivos compreender o processo de implementacéo do
Apoio Tutorial Especifico; identificar mudancas na cultura organizacional da escola aquando da
implementacdo do ATE e compreender de que forma esta medida contribuiu para a promogéo do
sucesso educativo dos alunos, a sua participacdo enquanto diretor(a) de turma é fundamental para
sua concretizagao.

A sua participagdo € livre e voluntéria, ndo acarretando qualquer tipo de custo ou risco ao seu
bem-estar, salvaguardando-se o seu direito a recusa ou interrupcdo da sua participagédo em qualquer
momento e sem nenhum tipo de penalizagdo por esse facto.

Assim, solicito a Vossa Exceléncia a sua autorizacdo para participar no presente estudo,
através do preenchimento de um questionario online, o qual recolhe informacao sobre os fatores que
mais contribuem para o insucesso escolar/educativo, as caracteristicas da cultura profissional dos
professores e o trabalho desenvolvido no &mbito do ATE na perspetiva dos diretores de turma.

Relativamente aos resultados obtidos informamos que os mesmos serdo utilizados apenas para
este estudo e tratados de forma global. Em momento algum seré recolhida, ou registada, qualquer
informacdo que o(a) identifique. Os dados recolhidos serdo armazenados e conservados em suporte
informatico e apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades que motivaram a sua
recolha e tratamento.

Comprometemo-nos, ainda, a fazer uso dos mesmos Unica e exclusivamente para fins da
presente investigacdo, assim como, asseguramos 0 acesso aos resultados finais, se assim o desejar e
solicitar.

Para qualquer informacdo adicional, por favor ndo hesite em contactar-me através do
email:

Antecipadamente grata pela colaboracéo de VVossa Exceléncia

Subscrevo-me com elevada consideracéo
A Mestranda da Universidade Aberta,

Andreia Ferreira
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Consentimento Livre e Informado — Encarregado(a) de Educacéo

Exmo.(a). Encarregado(a) de Educacdo,

O meu nome é Andreia Ferreira, sou aluna da Universidade Aberta e estou a desenvolver um
estudo de investigacdo sobre o Apoio Tutorial Especifico (ATE), medida de apoio que o(a) seu/sua
educado(a) usufrui na escola que frequenta. Este estudo encontra-se integrado na dissertacdo de
mestrado intitulada: “Apoio Tutorial Especifico: um caminho para o sucesso educativo?”, a qual se
encontra sob orientacdo do Professor Doutor Pedro Abrantes. Para a sua realizagdo foi solicitada a
autorizacdo do Diretor da escola do(a) seu/sua educando(a).

Atendendo que pretendemos compreender o processo de implementacdo do ATE na escola e
de que forma o mesmo contribui para o0 sucesso educativo dos alunos, a opinido do(a)
seu/educando(a) é fundamental para a concretizagdo destes objetivos.

Assim, solicitamos a sua autorizacdo para que o(a) seu/sua educando(a) participe no estudo e
preencha um questionario online anénimo e confidencial, que sera aplicado a todos os alunos que
frequentam o ATE, sob a monitorizacdo de um professor(a). O questionario recolhe a opinido dos(as)
alunos(as) sobre os fatores que mais contribuem para o insucesso escolar/educativo, as sessdes de
ATE e as caracteristicas do professor(a) tutor(a). Informamos, ainda, que o questionario solicita
informacéo sociodemogréafica como o género, idade, ano de escolaridade e nimero de reprovagoes.

Relativamente aos resultados obtidos informamos que os mesmos serdo utlizados apenas para
este estudo e tratados de forma global. Em momento algum seré recolhida, ou registada, qualquer
informacéo que identifique o(a) aluno(a).

Os questionarios serdo aplicados apo6s a recolha das autorizacdes e numa data e hora a
determinar junto da escola de modo a ndo perturbar o normal funcionamento das aulas. Informamaos,
ainda, que a participacdo neste estudo ndo implica qualquer custo ou risco ao bem-estar dos
participantes e que a investigadora respeita integralmente a vontade daqueles que ndo desejem
participar. Qualquer participante pode anular o seu consentimento em qualquer momento e sem
qualquer prejuizo.

Para qualquer informagcao adicional, por favor, ndo hesite em contactar-me por intermédio do

Gratos pela sua colaboragao,
Com os melhores cumprimentos,

Andreia Ferreira
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Consentimento Livre e Informado - Alunos

Estimado(a) aluno(a),

O meu nome é Andreia Ferreira, sou aluna da Universidade Aberta e estou a desenvolver um estudo
de investigacdo sobre o Apoio Tutorial Especifico (ATE), medida da qual usufruis. Este estudo, sob
orientacdo do Professor Doutor Pedro Abrantes, encontra-se integrado na dissertacdo de mestrado
intitulada: “Apoio Tutorial Especifico: um caminho para o sucesso educativo?”’ e tem como objetivo saber
como tém os agentes escolares interpretado o(ou se apropriado do) ATE e em que medida a sua aplicacdo
contribui para o processo de melhoria da qualidade da escola. Para a sua realizacdo foi solicitada a
autorizacao do Diretor da tua escola e a(0) do(a) teu/tua encarregado(a) de educacéo.

Atendendo que pretendemos compreender o processo de implementacdo do ATE na escola e de
gue forma o mesmo contribui para 0 teu sucesso educativo, a tua opinido é fundamental para a
concretizagdo destes objetivos.

Assim, solicitamos a tua autorizagdo para participares no estudo e preencheres um questionario
online an6nimo e confidencial, que serd aplicado a todos os alunos que frequentam o ATE, sob a
monitorizagdo de um professor(a). O questiondrio recolhe informacdo sobre os fatores que mais
contribuem para o insucesso escolar/educativo, as sessdes de ATE e as caracteristicas do professor(a)
tutor(a) na perspetiva dos alunos. Informamos, ainda, que o questionario solicita informacéao
sociodemografica como o género, idade, ano de escolaridade e nimero de reprovages. Os dados
recolhidos serdo armazenados e conservados em suporte informatico e apenas pelo tempo necessario ao
cumprimento das finalidades que motivaram a sua recolha e tratamento.

Comprometemo-nos, ainda, a fazer uso dos mesmos Unica e exclusivamente para fins da presente
investigagédo, assim como, asseguramos 0 acesso aos resultados finais, se assim o desejares e solicitares.

Relativamente aos resultados obtidos informamos que os mesmos serdo utlizados apenas para este
estudo e tratados de forma global. Em momento algum sera recolhida, ou registada, qualquer informagéao
que te identifique.

Os questionarios serdo aplicados ap0s a recolha das autorizacdes e numa data e hora a determinar
junto da escola de modo a néo perturbar o normal funcionamento das aulas. Informamos, ainda, que a
participagdo neste estudo ndo implica qualquer custo ou risco ao teu bem-estar e que a investigadora
respeita integralmente a vontade daqueles que ndo desejem participar. Qualquer participante pode anular
0 seu consentimento em qualquer momento e sem qualquer prejuizo.

Para qualquer informacdo adicional, por favor, ndo hesites em contactar-me por intermédio do
seguinte email:_

Gratos pela tua colaboracéo,
Com os melhores cumprimentos,

Andreia Ferreira
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Pedido de Autorizagdo ao Presidente da Camara para a divulgacdo do nome do

concelho de Odivelas na disserta¢do de mestrado

Exmo. Sr. Presidente ||| TGN

da Cémara Municipal de Odivelas
Assunto: Projeto de Investigagdo no ambito do Mestrado em Administragéo e Gestdo Educacional

Eu, Andreia Ferreira, portadora do Cartdo de Cidadao n.° | l}, professora do Quadro da Escola
I .- B - tencente ao grupo de recrutamento [l

I, i formo que no ambito do curso de Mestrado em Administragdo e Gestdo
Educacional da Universidade Aberta estou a desenvolver um trabalho de investigacdo que tem como
objetivo compreender, analisar e avaliar como tém os agentes escolares interpretado o(ou se
apropriado do) Apoio Tutorial Especifico (ATE) e em que medida a sua aplicacdo contribui para o
processo de melhoria da qualidade da escola.

O facto e | c1iu e inspiracéo
para a realizagdo da dissertagdo de Mestrado que se intitula: “Apoio Tutorial Especifico: um caminho
para o sucesso educativo?”.

A investigacdo esta a decorrer no presente ano letivo, com vista a sua conclusdo no ano letivo
subsequente. Pretende envolver o Diretor da escola supracitada, os professores tutores, os diretores
de turma e os alunos que beneficiam desta medida. Para o efeito, serdo utilizados os seguintes
instrumentos de recolha de dados: entrevista semiestruturada ao Diretor; focus group com o0s
professores tutores e inquéritos online aos diretores de turma e alunos.

Pelo exposto, no ambito deste projeto de investigacdo venho, por este meio, solicitar a Vossa
Exceléncia a sua autorizacdo para a divulgacdo do nome do concelho de Odivelas na disserta¢do de

mestrado e, sempre que tal se justifique.

I 26 de abril, de 2024

Grata pela sua atencéo,

Com os melhores cumprimentos,
Aguarda deferimento,

A mestranda,

Andreia Ferreira
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Anexo IX

Questionario aos diretores de turma
Estimado(a) colega.

Este questionario nsere-se no ambito de um estudo de investigacio para a elaboracio de uma
dissertagiio de Mestrado em Adnumistracio e Gestio Educacional. da Umiversidade Aberta, sob
a ontentacio do Professor Doutor Pedro Abrantes. o qual tem como objetive principal
compreender como tém os agentes escolares interpretado of{ou se apropriado do) Apoio Tutorial
Especifico (ATE) e em que medida a sua aplicacio contribui para o processo de melhoria da
qualidade da escola.

Para o seu cumprimento, torna-se necessaria a recolha de informacio sobre os fatores que mais
contribuem para o msucesso escolar/educativo, as caracteristicas da cultura profissional dos
professores e o trabalho desenvolvide no dmbito do ATE, na perspetiva dos diretores de turma,
pelo que a sua participagio é fundamental

O questionario encontra-se organizado em quatro secgdes: a primeira diz respeito &
caracterizacio pessoal e profissional; a segunda aos fatores de msucesso escolar/educativo; a

terceira a cultura profissional dos professores e a quarta ao Programa de ATE.
O seu preenchimento tera nma durac¢io aproximada de 15 minutos.

A sua participacio € livre e voluntana, nio acarretando qualquer tipo de custo ou risco ao seu
bem-estar, salvaguardando-se o seu direito 4 recusa ou interrupcio da sua participacio em
qualquer momento e sem nenhum tipo de penalizacio por esse facto.

A confidencialidade das suas respostas e o anonimato serfo absolutamente assegurados. sendo
a sua anilise realizada de uma forma global e nio individual Em momento algum serd
recollida ou registada qualquer informacio que o(a) identifique. Os dados recolludos serdio
armazenados e conservados em suporte informatico e apenas pelo tempo necessano ao
cumprimento das finalidades que motivaram a sua recolha e tratamento. Comprometemo-nos,
amnda, a fazer uso dos mesmos inica e exclusivamente para fins da presente investigacio, assim

COmo, asseguramos o acesso aos resultados finais, se assim o desejar e solicitar.

Sabendo que nio existem respostas certas nem erradas, solicitamos que responda com o

maximo de nigor e sincenndade.
A distnbuicio deste questionario tem a autorizacio prévia do Diretor da escola.

Nio hesite em contactar-nos para esclarecer qualquer questio através do e-mail:

Agradecemos a sua colaboracio e dispomibilidade.

Andreia Ferreira

https:ildocs. google.com/formsid 1IF aydS-kqUnOy\ pSzgfWCiB53 TS Us-dC ora 1 TsZg 3L W edit

Consentimento livre e informado *

Marcar apenas uma oval.

| Declaro que li as condicdes de participagdo e aceifo participar no estudo.
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Caracterizacio pessoal e profissional

1. Idade *

2. Género *

Marcar apenas uma oval.

) Masculino
) Feminino
C 7 Outro

'_\- Prefiro ndo responder

3. Formacgio Académica *
Marcar apenas uma oval.
) Doutoramento

) Mestrado
__,‘? Licenciatura

) Bacharelato
4. Categoria profissional *
Marcar apenas uma oval.
D Quadro de Escola / Agrupamento

_ Quadro de Zona Pedagégica

) Contratado(a)

5. Ciclo de Ensino *
Marcar apenas uma oval.

)27 Ciclo
e

132 Ciclo

6. Grupo disciplinar *

7. Experiéncia profissional *
Marcar apenas uma oval.
) Até 3 anos
) Até 5 anos
) Até 10 anos
(7 11a20anos

21 a 30 anos

) Mais de 31 anos

8. Tempo de permanéncia ininterrupta nesta escola (em anos). *
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9. No presente ano letivo € diretor(a) de turma de alunos que beneficiam de ATE? *

Marcar apenas uma oval.

10. No presente ano letivo € professor(a) de alunos de outras turmas que beneficiam de *
ATE?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nio

11. Em anos letivos anteriores fo1 diretor(a) de turma de alunos que beneficiaram de *
ATE?

Marcar apenas uma oval.

12. Em anos letivos anteriores fo1i professor(a) de alunos que beneficiaram de ATE? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

___/Nao

Fatores de insucesso escolar/educativo

13. Na sua opimifo quais sdo 0s trés principais fatores que mais contribuem para o
msucesso escolar’educativo dos alunos da sua escola?

Marcar tudo o que for aplicavel.

[ | Contexto socioeconémico

[ | Contexto familiar

[ | Faita de assidnidade

|:| Falta de motivagio e mteresse pela escola

[ ] Falta de métodos de estudo e de trabalho

|:| Dificuldades na aprendizagem de contedidos de determinadas disciplinas
|:| Fraco domimio da lingna portuguesa

[ | Indisciplina

|:| Dificuldade de adaptacio ao horario escolar

|:| Dificuldade de adaptacio a professores diferentes

[ | Dificuldade de adaptagio a um ciclo de ensino diferente

[ | Dificuldade de adaptaciio 4 escola

|:| Falta de "feedback"” dos professores sobre o desempenho dos alunos
L] outro(s)

13.1. Se respondeu "Qutro(s)". refira qual/quais.
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Cultura profissional dos professores

- Segmdamente, encontram-se listadas um conjunto de afirmagdes e uma escala com a seguinte

correspondéncia:

Concordo totalmente: Se a afirmacio merece a sua concordincia em todas as circunstincias;
Concordo: Se esta de acordo. mas nio em todas as circunstancias:

Nio concordo nem discordo: Se nio tem uma opiniio devidamente formada sobre o assunto;
Discordo: Se estid em desacordo, mas nio em todas as circunstancias;

Discordo totalmente: Se em nenhum caso a afirmacio merece a sua concordincia.

- Ap6s a lertura cmdadosa de cada afirmagio selecione a opgio que melhor representa a sua

opinido.
14. Na minha escola, de uma forma geral. o trabalho em equipa € realizado entre *
professores do mesmo grupo disciplinar
Marcar apenas uma oval.
: ! Concordo totalmente

L ) Concordo

) Na#io concordo nem discordo

) Discordo totalmente
15. Wa munha escola. de uma forma geral. os professores desenvolvem de forma hivre e *
espontinea projetos que envolvem professores de disciplinas efou ciclos de ensino
diferentes._

Marcar apenas uma owval.

) Concordo totalmente
) Concordo
) N3o concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

16. Wa minha escola. de uma forma geral. os professores centram a sua atengiio nas
necessidades dos alunos das suas tummas.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo

) Nio concordo nem discordo

L ) Discordo totalmente

17. Wa munha escola. de uma forma geral. os professores dispensam a partilha de

opimoes efou conselhos sobre o seu trabalho com os alunos.
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

) Concordo
) N#o concordo nem discordo

) Discordo totalmente
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18. Wa minha escola. de uma forma geral. os professores optam por trabalhar sozinhos. *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

) Concordo

3\-_',\' Mao concordo nem discordo

) Discordo

() Discordo totalmente
19. Wa minha escola. de uma forma geral. os professores partilham entre si *

conhecimentos e praticas pedagogicas, independentemente do seu grupo disciplinar
efou ciclo de ensino.

Marcar apenas uma oval.

' Concordo totalmente

C Concordo

) Nzo concordo nem discordo
) Discordo

) Diiscordo totalmente

20. Na minha escola. de uma forma geral. os professores apenas desenvelvem projetos  *

comuns quande o mesmo lhes € imposto.
Marcar apenas uma oval.

;._ Concordo totalmente
) Concordo

: ) WaEo concordo nem discordo
) Diiscordo

") Discordo totalmente

21. WNa minha escola, de uma forma geral. os professores decidem livremente gquando,
onde & com quem querem trabalhar.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo

) MNEo concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

22, Na munha escola. de uma forma geral. os professores orgamzam-se de acordo com  *

S Seus Pproprios interesses.

Marcar apenas urma oval.

) Concordo totalmente
. ) Concordo

~ ) Nio concordo nem discordo

23. WNa minha escola. de uma forma geral. os professores preferem a autorreflexio emn  *

detrimento da reflexio conjunta.

Marcar apenas uma oval.

) Comncordo
: ) MNao concordo nem discordo
C — O Discordo

! Discordo totalmente
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24. Na munha escola, de uma forma geral. os professores apenas admitem opimdes e/ou *
conselhos sobre o seu trabalho com os alunos para evitar conflitos.

Marcar apenas uma oval.

_) Concordo totalmente

() Concordo

) Niio concordo nem discordo
() Discordo
J Discordo totalmente

*

25. Na minha escola, de uma forma geral. o trabalho em equipa € percecionado pelos
professores como uma forma de controlo.

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nzo concordo nem discordo
) Discordo

{__ Discordo totalmente

26. Na minha escola, de uma forma geral. a partilha de praticas pedagogicas e de
conhecimentos € realizada apenas entre professores do mesmo grupo disciplinar.

Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente

) Concordo
: ! Nio concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

27. Na minha escola, de uma forma geral. os professores apenas trabalham em equipa *

quando tém marcado no seu hordrio o tempo e o espago para esse efeito.
Marcar apenas uma oval.

_ Concordo totalmente

) Concordo
) Wio concordo nem discordo
) Discordo
_) Discordo totalmente

28. Na minha escola. de uma forma geral. os professores preferem trabalhar em equipa. *
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
_ ) Concordo

) Nio concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

29. Na munha escola. de uma forma geral. os professores apenas admitem opimdes efou *
conselhos sobre o seu trabalho com os alunos dados por colegas do seu grupo

disciplinar.

Marcar apenas uma oval.

_ Concordo totalmente
) Concordo

) Nio concordo nem discordo
(__ Discordo

) Discordo totalmente
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Programa de ATE

30. Comeo tomou conhecimento do Programa de ATE? *
Marcar apenas uma oval.
{7 Na 1. reunido geral de professores
) Na reunifio de conselho de diretores de turma
) Através do(a) diretor(a) de turma
) Através do contacto do(a) professor(a) tutor(a)
() Nao conhego o Programa de ATE

) Nenhuma das anteriares

30.1. Se responden “Nenhuma das anteriores™, por favor indique de que forma tomou
conhecimento desta medida.

- Segnidamente. voltam a encontrar-se listadas um conjunto de afirmacdes com a escala que

estabelece a seguinte comrespondéncias

Concordo totalmente: Se a afinmacio merece a sua concordancia em todas as circunstancias:
Concordo: Se esta de acordo, mas nio em todas as circunstancias:

Nio concordo nem discordeo: Se nio tem uma opinifio devidamente formada sobre o assunto;
Discordo: Se esta em desacordo. mas nio em todas as corcunstancias:

Discordo totalmente: Se em nenhum caso a afirmacio merece a sua concordincia.

- Apods a lettura cuidadosa de cada afirmacio selecione a opcio que melhor representa a sua

laboragio dos prof s do

31. A agdo tutonial compreende a participacio e a ©
conselho de turma.

Marcar apenas uma oval.

L Concordo totalmente

~ ) Concordo
_’ ! Nio concordo nem discordo
) Discordo
_) Discordo totalmente

32. As agdes desenvolvidas no ambito do ATE tém contribuido para a promog3o da
pariilha de informacdes relevantes entre professores para o processo de melhona das

aprendizagens dos alunos.
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

) Concordo
) Nio concordo nem discordo
) Discordo
() Discordo totalmente

33. As acdes desenvolvidas no dmbito do ATE tém contribuido para a promoc¢3o da
articulacio entre professores de estratégias promotoras do sucesso educativo dos

alunos
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
7 Concordo

) Nzio concordo nem discordo
) Discordo
) Discordo totalmente
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34. Esta prevista uma hora no horario dos professores para a partilha de informacdes e *

deli ¢3o de est =gias com os profe es tutores.

Marcar apenas uma oval.

_) Concordo totalmente

) Concordo

_) Nio concordo nem discordo
) Discordo
! Discordo totalmente

35. O trabalho colaborative entre professores tutores e professores do conselho de *

furma € desenvolvido de forma espontanea e voluntana.
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

) Concordo
) Niio concordo nem discordo
_ Discordo

) Discordo totalmente

*

36. A acdo tutorial compreende a participacio e colaboracio dos encarregados de
educacio.
Marcar apenas uma oval.
_) Concordo totalmente
) Concordo
") N3o concordo nem discordo

" Discordo totalmente

37. A implementa¢io do ATE na escola tem contnibuido para a promocio de um maior *
envolvimento e responsabilizacio dos encarregados de educaciio pelo percurso escolar

dos seus educandos.
Marcar apenas uma oval.

: ! Concordo totalmente
) Concordo

) Nio concordo nem discordo
(__ Discordo
) Discordo totalmente

38. A aclo tutonial envolve a colaboragio do GAAF (Gabinete de Apoio ao Alunoea *

Familia) no apoio aos alunos e respetivas familias.
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

) Concordo
) Nio concordo nem discordo
) Discordo totalmente

30. A acio tutorial envolve a colaboragio do SPO (Servigo de Psicologia e Orientagdo), *
no apoto aos alunos eou na delineagio de estratégias de superacio de dificuldades.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
() Concordo
) Nio concordo nem discordo
() Discordo

(") Discordo totalmente
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40. A acio tutorial envolve a colaboracio da Equipa da Promocio da Disciplina. no *
desenvolvimento de acdes promotoras de comportamentos € atitudes adequadas ao
contexto escolar.

Marcar apenas uma oval.
! Concordo totalmente
___) Concordo

! Nio concordo nem discordo

41. A acdo tutorial envolve a colaboracio dos assistentes operacionais no *
desenvolvimento de acdes promotoras de comportamentos € atitudes adequadas ao
contexto escolar.

Marcar apenas uma oval.

. 7.\' Concordo totalmente

J Concordo

{_ ) Nio concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

42 As acdes desenvolvidas no mbito do ATE envolvem a colaboracio dos membros  *
da Diregio.
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

L8 ) Concordo

) Nio concordo nem discordo
L ! Driscordo

) Discordo totalmente

43. A acdo tutorial envolve a colaboracdo de estruturas/entidades externas a escola *
(Comissio de Protecio de Criancas e Jovens: Equipa Multidisciplinar de Apoio a
Tribunais; entre outras).

Marcar apenas uma oval.

_) Concordo totalmente
o ! Concordo

| Niio concorde nem discordo

") Discordo totalmente

44. O(A) professor(a) tutor(a) participa. sempre que possivel. nas reumdes de conselho *
de turma.

Marcar apenas uma oval.
) Concordo totalmente
) Concordo

) Nio concordo nem discordo

) Discordo totalmente
45. No ambito do ATE sdo disponibilizados documentos/recursos que promovenl o *

"feedback" aos alunos sobre a sua prestacdo nas varias disciplinas.

Marcar apenas uma oval.
—
() Concordo totalmente
—
() concordo
‘\7:' Nao concordo nem discordo

— s
() Discordo

N
() Discordo totalmente
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46. As acdes desenvolvidas no ambite do ATE tém contribuide para a promogio do
cumprimento do dever de assiduidade dos alunos.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo
) Niio concordo nem discordo
) Discordo

" Discordo totalmente

47. As acdes desenvolvidas no ambito do ATE tém contribuido para a promogio de um *

malor envolv nto dos nas atividades escolares.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
) Concordo
_ ) N#io concordo nem discordo
! Discordo

() Discordo totalmente

48. As acdes desenvolvidas no Ambito do ATE tém contribuido para a promocio do *
desenvolvimento de atimides e comportamentos adequados na relacio dos alunos com
0s outros

Marcar apenas uma oval.

_! Concordo totalmente
) Concordo
) Nao concordo nem discordo
) Discordo

) Discordo totalmente

49, As acdes desenvolvidas no dmbito do ATE tém contribuido para a promocio do =
desenvolvimento de competéncias de autocuidado. por parte dos alunos.

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
_ Comcordo
) Nio concordo nem discordo
) Discordo

/ Discordo totalmente

S0. As agdes desenvolvidas no ambito do ATE tém contribuido para a promogio de um *
maior envolvimento da comunidade escolar no encontro conjunto de respostas

educativas para as necessidades dos alunos_
Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
! Comcordo
) Nio concordo nem discordo

) Discordo totalmente

S1. As agdes desenvolvidas no ambito do ATE tém contribuido para a promogio do
sucesso educativo dos alunos

Marcar apenas urma oval.

! Concordo totalmente

) Concordo

) N3o concordo nem discordo
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Anexo X

Questionario aos alunos
Estimado{a) aluno{a),

Este questionario insere-se no ambito de um estudo de investigagdo para a
elaboragdo de uma dissertacio de Mestrado em Administragio e Gestdo Educacional,
da Universidade Aberta, sob a orientagdo do Professor Doutor Pedro Abrantes, o qual
tem como objetivo principal compreender como tém os agenes escolares
interpretado oow se apropriado do) Apoio Tutorial Especifico (ATE) e em que medida
a sua aplicagdo contribui para o processo de melhoria da qualidade da escola.

Para o seu cumprimento, torna-se necessaria a recalha de informagédo sobre os
fatores que mais contribuem para o insucesso escolar/educativo, as sessdes de ATE
e as caracteristicas do(a) professor(a) tutor(a), na perspetiva dos alunos, pelo que a
tua colaboragéio & fundamental.

Assim, o questiondrio encontra-se arganizado em quatro secgdes: a primeira diz
respeito a caracterizagdo sociodemografica dos alunos; a segunda a do seu percurso
escolar; a terceira s sessdes de ATE e a quarta ao perfil do(a) professor{a) tutor{a).

0 zeu preenchimento terd uma duragéo aproximada de 15 minutos.

A tua participagdo & livre e voluntaria, ndo acarretando gualguer tipo de custo ou risco
ao teu bem-estar, salvaguardando-se o teu direito a recusa ou interrupgdo da tua
participagdo em qualguer momento e sem nenhum tipo de penalizagéo por esse
facto.

A confidencialidade das tuas respostas e o ancnimato serdo absolutamente
assegurados, sendo a sua andlise realizada de uma forma global & ndo individual. Em
momento algum sera recolhida ou registada qualguer informacgdo gue 1e

identifigue. Os dados recolhidos serdo armazenados e conservados em suporte
informético e apenas pelo tempo neceszario ao cumprimento das finalidades que
motivaram a sua recolha e tratamento. Comprometemo-nos, ainda, a fazer uso dos
mesmos unica e exclusivamente para fins da presente investigagao, assim como,
asseguramos o acesso aos resultados finais, se assim o dessjares e solicitares.

Sabendo gque ndo existem respostas certas ou erradas, agradecemos gue respondas
as questdes com sinceridade e que ndo deixes nenhuma por responder.

A distribuigio deste gquestionario tem a autorizagdo prévia do Diretor da escola.

MNio hesites em contactar-nos para esclarecer gualguer gquestéo, através do e-mail;

Agradecemos a tua colaboragdo e disponibilidade.

hitps:idocs. google. COMTomms/s 1 gISU TDIRK_[TEZCIESQWIKIN,_ENINW 1GXXEES]_S0FLiedr

Consentimento livre e informado *

Marcar apenas uma oval.

() Declaro que i as condigBes de participagéo e aceito participar no estudo.
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Dados sociodemograficos

1. Idade *

2. Género *
Marcar apenas uma oval.

} Masculino
Feminino
Outro

) Prefiro néio responder

3. Tens o portugués comao lingua materna? =
Marcar apenas wma owval.

Sim

' MNdo

3.1 Se respondeste “N#o”, refere qual € a tua lingua materna.

4. Com quem vives? *

Marcar tudo o que for aplicivel
[ mae

[ Pai

|:| Madrasta

[] Padrasto

] Aave

[ ] .ave

[ Tie

[ Tia

[ | outro(s)

4.1 Se respondeste “Outro(s)”, refere quem e quantos sdo.

5. Quem é o teu/tua encarregado(a) de educagaoc? *
Marcar apenas uma oval.

C ) Méae

( ) Pai

( ) Madrasta

C ) Padrasto

C ) AvE

Irmé&o
( D Irma

C ) Outro(a)

5.1 Se respondeste “Outro(a)”, refere o grau de parentesco.

6. Qual € a formagé&o académica do(a) teu/tua encarregado(a) de educagdo? *

Marcar apenas uma oval.

' Sem qualquer grau de ensino completo

P— )
__J1.%ciclo

1) 2.2 ciclo
_J3cciclo
() Ensino secunddrio
) Bacharelato
) Licenciawra
() Mestrado

) Doutoramento
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7. Usufruis de Acdo Social Escolar (ASE)? *

Marcar apenas uma oval.

7.1. Se respondeste “Sim”, indica o respetivo escaldo.

Marcar apenas uma oval.

8. Qual & o ano de escolaridade que frequentas? *

Marcar apenas uma oval.

) 5.0
e
7o

) 8e
C ) g

9. Fora da escola, tens alguém que te ajude a estudar? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

U Né&o

9.1. Se respondeste “Sim”, indica quem.
Marcar tudo o que for aplicavel.
|:| MEe

[ Pai

[ ave

[ ave

[ Tie

[ Tia

I:l Irmdo

[ Tirma

|:| Centro de estudos

[ ] outro(a)y

9.2 Se respondeste “Outro(a)”, refere quem.

Percurso escolar

10. Em que ano(s) de escolaridade ficaste retido(a)? *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

[J1e
[J2e
[ J3e
[Jae
[Jse
[ 6=
[J7e
[ I8~
[Joe

11. Ficaste retido(a) mais do que uma vez no mesmo ano? *

Marcar apenas uma oval.

) sim

() N&o

11.1. Se respondeste “Sim", diz em que ano e quantas vezes.
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12. Na tua opinido, qual/quais foi/foram o(s) motivo(s) que mais
contribuiu/contribuiram para que tivesses ficado retido(a)?

Marcar tudo o gue for aplicavel.

|:| Falta de assiduidade

|| Falta de motivagio e interesse pela escola

[ Falta de métodos de estudo e de trabalho

|:| Dificuldades na aprendizagem de conteldos de determinadas disciplinas
|| Fraco dominio da lingua portuguesa

El 0 meu comportamento

|:| Problemas familiares

D Problemas de salde

[ pificuldade de adaptaco ao horario escolar

|:| Dificuldade de adaptacéo a professores diferentes
[ pificuldade de adaptacdo a um novo ciclo de ensino
[ pificuldade de adaptacéo a escola

|:| Falta de "feedback” dos professores sobre o meu desempenho

] Outro(s)

12.1. Caso tenhas selecionado "Outro(s)”, refere qual/quais.

13. Para além do ATE usufruis de outras medidas de apoio na escola? *

Marcar apenas uma oval.

13.1. Se respondeste “Sim", indica qual/quais.
Marcar tudo o que for aplicdvel.

] Apoio da Educacdo Especial

] Apoio do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF)
] Apoio do Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO)

[ outra(s)

13.2. Se respondeste "Outra(s)", refere qual/quais.

Sessoes de Apoio Tutorial Especifico (ATE)

14. Quem te informou sobre as sessdes de ATE? *
Marcar fudo o gue for aplicavel.

] Professor(a) tutor(a)
1 Encarregado(a) de educacdo
1 Diretor(a) de turma

15. Foram-te explicados os objetivos do ATE? *
Marcar apenas uma oval.
) Sim

) NE@o
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16. Estds integrado(a) num grupo de ATE com outros colegas ou beneficias de *
apoio individual?

Marcar apenas uma oval.

() Grupo de ATE
() Apoio Individual
) Estou integrado(a) num grupo, mas também beneficio de sessdes individuais

 Estoll integrado(a) num grupo, mas também beneficio de sessBes individuais,
guando peco ao/a professor(a) tutor(a)

) Estou integrado(a) num grupo, mas também beneficio de sessGes individuais,
por iniciativa do(a) professor(a) tutor(a)

17. Como avalias a tua relagéo com o(a) teu/tua professor(a) tutor(a)? *

Marcar apenas uma oval.

) Muito Boa
~ /Boa
) suficiente
) Ma

) Ndo estabeleci nenhuma relagdo, porque raramente vou as sessdes de ATE

18. Seleciona a(s) resposta(s) que melhor caracteriza(m) o ambiente das *
sessdes de ATE.

Marcar tudo o que for aplicdvel.

] Confianga

O Respeito mituo
1 Desconfianga
[ | conflituoso

19. Nas sessoes de ATE foram/séo delineados objetivos para o presente ano  *
escolar?

Marcar apenas uma oval.
__Jsim

I Nio

20. Nas sesstes de ATE refletes com o(a) professor(a) tutor(a) sobre as tuas  *
dificuldades?

Marcar apenas uma oval.
) sim

) Ndo

21. Nas sesstes de ATE refletes com o(a) professor(a) tutor(a) sobre os teus  *
progressos?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nio
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22. Nas sessoes de ATE partilhas com of(a) professor(a) tutor(a) os teus
problemas?

Marcar apenas uma oval.

) Ndo tenho problemas para partilhar

) Sim, mas individualmente, fora das sesstes de ATE
23. Nas sessdes de ATE foram/séo delineadas estratégias para a

concretizagdo dos teus objetivos efou superagéo das tuas dificuldades?

Marcar apenas uma oval.

24. Nas sesstes de ATE sdo partilhadas contigo informagtes sobre a tua

prestagdo nas varias disciplinas (através da comunicagéo do(a) professor(a)

tutor(a) com os teus professores e/ou através da andlise da ficha do
progresso do tutorando)?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) N&o

25. Nas sessbes de ATE foram/sdo discutidos métodos de trabalho e de
estudo?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) N&o

26. Nas sessdes de ATE foram/séo discutidos assuntos relacionados com o

teu comportamento e/ou postura em sala de aula?

Marcar apenas uma oval.

) Nio, porgue ndo houve essa necessidade

27. Nas sessBes de ATE foram/séo discutidos assuntos relacionados com o

teu comportamento e/ou postura durante os intervalos?
Marcar apenas uma oval.
_)sim

) Ndo

_ Ndo, porque ndo houve essa necessidade

28. Nas sessBes de ATE foram/séo discutidos os teus resultados escolares? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) N8o
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29. Nas sessdes de ATE foi/é discutida a importancia do cumprimento do *
dever de assiduidade e de pontualidade?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

U NEo

30. Nas sessdes de ATE é-te dado apoio ao estudo nas disciplinas em que *
revelas mais dificuldades?

Marcar apenas uma oval.

) As vezes

31. Apoias os teus colegas de grupo de ATE na superagéo das suas
dificuldades?

Marcar apenas uma oval.
C Dsim
) N&o
) As vezes

' Néo, porque tenho sessdes individualmente

32. As agdes desenvolvidas no ambito do ATE tém ajudado a melhorar a tua
assiduidade?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
T

() N&o, porque eu fui sempre assiduo(a)

33. As agdes desenvolvidas no ambito do ATE tém ajudado a melhorar a tua
pontualidade?

Marcar apenas uma oval.
C_Jsim
D NEo

) Néo, porque eu tenho sido sempre pontual

34. As ages desenvolvidas no ambito do ATE tém ajudado a melhorar o teu *
comportamento?

Marcar apenas uma oval.
L Jsim
J Ndo
() Ndo, porque eu tive sempre um bom comportamento
35. As agoes desenvolvidas no ambito do ATE tém ajudado a melhorar a tua

postura em contexto de sala de aula (estar mais atento(a), ser mais
participativo(a))?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Néo, porque eu estou sempre atento(a) e participo bastante nas aulas

36. As agOes desenvolvidas no dmbito do ATE tém ajudado a empenhares-te
mais na superagéo das tuas dificuldades?

Marcar apenas uma oval.
JSim
) Ndo

) Nfio, porque néio tenho dificuldades
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37. As agdes desenvolvidas no dmbito do ATE tém ajudado a melhoraratua  *
relagéo com os teus professores?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

_ Ndo

) Ndo, porque mantenho uma boa relagio com todos os meus professores

38. As agbes desenvolvidas no ambito do ATE tém ajudado a melhoraratua *
relagdo com os teus colegas de turma e/ou da escola?

Marcar apenas uma oval.
) sim

) Néo

J Ndo, porgue mantenho uma boa relagdo com todos os meus colegas

39. As agbes desenvolvidas no ambito do ATE tém ajudado a sentires-te mais *
confiante?

Marcar apenas uma oval.

C_Jsim

~ ) N&o

) Mo, porgue sou uma pessoa confiante

40. As agdes desenvolvidas no @&mbito do ATE tém ajudado a empenhares-te  *
mais no estudo e na aprendizagem?

Marcar apenas uma oval.

D sim

) N&o

) Nio, porque eu tenho-me empenhado desde o inicio do ano letivo

41. Sentes-te satisfeito(a) com o trabalho desenvolvido nas sesstes de ATE? *
Marcar apenas uma oval.
~Jsim

) N@a

41.1. Se respondeste "N&o”, refere o motivo.

Perfil do(a) professor(a) tutor(a)

42. Indica trés caracteristicas que melhor caracterizam o(a) teu/tua *
professor(a) tutor(a) e que consideras ser as mais importantes.

Marcar tudo o que for aplicavel

D Consegue ajudar-me a refletir sobre o meu comportamento

[ Consegue ajudar-me a refletir sobre as minhas dificuldades

I:l Consegue ajudar-me a refletir sobre os meus progressos

[} Consegue apoiar-me nas disciplinas em que sinto mais dificuldades
[} Consegue ajudar-me a ser mais organizado(a)

[ Consegue ajudar-me a delinear estratégias de superacdo de dificuldades
[ | Mostra-se disponivel para me ouvir

[ Motivame para que seja assiduc(a) e/ou pontual

D Magtiva-me para gue seja capaz de atingir os meus objetivos

I:' Motiva-me para que realize as tarefas escolares

[ | Motivame para que cumpra um horério de estudo

[ outra(s)

42.1. Se respondeste "Outra(s)", refere qual/quais.
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