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RESUMO

A educacao de formacgédo e profissionalizacdo tem sido meio de grande relevancia e
condicdo basilar para que os individuos permanecam inseridos na atual sociedade,
sociedade esta onde o conhecimento € a fonte de riqueza. Nesse contexto, o sistema
educacional brasileiro vem ganhando novo formato com a Educacéo a Distancia que
tem aumentando a capacidade dos sistemas de educacéo e treinamento. O uso das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, com suas diversas ferramentas,
viabilizou o acesso a educacdo aos cidaddos espalhados pelo vasto territério
brasileiro. A Comunidade de Pratica Virtual € uma ferramenta que possibilita o
compartilhamento do conhecimento, fator critico de sucesso para o avanco da
aprendizagem do aluno na modalidade de Educacéo a Distancia. A presente pesquisa
teve como objetivo analisar a importancia da Comunidade de Préatica Virtual no
compartilhamento do conhecimento, na modalidade de Educacdo a Distancia em um
curso de inclusdo digital para alunos residentes na zona rural. Metodologicamente,
esta pesquisa se estrutura a partir do paradigma interpretativista, de natureza
aplicada, exploratéria, descritiva, bibliogréfica, documental, estudo de caso e quali-
guantitativa. Os resultados obtidos ao finalizar todo o processo referente a pesquisa
pode-se concluir que a ferramenta Comunidade de Pratica Virtual atende de forma
significativa a formacao e aperfeicoamento dos individuos inseridos na sociedade atual
e também ao crescimento das organizacdes. A Educacédo a Distancia, de posse dessa
ferramenta, é capaz de potencializar a disseminagcdo do conhecimento, oferecendo
meios eficientes de aprendizado as pessoas que se encontram inseridas numa
sociedade que tem exigido cada vez mais posturas diversas pautadas em
conhecimento.

Palavras-chave: Compartilhamento do conhecimento, comunidade de pratica virtual,
educacao a distancia.

Abstract

Education and professional training have been fundamentally relevant for individuals to
remain inserted in society today, in which knowledge is a source of wealth. Within this
context, the Brazilian educational system has been gaining new form with Distance
Education, which has been increasing the capacity of education and training systems.
The use of Communication and Information Technologies and its diverse tools have
enabled access to education by citizens spread throughout the vast Brazilian territory.
Virtual Practice Community is a tool which enables knowledge sharing, a critical factor
for success in advancing student learning in Distance Education modalities. This
research aimed at analyzing the importance of Virtual Practice Community in
knowledge sharing within Distance Education modalities in a digital inclusion course for
rural area inhabitants. The method is structured from interpretative paradigms of
applied nature of exploratory descriptive bibliographic documental quali-quantitative
case study. Results obtained at the end of the research process leads to conclude that
the Virtual Practice Community tool significantly contributes with training and perfecting
individuals inserted in the present-day society, and also to the growth of organizations.
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With this tool, Distance Education can bring knowledge spread to its full potential,
offering efficient means of learning for people inserted within a society which demands
a more and more knowledge-based posture.

Keywords: Knowledge sharing, virtual practice community, distance education.

Introducéo

As inovacdes metodoldgicas e principalmente tecnoldgicas voltadas a
educacao estdo sendo foco da agenda da educacédo no Brasil. A Educacao a
Distancia (EaD) é uma das modalidades educacionais que vem destacando-se
devido as suas caracteristicas de abrangéncia, flexibilidade, liberdade e
acesso. E um rico instrumento capaz de trocar e articular conhecimentos e
informacfes entre as mais diversas comunidades virtuais de aprendizagem
(PACHECO, 2010)

O sistema educacional brasileiro se vé pressionado pela necessidade de
mudancas e a Educacéo a Distancia (EaD) ganha novo formato, aumentando a
capacidade dos sistemas de educacdo e capacitacdo. O uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs) tem viabilizado o acesso a
educacdo aos cidaddos espalhados pelo territério brasileiro, inclusive aos
residentes em zona rural, até entdo muitas vezes, excluidos deste processo.
Portanto, considera-se que conhecer detalhadamente essas ferramentas é de
fundamental importancia para a exceléncia da educacdo, em especial a EaD,
pois estes sdo elementos potenciais no processo de aprendizagem na
modalidade a distancia e fundamentais no processo inteiramente virtual, seja
para a disseminagcdo, construgdo ou mesmo compartihamento de
conhecimento.

Nesse sentido, a Comunidade de Pratica Virtual (CoPV) destaca-se
como espacgo que possibilita o compartilhamento do conhecimento, fator critico
de sucesso para o0 avanco da aprendizagem do aluno na modalidade de EaD.

Assim, este artigo tem como objetivo geral analisar a importancia da
Comunidade de Pratica Virtual no compartihamento do conhecimento, na
modalidade de Educacédo a Distancia, em um curso de inclusédo digital para

alunos residentes na zona rural.



Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como sendo aplicada,
pois tem a finalidade de gerar conhecimentos para aplicacdo préatica na solucéo
de problemas concretos. Quanto aos meios, do ponto de vista do objetivo do
artigo, esta pesquisa € exploratoria, ja que visa proporcionar familiaridade com
0 problema, tornando-o explicito. Classifica-se ainda como descritiva por ter
como foco a descricdo das caracteristicas do grupo pesquisado, tornando
possivel conhecer os alunos envolvidos na pesquisa e, também, identificar e
compreender a validade da importancia da CoPV no compartilihamento de
conhecimentos e na ampliacdo dos conhecimentos dos alunos.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa enquadrou-se como
bibliografica e documental, pois através das pesquisas realizadas, de forma
sistematizada, em livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses, disponiveis
em documentos impressos e também em bases de dados virtuais reconhecidas
e, ainda, consultas em documentos disponibilizados pelo Instituto de Estudos
Avancados (IEA), organizacdo responsavel pela criacdo, desenvolvimento,
operacionalizacdo, gestdo, hospedagem, manutencdo e avaliacdo da
plataforma e dos cursos do EaD SENAR.

Dessa forma, a estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso,
considerado o mais adequado em pesquisas exploratorias por possibilitar um
conhecimento aprofundado e detalhado do objeto de estudo, de uma realidade,
fatos ou fenbmenos. Na abordagem do problema, a pesquisa se enquadra
como quali-quantitativa, pois ao trabalhar com um estudo descritivo, em que se
busca o entendimento de fatos ou fendmenos, é recomendavel que seja
realizada uma analise qualitativa para trabalhar a abordagem do problema.

Com base nos resultados obtidos, pode-se concluir que a ferramenta
CoPV atende de forma significativa a formacédo e aperfeicoamento dos
individuos inseridos na sociedade atual e também ao crescimento das
organizacdes. Sendo assim, considera-se que a EaD, de posse dessa
ferramenta, € capaz de potencializar a disseminacdo do conhecimento,
oferecendo meios eficientes de aprendizado as pessoas que se encontram
inseridas numa sociedade que tem exigido cada vez mais posturas diversas

pautadas em conhecimento.



O presente artigo esta estruturado em quatro secfes: Esta primeira
introdutdria. Na segunda secdo faz-se um aporte tedrico na discussao sobre
EaD, CoP e CoPV. Na terceira secao descreve-se o cenario de estudo e dos
resultados efetivos do uso da ferramenta CoPV no auxilio das praticas da EaD.

Por fim, na quarta secdo, sao apresentadas as consideragdes finais do artigo.

1. A EDUCACAO A DISTANCIA E SUAS CARACTERISTICAS

A EaD brasileira € regulamentada na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - LDB n° 9.394/96, pelo Decreto n°® 5.622 de dezembro de
2005 e pela Portaria Ministerial n® 4.361/2004.

Reconhecida como modalidade educacional, tem como principio, a
obrigatoriedade de momentos presenciais em atividades como avaliacao,
estagios, defesas de trabalhos e atividades laboratoriais (BRITO, 2010).

Esta modalidade se caracteriza a partir do planejamento do aprendizado,
gue geralmente acontece em diferentes locais, a partir do ensino e dos
resultados provenientes de técnicas de design do curso, técnicas instrucionais,
métodos de comunicacgdo eletrdnica, da organizacdo e arranjos administrativos
e da interacdo entre os alunos (MOORE; KEARSLEY, 1996; HIJAZI et al.
2003).

Moran (2002) afirma que a EaD € um processo de ensino-aprendizagem
que faz uso da tecnologia como elemento mediador. Professores e alunos
geralmente ndo estdo juntos, estdo separados fisica e/ou temporalmente,
entretanto, podem estar conectados pela tecnologia ou fazer uso de correio,
radio, TV, video, CD-ROM, telefone etc. Possibilta ao aluno gerir seu
aprendizado de forma autbnoma, sendo capaz de construir um conhecimento
mesmo fisicamente longe de um professor. A aprendizagem acontece de
acordo com o ritmo e as capacidades de cada aluno, independentemente do
grupo (COUTO, 2006).

Moran (2002) complementa defendendo a importancia da educagéo
continua ou continuada onde o sujeito aprende num processo de formacao
constante, relacionando teoria e pratica, podendo assim refletir sobre suas

préprias experiéncias.



Para esta pesquisa, o conceito de EaD adotado foi o proposto por Moore
e Kearsley (2007, p. 2) que afirmam que a EaD € o aprendizado planejado que
geralmente ocorre em diferentes locais de ensino e exige acdes especiais para
a criacdo de cursos, de comunicacdo por meio de tecnologias variadas e
arranjos organizacionais e administrativos especiais.

O grande diferencial e ampliagdo de atendimento veio com a insergéo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e com o surgimento da
internet, que possibilitou a entrada de elementos inovadores para a
aprendizagem com a disposicdo de textos, audio e video numa mesma
plataforma de comunicacado, as classes virtuais on-lin, possibilitando assim a
transposicdo das barreiras geograficas e de comunicacdo (MENDES et al.,
2010).

As acdes e recursos necessarios para a implementacao da EaD contam
com o conhecimento de diversas areas. A interagdo com o0s conteddos
midiatizados, materiais impressos, ambientes virtuais de aprendizagem e com
os tutores, alunos, foruns, videoconferéncias, e-mails e outros recursos tem
como funcgéo dar suporte para 0 acesso aos conteudos, facilitar a interacéo e
motivar os estudos.

A comunicacédo e interacdo entre estudantes, estudantes e tutores tem
papel fundamental dentro do processo de ensino-aprendizagem na modalidade
de EaD.

Arentio (2009) ressalta a importancia de uma tutoria integral, que
abarque diferentes problemas que possam surgir com alunos participantes
desta modalidade de ensino, tanto da perspectiva académica, de apoio a
aprendizagem dos contetdos, como da perspectiva pessoal, de orientacédo e
ajuda na solucao de diferentes problemas néo estritamente académicos, mas
sim tudo que envolve um estudante de um curso suportado pela web.

Corroborando, Assis et al. (2005) afirmam que é necessario ter uma
visdo sistémica das acdes que envolvem os processos da EaD promovendo
uma intensa comunicagcdo e interacdo entre alunos, professores, tutores e
pessoal administrativo, para que haja eficiéncia e eficacia nos processos de

ensino e aprendizagem.



Visando atender as necessidades de interacdo e comunicagcéo da EaD
apontadas na pesquisa, a Comunidade de Pratica Virtual torna-se uma
ferramenta de apoio efetivo dentro do processo de compartilhamento de
conhecimento fortalecendo o avanc¢o do aprendizado individual de um grupo ou

organizagao.

2. COMUNIDADES DE PRATICA

As Comunidades de Pratica tem sido objeto de estudos e reflexdo nos
ultimos anos por serem consideradas sistemas de gestéo eficazes para criar e
compartilhar conhecimento, independentemente do local, ou de serem
realizadas num ambiente presencial ou virtual.

O termo foi cunhado por Etienne Wenger, a partir dos estudos realizados
por Jean Lave sobre aprendizagem situada, com o intuito de definir e
caracterizar um fendmeno antigo que a humanidade criou. No seu artigo,
Communities of practice: a brief introduction, Wenger (2006) define
Comunidades de Prética (CoPs) como grupos de pessoas que interagem
regularmente e compartilham um interesse ou paixao por algo que fazem ou
gue desejam aprender a fazer melhor.

Braga (2008, p. 19), em suas pesquisas, cita Wenger, McDermott e
Snyder (2002), que corroboram a definicdo de CoP ao afirmar que esta €
formada por um grupo de pessoas com interesses em comum, com problemas
a resolver ou uma paixdo por um tema que desejam aprofundar seus
conhecimentos e suas experiéncias, interatuando entre si regularmente.

Essa forma de criar e compartilhar conhecimento esta em toda parte,
encravada no nosso dia a dia de tal forma que passa despercebida. No
entanto, ela se torna uma perspectiva capaz de colaborar na compreenséao do
nosso mundo. Mostra-nos, por um prisma diferente, as estruturas formais, tais
como organizagOes, salas de aulas ou as nagles, a aprender informalmente
com essas estruturas, através do envolvimento das pessoas nha pratica e na

aprendizagem que estas nos proporcionam (WENGER, 2006).

2.1 Elementos de uma Comunidade de Pratica



Ao se mencionar uma Comunidade de Pratica, deve-se levar em conta
que nem tudo que é denominado de comunidade é uma CoP. Um grupo de
vizinhos, bairros, grupos formados em organizacdes nem sempre sao CoPs.
Estas se diferenciam pelos seus objetivos, as caracteristicas dos participantes,
a motivagao e o tempo de sua existéncia.

Para Gouvéa (2005), a CoP é determinada por assunto e ndo por tarefa,
como numa equipe de trabalho e nascem das necessidades diarias dos
individuos que buscam solugcbes para problemas que se apresentam,
congregando um conjunto de conhecimentos, interagindo informalmente umas
com as outras independente da localizagdo geografica.

Na literatura encontra-se outras denominacbes para CoP, como
comunidade de conhecimento, comunidade de aprendizagem, rede virtual de
praticas, comunidade virtual, redes de aprendizagem, grupos teméticos, redes
de competéncia, grupos de interesses, centros de conhecimento, comunidades
do saber, comunidades ocupacionais, comunidades de peritos, comunidades
cognitivas, comunidades epistémicas, culturas ocupacionais, clubes de
tecnologia, universidades invisiveis (BRAGA, 2008; GOUVEA, 2005).

2.2 Caracteristicas da Comunidade de Pratica

Nos estudos de Wenger (2004) sdo apontados elementos relevantes que
caracterizam as CoPs, entre eles estdo: a relacdo estabelecida com as
organizacbes, os elementos que a formam, o nivel de participacdo, o
patrocinio, a lideranca e sua diferenciacdo de outras estruturas
organizacionais.

Wenger, McDermott e Snyder (2002) e Wenger (2006) assinalam a
necessidade de uma combinacdo essencial de trés elementos que séo
fundamentais para caracterizar uma CoP: o dominio, a comunidade e a pratica.

O dominio é o assunto, a base comum da comunidade e, em uma CoP,
necessariamente tem que haver topicos que surjam periodicamente e que
incitem as discussbes. A CoP cria sua identidade partir do dominio, que
estimula a participacédo de pessoas, valoriza a competéncia coletiva, possibilita

0 aprendizado através das relagdes entre seus membros.



A Comunidade € o elemento central da CoP, formada por um grupo de
pessoas que interagem entre si regularmente, em atividades conjuntas e de
interesse comum, construindo relacdes pautadas em confianca. Essas pessoas
tém interesse no dominio e, ao compartilhar conhecimento, aprendem juntas,
desenvolvendo a responsabilidade e o compromisso de participagdo em um
grupo.

A pratica na CoP € realizada por membros praticantes e que
desenvolvam um repertorio de recursos a serem compartilhados, como por
exemplo: experiéncias, histdrias, ferramentas, formas diversificadas de resolver
problemas, advindas de uma préatica compartilhada.

Quando os trés elementos, dominio, comunidade e préatica funcionam
em harmonia, estes criam uma CoP, uma estrutura de conhecimento ideal para
assumir  responsabilidades para um efetivo desenvolvimento e
compartilhamento de conhecimento (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER,
2002, p. 29).

Santos (2010) complementa que as trés dimensbes da CoP séao
interligadas e indissociaveis. Seus membros séo influenciados o tempo todo
pela reciprocidade e assim realizam tarefas em conjunto; ha grande
cumplicidade entre eles, estdo sempre compartilhando repertério, negociando

significados e aprendendo uns com 0s outros.

2.3 Ciclo de vida das Comunidades de Pratica

As CoPs equiparam sua existéncia aos seres vivos. Como estes, elas
nascem, crescem, reproduzem e contingencialmente morrem. As fases do ciclo
de vida, independente do ser, necessitam de cuidados especificos para que o
desenvolvimento acontegca de forma positva (WENGER; MCDERMOTT,;
SNYDER, 2002).

Com a CoP néo é diferente, pois esta se desenvolve configurando
alguns estagios de desenvolvimento que desenham os tipos de relacionamento
em cada momento. Wenger, McDermott e Snyder (2002) caracterizam cinco
fases ou estagios do ciclo de vida da CoP (figura 4), que estdo inseridas em

niveis diferentes de energia e visibilidade.



Essas fases, ou estagios de energia e visibilidade sao:

Fase inicial - E o comeco, o lancamento da CoP, com a entrada dos
membros. A partir das redes de relacdes ja consolidadas por seus integrantes,
decide-se formar uma comunidade com objetivos em comum, para auxilio, para
compartilhar conhecimento e experiéncias em uma CoP, num determinado
dominio (BRAGA, 2008).

Nesta fase, € importante que se defina o escopo da comunidade, que se
estimule o interesse dos membros, que o dominio seja estruturado de forma
gue possa ser abrangente, inovador, mas bem delineado quanto ao interesse
dos participantes e, ainda, que a organizacdo seja esclarecida a respeito da
importancia e do que esta vai ganhar com a instituicdo de uma CoP.

Coalescéncia - A segunda fase se caracteriza pelo crescimento. A
entrada de novos membros promove o fortalecimento das relagbes, da
confianga e delineia os interesses e necessidades em comum. Braga (2008)
ressalta que a questao fundamental, nessa fase, € gerar energia suficiente para
gue a CoP se fortaleca.

Maturidade - Nesta fase ha um aumento significativo do numero de
membros e de conhecimento. Dessa forma, é necessario que a organizacao
seja eficiente nos processos de entrada, visando diminuir as barreiras aos
novos integrantes. Sugere-se, ainda, a definicdo de papéis especificos dentro
da CoP, como bibliotecarios, por exemplo, e de ferramentas tecnolégicas para
facilitar a captura de informacgdes (GOUVEA, 2005).

Manutencéo - O grande desafio, nesta fase, € manutencéo do ritmo. As
mudancas inevitaveis, que acontecem na pratica, nos membros que compdem
a CoP, nas tecnologias e nas relacdes com a organizacdo, mexem com a
energia. A manutencéo da energia que vitaliza essa estrutura requer atencao e
conservacgao, para poder sustentar a CoP.

A participacdo e comprometimento dos membros diminuem nessa fase,
mas a comunidade continua como centro de conhecimento, por meio dos
contatos pessoais existentes e da pratica compartilhada.

Transformacédo - A CoP néo é fator predominante para os membros que

a compdem, mas € reconhecida como parte de suas identidades, por meio de



histérias, da preservacéo dos artefatos e dos documentos produzidos durante o
processo (GOUVEA, 2005). Assim, a organizacdo deve intervir no momento em
que se deparar entre a decisédo de evoluir para outros dominios ou deixar que a
comunidade se extinga naturalmente.

Segundo Wenger, McDermott e Snyder (2002), a fase de Transformacao
corresponde a uma mudanca radical ou ao término da comunidade.

O esvaziamento e finalizagdo da comunidade podem apresentar-se,
segundo Braga (2008), na transformacdo da comunidade em uma espécie de

clube social, ou ainda, quando esta € institucionalizada como ambiente

organizacional, formando um novo centro de exceléncia ou departamentos.

3. COMUNIDADE DE PRATICA VIRTUAL

As novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo (TICs)
proporcionaram um grande avango nas CoPs, pois 0s ambientes virtuais
oferecem excelentes meios para a interacao entre individuos. As ferramentas
tradicionais de comunicacéo e colaboracao foram reformuladas, e o ambiente,
que antes era centralizado e estatico, passou a oferecer trocas abertas e
dindmicas de conhecimento em grupos auto-organizaveis (FIORIO, 2011).

As novas possibilidades que a virtualidade proporciona oferecem meios
eficazes para que as comunidades se tornem ferramentas importantes na
criacdo e compartilhamento de conhecimento e no avanco do aprendizado
individual de um grupo ou organizacao.

Tecnologias e internet tém viabilizado o aumento significativo de novas
interacdes, que transpdem a geografia das CoPs tradicionais. Entretanto, esse
fluxo de informacé&o ndo suprime a necessidade da existéncia das CoPs, e sim
amplia as possibilidades para novos tipos de comunidades baseadas em
compartilhamento de conhecimentos e praticas (WENGER, 2004).

As Comunidades de Pratica Virtuais (CoPVs) derivaram das
comunidades virtuais da internet que agrupam individuos que se relacionam
publicamente por um periodo, desenvolvendo, assim, redes de
relacionamentos pessoais. Essas redes integram seres humanos que podem

se organizar por afinidades, interesses ou problemas em comum, a partir de
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um sistema de comunicacdo que nao requer sua presenca fisica (FARINELLI,
2008).

Com o uso das comunidades virtuais em organizacdes, para a troca de
informacdes relacionadas ao trabalho, visa melhorar as praticas, ampliar
conhecimentos e processos. Dessa forma comecgaram a surgir as comunidades
de prética virtual (CoPVs), onde o conhecimento se tornou a peca fundamental.

Wenger, McDermott e Snyder (2002) exploraram, em suas pesquisas, as
comunidades on-line das organiza¢gdes empresariais. Essas comunidades eram
usadas, pelos funcionarios, como repositérios de conhecimento organizacional,
com o intuito de aumentar a capacidade da organizagao na busca de solucdes
de problemas, para criar e inovar produtos e aumentar a produtividade
(PAULINO, 2011).

3.1Comunidade de Prética Virtual na Educacao a Distancia

As novas tecnologias de informacédo e comunicacao (TICs) e as redes
sociais proporcionaram respaldo e consisténcia as CoPs, que passaram a ser
virtuais, instrumentalizando-se com ferramentas de grande apoio a
aprendizagem e a disseminacdo do conhecimento.

As caracteristicas que tangenciam as teorias e praticas pedagdgicas que
sustentam a EaD encontraram na Comunidade de Pratica Virtual (CoPV)
aspectos em comum. Dessa forma, percebeu-se a CoPV como uma ferramenta
de relevancia incontestavel, para auxiliar o aprendizado de alunos inseridos na
modalidade de ensino a distancia.

A CoP, segundo Wenger (2004), é um grupo de pessoas que trocam
experiéncias, compartilham e interagem a partir de algo em comum, que lhes
interessa. Com essa socializacéo, o aprendizado de todos os componentes do
grupo, especialistas e novatos, desenvolve seus conhecimentos e aprimora
suas praticas profissionais.

A CoPV da EaD oferece ferramentas que possibilitam essa vivéncia
contextualizada. Wenger, McDermott e Snyder (2002) apontam meios de
interacbes informais que auxiliam a aprendizagem, como a narracdo de

histdrias, o dialogo, a tutoria e o noviciado.
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Com a evolucéo das TICs e, em especial, daquelas que sao oferecidas
com a popularizacao da internet, as CoPVs oferecem ferramentas que auxiliam
a criacao e o compartilhamento de conhecimento.

Cabe ressaltar ainda a importancia de a CoPV fornecer configuracéo e
suporte tecnoldgico especificos que apoiem a aprendizagem, a criacdo e 0
compartilhamento de conhecimento, favorecendo a interagdo e participacao
dos seus membros.

A confianca, a possibilidade de colaboracdo, de participacdo, a
lideranca, os objetivos bem definidos, regras claras, politicas de interacédo e de
exploracdo de recursos, espacgos adequadamente concebidos, suporte nos
contatos e gestao de qualidade também s&o elementos a considerar para que a
CoPV atinja os objetivos para os quais foi criada: oferecer uma aprendizagem
de qualidade, a partir da contextualizacao e interacdo dos individuos, visando o
desenvolvimento e a disseminagéo do conhecimento.

Diante destas constatacdes € possivel identificar e afirmar a importancia
da CoPV na EaD como meio de compartilhar conhecimento apoiando a

aprendizagem dos alunos inseridos nesta modalidade de ensino.

4. EaD SENAR

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) foi criado pela Lei
8.315, de 23 de dezembro de 1991. Caracteriza-se como uma instituicdo de
direito privado, paraestatal, e sua manutencdo provém das contribuicdes
compulsodrias sobre a comercializagdo de produtos agrossilvipastoris.

A EaD SENAR é o portal de educacdo a distancia para o meio rural
idealizado pelo SENAR e pode ser acessado pelo aluno a partir do Canal do
Produtor, no site da EaD SENAR, através do link
www.eadsenar.canaldoprodutor.com.br que objetiva auxiliar no avanco do
conhecimento visando a melhoria da producéo rural e a sustentabilidade do
meio ambiente (EaD SENAR, 2011).

Nos seis primeiros meses de operacao, 0 projeto abrangeu todos os
Estados brasileiros e teve 16.689 alunos inscritos. ApOs dois anos de

operacdo, o projeto ja atendeu a mais de 110 mil pessoas, as quais sdo
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produtores e trabalhadores rurais e seus familiares, dirigentes de sindicatos
rurais, alunos e profissionais das areas de direito, servigo social, sociologia,
agronomia, engenharia agraria, veterinaria, zootecnia, dentre outras atividades
afins (EaD SENAR, 2011).

Os cursos foram divididos nas seguintes areas tematicas, chamadas de
“Programas”™ Escola do Pensamento Agropecuario, Empreendedorismo e
Gestao de Negocios, Incluséo Digital e Qualidade de Vida.

Ao matricular-se em qualquer um dos cursos mencionados, o aluno tera
um periodo reservado a ambientacdo, que se inicia quando ele efetua a
matricula e se finaliza com o inicio do seu curso.

Os cursos séo realizados a partir da disponibilidade de tempo e horério
do aluno, visto que estdo disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana,
durante o periodo em que estiverem sendo realizados. Caso o aluno necessitar
de maior flexibilidade, ele podera estudar off-line, fazendo download dos
materiais do curso, e voltar ao ambiente virtual apenas quando for fazer as
atividades obrigatdrias, tirar dividas com tutores ou monitores e participar de
féruns e chats.

A metodologia utilizada pretende estimular o aluno a se comprometer, a
refletir, a argumentar, ser capaz de trabalhar com resolucdo de problemas,
elaborar suas proprias respostas, construir novos questionamentos, fazer
associacfes e comparacdes, ter condicbes de fazer analises e discussfes
coerentes e ser capaz de aprender e transpor 0s novos conhecimentos a sua
vida.

O conteudo foi pensado e elaborado de forma sequenciada, com uma
linguagem acessivel ao publico-alvo. E composto por exemplos, exercicios e
atividades praticas, que interligam o aprendizado tedrico com a pratica diaria do
aluno.

Todos os cursos oferecidos pela EaD SENAR contam com uma
estrutura de apoio e orientagdo aos alunos, composta por tutores que
respondem as duvidas relacionadas ao conteudo e fazem a mediagcdo na
transposicdo do aprendizado a pratica, e monitores que esclarecem duvidas

técnicas e administrativas. Contam ainda, com orientadores educacionais que
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acompanham o atendimento realizado pelos tutores e monitores, orientando 0s
planejamentos das estratégias pedagdgicas.

A avaliacdo é realizada ao final de cada moddulo, através de um
questionario de multipla escolha referente ao assunto estudado, e, ao final do
curso, o aluno realiza uma pesquisa de satisfacao.

Além dos cursos, o portal oferece uma comunidade de pratica, onde é
possivel compartilhar informacfes e experiéncias, discutir temas relacionados
aos negocios ou ao dia a dia ho campo, e ainda, acessar a noticias e cartilhas
digitais que tratam de assuntos de interesse do homem do campo (EaD
SENAR, 2011).

4.1 Comunidade de Préatica do EaD SENAR

O aluno que se cadastra no site da EaD SENAR para realizar cursos
virtuais tem acesso livre e direto a Comunidade de Pratica Virtual, onde pode
contar com mais um apoio ao seu aprendizado. Nesse ambiente, o aluno tem a
possibilidade de socializar informacdes, trocar experiéncias relacionadas a area
rural, fazer parcerias visando a ampliacdo dos seus conhecimentos e,
consequentemente, da sua qualidade de vida.

O menu geral do ambiente da Comunidade de Préatica do EaD SENAR
conta com funcionalidades que permitem o agrupamento de alunos e tutores

em grupos afins.

Figura 01 — Pagina inicial da Comunidade de Pratica EaD SENAR

Comunidade de Prética WSENAR X ¥ @

H
[

Noticias

Comunidade de Pratica EAD/SENAR
[ yoc. Suoupanicos e aiguma Comun

Fonte: EaD SENAR (2011)
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A Comunidade de Pratica Virtual € uma ferramenta utilizada em todos os
cursos de educagdo a distancia do EaD SENAR, para viabilizar o
compartilhamento do conhecimento entre produtores e trabalhadores da zona

rural de todo o pais.

5. Apresentacao e analise dos dados

No ano de 2010 os programas do EaD SENAR atenderam 16.686 alunos
distribuidos por todos os estados brasileiros. Diante dos resultados, é possivel
identificar a eficiéncia e eficacia da EaD e determinar o nivel de importancia da
CoPV sobre a construcdo dos conhecimentos dos alunos. Essa identificacao é
relevante, pois a CoPV é uma ferramenta valorosa para a construcdo e
compartilhamento de conhecimento humano que ofereca solucdes para
problemas em comum de pessoas geograficamente separadas (WENGER,;
MACDERMOTT; SNYDER, 2002; GOUVEA, 2005).

A pesquisa trouxe a luz a importancia que as informacdes acessadas na
CoPV EaD SENAR tem para os alunos, na construcdo do conhecimento, e
reafirma o posicionamento de Choo (1998), para quem o conhecimento é visto
como a informacdo modificada através da razdo e da reflexdo de crencas a

partir das experiéncias.

Gréfico 1 — Importancia das informagfes da CoPV

Extremamente
importante

Muito importante 41%

Importante

Pouco importante

Sem importancia

Fonte: Elaborado pela autora
Os resultados da pesquisa expdem que 76% dos alunos beneficiam-se
dessas informacdes disponibilizadas, pois 35% consideraram-nas

extremamente importantes e 41%, muito importante. Dessa forma, o resultado
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valida os estudos teoéricos, sustentando assim, a importancia do acesso a
informagao na constru¢ao do conhecimento.

No que tange a importancia dos conhecimentos adquiridos através do
uso da CoPV EaD SENAR, o grafico 2 mostra que este indice também é
elevado, pois 44% consideram que a vida profissional se beneficia
positivamente com esses novos conhecimentos estruturados através dessa

ferramenta.

Gréfico 2 — Importancia do conhecimento adquirido na CoPV

Extremamente
importante

44%

Muito importante

Importante

Pouco importante

Sem importancia

Fonte: Elaborado pela autora
Em relacdo a importdncia da CoPV para o aprendizado do aluno, o
resultado da pesquisa, mostrado no grafico 3, refor¢ca os dados levantados na
fundamentacédo teorica, comprovando sua eficiéncia. A ferramenta possibilita
aprofundar os conhecimentos e experiéncias e ainda possibilita a interacéo
regular entre os membros (BRAGA, 2008).

Gréfico 3 — Importancia da CoPV no aprendizado

Extremamente
importante

38%

0,
Muito importante 38%

Importante

Pouco importante

Sem importancia

Fonte: Elaborado pela autora
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Ainda tratando de questbes relacionadas ao aprendizado, a pesquisa
demonstra que as respostas e as informacdes que sdo compartilhadas através
da ferramenta CoPV sdo de suma importancia para que o resultado do
aprendizado dos alunos seja considerado positivo.

Esses dois fatores apresentam uma relacdo direta e intrinseca, pois ao
elaborar e encaminhar uma resposta, o aluno est4, ao mesmo tempo, trocando
informacdes. Estas informacdes possibilitam a ampliacdo do conhecimento a
todos que tem acesso e usufruem de forma a provocar algum tipo de mudanca
na sua vida.

Ao analisar e observar o resultado das questdes apresentadas no gréafico
4, relacionadas a este tema, constata-se que 41% dos alunos acreditam que as
respostas recebidas a partir das trocas realizadas entre 0s membros
participantes, independente do curso que realizam e incluindo as informacdes
relacionadas a cursos dos quais néo participam, mas que tém relacdo com sua
vida profissional, sdo de alto valor. Esse fato revela um indice de 38% de
alunos para o0s quais essa troca de informacfes é de extrema importancia e
que 32% dos alunos a consideram muito importante.

Gréfico 4 — Importancia de respostas e trocas de informacdes

Extremamente 38%
impaortante

Muito importante 32%

24%

Importante

Pouco importante 3%

Sem importancia 3%

Extremamente
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41%
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Importante

Pauca importante
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s

Fonte: Elaborado pela autora
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Davenport e Prusak (1998, p.45) consideram a CoP como “grupos auto-
organizados que se comunicam entre si, porque compartiiham as mesmas
praticas, interesses ou objetivos de trabalho”. Stewart (1998) defende que a
CoP configura-se uma “oficina do capital humano”, em que um grupo de
profissionais se une espontaneamente, na busca de solugbes para problemas
comuns, formando um conjunto de conhecimentos.

Dessa forma, conclui-se que o conhecimento trocado na CoPV tem
grande possibilidade de contribuir para a melhoria da vida do homem do
campo.

A motivacao de participar de uma CoPV advém de aspectos diversos. O
dominio da CoPV tem papel fundamental na motivacdo, pois cria sua
identidade, estimula a participacdo de pessoas, valoriza a competéncia
coletiva, e possibilita o aprendizado através das relacbes de confianca entre
seus membros.

A aprendizagem acontece no ritmo e de acordo com as capacidades de
cada individuo e, portanto, necessita de motivacdo, que deve ocorrer através
da interacdo entre os elementos que fazem parte de toda a estrutura. No
grafico 5 é explicitado, através do resultado da pesquisa, a importancia da
motivacdo e da confiangca em uma CoPV.

Gréfico 5 — Motivacédo e confianca na CoPV
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Fonte: Elaborado pela autora
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A importancia da troca de experiéncia também revelou essa clareza dos
alunos respondentes, pois 50% deles consideraram de extrema importancia
favorecer essas trocas, contrapondo-se a 0% que desconsideram esse
favorecimento.

Conclui-se, entdo, com base na pesquisa e nos estudos tedricos, que a
interacdo e a troca de experiéncias sdo elementos que exercem relagbes
diretas entre si e que sdo de fundamental importancia para a criacdo e o
compartilhamento do conhecimento na CoPV conforme é observavel no grafico
6.

Gréfico 6 — Importancia da interagéo e da troca de experiéncia na CoPV
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Importante
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Fonte: Elaborado pela autora

6. Consideracdes Finais

As TICs, devido a sua usabilidade, conectividade e interacdo, se
transformaram num suporte essencial a Educacao, remodelando e tornando a
modalidade de EaD mais acessivel e eficiente. Desta forma, a EaD vem
ganhando destaque na agenda de paises do mundo todo e, no Brasil, ndo tem
sido diferente.

Os beneficios desta modalidade de ensino s&o grandiosos. Na
percepcdo dos alunos, ainda pode-se citar como vantagens como a

possibilidade de conciliar trabalho e educacéao.
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Para atingir os objetivos propostos, a EaD conta com as ferramentas e
técnicas disponibilizadas pelas TICs que apoiam a aprendizagem e a
disseminacéao do conhecimento.

A CoPV mostrou-se uma ferramenta valorosa e largamente utilizada por
proporcionarem, de maneira competente, o0 compartihamento do
conhecimento. A CoPV, com suas caracteristicas de acessibilidades, interagédo
e meio facilitador do processo de ensino aprendizagem, viabilizou o0 acesso e a
permanéncia de alunos aos cursos, tornando-se uma ferramenta eficiente na
formacao do aluno.

Como Wenger (2006) coloca, a CoP une grupos de pessoas, que
interagem regularmente e compartilham um interesse ou paixdo por algo que
fazem ou que desejam aprender a fazer melhor, transpondo barreiras
geograficas e temporais, promovendo o melhoria do aprendizado individual, de
grupos ou de organizacoes.

O uso da CoPV em ambientes virtuais com o objetivo de disseminar
conhecimento mostra-se eficiente diante dos resultados obtidos através da
pesquisa realizada. O alto indice percentual de relevancia observado nas
respostas dos alunos da CoPV EaD SENAR deixa explicitada a importancia
desta ferramenta no processo de formacgédo e aperfeicoamento do grupo
pesquisado.

A analise e interpretacdo dos dados levantados possibilitou o
direcionarmos do olhar para as questdes que envolvem a participacdo dos
membros da CoPV, no que tange ao compartilhamento de conhecimento, a
pesquisa revelou que os fatores que mais influenciam de forma positiva foram a
importancia da aquisicdo de novos conhecimentos e a frequéncia da
participacdo na comunidade. Outros elementos que reforcam e validam a
importancia das CoPVs, sdo os resultados elevados nos fatores que avaliaram
o indice de confianga, dominio de interesse e as trocas de informacdes
possibilitadas por esta ferramenta.

Ao finalizar todo o processo referente a pesquisa, pode-se concluir que a
ferramenta CoP, virtual ou néo, atende de forma significativa a formacao e

aperfeicoamento dos individuos inseridos na sociedade atual e também ao
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crescimento das organizacdes. A EaD, de posse dessa ferramenta, € capaz de
potencializar a disseminagédo do conhecimento, oferecendo meios eficientes de
aprendizado as pessoas que se encontram inseridas numa sociedade que tem

exigido cada vez mais posturas diversas pautadas em conhecimento.
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