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Recensao

BELL, Judith, Como Redlizar um Projecto de
Investigagbo (Revisao do texto de José Soares de
Almeida e revisio dentifica de José Machado Pais),
Lisboa, Gradiva - Publicacdes, Lda, 1997, 212 pp.

Esta 2% edicdo surgiu devido ao éxito da 12
edicdo, em virtude da obra se ter tornado um
texto obrigatério em muitos cursos univer-
sitarios e de pés-graduacdo. A 12 edicio resul-
tou da experiéncia acumulada no ensino de
métodos de pesquisa a estudantes pos-gradua-
dos da universidade britanica.

Esta publicacdo revela-se desde logo
meritoria, pois dd a conhecer o seu objec-
tivo, sendo destinada a principiantes, que se
vao familiarizar com a terminologia e pro-
cedimentos sugeridos e que mais tarde
poderdo prosseguir para trabalhos de
natureza mais complexa. Trata-se de uma
obra dividida em 3 partes e 12 capitulos. O
1° capitulo, Abordagens a pesquisa educa-
cional, fala-nos dos investigadores quantita-
tivos e qualitativos e da diferenca entre eles.
Refere-nos também alguns estilos de
pesquisa nomeadamente: investigacdo-ac¢do
e modelo do professor investigador; estudo
de caso, estilo etnografico; inquéritos e
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estilo experimental. Ficamos cientes de que
a -investigacdo-accdo também se podera
adaptar a qualquer situagdo, desde que se
queira mudar uma técnica.

Em relacdo ao Estudo de caso, somos aler-
tados para a vantagem de que o investigador
se concentre numa situacdo ou caso especi-
fico. O Estilo etnografico, para nés é o estilo
mais ambicioso e dificil, essencialmente de-
vido a falta de tempo.

Como nos refere a autora, ha a necessi-
dade de o investigador ser aceite pelos grupos
ou individuos que fazem parte do estudo,
para que possa desenvolver a sua capacidade
de observacao.

Ninguém ignora, tal como Bell, que os
inquéritos sdo o método mais facil de recolher
informacdo. E por ultimo, o estilo experi-
mental, que permite tirar conclusées acerca
de causas e efeitos, se se tratar de uma expe-
riéncia bem concebida.

Mas os problemas que se colocam, lendo
o livro com a particular disponibilidade, afigu-
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ram-se suficientemente pertinentes, por
exemplo, a questdo que métodos escolher.
Esta opcdo sé tem sentido se se compreender
as principais vantagens e desvantagens de
cada abordagem para que a seleccdo da
metodologia seja proficua.

O 2° capitulo ajuda-nos a planear a inves-
tigacdo desde o inicio e alerta-nos para veri-
ficar o que ja foi escrito sobre o tema, essen-
cialmente para ndo corrermos o risco de estar
a repetir o que ja foi dito.

Bell fala-nos de muitos projectos que se
iniciam com hipo6teses ou objectivos forne-
cendo as hipéteses uma linha de orientacdo
ao investigador. O esquema de trabalho bem
como a calendarizacdo sdo muito impor-
tantes. Esta Gltima deve existir, mas pensamos
que nao deve ser muito rigida, uma vez que,
dependendo da personalidade do investi-
gador, esta podera tomar-se um problema.

No 3° capitulo, Registo de Informacio e
Notas, a autora salienta a necessidade de se
fazer um registo, pois poderd haver uma
perda de informacéo se ndo o fizermos e, e
uma perda de tempo na sua procura.

A autora refere, e muito bem, a necessi-
dade de nos organizarmos no que respeita a
referéncias bibliograficas, tomar notas e
preparar o trabalho escrito, categorizacdo dos
dados e anotacdo de citaces.

E muito mais facil trabalhar com método
e especialmente com um método escolhido
por nos.

No 4° capitulo, a autora fala-nos da Revisdo
Critica da Bibliografia e orienta-nos no sentido
de como fazer a primeira pesquisar bibliografia.
Neste capitulo ainda nos alerta para a situacao
de muitas vezes a fase da leitura se prolongar
pela fase de recolha de dados.

No que respeita a seleccdo das fontes
indicada pela autora, achamos que a ordem
que nos é referida ndo é necessariamente
obrigatéria, o mais importante é percor-
rermos todas as fontes mencionadas.

O capitulo 5, Negociacdo de acessos e pro-
blemas de pesquisa «interna, alerta-nos para a
ética, a confidencialidade de algumas infor-
magdes, bem como de consultar o orientador
sempre que haja duvida. Termina este capitulo
com uma adverténcia espectacular que nos leva
a pensar na colaboracdo que ja demos a outros
projectos e a que poderiamos ter dado.
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A |l Parte fala-nos da Seleccdo dos méto-
dos de recolha de dados: podera ser feito um
estudo que recorra a inquérito e seja quanti-
tativo ou um estudo de caso, considerado
qualitativo. E Gtil recordar que se tenha sem-
pre em atengdo as restricdes, nomeadamente
o factor tempo.

O capitulo 6, Analise de Dados
Documentais, refere os tipos de documentos
mais comuns numa pesquisa: fontes escritas
ou impressas. Fala-nos das fontes primarias,
como esta se dividem bem como das
secundarias. Salienta ainda como se selec-
cionam os documentos e a analise critica dos
mesmos; critica externa e interna, que ilus-
tramos com a seguinte frase:

«os autores raramente declaram as suas
opinides, sendo por isso, tarefa do investi-
gador expd-las na medida do possivel».
(96).

No capitulo, Conceber e Aplicar Inqué-
ritos, Bell citando Oppenheim (1966,VII) no
prefacio da sua obra Questionnaire Design
and Altitude Measurement, afirma que:

«0 mundo esta cheio de gente bem inten-
cionada que acredita que qualquer pessoa
gue escreva numa linguagem simples e
fluente possua um senso comum inédito
consegue elaborar um bom inquérito».

Fala-nos do tipo de questdo e da estru-
tura das mesmas. Ter aten¢do a ambiguidade,
imprecisdo e suposicdo, nunca colocar ques-
tées duplas, capciosas, questdes que pres-
supdem algo, hipotéticas, ofensivas ou abor-
dem assuntos delicados.

E de grande importancia um questionario
com uma apresentacao cuidada e bem
preparado.

Devemos testar os questionarios e para tal a
autora elucida-nos para algumas perguntas que
devemos colocar as «cobaias». Perante a lista
apresentada sugere-nos referir mais uma - Havia
questdes que o/a incomodaram? Se sim, quais?

Estamos de acordo com a autora no que
diz respeito ao anonimato das pessoas que
respondem ao questionario, no entanto isso
leva-nos a ndo podermos, se necessitarmos,
contactarmos de novo os inquiridos.
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No 8° capitulo, Planear e Conduzir
Entrevistas, refere-nos a vantagem da entre-
vista, tipos de entrevista e como se prepara a
entrevista. Dos trés tipos de entrevista
achamos o de mais utilidade a entrevista
guiada, por dar alguma liberdade ao entrevis-
tador. Em relacdo aos factores apontados que
podem influir nas respostas, acrescentariamos
a empatia entre entrevistador/entrevistado.

E de muita importancia, o local seqgundo a
autora, a que acrescentariamos a hora da
entrevista, uma vez que no final do dia, apds
um dia de trabalho, o entrevistado tera
menos disponibilidade afectiva do que du-
rante o dia, tendo sempre em atencdo as
horas a que cada pessoa funciona da melhor
maneira.

O 9° capitulo, Diarios, comeca por dar
uma definicdo dos mesmos, salientando a sua
importancia. Pensamos que este método é
dificil de ser utilizado, uma vez que as pessoas
ja tém um tipo de vida muito ocupado, dificil-
mente colaboram em fornecer informacées.

No 10° capitulo, Estudos Baseados na
Observacdo, a autora caracteriza o que ¢ a
observacdo, as suas vantagens e tipos de
observacdo. E de salientar que a observacao
participante € de uma riqueza Largamente
vantajosa.

Fala-nos do registo e analise da obser-
vacdo, essencialmente dos meios audio-
visuais. Se for bem preparada, através da
observagdo poder-se-do descobrir informacées
impensaveis, bem como o tipo de dados que
se recolhe no final.

Depois da observacao, é importante regis-
tar a mesma. Pensamos tal como a autora re-
fere que os graficos, tabelas e listas s30 muito
uteis, mas ndo registam as emocdes, tensdes e
intences escondidas e acrescentariamos os
afectos das pessoas.

A 1l Parte, Interpretacdo dos Dados e
Apresentacdo das Conclusdes, fala-nos essencial-
mente de como se pode interpretar os dados.

No 11° capitulo, Interpretacido e
Apresentacdo dos Dados, a autora salienta o
significado dos dados e do valor que estes ndo
tém se ndo forem organizados por categorias.
Apresenta-nos métodos simples para a sua
apresentacdo: quadros, tabelas, histograma,
grelha, fazendo observacdes em relacio as
suas vantagens. Em relacdo as questdes aber-

tas orienta-nos (com mao segura) para o fazer
apds ter recebido as respostas e sugere
citando Michael Youngman (capitulo 7)

«que € possivel que seja necessario recor-
rer a uma forma qualquer de anélise de
conteudo para poder trabalhar com o
material assim obtido.»

O 12° e dltimo capitulo, Redaccdo do
Trabalho, a autora faz referéncia a como deve
ser redigido um trabalho, redaccdo que se
deve iniciar ou comecar a pensar no inicio da
pesquisa. Deve-se experimentar alguns méto-
dos e escolher aquele com o qual sentimos
maior afinidade, ndo esquecendo de aprender
com os erros cometidos pelos outros. Sugere-
nos um plano para a redaccdo do trabalho e
como deve ser estruturado.

Em relacdo a como rever o relatério,
achamos pertinente a observacdo da autora
no que diz respeito a colocar de lado o que ja
foi redigido para posteriormente voltar a ler,
bem como dar a alguém para ler.

E para finalizar, refere-nos 22 questées para
colocarmos a nés préprios no sentido de avaliar
a propria pesquisa. Pensamos que poderiamos
utilizar estas mesmas questdes e dar &8 mesma
pessoa a quem pedimos a leitura do relatério,
para uma 22 avaliacdo da pesquisa.

- Como se pode perceber, quer pelos multi-
plos aspectos e interseccbes da tematica abor-
dada, quer pela sua riqueza referencial, a obra
de Bell, Como Realizar um Projecto de Inves-
tigagdo, é uma obra que poderia ser recomen-
dada a uma vasta tipologia de leitores, ndo ne-
cessariamente a estudantes p6s-graduados.

A sua mensagem de fundo coincide com a
viva necessidade que todos os alunos sentem
ao realizar projectos de investigacao.
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