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Antes de mais gostaria de agradecer a organizagdo do XIX Encontro da
AULP, a oportunidade de poder participar neste painel sobre Novas
tecnologias, Educacdo e Cidadania, em Luanda, terra a quem me ligam lagos
de profundo afecto, por ter aqui concluido os meus estudos secunddrios no
Liceu Salvador Correia, ha ja 41 anos.

A minha comunicagdo procura fazer o balango da experiéncia que venho
realizando hd trés anos, na Universidade Aberta, com uma unidade
curricular semestral do Mestrado em Cidadania Ambiental e Participagdo .

+  Comegarei por explicar brevemente o novo modelo de ensino online da
UADb, a fim de a situar no novo quadro estratégico desta Universidade.

+  Seguidamente, situarei a unidade curricular no contexto do mestrado
em que se insere, uma vez que isso determinou as minhas opgdes
pedagdgicas;

- Finalmente, e apés uma rdpida caracterizacdo dos conteldos e do
funcionamento da disciplina, farei o balango de trés anos de trabalho,
procurando salientar os seus pontos fortes e fracos como instrumento
de educagdo para a cidadania

Desde had alguns anos, a UAb empreendeu uma dupla revolugdo pedagdgica,
procurando adaptar-se aos hovos desafios da globalizagdo e da emergéncia
da sociedade de informagdo:

+ a adaptagdo a chamada estratégia de Bolonha, o que permitiu uma maior
mobilidade de estudantes e professores do ensino superior na Europa;

* e a transformagdo de toda a sua oferta , de formagdo inicial e de
educagdo ao longo da vida , para uma modalidade online.

Para atingir este segundo objectivo, foi desenvolvido um novo modelo
pedagdgico tanto para as licenciaturas (1° ciclo) como para o ensino pés-
graduado (2° e 3° ciclos de Bolonha, correspondentes aos programas de
Mestrado e Doutoramento).



O modelo do 2° ciclo, onde se situa a experiéncia que aqui venho partilhar
convosco, apresenta basicamente trés caracteristicas:

*+ aexisténcia de um contrato de aprendizagem, permitindo conciliar as
exigéncias cientificas e pedagdgicas da UC com os interesses dos
estudantes

« um ambiente de classe virtual ou de classe mista, de acordo com as
necessidades, com suporte em plataformas tecnoldgicas (Moodle e
Odisseia, esta Ultima concebida por um dos nossos professores)

+  E uma interaccdo dominantemente assincrona, estimulando uma maior
reflexividade no trabalho.

O langamento desta nova modalidade foi precedido por um programa de
formagdo, em regime intensivo online, para todos os docentes da UAb, com
duragdo de quatro meses, ao que se seguiu a construgdo das unidades
curriculares.

Neste momento , a UAb dispde de 21 programas de Mestrado com este
formato em dreas cientificas variadas como podem observar na figura 1.

Figura 1

Mestrados online na UADb:
Oferta actual

Educacdo . Ciéncias Sociais e Gestdo
Comércio Electrénico e Internet
Comunicagdo em Satde (inicio: 2010y
Estudos do Patrimdnio

Estudos Euro-Asidticos

Estudos sobre a Mulher (nicio: 2010)
Gestdo / MBA

Relagdes Interculturais

. Clencms e tecnologia
1. Cidadania Ambiental e

1. Administracdo e Gestdo
Educacional

2. Arte e Educagdo

3. Comunicacdo Educacional
Multimédia

4. Gestdo da Informagdo e
Bibliotecas Escolares

5. Pedagogia do E-Learning

6. Supervisdo Pedagdgica

VQW+WNH

*  Humanidades Participagdo
1. Estudos Francéfonos 2. Ciéncias do Consumo Alimentar
2. Estudos Ingleses e Americanos 3. Estatistica, Matemdtica e
3. Estudos Portugueses Computagdo
Multidisciplinares 4. Expressdo Grdfica e Audiovisual
4. Literatura e Cultura Portuguesas 4

O Mestrado em Cidadania Ambiental e Participagdo, situa-se na drea das
Ciencias e Tecnologia, contando, no entanto com a colaboragdo de
professores de diversas outras proveniéncias como é o meu caso que tenho
formagdo nas dreas das Ciéncias Sociais e da Educagdo.



O MCAP pretende fornecer uma formagdo avangada a licenciados de vdrias
dreas que pretendam tornar-se cidaddos activos na drea ambiental que,
como sabemos, é transversal a vdrios dominios de conhecimento e constitui
uma questdo estratégica das sociedades contemporaneas.

Figura 2

O mestrado em cidadania ambiental e participagdo (MCAP)
Estrutura curricular

1° Ano - 1° Semestre
Avaliagdo de Impacte Ambiental

Biodiversidade, Geodiversidade e Conservagdo

Consumo Alimentar e Ambiente

Elementos para a Andlise da Conjuntura Social
Gestdo de Residuos

Instrumentos de Apoio & Gestdo do Ambiente
Ordenamento do Territério

Poluigdo e Recursos

1° Ano - 2 © Semestre
Etica e Cidadania Ambiental
Metodologias de Intervengdo Social
Participacdo e Métodos Interactivos na Decisdo Ambiental
Politicas para a Sustentabilidade
Projectos e Metodologias em Cidadania Ambiental

Nesse sentido, foi estruturado em duas etapas:

+  no 1° semestre, os estudantes sdo confrontados com diversas questdes
de natureza ambiental como a poluigdo, a gestdo de residuos, o consumo
alimentar, etc., has suas componentes técnicas e sociais;

*  munidos deste conjunto de conhecimentos, os estudantes sdo
desafiados a reflectir, ho 2° semestre, sobre a sua aplicagdo d prdtica
de uma cidadania responsdvel.

E justamente nesta fase do seu estudo que se posiciona a unidade curricular
(UC) Metodologias de Intervengdo Social, de que vos vou falar a seguir. Com
esta UC pretende-se que o estudante venha a ser capaz de

e equacionar, com rigor e clareza, problemas ambientais nas suas
diferentes escalas de complexidade (politica, organizacional e grupal),

e identificar as necessidades e os recursos em jogo e

e formular propostas de intervengdo adequadas, no sentido de resolver os
problemas ambientais, respondendo as necessidades com os recursos
disponiveis.

Para atingir estes objectivos, os estudantes dispoem de 15 semanas,
correspondentes a um semestre lectivo (figura 3).



Figura 3

Roteiro

Semana 1 (1 semana)

- Apresentagdo
Semanas 2 e 3 (2 semanas)

- O mundo no inicio do século XXI e o ambiente
Semana 4 (1 semana)

- Intervengdo social e ambiente
Semanas 5 e 6 (2 semanas)

- Estratégias e tdcticas de intervengdo politica
Semanas 7 a 9 (3 semanas)

- Estratégias e tdcticas de intervengdo comunitdria
Semanas 10 a 12 (3 semanas)

- Estratégias e tdcticas de intervengdo organizacional
Semanas 13 e 15 (3 semanas )

- Estratégias e tdcticas de intervengdo em grupos
Semanas 15 a 17 (3 semanas)

- Apresentagdo e discussdo de casos pelos estudantes

+  Apds um periodo de adaptagdo, correspondente a primeira semana, em
que se apresentam e discutem o contrato de aprendizagem em féruns
préprios, participam num debate amplo sobre a conjuntura mundial no
inicio do século XXI e as suas implicagdes ambientais, bem como a
intfervencdo social necessdria. Cada debate, feito num férum auto
regulado, é precedido da andlise critica de diversos materiais
disponibilizados na plataforma. Este tfrabalho corresponde a trés
semanas.

* A partir da 5% semana, o grupo vai estudar e debater diversas
estratégias e tdcticas de intervengdo social a escala politica,
comunitdria, organizacional e grupal, dispondo para isso de cerca de 3
semanas para cada tépico.

+ No final do periodo lectivo, cada estudante dispde de mais 3 semanas
para inserir na plataforma um estudo de caso, em que apds a sua
caracterizagdo e andlise, propde medidas de intervengdo concretas.

Como podem observar (figura 4), os casos apresentados tém sido
extremamente diversificados, permitindo pensar que o potencial de
intervengdo civica dos alunos deste mestrado é consideravel.



Figura 4

Estudos de caso apresentados pelos estudantes

Apoio a pequenos agricultores para a reconversdo em agricultura biolégica
A poluigdo do rio Alviela: proposta de intervencgdo

Requalificagdo das salinas de Alverca

Planeamento de desinfestagdo de zonas verdes, de acdcias

Plano de gestdo do parque da Ria formosa: construindo com a comunidade ... para a
comunidade

Residuos sélidos urbanos: pensar global ... agir local
Poluicéio da Lagoa de Obidos

Alteragdes climdticas: a problemdtica da desertificagdo na ilha de Santiago - Cabo
Verde

A dgua: andlise de um problema ambiental a escala macro

As percepgdes da populagdo de Sines quanto aos efeitos da poluigdo atmosférica na
sadde publica

A problemdtica ambiental resultante da deficiente implementagdo de saneamento
bdsico e das dguas residuais

Desastres maritimos com hidrocarbonetos: consequéncias ambientais

Sistema de controle do patriménio florestal publico

Parceria escola - comunidade "Limpeza de rio": a poluigdo do rio Arade na cidade de
Silves
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O método de trabalho baseia-se na circunstancia de toda a actividade
decorrer em ambiente online , e integra trés tipos de interacgdo:

uma /nterac¢do estudante/ materiais de aprendizagem em periodos
trabalho independente, com base no estudo dos materiais
disponibilizados na plataforma e na investigagdo pessoal de cada
estudante;

uma /nteracg¢do estudante/estudante em periodos de aprendizagem
colaborativa, através de debates assincronos em féruns auto-regulados e
na realizagdo de actividades em equipa;

e uma /nterac¢do estudante/professor em diversos contactos directos
com o professor, através de correio electrénico na plataforma ou do
férum noticias, ou indirectos, por via de relatérios de feedback.

A avaliagdo dos estudantes baseia-se em dois pardmetros: a participagdo
adequada hos 11 féruns previstos ao longo do semestre, com peso de 60 %
na classificagdo, e a apresentagdo de um caso, num trabalho escrito com
uma dimensdo mdxima de 10 pdginas, que vale 40 %.

O primeiro pardmetro obedece aos seguintes critérios de avaliagdo: 1.
Rigor e clareza da comunicagdo; 2. Capacidade de sintese; e 3. Relevancia
dos conteldos.

Os critérios de avaliagdo do 2° pardmetro sdo quatro: 1. Capacidade de
enquadramento tedrico; 2. Capacidade de diagnéstico; 3. Capacidade de



elaborar propostas de intervengdo adequadas; 4. Capacidade de
comunicagdo escrita (clareza e rigor do texto).

Cada topico da matéria obedece a um padrdo semelhante ao que apresento a
titulo de exemplo (figura B):

* Num primeiro campo, apresenta-se um sumdrio dos conteldos, e
explicita-se o periodo em que eles devem ser trabalhados.

+  Seguidamente sdo feitas recomendagdes relativamente a actividade a
desenvolver, que integra sempre um periodo de trabalho individual e
momentos de partilha em férum. A este propdsito vale a pena dizer que
em regra estipulo que cada estudante deve fazer entre duas e quatro
intervengdes por férum: 1 para comentar o material de estudo, 1 para
comentar trabalhos de colegas (participagdo minima); e ainda uma réplica
e uma tréplica a comentdrios de colegas.

+  Finalmente, num ferceiro campo, sdo disponibilizados os materiais para o
estudo do tépico.

Figura 5

Exemplo de um tépico

4. Estratégias e tacticas de intervengdo comunitdria (21 de Abril a 11 de Maio)
Sumadrio:
4.1. O desenvolvimento comunitdrio (DC) numa sociedade anémica

4.2. Rumos para a intervencdo comunitdria: metodologia cldssica do DC e
estratégias de Ndo Violéncia Activa

4.3. Aplicagdo a problemas ambientais
Actividade 4:
Recomendo que trabalhem como nas actividades anteriores, em trés fases:
1° Leitura do material
2° Preparagdo das intervengdes
3° Participagdo no férum (auto-regulado) respectivo
Documentos e féruns:
- A grande ruptura Documento Word
- (Génese do DC Documento Word
Férum da actividade 4.1. (21 e 22 de Abril)
- Metodologia do DC Documento Word
- NVA Documento Word
Férum da actividade 4.2. (28 e 29 de Abril)
Férum da actividade 4.3. (nos dois (ltimos dias) - Andlise e discussdo de um caso

A fim de orientar melhor o trabalho, cada férum auto-regulado tem um
conjunto de questdes - guia, procurando que os comentdrios sejam certeiros
relativamente aos objectivos de aprendizagem.

Algumas vezes em vez de questdes guia, apresento uma situagdo-problema a
ser resolvida em grupo, como se observa na figura 6:



Figura 6

Questoes guia do forum 4.3.

Imaginem que a Camara Municipal de Caldas da Rainha vos contactou para lhe darem
assessoria relativamente a uma situagdo de "alta tensdo" que pode degenerar em
violéncia incontroldvel: O Governo deliberou instalar uma estagdo de queima de
residuos perigosos numa das freguesias do Concelho. A popula¢do revoltou-se numa
atitude tipica de "ndo no meu quintal". A Camara, estd sob fogo cruzado das duas
partes, tendo dificuldade de gerir o diferendo de um modo aceitdvel. Que fazer?

De acordo com o que aprenderam nesta unidade em matéria de desenvolvimento
comunitdrio e, particularmente, no que respeita a metodologia da NVVA, procurem
preparar a 1% reunido com a Cadmara em que vdo dar o vosso parecer. A reunido vai
realizar-se no prazo de 7 dias.

Sugiro o seguinte ataque ao problema:

1° Uma vez que ndo podem reunir-se presencialmente antes da reunido com a Cdmara,
pois cada um da vés tem uma.a?enda muito ocupada e vivem em cidades diferentes,
cada um estuda bem o material e prepara a sua contribuigdo inicial.

2° Seguidamente, propde uma ordem de trabalhos para um férum preparatério da
reunido (s6 entre vos).

3° Chegados a um consenso sobre a ordem de trabalhos, abram um tdpico para cada
ponto, e analisem a questdo (ndo se esquegam que no dia da reunido com a Camara
tém de ter uma proposta).

4° Um de vés, escolhido pelos outros, procurard produzir um documento-Guia para a
reunido que submeterd ao parecer dos outros. Em caso de ndo consenso, o documento
poderd apresentar cendrios alternativos com os respectivos prés e contras.

Bom trabalho!

No final de cada tdpico, elaboro um relatério de feedback com um
comentdrio geral sobre o modo como decorreu o ou os féruns respectivos,
sublinhando alguns aspectos formais a corrigir e comentando as tendéncias
do debate. Aproveito também para fornecer alguns complementos de
informagdo sobre o assunto (fontes a aprofundar, explicagdo de conceitos
mais complexos, etc.)

Este foi o modelo de trabalho que utilizei nos dltimos trés anos com os
cerca de 30 estudantes que concluiram esta UC .

Os ftrés grupos eram constituidos por estudantes geograficamente
dispersos e muito heterogéneos em matéria de qualificagdes iniciais (figura
7), 0 que obrigou a um esforgo adicional em matéria de clareza e de rigor do
discurso.

No entanto esse facto, longe de constituir uma limitagdo, transformou-se
numa oportunidade de trabalho interdisciplinar que enriqueceu todos,
conforme tive ocasido de perceber pelo balango que fizeram a unidade
curricular.

A partir desses balangos individuais dos estudantes, registei os seguintes
pontos fortes e fracos:



Pontos fortes

+  Conteldos adequados (programa bem estruturado e materiais adequados
e com qualidade cientifica)

+ Estratégia adequada (interacgdo estudante-estudante e estudante-
professor com qualidade; valorizagdo dos relatérios de FB; criagdo de
uma comunidade de prdtica; avaliagdo adequada)

Figura 7

Perfil dos 30 estudantes

e S - Localizagdo:
* Qualificagoes: s

- 9 de engenharia (quimica, X2 POPTUQGI
civil, agricola, florestal e do + 2 na Zona Norte (eraga, Porto)
amblenTe) - 7 na Zona Cen'l'r'o (Nazaré, Viseu,
- b5 de Ciéncias Fisico-Naturais C. Rainha, Leiria, Agueda, 2 Coimbra)
(Matemadtica, Biologia, Fisica, + 10 na Grande Lisboa @G Lx,
Geologia) Loures, 2 V. Franca, 2 Barreiro, Almada,

Oeiras)

> 4 na Zona Sul (2 de Faro, Silves,

Sines)

- 7 de Ciéncias Sociais
(Sociologia e Histéria)

- 2 de Economia e Gestdo - 2 nos Agor‘es (Pico, P. Delgada)

2 EL‘/::/T) Humanidades (Filosofia, - 2 na Madeira @ Funchal

- 2 de Ciéncias da Educacdo - Estrangeiro

- 2 com outras (C. Policiais e - 2 em Cabo Verde (praia, Mindelo)
Farmdcia) - 1 em Angola uanda)
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Pontos fracos

+ Prazos muito apertados em relagdo ao trabalho desenvolvido
(reconhecidamente muito)

Como docente, fiz também eu, a minha avaliagdo, que posso sintetizar do
seguinte modo:

Pontos fortes
+  Conteldos, estratégia e avaliagdo adequados

+ Transformagdo do grupo em equipa e em comunidade de prdtica
sustentdvel (para além do tempo de leccionagdo)

*  Criagdo de um espirito soliddrio de entre-ajuda

* Possibilidade de trabalho em equipa de qualidade, com grupos muito
heterogéneos e geograficamente dispersos

+  Poucas desisténcias



Pontos fracos

*  Mais tfrabalho que o ensino presencial (cerca de 10 a 14 horas de
leccionagdo por tépico, excluindo a preparagdo, o que perfez um dia de
trabalho por semana, apenas com esta UC)

+ N° limitado de estudantes para este grau de interactividade
(dificilmente mais de 20 por grupo de aprendizagem)

Em conclusdo, em meu entender, vale a pena reter trés aspectos desta
experiéncia, a fim de aprendermos com ela:

- em 1° lugar, parece ter ficado provada a democraticidade do modelo,
uma vez que permite o acesso a aprendizagem a individuos
geograficamente isolados, que de outro modo ndo teriam possibilidade de
melhorar as suas qualificagées cientificas, téchicas e civicas.

- em 2° lugar a verificagdo da elevada qualidade dos resultados,
permitindo a cada um fransformar simples informagdes em efectivos
conhecimentos (informagdo relevante e organizada para a sua acgdo
quotidiana como cidaddos). Por outro lado, permitiu também a um
conjunto de pessoas desconhecidas que viviam longe umas das outras,
transformar-se em equipas de trabalho e, nalguns casos em comunidades
de prdtica auto-sustentadas para além do periodo em que decorreu o
mestrado.

+  Finalmente, uma ligdo que colhemos desta experiéncia é que, para se
manter este nivel desejdvel, os grupos terdo de ter um nidmero limitado
de estudantes, o que, naturalmente, terd os seus custos a considerar.

Uma coisa é certa: mesmo com a limitagdo que acabo de referir, que se pde
também no ensino pds-graduado presencial, o balango desta experiéncia
confirma a hipdtese da elevada eficdcia do ensino pds-graduado online .
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