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Comunidades de Aprendizagem na Web: Uma
Experiéncia com Alunos do Ensino Superior

Luisa Miranda e Carlos Morais, Instituto Politécnico de Braganga,

Paulo Dias e Concei¢ido Almeida, Universidade do Minho

Resumo— Nesta comunicacio apresentamos uma reflexio
sobre a utilizagio de ambientes de aprendizagem baseados na
Web, no sentido de os considerar como plataformas de apoio a
criagio de comunidades de aprendizagem, nas quais o
conhecimento possa ser construido a partir da experiéncia e da
partilha entre os virios intervenientes e, de modo particular,
entre os alunos e entre estes e os professores.

Vamos considerar um ambiente particular, designado por
alfamat, que consiste de um site que disponibiliza féruns de
discussio e chat, o qual serve como estrutura de apoio ao
ensino e aprendizagem de uma comunidade de alunos do ensino
superior do Instituto Politécnico de Braganca. Esta
comunidade alfamat engloba virias comunidades constituidas
por alunos que frequentam determinadas disciplinas e pelos
respectivos professores. Em cada uma destas comunidades
discutem-se e partilham-se assuntos de interesse comum no
ambito de cada disciplina particular, podendo ainda os seus
elementos, interagir e colaborar com os elementos de outras
comunidades.

No sentido de compreender qual o papel que tém, ou podem
vir a ter, estes ambientes de aprendizagem, questionou-se uma
amostra de alunos do ensino superior acerca de alguns dos
aspectos que se consideram essenciais para que os ambientes
online possam ser facilitadores nos processos de construgio e
partilha de conhecimento entre os seus intervenientes. Desses
aspectos destacam-se, entre outros, a facilidade de utilizacio da
comunidade alfamat, a metodologia de ensino e aprendizagem
utilizada, a importincia da comunidade alfamat na construgio
do conhecimento dos alunos e a interac¢io desenvolvida na
comunidade.

Palavras-chave— ambientes de aprendizagem na Web, chat,
comunidades de aprendizagem na Web, foruns de discussio.

I. INTRODUGCAO

S sucessivas inovagdes tecnolégicas tém condicionado
modo de pensar e de estar em sociedade, ¢ de um

modo particular na escola, constituindo as tecnologias de
informagio a face mais visivel dessa mudanga. Neste
sentido, nascem novas metas, quer para os professores, quer
para os alunos. Uma das questdes mais prementes no
contexto escolar é a de saber como devem ser os ambientes
educacionais para que possam ir ao encontro das
caracteristicas individuais dos alunos e para que respondam

aos desafios colocados a escola e aos papéis que se espera
que a comunidade escolar assuma na sociedade.

A comunicagdo continua a ser o grande elo de ligagdo
entre as diversas comunidades, pelo que a sua promogdo
entre os varios intervenientes na comunidade escolar deve
ser defendida e apoiada. Com o fim de dar resposta a
algumas das dificuldades dos alunos e de incentivar e
promover a interac¢do, a colaboragio e a partilha de
conhecimento, tanto entre eles, como entre eles e o
professor, criou-se uma comunidade de aprendizagem na
Web, designada por alfamat, em relagdo a4 qual daremos
conta de alguns aspectos da utilizagdo no contexto de uma
investigagdo no dmbito dos trabalhos de um doutoramento
no dominio da Tecnologia Educativa, em curso na
Universidade do Minho. Esta comunidade funciona como
recurso de apoio extra-lectivo as actividades da disciplina
de Desenvolvimento Curricular e Métodos e Técnicas de
Ensino, do curso de professores do Ensino Bésico, Variante
de Matematica e de Ciéncias da Natureza, da Escola
Superior de Educagio, do Instituto Politécnico de Braganga.

II. AMBIENTES DE APRENDIZAGEM E COMUNIDADES DE
APRENDIZAGEM NA WEB: ENQUADRAMENTO TEORICO

Os ambientes de aprendizagem na Web podem assumir
diversas formas conforme os objectivos com que sdo
utilizados e os recursos que disponibilizam [1]. Assumindo-
se uma perspectiva construtivista para a aprendizagem,
segundo a qual, como sugere [2], o conhecimento
quotidiano esté carregado de significados pessoais, defende-
se que cada interveniente possa, nestes ambientes, manter o
seu modo préprio de actuar, de aprender e de se relacionar
com os outros, podendo, ndo s6 contribuir para que o seu
conhecimento seja benéfico aos elementos da comunidade,
como também enriquecer o seu conhecimento, através da
partilha e da interac¢do com o conhecimento dos outros.
Desta partilha resulta a promogdo dos processos
colaborativos na realizagdo das aprendizagens, os quais,
como admite [3], evidenciam que os alunos aprendem mais
em tarefas socialmente organizadas do que quando
trabalham s6s.

Um dos principais resultados da interaccdo e
comunicagio em rede entre os participantes num site,




através de qualquer das formas possiveis de comunicagdo
sincrona ou assincrona, entre as quais se destacam o chat, os
foruns de discussdo e o correio electrénico, consiste na
criagio de comunidades de aprendizagem [4], nas quais
conceitos complexos podem ser explorados, discutidos e
dissecados por todos os participantes. Da interacgdo, da
partilha e da colaboragio dos virios intervenientes espera-se
que resulte a construgdo de conhecimento, pois como
salienta [S] o conhecimento é uma constru¢do do ser
humano.

O desenvolvimento de estratégias de aprendizagem
baseadas em teorias construtivistas centra-se no que os
alunos aprendem e nos processos pelos quais aprendem [6].
Surge, entdo, a necessidade de os professores saberem quais
sdo as estratégias que os alunos dominam para as poderem
desenvolver [7]. A promogdo da interac¢io entre os
préprios alunos e, entre estes e os professores, pode assim
ajudar a identificar as estratégias e os estilos de
aprendizagem dos alunos. Deste modo, os professores terdo
informagdo que lhes permita planificar actividades que
possam ir ao encontro das necessidades e das aspiragdes dos
alunos [8].

No contexto educativo, uma comunidade de
aprendizagem pode ser construida com qualquer grupo de
elementos com fins e objectivos semelhantes, como sejam
os alunos de uma disciplina, de um curso, de uma escola, de
vérias escolas ou com outros elementos que nio fagam parte
destes contextos mas queiram partilhar assuntos de interesse
comum. As tecnologias de informagdo e comunicagio
tornam possivel ensinar e aprender de novos modos, fazer
as mesmas coisas de formas diferentes, ou ainda,
desenvolver actividades inteiramente diferentes daquelas
que se desenvolvem sem o uso das tecnologias. As
comunidades de aprendizagem suportadas pelas tecnologias
de informagdo e comunicagio podem abrir didlogos
consistentes, e alargados no tempo e no espago [9], os quais,
através da reflexdo e da andlise dos seus intervenientes
podem transformar uma comunidade de aprendizagem numa
comunidade de conhecimento.

A postura construtivista assumida relativamente ao
paradigma de utilizagdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo assenta na perspectiva de que o uso € a
implementacdo das tecnologias de informacdo e
comunicag?o, vai de encontro 4 afirmagio de [10], segundo
a qual “o construtivismo ¢é transformista e relacionista,
sendo, portanto, pleno de possibilidades e de aberturas. Para
o construtivismo, tudo estd em constru¢do”.

Como sugere [11], o uso da tecnologia numa perspectiva
construtivista conduz a metiforas muito variadas para o
aluno. Para 0 mesmo autor, a maior virtude da abordagem
construtivista é proporcionar uma abordagem complexa que
pode ajudar a melhorar a educagdo e a preparagdo para
viver num mundo moderno.

Seguindo um paradigma construtivista, a comunidade
alfamat, de que falaremos aqui, teve como objectivo

principal construir uma plataforma de apoio ao ensino e
aprendizagem dos alunos do ensino superior, no sentido de
criar um espago aberto a interacgio e a partilha de
conhecimento entre os alunos, e entre estes e os professores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem dos
cursos ministrados no Instituto Politécnico de Braganga.

II. A COMUNIDADE ALFAMAT NO DESENVOLVIMENTO DE
UMA INVESTIGACAO

Tentou-se, numa primeira fase, validar e analisar os
efeitos da comunidade alfamat nas disciplinas ministradas
pelos préprios autores da comunidade. Numa segunda fase,
foi utilizada como recurso de apoio a investigagio no
ambito dos trabalhos de doutoramento ja referido e,
posteriormente, em fun¢do dos resultados obtidos, serd
alargada a todos os intervenientes que dela queiram
beneficiar.

Na construgdo da comunidade alfamat procurou-se criar
uma interface que fosse o mais amigével possivel. Para além
das potencialidades de comunicagdo sincrona e assincrona
que disponibiliza, tais como chat e féruns de discusséo,
também proporciona textos de apoio e ligagdes a sites de
interesse para a comunidade. A interface de acesso a
comunidade alfamat é a apresentada na seguinte figura.
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Figura 1: Interface da comunidade alfamat

Assim, entre as utilizagdes da comunidade alfamat
destacam-se actividades desenvolvidas pelos alunos do
Curso de Professores do Ensino Béasico Variante de
Matematica e Ciéncias da Escola Superior de Educagido, no
ambito das disciplinas de Tecnologias de Informagio em
Matemitica, Metodologia do Ensino da Matematica
Educa¢do Matematica e Analise Infinitesimal I. Foi ainda
recurso de apoio a realizagdo de actividades e 4 promogdo
da interac¢do entre professores do ensino ndo superior que
frequentaram um curso de Formagdo Continua de
Professores intitulado Aprendizagem da Matemdtica com
Tecnologias de Informagdo. Acerca destas utilizagdes ndo



serdo aqui apresentados resultados pelo facto de ainda
estarem a ser objecto de estudo e de andlise, sendo antes
dada particular énfase a indicadores relacionados com a
utilizagio da comunidade alfamat no contexto do trabalho
de investigagdo ja referido.

No sentido de contextualizar a utilizagdo da comunidade
alfamat, apresentam-se algumas das caracteristicas da
investigagio: populagdo e amostra, metodologia utilizada e
os resultados obtidos no Ambito de alguns dos aspectos que
sdo objecto de investigagdo.

IV. POPULACAO E AMOSTRA

Participaram no estudo 32 alunos que frequentam o 2°
ano do Curso de Professores do Ensino Basico, Variante de
Matemética e Ciéncias da Natureza, da Escola Superior de
Educagio do Instituto Politécnico de Braganga, no ano
lectivo 2001/2002. Estes alunos foram seleccionados de
forma n3o aleatéria, tendo-se optado por seleccionar os
alunos da disciplina de Desenvolvimento Curricular e
Técnicas e Métodos de Ensino, por ser uma das disciplinas
dos cursos da Escola Superior de Educagdo com maior
nimero de alunos inscritos, o que permitiu, ndo sé ter uma
amostra mais representativa de acordo com a
disponibilidade dos alunos, mas também satisfazer a
calendarizagdo prevista para a investigagdo. Esta amostra
faz parte de uma populagio de, aproximadamente 5500
alunos, matriculados no corrente ano lectivo nas cinco
escolas do Instituto Politécnico de Braganga.

Os alunos da amostra sdo maioritariamente do sexo
feminino (84,4%), sendo apenas 15,6% do sexo masculino.
As idades assumem valores de 18 a 24 anos, sendo a média
de 20,6 anos e a moda de 20 anos.

V. METODOLOGIA

As actividades de ensino e aprendizagem decorreram de
acordo com as exigéncias programiticas da disciplina de
Desenvolvimento Curricular ¢ Métodos e Técnicas de
Ensino, do curso de professores do Ensino Bsico, Variante
de Matemitica e de Ciéncias da Natureza. Para além da
programagdo das aulas curriculares previstas no programa
da disciplina, a professora da disciplina planificou, com a
colaboragio da investigadora, sete sessdes de ensino e
aprendizagem, tendo cada uma a duragio de duas horas.
Estas sessdes decorreram durante dois meses no ano lectivo
de 2001/2002, com os alunos organizados em dois grupos
distintos. Esta op¢do deveu-se, por um lado, ao maior apoio
que foi possivel disponibilizar aos grupos com dimensdo
mais reduzida e, por outro, aos recursos informaticos
disponiveis para a realiza¢do desta experiéncia.

Além de interagirem durante as sete sessdes de duas
horas, com a supervisdo da investigadora e da professora da
disciplina, ambos os grupos tinham ainda a possibilidade de
utilizarem a comunidade alfamat em quaisquer lugar e

horario desde que tivessem acesso a um computador com
ligagdo a Internet.

Como material de apoio para a realizagio das actividades
propostas foram disponibilizados textos sobre os assuntos
programiticos da disciplina e diversas questdes que
permitiram que todos os assuntos planificados fossem
objecto de discussdo, de reflexdo e de anélise através da
utilizagio de féruns de discussdo e de chat.

No sentido de recolher informagdo dos alunos acerca da
apreciagio que fazem da utilizagdo da comunidade de
aprendizagem  alfamat, foi-lhes administrado um
questiondrio no qual se solicitou que traduzissem a sua
opinido por um dos niimeros 1, 2, 3, 4 e 5, correspondendo
1 4 opinido menos favoravel e 5 4 opinido mais favoravel.

No sentido de atribuir a cada um dos nimeros um
significado mais preciso, tornando, assim, mais f4cil a sua
interpretagdo, codificaram-se, as opinides dos alunos,
fazendo-se corresponder: 1 — opinido ndo favoravel (ONF),
2 — opinido pouco favordvel (OPF), 3 — opinido favoravel
(OF), 4 — opinido muito favoravel (OMF) e 5 — opinido
extremamente favoravel (OEF).

Apresentam-se em  seguida  alguns  resultados
provenientes das respostas dos alunos ao referido
questionario.

VI. RESULTADOS

Atendendo ao facto de a utilizagio dos féruns de
discussdo e do chat ainda estar pouco difundida em termos
de utilizagdo regular no contexto educativo, parece ser da
maior importincia conhecer as opinides dos alunos acerca
da sua utilizagdo. Neste sentido, a analise dos dados obtidos
a partir do questiondrio ter4 a seguinte orientagdo: comega-
se com a questdo proposta aos utilizadores da comunidade e
a partir dela apresenta-se a distribui¢do das respostas e uma
breve anélise relativa as respostas obtidas.

Q1- A comunidade de aprendizagem alfamat foi ficil
de utilizar?

Na figura 2 apresenta-se a distribuigdo das respostas
dadas a esta questdo.

63%

Figura 2: Facilidade de utilizagdo da comunidade alfamat



Pela observagio da figura 2, verifica-se que os alunos, em
geral, manifestam opinides favordveis a utilizacdo da
comunidade. As opinides manifestadas sio traduzidas por:
opinido extremamente favordvel (63%), opinido muito
favoravel (31%) e opinido favoravel (6%). Pode-se ainda
constatar que niio houve qualquer sujeito com opinido nio
favoravel ou pouco favoravel.

Conjugando a tradugio das respostas ao questionario com
a observagio e o di4logo da investigadora com os alunos,
pode-se admitir que estes consideram a interface da
comunidade agradével, de f4cil acesso e de facil navegacdo
e, portanto, facil de utilizar.

Q2- A comunidade de aprendizagem alfamat
constituiu uma metodologia de ensino inovadora?

Dado que a metodologia no processo ensino e
aprendizagem é uma questdo crucial em educagdo,
procurou-se perceber a importincia que os alunos ddo a
metodologia utilizada na experiéncia baseada em ambientes
de aprendizagem online.

Na figura 3 apresenta-se a distribui¢io das respostas
dadas a esta questdo, permitindo conhecer as opinides dos
alunos acerca da comunidade como metodologia de ensino.

Figura 3: Metodologia de ensino

F — Favoravel; MF — Muito favoravel; EF — Extremamente
favoravel

Como pode verificar-se, os alunos consideram a
metodologia de ensino utilizada como inovadora, pois 59%
dos alunos transmitiram uma opinido extremamente
favoravel e 41% dos alunos apresentaram uma opinido
muito favoravel.

Q3- A comunidade de aprendizagem alfamat
constituiu uma metodologia de aprendizagem
inovadora?

Na figura seguinte apresenta-se a distribuicdo das
respostas dos alunos acerca desta questdo.

6%

EF |
57%

Figura 4: Metodologia de Aprendizagem

F — Favoravel; MF — Muito favoravel, EF — Extremamente
favoravel

Do mesmo modo, a comunidade alfamat foi considerada
uma metodologia de aprendizagem inovadora pelos sujeitos
da amostra, dos quais 57% expressaram uma opinido
extremamente favoravel, 37% muito favordvel e apenas 6%
opinidio favoravel. Como se pode observar pelas figuras 3 e
4, ndo existe qualquer aluno que tenha participado na
comunidade que tenha manifestado opinido pouco favoravel
ou nio favordvel, relativamente a estes dois itens do
questionario.

Pela comparagdo das duas figuras anteriores, verifica-se
que existe uma ligeira diferenca entre a classificagdo da
comunidade pelos alunos, relativamente a metodologia de
ensino e a metodologia de aprendizagem. Seria interessante
averiguar se esta diferenga surgiu de factores aleatorios ou
se é consistente na forma de pensar dos alunos.

Q4- A comunidade de aprendizagem alfamat conduziu
a interacgdo entre o professor e os alunos?

Q5- A comunidade de aprendizagem alfamat conduziu
a interacgio entre os alunos?

A construgio de uma comunidade de aprendizagem e, de
um modo particular na Web, pode ser considerada como
uma arte que tem de ser aprendida, cheia de subtilezas e de
factores que influenciam toda a dindmica inerente ao seu
desenvolvimento. O sentimento de comunidade estd
amplamente associado a partilha de uma meta comum, a
altos niveis de di4logo, & interac¢do e a colaboragdo entre
todos os seus membros. Dada a importincia da interacgdo
entre os vArios intervenientes na constru¢do das tarefas de
aprendizagem e consequentemente de comunidade,
pretendeu-se conhecer as opinides dos alunos sobre a
interacgdo que teve lugar.

Na figura seguinte apresenta-se a distribui¢do das
respostas dadas as questdes Q4 e Q5.
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Figura 5: Interac¢do na comunidade alfamat

Os dados obtidos permitem-nos inferir que os sujeitos da
amostra consideram que a comunidade de aprendizagem
alfamat conduziu a grande interac¢do entre os seus varios
membros. Através da figura anterior, onde sio comparadas
as opinides acerca da interacgdo entre os alunos e da
interacgdo entre o professor e os alunos, podemos observar
que 50% dos alunos tém opinides extremamente favoraveis
acerca da interacgdo entre eles e que nenhum manifestou
opinido pouco favordvel ou ndo favordvel. Relativamente a
interacgdo entre o professor e os alunos, foram obtidos os
seguintes resultados: opinido extremamente favoravel
(37,5%), opinido muito favoravel (25%), favoravel (34,4%)
e apenas um aluno (3,1%) manifestou uma opinido pouco
favoréavel.

Q6- A comunidade de aprendizagem alfamat foi
importante para a construgdo do conhecimento?

No desenvolvimento das virias sessdes de trabalho
verificou-se um grande empenhamento dos alunos na
realizagdo das tarefas que lhes foram propostas. A
possibilidade de qualquer aluno poder colocar a sua
mensagem e a troca de opinides entre os varios elementos
da comunidade desencadeou um processo activo de partilha
de conhecimento.

Na figura 6 apresenta-se a distribuicdo das respostas
dadas pelos alunos acerca da importancia que estes atribuem
A sua participagio na comunidade alfamat na construgdo do
conhecimento.

19%

41%

MF
40%

Figura 6: Importincia da comunidade alfamat na
construgdo do conhecimento

Pela observagdo da figura 6, pode-se constatar que os
sujeitos da amostra consideram que a sua participa¢do nesta
comunidade de aprendizagem foi importante para a
construgdo do seu conhecimento, pois 41% dos sujeitos
apresentaram opinides extremamente favoraveis, (40%)
opinides muito favoraveis e (19%) opinides favoraveis. E de
salientar que ndo houve qualquer opinido pouco favorivel
ou ndo favorvel.

VII. CONCLUSOES

A interface de acesso a comunidade alfamat revelou-se
agradavel e de facil navegagdo. De facto, a experiéncia com
a comunidade alfamat, caracterizada pelos alunos como
inovadora, gratificante e enriquecedora, parece nio lhes ter
oferecido dificuldades, tanto no que respeita a navegagio na
comunidade e a leitura e escrita de mensagens em féruns de
discussdo e em chat, como a consulta dos textos de apoio a
discussdo e a reflexdo dos temas tratados.

A interacgdo, a partilha e a colaboragdo dos varios
intervenientes foram uma presenga constante na
comunidade alfamat. Da interacg¢do de alunos e professores,
através dos foéruns de discussdo e do chat, surgiram a
discussio e consequente enriquecimento de conceitos
complexos como ser professor, o professor como agente
educativo, as fungdes do professor e a planifica¢do
didactica. As intervengdes escritas nos féoruns de discussdo
e no chat forneceram informagdo, ndo sé sobre o nivel de
conhecimentos dos alunos, mas também sobre o0 modo como
se relacionavam uns com o0s outros € como iam
desenvolvendo as suas actividades, o que permitiu aos
professores uma planificagdo das actividades de ensino
fundamentada e consentinea com o progresso € com as
necessidades de aprendizagem dos alunos.

A construgdo do conhecimento pelos alunos esteve
patente na forma coerente e reflectida como construiram
mapas de conceitos que apresentam relagdes entre os varios
conceitos que foram objecto de estudo nas sessdes de
trabalho. A comunidade de aprendizagem alfamat parece,
assim, ter-se transformado numa comunidade de
conhecimento no ambito da disciplina em que foi utilizada.

Terminaremos com algumas reflexdes que nos
parecem importantes para intervencdo e investigagdo
futuras.

- Os diferentes niveis de concordancia dos alunos, quer
quanto a facilidade de utilizagdo da alfamat, quer quanto
ao seu papel na construgdo do conhecimento e na
interac¢do dos intervenientes, indiciam que poderd haver
factores que influenciam a sua percepgdo. Haverd ainda,
entdo, muito a fazer para cimentar metodologias de ensino
que, como esta, combinam construtivismo social e
tecnologias da informagdo e da comunicagdo: ter-se-4,
necessariamente, que passar pela compreensio das
dificuldades, dos estilos de aprendizagem e das atitudes
dos alunos, de forma a poder tirar partido de todas as
potencialidades das TIC e de optimizar a sua utilizagdo.



- A percepgio, pelos alunos, da caracteristica inovadora da
metodologia utilizada foi ligeiramente diferente para o
ensino e para a aprendizagem, favorecendo mais aquele.
Serd que os alunos véem a alfamat mais como uma
comunidade de ensino do que como uma comunidade de
aprendizagem, ou radicard tal visio em concepgdes de
ensino e de aprendizagem isoladas uma da outra?

A identificacdo, pelos alunos, da contribuigdo da alfamat
para as interacgdes dos intervenientes, com maior
incidéncia nas suas proprias interac¢des, é de molde a
encorajar o desenvolvimento de tais estratégias. De facto,
estas proporcionam ao aluno a oportunidade de
desempenhar o papel de actor principal na sua propria
aprendizagem, coadjuvado pelo de orientador e
moderador de um interveniente mais conhecedor e mais
experiente, o professor, que terd a responsabilidade de
acreditacio e validagdo do conhecimento adquirido.
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