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' CONSIDERACOES
SOBRE A ELABORACAO
DO TEXTO

~ Este trabalho indica as etapas que devem
preceder a elaboragdo do texto para ensino
a distancia. S3o elas a identificagdo
das necessidades e correspondente
populacdo-alvo, a definicdo dos objectivos
e a consideragio dos recursos dispon{veis.
Refere-se ainda o planeamento do
material escrito que aborda
‘a preparacdo do curso e a estrutura
diddctica. Finalmente tratam-se
as particularidades do texto de ensino
a distancia tais como a linguagem
e o aspecto gréfico.

FASES PREVIAS A ELABORACAO DO TEXTO

Todos os professores, sem excepgdo, quando confrontados com os problemas de apren-
dizagem, tém que se preocupar com miiltiplos aspectos que vdo desde a motivagdo dos
estudantes até aos que decorrem da necessidade de avaliagdo. De modo geral pode dizer-se
que os professores de ensino presencial tém 4 sua disposi¢io uma abundante literatura
relativa a estes problemas. O mesmo, porém, ndo acontece com os professores de ensino a
distancia que possuem escassa bibliografia e poucos dados experimentais conclusivos.

No entanto, com base nas experiéncias feitas, pode dizer-se que o texto escrito consti-
tui o principal instrumento do processo de aprendizagem no ensino a distdncia. Se, em
determinadas circunstincias, pode ser reforgado — e é desejdvel que o seja — por meios
audio-visuais, ndo deixa por isso de ser a via privilegiada para transmitir a informaggo, tanto
bdsica como complementar. Permite ainda solicitar actividades e avaliar a progressdo da
aprendizagem. Mas, para ser eficiente, deve obedecer a normas bem definidas; delas indica-
remos as que consideramos fundamentais.
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Antes, porém, parece-nos conveniente lembrar que todo o processo de aprendizagem
tem de obedecer a um plano sistemdtico quer se trate de ensino presencial ou de ensino a
distincia.

Um projecto de ensino a distancia ndo difere, em termos globais, de qualquer outro
projecto de ensino e como tal deve enquadrar-se no plano geral da educaggo, o que ndo
significa que em alguns aspectos nfo possa distanciar-se dele e que, pelo facto de nele se
integrar, fique diminufda a sua capacidade inovadora. Alids, se admitirmos que o plano
geral de educagio ¢ estabelecido de acordo com as necessidades reais de um povo e com as
suas raizes culturais, o projecto de ensino a distincia poderd, como ¢ evidente, colher
beneficios dessa integragdo.

Alguns pedagogos defendem que no ensino a distancia se deve assumir uma atitude
dirigista dada a nfo existéncia de comunicagdo entre professores e alunos. De facto, parece
ser necessdrio que o professor exer¢a maior controle sobre o que o aluno faz, como aprende,
que esquemas de trabalho segue. E, no entanto, necessdrio que o sentido e oportunidade
deste controle ngo sofram desvios.

O primeiro passo a dar quando se pretende elaborar um projecto de ensino a distincia
¢ procurar identificar as necessidades ds quais ele vai responder. Esta fase do planeamento
necessita de ser cuidadosamente preparada porque é fundamental descobrir as necessidades
sentidas realmente pela populagfo-alvo e que ndo sdo, em geral, apenas aquelas que os
elementos exteriores 4 populagdo julgam conhecer.

Por outro lado, se s@o detectadas mdltiplas necessidades, é preciso proceder 4 escolha
daquelas ds quais é possivel dar uma resposta real, tarefa que nem sempre §é fAcil.

Esta defini¢@o de necessidades simplifica-se quando as proprias populagdes jd as identi-
ficaram e as manifestaram, por exemplo, através de inquéritos. Mas noutras situagBes a
tarefa é complexa e é aconselhdvel, primeiro, tentar “conscientizar” as proprias popula-
¢Oes das suas necessidades e alertd-las para as vantagens que obteriam se a elas houvesse
resposta adequada.

A pesquisa das necessidades engloba diferentes fases. Na Ecole Normale Supérieure
Saint-Cloud, por exemplo, foram programados quatro nfveis de pesquisas.

“A pesquisa de base consiste em reunir a informagdo necessdria para justificar a criagfo
da institui¢do ou do Servigo proposto e para os descrever de maneira suficientemente precisa

Seguem-se as pesquisas formativa e cumulativa que sdo complementares. A primeira,
feita em concertagfo com os autores do curso, tem como objectivo fazer funcionar o siste-
ma; a segunda pretende verificar se o sistema funcionou bem e, em caso contrdrio, deter-
minar as causas do fracasso.

Finalmente a pesquisa estratégica, constitui uma pesquisa continua para vigiar o bom
funcionamento da instituigdo e da eficdcia do ensino. Para isso é necessdrio controlar a
adequagdo entre o material produzido e as respostas da populagdo. A escala deste nivel de
pesquisa e os meios de a executar variam consoante a institui¢do e o sistema; torna-se mais
necessdria quando o seu 4mbito de actuagdo € muito vasto.

Na identificagdo das necessidades is quais o projecto de ensino a distincia quer res-
ponder, o conhecimento das caracteristicas da populagdo-alvo &, pois, um precioso auxiliar.
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Identificadas as necessidades procede-se i definicio dos objectivos. E conhecida a
controvérsia existente entre as diferentes teorias de aprendizagem no referente a este pro-
blema. A planificagdo por objectivos tornou-se nos ultimos anos obsessiva e, por vezes, é
dispendido demasiado tempo com a sua formulagdo e com a discussdo das “virtudes” que
lhe s3o ou ndo atribuidas em prejuizo de outros aspectos da planificagdo.

Afirmam os seus defensores que a formulagdo de objectivos fomenta no estudante a
motivagdo e a aprendizagem, reduzindo tempo e esfor¢o; d4 indicagGes claras para seleccio-
nar os meios e critérios de avalia¢do, proporcionando as bases para a auto-avaliaggo.

Mas as pesquisas efectuadas revelam que a relag@o entre o uso da formulagdo de objec-
tivos e a aprendizagem é complexa e levanta multiplos problemas: qual o nivel de especi-
ficidade, o local de colocagdo no texto, o niimero e a distribui¢do, quando usd-los e mesmo
se usd-los. Dai a necessidade de rever os efeitos, fungdes e valor deste processo enquadrado
no processo mais vasto da aprendizagem.

Segundo Duchastel (1979) a formulagdo de objectivos facilita a aprendizagem inten-
cional mas dificulta ou anula a acidental, na medida em que canaliza a aten¢do apenas para
o material necessdrio a satisfagdo dos objectivos indicados. Ora a aprendizagem acidental
pode tornar-se extraordinariamente fecunda se os seus efeitos negativos forem reduzidos e
refor¢ados ou positivos. Por isso nunca deve ser subestimada.

Conhecidos os condicionalismos do ensino a distdncia, a formulagdo de objectivos
pode tornar-se itil se for elaborada com as devidas precaugGes.

Em primeiro lugar, os objectivos especificados representam apenas um nicleo que
pode e deve ser alargado. Isto requer a associagdo de outras estratégias como questdes inse-
ridas, resumos, conclusGes, sugestdes de leituras.

A localiza¢do dos objectivos no texto depende da fungdo que lhes é pedida: como
motiva¢do no inicio ou ao longo do estudo de uma unidade ou sub-unidade ou como avalia-
¢do no fim. Parece ser aconselhdvel a sua distribui¢do ao longo do texto, mas, nesse caso,
ndo em nimero excessivo para que a actividade do estudante ndo fique limitada. Se forem
usados como instrumentos de avaliagdo no fim de determinada unidade o seu niimero jd
pode ser mais elevado incluindo objectivos que visem conhecimentos ou actividades para
além dos usados nas ligOes. S6 assim a sua formulagdo servird de estimulo a criatividade do
estudante e a sua capacidade de selec¢do e de comunicagao.

Quanto ao grau de especificidade, a decisio compete ao professor-autor. Conforme a
matéria a leccionar escolherd uma formula¢do de objectivos gerais ou descerd aos especi-
ficos e comportamentais. De qualquer modo fé-lo-4 sempre de modo claro e preciso infor-
mando o estudante da inten¢do que o levou 4 formulagdo dos objectivos.

Seguidamente torna-se indispensdvel conhecer os recursos disponfveis para a realizagdo
do projecto, uma vez que deles depende a escolha dos materiais a utilizar. Assim, é preciso
definir, de acordo com o orgamento, que diferentes meios vdo ser utilizados (textos, rddio,
cassettes, diapositivos, TV, suportes presenciais) bem como os meios a usar na distribui¢ao
que garantam eficiéncia.

Para quem escreve textos de ensino a distdncia esta fase é decisiva porque, quando se
utilizam diferentes “media” o modo como eles se ligam varia conforme os diversos condi-
cionalismos inerentes ao projecto e os que envolvem a populagdo-alvo d qual o projecto se
dirige.

Uma vez elaborado o primeiro esbogo do plano e os respectivos materiais é fundamen-
tal, entdo, a realizagdo de uma experiéncia piloto, envolvendo os materiais reproduzidos e
respectiva avaliagdo, antes de se proceder a execugdo do projecto.

o

Defini¢do dos objectivos.

Recursos disponiveis.

Experiéncia piloto.
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PLANEAMENTO DO MATERIAL ESCRITO

% Preparagdo do curso

A selecgdo dos topicos da matéria a incluir no texto do curso, deve ser feita de acordo.

com as exigéncias proprias da situagdo concreta dos estudantes que constituem a populagdo-
-alvo. Assim, os t6picos seleccionados devem relacionar-se e adequar-se perfeitamente as
necessidades (educacionais) e aos objectivos (do curso) inicialmente definidos e listados,
mais do que s proprias ideias do professor sobre a matéria. O professor/autor deve come-
¢ar por se interrogar sobre o que é que a maioria dos estudantes para quem escreve precisa
de saber para colmatar a necessidade educacional detectada.

Por outro lado, ainda nesta fase de decisdo hd que estabelecer previamente o que se
pretende que os estudantes facam enquanto estudam a matéria escolhida. E isto porque é
fundamental ndo descurar a importincia da aprendizagem activa num texto de ensino a
distancia. Para fal é necessdrio que desde o inicio, a exposicdo da matéria seja pensada e
desenvolvida em simultineo com actividades vdrias cuja fungdo é, por um lado manter os
estudantes atentos e interessados ao longo de todo o texto e, por outro, sugerirlhes uma
pausa que os ajude a consolidar e lhes possibilite aplicar o que acabaram de aprender, antes
de prosseguirem o estudo de novos topicos.

Estas actividades ndo devem ser, portanto, um exercicio meramente suplementar que
se acrescente ao texto, mas constituir um essencial factor dinamizador do processo de
assimilagdo da informagdo nele contida, por forma a evitar, o mais eficazmente possivel,
uma certa passividade e falta de motivagdo para que o estudante “a distincia’ naturalmente

tende.
O planeamento rigoroso do material escrito que compde um curso depende ainda estri-

tamente da qualidade e quantidade de trabalho que se pede ao estudante para efectuar
durante o estudo. Convém, portanto, ter presente que em cada unidade did4ctica deve ser
mantido um equilibrio entre o contetido que se expde e as respectivas actividades que se
exigem. Tal implica que se faga uma avaliagdo prévia do tempo de trabalho necessdrio a
cada unidade — e ao conjunto delas — de modo a conseguir uma relagdo de perfeita ade-
quacdo entre os topicos incluidos e o niimero de horas em que devem ser trabalhados.

Finalmente deve ainda considerar-se a intervengdo de outros “media” e preparar por-
menorizadamente a sua articulagdo com o texto escrito. Por exemplo, se foi decidido fazer
acompanhar cada uma das unidades diddcticas por um programa de rddio, entdo cada uma
delas ndo deve tratar mais matéria do que a que puder ser contida nesse programa.

Por outro lado, é também importante ter uma ideia clara e definida sobre a fungdo dos
diferentes materiais que podem compor um curso para ensino a distincia, a fim de evitar
sobreposicdo de informagGes. Por exemplo, ndo é aconselhdvel incluir instrugGes sobre o
exame no livro de textos ou ao longo das unidades diddcticas, se estd programado elas
serem fornecidas nos programas de rddio. Ao mesmo tempo, € igualmente indispensdvel
assegurar que todos os que participam no curso sajibam aquilo que é suposto fazerem e
quando. Isso pressupde um esforgo para que todas as indicagdes sejam explicitas e apare-
¢am sempre e onde for mais apropriado. Outro exemplo: pode ser preciso referir a dado
passo de uma unidade diddctica, um programa de rédio que a complementa ou uma parti-
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cular passagem de um texto de apoio. Hd pois que especificar ao grupo de estudantes que
estd a trabalhar com vdrios materiais diferentes em simultineo, exactamente quando ligar
o rédio ou precisamente qual a passagem do texto que deve ler.

A impossibilidade tipica em ensino a distdncia de verificar a imedita reac¢@o dos estu-
dantes as dificuldades e inflexibilidade propria do material impresso, s6 reforgam a vanta-
gem e a importincia de um planeamento suficientemente antecipado e cuidadoso do
contetido e estrutura do curso.

Resumindo, o planeamento deve ter em conta:

o reconhecimento das necessidades e nfvel de conhecimentos dos estudantes;

a explicitagio dos objectivos gerais, dos objectivos especificos do curso e das
unidades que o compGem;

a planificagdo do tipo e quantidade de trabalho que os estudantes devem realizar;
o estabelecimento das articulagBes com outros “media”.

Um curso para ensino a distdncia surge geralmente organizado em unidades did4cticas,
as quais devem ser precedidas por todo um conjunto de informagcdes essenciais que se desti-
nam a orientar o estudante na aprendizagem e a facilitar-lhe a utilizaggo dos materiais que
compdem o curso. Estas informagGes constituem-se sob a forma de uma “Introdugdo Geral”
que inclui os seguintes pontos:

uma explicagdo dos objectivos em curso;

um plano de contetido do curso que pode coincidir com o fndice. Estas visGes de
conjunto (“overviews”) constituem uma das estratégias normalmente utilizadas
para introduzir os estudantes nos conteddos fundamentais. Podem tomar a
forma verbal, pictérica ou gréfica. Devem ser breves e muito condensadas.

uma lista de todo o equipamento que os estudantes eventualmente necessitem;

conselhos sobre hdbitos de estudo, incluindo sugestSes sobre como usar OS
“media” complementares;

notas sobre as convengdes usadas no texto como simbolos-chave, caixas, etc., e
também sobre a sua estrutura e melhor forma de o utilizar;

indicages de outras fontes de informagdo, especialmente bibliogréficas;

informagd@o bdsica sobre o exame para que 08 estudantes se preparam, se for este
0 caso.

3 Estrutura da unidade diddctica

Quando se estd a escrever um curso para ensino a distancia hd que preparar esquemas

SINAL

Introdugdo geral ao curso ou
Guia de Estudo.

Introdugdo.

para cada uma das unidades diddcticas. Deve, pois, planear-se pormenorizadamente o con- .

tetdo e estrutura de cada uma, tal como se fez para o curso considerado como um todo.
Uma unidade diddctica deve, em geral, ser composta de trés partes: introdugdo desen-
volvimento e conclusdo. )

A introdugdo tem como fungdo ajudar o estudante a orientar-se no estudo da matéria
deve conter:

o titulo e o ndmero da unidade;

a explicitagdo dos objectivos;
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uma breve esquematizagdo da matéria que vai ser tratada;

uma indica¢do do nivel de conhecimentos que os estudantes precisam de ter ou
adquirir, rubrica geralmente designada por “pré-requisitos”;

uma nota indicando que outros materiais podem ser usados em simultineo com
o texto escrito;

a bibliografia aconselhada.

O texto para ensino a distdncia deve ser organizado com o objectivo prioritdrio de
ajudar o estudante a assimilar a matéria de que trata. Nesta perspectiva, surge o propésito
de fornecer aos estudantes conjuntos estruturados de ideias, previamente 4 apresentagdo
do novo material a ser estudado. Esta estratégia pedagégica, foi primeiramente desenvolvida
por Ausubel no contexto da sua teoria de uma “aprendizagem verbal total” (meaningful
verbal learning) e baseia-se na premissa de que “o mais importante factor influenciador da
aprendizagem total de qualquer novo contetdo, € a situagdo da estrutura cognitiva indivi-
dual no momento dessa aprendizagem” @), 0 termo indicado por Ausubel para designar
esta estrutura preparaté6ria foi “advance organizer”. Basicamente o “advance organizer”
pretende fornecer uma estrutura conceptual que facilite e intensifique a aprendizagem e a
reten¢do da nova matéria. Para cumprir tal objectivo, esta estrutura prévia deve conter, de
forma hierarquicamente organizada, conhecimentos que sejam, por um lado conhecidos e
compreendidos pelos estudantes (ou seja, jé estabelecidos na sua estrutura cognitiva), por
outro, relaciondveis com os novos conhecimentos a aprender, os quais se tornam deste

modo mais acessiveis. O “advance organizer” deve assim apresentar um maior nivel de.

.abstrac¢do e generalidade relativamente ao desenvolvimento do conteiido da unidade. Para
serem maximamente efectivos, recomenda ainda Ausubel, “os advance organizer devem ser
formulados em termos de linguagem e conceitos j4 familiares e fazer uso de ilustragdes e
analogias apropriadas se o desenvolvimento da matéria o requerer” 3)

A partir deste ponto inicial a matéria deve desenvolver-se etapa por etapa. Cada uma
deve fazer com que os estudantes, por um lado avancem um pouco mais, por outro, e antes
de abordarem a fase seguinte da sequéncia, consolidem e sejam capazes de aplicar o que
estdo a aprender, através de actividades cuja especificidade, variard conforme a qualidade da
matéria em estudo e o nivel de ensino a que se destina. Como j4 se salientou atrds, o texto
para ensino a distdncia deve basear-se em actividades variadas a fim de promover maxima-
mente uma aprendizagem activa.

Com efeito, a execugdo dessas actividades constitui um ponto fulcral no processo de
aprendizagem, pois ajuda a compreender e a reter o que se leu, nfo s6 devido a repeticdo
e ao esforgo de elaboragdo a que obriga, mas também porque permitindo auto-avaliar o
progresso conseguido na assimilagdo da informagdo e identificar e superar 0s erros ou
lacunas cometidos, é fonte essencial de motivagdo para o estudante que se encontra “a
distdncia”, contribuindo para atenuar o isolamento e a dificuldade de comunicagio que
basicamente o afectam.

O texto de ensino a distancia pode por exemplo estimular a interpretagdo e relaciona-

¢40 de elementos da matéria em estudo, através do uso de questdes disseminadas na unidade.

Tal como acontece com a formulagdo de objectivos, também a inser¢ao de questdes ao
longo do texto pode ter efeitos motivadores. Em primeiro lugar, porque desperta a aten¢do
para determinado problema que podia passar despercebido, depois porque canaliza a activi-
dade para a sua resolug¢do. Colocadas no fim do texto as questdes constituem um material
de revisdo geral ou especifica, relacionando-se assim com os objectivos formulados.
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O problema consiste em saber qual o tipo de questdes a levantar, onde localizd-las e
com que frequéncia. Parece ser recomenddvel a inser¢do de questdes de nivel elevado que
impliquem andlise de textos, aplicagdo de conceitos, exemplifica¢Ges e relacionag@es, utili-
zando todo um material ndo contido na exposi¢do. Mas também aqui tem de haver uma
certa moderagdo para que um ndimero exagerado de questSes ndo provoque desinteresse e
rejei¢ao por parte do estudante.

Um outro problema consiste no modo de apresentar a resposta “modelo”. Colocd-la
em caracteres invertidos junto 4 questdo numa pdgina seguinte ou no fim da unidade nfo
garante que os estudantes tentem responder antes de lerem a solugdo proposta. Mas isto é
um risco da auto-avaliagdo.

E importante indicar aos estudantes fontes de informagdo relevantes para o estudo da
matéria em questdo. O texto deve portanto conter amplas referéncias a bibliografia de
apoio, programas de rddio, unidades diddcticas anteriores, etc.. Tais referéncias devem ndo
s6 explicitar o conteddo destes materiais como também dar instrugGes sobre o0 modo de os
utilizar.

A unidade deve terminar com um sumdrio e eventualmente com uma lista das activi-
dades que forem pedidas ao estudante e por ele realizadas.

SINAL

Referéncias auxiliares.

Conclusio.

PARTICULARIDADES DO TEXTO DE ENSINO A DISTANCIA

$8 Linguagem

Ndo hd um estilo padrdo que possa ser indicado como modelo a seguir. Mas é conve-
niente lembrar que o texto desempenha, no ensino a distdncia, a fun¢do do professor na
aula presencial. Por isso deve usar a mesma linguagem mas com maior preocupagdo de rigor
e clareza dado que o estudante terd dificuldade em tirar qualquer dévida ou esclarecer um
ponto obscuro: uma linguagem directa, clara e atraente que siga uma linha légica de racioci-
nio e explique cuidadosamente as ilagGes formuladas.

Torna-se assim necessdrio analisar essa linguagem ao nfvel da eficdcia das palavras, da
legibilidade e inteligibilidade das frases e dos perfodos, considerando as diversas formas que
o texto deve tomar, consoante a popula¢do-alvo e o assunto tratado.

Eficdcia das palavras

Para ser eficaz a palavra tem de ser conhecida do leitor, fazer parte do seu vocabuldrio
de base. Os especialistas da comunicag¢@o lembram que “para uma mensagem, expressa por
um emissor ser efectivamente percebida por um receptor € necessdrio que emissor e receptor
utilizem o mesmo c6digo” )

E evidente que este vocabuldrio de base estd condicionado por vdrios factores — idade,
profissdo, meio social — 0 que nos remete para a determinagdo da populagdo-alvo.

Mas entre os termos conhecidos do leitor existem também diferentes graduagGes de
eficdcia.

e
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Ela € maior nas palavras concretas que facilmente possam ser visualizadas. Neste sen-
tido os especialistas aconselham, sempre que possivel, 0 uso predominante — o que, eviden-
temente, ndo significa exclusivo — de substantivos e verbos de preferéncia a adjectivos e
advérbios, de vocdbulos curtos em vez de longos e, sobretudo, o emprego das palavras com
elevado grau de visualizagdo.

Un texto de ensino nio pode, no ehtanto, restringir-se ao vocabuldrio de base. Hd
necessidade de introduzir palavras menos usuais, longas e abstractas, além de termos espe-
cificos ou operatdrios da disciplina em estudo. Alids, neste aspecto o texto escrito adquire
uma responsabilidade capital dado que, segundo os especialistas da comunicagdo, a aquisi¢do
de um vocabuldrio mais elaborado processa-se através da leitura e sé mais tarde, quando é
adquirido o domfnio de uma palavra, esta entra na linguagem oral.

Para facilidade de compreensdo os termos “novos” devem ser enquadrados por uma
linguagem simples e corrente limitando a sua introdugdo a um reduzido ntimero em cada
unidade. O significado desse termo serd entdo bem explicitado por meio de um sin6nimo
ou recorrendo a expressdes como “isto é” ou “quer dizer” mesmo que tal prejudique a
Qqualidade literdria do texto. Uma vez introduzido, o termo “novo” deve ser repetido em
diferentes contextos no decorrer dessa lig@o e nas seguintes.

E evidente que estas recomendagBes s3o ainda mais necessdrias quando se trata de
conceitos especificos ou operatérios de uma disciplina. Mas, neste caso, levanta-se a davida
se serd mais eficaz dar uma defini¢do correcta logo a partida, quando o conceito aparece,
ou se devemos esperar qué o leitor a formule ao longo do ‘estudo da unidade. A defini¢do
poderd aparecer em momento mais tardio, e, neste caso, reforgada com um texto indicador.

Finalmente, se a fun¢do de um texto pedagoégico consiste em fornecer ao estudante
algo que ele ainda n3o conhece, é necessirio que esse elemento novo fique impresso na sua
memoéria: “a melhor ou pior memorizagdo de um texto ¢ afinal o melhor critério da sua
eficdcia pedag6gica” () Para isso ¢ necessdrio que o significado desse termo seja bem
compreendido, que ele esteja inserido numa mensagem significativa.

Legibilidade e inteligibilidade das frases e dos periodos

Tal como as palavras, as frases curtas e de estruturas simples s3o, em geral, mais facil-
mente compreendidas e memorizadas. Para o adulto médio a extensio de uma frase nio
deve ultrapassar as quinze ) 6u vinte (7 palavras. Considerando que uma frase é consti-
tuida pelo conjunto de palavras compreendidas entre dois sinais de pontuacdo forte —
ponto final, ponto de interroga¢do, ponto de exclamagdo — serd conveniente dividi-la, se
for longa, em subfrases. Entende-se por tal, “uma por¢do de frases com significagdo aut6-
noma” mesmo que incompleta; usar-se-d entdo uma virgula, o ponto e virgula, o traves-
sdo, etc.. ) )

Mas a legibilidade de uma frase ndo depende s6 da sua extensdo: deriva muito mais da
estrutura utilizada. Acontece mesmo que uma frase longa é por vezes de compreensdo mais
fécil do que uma muito curta em estilo “telegrafico”. Isto resulta do bom emprego das con-
jungGes subordinadas. Um exemplo referido por Richaudeau mostra que das frases “como
a correia se partiu, a mdquina parou” e “a correia partiu. A mdquina parou”, a primeira é
mais facilmente compreendida. Assim, o autor defende que a estrutura dedutiva é mais
aconselhdvel que a estrutura enumerativa, porque imp3e um tipo de construgdo légica que
permite ao leitor antecipar, ou seja, prever o sentido do que se segue no decorrer do pe-
riodo. Por outro lado, na publicagio “How to Write a Distance Learning Course” (8)
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considera-se que as preposigBes periédicas sdo as mais fdceis de aprender e que nunca
devem ser introduzidas duas proposi¢des subordinadas no mesmo periodo.

Os mesmos autores aconselham ainda a utilizagdo de verbos activos de preferéncia a
passivos e de frases afirmativas em vez de negativas. E certo que ressalvam os cursos literd-
rios, onde estas directrizes ndo podem ser aplicadas. E ainda outra ressalva: se um conceito
é, jé por si, complexo, ndo pode haver a pretensdo de o explicitar numa linguagem simples
e breve: deve haver, sim, a preocupagfo de o comunicar da melhor forma possivel.

Outro problema consiste na localizagdo das palavras essenciais no 4mbito da frase. O
autor citado (%) refere os resultados de uma experiéncia realizada em que “de 100 pala-
vras fixadas, 63 pertencem & primelira metade das frases lidas e s6 37 4 segunda”. Isto em
termos de médias. Daqui que seja aconselhada a colocagfo das palavras essenciais — sujeito,
verbo, complemento principal — na primeita metade da frase, Também o “écran linguis-
tico”, ou seja, o conjunto de palavras intercaladas entre os elementos essenciais — por

exemplo, entre 0 nome e o verbo — ndo deve ser longo; o ideal serd ndo ultrapassar as dez
ou quinze palavras.

Finalmente do encadeamento das frases resulta um texto que, no caso de constituir
uma obra pedagogica, deve ser dividido em pardgrafos, sub-capftulos e cap{tulos.

Ora a primeira regra fundamental é que esse texto seja estruturado segundo um plano
conducente 4 realizagdo dos objectivos. Os conteudos serdo ainda distribufdos numa ordem
16gica de complexidade crescente.

Cada pardgrafo explicita uma ideia bdsica e, quando muito, relaciona-a com outra jd
introduzida ou a introduzir. Fica assim constitufdo um conjunto redaccional, perfeitamente
individualizado e auténomo com sentido préprio dentro do conjunto. Para maior facilidade
de apreensdo, estes conjuntos redaccionais podem ser destacados em blocos tipograficos e,
se for conveniente, referenciados com um tftulo e subtftulo. De qualquer modo sempre
enquadrados por um espago em branco que os distancie do texto precedente e do seguinte.

Esta necessidade de integrar todos os elementos do texto num fio condutor leva a evitar
a introdugdo de referéncias enumerativas como sejam as listas de vocdbulos “novos”, crono-
logias histéricas, descri¢des geograficas. Serd melhor encontrar um encadeamento para esses
dados, formando frases de sentido preciso ou entfo remeté-los para o final do capftulo,
como elemento de consulta.

§3 Aspecto gréfico

O texto de ensino com mais razdo ainda que qualquer outro texto pedagégico deve ter
em conta que as capacidades de percep¢do compreensdo e concentragdo dos leitores sdo
limitadas e que é necessdrio prever tempos de paragem e repouso na leitura bem como
insistir nas informagdes consideradas mais relevantes. Dai que os aspectos ligados & visuali-
zagdo sejam fundamentais e que, portanto, ao confrontar-se com o problema da impressdo,
o autor do texto tem toda a vantagem em se interrogar sobre as consequéncias que decor-
rem, para a leitura, de aspectos como:

ilustragao

maquetizagdo da pdgina

tipo de letra

estratégia tipogrdfica

- ndmero de sistemas de impressdo empregues

Y
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Hd que ter presente que existem hoje inimeras possibilidades no domfnio da impressdo
e que é necessdrio considerar o orgamento previsto de modo a utilizar as técnicas que per-
mitam melhorar a0 mdximo a qualidade do texto.

Ilustracie

As virtudes ‘pedagdgicas da imagem sdo frequentemente ambiguas e por isso a sua utili-
zagdo, deve ser feita com rigor e cuidado. A escolha da imagem deve sempre inserir-se num
objectivo pedagégico. Nio se deve, pois, incluir uma imagem que ndo esteja inteiramente
relacionada com um texto e que ndo contribua para o seu enriquecimento.

A utilizagd@o da imagem deve ter como fim ajudar a aprendizagem, motivando, comple-

tando a informagdo veiculada no texto ou apresentando-a de um modo variado. Quando

usadas com propriedade, as gravuras podem ajudar a tornar o texto mais interessante e a
transmitir certas informagSes de um modo mais claro do que através das palavras. Podem
também demonstrar factos que se descrevem e que nfo so habituais (o homem na lua,
por exemplo) ou refor¢ar uma mensagem escrita. Podem ser usadas como sugestdes para
ajudar o leitor em diversas actividades ou servir para recapitular mensagens j4 assimiladas.

Pode dizer-se, portanto, que as gravuras sio, geralmente, auxiliares do texto e nio seus
substitutos.

E preciso ter presente, no entanto, qua a mensagem visual nem sempre é facilmente
“lida”. Cada imagem tem um centro de interesse e exige um tempo de “leitura”. Para que
esta se faca, de facto, o leitor deve ndo s6 compreender o que a gravura representa mas
também descobrir a mensagem que ela contém e considerar essa mensagem como relevante.

Para ajudar a compreensdo da gravura e da sua mensagem, é conveniente fazé-la acom-
panhar dos pormenores que sdo essenciais 4 sua identificagdo sem que, no entanto, esses
pormenores a tornem confusa.

Uma ilustrag@o pode servir vdrios fins e permitir diferentes leituras. Uma fung¢do 6bvia
da gravura € mostrar que é o objecto que ela representa, objecto cuja descri¢do é muitas
vezes dificil. Basta pensar, por exemplo, na dificuldade ou até na impossibilidade de des-
crever uma pega de escultura de arte abstracta ou mesmo descrever um instrumento musical

como o oboé, exclusivamente com palavras. Pode dizer-se que esta é uma func¢do descritiva
da imagem.

As gravuras também podem ser usadas para criar impacto emocional, por exemplo

mostrar o terror da guerra ou para exprimir relagSes quantitativas de um modo claro e
sugestivo, os grdficos de barras, por exemplo.

Podem ainda permitir leituras analiticas que complementem o texto quando através
delas se pode, por exemplo, concluir como uma mdquina funciona.

A escolha da gravura apropriada §, talvez, um dos problemas mais complexos que se
pOe ao autor de textos pedagogicos.

O uso da fotografia, do desenho ou do diagrama, tal como o uso do preto e branco ou
da cor ndo obedece a regras fixas e depende muito dos circunstancinalismos que envolvem a
elaboragdo do texto. Além disto, nfo estd provado que a fotografia seja mais facilmente
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“lida> que o desenho como igualmente a experiéncia ndo comprova que o uso da cor garanta
melhor compreensdo. '

Quando se inserem ilustrages num texto, elas devem ser sempre acompanhadas de
uma legenda que, segundo os casos, deve conter ainda indicages diversas como a escala, 0
lugar, o autor, a data, etc..

O lugar que a imagem ocupa, tal como a sua dimensdo, devem obedecer sempre a cri-
térios de ordem pedagégica como os que jd foram referidos, mas é importante também néo
esquecer os critérios de ordem estética. Embora secunddrios em relagdo a funcionalidade do
texto, ndo deixam por isso de ser importantes.

Maquetizacio

“A forga, o impacto visual das composi¢des deve corresponder 4 importancia pedag6-
gica dos textos”10)_ E atravésda maquetiza¢gdo que o autor de obras diddcticas pode distri-
buir os contetidos de forma racional e sugestiva e destacar aquilo que considera essencial.

A magquetizagdo estd dependente do formato do papel que for utilizado. A folha A,
permite uma mancha mais vasta e facilita a inser¢do de gravuras, margens, etc.; por sua vez,
a folha As, reduzindo a superficie da obra, torna-a mais manusedvel. Em qualquer delas é
possivel distribuir a mancha em duas colunas ou optar por uma coluna a 3/4 para o texto e
deixar 1/4 para a margem; aqui ser@o colocados textos indicadores, notas complementares,
referéncias bibliogréficas, etc.. Num texto diddctico o corte da folha em duas colunas torna
a leitura mais agraddvel exigindo menos esforg¢o: tem ainda a vantagem de permitir uma
disposi¢do mais equilibrada dos blocos tipogréficos.

O formato do papel estd também relacionado com o corpo da composigao. E conve-
niente utilizar uma letra nfo muito mitada, dado que os textos de ensino a distdncia se des-
tinam a adultos e é de prever que alguns jd manifestem um certo cansago na leitura.

A informagdo fundamental deve ser composta num tipo de letra maior que o usado nas
informagdes suplementares. Mas o texto base serd auténomo permitindo uma leitura corri-
da, independente dos desenvolvimentos suplementares, quando estes forem introduzidos.
Sugere-se assim o corpo 11 fino para o texto base, reservando o 11 negro para os titulos;
neste caso, as notas ou textos suplementares serdo impressos em corpo 10 fino.

Os titulos devem ser escolhidos com critério tendo em vista a sua fun¢do que é a de
orientar e facilitar a leitura. A sua localizagd@o deve respeitar o movimento da leitura o que
implica que sejam colocados em cima e 4 esquerda uma vez que, na cultura ocidental a lei-
tura é feita de cima para baixo e da esquerda para a direita.

Também por este motivo, se a maquetizagdo reservar um espago para a margem, este
deve ficar sempre 4 direita do texto.

A existéncia de uma margem permite a utilizagdo de pequenos textos indicadores que
sumariam o assunto exposto facilitando a compreensdo dos aspectos essenciais do texto
base.

Quando é necessirio o emprego de ntimeros deve utilizar-se a numeragao drabe de
preferéncia & numeragio romana.

Para valorizar “termos-chaves”, expressdes ou frases no decurso de um pardgrafo pode
recorrer-se ao itdlico — também utilizado nas referdncias das obras citadas segundo as
normas convencionais — mas resulta mais eficaz a introducdo de caracteres negros %
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uma cor mais intensa. H4 que escolher um processo — o mesmo para toda a obra — sem no
entanto dele se abusar. Caso contrédrio o efeito de destaque fica anulado.

Um bloco tipogréfico individualiza-se se for precedido e seguido por um espago em
branco, ou seja, por uma ou mais linhas de intervalo. Alids, o uso do branco resulta por
vezes mais eficaz que o negro ou o sublinhado quando se pretende realgar o que se considera
essencial. O branco sendo a cor mais oposta ao negro do texto é a que melhor destaca os
blocos tipogrdficos além de ser também o processo menos oneroso.

&

Resumimos neste trabalho um conjunto de indicagGes bdsicas que devem presidir 4 elabora-
¢do de um texto para ensino a distdncia.

As obras consultadas apontam para uma concepgo dirigista do ensino. De acordo com
as experiéncias feitas até agora, parece ser esta a mais indicada neste tipo de ensino. Nada
impede, porém, que esta posicdo nfo possa ser questionada, tanto mais que a prética do

ensino a distdncia é ainda relativamente recente e os préprios resultados experimentais nfo

sfo suficientemente conclusivos. Assim, deixamcs em aberto a questdo de saber se serd
possivel conciliar a estrutura dirigista, aconselhdvel a um ensino a distancia, com a utiliza-

¢30 de uma estratégia que salvaguarde a capacidade de descoberta e de criatividade do

estudante.
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