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Pablo González-Nalda, Universidad del País Vasco 
Paula Peres, Instituto Politécnico do Porto, ISCAP 
Paula Prata, Universidade da Beira Interior 
Paulo Leitão, Instituto Politécnico de Bragança 
Paulo Loureiro, Instituto Politécnico de Leiria  
Paulo Martins, Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro 
Paulo Pinto, Universidade Nova de Lisboa, FCT 
Paulo Rupino da Cunha, Universidade de Coimbra 
Paulo Rurato, Universidade Fernando Pessoa 
Paulo Trigueiros, Instituto Politécnico do Porto, ISCAP 
Paulo Urbano, Universidade de Lisboa, FC 
Pedro Araújo, Universidade da Beira Interior 
Pedro Castro, Instituto Politécnico de Viana do Castelo 
Pedro Gonçalves, Universidade de Aveiro 
Pedro Henriques Abreu, Universidade de Coimbra 
Pedro Pimenta, Universidade do Minho 
Pedro Ramos, ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa 
Pedro Sánchez Palma, Universidad Politécnica de Cartagena 
Pedro Sanz Angulo, Universidad de Valladolid 
Pedro Sobral, Universidade Fernando Pessoa 
Pedro Valente, Instituto Superior de Paços de Brandão 
Pilar Garcia-Almirall, Universidad Politecnica de Cataluña 
Raul Laureano, ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa 
Razvan Rughinis, University Politehnica of Bucharest 
Renata Spolon Lobato, Universidade Estadual Paulista 
Ricardo J. Machado, Universidade do Minho 
Ricardo Simões, Instituto Politécnico do Cávado e do Ave 

CISTI 2014  |  10



 

Roberta Spolon, Universidade Estadual Paulista 
Roberto Rodriguez-Echeverria, Universidad de Extremadura 
Rodolfo Miranda de Barros, Universidade Estadual de Londrina 
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Fourth Iberian Workshop on Serious Games and Meaningful Play 
(SGamePlay) 
 
Lluís Solano Albajes – UPC, Spain – Co-chair 
Jose Luis Eguia-Gomez – UPC, Spain – Co-chair 
Pedro Miguel Moreira – I.P.Viana do Castelo, Portugal – Co-chair 
Rui Rodrigues – FEUP, Universidade do Porto, Portugal – Co-chair 
Lynn Rosalina Gama Alves – Univ. do Estado da Bahia, Brasil 
Sandra Baldassarri – Universidad Zaragoza, Spain 
Maximino Bessa – INESC TEC, ECT UTAD, Portugal  
Josep Blat – Universidad Pompeu Fabra, Spain 
Beatriz Carmo – Universidade de Lisboa, Portugal 
Ana Amelia Carvalho – Universidade de Coimbra, Portugal 
Ana Paula Cláudio – Universidade de Lisboa, Portugal 
António Coelho – Universidade do Porto, Portugal 
Ruth S. Contreras – Universidad Vic, Spain 
Francisco Ignacio Revuelta Domínguez – Univ. Extremadura, Spain 
Francisco José Gallego Duran – Univ. Alicante, Spain 
Brígida Mónica Faria – Inst. Politécnico do Porto, Portugal 
Abel Gomes – Univ. Beira Interior, Portugal 
Ido Iurgel – Rhine-Waal Univ. of Applied Sciences, Germany 
Pedro Faria Lopes – ISCTE–IUL, Portugal 
Ricardo Nakamura – USP – Universidade de São Paulo, Brasil 
Loic Martínez Normand – Universidad Politénica de Madrid, Spain 
Arlete Dos Santos Petry – USP – Univ. São Paulo, Brasil 
José Henrique Portela – Inst. Politécnico de Viana do Castelo, Portugal 
Anna Puig – Universidad de Barcelona, Spain 
Luís Paulo Reis – Universidade Minho, Portugal 
António Ramires – Universidade Minho, Portugal 
Inma Rodriguez – Universidad de Barcelona, Spain 
Teresa Romão – Universidade. Nova de Lisboa, Portugal 
Frutuoso Silva – Universidade da Beira Interior, Portugal 
António Augusto de Sousa – Universidade Porto, Portugal 
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Sixth Workshop on Intelligent Systems and Applications (WISA) 
 
Joao Balsa, Univ. Lisboa/FCUL, Portugal – Co-chair 
Alberto Fernández Gil, CETINIA, Univ. Rey Juan Carlos, Spain – Co-chair 
Rosaldo Rossetti, LIACC/FEUP, Portugal – Co-chair 
Ana Paula Rocha, FEUP, Portugal 
Andreia Malucelli, PUCPR, Brazil 
António Castro, FEUP, Portugal 
António Coelho, FEUP, Portugal 
António Pereira, FEUP, Portugal 
Carlos Carrascosa, U. Politecnica de Valencia, Spain 
Carlos Ángel Iglesias, U. Politecnica de Madrid, Spain 
Cesar Analide, U. Minho, Portugal 
Cristina Olaverri Monreal, TUM, Germany 
Eugénio Oliveira, FEUP, Portugal 
Filipa Taborda, U. Atlântica, Portugal 
Francisco Reinaldo, UnilesteMG, Brazil 
Gustavo Arnold, Convergence Works, Brazil 
Holger Billhardt, U. Rey Juan Carlos, Spain 
João Leite, U. Nova de Lisboa, Portugal 
Luis Antunes, U. Lisboa, Portugal 
Luis Moniz, U. Lisboa, Portugal 
Luis Nunes, ISCTE, Portugal 
Luis Sarmento, FEUP, Portugal 
Luís Paulo Reis, U. Minho, Portugal 
Miguel Rebollo, U. Politecnica de Valencia, Spain 
Nuno David, ISCTE, Portugal 
Patrícia Tedesco, UFPE, Brazil 
Paulo Leitão, IP Bragança, Portugal 
Paulo Trigo, ISEL, Portugal 
Paulo Urbano, U. Lisboa, Portugal 
Ramón Hermoso, U. Zaragoza, Spain 
Renata Galante, UFRGS, Brazil 
Roberto Centeno, UNED, Spain 
Rodrigo Braga, UFSC, Brazil 
Rui Camacho, , Portugal 
Sascha Ossowski, U. Rey Juan Carlos, Spain 
Vicente Julian, U. Politecnica de Valencia, Spain 
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2nd Workshop on Information and Communication Technology in 
Higher Education: Learning Mathematics (TICAMES) 
 
M. Emília Bigotte de Almeida – Inst. Sup. Eng. Coimbra, Portugal – Co-chair 
Susana Nieto Isidro – Escuela Pol. Superior de Zamora, Spain – Co-chair 
Arménio Correia – Inst. Sup. Eng. de Coimbra, Portugal – Co-chair  
Ana Cristina Peixoto – Esc. Profissional Mariana Seixas, Portugal – Co-chair 
Anabela Gomes – Inst. Sup. Eng. de Coimbra, Portugal 
António Batel Anjo – Universidade de Aveiro, Portugal 
Antonio Bautista Garcia-Vera – Univ. Complutense de Madrid, Spain 
António Borralho – Universidade de Évora, Portugal 
António Sérgio Cobianchi – Universidade de S.Paulo, Brasil 
Agustín de la Villa Cuenca – Universidad Pontificia de Comillas, Brasil 
Carla Fidalgo – Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, Portugal 
Carlos Santos – Universidade de Aveiro, Portugal 
Clara Coutinho – Institute of Educatio, University of Minho, Portugal 
Gerardo Rodríguez Sánchez – Universidad de Salamanca, Spain 
Guilhermina Lobato Miranda – Instituto Educação Lisboa, Portugal 
Higinio Ramos Calle –  Universidad de Salamanca, Spain 
João Ricardo Branco – Inst. Sup. Engenharia de Coimbra, Portugal 
Joaquim Paredes – Universidade Autonoma Madrid, Spain 
José Luis Carvalho – Univ. Extremadura, Spain 
José Serrano Angulo – Universidade de Granada, Spain 
Lia Oliveira – Universidade do Minho, Portugal 
Luis Merca – Instituto Politécnico de Tomar, Portugal 
Manuel Cebrian – Universidad Málaga, Spain 
Maria Teresa Pessoa – Universidade de Coimbra, Portugal 
Maria Jesus Gallego Arrufat – Universidade de Granada, Spain 
Michael Carr – Dublin Institute of Technology – Dublin, Ireland 
Nuno Miguel Ferreira – Inst. Superior de Engenharia de Coimbra, Portugal 
Paula Oliveira – Universidade de Aveiro, Portugal 
Ricardo Luengo – Universidad de Extremadura, Spain 
Susana Gonçalves – Escola Superior de Educação de Coimbra, Portugal 
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First Workshop on Applied Statistics and Data Analysis using 
Computer Science (ASDACS) 
 
Brígida Mónica Faria, ESTSP/Inst. Politécnico do Porto, Portugal – Co-chair 
João Alberto Fabro, Univ. Tecnológica Federal do Paraná, Brazil – Co-chair 
Pedro Henriques Abreu, FCT/Universidade de Coimbra, Portugal – Co-chair 
Alberto Cardoso – Universidade de Coimbra, Portugal 
Alipio Jorge – Universidade do Porto, Portugal 
António Dourado – Universidade de Coimbra, Portugal 
Antonio Santos del Riego – Universidade da Coruña, Spain 
Aurora Pozo – Universidade Federal do Paraná, Brazil 
Bernardete Ribeiro – Universidade de Coimbra, Portugal 
Carlos Silla Jr. – Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Brazil 
Celso Kaestner – Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Brazil 
Daniel Castro Silva – Universidade do Porto, Portugal 
Gladys Castillo – Universidade de Aveiro e Choose Digital, Portugal 
João Mendes–Moreira – Universidade do Porto, Portugal 
José Manuel Matos Moreira – Universidade de Aveiro, Portugal 
Juan Romero – Universidade da Coruña, Spain 
Julio Nievola – Pontifícia Universidade Católica do Paraná, Brazil 
Luís Filipe Meira Machado – Universidade do Minho, Portugal 
Luis Paulo Reis – Universidade do Minho, Portugal 
Márcia Ito – Universidade de São Paulo/IBM Research Brasil, , Brazil 
Myrian Delgado – Universidade Tecnológica Federal do Paraná, Brazil 
Nuno Lau – Universidade de Aveiro, Portugal 
Pedro J. García Laencina – Centro Univ. de la Defensa de San Javier, Spain  
Penousal Machado – Universidade de Coimbra, Portugal 
Rui Assunção Esteves Pimenta – Instituto Politécnico do Porto, Portugal 
Sandra Maria Ferreira Alves – Instituto Politécnico do Porto, Portugal 
 
  

CISTI 2014  |  15



 

First Workshop on Augmented Reality and Wearable Computing 
(ARWC) 
 
Isidro Navarro, University of La Salle, Spain – Co–chair 
Francesc Alías, University of La Salle, Spain – Co–chair 
Esteban Anguita, Univeridad Politécnica de Valencia, Spain – Co–chair 
Albert Fernández, Universidad Politécnica de Cataluña, Spain 
Alex Garcia–Alonso, Universidad del Pais Vasco, Spain 
Alexander Mehler, Goethe–Universitat Frankfurt, Germany 
Andreas Duenser, University of Canterbuy, New Zeland 
Claudio Barradas, Instituto Politecnico de Santarem, Portugal 
Claudio R. Geyer, Univ. Federal do Rio Grade do Sul, Brasil 
Christine Perey, Switzerland 
David Miralles, University of La Salle, Spain 
Derek Reilly, Dalhousie University, Canada 
Fernando Paniagua, Universidad Carlos III de Madrid, Spain 
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Prefacio 
 
Este libro contiene los artículos aceptados para su presentación y discusión en la 9ª 
Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologías de Información (CISTI’2014), 
organizada por la AISTI (Asociación Ibérica de Sistemas y Tecnologías de 
Información), La Salle - Universitat Ramon Llull y Universidad Politécnica de 
Catalunya, durante los días 18 al 21 de Junio de 2014, en Barcelona, España. 
 
La Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologías de Información (CISTI) es un 
foro que reúne académicos y profesionales, sobre todo del espacio ibérico y 
latinoamericano, proporcionando el intercambio de conocimientos, nuevas 
perspectivas, experiencias e innovaciones, así como la discusión de los mismos, en 
el área de los sistemas y tecnologías de la información. Uno de los principales 
objetivos es promover la dinamización de la simbiosis que tiene faltado entre la 
academia, la sociedad y la industria. 
 
La Comisión Científica de la CISTI está formada por un grupo multidisciplinar de 
expertos o fuertemente relacionados con el área de los Sistemas y Tecnologías de 
la Información, constituida por cerca de trescientas personas, a las cuales les ha 
correspondido la responsabilidad de evaluar, en un proceso de revisión “ciega”, los 

trabajos recibidos en cada una de las temáticas de la conferencia. 
 
En CISTI’2014 fueron recibidos más de 300 trabajos, oriundos de 28 países, en 

forma de artículos, artículos cortos, artículos póster y artículos de empresa. 
Además, también se han recibido artículos para el Simposio Doctoral y artículos 
para los diferentes Workshops sobre temas más específicos. En total fueron 
recibidos más de 400 artículos. 
 
Los artículos aceptados para su presentación y discusión durante la conferencia 
son publicados en libro y en CD con ISBN. Los autores de los mejores artículos 
seleccionados serán invitados a extenderlos para su publicación en revistas 
indexadas en ISI/JCR, Scopus, DBLP, etc., en el libro TICAI (TICs Aplicadas para 
el aprendizaje de la Ingeniería) del IEEE y en otras publicaciones que estén 
dispuestas a ello. 
 
Finalizo, agradeciendo a todos los que directa o indirectamente han colaborado 
con la CISTI’2014 (autores, comisiones, patrocinadores, revistas, etc.), 

participando en la consolidación y expansión de un foro de sistemas y tecnologías 
de información de gran relevancia para el espacio ibérico y latinoamericano. 
 
Álvaro Rocha 
Universidade de Coimbra 
Presidente de la Comisión Coordinadora 
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Resumo — Neste artigo a confiança é abordada como um 
processo social e comportamental. Este artigo começa por 
descrever o problema, definindo o conceito de confiança para, de 
seguida, propor um modelo social e comportamental de confiança 
e a sua validação; concluímos o artigo com as considerações finais 
e com propostas de trabalho futuro. 

Palavras Chave – HCI; Design de interação;  Compromisso; 

participação; Colaboração. 

Abstract — This article addresses trust in computer systems as 
social phenomena, that depends on the type of relationship that is 
established through the computer, or with other individuals.
Results situate a propose model as a key contribution for 
leveraging trustful interactions.

Keywords – Human-computer trust; Interaction design;

Engagement; Participation; Collaborative Learning.

I. INTRODUÇÃO 

As atuais tecnologias têm alterado substancialmente a 
forma como socializamos e interagimos. Facto esse que, tem 
proporcionado por um lado, um melhoramento na qualidade 
dos artefactos tecnológicos, tornando-os mais fiáveis, eficientes 
e acessíveis. Fomentando diferentes formas de comunicar e 
interagir online, que culminam na sustentação da 
multiculturalidade, da criatividade e da capacidade de inovar.  
Esses fenómenos transitórios ora são abordados numa 
perceptiva tecnologia (e.g. observando ou desenhando novos 
artefactos que proporcionam processos de interação mais 
eficientes e eficazes e baratos); ora são abordados numa 
perceptiva centrada no utilizador (e.g. recorrendo-se dos 
artefactos tecnológicos como meio de fomentar processos de 
interação satisfatórios e reflexivos). È nesta perceptiva, 
centrado no utilizador, que abordamos o trabalho aqui descrito, 
pretendendo especificamente descrever a confiança como uma 
dimensão subjetiva da experiencia de utilização que serve 
como alavanca, suporte e regulação dos processos de interação 
tornando-os mais satisfatórios e reflexivos.  

II. INTERAÇÕES HUMANO COMPUTADOR COM
CONFIANÇA

A confiança é um conceito multidisciplinar, abordado em 
diversas áreas de saber (e.g. ciências cognitivas, sociológicas, 
económicas e de computação). Encontramos, assim, na 
literatura, no que à confiança respeita e no que pode 

representar, interpretações nem sempre fáceis de conciliar; há, 
pois, dificuldade em encontrar uma definição comum. Existe 
sim, consenso sobre a o contributo da confiança para o 
relacionamento interpessoal. No que concerne a área de saber 
da computação, encontramos por um lado autores que abordam 
o conceito como um fenómeno operacional (“a mesurable 
risk”). Ou seja, a confiança reflete decisões racionais que 
pretendem minimizar riscos; i.e. nós confiamos se antevermos 
uma possível recompensa e desconfiamos para evitar possíveis 
riscos (e.g. perda de dinheiro numa transação comercial). Neste 
contexto a confiança integra conceitos como segurança, 
privacidade, fiabilidade e reputação. Por outro lado, existem 
também autores  que vêm a confiança como um elemento 
estruturante de um conjunto de crenças sociais e culturais. Não
é tanto um processo tecnológico mas sim um processo interno 
(“internal state”), que deriva do fenómeno social e das relações 
interpessoais e como este é percebido no contexto de interação. 
[9, 4]; sendo este um dos elementos chave dos processos de 
cooperação atuais. Neste contexto a confiança integra conceitos 
mais relacionados com a interação humano/computador, tais 
como os da partilha de conhecimento, design de interação, 
colaboração, comunidades de prática, e participação [6, 7, 2 ]. 

A. O modelo social e comportamental de confiança 

Apesar de encontrarmos na literatura vários modelos de 
confiança que relacionam as tecnologia com o processo de 
interação humana. [5]. Estes na nossa opinião ainda focam a 
abordagem do problema numa perspectiva tecnológica. Mas o 
que acontece é que hoje em dias as pessoas interagem com 
sistemas cada vez mais maduros e robustos, onde a 
privacidade, fiabilidade, segurança reputação já são 
características inerentes do sistema. No entanto, percebemos 
pouco de como a confiança é percebida e interiorizada pelo 
utilizador e de que forma é que isso afecta a regulação dos 
processos de interação, que são cada vez mais sociais e 
cooperativos e abertos tais como os que ocorrem em sistemas 
como Wikipedia ou Wordpress (peer-production platforms).  

Este modelo pretende contribuir para ajudar a perceber 
melhor esses processo de interiorização social e tecnológico. 
Aqui descrevemos a confiança não como uma componente 
tecnológica mas como uma componente de interiorização 
pessoal que ocorre quando interagimos através dos artefactos 
tecnológicos. Confiar é um processo despoletado pela 
capacidade dos utilizadores observarem um conjunto de 
indicadores (7) que os ajudam a perceber qual a qualidade da 
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relação, ver figura 1. Indicadores esses que são os elementos 
estruturantes de um conjunto de crenças. Por crença, 
designamos os elementos que os levam a acreditar (ou não) que 
uma determinada pessoa ou artefacto tecnológico é confiável, 
i.e. acreditar que uma determinada pessoa ou artefacto 
tecnológico pode contribuir para atingir um objectivo 
pretendido. Essas crenças por sua vez refletem-se em
intenções, diretamente observáveis pelas atitudes de cada 
indivíduo perante o processo de interação. Este é um processo 
em espiral e iterativo, que é constantemente revalidado a longo 
do tempo, ver figura 1. 

Figure 1.  O modelo social e comportamental de confiança 

O modelo proposto surge da articulação de várias 
abordagens: (1) contempla uma extensa revisão bibliográfica 
na qual se identifica cuidadosamente todos os termos chave e 
definições explícitas existentes na literatura sobre confiança 
[7]. (2) contempla um estudo cuidadoso sobre a relação do 
factor confiança nos processos de interação 
humano/computador [5, 7, 2] e as comunidades de prática (3) 
contempla as visões dos modelos de aceitação da tecnologia 
apresentados por Venkatesh e Davis [3, 12].   

B. Validação do modelo apresentado 

Nesta fase de abordagem empírica do problema recorremos 
a uma estratégia sistemática de investigação para aferir a 
validade da articulação proposta no modelo descrito na figura 
1. Para isso foram elaborados dois processos de investigação 
paralelos, (1) um que contempla o modelo e as interações 
sociais online, tentando aferir quais os factores de qualidade
predominantes no processo de interação, usando a análise 
factorial como processo de análise de dados [7]. (2) outro que
contempla um conjunto de estudos elaborados ao longo do 
últimos anos que ajuda a melhor perceber possíveis correlações 
entre o factor confiança em contextos colaborativos [8], abertos 
[9], e  a noção de privacidade [1].  

Instrumentos e procedimentos: O instrumento 
predominante no âmbito dos diferentes estudos foi o 
questionário, mas foram também utilizados diários e folhas de 
observação.  Participantes: A recolha de dados foi efetuada 
em contexto Europeu, em que os participantes pertenciam a 
países com Estónia, Portugal, Finlândia, Roménia e Noruega.  

III. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Esta estratégica sistemática de investigação para além de 
permitir validar e refinar o modelo aqui proposto também nos 
permitiu perceber a necessidade de se propor uma abordagem 
que viabilize conceber sistemas interativos que são percebidos 
pelos seus utilizadores como confiáveis para se garantir a 
sustentabilidade dos atuais processos de mediação online. Este 
cenário torna-se ainda mais premente em contextos que 
requerem comportamentos colaborativos e de interação social. 
O que nos leva a refletir sobre a necessidade de se conceber 
sistemas que fomentem confiança nos utilizadores e que 
permitam com e através dela promover a autorregulação do 
atores envolvidos no processo de interação. Como próxima 
estratégia de investigação, propomos desenvolver, conceber e 
avaliar um conjunto de instrumentos e ferramentas que 
permitam aferir quais as características que certos artefactos 
integram, facilitando fomentar processos interativos confiáveis, 
aspetos estes que consideramos ser importantes  para 
identificar a regulação e suporte das interações 
humano/computador. [10] 
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