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Maribel Yasmina Santos, Universidade do Minho

Mario David, IPGP/CNRS

Mario Pinto, Instituto Politécnico do Porto, ESEIG

Mariona Grane, Universitat de Barcelona

Marisol B. Correia, Universidade do Algarve
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Mercedes Ruiz, Universidad de Cadiz

Michelle Sanchez de Leon Brajkovich, La Salle, Universidad Ramon Llull
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Nuno Lau, Universidade de Aveiro
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Nuria Marti, La Salle, Universitat Ramon Llull

Omar Antonio Vega, Universidad de Manizales
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Oscar Mealha, Universidade de Aveiro
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Pedro Ramos, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Pedro Sanchez Palma, Universidad Politécnica de Cartagena
Pedro Sanz Angulo, Universidad de Valladolid

Pedro Sobral, Universidade Fernando Pessoa

Pedro Valente, Instituto Superior de Pagos de Branddo

Pilar Garcia-Almirall, Universidad Politecnica de Cataluia
Raul Laureano, ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
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Roberta Spolon, Universidade Estadual Paulista

Roberto Rodriguez-Echeverria, Universidad de Extremadura
Rodolfo Miranda de Barros, Universidade Estadual de Londrina
Rogério Garcia, Universidade Estadual Paulista

Rosaldo Rossetti, Universidade do Porto, FEUP

Rubén Gonzélez Crespo, Universidad Internacional de la Rioja
Rubén Javier Medina Daza, Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Rui Cruz, Universidade de Lisboa, IST

Rui José, Universidade do Minho

Rui Pedro Lourengo, Universidade de Coimbra

Rui Silva Moreira, Universidade Fernando Pessoa

Rute Abreu, Instituto Politécnico da Guarda

Salim Ouchtati, Université du 20 Aout 1955

Salvatore Flavio Pileggi, The University of Auckland

Santiago Gonzales Sanchez, Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Saulo Barbara de Oliveira, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Sérgio F. Lopes, Universidade do Minho

Sergio Galvez Rojas, Universidad de Malaga

Silvia Fernandes, Universidade do Algarve

Silvio Ricardo Timaran Pereira, Universidad de Narifio

Solange N. Alves de Sousa, Universidade de Sao Paulo

Sonia Sobral, Universidade Portucalense

Tomas San Feliu, Universidad Politécnica de Madrid

Valéria Farinazzo Martins, Universidade Presbiteriana Mackenzie
Victor H. Castillo, Universidad de Colima

Victor Medina Garcia, Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Vitor Carvalho, Instituto Politécnico do Cavado ¢ do Ave

Vitor Santos, Universidade Nova de Lisboa, ISEGI

Wagner Tanaka Botelho, Universidade Federal do ABC

Xavi Canaleta, La Salle, Universitat Ramon Llull

Xavier Solé Beteta, La Salle, Universitat Ramon Llull

Xosé Vila, Universidad de Vigo
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Fourth Iberian Workshop on Serious Games and Meaningful Play
(SGamePlay)

Lluis Solano Albajes — UPC, Spain — Co-chair

Jose Luis Eguia-Gomez — UPC, Spain — Co-chair

Pedro Miguel Moreira — I.P.Viana do Castelo, Portugal — Co-chair
Rui Rodrigues — FEUP, Universidade do Porto, Portugal — Co-chair
Lynn Rosalina Gama Alves — Univ. do Estado da Bahia, Brasil
Sandra Baldassarri — Universidad Zaragoza, Spain

Maximino Bessa — INESC TEC, ECT UTAD, Portugal

Josep Blat — Universidad Pompeu Fabra, Spain

Beatriz Carmo — Universidade de Lisboa, Portugal

Ana Amelia Carvalho — Universidade de Coimbra, Portugal

Ana Paula Cldudio — Universidade de Lisboa, Portugal

Antonio Coelho — Universidade do Porto, Portugal

Ruth S. Contreras — Universidad Vic, Spain

Francisco Ignacio Revuelta Dominguez — Univ. Extremadura, Spain
Francisco José Gallego Duran — Univ. Alicante, Spain

Brigida Monica Faria — Inst. Politécnico do Porto, Portugal

Abel Gomes — Univ. Beira Interior, Portugal

Ido Turgel — Rhine-Waal Univ. of Applied Sciences, Germany
Pedro Faria Lopes — ISCTE-IUL, Portugal

Ricardo Nakamura — USP — Universidade de Sdo Paulo, Brasil
Loic Martinez Normand — Universidad Politénica de Madrid, Spain
Arlete Dos Santos Petry — USP — Univ. Sao Paulo, Brasil

José Henrique Portela — Inst. Politécnico de Viana do Castelo, Portugal
Anna Puig — Universidad de Barcelona, Spain

Luis Paulo Reis — Universidade Minho, Portugal

Antonio Ramires — Universidade Minho, Portugal

Inma Rodriguez — Universidad de Barcelona, Spain

Teresa Romao — Universidade. Nova de Lisboa, Portugal

Frutuoso Silva — Universidade da Beira Interior, Portugal

Antonio Augusto de Sousa — Universidade Porto, Portugal
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Sixth Workshop on Intelligent Systems and Applications (WISA)

Joao Balsa, Univ. Lisboa/FCUL, Portugal — Co-chair
Alberto Fernandez Gil, CETINIA, Univ. Rey Juan Carlos, Spain — Co-chair
Rosaldo Rossetti, LIACC/FEUP, Portugal — Co-chair
Ana Paula Rocha, FEUP, Portugal

Andreia Malucelli, PUCPR, Brazil

Antonio Castro, FEUP, Portugal

Antonio Coelho, FEUP, Portugal

Antonio Pereira, FEUP, Portugal

Carlos Carrascosa, U. Politecnica de Valencia, Spain
Carlos Angel Iglesias, U. Politecnica de Madrid, Spain
Cesar Analide, U. Minho, Portugal

Cristina Olaverri Monreal, TUM, Germany

Eugénio Oliveira, FEUP, Portugal

Filipa Taborda, U. Atlantica, Portugal

Francisco Reinaldo, UnilesteMG, Brazil

Gustavo Arnold, Convergence Works, Brazil

Holger Billhardt, U. Rey Juan Carlos, Spain

Jodo Leite, U. Nova de Lisboa, Portugal

Luis Antunes, U. Lisboa, Portugal

Luis Moniz, U. Lisboa, Portugal

Luis Nunes, ISCTE, Portugal

Luis Sarmento, FEUP, Portugal

Luis Paulo Reis, U. Minho, Portugal

Miguel Rebollo, U. Politecnica de Valencia, Spain
Nuno David, ISCTE, Portugal

Patricia Tedesco, UFPE, Brazil

Paulo Leitdo, IP Bragancga, Portugal

Paulo Trigo, ISEL, Portugal

Paulo Urbano, U. Lisboa, Portugal

Ramoén Hermoso, U. Zaragoza, Spain

Renata Galante, UFRGS, Brazil

Roberto Centeno, UNED, Spain

Rodrigo Braga, UFSC, Brazil

Rui Camacho, , Portugal

Sascha Ossowski, U. Rey Juan Carlos, Spain
Vicente Julian, U. Politecnica de Valencia, Spain
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2nd Workshop on Information and Communication Technology in
Higher Education: Learning Mathematics (TICAMES)

M. Emilia Bigotte de Almeida — Inst. Sup. Eng. Coimbra, Portugal — Co-chair
Susana Nieto Isidro — Escuela Pol. Superior de Zamora, Spain — Co-chair
Arménio Correia — Inst. Sup. Eng. de Coimbra, Portugal — Co-chair

Ana Cristina Peixoto — Esc. Profissional Mariana Seixas, Portugal — Co-chair
Anabela Gomes — Inst. Sup. Eng. de Coimbra, Portugal

Antonio Batel Anjo — Universidade de Aveiro, Portugal

Antonio Bautista Garcia-Vera — Univ. Complutense de Madrid, Spain
Anténio Borralho — Universidade de Evora, Portugal

Antonio Sérgio Cobianchi — Universidade de S.Paulo, Brasil

Agustin de la Villa Cuenca — Universidad Pontificia de Comillas, Brasil
Carla Fidalgo — Instituto Superior de Engenharia de Coimbra, Portugal
Carlos Santos — Universidade de Aveiro, Portugal

Clara Coutinho — Institute of Educatio, University of Minho, Portugal
Gerardo Rodriguez Sanchez — Universidad de Salamanca, Spain
Guilhermina Lobato Miranda — Instituto Educacdo Lisboa, Portugal
Higinio Ramos Calle — Universidad de Salamanca, Spain

Jodo Ricardo Branco — Inst. Sup. Engenharia de Coimbra, Portugal
Joaquim Paredes — Universidade Autonoma Madrid, Spain

José Luis Carvalho — Univ. Extremadura, Spain

José Serrano Angulo — Universidade de Granada, Spain

Lia Oliveira — Universidade do Minho, Portugal

Luis Merca — Instituto Politécnico de Tomar, Portugal

Manuel Cebrian — Universidad Malaga, Spain

Maria Teresa Pessoa — Universidade de Coimbra, Portugal

Maria Jesus Gallego Arrufat — Universidade de Granada, Spain

Michael Carr — Dublin Institute of Technology — Dublin, Ireland

Nuno Miguel Ferreira — Inst. Superior de Engenharia de Coimbra, Portugal
Paula Oliveira — Universidade de Aveiro, Portugal

Ricardo Luengo — Universidad de Extremadura, Spain

Susana Gongalves — Escola Superior de Educa¢do de Coimbra, Portugal
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First Workshop on Applied Statistics and Data Analysis using
Computer Science (ASDACS)

Brigida Monica Faria, ESTSP/Inst. Politécnico do Porto, Portugal — Co-chair
Jodo Alberto Fabro, Univ. Tecnoldgica Federal do Parana, Brazil — Co-chair
Pedro Henriques Abreu, FCT/Universidade de Coimbra, Portugal — Co-chair
Alberto Cardoso — Universidade de Coimbra, Portugal

Alipio Jorge — Universidade do Porto, Portugal

Antonio Dourado — Universidade de Coimbra, Portugal

Antonio Santos del Riego — Universidade da Corufia, Spain

Aurora Pozo — Universidade Federal do Parana, Brazil

Bernardete Ribeiro — Universidade de Coimbra, Portugal

Carlos Silla Jr. — Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Brazil

Celso Kaestner — Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Brazil
Daniel Castro Silva — Universidade do Porto, Portugal

Gladys Castillo — Universidade de Aveiro e Choose Digital, Portugal

Jodo Mendes—Moreira — Universidade do Porto, Portugal

José Manuel Matos Moreira — Universidade de Aveiro, Portugal

Juan Romero — Universidade da Coruiia, Spain

Julio Nievola — Pontificia Universidade Catolica do Parana, Brazil

Luis Filipe Meira Machado — Universidade do Minho, Portugal

Luis Paulo Reis — Universidade do Minho, Portugal

Marcia Ito — Universidade de Sao Paulo/IBM Research Brasil, , Brazil
Myrian Delgado — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Brazil
Nuno Lau — Universidade de Aveiro, Portugal

Pedro J. Garcia Laencina — Centro Univ. de la Defensa de San Javier, Spain
Penousal Machado — Universidade de Coimbra, Portugal

Rui Assuncdo Esteves Pimenta — Instituto Politécnico do Porto, Portugal
Sandra Maria Ferreira Alves — Instituto Politécnico do Porto, Portugal
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First Workshop on Augmented Reality and Wearable Computing
(ARWC)

Isidro Navarro, University of La Salle, Spain — Co—chair
Francesc Alias, University of La Salle, Spain — Co—chair
Esteban Anguita, Univeridad Politécnica de Valencia, Spain — Co—chair
Albert Fernandez, Universidad Politécnica de Catalufia, Spain
Alex Garcia—Alonso, Universidad del Pais Vasco, Spain
Alexander Mehler, Goethe—Universitat Frankfurt, Germany
Andreas Duenser, University of Canterbuy, New Zeland
Claudio Barradas, Instituto Politecnico de Santarem, Portugal
Claudio R. Geyer, Univ. Federal do Rio Grade do Sul, Brasil
Christine Perey, Switzerland

David Miralles, University of La Salle, Spain

Derek Reilly, Dalhousie University, Canada

Fernando Paniagua, Universidad Carlos III de Madrid, Spain
Hector Zapata, Universidad Politécnica de Catalufia, Spain
Ismo Rakkolainen, University of Tampere, Finland

Kateria Mania, Technical University of Crete, Greece

Ling Shao, University of Sheffield, United Kingdom

Lluis Giménez, Universidad Politécnica de Cataluiia, Spain
Mojgan Afshari, University of Malaya, Malaysia

Nikos Doulamis, National Technical University of Athens, Greece
Peter Froechlich, Telecommunications Research Center (FTW), Austria
Pilar Mareca, Universitat Politecnica de Madrid, Spain
Pinnamaneni Bhanu Prasad, India

Qingxiong Yang, City University of Hong Kong, China
Raymond Kosala, Binus Business School, Indonesia

Renata A. Gorska, Cracow University of Technology, Poland
Sergi Villagrasa, University of La Salle, Spain

Teija Vainio, University of Tampere, Finland

Toshihiko Yamasaki, University of Tokyo, Japan

Wolfgang Hurst, Utrecht University, Netherlands

Yi-Fan Chen, Old Dominion University, USA

Zahid Hussain, Technical University of Graz, Austria

CISTI 2014 | 16



First International Workshop on Internet of Things (loT)

Nuno Vasco Lopes, University of Coimbra, Portugal — Co-chair
Adriano Moreira, University of Minho, Portugal — Co-chair
Alejandro M. Medrano Gil — Universidad Politécnica de Madrid, Spain
Alessandro Mendes, Universidade de Brasilia, Brazil

Aletéia Araujo, Universidade de Brasilia, Brazil

Alexandre Santos — Universidade do Minho, Portugal

Anderson Nascimento, Universidade de Brasilia, Brazil

Andreas Braun — Fraunhofer Inst. Computer Graphics Research, Germany
Candido Lopez Garcia, Universidade de Vigo, Spain

Claudio Geyer, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brazil
Daniel Alves, Universidade de Brasilia. Brazil

Dario Salvi — Technical University of Madrid, Spain

Erlend Stav, SINTEF, Norway

Fabiana Mendes, UNB, Brazil

Filipe Pinto, Instituto de Telecomunicagdes, Portugal

Flavio Elias, UNB, Brazil

Francesco Potorti, CNR-ISTI, Italy

Graga Carvalho, Cisco Systems, International, Portugal

Joel Rodrigues, Universidade da Beira Interior, Portugal

Jorge Séa Silva, Universidade de Coimbra, Portugal

Jorge Silva, Universidade de Coimbra, Portugal

Luis Paulo Reis, Universidade do Minho, Portugal

Luiz Correia, Universidade Federal de Lavras, Brazil

Manuel Fernandez Veiga, Universidade de Vigo, Spain

Mari Carmen Domingo, Universidade Politécnica da Catalunha, Spain
Mari Domingo, UPC, Spain

Maria Jodo Nicolau, Universidade do Minho, Portugal

Marilia Curado, Universidade de Coimbra, Portugal

Mauro Dragone, University College Dublin, Ireland

Michael Chai, Queen Mary University of London, United Kingdom
Milan Simek, Universidade de Brno, Czech Republic

Paolo Barsocchi, CNR-ISTI, Italy

Pedro Furtado, Universidade de Coimbra, Portugal

Rafael Timoteo de Sousa Junior, Universidade de Brasilia, Brazil
Ricardo Puttini, Universidade de Brasilia, Brazil

Selwyn Piramuthu, University of Florida, USA

Silvia Portugal, Universidade de Coimbra, Portugal

Stefan Knauth , University Hochschule fur Technik, Stuttgart, Germany
Ugo Dias, UNB, Brazil

Valerio Martins, Universidade de Brasilia, Brazil

Yue Chen, Queen Mary University of London, United Kingdom

CISTI 2014 | 17



First International Workshop on ICT for Auditing (WICTA)

Raul M. S. Laureano, Instituto Universitario de Lisboa, Portugal — Co-chair
Hotniar Siringoringo, Gunadarma University, Indonesia — Co-chair

Carlos J. Costa, Instituto Universitario de Lisboa, Portugal — Co-chair

Isabel Pedrosa, Instituto Politécnico de Coimbra, Portugal — Co-chair

Sérgio Leonel Pontes, Pontes, Baptista & Associados, SROC, Lda — Co-chair
Alexandre Silva, Instituto Politécnico de Coimbra, Portugal,

Ana Zorio Grima, Universitad de Valencia, Spain

Bruno Horta Soares, ISACA Lisbon Chapter, Portugal

Bruno Marques de Almeida, Instituto Politécnico de Coimbra, Portugal
Cardos Vasile, Babes—Bolyai University, Cluj, Romania

Carlos Santos, Universidade de Aveiro, Aveiro, Portugal

Daniel Taborda, Instituto Politécnico de Coimbra, Portugal

Deepa Chavan, Mittal Institute of Management, IT & Research, Mumbai, India
Dessalegn Mihret, Deakin University, Australia, Victoria, Australia

Dharma Tintri Ediraras, Gunadarma University, Jakarta, Indonesia

Fatima Geada, Instituto Portugués de Auditoria Interna, Lisboa, Portugal
Filipe de Almeida Pontes, Obs. Economia e Gestdo da Fraude e IPAI, Portugal
Filipe de Sa-Soares, Universidade do Minho, Portugal

Francisco Guimaries, Universidade de Evora, Portugal

Isabel Pereira, ESEL-IPLeiria, Portugal

Joanna Hernik, West Pomeranian University of Technology, Poland

Jorge Bernardino, Instituto Politécnico de Coimbra, Portugal

Laszl6 Vasa, Szent Istvan University, G6do6ll6, Hungary

Luis Montanha Rebelo, ISACA Lisbon Chapter e IPAI, Portugal

Makarand Upadhyaya, Jazan University, Jazan, Saudi Arabia

Maria Antonia Garcia Benau, Universidad de Valencia, Spain

Maria Georgina Morais, Instituto Politécnico de Coimbra, Portugal

Maria Teresa F. Rodriguez, Universidad de Vigo, Spain

Marius Popa, Academy of Economic Studies, Bucharest, Bucharest, Romania
Paulo Gomes, ISACA Lisbon Chapter, Portugal

Rana Singh, University, Ajman, United Arab Emirates

Susana Margarida Faustino Jorge, University of Coimbra, Portugal

CISTI 2014 | 18



First International Workshop on Learning Analytics (WLA)

Francisco J. Garcia Pefialvo, Universidad de Salamanca, Spain — Co-chair
Angel Hernandez Garcia, Universidad Politécnica de Madrid, Spain — Co-chair
Miguel Angel Conde Gonzélez, Universidad de Leon, Spain — Co-chair
Adam Cooper, University of Bolton, United Kingdom

Aitor Almeida, Universidad de Deusto, Spain

Ana Isabel Jiménez Zarco, Universitat Oberta de Catalunya, Spain

Angel Francisco Agudo—Peregrina, Universidad Politécnica de Madrid, Spain.
Antonio Fumero Reveron, Universidad Politécnica de Madrid, Spain
Baltasar Ferndndez Manjon, Universidad Complutense de Madrid, Spain
Camino Fernandez Llamas, Universidad de Leon, Spain

Clara Viegas, Instituto Superior de Engenharia do Porto, Portugal

Gustavo Ribeiro Alves, Instituto Superior de Engenharia do Porto, Portugal
Hector Gonzalo Barbosa Leon, Instituto Tecnologico de Colima, Mexico
Inés Gonzalez Gonzalez. Universitat Oberta de Catalunya, Spain

José Adriano Pires, Instituto Superior de Engenharia do Porto, Portugal

José Antonio Jeronimo Montes, Univ. Nacional Aut. México, Mexico

Maria Arcelina Marques, Instituto Superior de Engenharia do Porto, Portugal
Mark Johnson, University of Bolton, United Kingdom

Milos Milovanovic, University of Belgrade, Serbia

Miroslav Minovic, University of Belgrade, Serbia

Roberto Theron, Universidad de Salamanca, Spain

Salvador Ros Mufioz, Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Spain
Sergio Araya Guzman, Universidad del Bio-Bio, Chile

Vicente Matellan Olivera, Universidad de Leon, Spain

CISTI 2014 | 19



ENTIDADES INVOLUCRADAS

Organizacion

AISTI — Asociacidn Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion
La Salle, Universitat Ramon Llull

UPC - Universidad Politécnica de Catalunya

UOLS - Universitat Oberta La Salle

Socios

Universidad de Vigo

Universidad de Santiago de Compostela
Universidad de Extremadura

Universidad Politécnica de Madrid

Universidad de Tras-os-Montes e Alto Douro
Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
ISEGI da Universidade Nova de Lisboa
Universidade de Aveiro

La Salle, Universitat Ramon Llull

Apoios

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicag¢des, Portugal
IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers

IEEE Seccion Espafia

ATI - Asociacidn de Técnicos de Informatica, Espafia
Empreend - Associacdo Portuguesa para o Empreendedorismo
Moritz

CISTI 2014 | 20



Prefacio

Este libro contiene los articulos aceptados para su presentacion y discusion en la 9*
Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion (CISTI’2014),
organizada por la AISTI (Asociacion Ibérica de Sistemas y Tecnologias de
Informacion), La Salle - Universitat Ramon Llull y Universidad Politécnica de
Catalunya, durante los dias 18 al 21 de Junio de 2014, en Barcelona, Espaiia.

La Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informaciéon (CISTI) es un
foro que reune académicos y profesionales, sobre todo del espacio ibérico y
latinoamericano, proporcionando el intercambio de conocimientos, nuevas
perspectivas, experiencias € innovaciones, asi como la discusion de los mismos, en
el 4area de los sistemas y tecnologias de la informacién. Uno de los principales
objetivos es promover la dinamizacion de la simbiosis que tiene faltado entre la
academia, la sociedad y la industria.

La Comision Cientifica de la CISTI esta formada por un grupo multidisciplinar de
expertos o fuertemente relacionados con el area de los Sistemas y Tecnologias de
la Informacidn, constituida por cerca de trescientas personas, a las cuales les ha
correspondido la responsabilidad de evaluar, en un proceso de revision “ciega”, los
trabajos recibidos en cada una de las temadticas de la conferencia.

En CISTI’2014 fueron recibidos mas de 300 trabajos, oriundos de 28 paises, en
forma de articulos, articulos cortos, articulos poster y articulos de empresa.
Ademas, también se han recibido articulos para el Simposio Doctoral y articulos
para los diferentes Workshops sobre temas mas especificos. En total fueron
recibidos mas de 400 articulos.

Los articulos aceptados para su presentacion y discusion durante la conferencia
son publicados en libro y en CD con ISBN. Los autores de los mejores articulos
seleccionados seran invitados a extenderlos para su publicacion en revistas
indexadas en ISI/JCR, Scopus, DBLP, etc., en el libro TICAI (TICs Aplicadas para
el aprendizaje de la Ingenieria) del IEEE y en otras publicaciones que estén
dispuestas a ello.

Finalizo, agradeciendo a todos los que directa o indirectamente han colaborado
con la CISTI’2014 (autores, comisiones, patrocinadores, revistas, etc.),
participando en la consolidacidon y expansion de un foro de sistemas y tecnologias
de informacion de gran relevancia para el espacio ibérico y latinoamericano.

Alvaro Rocha

Universidade de Coimbra
Presidente de la Comision Coordinadora
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Resumo — Neste artigo a confianca é abordada como um
processo social e comportamental. Este artigo comeca por
descrever o problema, definindo o conceito de confianca para, de
seguida, propor um modelo social e comportamental de confianga
e a sua validaciio; concluimos o artigo com as consideragdes finais
e com propostas de trabalho futuro.

Palavras Chave — HCI; Design de interacdo; Compromisso;
participacdo; Colaboracdo.

Abstract — This article addresses trust in computer systems as
social phenomena, that depends on the type of relationship that is
established through the computer, or with other individuals.
Results situate a propose model as a key contribution for
leveraging trustful interactions.

Keywords — Human-computer trust; Interaction design;
Engagement; Participation; Collaborative Learning.

I. INTRODUCAO

As atuais tecnologias tém alterado substancialmente a
forma como socializamos e interagimos. Facto esse que, tem
proporcionado por um lado, um melhoramento na qualidade
dos artefactos tecnoldgicos, tornando-os mais fiaveis, eficientes
e acessiveis. Fomentando diferentes formas de comunicar e
interagir online, que culminam na sustentagdo da
multiculturalidade, da criatividade e da capacidade de inovar.
Esses fenomenos transitorios ora sd3o abordados numa
perceptiva tecnologia (e.g. observando ou desenhando novos
artefactos que proporcionam processos de interagdo mais
eficientes e eficazes e baratos); ora sdo abordados numa
perceptiva centrada no utilizador (e.g. recorrendo-se dos
artefactos tecnoldgicos como meio de fomentar processos de
interagdo satisfatérios e reflexivos). E nesta perceptiva,
centrado no utilizador, que abordamos o trabalho aqui descrito,
pretendendo especificamente descrever a confianga como uma
dimensdo subjetiva da experiencia de utilizacdo que serve
como alavanca, suporte e regulagdo dos processos de interagdo
tornando-os mais satisfatorios e reflexivos.

II. INTERACOES HUMANO COMPUTADOR COM
CONFIANCA

A confianga é um conceito multidisciplinar, abordado em
diversas areas de saber (e.g. ciéncias cognitivas, socioldgicas,
econdmicas e de computagdo). Encontramos, assim, na
literatura, no que a confianga respeita ¢ no que pode
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representar, interpretagdes nem sempre faceis de conciliar; ha,
pois, dificuldade em encontrar uma defini¢do comum. Existe
sim, consenso sobre a o contributo da confianca para o
relacionamento interpessoal. No que concerne a area de saber
da computagdo, encontramos por um lado autores que abordam
o conceito como um fendmeno operacional (“a mesurable
risk”). Ou seja, a confianca reflete decisdes racionais que
pretendem minimizar riscos; i.e. nds confiamos se antevermos
uma possivel recompensa e desconfiamos para evitar possiveis
riscos (e.g. perda de dinheiro numa transacdo comercial). Neste
contexto a confianga integra conceitos como seguranga,
privacidade, fiabilidade e reputa¢do. Por outro lado, existem
também autores que vém a confianca como um elemento
estruturante de um conjunto de crengas sociais e culturais. Ndo
¢ tanto um processo tecnoldgico mas sim um processo interno
(“internal state™), que deriva do fendmeno social e das relagdes
interpessoais e como este ¢ percebido no contexto de interagéo.
[9, 4]; sendo este um dos elementos chave dos processos de
cooperagdo atuais. Neste contexto a confianga integra conceitos
mais relacionados com a interagdo humano/computador, tais
como os da partilha de conhecimento, design de interagdo,
colaborag¢do, comunidades de pratica, e participagdo [6, 7,2 ].

A. O modelo social e comportamental de confian¢a

Apesar de encontrarmos na literatura varios modelos de
confianga que relacionam as tecnologia com o processo de
interagdo humana. [5]. Estes na nossa opinido ainda focam a
abordagem do problema numa perspectiva tecnologica. Mas o
que acontece ¢ que hoje em dias as pessoas interagem com
sistemas cada vez mais maduros e robustos, onde a
privacidade, fiabilidade, seguranca reputacdo ja sdo
caracteristicas inerentes do sistema. No entanto, percebemos
pouco de como a confianga ¢ percebida e interiorizada pelo
utilizador e de que forma é que isso afecta a regulagdo dos
processos de interagdo, que sdo cada vez mais sociais e
cooperativos ¢ abertos tais como 0s que ocorrem em sistemas
como Wikipedia ou Wordpress (peer-production platforms).

Este modelo pretende contribuir para ajudar a perceber
melhor esses processo de interiorizagdo social e tecnoldgico.
Aqui descrevemos a confianga ndo como uma componente
tecnologica mas como uma componente de interiorizagdo
pessoal que ocorre quando interagimos através dos artefactos
tecnologicos. Confiar ¢ um processo despoletado pela
capacidade dos utilizadores observarem um conjunto de
indicadores (7) que os ajudam a perceber qual a qualidade da
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relagdo, ver figura 1. Indicadores esses que sdo os elementos
estruturantes de um conjunto de crencas. Por crenga,
designamos os elementos que os levam a acreditar (ou ndo) que
uma determinada pessoa ou artefacto tecnologico é confidvel,
i.e. acreditar que uma determinada pessoa ou artefacto
tecnologico pode contribuir para atingir um objectivo
pretendido. Essas crengas por sua vez refletem-se em
intengdes, diretamente observaveis pelas atitudes de cada
individuo perante o processo de interagdo. Este é um processo
em espiral e iterativo, que € constantemente revalidado a longo

k]
Motivagéo

Reciprocidade

Afetividade Percepgao
Emocional

Honestidade (

participagéo

Percepgéo Racional > Predisposicao
para confiar

Relacionar

Qualidades \ | Crengas \ | Intengdes \ | Attitudes

dados podem ser utiizados para monitorar os indicadores de confianga Resultados

Figure 1. O modelo social e comportamental de confianga

O modelo proposto surge da articulagdo de varias
abordagens: (1) contempla uma extensa revisdo bibliografica
na qual se identifica cuidadosamente todos os termos chave e
defini¢des explicitas existentes na literatura sobre confianca
[7]. (2) contempla um estudo cuidadoso sobre a relagdo do
factor confiangca nos processos de interacdo
humano/computador [5, 7, 2] e as comunidades de pratica (3)
contempla as visdes dos modelos de aceitagdo da tecnologia
apresentados por Venkatesh e Davis [3, 12].

B. Validagao do modelo apresentado

Nesta fase de abordagem empirica do problema recorremos
a uma estratégia sistematica de investigagdo para aferir a
validade da articulagdo proposta no modelo descrito na figura
1. Para isso foram elaborados deis processos de investigacdo
paralelos, (1) um que contempla o modelo e as interagdes
sociais online, tentando aferir quais os factores de qualidade
predominantes no processo de interagdo, usando a analise
factorial como processo de analise de dados [7]. (2) outro que
contempla um conjunto de estudos elaborados ao longo do
ultimos anos que ajuda a melhor perceber possiveis correlagdes
entre o factor confianga em contextos colaborativos [8], abertos
[9], e anogdo de privacidade [1].

Instrumentos e procedimentos: O instrumento
predominante no ambito dos diferentes estudos foi o
questionario, mas foram também utilizados diarios e folhas de
observagdo. Participantes: A recolha de dados foi efetuada
em contexto Europeu, em que os participantes pertenciam a
paises com Estonia, Portugal, Finlandia, Roménia e Noruega.

III. CONSIDERACOES FINAIS

Esta estratégica sistematica de investigacdo para além de
permitir validar e refinar o modelo aqui proposto também nos
permitiu perceber a necessidade de se propor uma abordagem
que viabilize conceber sistemas interativos que sdo percebidos
pelos seus utilizadores como confiaveis para se garantir a
sustentabilidade dos atuais processos de mediagdo online. Este
cenario torna-se ainda mais premente em contextos que
requerem comportamentos colaborativos e de intera¢do social.
O que nos leva a refletir sobre a necessidade de se conceber
sistemas que fomentem confianga nos utilizadores e que
permitam com e através dela promover a autorregulacdo do
atores envolvidos no processo de interagdo. Como préxima
estratégia de investigacdo, propomos desenvolver, conceber e
avaliar um conjunto de instrumentos ¢ ferramentas que
permitam aferir quais as caracteristicas que certos artefactos
integram, facilitando fomentar processos interativos confidveis,
aspetos estes que consideramos ser importantes — para
identificar a regulagdo e suporte das interagdes
humano/computador. [10]
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