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Resumo

Se mudanga e novos comportamentos sociais sdo temas recorrentes nos diversos ramos
do estudo das organizacdes ¢ da sociologia do trabalho e, neste quadro, ha dois factores
centrais que vou destacar: a transformagéo produtiva com a emergéncia de novos actores
e a inovagdo tecnoldgica, lato senso. Ambos processos modificam as organizagdes e o
trabalho no curto e no longo prazo, até fazem parte da “vida” ou ecologia das empresas.

Em relacdo ao primeiro factor, insisto aqui no elemento crucial da transformagdo da
economia e da sociedade: a emergéncia de empreendedores e empresas. Georg Simmel
(1895, 1898a, 1898b, 1898c, 1961) ja tinha, ha aproximadamente um século, destacado o
papel da renovagdo das geragdes e a entrada e saida dos individuos da sociedade como
factores da transformagdo social. Aqui temos 0 mesmo processo, mas com organizagdes,
sejam empresas ou ndo; um ponto sublinhado pela abordagem da ecologia das
organizac¢des (Hannan e Freeman 1977, 1984, 1989).

No que toca ao segundo factor, a inovacdo tecnoldgica, limitar-me-ei a dois temas, por
um lado, o e-learning no contexto das tecnologias da informag¢&o e comunicagdo (TIC) e
da transformac¢do da formacgdo na alvorada do século 20 e, por outro lado, a inovagéo
organizacional, tal como definida por Schumpeter, neo-schumpeterianos e outros autores
(Nelson 2001, Nelson e Winter 1982, Sanidas 2005, Schumpeter 1911, Schumpeter 1934).

Neste trabalho, vou tratar dos dois factores que preciso enquadrar na literatura tedrica e
empirica dos Gltimos vinte anos, pelo menos no caso do empreendedorismo ou da
inovacfio organizacional e, no caso do e-learning, apenas os dez ou mesmo 0s cinco
ultimos anos.

Numa primeira parte, clarificarei o sentido de cada um dos conceitos que utilizarei. Na
segunda e terceira partes, analisarei as implicagdes de respectivamente ambos os factores
para o trabalho e as organizac¢des na Europa.



Acabarei o artigo, na quarta parte, com trés resultados da investigagdo e umas
implicagdes possiveis para as politicas ao nivel da educagfo, da formagdo profissional
(ou ao longo da vida), do emprego, do apoio a industria ou as PME e a criagéo de
empresas com diferentes tipos de criagdo e destruicdo de empregos. Nesta parte final,
salientarei o papel da prospectiva para ligar os resultados da investiga¢do e as politicas
publicas ou mesmo as estratégias organizacionais.

Introdugdo

Se mudanga e novos comportamentos sociais sdo temas recorrentes nos diversos ramos
do estudo das organizagdes e da sociologia do trabalho e, neste quadro, ha dois factores
centrais que vou destacar: a transformagdo produtiva com a emergéncia de novos actores
e a inovagdo tecnoldgica, lato senso. Ambos processos modificam as organizagdes e o

trabalho no curto e no longo prazo, até fazem parte da “vida” ou ecologia das empresas.

Em rela¢fo ao primeiro factor, insisto aqui no elemento crucial da transformacgédo da
economia e da sociedade: a emergéncia de empreendedores e empresas. Georg Simmel
(1895, 1898a, 1898b, 1898c, 1961) ja tinha, ha aproximadamente um século, destacado o
papel da renovacfio das geragdes e a entrada e saida dos individuos da sociedade como
factores da transformag@o social. Aqui temos 0 mesmo processo, mas com organizagdes,
sejam empresas ou ndo; um ponto sublinhado pela abordagem da ecologia das

organizagdes (Hannan ¢ Freeman 1977, 1984, 1989).

No que toca ao segundo factor, a inovagdo tecnoldgica, limitar-me-ei a dois temas, por
um lado, o e-learning no contexto das tecnologias da informagdo e comunicagio (TIC) e
da transformagdo da formacdo na alvorada do século 20 e, por outro lado, a inovagéo
organizacional, tal como definida por Schumpeter, neo-schumpeterianos e outros autores

(Nelson 2001, Nelson e Winter 1982, Sanidas 2005, Schumpeter 1911, Schumpeter 1934).

Neste trabalho, vou tratar dos dois factores que preciso enquadrar na literatura tedrica e
empirica dos ultimos vinte anos, pelo menos no caso do empreendedorismo ou da
inovacdo organizacional e, no caso do e-learning, apenas os dez ou mesmo os cinco

ultimos anos.



Numa primeira parte, clarificarei o sentido de cada um dos conceitos que utilizarei. Na
segunda e terceira partes, analisarei as implicagdes de respectivamente ambos os factores

para o trabalho e as organiza¢Ges na Europa.

Acabarei o artigo, na quarta parte, com trés resultados da investigacdo e umas
implicagbes possiveis para as politicas ao nivel da educagdo, da formagio profissional
(ou ao longo da vida), do emprego, do apoio a industria ou as PME e a criagdo de
empresas com diferentes tipos de criagdo e destruigdo de empregos. Nesta parte final,
salientarei o papel da prospectiva para ligar os resultados da investigagdo e as politicas

publicas ou mesmo as estratégias organizacionais.
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