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CAPITULO 1

Educar e formar na sociedade multi/
intercultural: contributos para a comunicagio
intercultural e cidadania

Natalia Ramos
Introdugio

E necessdrio assumir a diversidade e a
mudtipertenga como mmariqueza. A edcagio
Pluralidade éndosé 1ma protecgio contraavi-
oléncia, mas também um principioactivodeen-
rigquecimento cultitral e civico das sociedades con-
temporaneas. Entreo universalismoabstractoe
reditor eo relattvismo para o qual néo existem
exigéncias stperiores para além do horizonte de
cada culturaparticular, é necessdrioafirmar o
direito, a0 mesmo tenpo, adiferenca e aberti-
raao universal (DELORS, 1996, p. 20).

O aumento da globalizagio, dos fluxos migratérios e
da multiculturalidade faz com que os Estados e as diferentes
instancias sociais sejam confrontadas com uma grande hetero-
geneidade linguistica e cultural dos seus utentes, profissionais
e cidadiios, o que exige destas a adopgio de praticas, de estra-
tégias e de politicas adequadas para fazer face a esta nova rea-
lidade social, cultural, educacional, comunicacional e politica.

As transformagdes sociais e culturais ligadas i diver-
sidade, interculturalidade e complexidade crescentes do teci-
do social tém repercussdes nos diferentes sectores e agentes
e impdem a educagio e aprendizagem num contexto hetero-
géneo e global. A pluralidade e a heterogeneidade dos mun-

-
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dos contemporéneos exigem aprender a viver a multiplicida-
de de pertencas e de referéncias nio sobre a forma de dicoto-
mias, de exclusividade e de exclusio, mas sim, sobre um modo
plural, continuo e complementar.

O pluralismo cultural e as relacées interculturais fa-
zem actualmente parte e integrario cada vez mais os contex-
tos soctal, econoémico, politico, religioso, educativo, mediatico
e sanitario. Com efeito, tanto a globalizagio e a mobilidade
das populagdes, como a urbanizacio, aumentaram sem pre-
cedentes os contactos entre as culturas e a coabitacdo entre
diferentes grupos étnico-culturais e modos de vida contribu-
indo, assim, para a multi/interculturalidade das sociedades,
vindo exigir mudangas e colocar desafios A educaciio, 4 ges-
tdo da diversidade cultural, A coabitacio das vérias culturas e
4 comunicagio intercultural (LABAT & VERMES, 1994;
WIEVIORKA, 1996).

O contexto da globaliza¢io e do multiculturalismo
colocam desafios as relacées entre “Nés” e os “Outros” e &
alteridade (TODOROV, 1988) e proporcionam a abertura ao
“longinquo”, a diferenca e 3 multiplicidade de escolhas. Exi-
gem uma educagio onde se aprenda a viver numa sociedade
plural e inclusiva, onde se “aprenda a viver juntos e a viver
com os outros” (DELORS, 1996), como é destacado no Re-
latério da UNESCO sobre a Educacio para o Século XXI.

Na actualidade, segundo dados das Nacdes Unidas,
uma em cada trinta e cinco pessoas é migrante internacional,
constatando-se que perto de 200 milhdes de pessoas vivem
fora dos seus paises de origem, prevendo-se que em 2050 as
migragdes internacionais atinjam os 230 milhes. Em Portu-
gal em 2007, segundo dados do Instituto Nacional de Esta-
tistica (INE), o nimero de imigrantes atingia os 435.736 cons-
utuindo perto de 5% da populagéo residente.

Fontes da UNESCO indicam que 2,5 milhdes de es-

tudantes de ensino superior encontram-se a estudar fora dos
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seus paises de origem. Na Unido Europeia, no quadro do pro-
grama de mobilidade ERASMUS, programa a funcionar des-
de 1987, ja sao hoje mais de um milhao e meio de estudantes
universitarios (1.522.268) que durante um ou dois semestres
frequentaram outras institui¢des de ensino superior de um
dos trinta e dois palses europeus participantes neste progra-
ma. Esta mobilidade educacional envolve também os profes-
sores. Dados da Comuissio Europeia indicam que s6 em 2004/
2005, mais de 20.800 docentes trocaram as suas Universida-
des - por curtos periodos de tempo - por outras distribuidas
pelos paises signatarios deste acordo.

Dados do Ministerio da Educacio Portugués salien-
tam, por exemplo, que no ano lectivo de 2003/2004, esta-
vam inscritas nas escolas basicas e secundarias portuguesas,
81.470 criangas de origem estrangeira. Também neste pais os
dados do Observatorio Portugués da Ciéncia e do Ensino
Superior (OCES), revelam que 17.594 estrangeiros estavam
inscritos no ensino superior publico e privado portugués no
ano lectivo 2004/2005.

Também a Unido Europeia, projecto politico envol-
vendo 27 paises e 500 milhdes de habitantes com histéria e
lingua diferentes (26 linguas) e identidades sociais e culturais
fortes, constitui um grande desafio politico, cultural, educa-
cional, comunicacional e, em particular, um desafio a diversi-
dade cultural, as relagdes interculturais e a cidadania.

Igualmente é de destacar que, no mundo, perto de 300
milhdes de pessoas, distribuidas por mais de 70 paises per-
tenicem a grupos indigenas, representando cerca de 4.000 lin-
guas. Na América Latina, por exemplo, os 50 milhdes de indi-
genas constituem 11% da populagio da regido. Também, 152
paises do mundo tém minorias étnicas ou grupos religiosos
significativos (PNUD, 2004).

Quanto as migracdes para a cidade, mais de metade
da populagio mundial habita hoje em zonas urbanas e subur-
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banas (65%) prevendo-se que em 2030, as cidades do mundo
em desenvolvimento acolham 80% do total da populacio
urbana. Esta mobilidade constitui preocupagio do Conselho
da Europa e da Comissdo Europeia quando insistem em que
é necessario promover a “Cidade Aberta e Intercultural”.

Estas realidades sociais, culturais e educacionais, exi-
gem novos modelos conceptuais e novas politicas e estratégi-
as de intervencio, baseados numa perspectiva global e multi/
interdisciplinar centrada nos individuos, nas relagées sociais
e nos processos ambientais, culturais e politicos, capazes de
gerir a diversidade cultural e de promover e harmonizar os
direitos humanos e culturais, com as necessidades de educa-
¢io, desenvolvimento e bem-estar de todos, criangas e adul-
tos, mulheres e homens, grupos minoritarios e maloritarios.
Implicam uma perspectiva sistémica e multidimensional, ne-
cessaria a uma visio dinimica e interaccionista da complexi-
dade e da diversidade e a construcgdo de um pluralismo co-
mum, implicando o reconhecimento ao mesmo tempo, dos
individuos e das culturas e a integragio das representagdes e
das praticas nos contextos educacionais, familiares, socioe-
condmicos, culturais e politicos em que estdo inseridas.

A diversidade cultural integra cada vez mais, todos
os contextos da esfera ptiblica e esta diversidade cultural de-
vera ser considerada como destacaa UNESCO (2001, p. 23),
na Declaracio Universal sobre a Diversidade Cultural, artigo 3:
“[...]uma das fontes de desenvolvimento, entendido nio s6
como crescimento econémico, mas, também, como meio de
acesso a uma existéncia intelectual, afectiva, moral e espiri-
tual satisfatoria”.

A crescente multiculturalidade que se verifica nos di-
ferentes paises, espagos e sectores da vida ptblica tem con-
duzido a esforcos na reformulacio de estratégias e politicas
com o objectivo de melhorar a integragdo social, a educagio,
o desenvolvimento e a comunicagio entre os diferentes gru-
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pos que coabitam no mesmo espago. (WIEVIORKA, 1996;
KYMLICKA, 2001; WOLTON, 2003). Como salienta o Con-
selho da Europa (2001, p. 22) é necessario “evitar os perigos
que possam resultar da marginalizagio daqueles que nao pos-
suem capacidades necessarias para comunicarem numa Eu-
ropa interactiva”.

Torna-se indispensavel desenvolver estratégias e in-
tervencdes psico-socio-educativas, para que 0s profissionals
e os cidaddos possam situar-se e enfrentar, de uma forma
competente, responsavel e reflectida, as diversidades indivi-
duais e culturais que encontram no seio da sociedade e das
instituices, assim como os desafios e problemas que coloca
a educaciio e a comunicagio com individuos com referéncias
linguisticas e culturais diferentes, desenvolvendo em todos,
grupos Maioritarios ou minoritarios: uma melthor compreen-
sio da sua propria cultura e das outras culturas; uma maitor
capacidade de comunicagio com os membros da sua cultura
ou pertencentes a outros grupos e culturas.

A experiéncia intercultural, o encontro intercultural ¢
influenciado por representagdes sociais, preconceitos, este-
rebtipos, projeccdes culturais, ideologicas e politicas. Estas
representagdes, estas imagens, deverdo ser reconhecidas na
sua subjectividade ¢ objectividade através de uma formagio
adequada que permita compreendé-las, situando-as nos con-
textos psico-socio-histéricos de origem e analisando as suas
funcées na dinimica das relagdes entre os individuos, as cul-
turas e as nagoes.

As problemiticas interculturais implicam o desenvol-
vimento de competéncias culturais, sociais, pedagogicas, co-
municacionais, de competéncias individuais e de cidadania
que permitam interacgdes sociais harmoniosas entic os indi-
viduos, os grupos e as culturas e que promovam a conscien-
cializacio cultural, o didlogo intercultural e o funcionamerito

democratico das sociedades (RAMOS, 2007; 2008).
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O desenvolvimento da comunicagio e educacio in-
tercultural é importante j4 que pode contribuir: para desen-
volver em todos os individuos, pertencentes a grupos
minoritarios ou nio, atitudes e comportamentos adaptados
ao contexto da diversidade individual e grupal; para desen-
volver um outro olhar sobre nés mesmos e o Outro; para
promover aptidées que conduzam a um processo de consci-
encializagio cultural e a uma melhor capacidade de comuni-
cagdo e de participagdo na interacgio social; para desenvol-
ver uma melhor compreensio dos mecanismos psicossociais
e factores sociopoliticos susceptiveis de originarem a rejei-
¢d0, a intolerancia, a violéncia e o racismo.

Diversidade Cultural e Interculturalidade

A UNESCO tem-se preocupado em reconhecer a
igualdade de todas as culturas e em definir a diversidade cul-
tural, constituindo esta uma questio politica e um conceito
institucionalizado de politica internacional. A diversidade
cultural é reconhecida pela UNESCO (2001; 2005; 2007)
como uma “caracteristica inerente 4 humanidade”, um “pa-
triménio comum” e uma fonte de “um mundo mais rico e
diversificado que alarga a possibilidade de escolhas e fortale-
ce as capacidades e os valores humanos”.

A adopgio pela UNESCO (2005; 2007) da “Conven-
gdo paraa Protecgio e Promogio da Diversidade das Expressées Cul-
turais” representa uma etapa fundamental para a emergéncia
do direito cultural internacional e para o reconhecimento da
diversidade cultural como fonte de justica, de igualdade e de
paz. Esta Convengio constitui um instrumento juridico in-
ternacional, ja que “[...] pela primeira vez na histéria do direi-
to internacional, a cultura encontra o seu lugar na agenda
politica, com o objectivo de humanizar a globalizagio”
(UNESCO, 2007, p. 6).

Esta Convengio visa criar condigdes que permitam
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as culturas desenvolverem-se e interagirem abertamente de
modo a um enriquecimento mutuo, pertencendo aos Esta-
dos, em colaboragio com a sociedade civil, intervirem atra-
vés de acgdes concretas a diferentes niveis: ao nivel nacional
(através dos governos); ao nivel internacional (através do
controlo colectivo dos Estados signatarios); ao nivel nacio-
nal e transnacional (através da sociedade civil) (UNESCO,
2007).

A experiéncia da diversidade, da alteridade e da com-
plexidade estdo no cerne da interculturalidade, implicando
uma novo paradigma e abordagem. O paradigma intercultu-
ral no ambito da diversidade cultural vem desafiar os para-
digmas tradicionais e colocar novos desafios tedricos e
metodolbgicos ao nivel da pesquisa, da intervengio e da for-
magio, implicando um paradigma conceptual e epistemolégi-
co, comum as diferentes areas disciplinares que tratam a com-
plexidade e a pluralidade.

O paradigma intercultural introduz a pluralidade, a
heterogeneidade, a complexidade na pesquisa e na interven-
¢do; exige uma perspectiva multi/interdisciplinar, na medida
em que os objectos do dominio intercultural sio objectos
complexos, plurais, heterogéneos e pluridimensionais, que nio
podem ser reduzidos a uma tinica abordagem disciplinar; per-
mite apreender as situagdes e os problemas em termos de
dinimicas, de processos, de relagdes e de estratégias; implica
uma ética da relagio humana e da relagio pedagdgica; impli-
ca uma abordagem interaccionista e multidimensional dos
fenémenos e dos problemas; implica interrogar, “colocar em
questdo”, analises, praticas, identidades, pertengas, significa-
¢0es culturais e sociais e sistemas de valores proprios de cada
um; articula-se entre o nacional e o transnacional, entre o
particular e o universal, entre 0 mesmo e o Outro, espago ao
dispor de todos e onde cada um se constréi a si mesmo em
relagio ao Outro; implica um processo de descentragio que
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conduz cada um a melhor delimitar a sua prépria identidade;
reconhece que a universalidade e o relativismo cultural, ao
mesmo tempo em que sdo complementares, traduzem simul-
taneamente a unidade e a diversidade da espécie humana.

O objectivo da abordagem intercultural nio é “cata-
logar” o Outro, fechando-o numa rede de simplificacdes e
numa identidade rigida, nem estabelecer um conjunto de com-
paragdes através de uma base etnocéntrica. Ao nivel meto-
doldgico, deve acentuar-se, em primeiro lugar, as relagdes que
o Eu (individual ou colectivo) estabelece com o Outro, o
conhecimento de nés préprios, da nossa identidade e o reco-
nhecimento do outro (alteridade), assim como, a “abertura”
identitaria (ABDALLAH-PRETCEILLE, 1985; CAMILLE-
R1I, 1985; RAMOS, 2001; 2002; 2007).

Como salienta Hannoun (1987, p. 104):

O objectivo do interculturalismo nio é
o divorcio do universal e do particular,
Mas O reencontro, ou seja, a organizagio
de um contexto social e interindividual,
que tenha em conta um processo dialéc-
tico ligando o Outro e 0 Eu, 0 Outro e
o Mesmo, a abertura ao mundo e o re-
conhecimento de si.

A mnterculturalidade é também, um instrumento para
promover a coesdo social, o exercicio da cidadania, a igualda-
de de oportunidades e uma integracio adequada de todos os
grupos. Como salienta Clanet (1993, p. 21):

A interculturalidade ¢ o conjunto dos
processos psiquicos, relacionais, grupais,
stitucionais [...] originados pelas inte-
racgdes das culturas, numa relagio de tro-
cas reciprocas e numa perspectiva de sal-

(B8]
(B
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vaguarda de uma relativa identidade cul-
tural dos parceiros em relagio.

A nogio de interculturalidade implica conceber a cul-
tura numa perspectiva antropolégica, como universo de sig-
nificagbes particulares a um grupo, sendo importante conce-
ber “T...] a cultura como relagio particular ao mundo de um
determinado grupo, o que inclui um conjunto de normas, de
valores, de modos de vida, de ritos, assim como, uma lingua
que o grupo transmite, elementos que sio constitutivos da
sua identidade cultural” (CLANET, 1993, p. 108).

A cultura assegura uma fungdo simbélica que se trans-
mite atraves de mitos, de ritos e de crengas e integra o indivi-
duo num “nicho” cultural e desenvolvimental no qual evolui.
Os individuos e os grupos partilham com os outros a sua
heranca cultural, heranga que é transmitida de geracio em
geragdo através de processos formais e informais, conscien-
tes e inconscientes (socializagio e enculturagio) ao longo do
ciclo de vida (RAMOS, 2001; 2002; 2003).

O intercultural implica relagio, didlogo e comunica-
¢do entre as diferentes culturas, através dos individuos e gru-
pos portadores dessas culturas, em situagdes interculturais
diversas, ou seja, em situagdes na qual se encontram e intera-
gem individuos, grupos e institui¢des originarios de univer-
sos culturais diferentes. Implica, igualmente, uma perspecti-
va de relativismo cultural, no sentido de que todo o julga-
mento de valor é relativo ao contexto cultural no seio do qual
é produzido. Contudo, se o relativismo cultural permite redu-
zir os efeitos do etnocentrismo, ou seja, a tendéncia para emitir
Juizos sobre as outras culturas tendo a nossa cultura como
referéncia e como superior, o mesmo nio podera ser utilizado
como justificacio de todos os comportamentos atribuidos a
cultura.

A reflexio sobre a diversidade cultural através da pers-
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pectiva intercultural reenvia aos conceitos de reciprocidade,
de “complexidade” (MORIN, 1990), de “complementaridade”
(DEVEREUX, 1992) e de “facto social total” (MAUSS, 1950).

A abordagem intercultural exige: um esforgo contra o
etnocentrismo, os estere4tipos e os preconceitos; um traba-
lho de descentragio e de metaconhecimento da sua propria
identidade cultural e do papel que ela desempenha na cons-
trugio identitaria, obrigando a reflectir sobre a sua cultura,
sobre a sua prépria identidade cultural; a promogio de um
novo modelo de comunicagio, de negociagio e de gestio da
diversidade cultural; desenvolver processos reflexivos, mo-
delos pedagdgicos e competéncias que contribuam na cons-
trugdo de sociedades democriticas e equitativas e de cida-
daos e profissionais implicados e responsaveis, que permi-
tam fazer face as diferentes situagées que encontram na soci-
edade e no mundo do trabalho e que favoregam o trabalho
em equipa e inter/multidisciplinar e nio apenas a aquisicio
de conhecimentos e a aprendizagem de uma simples profis-
sdo; promover a comunicacio e a COOperagao com os outros
nas diferentes actividades humanas; aprender a dialogar com
as outras culturas e aprender a conhecer o Outro e a sua cul-
tura; aceitar negociar e propor compromissos de modo a evi-
tar comportamentos de rejei¢io ou de assimilacfio; aprender
2 COnStruir projectos e a encontrar solugées em conjunto para
a resolugio de conflitos e para a compreensio das relacSes
interculturais e de interdependéncia cada vez maiores (RA-
MOS, 2007).

As problematicas do dominio intercultural exigem:
- odesenvolvimento de competéncias individuais que per-
mitam interacgdes sociais harmoniosas entre os individuos e
as culturas e que promovam uma atitude de descentracio, a
qual permitira flexibilizar e relativizar principios e modelos
apresentados como tnicos e universais e evitar mujtos com-
portamentos de intolerancia e discriminacio;
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- o desenvolvimento de competéncias interculturais, sobre-
tudo linguisticas, comunicacionais e pedagdgicas, que facil%-
tem por um lado, a comunicacio intercultural e a conscienci-
alizagdo cultural e, por outro lado, que promovam uma edu-
cagdo e ensino interculturalmente competentes e educadores
e profissionais culturalmente sensiveis e implicados;

- o desenvolvimento de competéncias de cidadania, que tor-
nem possivel o funcionamento democratico das sociedades e
das préprias instituigdes educativas e sociais. (RAMOS, 2001;
2002; 2003; 2007).

Politicas e Estratégias de Promogio da Educacio e Co-
municacio Intercultural

Uma pedagogia da relagio intercultural baseada na
compreensdo e na tolerincia, no reconhecimentq dooutroe
da diversidade, devera ajudar cada um a determinar as suas
proprias representagdes, preconceitos e modelos do seu sis-
tema de valores, assim como, a identificar as representacées,
preconceitos e sistemas de valores dos outros individuos e
grupos, constituindo um meio de “aprendizagem” do Ol'ltro,
de compreensio intercultural, de luta contra o etnocentrismo
e axenofobia. - .

Os estereotipos, os preconceitos e o etnocentrismo
constituem barreiras, “filtros culturais” a comunicagio inter-
cultural SAMOVAR & PORTER, 1988; LADMIRAL &
LIPTANSKY, 1992; COHEN-EMERIQUE, 1993) e estio
na origem de conflitos e incompreensio entre grupos
MINOritarios € Maioritarios.

Todorov (1988) salienta que a comunicacio intercul-
tural podera ajudar na consciencializacio de que um melhor
conhecimento do outro conduz a um melhor conhecimento
de nés mesmos. _

Para desenvolver a competéncia na comunicacio e
nas relagées interculturais, é importante a tomada de consci-
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éncia do grau de determinismo cultural dos nossos compor-
tamentos, € necessario desenvolver a “consciencializacio
cultural”, a qual constitui um processo de aprendizagem cul-
tural, que visa desenvolver a capacidade de analisar o mundo
do ponto de vista de uma outra cultura e as competéncias
para reconhecer as diferengas e a pluralidade. (HOOPES,
1980). Este autor identifica cinco dominios, onde uma cons-
ciéncia insuficiente das diferencas culturais pode introduzir
pro blemas na comumcagao 0s esquemas perceptlvos 0s prin-
cipios e valores culturais; os modelos cogmtwos 0s compor-
tamentos rotineiros; os estilos de comunicagio (RAMOS,
2001; 2003).

E importante ter em conta as dimensées “ocultas” da
comunicagio e da cultura e as suas relagées ao contexto, ao
tempo e ao espago, as quais tém influéncia na comunicacio
intercultural (HALL, 1971; 1984).

Reboul (1993) destaca trés competéncias necessarias
no ambito da competéncia cultural: competéncia fundamen-
tal, aquela que cada um deve adquirir para tornar-se um adul-
to critico; competéncia especializada, a qual podera adquirir-
se através de um oficio/ profissio mas, também, por activida-
des sociais ou integradas nos tempos livres; competéncia do

“ser”, a qual permite a cada um tornar-se um ser responsavel
e auténomo capaz de julgar a realidade com maturidade e
discernimento.

Para desenvolver as aptidées de comunicagio inter-
culturalea compreensao reciproca entre individuos, grupos
e culturas, é importante, nomeadamente:

- aprender aconhecer-se a si mesmo. E i importante aprender
a identificar os seus sentimentos e atitudes. E necessario ter
consciéncia dos seus preconceitos e atitudes etnocéntricas e
egocentricas, do seu préprio estilo de comunicacio, assim
como, ter consciéncia de que ndo comunicamos, somente,
atraves de actos conscientes e deliberados, mas, também, in-
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conscientes e por toda a nossa forma de interagir com o meio
envolvente;

—aprender a descobrir e a compreender o “sentido” de nor-
mas e valores, os quadros de referéncia dos outros e os codi-
gos culturais respectivos, o que permitira estabelecer rela-
¢Oes mais abertas e flexivels e uma comunicagio mais enri-
quecedora e satisfatoria;

- evitar julgamentos rapidos e superficiais, estereStipos e ati-
tudes etnocéntricas, o que permitira colocar-se no lugar do
outro, de forma a tentar compreender as coisas do seu ponto
de vista, o que permitira a descentra¢io. A atitude e a pratica
da descentragio, da-nos a capacidade relativizar e de visualizar
uma situacdo através de varias perspectivas e outros quadros
de referéncia, ajuda cada um a adoptar uma certa distancia
em relagio a st mesmo e conduz a autorreflexio constituindo
uma das atitudes que todos os profissionais, particularmente
os educadores, tém de trabalhar em permanéncia (PIAGET,
1970);

- desenvolver a empatia, o que implica a capacidade de se
colocar no lugar do outro e o reconhecimento do Homem na
sua individualidade e singularidade;

- dispor de tempo para comunicar, para compreender uma
situacdo, estar atento as mensagens silenciosas da comunica-
¢do nio verbal, assim como aprender a respeitar os ritmos e
os estilos de comunicagdo proprios a cada individuo e a cada
cultura;

- desenvolver estratégias e intervencdes educativas intercul-
turais, incluindo uma formacio centrada sobre a cultura dos
diferentes grupos ou comunidades presentes no mesmo espa-
¢o educacional ou social. O projecto “Educar para a Diversi-
dade” constitui um exemplo deste tipo de formagio, ao pro-
mover o conhecimento e a compreensao de elementos histé-
rico-culturais, de formas de pensar e agir de diferentes gru-
pos culturais presentes na sociedade portuguesa, por exem-
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plo, populagdes originarias de Cabo-Verde, Goa e Timor- Leste
(RAMOS, 1997; 1998);

- respeitar a diversidade linguistica e as linguas maternas e
promover a aprendizagem de linguas estrangeiras e interven-
¢oes educativo/pedagogicas que conduzam a descentragio,
ao respeito e reconhecimento do Outro, das identidades, das
diversidades, numa sociedade e educagio cada vez mais plu-
rais, heterogéneas e globais (ABDALHAH-PRETCEILLE,
1986; LYNCH, 1991; OUELLET, 1991; OUANE, 1995;
DASEN & PERREGAUX, 2002; BANKS, 1994; 1997).

Como refere Giraud (1995, p. 60) a pedagogia inter-
cultural nio devera ser considerada uma “educacio para imi-
grantes” mas, “devera ser integrada no centro do sistema es-
colar, como uma abordagem global que concerne todos os
alunos, qualquer que seja a sua origem, ser comum a todos os
dominios de ensino, estar presente no maior niumero possivel
de actividades pedagogicas e nas relagdes da escola com o
meio em que esta inserida”.

A institui¢io educativa devera constituir um /ocus cul-
tural e educativo de aprendizagens, em particular de aprendi-
zagem multi/intercultural, de comunicagio entre as diferen-
¢as, de vivéncia e aprendizagem cultural, de troca de saberes,
de incentivo a descoberta e a mobilidade, aberta a diversidade
e a comunidade onde est4 inserida, respeitando as diferencas,
especialmente, as de género, idade, etnia/cultura e religiio.

A introdugio na escola de estratégias e intervengoes
educativo/pedagogicas e curriculares multi/interculturais,
disposigdes contra a discriminagdo e as atitudes racistas, for-
magido adequada dos professores, revisio dos programas e
dos materiais didacticos, metodologias e praticas adequadas
as caracteristicas individuais e culturais das criangas e jovens
assim como, uma maior valorizagio da cultura dos alunos e
uma melhor comunicagio entre a escola, a familia e a socie-
dade poderio desempenhar um papel importante a varios ni-
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veis: na promogio da comunicagdo intercultural e da cidada-
nia; na revalorizacio do repertorio cultural dos alunos; na
redefiniciio de identidades sociais e culturais; no aumento do
capital sociopolitico dos alunos; na prevengio da violéncia,
do insucesso escolar e das patologias que podem estar na ori-
gem; e, ainda, na promogio da autoestima, bem-estar e de-
senvolvimento dos alunos e das familias, principalmente de
grupos minoritarios (ABDELLAH-PRETCEILLE, 1986;
OUELLET, 1991; LYNCH, 1991; BRUNER, 1991; BANKS,
1994; 1995, RAMOS, 2001; 2005; 2007; 2008).

Para Banls (1994) uma escola pluricultural devera ter
em conta alguns principios: alteragio de atitudes, crengas e
préticas dos docentes e nio docentes; curriculo e plano de
estudos orientados para a diversidade; adaptacio dos estilos
de aprendizagem e ensino; revisdo dos materiais didacticos
introduzindo elementos multiculturais; respeito pelas diferen-
tes linguas; valorizagio das diversidades culturais e do curri-
culo oculto; modificacio dos modelos de avaliagdo dando
atencio a outros elementos para além das competéncias
cognitivas/intelectuais; programas de orientagao e aconse-
lhamento que ajudem os alunos de minorias a fazerem esco-
lhas quanto a carreira.

Camilleri (1999) apresenta alguns principios de base
de uma pedagogia intercultural, nomeadamente:
~ compreender a 16gica interna de cada cultura, as singulari-
dades de cada cultura de acordo com o contexto especifico
onde sdo construidas. Esta perspectiva podera contribuir para
promover a autoconfianca do individuo relativamente as suas
diferencas culturais e a percepgio que a sua cultura é tio
respeitavel quanto as outras e combater 0s preconceitos e os
Juizos de valor negativos;
- educar para o relativismo, como factor importante para com-
bater as atitudes etnocéntricas;
- nio considerar as culturas como estaticas e fechadas, mas
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como processos dinamicos, abertos e em constante mudanga
tendo em conta as interacgdes e transformagdes que ocorrem
nos contextos em que se desenvolvem;

- compreender e reflectir sobre os mecanismos de exclusio e
de racismo, fornecer informagio psicossocioldgica sobre os
processos que originam a heterofobia, a rejeigdo psicoldgica
daquele que é diferente e os procedimentos de a combater;
- desenvolver um trabalho de informagio e de formacio so-
bre a negociagio dos conflitos a escala nacional e internacio-
nal, de cariz social, econdmico, politico e cultural ou, ainda,
sobre conflitos entre valores fundamentais, nomeadamente
atentados aos direitos humanos.

Lipiansky (1999) salienta algumas das perspectivas e
respostas que a escola tem desenvolvido face a diversidade
cultural:

- considerar a diversidade cultural como um obstaculo e uma
dificuldade a eliminar. Nesta perspectiva, a alteridade e a di-
ferenca sio consideradas de uma forma negativa e problema-
tica, devendo ser reduzidas ou eliminadas através de uma
pedagogia compensatoria, mediante apoios educativos tendo
em vista a aprendizagem da lingua e cultura da sociedade de
acolhimento;

- reconhecer a multiculturalidade, o relativismo cultural, a co-
eréncia, especificidade e igual valor de cada cultura, assim como
promover a abertura dos alunos a diversidade de culturas;

- reconhecer e respeitar a diferenga cultural, nio devendo
esta ser considerada como um problema. A diferenga cultural
devera constituir apoio e identidade da escola e servir de base
para promover a reflexdo sobre a diversidade de culturas, o
modo de combater os esteredtipos e os preconceitos e favo-
recer a tolerancia. A escola devera integrar e promover a cul-
tura e a lingua de origem das criangas migrantes e/ou nacio-
nais. Foram realizadas algumas criticas a esta pedagogia “di-
ferenciada”, no sentido de que ela pode conduzir a um acen-
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tuar das diferencas e fechar as criangas e os jovens numa iden-
ridade fixa. Sob o pretexto do reconhecimento da culturae da
alteridade, ela podera estigmatiza-los como diferentes;

- considerar que a instituigio educativa deve constituir um
espago de cidadania, um lugar de aprendizagem da igualdade
de todos os alunos, indiferentemente das suas origens soci-
ais, culturais e religiosas. Nio se trata de promover as dife-
rengas, mas de promover uma ideologia universal baseada
nos direitos do Homem e deveres e direitos do cidadio, de-
vendo a escola facilitar a integragio de todos os alunos atra-
vés de uma cultura comum a todos e universal.

Para Lipiansky (1999), ao nivel pedagogico é neces-
sario uma politica e pratica intercultural mais alargadas na
escola, nio devendo a educagio intercultural ser limitada as
criancas migrantes e de minorias e i aprendizagem de linguas.
E necessario saber comunicar em contexto intercultural, apren-
der a reconhecer a diversidade de cédigos culturais, tomar
consciéncia da sua prépria identidade cultural, ser capaz de
ultrapassar os esteredtipos e os preconceitos, conhecer me-
lhor as institui¢des, as culturas e as caracteristicas sociais,
politicas e culturais dos diferentes paises.

Consideragdes finais

Segundo Mayor (1999, p. 458) “a educagio e a cultura
sd0 os tinicos pilares duraveis da paz e da seguranga humana”.

Para uma abertura ao mundo e a diversidade é neces-
sario enraizar a educa¢io num modo de pensamento e de sa-
ber que seja capaz de contextualizar o singular, o particulare
o local, de colocar o global em relagdo com o particular e as
partes, de articular a unidade e a pluralidade e de integrar o
conhecimento da diversidade cultural e da condigio humana
como necessidades de toda a cultura humanista.

A educacio para formar os cidaddos do século XXI
devera promover o conhecimento e respeito da diversidade
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cultural, o acesso na equidade, a aprendizagem ao longo da
vida, a solidariedade nacional e internacional, a formagio de
cidadios ndo sé nacionais, mas também do mundo e, ainda,
uma cultura humanista que inscreva os homens e as mulheres
no mundo e na tomada de consciéncia do destino comum a
todos os Homens.

E importante um paradigma de abordagem da diver-
sidade cultural e dos rupos minoritarios, no como um pro-
blema, mas como um recurso de capacitagio e revalorizagio
de identidades culturais e de cidadania, uma oportunidade de
desenvolvimento individual, social e cultural e um processo
de resiliéncia, fortalecendo as competéncias dos individuos e
dos grupos para se consciencializarem dos seus direitos e de-
veres e para enfrentarem a mudanga e o seu préprio desen-
volvimento, integragio e destino de uma forma positiva e
participativa.

E indispensével integrar a problemética da diversida-
de intercultural e da interculturalidade, na formagio dos di-
VErsos agentes socials, sanitrios, educativos, judiciirios e
politicos, seja dos que trabalham nas sociedades industriali-
zadas, confrontadas com um crescente aumento de familjas,
criangas, jovens e profissionais provenientes de outras cultu-
ras e de minorias, seja dos que trabalham em paises em vias
de desenvolvimento ou, ainda, os que trabalham ao nivel da
cooperagio internacional, em ac¢des humanitirias ou diplo-
maticas.

A perspectiva intercultural e a diversidade deverio
ser integradas numa perspectiva mais ampla de construcio
da sociedade e de igualdade de oportunidades. Os Estados
tém de desenvolver politicas piblicas e os cidadios e profis-
sionais tém de promover boas praticas de modo a promover a
participagio de todos na sociedade e o dialogo intercultural,
aacolher a diversidade e a gestio cultural e, ainda, a reforcar
a participago e a construcio de uma sociedade mais demo-
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cratica, inclusiva e solidaria.

A cultura e a diversidade deverio estar no centro do
processo educativo e do desenvolvimento humano e social,
sendo importante que se faga da diversidade, da cultura e da
mobilidade uma oportunidade de enriquecimento, aprench%a-
gem e inclusdo ao ritmo de um mundo global e de uma socie-
dade plural, respeitando e partilhando tradigdes culturais,
competéncias e saberes. (ABDALHAH-PRETCEILLE, 1986;
OUELLET, 1991).

Como acentua Wolton (2003, p. 205): “Aprender a
gerir a diversidade cultural constitui a verdadeira riqueza das
sociedades futuras”.
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cultural, o acesso na equidade, a aprendizagem ao longo da
vida, a solidariedade nacional e internacional, a formagao de
cidadios nio sé nacionais, mas também do mundo e, ainda,
uma cultura humanista que inscreva os homens e as mulheres
no mundo e na tomada de consciéncia do destino comum a
todos os Homens.

E importante um paradigma de abordagem da diver-
sidade cultural e dos grupos minoritarios, nio como um pro-
blema, mas como um recurso de capacitagio e revalorizacio
de identidades culturais e de cidadania, uma oportunidade de
desenvolvimento individual, social e cultural e um processo
de resiliéncia, fortalecendo as competéncias dos individuos e
dos grupos para se consciencializarem dos seus direitos e de-
veres e para enfrentarem a mudanga e o seu proprio desen-
volvimento, integragio e destino de uma forma positiva e
participativa.

E indispensavel integrar a problematica da diversida-
de intercultural e da interculturalidade, na formagio dos di-
versos agentes soclais, sanitarios, educativos, judiciarios e
politicos, seja dos que trabalham nas sociedades industriali-
zadas, confrontadas com um crescente aumento de familias,
criangas, jovens e profissionais provenientes de outras cultu-
ras e de minorias, seja dos que trabalham em paises em vias
de desenvolvimento ou, ainda, os que trabalham ao nivel da
cooperagio internacional, em ac¢des humanitarias ou diplo-
maticas.

A perspectiva intercultural e a diversidade deverio
ser integradas numa perspectiva mais ampla de construgio
da sociedade e de igualdade de oportunidades. Os Estados
tém de desenvolver politicas publicas e os cidadios e profis-
sionais tém de promover boas praticas de modo a promover a
participagio de todos na sociedade e o dialogo intercultural,
aacolher a diversidade e a gestio cultural e, ainda, a reforgar
a participacio e a construgio de uma sociedade mais demo-
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cratica, inclusiva e solidaria.

A cultura e a diversidade deverio estar no centro do
processo educativo e do desenvolvimento humano e social,
sendo importante que se faga da diversidade, da culturae da
mobilidade uma oportunidade de enriquecimento, aprendiza-
gem e inclusio ao ritmo de um mundo global e de uma socle-
dade plural, respeitando e partilhando tradigées culturais,
competéncias e saberes. (ABDALHAH-PRETCEILLE, 1986;
OUELLET, 1991).

Como acentua Wolton (2003, p. 205): “Aprender a
gerir a diversidade cultural constitui a verdadeira riqueza das
sociedades futuras”.
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