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Resumo
As politicas educativas alteram-se e com elas também a avaliacdao das aprendizagens. A
avaliacdo sumativa, durante muitos anos, foi aquela que maior peso teve na avaliacdo,
sendo normal olhar-se para o resultado espelhado em pauta, como um valor absoluto e o
objetivo a atingir. Neste processo ignorou-se, frequentemente, a avaliacdo formativa e a
sua contribuicdao para a melhoria das aprendizagens, tal como os distintos pontos de
partida dos alunos. Os normativos legais trouxeram alteracbes. A retencdo é
extraordinaria e os chamados “niveis negativos”, hoje denominados de “niveis inferiores
a trés”, rareiam, sendo frequente entre docentes e restante comunidade escolar, a
interrogacdo acerca da qualidade das aprendizagens alcancada. O conceito qualidade das
aprendizagens passou a ser frequentemente referido pelas instituicdes internacionais,
guando se manifestam acerca da educacdo em Portugal, tal como os documentos legais e
orientadores internos, solicitando-se a elaboracdo de critérios de avaliacdo claros e a
utilizacdo de técnicas que melhorem a qualidade das aprendizagens. Simultaneamente, é
exigido a escola eficacia na sua gestdo, estabelecendo-se as metas a cumprir, das quais
dependem a sua avaliacdo externa e os recursos a alocar.
A fundamentacdo tedrica mostra-nos que a avaliacdo é cada vez mais um processo de
construcdao social, uma intervencdao reguladora das aprendizagens e que toda a
aprendizagem deve ter em conta o contexto sociocultural. As liderancas, as equipas
pedagdgicas e o trabalho colaborativo apresentam-se como essenciais na obtencdo de
aprendizagens de qualidade, que construam o cidaddo e o preparem para a vida.
Partindo de uma metodologia qualitativa, a presente investigacdao pretende conhecer a
percecdo dos professores sobre a qualidade das aprendizagens efetuadas, num
determinado agrupamento de escolas. Diferentes técnicas de recolha de dados
demonstram a acuidade do trabalho, a sensibilidade para identificar a diferenca e
alcancar a verdadeira inclusdo, e o rigor da avaliacdo que se pretende justa e respeitadora
do percurso realizado pelo aluno.
Embora o esforco efetivo dos docentes para que a avaliagdo sumativa expresse
devidamente a qualidade das aprendizagens, verifica-se que esta sé é possivel através de

um processo mais amplo e devidamente assimilado, baseado numa verdadeira cultura de



escola, em que o trabalho colaborativo atenta ao contexto, dando a cada aluno o que
mais necessita.

A conclusdo revelard uma escola empenhada, que através de equipas educativas e de
dinamicas de trabalho colaborativo, consegue acompanhar, apoiar e ajudar todos os

alunos a encontrar o seu caminho.

Palavras chave: avaliacdo; qualidade das aprendizagens; contexto sociocultural, trabalho

colaborativo.



Abstract
Educational policies change and, with them, how learning is evaluated changes too.

Summative evaluation has been, for many years, the predominant on how learning is
evaluated, and was considered normal to look at final numeric results as absolute values
and as goals to achieve, frequently ignoring formative assessment and its contribution to
the improvement of learning, as well as students’ different starting points. New
legislation brought changes to this. To keep a student from progressing in school years is
considered a last resort, and so called “negative levels” or “levels below three” are scarce,
which leads to frequent questioning from teachers and other members of school
communities about the quality of learning achieved. The concept of quality of learning is
now frequently referred to by international institutions, when they approach learning in
Portugal, as well as in legal documents and internal guidelines, where clear evaluation
criteria and techniques that improve the quality of learning are asked for. At the same
time, efficiency in school management is also demanded by setting goals to achieve, from
which the school’s external evaluation and allocated resources greatly depend upon.
Theoretical framework shows us that evaluating is increasingly a process of social
construction and has a regulating intervention on learning, that should always consider
sociocultural context, assuming leaderships, educational teams and collaborative work an
essential part in achieving quality of learning that builds citizens well prepared for life.
Starting from a qualitative methodology, this investigation aims to discover teachers’
perception on the quality of learning in a particular school group. Different techniques of
gathering information show the accuracy of this work, sensitivity to identify real
differences and achieve true inclusion, and the accuracy of an evaluation that should be
fair, respectful and reflective of the student’s achievements.

Even though teachers develop great efforts in trying to make summative evaluation
express accurately the quality of learning, this can only be achieved through a broader
process, duly assimilated and accepted as necessary, based on a true school culture
where collaborative work takes into consideration the context of each particular school

and gives each individual student what they really need.



The conclusion will reveal a committed and dynamic school, that can guide, support and

help all students to find their way due to educational teams and collaborative work

between all members of the community.

Key words: evaluation/ assessment, quality of learning; sociocultural context;

collaborative work.
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1. INTRODUGCAO

O Decreto-Lei n.2 55/2018 de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos basico e
secundario, bem como, o Decreto-Lei n.2 17/2016 de 4 de abril, que define os principios
orientadores da avaliagdo das aprendizagens nos ensinos basico e secundario, referem
gue sé “a titulo excecional”, o aluno pode ficar retido no mesmo ano de escolaridade.
Estas orientagOes, como outras anteriores, tém criado uma falsa ideia de facilitismo nas
transicdes de ano, ideia que é comumente aceite por muitos docentes e por pais e
encarregados de educagdo. Simultaneamente, observamos nos mesmos diplomas legais,
a referéncia a necessidade de se efetuarem aprendizagens de qualidade.

O agrupamento de escolas selecionado para a realizacdo do presente estudo, tem-se
questionado sobre a qualidade das aprendizagens dos seus alunos, procedendo a andlise
dos resultados da avaliacdo sumativa, nomeadamente, dos niveis trés alcancados com
alguma dificuldade, ou pouco consolidados. Deste modo, pretende-se analisar a
“qualidade do sucesso”, expressao usada na escola e nos seus documentos orientadores.
Em pouco tempo, a eficdcia passou a ser palavra de ordem na escola, sentindo esta a
necessidade de estabelecer metas e objetivos, devidamente mensurdveis, a fim de
responder adequadamente a avaliagdao externa realizada pela IGEC — Inspe¢ao-Geral da
Educacdo e Ciéncia. Por outras palavras, apesar do caminho apontado pelos documentos
orientadores, como o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria, as
Competéncias Essenciais ou a Flexibilidade Curricular preconizada pelo Decreto-Lei n.2
55/2018, o que se continua a exigir a escola é a sua eficacia, traduzida nos resultados
alcancados pelos seus alunos e espelhados em pauta.

As trés décadas de servico docente, a maioria exercidas no agrupamento de escolas
selecionado para o presente estudo, impelem o autor a tentar compreender a qualidade
das aprendizagens neste realizadas. Neste sentido, importa compreender se a avaliagdo
expressa em pauta esta realmente de acordo com as aprendizagens do aluno, e se
contemplou o seu contexto familiar e sociocultural. Para além da leitura da avaliacdo
sumativa, importa compreender como se organiza a escola, a sua relacdo com a

comunidade, o trabalho realizado e se este conduz a aprendizagens de qualidade. E um



momento de reflexdo/ avaliacdo que pode ser realizado na prépria escola, dindmica com
que o investigador se identifica e para o qual este trabalho pretende contribuir.
Realizando-se alguma pesquisa, nomeadamente, em teses/ dissertacdes da Universidade
Aberta, percebemos que o tema tem sido, essencialmente, tratado ao nivel de uma ou
outra disciplina ou relacionado com outras problematicas, como sejam, a formacdo de
professores ou a avaliagdo externa. Desta forma, pretendendo conhecer e compreender a
qualidade das aprendizagens realizada num agrupamento de escolas, o presente estudo
diferencia-se das produgdes existentes, sendo transversal e abrangendo todos os anos de
escolaridade desse agrupamento.

Como demonstrado pela fundamentacdo tedrica, a qualidade das aprendizagens é um
tema atual, referido em documentos internos e noutros elaborados por instituicGes
internacionais. Assim, entende-se que o presente estudo, apesar de contextualizado e
circunscrito ao agrupamento de escolas, contribuird para um melhor conhecimento e
compreensao do trabalho realizado no terreno, acreditando-se ser impulsionador de
processos reflexivos.

Partindo do enquadramento tedrico e analisado o contexto em que o estudo tem lugar, o
trabalho de investiga¢ao, agora apresentado, reveste-se como um estudo de caso de
natureza qualitativo, recorrendo o autor a diferentes métodos de recolha de dados.

No capitulo introdutdrio é realizado o enquadramento do estudo, definidos os objetivos e
respetivas questdes de investigacdo. No segundo capitulo, é apresentado o
enguadramento tedrico que sustenta o trabalho, realcando os aspetos que os contextos
educativos devem valorizar para a obten¢ao de aprendizagens de qualidade. Considerou-
se relevante a apresentacdao de teorias e conceitos, que ao longo dos ultimos tempos,
contribuiram para a definicdo do objeto de estudo. O terceiro capitulo é dedicado ao
enguadramento metodoldgico do estudo, contextualizando-o, e a caracterizacdo do
agrupamento de escolas. Descreve-se o Estudo de Caso, as razGes da sua opc¢do e
justificam-se as técnicas e instrumentos de coleta de dados e os procedimentos adotados.
No quarto capitulo procede-se a leitura e analise dos dados recolhidos. Por fim, no ultimo
capitulo, apresentam-se as conclusdes referindo-se as limitacdes ao estudo e as

possibilidades de investigacao futura.



1.1. Formulagao e caracterizagdo do problema

O agrupamento de escolas no qual se realiza o presente estudo, terminou o ano letivo
2019/20 apenas com uma retencdo e o ano letivo anterior, 2018/19, sem nenhuma,
situacdo idéntica aos anos transatos. Observando os resultados da avaliagdo sumativa
diremos, a primeira vista, que estamos perante um agrupamento de sucesso.

A avaliacdo sumativa avalia a eficdcia de um determinado programa quando este chega
ao final do seu desenvolvimento, Pinto (2016: 17). A avaliagdao é concebida e vista como
uma medida e uma gestdo de sistemas educativos, a qual influencia, ou tem
consequéncias, na organizacdao da escola, nomeadamente, na organizacdo de grupos,
retencdes e transicoes. Hoje, como refere Pinto (2016: 3) cada vez mais é assumida
“como um processo de constru¢do social orientada para sustentar uma utilizagao
pedagdgica, ou seja, uma intervencao reguladora das aprendizagens”. O autor citando
Weiss (1996), define ainda a avaliagdo como “um processo de decisdo compreensiva
contextualizada”.

O Decreto-Lei n.2 139/2012, de 5 de julho, define os principios orientadores da avaliagdo
dos conhecimentos a adquirir e das capacidades a desenvolver pelos alunos. O Decreto-
Lei n.2 17/2016, de 4 de abril, que procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.2
139/2012, “redefine os principios orientadores da avaliagdo das aprendizagens,
afirmando a dimensdo eminentemente formativa da avaliacdo, que se quer integrada e
indutora de melhorias no ensino e na aprendizagem.”

Da analise dos diplomas anteriormente mencionados, destacamos a retencdo “a titulo
excecional”, a “dimensao eminentemente formativa da avaliacao”, a avaliagcdao efetuada
numa “légica de ciclo”, cabendo-lhe igualmente a verificacdo dos conhecimentos
adquiridos e das capacidades desenvolvidas nos alunos. Mas sera que os professores se
adaptaram a nova realidade e conseguiram abandonar praticas avaliativas anteriores?
Leite & Fernandes (2014: 425) referem que “estudos realizados mostram que as praticas
avaliativas, podendo na sua origem ter intencionalidades formativas, assumem
essencialmente carateristicas de natureza eminentemente sumativa”. As autoras citando

Barreira & Pinto (2005), dizem entdo que “também a nivel do discurso oficial se tem



assistido a um Zig-Zag legislativo caraterizado por orienta¢cbes que apelam para principios
de avaliagao formativa e simultaneamente, para a garantia da qualidade e do rigor.”

Em 2001 a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho aponta a necessidade
de desenvolver processos de avaliagdo das escolas, tendo em conta a avaliagao da
qualidade.

A avaliagdo externa vem ao encontro da recomendagdo atras referida, incidindo em trés
aspetos fundamentais: resultados, prestacdo do servico educativo e lideranca e gestdo.
Os resultados desta avaliagdo tém efeitos significativos na vida das escolas, dela
dependendo a avaliagao do diretor e a percentagem de mengdes Muito Bom ou Excelente
a atribuir na avaliacdo de desempenho docente.

Assim, se por um lado s3ao diagnosticadas fragilidades e elaborados planos de melhoria
procurando melhores resultados, ndo podera simultaneamente a avaliacdo externa, de
forma consciente ou inconsciente, ser um elemento condicionador da avaliacdo dos
alunos e consequentemente da qualidade das aprendizagens?

Considerando o referido, como instituicdo garante de elevador social, é condicdo
necessaria que a escola reflita sobre a qualidade das aprendizagens realizadas,
valorizando todos os aspetos do processo ensino/ aprendizagem, assumindo-se este

como bastante mais abrangente, do que o expresso nos resultados da avaliagdo sumativa.

1.2. Definigao e delimitagcao do objeto de estudo

Acompanhando a sociedade, a escola é local de mudanca e de transformacdo. Diferentes
propostas de organizacado do curriculo, bem como da prépria organiza¢ao da escola para
implementar dindmicas como articulagdes interdisciplinares, coadjuvacoes, utilizacdo de
espacos comuns por diferentes turmas, entre outras, conduziram a novos olhares e
outras perspetivas de avaliacdo e forma de avaliar. Da mesma maneira, consoante o
tempo, também os objetivos da avaliacdo sdo passiveis de se alterarem, bem como, o
conceito de qualidade em educacao.

Sendo a retencdo extraordinaria e verificando-se o sucesso educativo no agrupamento,

uma questao se impde: as aprendizagens que se realizam atualmente s3ao de qualidade?



Segundo Quivy e Champenhoudt (2008) a melhor forma de iniciar um trabalho de
investigacdo é através da formulacdo de uma questdo que o deverd nortear.

Sendo os professores parte integrante e fundamental do processo de ensino/
aprendizagem, surge como questdo orientadora deste trabalho:

Qual a percecdo dos professores sobre a qualidade das aprendizagens efetuadas no

Agrupamento de Escolas?

1.3. Objetivo geral da investigacdo

Conhecer a percec¢do dos professores sobre a qualidade das aprendizagens efetuadas no

Agrupamento de Escolas.

1.4. Objetivos especificos e questdes de investigacao

Por forma a obter respostas esclarecedoras, tragam-se os objetivos e apresentam-se as

questdes que os sustentam.

Objetivos especificos:

* Aprofundar teoricamente o conceito de aprendizagem de qualidade.

* Identificar o entendimento do conceito de aprendizagens de qualidade pelos docentes
do agrupamento de escolas.

* Conhecer os elementos que s3ao considerados na avaliagdao das aprendizagens.

* Identificar praticas educativas que conduzem a aprendizagens de qualidade.

* Reconhecer formas de organizacdo que conduzem a aprendizagens de qualidade.

Questdes de investigacdo:
. Na perspetiva tedrica e pratica, o que sdo aprendizagens de qualidade?

. Que fatores influenciam as aprendizagens de qualidade?



Que elementos de avaliacdo/ aprendizagens sdo valorizados para a obtencdo do
sucesso educativo, na perspetiva dos professores?

A forma como estd organizada a escola proporciona aprendizagens de qualidade?

Os professores do agrupamento consideram que todas as aprendizagens
efetuadas pelos alunos, dentro e fora da sala de aula, sdo devidamente avaliadas?
Na perspetiva dos professores, as aprendizagens dos alunos do agrupamento sao
de qualidade?

A comunidade reconhece o trabalho dos docentes como sendo de qualidade?

As opgdes assumidas pelo 6rgdo de gestdo influenciam a qualidade das

aprendizagens?



CAPITULO Il
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO DO ESTUDO

2.1. Escola e educagao de qualidade

A escola dos nossos dias tenta acompanhar as mudancas que surgem na sociedade,
sendo-lhe dificil antever o futuro e antecipar-se as mesmas. E uma época
tecnologicamente avancada, em que a escola se mostra lenta a responder, continuando
frequentemente presa a conceg¢les, estratégias e pedagogias, que tém dificuldade em
responder adequadamente aos novos tempos.

A escola atual pretende formar cidadaos. Cidaddos criticos, que compreendam a
diversidade que os rodeia, capazes de pensar autonomamente e de agir em diferentes
contextos. A escola atual afasta-se, cada vez mais, dos tempos em que o fundamental era
aprender a ler, a escrever e a contar.

Exige-se atualidade a escola através dos seus atores. Para a obtencdo de um verdadeiro
sucesso educativo, os professores necessitam atualizar os seus conhecimentos e adaptar-
se as novas exigéncias, demonstrando capacidade para alimentar a curiosidade necessaria
ao ato de aprender e competéncias relacionais inerentes aos processos de crescimento.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria apresenta-se como um étimo
documento orientador do que devem ser as praticas educativas no séc. XXI. Refere o
documento que “o que distingue o desenvolvimento do atraso é a aprendizagem”, bem
como, “a preocupacao de definir um perfil que todos possam partilhar e que incentive e
cultive a qualidade”.

A Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho (2001: 2 e 3), entre outras,
aconselha aos estados membros medidas que “assegurem uma educacao de qualidade”,
“salvaguardem a qualidade do ensino basico e secundario como uma base para a
aprendizagem ao longo da vida”, “utilizem técnicas que visem melhorar a qualidade”;
“identifiquem e divulguem boas praticas e instrumentos eficazes, tais como indicadores e
critérios de afericdo no dominio da avaliagdo da qualidade do ensino basico e
secundario”. Leite (2014: 422) refere “com a chegada ao século XXI, e para todos os niveis

de ensino, os discursos politicos passaram a associar a procura de sucesso educativo a
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principios de qualidade”. Nesse sentido e pondo em pratica as recomendacdes europeias,
“este discurso politico tem enfatizado a avaliacdo sumativa e reforcado a valorizacdo dos
exames como instrumentos importantes para se conhecer a qualidade das aprendizagens
realizadas pelos alunos” (Leite, 2014: 430).

O que se entende entdo por qualidade educativa? Que significado tem a palavra
“qualidade” no contexto educativo? Consoante as necessidades e contextos politicos e
sociais ao longo dos tempos, assim se tem adaptado o significado da palavra “qualidade”
em educacgao.

Segundo Alvarez (2006: 102,103 e 104) na Europa dos anos 50 e 60 do século passado,
quando muito, a escolaridade estendia-se até aos 10/11 anos e apenas uma privilegiada
minoria acedia ao ensino secundario e superior. Nas décadas de 60 e 70, em alguns
paises, comeca a generalizar-se o ensino obrigatério alongando-se este ao ensino
secunddrio. A qualidade perseguida pelo sistema de ensino traduzia-se na “construcao de
escolas publicas que pudessem satisfazer a necessidade de escolarizacdo”. Nos anos
70/80 “qualidade” reporta-se a reducdo de alunos por turma, relacionando-se
diretamente o conceito com o aumento do nimero de professores no sistema de ensino,
possibilitando uma maior aproximacgdo e apoio do professor ao aluno. Nos anos 80/90 o
conceito de qualidade esta relacionado com o aumento de recursos materiais e
tecnoldgicos afetos a escola, os quais terdo um efeito direto no aproveitamento escolar
dos alunos. No inicio deste século o conceito de qualidade caraterizar-se-a pelo
alargamento da escolarizacdo gratuita dos niveis ndo obrigatérios da educacdo,
nomeadamente, do ensino pré-escolar. Nos anos seguintes regista-se o surgimento do
“conceito de qualidade entendido como participacdo cidada e exigéncia de resultados”,
aceitando-se uma maior participa¢dao da comunidade, a qual, por sua vez, reclama o
direito a participar na vida escolar e a exigir resultados. No final da primeira década do

Ill

século XXI “a qualidade do produto depende fundamentalmente do fator humano, quer
dizer das condi¢Oes e competéncia do produtor ou servidor, ela passa pela satisfacdo do
docente”. Por fim, chegado aos nossos dias, qualidade implica uma alteracdo nos
comportamentos docentes, questionando-se as praticas enraizadas e propondo-se uma

alteracdo de papéis. Segundo Alvarez (2006:103) “coloca-se como condicdo prévia de

12



qualidade a necessidade de uma viragem para a colegialidade e para o trabalho em
equipa de caracter colaborativo ... questiona-se todo o modelo de qualidade que nao
tenha em conta seriamente o estudo e influéncia do contexto sociocultural no

rendimento do aluno.”

Quadro 2. 1 - Evolugao do conceito de qualidade em educagao

Indicadores Descritores

Generalizacdo sistema, construcdo de

a) Lugares na escola " .,
novas escolas, centros “mosaico

b) Ratio
) 48 —40—35-28 — (25 atual)
professor/aluno
c) Recursos e Materiais, funcionais, tecnoldgicos,
tecnologia econdmicos.
d) Extensdo Educagdo, | Educacdo infantil, adultos, garantia
outros ramos social
. o . Direito a participar, controlar e avaliar
e) Satisfagao do cliente . P P
o sistema

Remuneracdo, formacao,

f) Satisfacdo docente . L
reconhecimento, participacao

Fonte: Alvarez (2001: 103)

O Observatério de Melhoria e da Eficacia da Escola - Caracteristicas de Escolas Eficazes
(Benson, 2000) apresenta sete carateristicas que deverdo estar presentes numa escola de
sucesso:

Visdao — ter uma compreensao comum dos objetivos, principios e expectativas para todos
0s que pertencem e integram a comunidade educativa;

Lideranca — ter um grupo de individuos que se dedicam a apoiar a comunidade educativa
e a alcangar essa visao;

Elevados padrdes académicos — descrever o que os estudantes precisam de saber e ser
capazes de fazer;

Competéncias socio emocionais — ajudar todos os que pertencem a comunidade

educativa a tornarem-se solidarios, participativos, produtivos e cidadaos responsaveis;
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Parcerias entre familia, escola e comunidade — incentivar todos os envolvidos na
educac¢do de uma crianga a participar de forma ativa, colaborativa, como iguais e como
parceiros;

Desenvolvimento profissional — promover oportunidades consistentes e significativas
para os adultos envolvidos no contexto escolar, de modo a que se comprometam com a
aprendizagem continua.

Monitorizagdo constante — recolher e analisar os dados acerca dos estudantes, dos

programas e do pessoal escolar.

Figura 2. 1-Caracteristicas das escolas bem-sucedidas

Desenvolvimento
Profissional

Parceria:
Familia, Escola Monitorizacio
e Comunidade Constante

Equidade
Diversidade

Justica
Competéncias Inclusio
Sécio-
Emocionais

Elevados
Padries

o Lideranca
Académicos :

Fonte: Observatério de Melhoria e da Eficacia da Escola (Benson, 2000: 9)

A equidade, a diversidade, a justica e a inclusdo sdo fatores a ter em conta em todas as
situacGes da vida escolar, devendo a escola preocupar-se, ndo s6 com os resultados
académicos, mas também com a aquisicdo de competéncias sécio emocionais. O

documento supramencionado refere que “esta dupla missdo de educar as emocdes e
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educar os pensamentos dos jovens assumem a mesma importancia na busca de uma
escola de sucesso.”

A escola, que pretende ter um ensino e respetivas aprendizagens de qualidade, deve
preocupar-se em conhecer-se e em conhecer o meio em que esta inserida. As atividades
projetadas, as estratégias implementadas, os recursos disponibilizados, os planos de
recuperacao, os planos de melhoria ou as metas definidas no projeto educativo fardo
sentido se cumprirem o objetivo de obter qualidade das aprendizagens efetuadas pelos
alunos. Refere Trindade (2005: 51), “no que respeita a responsabilidades quanto a
eficacia da aprendizagem, ndao pertence nunca a culpa aos estudantes, as suas poucas
qualidades de trabalho ou de inteligéncia, ou a ma preparacdo anterior que possam
manifestar.”

Pelo referido, é vdlido colocar a questdo: a avaliacdo consegue espelhar a eficacia e a

qualidade das aprendizagens referida?

2.2. Aavaliagao

Podemos interrogar-nos se a avaliacdo sumativa e os exames nacionais sdo formas
apropriadas de aferir a qualidade das aprendizagens efetuadas. Sera que o modo como se
avalia tem em conta o percurso e o sucesso de todos os alunos? Sera que a escola ndo
produz aprendizagens de qualidade para além daquelas que os exames nacionais

pretendem aferir?

Consideramos a escola a instituicdo mais generosa da democracia, capaz de assegurar a
qualidade de aprendizagens para todos, de se modernizar e adequar a sociedade de
informac¢do e do conhecimento sem ficar prisioneira do dilema que o senso comum repete e
que varios estudos desmentem: ou democratizagdo com perda de qualidade ou qualidade
com selegao social.

Benavente (2001: 106)

A avaliacdo, nas suas vertentes diagndstica, formativa e sumativa, exige aos docentes
uma reflexdo permanente, tendo em vista a melhoria e a adequacdo dos processos,
procurando, assim, responder as necessidades de cada aluno e alcancando a qualidade

desejada de acordo com o seu perfil.
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A avaliagdo educativa é por natureza qualitativa e interpretativa, o que exige considerar
simultaneamente os problemas éticos e os problemas técnicos intrinsecos as decisdes sobre o
curriculo, que incluem também a avaliagdo. A dimensdao moral e reflexiva da profissao
docente adquire toda a sua relevancia nas praticas de avaliagdo, quando estas sdo encaradas
com atitudes e metodologias investigativas e reflexivas que analisam os resultados,
questionando e problematizando os processos e os contextos, assim como as consequéncias e
implicagdes pessoais e sociais das decisOes adotadas.

Alonso (2002: 20)

As aprendizagens de qualidade estao diretamente relacionadas com o ensino de
qualidade. A atividade docente obriga a formacdo continua e atualizacdo de
conhecimentos permanentes, exige o desenvolvimento de competéncias sociais e
emocionais, sendo a qualidade do desempenho docente inquestionavel para a obtengao
do verdadeiro sucesso educativo. Como refere Herdeiro (2008: 3) “Atualmente, em
Portugal, as politicas educativas preconizam uma mudan¢a educativa com a
intencionalidade de alcancar determinados objetivos - sucesso escolar, prevencdao do
abandono escolar precoce e melhoramento da qualidade das aprendizagens — sustentada
na qualidade do desempenho do professor.”

A avaliagdao das aprendizagens deve ter em conta os contextos, os percursos de vida, os
diferentes pontos de partida. SO desta forma teremos uma “escola para todos”,
verdadeiramente inclusiva, que valorize os pequenos (grandes) progressos de cada aluno.
Este sera certamente um passo significativo na demanda e na efetivacao da qualidade das

aprendizagens.

2.3. A avaliagdo ao servico da qualidade das aprendizagens

Apesar do processo moroso e embora nem sempre visivel, ao longo dos ultimos anos a
escola tem tentado adaptar-se as exigéncias dos novos tempos. A resisténcia a mudanca
faz parte deste processo, mas alguns passos tém sido dados, esforcando-se as escolas e
0s seus atores por cumprirem as orientagdes que permanentemente lhes chegam. No
entanto, no que se refere a avaliacdo, e no seu essencial, estas permanecem (quase)
inalteradas desde ha muitos anos. Nao sé porque assim fomos avaliados, mas também

por continuarmos a perspetivar a avaliacdo unicamente como um processo classificativo
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gue é realizado periodicamente. A avaliacdo, fundamentalmente, é sumativa e, de forma
mais ou menos consciente, tem sido esta vertente avaliativa a aferir a qualidade das
aprendizagens. Pinto (2016) citando Scriven (1967) destaca a possibilidade da “avaliacdo
assumir diversas fun¢des, nomeadamente a formativa e a sumativa. A formativa é aquela
gue se pde ao servico de um programa em desenvolvimento, com o objetivo de o
melhorar. A sumativa é a que se orienta para comprovar a eficacia do programa no final
do seu desenvolvimento.”

Desde finais do século passado que as orientagdes legais vém valorizando a avaliagdo
formativa. Com efeito, ja o Despacho Normativo n2 98-A/92 referenciava no seu n2 18, a
avaliacdo formativa como sendo “a principal modalidade de avaliacdo do ensino bdsico e
destina-se a informar o aluno, o seu encarregado de educagao, os professores e outros
intervenientes sobre a qualidade do processo educativo e de aprendizagem, bem como
sobre o estado de cumprimento dos objetivos do curriculo, a fim de permitir:

a) Estabelecer metas intermédias que favorecam a confianca prépria na prossecucdo do
sucesso educativo;

b) Adotar novas metodologias e medidas educativas de apoio, ou de adaptacao curricular,
sempre que sejam detetadas dificuldades ou desajustamentos no processo de ensino e de
aprendizagem.”

E ainda referido que a avaliagio formativa “tem caracter sistematico e continuo,
baseando-se na recolha, pelo professor, de dados relativos aos varios dominios da
aprendizagem que evidenciam o0s conhecimentos e competéncias adquiridos, as

)

capacidades e atitudes desenvolvidas, bem como as destrezas dominadas.” No seu
predmbulo o Decreto-Lei n.2 6/2001 refere “especial relevancia assumem as disposi¢ées
relativas a avaliacdo das aprendizagens, entendida como um processo regulador das
aprendizagens, orientador do percurso escolar e certificador das diversas aquisi¢cdes
realizadas pelos alunos ao longo do ensino bdsico, bem como a avaliacdo do
desenvolvimento do curriculo nacional”. No seu artigo 1392, n? 3, podemos ler que “a
avaliacdo formativa assume caracter continuo e sistematico, recorre a uma variedade de
instrumentos de recolha de informacdo, adequados a diversidade das aprendizagens e

aos contextos em que ocorrem, tendo como uma das fung¢des principais a regulacdo do
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ensino e da aprendizagem.” Utilizando um texto idéntico, o Decreto-Lei n.2 74/2004, no
artigo 119, n? 2, descreve a avaliagdo formativa como sendo “continua e sistematica e
tem funcdo diagndstica, permitindo ao professor, ao aluno, ao encarregado de educacao
e a outras pessoas ou entidades legalmente autorizadas obter informagdo sobre o
desenvolvimento das aprendizagens, com vista ao ajustamento de processos e
estratégias.” O Decreto-Lei n.2 139/2012 de 5 de julho, no seu artigo 242, n23, referia “A
avaliagdo formativa assume carater continuo e sistematico, recorre a uma variedade de
instrumentos de recolha de informagdao adequados a diversidade da aprendizagem e as
circunstancias em que ocorrem, permitindo ao professor, ao aluno, ao encarregado de
educacdo e a outras pessoas ou entidades legalmente autorizadas obter informacdo
sobre o desenvolvimento da aprendizagem, com vista ao ajustamento de processos e
estratégias.” E no artigo 252, n23, (que se mantém na Lei n.2 17/2016) “A avalia¢do
formativa gera medidas pedagdgicas adequadas as caracteristicas dos alunos e a
aprendizagem a desenvolver.” Mais recentemente, o Despacho normativo n.2 1-F/2016,
no artigo 32, n2 3, refere novamente que “a avaliagdo tem uma vertente continua e
sistematica e fornece ao professor, ao aluno, ao encarregado de educacdo e aos restantes
intervenientes informagdo sobre o desenvolvimento do trabalho, de modo a permitir a
revisdao e melhoria do processo de ensino e de aprendizagem.” O artigo 11.2, n21, regista
a avaliacdo formativa como “principal modalidade de avaliacdo que integra o processo de
ensino e de aprendizagem fundamentando o seu desenvolvimento” e no n22 “Os
procedimentos a adotar no ambito desta modalidade de avaliagao devem privilegiar: a) A
regulacdo do ensino e das aprendizagens, através da recolha de informacao que permita
conhecer a forma como se ensina e como se aprende, fundamentando a adocdo e o
ajustamento de medidas e estratégias pedagdgicas; b) O carater continuo e sistematico
dos processos avaliativos e a sua adaptagao aos contextos em que ocorrem; c) A
diversidade das formas de recolha de informacdo, através da utilizacdo de diferentes
técnicas e instrumentos de avaliacdo, adequando-os as finalidades que |hes presidem.”

Podendo falar de diferentes tipos de avaliacdo, nomeadamente, diagndstica, formativa e
sumativa, parece-nos evidente que esta ultima tem assumido protagonismo no processo

avaliativo. Se no inicio de um ano escolar ou de um determinado processo é realizada a
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avaliacdo diagndstica, esta é pontual, servindo essencialmente para fornecer alguns
dados do aluno ao professor. A avaliagdo sumativa assume essencialmente um aspeto
guantitativo e classificativo, efetuando-se no final dos periodos letivos. Pelo contrario, se
realizada, a avaliagdo formativa tem uma especial importancia no percurso escolar do
aluno, possibilitando o necessario feedback para a boa compreensao e realizacdo da
atividade, implicando o esfor¢o do docente para um acompanhamento individualizado
gue permite a correcao imediata e a reorientacdo do trabalho. Para além da informacao
que fornece ao professor, indica também ao aluno o caminho a seguir e as alteragdes a
efetuar no processo. Como refere Fernandes (2007: 588) “a investigacdo tem evidenciado
claramente que a utilizacdo sistemadtica e regular de praticas de avaliacdo formativa
melhora de forma muito significativa as aprendizagens das criangas e dos jovens e,
consequentemente, a qualidade geral do sistema educativo”.

A avaliacdo formativa deve fazer parte integrante do ensino e da aprendizagem e estar

relacionada com:

a) a autoavaliagdo e autorregulagdo das aprendizagens por parte dos alunos;

b) a utilizagdo de uma diversidade de estratégias e instrumentos de avaliagao;

c) a participacdo dos alunos e de diversos intervenientes no processo de avaliagdo;

d) a transparéncia de procedimentos;

e) a definigdo de critérios relativos as competéncias a desenvolver;

f) o feedback que os professores devem proporcionar aos alunos de forma sistematica.
Fernandes (2007: 588)

Podemos afirmar que a legislagdo portuguesa, desde ha cerca de 30 anos, tenta refletir as
recomendacbes efetuadas por diferentes investigadores acerca da avaliacdo das

aprendizagens. Segundo Fernandes, a avaliagdo deve obedecer aos seguintes principios:

1. A avaliacdo deve ser consistente com a forma como se desenvolve o curriculo nas salas de
aula.

2. Aavaliagdo deve fazer parte integrante dos processos de ensino e de aprendizagem.

3. A avaliagdo formativa deve predominar nas salas de aula e ter em vista a melhoria das
aprendizagens e do ensino assim como o desenvolvimento da autoavaliacdo e da
autorregulagdo por parte dos alunos.

4. A avaliagdo formativa e a avaliagdo sumativa deverdo ser articuladas tendo em conta as
funcBes que cada uma deve desempenhar no sistema educativo.

5. As estratégias, as técnicas e os instrumentos de avaliagdo devem ser diversificados, uma
vez que ndo ha nenhuma abordagem que, por si s6, seja adequada para todas as situacGes
de ensino e aprendizagem.

6. A avaliagdo deve ser transparente e, por isso, os alunos e outros intervenientes no
processo de avaliagdo deverdo conhecer bem os conteldos, os processos e os critérios da
avaliacdo e deverdo participar ativamente no seu desenvolvimento.

7. A avaliacdo n3o se pode limitar a participacdo dos alunos e do professor. E necessério que
nela participem outros intervenientes tais como os pais, outros professores, técnicos de
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educacdo e todos aqueles que, de algum modo, possam estar relacionados com o
processo educativo e formativo dos alunos.
Fernandes (2007: 590)

No entanto, a realidade vai demonstrando que embora a forma de avaliar venha
paulatinamente a alterar-se, esta continua a ser essencialmente sumativa e assim sendo,
classificativa. A avaliagdo ao servico das aprendizagens, que podemos apelidar de
formativa, embora utilizada, estd ainda longe de servir os propdsitos que lhe sdo
inerentes. Como refere Leite:

Tanto nos discursos politicos como nos académicos, a ténica tem sido colocada na afirmagdo
de principios precursores de uma avaliagdo formativa, isto é, de uma avaliagdo ao servico da
aprendizagem. No entanto, estudos realizados mostram que as praticas avaliativas, podendo
na sua origem ter intencionalidades formativas, assumem essencialmente carateristicas de
natureza eminentemente sumativa.

Leite (2014: 425)

A avaliacdo formativa pode ser considerada um fator decisivo na qualidade das
aprendizagens dos alunos. Porém, sera importante perceber que esta forma de avaliagdo
evoluiu no tempo, e se no inicio da segunda metade do séc. XX era “centrada em
objetivos comportamentais e nos resultados obtidos pelos alunos, pouco interativa e, por
isso, normalmente realizada apds um dado periodo de ensino e de aprendizagem”, agora
trata-se “de uma avaliacdo interativa, centrada nos processos cognitivos dos alunos e
associada aos processos de feedback, de regulacdo, de auto-avaliagdo e de auto-
regulacdo das aprendizagens”, Fernandes (2006: 23).

Para além das intengdes demonstradas podemos ainda considerar a grande distancia que
vai entre o “ser” e o “parecer”. Observamos que apesar das orientacdes legais assim o
aconselharem, a efetiva intencdo de melhorar os aspetos avaliativos em favor da

gualidade das aprendizagens dos alunos, ainda ndo aconteceu. Como refere Perrenoud:

Hoje, é de bom-tom preocupar-se com a eficacia, a eficiéncia e a qualidade da educacdo
escolar. Ndo nos enganemos: o objetivo é conservar o adquirido, gastando menos, uma vez
que os Estados ndo tém mais os meios de desenvolver a educagdo como nos tempos de
crescimento. Fazer melhor com menos; tal é a divisa dos governos ha alguns anos.

Perrenoud (1999: 3)

Ou, como referem Serra & Galvdo (2014) conservamos uma posicdo dicotdmica, que
pouco esclarece e em nada ajuda na implementacdo de uma verdadeira avaliacdo

formativa, que contribua para o desempenho e para as aprendizagens de qualidade.
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Se, por um lado, a investigacdo educacional tende a valorizar a avaliagdo formativa,
desenvolvida em sala de aula, como uma estratégia eficaz na promogdo das aprendizagens;
por outro lado, a politica educativa tende a valorizar a avaliagdo sumativa externa e a
publicagdo do ranking de escolas, como forma de regulacdo, monitorizagdo e, até mesmo,
como fomentadora da qualidade da educagdo. Como acontece com quase todas as posi¢cdes
dicotdmicas tomadas na area da educagdo, aceitar que uma das modalidades de avaliagdo é
“melhor” ou mais desejavel do que a outra, ou que as duas sdo incompativeis, pode ter
consequéncias nefastas.

Serra & Galvdo (2014: 96)

A avaliacdo, através das suas varias modalidades, e conforme descrito, constitui um fator
essencial na observagao da qualidade das aprendizagens, pelo que se impde a clarificagdo

do conceito.

2.4. O conceito de qualidade

Atentemos ao significado de “qualidade” no dicionario: “maneira de ser boa ou ma de
uma coisa”, “aquilo que caracteriza uma coisa”, “superioridade”, “exceléncia”, “aptidao”,
“talento”, “bons predicados”. Assim, podemos ainda afirmar que o conceito de qualidade
esta diretamente relacionado com a satisfagcdo do individuo ou de um grupo.

E em educacdo o que significa qualidade?

Segundo Saraiva, Reis e Rolddo (2006) é aludir a aspetos quantitativos do sistema de
ensino, “numero de escolas, de alunos, de docentes ou ao montante global do
orcamento”. Quando mencionamos aspetos qualitativos falamos de “adequabilidade de
programas, ao processo de avaliagdo, grau de participa¢ao, a capacidade de inovacao, a
interacdo com a comunidade envolvente, a partilha de recursos, ao clima e ao nivel de
satisfacdo dos diversos clientes.”

Serd a partir da década de sessenta que o conceito passou a fazer-se sentir de forma mais
presente no contexto educativo, ocupando-se a investigacdao, nomeadamente, da relacado
custos-beneficios da educacdo, planificacdo e avaliacdo. Com a generalizagcdo do acesso a
educacdo, um objetivo acima de tudo quantificidvel, o estado preocupa-se com o uso
eficiente dos recursos e com a melhoria dos resultados e inclui nas politicas educativas
novos objetivos, revestindo-se o conceito qualidade de outro significado, Pascagaza &

Pereira (2018).
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Como a seguir se demonstra, em educacao, a definicdo de qualidade é divergente e nem

sempre consensual.

O conceito de qualidade de ensino surge frequentemente, também, associado ao conceito de
eficacia e de eficiéncia, referindo-se neste contexto a necessidade de alargamento da
escolaridade a um maior ndmero de participantes, ao aumento das taxas de sucesso, a
formacgdo de professores, ao reapetrechamento das instituicdes escolares e ao reforco de
qualificagcao de formandos, caraterizado pela procura da qualidade a todos os niveis.

Saraiva, Reis & Rold3do (2006: 2)

Sao diferentes as perspetivas e variagdes do conceito de qualidade, dadas as preconce¢des
qgue possuem os coletivos sociais, assim como os individuos em particular e seus entornos
educativos. O certo é que tanto a qualidade como a educagdo sdo conceitos que se vinculam
de maneira reciproca. Neste sentido, ndo é congruente referir-se a educagdo sem ter que
fazer referéncia a qualidade.

Pascagaza & Pereira (2018: 74)

O conceito de qualidade é, antes de qualquer coisa, subjetivo, jd que cada consumidor ou
usuario tem uma ideia distinta do que se entende por ele. Entretanto, todos concordam que
falamos de qualidade quando temos atendidas todas as nossas expectativas, tanto quando se
trata de um produto como de um servigo.

Pascagaza, E.F. & Pereira, S. V. (2018: 62)

N3o se pode falar de qualidade numa escola sem que se produza uma mudanga na cultura
dominante quase sempre de caracter administrativo, burocrdtico e corporativo. Quando
falamos de cultura estamos a referirmo-nos em concreto a mudanga que deve operar-se no
pensamento do professor fundamentado em pressupostos bdsicos, hoje em dia questionados
seriamente por investigacGes sobre o comportamento, inteligéncia e processos de
aprendizagem. Outra mudanga que deve surgir da prdpria escola, com o apoio de
facilitadores e recursos externos diz respeito a forma de trabalho do préprio professor e a
mudanca de papéis que exigem os desafios que o século XXI estd a colocar a escola. Nesta
perspetiva, coloca-se como condi¢do prévia de qualidade a necessidade de uma viragem para
a colegialidade e para o trabalho em equipa de caracter colaborativo.”

Alvarez (2006:155)

A qualidade das aprendizagens requer professores implicados, que ndo receiem
experimentar, inovar, explorar programas e curriculos, articulando-os com diferentes
areas do saber. Pressupde que os alunos obtenham bons resultados na avaliacdo
sumativa e simultaneamente crescam como cidaddos conscientes do mundo e das suas
exigéncias. Qualidade, implica pessoal ndo docente em numero suficiente e qualificado,
bem como, recursos materiais e instalacbes adequadas. A qualidade, reforca-se com o
compromisso de politicas educativas coerentes, potenciadoras de uma mudanca efetiva e
duradoura. Ethier (1989) refere trés condicbes essenciais para a qualidade do servico

educativo:
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1. la qualite des ressources humaines, materielles et financieres dont doit disposer un service
d'education;
2. la qualite du processus éducatif ou les programmes et les méthodes prennent toute leur
mesure;
3. la qualité des résultats sur le plan scolaire, mais aussi par rapport au développement
personnel et social des étudiants dans le respect des différences individuelles.

Ethier (1989: 16)

Leite (2014: 425) citando Dourado e Oliveira (2009) refere que o conceito de qualidade
“vincula-se as demandas e exigéncias de um dado processo histérico”, associando-o a
“resultados escolares elevados dos alunos nos exames nacionais”. Esta concegao tem tido
varios oponentes, cujo argumento se baseia na valorizacdo do contexto sociocultural e da
sua preponderancia na melhoria da qualidade do ensino e das aprendizagens.
Mencionando Dias Sobrinho (2012), Leite (2014: 425) considera que a qualidade existe
“sé quando uma instituicdo alia em alto grau as suas fungoes cientifico-formativas com as
realidades concretas da sociedade na qual estd inserida, ou seja, quando conhecimento e
formacdo se enlagcam com os projetos pessoais e sociais de construcdo da cidadania
publica”.

A discussdo sobre a qualidade e a melhoria das aprendizagens, que ndo pode ser isolada
da discussdo politica e /ou econdmica, tem gerado varias recomendag¢des, como por
exemplo, as emanadas pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmicos), que periodicamente elabora os relatérios relativos ao tema, as provindas da
Comissdo das Comunidades Europeias (2001) ou do Parlamento Europeu e do Conselho.
Este dltimo, a 12 de fevereiro de 2001, recomenda que os estados-membros, no seu
contexto econdmico, social e cultural especifico e tendo simultanea e devidamente em
conta a dimensdo europeia, apoiem a melhoria da avaliacdo da qualidade do ensino

basico e secundario, mediante:

1. O apoio e, se adequado, o estabelecimento de sistemas transparentes de avaliacdo da
qualidade, com os seguintes objetivos:

a) Assegurar uma educagao de qualidade, promovendo simultaneamente a inclusdo social e a
igualdade de oportunidades entre os jovens de ambos os sexos;

b) Salvaguardar a qualidade do ensino basico e secundario como uma base para a
aprendizagem ao longo da vida;

c) Incentivar a autoavaliagdo dos estabelecimentos de ensino como método para promover a
aprendizagem e melhorar as escolas, num quadro equilibrado de autoavaliacdo da escola e de
quaisquer avaliagdes externas;

d) Utilizar técnicas que visem melhorar a qualidade, como um meio mais bem-adaptado as
exigéncias de um mundo em rapida e permanente mudanga;

23



e) Tornar o objetivo e as condi¢des de autoavaliagdo das escolas mais claros e assegurar que a
abordagem a autoavaliagdo seja coerente com outras formas de regulagao;
f) Desenvolver a avaliagdo externa a fim de prestar apoio metodoldgico a autoavaliagdo das
escolas e de proporcionar uma visdo externa da escola, incentivando um processo de
aperfeicoamento continuo e procurando que o mesmo ndo se limite ao mero controlo
administrativo.
2. O incentivo e o apoio, se for caso disso, a participagdo da comunidade educativa,
nomeadamente professores, alunos, gestores, pais e peritos, no processo de autoavaliagdo e
avaliagdo externa das escolas, de modo a promover a corresponsabilizagdo pela melhoria do
ensino.
3. O apoio a formagdo na gestdo e utilizagdo de instrumentos de autoavaliagdo, com os
seguintes objetivos:
a) Fazer com que a autoavaliagdo das escolas funcione eficazmente como um instrumento de
reforco da capacidade de melhoria das escolas;
b) Assegurar uma divulgagdo eficaz de exemplos de boas praticas e novos instrumentos de
autoavaliacdo.
4. O apoio a capacidade das escolas para aprenderem reciprocamente, a nivel nacional e
europeu, com os seguintes objetivos:
a) Identificar e divulgar boas praticas e instrumentos eficazes, tais como indicadores e
critérios de afericdo no dominio da avaliacdo da qualidade do ensino basico e secundario;
b) Constituir redes de escolas que, em todos os niveis, se apoiem reciprocamente e conferir
um impulso externo ao processo de avaliagdo.
5. O incentivo a cooperagdo entre todas as autoridades que intervenham na avaliagdo da
qualidade do ensino basico e secundario e a promogdo da sua integracdo em redes europeias.
Esta cooperagdo pode abranger algumas das areas seguintes:
a) Intercdmbio de informagBes e experiéncias, em particular sobre desenvolvimentos
metodoldgicos e exemplos de boas praticas, desighadamente mediante o recurso as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacgdo e, se for caso disso, organizando conferéncias,
seminarios e ateliers europeus;
b) Recolha de dados e criagcdo e desenvolvimento de instrumentos, tais como indicadores e
critérios de afericao, com particular relevancia para a avaliagdo da qualidade das escolas;
c) Publicagdo dos resultados da avaliagdo das escolas de acordo com as politicas relevantes de
cada Estado-Membro e dos seus estabelecimentos de ensino, de modo a que possam ser
consultados pelas autoridades dos Estados-Membros;
d) Promogdo de contactos entre peritos a fim de criar uma especializagdo europeia nesta
matéria;
e) Utilizagdo dos resultados de inquéritos internacionais para o desenvolvimento da avaliacdo
da qualidade das escolas.

Parlamento Europeu e do Conselho (2001)

Conforme recomendado e anteriormente citado no niumero 1, alinea f), é implementada
a Avaliacdo Externa, pretendendo esta contribuir para a melhoria dos resultados e da

qualidade das aprendizagens do sistema educativo.
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2.5. O contributo da avaliagdo externa e interna (autoavalia¢do) para a qualidade do
servico educativo

2.5.1. Avaliacao externa

O site da IGEC — Inspecao-Geral da Educacdo e Ciéncia, refere:

A Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, que aprova o sistema de avaliacdo da educagdo e do
ensino ndo superior, estabelece que o “controlo de qualidade se deve aplicar a todo o sistema
educativo com vista a promogdo da melhoria, da eficiéncia e da eficacia, da responsabilizagdo e
da prestacdo de contas, da participacdo e da exigéncia, e de uma informacdo qualificada de
apoio a tomada de decisdo. Nos termos da lei, a avaliagdo estrutura-se com base na

autoavaliagdo, a realizar em cada escola ou agrupamento de escolas, e na avaliagdo externa.
No ambito das competéncias atribuidas, pretende a IGEC apoiar e incentivar as praticas
de autoavaliagdo, bem como, a participacdo da comunidade educativa na vida das
escolas, através de processos de avaliacdo continuos, que potenciem a reflexdo dos
resultados e conduzam as a¢des de melhoria necessdrias.
O processo de avaliacdo tem inicio com o relatério de autoavaliacdo elaborado pela
escola. Este relatério, da competéncia da direcdo, deve evidenciar a prossecucdo dos
aspetos referidos no art. 62 da Lei n.2 31/2002, cabendo aos inspetores fazer a triagem
da informacdo fornecida, através das entrevistas realizadas com a comunidade educativa
e da consulta documental. O processo culmina com a redagdo de um relatério no qual sao
enfatizados os pontos fortes e as correcdes a efetuar, documento base para a
inventariacado e realizacdo das a¢des de melhoria a implementar pela escola.
O PAM - Plano de A¢bes de Melhoria, é fundamentado nos aspetos realcados pela equipa
de avaliacdo externa da IGEC, suportando-se igualmente em evidéncias e em dados
provenientes da escola e, sobretudo, da perspetiva da comunidade escolar.
O PAM, determinado pelas areas de melhoria que o agrupamento carece e identificadas
pela Equipa da Avaliacdo Externa, visa melhorar o desempenho do agrupamento nos trés
critérios de intervencdo da Avaliacdo Externa — Resultados, Prestacdo do Servico
Educativo e Lideranca e Gestao.
Os resultados do processo de avaliacdo externa tém uma enorme influéncia na vida das

escolas/ agrupamentos. Se por um lado o objetivo é demonstrar os pontos fortes e os
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aspetos a melhorar, por outro, estes resultados condicionam a avaliacdo docente, uma
vez que o numero de mengbes “Excelente” ou “Muito Bom” atribuidos, dependem da
avaliacdo concedida ao agrupamento. Para além destes aspetos, a afetacdo de recursos a
consignar nos contratos de autonomia dependem igualmente desta avaliagdao. Salienta-
se, neste processo, a auséncia da varidvel referente aos contextos sociais em que as
escolas se inserem. No entanto:

Seria ingénuo considerar-se que, em si mesmas, as avaliagdes externas sdo boas ou sdo mas.
De facto, a utilizagdo que delas se faz, assim como os seus propdsitos e as suas relagdes com
as avaliagGes internas e com o curriculo, é que, em muito boa medida, poderdo determinar o
seu real significado e o seu real impacto, nomeadamente no que se refere a melhoria dos
sistemas educativos. Ou seja, no que se refere as suas relagdes com a melhoria da qualidade
do ensino dos professores e das aprendizagens das criangas e dos jovens.

Fernandes (2014: 22)

Entre outras razoes, a avaliacdo externa serd necessdria pela sua distancia a escola e ao
contexto em apreco.

Porque é que é necessaria a avaliagdo externa? A resposta estd numa frase do prémio Nobel
Francois Jacob, que nos diz que a familiaridade provoca a cegueira e, portanto, nds tendemos a
deixar de ver os pormenores naquilo que nos é familiar e isso leva-nos, muitas vezes, a pedir, ou a
ter necessidade, numa linguagem de investigacdo, de criar um afastamento, para vermos alguns
aspetos que ndo vemos quando as questdes nos sdao demasiado familiares.

Lemos (2014: 72)

Ao nivel das aprendizagens, para além da andlise dos resultados da avaliacdo interna, a
avaliacdo externa, baseia-se nos exames e nas provas aferidas de carater obrigatério. No
entanto, como referido por Lemos (2014: 76), “A avaliacdo externa, como qualquer
avaliacdo sumativa, relaciona-se com a melhoria das aprendizagens quando... passa a
formativa, isto é, quando nos permite passar do juizo a interpretacdo e a compreensao”
Ainda assim, a avaliacdo externa, no que se refere a exames e provas aferidas,
pretendendo melhorar a qualidade do ensino, nem sempre se centra ou preocupa com a
gualidade das aprendizagens.

As avaliagBes externas ou, se quisermos, os exames, tém propdsitos que ndo estdo
propriamente focados na melhoria das aprendizagens tais como: a) controlar, tendo em
vista garantir que os conteudos previstos no curriculo sdo ensinados e supostamente
aprendidos por todos os alunos; b) monitorizar, relacionado com a responsabilizacdo e a
chamada prestacdo de contas através dos resultados obtidos pelos alunos; c) certificar; e
d) selecionar, como é, entre nds, 0 caso no acesso ao ensino superior por parte dos jovens
gue concluem o ensino secundario (e.g., Kellaghan e Madaus, 2003). Obviamente que nao
podemos ignorar algumas das vantagens dos exames, partindo do principio de que estdo
bem-feitos, tais como: a) o efeito moderador que tém sobre as avaliagGes internas; b) a
inducdo de praticas inovadoras de ensino e de avaliagdo; c) a contribuicdo para se
compreender melhor o desempenho dos sistemas educativos, melhorando a tomada de
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decisdes; d) a informagdo que podem proporcionar as escolas, aos professores e aos
alunos relativamente ao que é importante ensinar e aprender; e e€) a mobilizagdo das
escolas e dos professores para a eventual necessidade de reverem os seus processos de
trabalho, nomeadamente no que se refere aos projetos educativos e a organizagao e
desenvolvimento do ensino. Porém, como de algum modo ja atras se referiu, as avaliagGes
externas das aprendizagens estdo igualmente associadas a um conjunto de desvantagens
das quais se destacam aqui o chamado estreitamento ou afunilamento do curriculo, que
consiste na tendéncia para que o ensino se centre no que supostamente sai nos exames.
Fernandes (2014: 39)

Os resultados do processo de avaliagdo externa determinam as ag¢des de melhoria
necessarias para a obtencdo de um servico qualidade, nas quais devem ser incluidas a
formagdo e a avaliagao docente, por forma a garantir o comprometimento com o projeto
educativo e com os respetivos objetivos e metas. No entanto, parece-nos que o
cumprimento dos objetivos e das orientagdes da avaliagao externa, nao deve limitar-se a
preparar resposta condicente ao esperado no exame nacional e assim atingir um bom
resultado nos designados rankings. Mais importante, sera um ensino equilibrado, que

responda a todos e a todos dé as oportunidades que lhe sdo devidas.

2.5.2. A avaliagdo interna e os processos de autoavaliagao

Os processos de avaliagdo externa incluem o exercicio da autoavaliacao, por forma a
consciencializar para a necessidade deste tipo de pratica, fazendo sentir a escola como

parte integrante do processo de avaliacao. Pode ler-se na pagina eletrénica da IGEC:

O programa Avaliagdo, enquadra-se no ambito da avaliagdo organizacional e pretende
assumir-se como um contributo relevante para o desenvolvimento das escolas. Sendo a
avaliagdo um instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem e os resultados dos
alunos, procura-se incentivar prdaticas de autoavaliagdo, promover uma ética profissional
marcada pela responsabilidade, fomentar a participagcdo social na vida da escola e oferecer
um melhor conhecimento publico do trabalho das escolas.

Assume-se como importante o papel da escola na regulacdo e otimizacdo dos processos
educativos, reconhecendo e adequando-os a sua realidade e as particularidades dos seus
alunos. Para tal, os processos de autoavaliacdo sdo fundamentais para o
autoconhecimento e para a melhoria desejada, visando a promocado do sucesso e da

gualidade das aprendizagens. Contudo:
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“Seria igualmente ingénuo pensar-se que as avaliagdes internas, da responsabilidade
exclusiva dos professores e das escolas, sdo, por si sés, a garantia da qualidade que se almeja
para os sistemas educativos. Portugal, a este propdsito, um excelente exemplo de que as
avaliagdes internas, por si préprias, ndo sdo a panaceia que permite melhorar a educagao e a
formacdo dos estudantes. Na verdade, durante largos anos a avaliagdo interna predominou (e
ainda predomina) fortemente no nosso sistema educativo, chegando a ser exclusiva em todo
0 ensino basico, e nem por isso deixamos de ter taxas de retengdo sem qualquer paralelo no
contexto europeu”.

Fernandes (2014: 23)

O relatério de autoavaliacdo permite conhecer e definir areas de intervencdo. Deste
modo, o levantamento das necessidades de formacao docente, permite a adequagao das

respostas a diferentes contextos.

2.6. Formagao de professores

O mundo estd em constante e rapida mudanca. As aprendizagens realizadas na formacao
inicial ndo garantem os conhecimentos que sdo necessarios ao longo de um percurso
profissional, pelo que a formacdo de professores é essencial na atividade docente. Como
referem Pacheco & Flores (1999:10), “os professores sdo atores indispensaveis no
processo curricular e porque deles depende, em grande medida, qualquer propdsito de
inovacdo educativa, a sua formacdo constitui uma vertente que ndo se pode
escamotear”.

Perrenoud, em 1999, elencava dez dominios de competéncias reconhecidas como

prioritarias na formacgao continua dos professores:

Quadro 2. 2-Dominios de competéncias

Competéncias de Competéncias especificas

referéncia (a serem trabalhadas na formagdo continua)

1. Organizar e coordenar as|e Conhecer, para uma dada disciplina, os contetdos a

situacOes de aprendizagem ensinar e sua tradugdo em objetivos de
aprendizagem

e Trabalhar a partir das representagdes dos alunos

e Construir e planificar dispositivos e sequéncias
didaticas

e Engajar os alunos em atividades de pesquisa, em
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projetos de conhecimento

2. Gerir a progressdao das
aprendizagens

Conceber e gerir situagdes-problemas adequadas
aos niveis e possibilidades dos alunos

Adquirir uma visdo longitudinal dos objetivos do
ensino primario

Estabelecer vinculos com as teorias subjacentes as
atividades de aprendizagem

Observar e avaliar os alunos nas situagdes de
aprendizagem, segundo uma abordagem formativa
Fazer balangos periddicos de competéncias e tomar
decisGes de progressdo

3. Conceber e fazer evoluir
dispositivos de diferenciacdo

Gerir a heterogeneidade no interior do grupo classe

Superar barreiras, ampliar a gestdo da classe para
um espago mais vasto

Praticar o apoio integrado, trabalhar com os alunos
com grande dificuldade

Desenvolver a cooperagdo entre alunos e algumas
formas simples de ensino mutuo

4. Envolver os alunos em sua
aprendizagem e seu trabalho

Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relagdo
com o saber, o sentido do trabalho escolar e
desenvolver a capacidade de autoavaliagdo nas
criangas

Instituir e fazer funcionar um conselho de alunos
(Conselho de Classe ou de escola) e negociar com os
alunos diversos tipos de regras e contratos

Oferecer atividades de formac&o optativas, de modo
que o aluno componha livremente parte de sua
formacao

Favorecer a definicdo de um projeto pessoal do
aluno

5. Trabalhar em equipe

Elaborar um projeto de equipe, representacdes
comuns

Coordenar um grupo de trabalho, conduzir reunides
Formar e renovar uma equipe pedagdgica
Confrontar e analisar juntos situa¢cdes complexas,
praticas e problemas profissionais

Gerir crises ou conflitos entre pessoas

6. Participar na gestao da escola

Elaborar e negociar um projeto da escola

Gerir os recursos da escola

Coordenar e estimular uma escola com todos os
parceiros (paraescolares, do bairro, associa¢cdes de
pais, professores de lingua e cultura de origem)

7. Informar e envolver os pais

Coordenar as reunides de informacdo e de debate
Conduzir as entrevistas

Envolver os pais na valorizagdo da construcdo de
saberes
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8. Servir-se de novas | e  Utilizar os programas de edigdo de textos
tecnologias e Explorar as potencialidades didaticas de programas
com relagdo aos objetivos dos varios dominios do
ensino

9. Enfrentar os deveres e|e Preveniravioléncia na escola e na cidade

dilemas éticos da profissdo e Lutar contra os preconceitos e as discriminagdes
sexuais, étnicas e sociais

e Participar na definicdo de regras de vida comum no
tocante a disciplina na escola, as san¢bes e a
apreciagdo da conduta

e Analisar a relagdo pedagdgica, a autoridade e a
comunicagdo em classe

e Desenvolver o senso de responsabilidade, a
solidariedade, o sentimento de justica

10. Gerir sua propria formagdo | e  Saber explicitar suas praticas

continua e Fazer seu proprio balangco de competéncias e seu
programa pessoal de formacgdo continua

e Negociar um projeto de formagdao comum com os
colegas (equipe, escolas, rede)

e Envolver-se em atividades no dominio de um setor
do ensino ou do DIP6

e Colher e participar da formagdo dos colegas

Fonte: Perrenoud (1999: 23)

Analisando criticamente o quadro anterior, facilmente verificamos que nos ultimos vinte
anos muito caminho se percorreu e que o processo de ensino e aprendizagem se alterou
profundamente. Estdo cumpridos a maioria dos requisitos identificados para uma
educacdo de qualidade e, consequentemente, para a qualidade das aprendizagens. Alias,
é evidente o distanciamento da realidade descrita para os dias de hoje.

Tendo por base a realidade e os dados referidos pelo autor, vejamos: Organizar e

coordenar as situacdes de aprendizagem — o trabalho de planificacdo é feito tendo por

base o departamento e quando existe mais que um professor por disciplina, a mesma é
feita conjuntamente. Os professores conhecem bem os programas e as atividades

convidam a participacdo e exploracdo dos alunos. A gestdo da progressdo das

aprendizagens é monitorizada ao longo do ano, quer pelo professor, que o deve fazer

individualmente, quer pelo conselho de turma, departamento e conselho pedagodgico.

Podendo ainda, apesar do trabalho realizado, melhorar a abordagem formativa,
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explorando-a e utilizando-a, no sentido de fornecer ao aluno informacgao atualizada sobre

o seu trabalho. O envolvimento dos alunos nha sua aprendizagem e no trabalho é um

facto. A planificacdo é dada a conhecer, no inicio do ano, ao aluno e ao encarregado de
educacgdo. As atividades realizadas visam a autonomia na construgdo do conhecimento e
na vertente da cidadania, as assembleias de turma e de escola sdo uma realidade. A

necessidade do trabalho em equipa continua a ser referida, sendo distante o tempo em

qgue cada professor trabalhava individualmente na sua sala. O trabalho colaborativo é
frequente, quer por forga dos diplomas legais, quer pelas praticas que se foram

enraizando. Participar na gestdo da escola — a escola desenvolve, ao longo do ano,

projetos nos quais se estabelecem parcerias com instituicGes e com pais e encarregados
de educagdo, assegurando os professores um importante papel na participacdo das

estruturas intermédias. Informar e envolver os pais, uma necessidade sempre atual. Os

pais estdo representados no conselho geral da escola, tém representantes de turma,
estdo presentes em (alguns) conselhos de turma e chamados a participar na elaboracao e

na realizacao do Plano Anual de Atividades. O bom uso das tecnologias de informacao e

comunicacdo continua a integrar a oferta formativa, dada a rdpida evolucdo e
necessidade permanente de atualiza¢do. Ha vinte anos, o retroprojetor era o recurso por
exceléncia da sala de aula. Hoje, os quadros interativos e um sem nimero de programas e
software informatico, permitem um ensino dindmico, que nos transporta para realidades

longinquas e diversificadas, despertando a curiosidade dos alunos. Enfrentar os deveres e

dilemas éticos da profissdao — as assembleias de turma relinem semanalmente, para além

disso, a nova disciplina de Cidadania e Desenvolvimento contribui decisivamente para a

consolidagao dos deveres e direitos de uma cidadania ativa. Gerir a sua prépria formacdo

continua — no inicio e no final de cada ano letivo, os professores sdao auscultados sobre as
necessidades de formacdo continua, ainda que estas figuem dependentes da oferta do
centro de formacao respetivo.

Como veremos a frente, o projeto educativo € um documento orientador essencial a
escola. Sera este documento que propde e adequa praticas diferenciadas, tendo em
conta o respetivo contexto sociocultural. E verdade, que atualmente os Centros de

Formacdo de Professores apresentam planos de formacdo extensos e variados. No
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entanto, como sugere Canario (1995: 3), a “formacdo de professores ndo pode ser
dissociada de processos de desenvolvimento organizacional”. A formagdao na escola,
tendo por base o respetivo projeto educativo, contribuiria certamente para desenvolver
processos, ultrapassar dificuldades, concretizar objetivos e melhorar as aprendizagens

dos alunos.

A metodologia comum aos varios ciclos de reformas traduz-se, como muito bem sintetizaram
Fullan e Hargreaves (1993) em ignorar o professor como pessoa e ignorar estabelecimento de
ensino como organizagdo social. Esta em causa a globalidade do professor, a globalidade das
escolas e a interdependéncia entre estas duas dimensGes. A superacdo do dilema atras
enunciado sugere uma estratégia «ecoldgica» que combine e torne concomitantes estas duas
dimensdes: professores e escolas mudam ao mesmo tempo, num processo que € interativo.
Canario (1995: 4)

Indissociavel dos processos de desenvolvimento organizacional é a gestdo e a lideranca. O
perfil de lideranca assumido pelo diretor é determinante para o clima organizacional,
para a cultura de escola pretendida, capaz de encorajar a colaboracdo e conduzir a

motivagao de alunos e professores.

2.7. Gestao e Lideranga — O papel dos 6rgaos de gestao na qualidade das
aprendizagens

Para serem crediveis e terem peso numa negocia¢do, os chefes de estabelecimento devem
situar-se prioritariamente no seu proprio terreno e antes de mais nada defender junto dos
seus interlocutores os interesses pedagdgicos, sociais, e a qualidade do servico prestado pelas
suas escolas. Mas, ao mesmo tempo, e esta é a maior dificuldade, devem, para convencé-los,
desenvolver retéricas de ordem estratégica de que os seus interlocutores possam apropriar-
se.

Alvarez (2006: 99)

A escola publica evoluiu de uma entidade cuja preocupagao se limitava
ao cumprimento de programas curriculares, em turmas homogéneas, para dar lugar a uma
nova escola que tem como dever acolher, socializar e ensinar as criangas e jovens com
expectativas diversas, num construto permanente de solugdes que permitam acomodar todas
as diferengas para o desenvolvimento integral do aluno nas suas diferentes dimensdes:
pessoal, social, cultural e desportiva.

Conselho das escolas, parecer n.2 1/2008

As liderancas sdao fundamentais na construcdo de verdadeiras equipas pedagdgicas,
criando ambientes profissionais propicios ao desenvolvimento de um trabalho de

gualidade, centrado no aluno do séc. XXI.
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Para a obtencdo do sucesso educativo é necessdrio que toda a escola, ou comunidade
educativa, se empenhe na procura do seu caminho, cabendo ao diretor um papel
fundamental nesta demanda. Um lider é parte integrante de um projeto e de uma equipa.
O lider toma decisGes em prol da organizagdo. Estas serdo melhor assimiladas e
concretizadas quanto melhor o lider se integrar na equipa, sendo condicdo que cada
individuo conheca e desempenhe devidamente o seu papel. E essencial que este nio se
assuma apenas como gestor, pondo em pratica os normativos e demais orientagdes da
tutela. Como refere Torres (2011: 31) existem dois estilos de lideranga que sobressaem
no nosso sistema educativo: um de cardter implementativo associado a uma missdo
elitista da escola e um outro que podemos designar por colegial, que corresponsabiliza os
diferentes atores, tendo assim uma visdo mais democratica da lideranca e da escola em
si. Refere Bento (2008: 37) “A lideranca e a gestdo sdo dois processos ou funcdes
distintas. A lideranca é mais emocional, inovadora, criativa, inspiradora, visionaria,
relacional-pessoal, original, proactiva, assente em valores. A gestdo é mais racional, fria,
calculista, eficiente, procedimental, imitadora, reativa.” O mesmo autor, Bento (2008: 36)
diz ainda, “Ndo é a posicdo que determina se alguém é lider; é a natureza do
comportamento desse individuo enquanto ocupante dessa posicio.” E, pois,
determinante que o diretor seja um conhecedor profundo da sua realidade, com ideias
claras sobre a forma de alcancar a qualidade das aprendizagens. Nesta premissa envolve-
se e envolve, integra e inclui, procurando respostas adequadas para os diferentes atores,
gue se sentirdo motivados a participar e a integrar um projeto.

Mas, apesar da tdao propalada autonomia, a gestdao escolar, na sua esséncia, continua
assente num modelo burocratico, controlador, que funciona de cima para baixo. E certo
gue os pais tém assento em alguns érgaos escolares, bem como a restante comunidade,
mas que consequéncias ou beneficios tira a escola desta presenca? Estas representacdes
sao efetivas ou tém consequéncias na tomada de decisao da escola? Os 6rgaos de decisdo
intermédia tém autonomia suficiente para tomarem as suas decisOes e realizarem as suas
propostas?

O Decreto-Lei n.2 75/2008, alterado pelo Decreto-Lei n.2 137/2012, define no seu artigo

3.9, os principios gerais a que o novo regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
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estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secunddrio se
devem submeter:
1 - A autonomia, a administragdo e a gestao dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo
agrupadas orientam-se pelos principios da igualdade, da participagdo e da transparéncia.
2 - A autonomia, a administracdo e a gestdo dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo
agrupadas subordinam-se particularmente aos principios e objetivos consagrados na
Constituicdo e na Lei de Bases do Sistema Educativo, designadamente:
a) Integrar as escolas nas comunidades que servem e estabelecer a interligagcdo do ensino e
das atividades econdmicas, sociais, culturais e cientificas;
b) Contribuir para desenvolver o espirito e a pratica democraticos;
c) Assegurar a participagdo de todos os intervenientes no processo educativo, nomeadamente
dos professores, dos alunos, das familias, das autarquias e de entidades representativas das
atividades e instituicGes econdmicas, sociais, culturais e cientificas, tendo em conta as
caracteristicas especificas dos varios niveis e tipologias de educacdo e de ensino;
d) Assegurar o pleno respeito pelas regras da democraticidade e representatividade dos
orgdos de administracdo e gestdo da escola, garantida pela eleicdo democratica de
representantes da comunidade educativa.
3 - A autonomia, a administragdo e a gestdao dos agrupamentos de escolas e das escolas ndo

agrupadas funcionam sob o principio da responsabilidade e da prestagdo de contas do Estado
assim como de todos os demais agentes ou intervenientes.

Os principios enunciados revelam atualidade, indo ao encontro do que referem e
propdem autores e entidades internacionais sobre a melhoria do ensino e da qualidade
da aprendizagem. Mas ndo tendera este modelo de gestdo escolar, a centrar na figura do
diretor, as opc¢Oes e decisGes pedagdgicas enquanto 6rgdo unipessoal? Contribuird
melhor este modelo para a participacao e para a colegialidade? Contribuird este modelo
para a constituicdo de equipas educativas?

Um modelo de gestao colegial tende a produzir lideres participativos, transformacionais e
interpessoais, implicando e mobilizando os outros para um projeto. Os resultados
alcancados serdo certamente melhores se os membros de uma organizagao sentirem as
suas capacidades pessoais reconhecidas e estiverem envolvidos nesse projeto. Este
modelo visa a transformacdo da cultura escolar, nas quais todos os elementos assumem
um mesmo objetivo, sendo o lider respeitado e exemplo inspirador, capaz de motivar e
mobilizar os restantes elementos.

Pela visdo e pelos niveis de participacdo democrdtica que comporta, este seria um
modelo desejavel a seguir e a implementar nas nossas escolas e com o qual o autor se

identifica.
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“Um administrador pode ser um lider se tentar introduzir a mudanga, mas ndo é um lider
simplesmente porque ocupa o que é referido como uma posicdo de lideranga. Ndo é a
posicdo que determina se alguém é lider, é a natureza do comportamento desse individuo
enquanto ocupante dessa posi¢do.”

Bento (2008, p. 36)

Serd importante tragar o rumo a seguir, reconhecendo a heterogeneidade da escola
publica e o direito de todos os alunos a um ensino de qualidade. A valorizagdo e a
definicdo do perfil de lideranca que se pretende e da cultura de escola a implementar é
condicdo para a mudanga. Enquanto nas escolas de perfil elitista, a preocupacgdo se
prende com a organizacdo de grupos e espacos, em funcdo da exceléncia académica, bem
como, na otimizagao de resultados, as escolas de perfil mais democratico, tendem:

... a organizar o campo pedagodgico por referéncia a heterogeneidade do seu publico e da sua

oferta, criando diversas modalidades de agrupamentos de alunos, ensaiando varias

estratégias de controlo da indisciplina e multiplicando as vias de ocupagdo dos tempos nao

curriculares. Numa tentativa de promover o sucesso para todos, procura-se diversificar as

opcoes formativas e pedagdgicas, sendo notdria uma maior preocupagdo com 0S pProcessos

de ensino-aprendizagem, arriscando novas estratégias pedagogicas, experimentando

dispositivos avaliativos alternativos, ou ainda, introduzindo algumas inovagGes nos curriculos

oficiais.

Torres (2011:33)

Devendo a qualidade das aprendizagens ser um objetivo da lideranga, o projeto educativo
revela-se entdo como um documento estruturante e essencial na vida de uma escola.
Nele, o diretor nele enunciar, de forma clara, as medidas e as estratégias que levardo ao
sucesso e a qualidade das aprendizagens efetuadas.
As liderancas tém o dever de implementar as reformas e simultaneamente fomentar as
condi¢cOes necessdrias para que as mesmas sejam bem-sucedidas. Sabendo-se que as
situacdes de mudanca originam algum conflito no quotidiano da escola, cabe a lideranca
criar pontes entre diferentes formas de estar no ato educativo, de interpretar a novidade
legislativa, valorizar os diferentes contributos e fomentar relacbes interpessoais
assertivas.
A mudanca para ser efetiva precisa ser sentida como necessaria e, neste sentido, as
liderancas sdo essenciais para o sucesso das mesmas. Segundo Busher, a lideranca

necessita ter em conta cinco principios bdsicos para a melhoria e consequente sucesso

escolar:

1. Melhoria da qualidade da aprendizagem dos alunos;
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2. Avisdo de que a escola deve abranger todos os membros da escola;
3. Pressdes externas por mudanga devem ser entendidas como oportunidades importantes
para uma escola garantir as suas prioridades internas;
4. As escolas devem procurar desenvolver estruturas e criar condi¢gdes que encorajem a
colaboracgdo e conduzam a motivagdo de individuos e grupos;
5. A escola promove a visdo de que monitorizar e valorizar a qualidade é uma
responsabilidade que todos os membros da equipa devem compartilhar.

Busher (2006: 149)

Liderar numa escola em mudancga é um desafio permanente, que obriga a estar atento e a
guestionar permanentemente estratégias e métodos. O que é aprender e quando é que
aprendemos? De acordo com Bolivar:
Una organizacion aprende cuando, por haber optimizado el potencial formativo de los
procesos que tienen lugar en su seno, adquiere una funcidn cualificadora para los que
trabajan en ella, al tiempo que estd atenta para responder a las demandas y cambios
externos. En este sentido, institucionaliza la mejora (aprendizaje organizativo) como un

proceso permanente, creciendo como organizacion.
Bolivar (2001: 3)

Alvarez (2006) considera que o diretor deve ter a consciéncia de que o seu trabalho é
determinante para a obtencdo de resultados de qualidade. Que a sua forma de atuacao
conduz a aplicacdo de estratégias e métodos de trabalho potenciadores da qualidade e

integradores de todos os docentes.

Poderiamos definir o diretor de uma escola que apresenta resultados de qualidade como o
profissional que exerce a autoridade que lhe confere a lideranga institucional
de uma forma partilhada com capacidade para implicar os seus colaboradores num projeto de
futuro que lhes crie ilusdo e Ihes proporcione seguranca.

Alvarez (2006:106)

2.8. Mudanga e cultura de qualidade

Nos ultimos anos, varias foram as tentativas de mudar ou de reformar o nosso sistema de
ensino, sendo comum o argumento de que se preparam os alunos do séc. XXI com
estratégias do séc. XX, ou mesmo do séc. XIX.

Uma discussdo frequente é a forma de ensinar e, assim sendo, da organiza¢do dos anos e
ciclos de escolaridade ou inclusivamente da constituicdo dos grupos turma. O principio da

homogeneidade enunciado por Barroso (2005: 46) esta intimamente ligado a “cultura
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escolar”, bem como, ao conceito de classe e de turma. Ou seja, como refere 0 mesmo
autor, “consubstancia-se no principio de ensinar a muitos como se fossem um sé”. Mas,
dentro de tal sistema “ndao se tomam em conta o nivel intelectual dos alunos, os seus
conhecimentos e as suas aptidées” Barroso (2005: 46), considerando-se ser necessario
gue o ensino seja mais individualizado e que a diferenciacdo pedagdgica tenha outro
sentido.
Neste quadro, o papel da lideranga é fundamental no sentido de criar uma “cultura de
escola” que responda adequadamente as necessidades sentidas. Barroso define-a como:
A existéncia em cada escola de um conjunto de fatores organizacionais e processos sociais
especificos que relativizam a “cultura escolar” (enquanto expressdo sui generis dos valores,
habitos, comportamentos, transmitidos pela forma escolar de educagdo a partir de

determinag@es exteriores).
Barroso (2005: 56)

Ou seja, cultura de escola resulta da flexibilidade organizativa que a escola e os seus
atores conseguem realizar no quadro legal existente, bem como, de documentos
orientadores de cardter nacional. Importa, pois, perceber que cultura de escola existe
num determinado agrupamento de escolas, resultante da apropriacao das orientagdes
gue se emitem para todos, adaptando-as a realidade, potenciando aprendizagens de
qualidade.
Apesar das mudangas, ou das muitas propostas de mudanca que tém existido, a
instituicdo escola ainda apresenta aspetos conservadores. Barroso (2005), citando Dubet
(2000), refere:

O corpo docente limita-se a adaptar-se, mais aos constrangimentos da profissdo, do que a

uma mudanca vivida como o desenrolar racional de um projeto. Mesmo se esta formulagdo é

um pouco radical, pode dizer-se que os professores sdo ideologicamente progressistas e

profissionalmente conservadores.
(Dubet, 2000 apud Barroso, 2005: 175)

Dubet, refere ainda, que os professores revelam grande capacidade de adaptacao. Apesar
das incertezas suscitadas pelas reformas, uma das razGes de resisténcia a mudanca,
envolvem-se num processo de “adaptacao permanente as diretivas ou solicitacdes que
vém do exterior”. As escolas, convidadas a experimentar as inovacdes propostas,

contribuem de forma inequivoca, para as altera¢gdes e mudancas no sistema educativo.
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O novo desenho curricular, introduzido pelo Decreto-Lei n? 55 de 2018, preconiza uma
maior articulagdo entre docentes e areas disciplinares. As dinamicas de trabalho,
inovadoras, resultantes do preconizado, criam dificuldades e constrangimentos,
despertam resisténcias em docentes com longas carreiras, reagao que se entende como
natural. Por outro lado, para o grupo de docentes cuja flexibilidade ndo é novidade, é
antes pratica instituida, as formagles e as inumeras reunides de informagdo e de
articulacdo, a que agora estdo sujeitos, sdo entendidas como desnecessarias. Assim se faz
a mudanga.
As alteragbes que atualmente se vivem no nosso sistema de ensino, nomeadamente, as
que decorrem do Decreto Lei n2 55/ 2018 e do Decreto Lei n? 54/ 2018 e das intengbes
expressas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, bem como, o processo
de descentralizacdo de competéncias para as autarquias, podem traduzir-se numa
oportunidade Unica para as escolas afirmarem o seu espaco de autonomia e de
identidade. As instituicdes de ensino cabe aproveitar a conjetura existente, criando
verdadeiras culturas de escola, dinamizadas por liderangas atentas, dinamicas e
informadas, centrando o ensino no aluno e desta forma contribuir decisivamente para a
qualidade desejada.
De acordo com Alonso (1998) a inovac¢do e a mudanca sé fazem sentido se pretenderem
melhorar a qualidade das aprendizagens e, assim sendo, contribuir para a qualidade da
educacdo. Reportando-se a Montero & Molina (1996), Alonso (1998) refere quatro
fatores fundamentais para uma cultura de qualidade:

(a) o desenvolvimento curricular numa perspetiva de projeto aberto, flexivel e integrado que

permita a adequacdo a diversidade e a melhoria da qualidade das aprendizagens.

(b) o desenvolvimento organizacional que permite a escola desenvolver todas as suas

potencialidades enquanto organiza¢do que aprende, através da definicdo de metas claras e

expectativas partilhadas, da participagao, da cultura de colaboragao, da lideranca efetiva e da

abertura ao exterior.

(c) o desenvolvimento profissional dos professores através dos processos de investigacado,

experimentacdo e reflexdo (com maior ou menor grau de formalidade) que a gestdo do

projeto lhes colocou, num contexto de participa¢do e colaboragao.

(d) a melhoria das aprendizagens dos alunos, numa perspetiva de construgcdo de

conhecimento, que possibilite o desenvolvimento integrado de competéncias fundamentais

para o prosseguimento de estudos e para a vida.
(Montero & Molina,1996 apud Alonso, 1998: 35,36)
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Figura 2. 2-Modelo de inovag¢do/desenvolvimento educativo
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Fonte: Alonso (1998: 17)

Esta cultura de qualidade deve assentar num processo de avaliagdo permanente, por
forma a obter um diagndstico da realidade, rigoroso e atualizado, o qual deve ser

consubstanciado num documento orientador, com perspetiva de futuro.

2.9. O projeto educativo como documento orientador de uma politica de qualidade

A autonomia das escolas, tantas vezes e ainda hoje reclamada, concretiza-se no projeto
educativo. Este é um documento essencial na vida das escolas, que permite a adequacao
do curriculo e das estratégias ao contexto social e cultural do territdrio e que possibilita a
participacdo da comunidade na vida escolar.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), lei n.2 46/86, de 14 de outubro, concede a
comunidade educativa um importante nivel de participacdo na escola. A alinea g, do seu
artigo 39, refere “descentralizar, desconcentrar e diversificar as estruturas e acoes

educativas, de modo a proporcionar uma correta adaptacdo as realidades, um elevado
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sentido de participacdo das populacdes, uma adequada insercdo no meio comunitario e
niveis de decisdo eficientes”, mas como ja vimos, a autonomia da escola continua ainda
hoje a ser reclamada de uma forma efetiva. No entanto, o decreto-lei n.2 43/89, de 3 de
fevereiro, estabelece o regime juridico da autonomia da escola, define-a e reforga-a. Pode
ler-se no seu predmbulo que “a autonomia da escola concretiza-se na elaboracdo de um
projeto educativo proéprio, constituido e executado de forma participada, dentro de
principios de responsabilizagao dos varios intervenientes na vida escolar e de adequagao
a caracteristicas e recursos da escola e as solicitagdes e apoios da comunidade em que se
insere.” De forma ainda mais evidente, o despacho n? 113/ME/93, de 23 de junho,
determina que “o projeto educativo da escola é um instrumento aglutinador e orientador
da acdo educativa que esclarece as finalidades e fun¢bes da escola, inventaria os
problemas e os modos possiveis da sua resolucdo, pensa os recursos disponiveis e
aqueles que podem ser mobilizados. Resultante de uma dinamica participativa e
integrativa, o projeto educativo permeia a educacdo enquanto processo racional e local e
procura mobilizar todos os elementos da comunidade educativa, assumindo-se como o
rosto visivel da especificidade e autonomia da organizacao escolar.” O decreto-lei n.2 115-
A/98, de 4 de maio, aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos da educa¢do pré-escolar e dos ensinos bdsico e secundario,
bem como dos respetivos agrupamentos, considerando o projeto educativo como um
“documento indispensavel na gestao dos recursos educativos”. Por fim, o decreto-lei n.2
75/2008, de 22 de abril, refere-se ao projeto educativo como “o documento que consagra
a orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada, (...) no
gual se explicitam os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo os quais o
agrupamento de escolas ou escola ndao agrupada se propde cumprir a sua funcao
educativa”.

Uma escola que se quer de sucesso, com alunos a realizar aprendizagens de qualidade,
investe imperiosamente num projeto educativo de qualidade. Envolve a comunidade e

consciencializa-a do seu papel.
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Podemos entdo afirmar que o projeto educativo é o documento orientador e identitario
de uma escola. Nele se caracterizam contextos, se elaboram diagndsticos e enunciam
estratégias para a obtencdo dos objetivos a alcancar.

Assumindo-se, no quadro legal, o projeto educativo como um documento essencial e
estruturante, o mesmo ainda ndo permite que a escola adote medidas diferenciadoras,

capazes de responder as necessidades do seu contexto.

2.10. A autonomia da escola ao servico da comunidade

Apesar de todas as mudangas curriculares e organizacionais, consolidou-se uma “gramatica
escolar” propria (Tyack & Tobin, apud Névoa, 1995:XXIl), que todos os agentes ja assumiram
como “natural”. As caracteristicas organizacionais e estruturais desta “gramatica escolar” sdo
parte integrante da nossa imagem do ensino: alunos agrupados em turmas mais ou menos
homogéneas segundo uma graduagao serial; um ou mais professores alocados a uma turma
(professor generalista, no ensino primario, e professor de matérias, no ensino pds-primario);
a sala de aula como espaco estruturado da atividade letiva; unidades temporais rigidamente
estabelecidas que cadenciam o ritmo das atividades; saberes organizados em disciplinas
escolares, que sdo as referéncias estruturantes do ensino e do trabalho pedagdgico.
Formosinho (2008: 9)

A citacdo reflete o desfasamento entre as mudangas ocorridas ou almejadas e a realidade
do sistema de ensino.

A escola da revolugdo industrial adaptou-se aos principios de Taylor, como sejam a
eficiéncia e a economia de esfor¢o, transportando para esta os principios da gestdo
empresarial, fazendo assim sentido a frase “ensinar a muitos como se fossem um sé”,
Barroso (2005: 46).

Las causas de la perpetuacién de este modelo hay que buscarlas en trés sencillos motivos,
pero fundamentales. Por un lado, se trata de un modelo simple que se rige por una normativa
uniforme y aplicable a todos los centros educativos con una norma legislativa comun. Por otra
parte, proporciona una organizacion estable donde las modificaciones son sencillas. Por
ultimo y no menos importante es que se trata de un modelo rentable desde la perspectiva de
la administracién educativa, lo que permite adaptarse al incremento del nimero de alumnos
que durante este ultimo siglo se ha venido dando sin grandes esfuerzos en edificacidn,
profesorado y material escolar. No obstante, los inconvenientes de este tipo de organizacién
educativa no son pocos. La uniformidad impuesta permite homogeneizar al alumnado, pero
no tiene en cuenta que los alumnos y la educacidon no son productos manufacturados. Se
perdio la perspectiva de la diversidade del alumnado y por tanto la necesidad de establecer
estratégias didacticas adaptadas a estos alumnos.

(Guodemar et al., 2006:6)
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Os alunos continuam agrupados em turmas e a sala de aula continua a ser o espaco
privilegiado para a atividade letiva. Querera isto dizer que a escola permanece imdvel,
sem evolucdo ou adaptacdo? Entendemos que ndo. Apesar do ziguezaguear politico que
acontece conforme quem governa e da consequente alteragdo legislativa, que muito
contribui para a desmotivacdo ou para o acomodamento, a escola, e principalmente os
professores, tém realizado grandes esforcos de adaptagao aos novos tempos, assumindo
um papel significativo na mudancga. Com efeito, e na generalidade, as aulas desenvolvem-
se em diferentes espacos adaptados e apetrechados, conforme a disciplina em questao,
portanto polivalentes. Os alunos trabalham individualmente e em grupo, fomentam-se
estratégias de autonomia, procura-se o autoconhecimento, desenvolvem-se atividades
diversas, dinamizam-se outras formas de saber e cultiva-se o respeito pelo outro e pelo
seu trabalho. A sala de aula alarga-se a outros espacos através de visitas de estudo e de
saidas ao exterior, confrontando-se os alunos com outras realidades. Inventam-se formas
de aprender dinamicas, organizam-se clubes e atividades extracurriculares, realizam-se
espetaculos de indole diversa na escola ou em espagos da comunidade, convidam-se
autores, escritores, artistas ou politicos para partilhar os seus testemunhos, as suas
perspetivas de vida ou de temas socialmente emergentes, enriquece-se, diversifica-se e
expande-se o processo de ensino-aprendizagem. O trabalho colaborativo acontece.

Assim, a escola, apesar de ainda ndo conseguir responder atempadamente aos desafios
impostos pelo mundo em constante alteracdo, distancia-se da linha de pensamento

daqueles que a consideram conservadora e imutavel.

... se ponen en marcha lineas nuevas de evolucidn didactica inspiradas en la individualizacién
y la integracion. Es decir, hemos pasado de la uniformidad de los centros tayloristas y una
organizacion pedagdgica uniforme a una concepcidon mas respetuosa de la personalidad de los
alumnos y el éxito académico de todos, respetando el ritmo de aprendizaje de cada uno de
ellos. Ademas, la segregacion de los lumnos segun rendimiento, es decir, Coeficiente
Intelectual (Cl) y sexo, esta siendo sustituida por la pedagogia de la integracion, es decir, que
reciban la atencién educativa seglin necesidades e intereses. Esto supone abandonar el
modelo pedagdgico antiguo por un modelo que da cabida a todos los alumnos sin discriminar
a grupos socioecondmicos menos favorecidos.

(Guodemar et al., 2006:6)

De acordo com os autores, o espaco-escola deve ser flexivel para abarcar diversas
atividades, sem que isso tenha de implicar gastos significativos, embora assegurando os

recursos humanos e materiais necessarios, nomeadamente, no campo das tecnologias de
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informacdo e comunicacdo (TIC). Esta flexibilidade so fara sentido se existir para respeitar
a individualidade e o ritmo de aprendizagem de cada aluno. Atendendo as suas
necessidades serdo desenvolvidos planos de aprendizagem concretos e direcionados a

carateristicas especificas, levando ao desenvolvimento de curriculos diferenciados.

Isto, somado a uma maior valorizagdo da avaliagdo continua, a uma metodologia dirigida ao
ensino individualizado e a disciplina em sala de aula baseada nos niveis de convivéncia social
e realizagdo social, aumentam a multiplicidade de férmulas de trabalho conjunto de alunos e
professores.

(Guodemar et al., 2006:6)

Pelo exposto, compreendemos que, se por um lado sdo aplicados a escola modelos
empresariais, por outro, a escola tem também o objetivo de (co) responder as
necessidades industriais, empresariais e econémicas, sendo os curriculos vistos como
instrumentos essenciais na estratégia politica.

O curriculo comega a ter maior significado no inicio do séc. XX, com a democratizacao do
ensino, sendo de referir nesta altura as obras de Jonh Dewey “The child and the
curriculum” (1902) e Franklin Bobbit “The curriculum” (1918). Referindo-se ao Portugal
do final do séc. XX, e apesar de um “curriculo uniforme pronto a vestir de tamanho
Unico”, Formosinho (2008) aponta a necessidade da Lei de Bases do Sistema Educativo
(LBSE) refletir acerca da “escola responder aos problemas que a “abertura” da escola de
elites a escolarizacdo das massas trouxe para o seu interior e que lhe eram alheios.” A
escola necessitou entdo de dar resposta a questdes como “a educa¢do ecoldgica, a
educacdo do consumidor, a educacdo familiar, a educacdo sexual, prevencdo de
acidentes, a educagdo para a salde e educagdo para a participacdao nas instituicOes,
servicos civicos e outros do mesmo ambito” Formosinho (2008: 7). Como consequéncia, a
reforma curricular que surge com o Decreto-Lei n2 286/89, de 26 de agosto, introduzia a
Area-Escola. Esta, tenta responder & necessidade de uma escola diferente, na qual se
apela a participacdo do aluno e da comunidade e se incentiva a sua autonomia. Como
refere Formosinho (2008: 5) “na sequéncia desta reforma curricular, formulam-se novos
programas, é dado maior énfase a avaliacdo formativa, valoriza-se a diferenciacdo
curricular, como as adaptagGes curriculares (Dec.-Lei n? 319/91, de 23 de agosto) e os
curriculos alternativos”. Assistiu-se a um tempo de mudanca, de verdadeira

experimentacdo, implicando o trabalho colaborativo entre docentes, a partilha de
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espacos e de projetos, a participacdo do aluno na elaboracdo desses projetos e uma
maior abertura a comunidade escolar. No entanto, Pacheco (2007: 98) refere que “os
conceitos de autonomia, participacdo, comunidade, projeto e descentralizacdo, entre
outros, se encontram preferencialmente na discursividade dos normativos e documentos
de orientacdo politica da administracdo central e ndo, como seria de esperar, nas praticas
dos professores”, o que faz todo o sentido, ja que para além do decretado, as condi¢cdes
para o sucesso da mudanca foram diminutas.

A “Gestdo Flexivel do Curriculo” experimentada por algumas escolas e que conduziu a
reorganizagdo curricular dos ensinos basico e secundario através do Dec.-Lei n? 6/2001,
de 18 de janeiro, marcou de alguma maneira as praticas e a forma de relacionamento na
escola, com maiores incidéncias nas que experimentaram inicialmente o modelo e que
hoje se reveem no curriculo proposto pelo Decreto Lei n2 55/ 2018. No entanto, podemos
também questionar as razoes destas alteracdes, pelo que, segundo Barroso (2001), se

assiste a dois tipos de estratégias:

- as inovagdes produzidas por iniciativa de “minorias ativas” de professores desejosos de
ultrapassarem as dificuldades crescentes, quer para realizarem um determinado projeto
pedagogico ou profissional quer como simples medida de sobrevivéncia;
- as reformas, produzidas por iniciativa do poder politico e da sua administragdo central, com
o fim de introduzirem mudancas estruturais ou por pressado das criticas, ou como traducdo de
“modas” pedagdgicas, ou como simples resultado da rotatividade dos ministros e do seu
desejo de “desfazer a reforma anterior para ter direito “a sua” reforma.
As primeiras correspondem, normalmente, a respostas locais (ao nivel da sala de aula, ou de
sectores escolares, raramente de toda a escola, no seu conjunto) para problemas globais,
determinados por uma estrutura uniforme e imposta centralmente.
As segundas correspondem, normalmente, a respostas globais (decididas centralmente sem
terem em conta a diversidade dos contextos) para problemas locais que sdo os que, em cada
escola e sala de aula concretas, afligem, de maneira e por razdes diferentes, cada responsavel
escolar, cada professor e cada aluno.

(Barroso, 2001:79)

Como vimos, a escola alterou-se. Avangou no campo da autonomia, mas ainda nao o

suficiente para responder a uma escola verdadeiramente inclusiva. Este é o desafio.

Dada esta centralidade das aprendizagens de todos, o foco tem de passar do centro politico-
administrativo da decisdo e da prescri¢do para o centro da realizacdo da acdo educativa que é
a escola e as salas de aula. Porque é aqui que as aprendizagens se cumprem ou ndo cumprem.
E, portanto, tem de ser em cada ano de escolaridade, em cada agrupamento de alunos que a
missdo de fazer aprender todos os alunos tem de ser perseguida. E cada escola tem de
construir uma pratica curricular atenta, proxima e flexivel, tendo em conta os contextos e os
alunos concretos.

Alves (2017: 10)
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O Decreto Lei n2 55/ 2018 propde a flexibilizagdo curricular e apesar de ainda balizada,
possibilita algum espaco de autonomia. A forma de organizar a escola, os espagos, 0s
grupos de alunos e o trabalho colaborativo entre professores sdo praticas que se vao
afirmando pouco a pouco (Alves, 2017). A possibilidade de fazer diferente é
simultaneamente um desafio para a gestdo das escolas, mas também uma oportunidade

de afirmar a sua autonomia.

Finalizado o enquadramento tedrico que sustenta o estudo, impGe-se apresentar o

respetivo enquadramento metodoldgico, expondo e descrevendo as op¢des tomadas.
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3. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO DO ESTUDO

3.1. Fundamentos metodoldgicos da investigacao

Segundo Bell (1997: 14), “uma investigacao é conduzida para resolver problemas e para
alargar conhecimentos sendo, portanto, um processo que tem por objetivo enriquecer o
conhecimento ja existente”.

Decorrendo a investigacgdo numa Unica escola/ agrupamento de escolas, estando o
problema delimitado aquele contexto, bem como os seus participantes, a opcdo
metodoldgica recai no estudo de caso de natureza qualitativo.

Coutinho (2002) baseando-se noutros autores (Yin, 1994; Punch, 1998; Gomez, Flores &
Jimenez, 1996) refere que no estudo de caso “como a expressdo indica, examina-se o
“caso” ou um pequeno numero de “casos” em detalhe, em profundidade, no seu
contexto natural, reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se para isso a todos
os métodos que se revelem apropriados”. Citando Creswell (1994: 61) a autora refere-se
ainda ao estudo de caso como sendo “a exploragdo de um “sistema limitado”, no tempo e
em profundidade, através de uma recolha de dados profunda envolvendo fontes
multiplas de informagao ricas no contexto”. Também Bell, (1997: 23) considera o estudo
de caso como a “oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada,
um determinado aspeto de um problema em pouco tempo”.

Segundo Flick, (2005: 6) o estudo qualitativo “estuda as prdticas e os
saberes do participante” sendo aceitdvel diversos “pontos de vista e praticas diferentes,
devidas a diferentes perspetivas dos sujeitos e dos seus enquadramentos sociais ...a
subjetividade do investigador e dos sujeitos estudados faz parte do processo de
investigacao”.

Assumindo-se o investigador como parte da investigacdo, reforca-se esta vertente
guando, como no presente caso, desenvolve a sua atividade docente no agrupamento de
escolas em estudo. Se eticamente é importante ressalvar este facto, da mesma forma, o

conhecimento e o posicionamento do investigador face ao contexto e aos entrevistados,
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tenderd a que a comunicacdo seja mais eficaz e tenha um efeito facilitador e
desbloqueador.

Pretendendo estudar-se a qualidade das aprendizagens realizadas pelos alunos de uma
escola, opta-se pelo Agrupamento de Escolas de Arronches, o qual abrange desde o pré-

escolar até ao 92 ano de escolaridade.

3.2. Caraterizacdao do agrupamento

O agrupamento de escolas em estudo situa-se no concelho de Arronches. Todos os ciclos
de escolaridade, incluindo o pré-escolar, se encontram instalados no mesmo edificio,
inaugurado em setembro de 2016 (oficialmente em fevereiro de 2017). Trata-se assim de
um edificio novo, apetrechado e com as condi¢cGes necessdrias a pratica educativa.

Na pagina do municipio, observamos tratar-se de um concelho raiano e que ocupa uma
area de 346,56 quildmetros quadrados. Compreende trés freguesias: Assuncdo,

Esperanga e Mosteiros.

Figura 2. 3-Mapa de Portugal/ Concelho de Arronches

Fonte: Projeto educativo
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Figura 2. 4- Mapa do distrito de Portalegre

Fonte: Projeto educativo

A sede de concelho dista 25 quilémetros da capital de distrito, a cidade de Portalegre. As
freguesias de Esperanca e de Mosteiros distam, respetivamente, 9 e 6 quilémetros da
sede do concelho. Destas duas, a primeira estende-se até a fronteira com Espanha e é
parte integrante da darea protegida pelo Parque Natural de S. Mamede. A segunda,
Mosteiros, tem também uma parte da sua area incluida no mesmo parque.

A populagdo residente no concelho é de 2.885 individuos, dados de 2018, vindo esta a

decrescer ao longo do tempo.

Quadro 3. 1-Evolug¢ao da populagdo de Arronches

Ano Populagdo do concelho de Arronches
2001 3389
2011 3165
2018 2885

(Fonte: Pordata 2018)

Apesar de ndo existir abandono escolar desde ha alguns anos, o concelho carateriza-se

por ter ainda uma taxa de analfabetismo considerdvel nas camadas mais velhas da
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populacdo e o 12 ciclo do ensino bdsico é o grau de escolaridade alcancado pela maioria
(Pordata, 2018). Em resultado de uma populagdo envelhecida e dos baixos indices de
escolaridade, o concelho de Arronches encontra-se entre os menos desenvolvidos do pais
com o indice de Desenvolvimento Social (IDS) 1.

Também a populagdo escolar vem a diminuir, sendo habitual a existéncia de turmas
Unicas por ano de escolaridade. No ano em curso, extraordinariamente, devido a
existéncia de situagdes enquadraveis no Decreto Lei n® 54/ 2018, foi possivel constituir

duas turmas nos 59, 62 e 92 anos de escolaridade.

Quadro 3. 2-Populagao escolar

Ciclo Numero
Pré-escolar 56
12 ciclo 83
22 ciclo 43
32 ciclo 71

(Fonte: Projeto Educativo)

O corpo docente apresenta alguma estabilidade, situacdo que se vem a refletir
positivamente no trabalho desenvolvido no agrupamento e que possibilita a criacdo de
equipas pedagodgicas que acompanham os alunos ao longo do ciclo de escolaridade e, por
vezes, ao longo de toda a sua escolaridade, como é o caso dos docentes das disciplinas de

expressdes ou de inglés.

Quadro 3. 3-Pessoal docente

Ciclo Numero
Pré-escolar 5
12 ciclo 7
22 ciclo 10
32 ciclo 17

(Fonte: Projeto Educativo)
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Ao abrigo do PNPSE - Programa Nacional de Promocdo do Sucesso Escolar, o
agrupamento conta com alguns técnicos/ terapeutas que tém demonstrado ser essenciais

na demanda de um ensino de qualidade.

Quadro 3. 4-Técnicos/ terapeutas

Psicélogo Terapeuta da Educadora Social Técnico de
Fala Intervencdo Local
1 1 1 1

(Fonte: Projeto Educativo)
O quadro de pessoal ndo docente transitou para a autarquia. A medida, que se julgava vir
a contribuir para suprir a falta destes profissionais, em pouco alterou a situagdo. O

agrupamento mantém um numero insuficiente para garantir um servico de qualidade.

Quadro 3. 5-Pessoal ndo docente

Assistentes técnicos Assistentes Operacionais

4 15

(Fonte: Projeto Educativo)
Dos 253 alunos que frequentam o agrupamento, 78 sao transportados. Beneficiam da
Acdo Social Escolar (ASE) 49 alunos no escaldo A e 55 no escaldo B, num total de 104

alunos, que correspondem a 41% da populacao escolar.

Quadro 3. 6-Agdo Social Escolar

Escaldo Pré-escolar 12 ciclo 29 ciclo 3% ciclo
A 12 14 11 12
B 9 20 13 13

(Fonte: Projeto Educativo)
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A Diretora do agrupamento mantém-se no cargo desde 1999, entdo designado Conselho
Executivo e ja antes integrava a equipa do Orgdo de Gestdo. Desta forma, é alguém que
conhece o sistema educativo e o contexto social, econémico e cultural em que a escola se
insere.

No relatério de avaliagdo externa de 2013 pode ler-se “Dos 35 docentes que
desempenham fungdes nos estabelecimentos de educacdo e ensino, 80% pertencem aos
quadros e 85,7% lecionam ha 10 ou mais anos, valores reveladores da estabilidade e da
experiéncia profissional do corpo docente. Quanto ao pessoal ndo docente, constata-se
que 69,6% exercem fungdes hd mais de 10 anos. No que respeita a formagao académica
dos pais e encarregados de educacdo dos alunos, 9% tém formacdo superior. Sobre a sua
ocupagdo profissional, 11% exercem atividades de tipo superior e intermédio (...) e a
média do niumero de anos da habilitacdo dos pais e das maes dos alunos e a percentagem
de docentes do quadro (2.2 e 3.2 ciclos) estdo abaixo da mediana” (Relatdrio de Avaliacdo

externa, 2013: 2).

3.3. Contextualizagao do estudo

Este trabalho procura responder a uma necessidade evidenciada pelo corpo docente do
Agrupamento de Escolas de Arronches, tendo em conta as constantes mudangas,
reformas, alteracdes legislativas e as repercussdes que estas tém nas aprendizagens dos
alunos.

Os atuais curriculos sdo extensos com elevado numero de disciplinas e uma substancial
carga horaria. Os programas disciplinares sdo igualmente vastos, existindo pouco tempo
para consolidacdo e articulacdo de conteldos. As experiéncias pedagdgicas e as
alteragdes curriculares sdo frequentes e impedem o amadurecimento dos processos
pedagégicos.

Diariamente, chegam a escola inumeras solicitacdes e propostas de participacdo em
diferentes projetos, as quais, apesar de enriquecerem o processo de aprendizagem

estimulando novas dindmicas de trabalho entre professores-professores, professores-
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alunos e alunos- alunos e de serem favorecedoras de aprendizagens significativas, nem
sempre se conseguem conciliar com a estrutura organizativa do atual sistema educativo,
gerando diferentes niveis de ansiedade nos docentes.

Por outro lado, a escola atual procura responder a problemas e desafios constantes. As
escolas sdo espacos de liberdade onde se aprende a ser cidaddo critico e ativo,
respeitador do outro e do seu espaco, exigindo os seus direitos, mas cumpridor dos seus
deveres. Cidadaos empreendedores capazes de responder aos desafios do futuro.
Diferentes pedagogias sdo incentivadas, adotando-se novas dindamicas de trabalho.
Procura-se centrar a aprendizagem no aluno, quebrar correntes que nos prendem ao
passado, incentivando-se o autoconhecimento. O que se pretende é que o aluno adquira
e produza conhecimento, que faca aprendizagens e adquira competéncias que lhe
permitam ser cidaddo de plenos direitos e deveres, capaz de intervir no mundo e torna-lo
melhor.

Afinal, com alteracdes legislativas, programaticas, de curriculo, com novas abordagens e
métodos de ensino o aluno aprendeu? Essas aprendizagens sdo significativas? As
aprendizagens realizadas correspondem as expetativas de professores, pais e alunos? As

aprendizagens realizadas sdo Uteis? As aprendizagens sdo de qualidade?

3.4. Técnicas e instrumentos de coleta de dados

Segundo Almeida e Pinto (1995: 380) “As técnicas de investigacdo sdo conjuntos de
procedimentos bem definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados na
recolha e tratamento da informacdo requerida pela atividade de pesquisa.”

Para Yin (1993: 67) “A orientacdo inicial do estudo de caso aponta para multiplas fontes
de evidéncia. A avaliacdo do estudo de caso pode, assim, incluir o uso de andlise de
documentos, de entrevistas abertas e fechadas, andlise quantitativa de dados registados
e observacOes de campo diretas.” O estudo de caso ndo necessita estar “limitado a uma
Unica fonte de evidéncia” considerando Yin (1995) que “a maioria dos melhores estudos

baseia-se em uma ampla variedade de fontes”, sendo assim necessario proceder a
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triangulacdo da informacao obtida, a fim de alcancar a “convergéncia das varias fontes de

evidéncias” e assim se verificar a consisténcia da informacgao recolhida.

Figura 3. 1-Convergéncia de varias fontes de evidéncias

Registros
em arquivo
Documentos Entrevistas
‘/ espontineas
FACTO
ObservagGes / \
(direta e Entrevistas
participante) focais

Entrevistas e
levantamentos
estruturados

Fonte: Yin (2005: 122)

Atendendo aos objetivos tracados e tendo em atencdo o acima considerado por Yin,
propomos a utilizacdo de diferentes instrumentos de recolha de dados, nomeadamente,
0 questionario, a entrevista e a analise documental.

O questiondrio deverd ser elaborado de forma a que as questdes sejam facilmente
compreendidas e as respostas cumpram os seus propdsitos e objetivos, permitindo retirar
conclusdes claras e objetivas. Devera ser realizado um pré-teste de forma a validar a sua
adequacdo. Como referido por Prodanov e Freitas (2013: 106), “o pré-teste refere-se ao
teste do questiondrio em uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de
identificar e eliminar problemas potenciais”.

Para Almeida e Pinto (1995) o questiondrio pode apresentar alguns beneficios
relativamente a outros métodos de recolha de dados, considerando que ndo expde o
entrevistado a influéncia do entrevistador e mais facilmente garante o anonimato dos
intervenientes.

Considerando o quadro tedrico apresentado, o questionario, para além da caraterizacdo

dos participantes, organiza-se em torno de cinco blocos de questBes: contexto
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sociocultural, colegialidade e trabalho colaborativo, satisfacdo docente, organizacdo e
lideranca e avaliagdo externa e politica educativa (anexo I).

Por forma a complementar a informacao recolhida através de questiondrio, realizar-se-a
uma entrevista possibilitando que os entrevistados se expressem convenientemente,
através de palavras suas, acerca das questdes colocadas.

Para Ketele & Roegiers:

A entrevista é um método de recolha de informagBes que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente, cujo grau de
pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de
informagdes.

Ketele & Roegiers (1999: 18)

Segundo Aires (2011: 29):

A entrevista nasce da necessidade que o investigador tem de conhecer o sentido que os
sujeitos ddo aos seus atos e o acesso a esse conhecimento profundo e complexo é
proporcionado pelos discursos enunciados pelos sujeitos ao longo da mesma.

Aires (2011: 29)

A entrevista permite ao investigador, de forma mais aprofundada, perceber o que um
individuo pensa acerca de determinado assunto, de acordo com os seus valores e
referéncias. Como refere Quivy e Campenhoudt (1992: 195), de acordo com “os seus
proprios quadros de referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais”,
possibilitando a entrevista um maior “grau de profundidade dos elementos de andlise
recolhidos” o que constitui uma das grandes vantagens desta técnica.

A preparacdo da entrevista é um importante passo na investigacdo. Elaborar as
gquestdes de acordo com os objetivos e as questdes da investigacdo, selecionar os
entrevistados que devem ter os conhecimentos necessdrios para responder as questdes
gue se vao colocar, escolher o tempo certo para a sua realizacdo, ter a disponibilidade
para ouvir e atender a disponibilidade do entrevistado, Lakatos & Marconi (1996).
Segundo Aires (2011), os entrevistados ndo devem ser selecionados ao acaso, pelo que
o trabalho, intervencdo e conhecimento da vida escolar, foram determinantes na
escolha consciente e intencional dos participantes no estudo.

Como sugerido por Woods (1987/1998) devera ser dada oportunidade para que sejam
os entrevistados a indicar o espaco em que ocorrerd a entrevista, de forma a que se

sintam confortdveis e a vontade nas suas respostas.
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Apds a definicdo dos temas/ conteudos a explorar e os objetivos da entrevista,
formularam-se as respetivas as questées. A entrevista integra a carateriza¢do do
entrevistado e organiza-se em torno de trés blocos de questdes: sucesso escolar;
qualidade das aprendizagens e areas de qualidade (anexo Il).

Inicialmente pensada para ser uma entrevista semiestruturada, a situacdo pandémica
vivida durante o tempo do presente estudo, obrigou a que esta sofresse algumas
alteragdes, realizando-se a distancia, por videoconferéncia. A fim de eliminar eventuais
dificuldades de comunicagdo, optou-se por se aplicar uma entrevista estruturada, sendo
esta enviada aos participantes (anexo lll).

Para além do questionario e da entrevista, como técnica indireta ndo interativa (Aires,
2011), realizou-se ainda uma pesquisa documental no sentido de confirmar e
complementar as informacoes recolhidas por questionario e entrevista. Como ja vimos e

reafirmado por Ponte:

Em primeiro lugar, um estudo de caso é uma investigacdo de natureza empirica. Baseia-se
fortemente em trabalho de campo ou em analise documental. Estuda uma dada entidade no
seu contexto real, tirando todo o partido possivel de fontes multiplas de evidéncia como
entrevistas, observagdes, documentos e artefactos.

Ponte (2006: 7)

Procuramos na pesquisa documental evidéncias da qualidade das aprendizagens efetuada
no agrupamento de escolas. Estas evidéncias, ou sdo referéncias concretas a exceléncia e
a qualidade alcangada, ou sdao demonstrag¢des individuais ou de grupo, que demonstram

preocupac¢do em as obter.

A utilizagdo da pesquisa documental é destacada no momento em que podemos organizar
informagdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte
de consulta...baseia-se em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou
que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Prodanov e Freitas (2013: 55 e 56)

Como refere Bell (1997) é o tipo de estudo que direciona o investigador para as fontes a
pesquisar. Assim, as opcdes de pesquisa recairam nas atas de Conselho Geral, Conselho
Pedagdgico, Departamentos Curriculares, Conselhos de Turma e nos documentos

orientadores do agrupamento.
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3.5. Procedimentos e Consideragdes Eticas

O estudo incidird sobre os professores do agrupamento. O corpo docente é constituido
por 39 professores e educadores de infancia, sendo os de 22 ciclo aqueles que
apresentam maior estabilidade na vida do agrupamento. Procurar-se-a a visdo dos
professores que trabalham hd mais tempo no agrupamento e com um conhecimento
mais profundo do mesmo, mas também daqueles que chegaram mais recentemente e
que por isso possuem um olhar mais distante sobre a realidade.

A amostra, a qual serd distribuida os questionarios e realizada a entrevista, devera ser
heterogénea considerando a idade, sexo, tempo de servico, grupo de docéncia e nivel de
ensino dos participantes.

“Etica é a ciéncia da conduta humana; é o principio sistematico da conduta
moralmente correta”, Prodanov e Freitas (2013: 45). Quando a investigacdo envolve
pessoas, esta “pode dificultar, prejudicar, perturbar, tornar-se enganoso, ou afetar, de
qualgquer outro modo, negativamente, a vida dos que nele participam” Tuckman (2000:
19), pelo que o investigador devera ter cuidados especiais com a confidencialidade e
anonimato dos participantes.

O questiondrio foi previamente enviado e autorizado pelo Ministério da Educacdo e
Ciéncia e pela Direcao do agrupamento de escolas. Serdo realizados 15 questionarios,
abrangendo docentes de todos os ciclos de escolaridade, pretendendo-se uma amostra
heterogénea por forma a obter diferentes pontos de vistas sobre as mesmas questdes.

A semelhanca do questiondrio, também a entrevista se organizou a partir de um guido
previamente aprovado pelo Ministério da Educacdo e pela Direcdo do agrupamento de
escolas. Serdo realizadas oito entrevistas abrangendo docentes de todos os ciclos de
escolaridade.

O acesso aos documentos considerados necessarios para a realizacdo da pesquisa
documental foi igualmente autorizado pela Dire¢cdo do agrupamento de escolas.

Todo o trabalho de pesquisa, neste caso, entrevista, questionario e pesquisa documental,
garante o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos, sendo feita a devida

mencao nos respetivos instrumentos de recolha de dados.
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Lecionando o autor deste estudo no mesmo agrupamento de escolas em que este é
realizado, importa referir que o desenho da investigacdao tentara excluir, na medida do
possivel, a influéncia do investigador, como mencionado por Flick (2005). No entanto,

este autor refere também que:

Ao contrario da investigacdo quantitativa, os métodos qualitativos encaram a interagdo do
investigador com o campo e os seus membros como parte explicita da produgdo do saber, em
lugar de a excluirem a todo o custo, como varidvel interveniente. A subjetividade do
investigador e dos sujeitos estudados faz parte do processo de investigacdao. As reflexdes do
investigador sobre as suas agOes e observagdes no terreno, as suas impressoes, irritacdes,
sentimentos, etc., constituem dados de pleno direito, fazendo parte da interpretacao.

Flick (200: 6)

3.6. Métodos a utilizar na analise e tratamento de dados

Segundo Bardin (2011: 47) analise de dados é “um conjunto de técnicas de andlise das
comunicac¢Oes visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas
mensagens.”

A analise de dados pretende interpretar e dar significado aos dados recolhidos,
estabelecendo relacdes e conexdes entre eles.

A andlise de dados, segundo Flores (1994), deverd passar por trés fases distintas: 1)
reducdo dos dados; 2) organizacdo dos dados; e 3) obtencdo e verificacdo de conclusdes.
No mesmo sentido, Aires (2011), citando Miles e Huberman (1984), concebe “a analise de
dados como a conexdo interativa de trés tipos de atividades: reducdo, exposicdo e

extracao de conclusdes.”
Figura 3. 2-Componentes da anadlise de dados: um modelo interativo

redugdo de

dados

exposigio de
dados

conclusdes e

verificagdo

Fonte: Aires (2011: 46)
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As respostas por questiondrio serdo tratadas estatisticamente e representadas
graficamente. Esta analise sera realizada por blocos de questdes, de acordo com os
objetivos tracados e fundamentacao tedrica apresentada.

Da mesma forma, serdo criadas grelhas de analise de conteido da entrevista com o
respetivo quadro categorial, devendo a andlise ser realizada tendo em conta a Categoria,
Subcategoria, Unidade de registo e Unidade de Contexto. Sendo uma andlise dedutiva e
indutiva, a criacdo das respetivas categorias tem uma indole maioritariamente indutiva ja

que surgem dos dados tratados.

Inducdo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas
partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a conclusGes cujo
conteudo é muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam.

Lakatos e Marconi (2007: 86)

Apresentado o enquadramento metodolégico, o capitulo seguinte sera dedicado a leitura

e andlise de dados.
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CAPITULO IV
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4. LEITURA E ANALISE DE DADOS

4.1. O questionario

Optou-se por agrupar num mesmo grafico todas as questbes referentes a um bloco
tematico, em vez de as tratar individualmente. Pretende-se, desta forma, mais que
analisar a resposta a uma questao, compreender o posicionamento do inquirido a um
conjunto de objetivos e questdes mais alargado. Para além da caraterizacao,
consideraremos o contexto sociocultural, a colegialidade e trabalho cooperativo, a
satisfacdo docente, a organizacdo e lideranca e a avaliacdo externa e politica educativa.

A fim de melhor compreender as respostas e o posicionamento dos inquiridos, esta
primeira andlise fard, sempre que necessario, referéncia as respostas obtidas nos

restantes métodos de recolha de dados.

4.1.1. Carateriza¢ao dos inquiridos

Grafico 4. 1-Género

Género

= feminino

A amostra é constituida maioritariamente por mulheres, representando a realidade do

agrupamento.
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Grafico 4. 2-Tempo de servigo
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Os envolvidos no estudo tém na sua maioria entre 20 e 30 anos de servico, verificando
tratar-se de um grupo com bastante experiéncia docente. Na generalidade, tém também

bastante tempo de servico no agrupamento, denotando conhecimento do mesmo.

Grafico 4. 3-Ciclo de docéncia

Ciclo de docéncia

\
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Integram a amostra docentes de todos os niveis de ensino, respeitando alguma
proporcionalidade, relativamente ao numero total de docentes que lecionam no
agrupamento. Os docentes de 22 e 32 ciclos representam o maior numero de

intervenientes no estudo, cinco e seis, respetivamente.
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Grafico 4. 4-Cargos desempenhados
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Da analise, verifica-se que todos os docentes desempenharam cargos no agrupamento de

escolas, destacando-se o de diretor de turma e o de membro do conselho pedagdgico.

Inferimos que os docentes inquiridos detém conhecimento de todo o contexto escolar.

Pela sua experiéncia, deverdao dominar orientacées e documentagdo que rege a vida na

escola, posicionando-os adequadamente para responderem ao questionario e assim

contribuirem de forma informada para o estudo.

4.1.2. Contexto sociocultural
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Grafico 4. 5-Contexto sociocultural
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M 1. Fora da sala de aula, os alunos também realizam aprendizagens.

M 2. A classificagdo/ nivel obtido no final do ano letivo é sinénimo de qualidade.
M O Projeto Educativo do agrupamento estd centrado no aluno

M 4. As aprendizagens sdo valorizadas por pais e encarregados de educagao.
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Analisando-se o contexto sociocultural, é opinido generalizada que fora da sala de aula
também se realizam aprendizagens. Nestas, incluem-se as atividades que sdo
desenvolvidas pela biblioteca e todas aquelas que integram o Plano Anual de Atividades,
podendo também ser consideradas as resultantes dos processos da interagdo social
vividos na escola.

A afirmacdo “A classificagdo/ nivel obtido no final do ano letivo é sinénimo de qualidade”
recebe a concordancia dos inquiridos, relacionando-se claramente o nivel atribuido na
avaliagdo sumativa com a qualidade das aprendizagens.

Quanto ao projeto educativo entende-se que este se centra no aluno, apesar de existirem
trés docentes que apresentam algumas duvidas sobre a afirmacao.

Ndo concordando em absoluto com a afirmacdo e existindo trés docentes com uma
opinido menos positiva, também as aprendizagens sdao, maioritariamente, valorizadas
pelos encarregados de educacgao.

Globalmente, o contexto sociocultural é tido em conta no trabalho escolar,
reconhecendo-se a influéncia do meio e os conhecimentos que o mesmo gera,
integrando-os nos processos de ensino, avaliacdo e aprendizagem.

Como refere Azevedo (2010 :13) a sociedade “reclama mais igualdade de oportunidades e
mais capacidade para fazer face a mudanga e a imprevisibilidade, num contexto
democratico e de salvaguarda da liberdade”. Arronches é um concelho do interior,
raiano, apresentando carateristicas préprias da ruralidade e assim, com baixas
expetativas sociais e culturais. Estes aspetos obrigam a uma maior atencdo por parte da
escola, impelindo-a a respeitar percursos, expetativas e conhecimentos diversificados. E,
pois, essencial que os saberes e os conhecimentos de cada um sejam devidamente
valorizados e integrados no conjunto de aprendizagens que se definem como curriculo e
ndo ter unicamente em atencdo o “curriculo uniforme pronto-a-vestir” referido por
Formosinho (1987).

A escola tem de se esforcar por conhecer, caraterizar para diferenciar positivamente e
assim contribuir para o desvanecimento das assimetrias socioculturais. Como refere

Santos del Real:

...para incrementar las posibilidades de equiparar los puntos de llegada de todos sus alumnos,
la escuela no puede tratarlos como si fueran iguales, sino que ha de hacerlo equitativamente,
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dandoles oportunidades que le permitan compensar tanto los desfavorables ambientes
socioculturales en que algunos de ellos viven.
Santos del Real: (2001: 42)

E nas diferentes interagdes que ocorrem entre a escola e o contexto sociocultural, que se
cria uma verdadeira identidade escolar, influenciadora tanto do trabalho dos professores,
como da qualidade das aprendizagens dos seus alunos. E desta forma que os docentes
entendem que os niveis por si atribuidos na avaliagdo sumativa, refletem a qualidade das
aprendizagens, ja que estas sdo realizadas num meio integrador e respeitador da
individualidade, tendo em conta os conhecimentos do aluno e as suas dificuldades e
necessidades, como sera observado aquando da analise da entrevista. Ou seja, o
facilitismo que tantas vezes é atribuido a escola, é aqui contrariado, fazendo sentido as

palavras de Azevedo:

. ou temos escolas exigentes, focadas rigorosamente no essencial, verdadeiros locais de
trabalho, .., ou elas continuardo a ser, por desnorte, incuria, facilitismo ou por mero
seguidismo face as normas da administragdo, sempre em mudanga, fabricas de reproducdo
das desigualdades sociais.

Azevedo (2020: 23)

Respeitando as diferencas e contribuindo para uma identidade prdpria, o Projeto
Educativo é um documento essencial e orientador das opg¢des do agrupamento, onde este
pode afirmar, ou experimentar, a sua autonomia. Embora a opinido dos inquiridos, na sua
maioria, denote concordancia e considere que o documento esta centrado no aluno, a
sua analise e as entrevistas realizadas, indicam que a necessidade de “medir” as
aprendizagens e o ensino, fruto dos processos de autoavaliagdo e de avaliacdo externa,

de alguma forma, retira algum enfoque ao mesmo.

As avaliagBes externas dificilmente poderao ser associadas a melhoria das aprendizagens se
nao houver, por um lado, uma aposta politica clara no desenvolvimento das praticas ao nivel
das avaliagdes internas e, por outro lado, um trabalho de aprofundamento das relagdes entre
ambas as modalidades de avaliacdo. Isto significa que, em principio, as avaliagdes externas so
poderdo contribuir para melhorar as aprendizagens dos alunos se estiverem fortemente
articuladas com um sistema de avaliacdo interna mais credivel e orientado para apoiar o
ensino e as aprendizagens ... ndo é suficiente termos avaliagdes externas acima de qualquer
suspeita do ponto de vista técnico e tecnoldgico, é necessario garantir que elas sejam
geradoras dos efeitos que se pretendem nas aprendizagens dos alunos e no ensino dos
professores.

Fernandes (2014: 43)

As aprendizagens sdo, maioritariamente, reconhecidas por pais e encarregados de

educacdo, embora alguns docentes deixem transparecer algumas duvidas. Refere o
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Projeto Educativo do agrupamento que “o concelho de Arronches no indice de
Desenvolvimento Social encontra-se no patamar mais baixo, IDS 1, estando entre os
concelhos menos desenvolvidos do pais, como resultado dos estrangulamentos da acdo
conjugada de uma populagao envelhecida e com um baixissimo nivel de escolaridade.” O
contexto social, rural e de interior que convive igualmente com o interior espanhol,
influencia as expetativas e condiciona ainda os objetivos pessoais, sendo frequente ouvir
os alunos dizerem que querem acabar a escola para irem trabalhar para o campo. Desta
forma, a escola tem um papel ainda mais relevante na mudan¢a de mentalidades e na
promocao da igualdade de oportunidades, criando expetativas positivas nos seus alunos e
desenvolvendo a ambicdo e a consciéncia de que a escola e as suas aprendizagens sdo

importantes e determinantes mesmo para quem quer trabalhar a terra.

4.1.3. Colegialidade e trabalho cooperativo

Grafico 4. 6-Colegialidade e trabalho colaborativo
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B 8 Os processos sociais estabelecidos entre professores sdo relevantes para a qualidade das aprendizagens.
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Os dados recolhidos indicam que as estruturas intermédias sdo ativas, realizando o
trabalho necessario a um bom funcionamento do agrupamento, assumindo-se como
motor de praticas e de dinamicas necessarias a aprendizagem de qualidade.

Da mesma forma, o trabalho colaborativo é uma realidade. Os docentes envolvem-se e
consciencializam-no como uma boa pratica.

Também os processos sociais entre docentes sao significativos, inferindo-se um bom
ambiente de trabalho, favordvel as boas praticas e a constituicao de equipas.

Mais ou menos por forca de orientagbes superiores, ou da transformacdo que
naturalmente vai ocorrendo na escola, o trabalho colaborativo tem hoje uma expressao
consideravel nas praticas escolares. Este tipo de trabalho surge na sequéncia das
“transversalidades”, em que um determinado conteldo é abordado de diferentes
perspetivas, consoante as disciplinas envolvidas e frequentemente, culmina nos
chamados Dominios de Autonomia Curricular (DAC), conforme estabelecido no Decreto-

Lei n2 55/2018.

..trata-se de projetos que resultam das iniciativas dos professores ou tém origem externa
mas sdo por eles assumidos, onde as relagdes de colaboragdo partem deles proprios e sao
sustentadas por eles, assim como resultam da percecdo do valor que eles atribuem ao
trabalho em conjunto. Estas relagGes de colaboragdo realizam-se muitas vezes em encontros
informais, quase impercetiveis, breves mas frequentes, e os seus resultados sdo muitas vezes
incertos e dificilmente imprevisiveis. Acontece que é através de projetos que os professores
mais “ativos” podem produzir inovagdes nas escolas, normalmente correspondentes a
respostas locais, ao nivel da sala de aula ou da escola no seu conjunto.

Formosinho (2008: 10)

Neste sentido, a interdisciplinaridade e o trabalho colegial contribuem para o
enriguecimento da qualidade das aprendizagens, contextualizando as linhas
programaticas do curriculo, valorizando o patrimdénio, o saber e a cultura local. Desta
forma, distinguem-se das reformas enquanto “respostas globais (decididas centralmente,
sem terem em conta a diversidade dos contextos), para problemas locais que sdo os que,
em cada escola e sala de aula concretas, afligem, de maneira e por razées diferentes,
cada responsavel escolar, cada professor e cada aluno” (Barroso, 2001:79).

O trabalho colaborativo e os processos sociais estabelecidos entre os profissionais sdo
valorizados, favorecendo a cultura de escola que:

...remete, assim, para a existéncia, em cada escola, de um conjunto de fatores organizacionais
e processos sociais especificos que relativizam a cultura escolar (enquanto expressdo dos
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valores, habitos, comportamentos, transmitidos pela forma escolar de educagdo a partir de
determinagdes exteriores).
Carvalho (2006: 6)

De facto, como se infere da caraterizacdo da amostra, a escola apresenta um nucleo
docente estavel e que se mantém nela desde hd varios anos. Este grupo trabalha entre si
com naturalidade, seja em momentos formais, seja em momentos informais. Se os
primeiros possibilitam a organizagdo necessaria ao processo, sao os momentos informais
que, fruto do conhecimento do outro, da forma de estar e de pensar de cada um e do que
cada um pode acrescentar, que mais contribuem para avangar, para experimentar e para
inovar.

Esta cultura de escola que é bom exemplo daquilo que é referido por Barroso (2005)
favorece a autonomia construida “que corresponde ao jogo de dependéncias e de
interdependéncias que os membros de uma organizacdo estabelecem entre si e com o
meio envolvente e que permitem estruturar a sua a¢do organizada em funcdo de

objetivos coletivos préprios”, Barroso (1996:10).

4.1.4. Satisfagcao docente

Grafico 4. 7-Satisfagao docente
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Os docentes estdo bastante satisfeitos com as aprendizagens efetuadas pelos alunos,
vendo nelas espelhadas as suas expetativas. Apenas um docente ndo se revé nesta
afirmacao.

A satisfacdo docente parece-nos ser uma questao fulcral. Pode passar pela satisfagdo das
“suas expectativas salariais, as suas expectativas de capacitacdo e formacdao permanente,
as suas expectativas de reconhecimento social, de participacdo no funcionamento da
escola, sobre todos os espacos de tomada de decisGes que os afetam” Alvarez (2006:
107).

O conjunto dos docentes esta bastante satisfeito com os recursos a sua disposicdo para se
alcancar um ensino e uma aprendizagem de qualidade. Estes recursos respondem
adequadamente a atividade letiva didria, permitindo a planificacdo e a realizacdo de
atividades diferenciadas, condicdo igualmente essencial para a satisfacdo docente.

O professor que de forma permanente deve fornecer o seu feedback ao aluno, para que
este encontre os melhores caminhos e realize melhores aprendizagens, vé o seu trabalho
recompensado. O feedback fornecido pelo aluno é porventura o melhor estimulo que o
professor pode receber. A confirmacdo das expetativas iniciais traduz-se no
reconhecimento do seu trabalho, na motivagdo necessaria para superar adversidades ou
na sua valoriza¢do profissional.

Globalmente, os docentes utilizam a avaliacdo para responder as necessidades dos
alunos, podendo esta ser vista como mais um instrumento na estratégia docente, para a
obtencdo de bons resultados e aprendizagens de qualidade.

Subentende-se que, de uma forma mais ou menos consciente, os processos de avaliacdo
formativa estdo presentes no quotidiano docente. A avaliacdo, ainda entendida como um
fim em si mesma, é também um meio para atingir aquele que serd um dos grandes
objetivos do sistema de educativo — a qualidade das aprendizagens. Existindo ainda
concecdes por parte dos docentes de que “a avaliacdo formativa é subjetiva e a sumativa
é objetiva” ou que “a avaliacdo formativa e a avaliacdo sumativa distinguem-se através
dos instrumentos utilizados” Fernandes (2006:23), estas vdo-se desvanecendo e a
avaliacao formativa assume o importante papel de ajudar o aluno a aprender. Através de

uma interacdo e de um feedback permanente, o professor capacita e transfere para os
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alunos os meios necessarios a sua progressao, devolvendo-lhes responsabilidade pelas

“

suas aprendizagens, “desenvolvendo-lhes a autoavaliagdo”, conseguindo “que

apreendam as finalidades a atingir” Fernandes (2006:27).

4.1.5. Organizagao e lideranga

Grafico 4. 8-Organizagao e lideranga
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Podendo ser um aspeto ainda a melhorar, globalmente, a organizacdo e a distribuicdo de
servico realizadas sdo consideradas como influenciadoras da qualidade de aprendizagem.
A lideranca e a forma como esta organiza a vida da escola é decisiva para o seu bom
funcionamento, para a motivacdo dos vdrios intervenientes e para os resultados
alcancados. Através da consulta documental verifica-se que os diferentes drgdos e

estruturas reinem periodicamente, analisam e decidem sobre as medidas a implementar,
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entendendo-se que funcionam e cumprem as competéncias atribuidas. Nestas reunides
sdo, entre outas, analisadas de forma pormenorizada as situa¢gdes dos alunos abrangidos
pelas diferentes medidas do Decreto-Lei n254 de 2018, bem como, os resultados dos
alunos em geral.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 75/2008, alterado pelo Decreto-Lei n.2 137/ 2012,
nomeadamente, no seu art. 202, n? 4, refere que a organizagdo e a distribuicdao de servico
no agrupamento sao da competéncia do diretor. Para além disso, tendo em consideragao
0 atrds exposto, é sobre as equipas pedagodgicas existentes que recai, naturalmente, a
responsabilidade de coordenar as diferentes estruturas pedagdgicas, fazendo com que
estas funcionem articuladamente, procurando atingir objetivos comuns.

Os documentos orientadores e estratégicos do agrupamento promovem a qualidade das
aprendizagens, sendo que, existe ainda espaco para a sua melhoria e efetivacdo das
medidas implementadas. O Decreto-Lei n.2 137/ 2012, n21, art.92, determina como
instrumentos de autonomia:

a) «Projeto educativo» o documento que consagra a orientacdo educativa do
agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada, elaborado e aprovado pelos seus
orgaos de administracdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual se explicitam
os principios, os valores, as metas e as estratégias segundo os quais o agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada se propde cumprir a sua funcdo educativa;

b) «Regulamento interno» o documento que define o regime de funcionamento do
agrupamento de escolas ou da escola ndo agrupada, de cada um dos seus érgaos de
administracdo e gestdo, das estruturas de orientacdo e dos servicos administrativos,
técnicos e técnico-pedagogicos, bem como os direitos e os deveres dos membros da
comunidade escolar;

c) «Planos anual e plurianual de atividades» os documentos de planeamento, que
definem, em funcdo do projeto educativo, os objetivos, as formas de organizagao e de
programacdo das atividades e que procedem a identificacdo dos recursos necessarios a
sua execucao;

d) «Orcamento» o documento em que se preveem, de forma discriminada, as receitas a

obter e as despesas a realizar pelo agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.
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Sdo, pois, estes os documentos orientadores da vida escolar e que, simultaneamente,
permitem a escola ter uma identidade diferenciada e gerir a sua autonomia. Neste
sentido, o Projeto Educativo ganha especial relevincia, devendo ter em atencdo o
contexto sociocultural, recursos, potencialidades e dificuldades previamente detetadas e
analisadas.

A melhoria da qualidade da educagdo, implicita no desenvolvimento dos projetos educativos,

é outro fator indissociavel da existéncia de uma lideranga clara que harmonize os objetivos

organizacionais com a pluralidade de interesses em presenca e que permita responder com a

eficacia desejavel aos desafios progressivamente mais complexos feitos as escolas.
Azevedo et al., 2011: 15)

O documento vigente tenta, essencialmente, corresponder as exigéncias da avaliagao
externa, bem como, das orientacdes da IGEC - Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia.
Assim, o Projeto Educativo assenta fundamentalmente em trés vetores: Sucesso
Educativo e Organizacao Pedagdgica, Prestacdo do Servico Educativo e Lideranca e Gestao
Escolar, enunciando metas e objetivos devidamente quantificados. Serd relevante referir
gue a autonomia da escola e, consequentemente, a gestdo de alguns fatores, como
contratacdo de técnicos e terapeutas, depende da avaliacdo atribuida a escola. O Projeto
Educativo na obrigacao de responder a todas essas questdes, acaba por desviar o foco da
guestdo essencial, o aluno. Talvez por esta razdo, e apesar da resposta incidir
maioritariamente sobre “concordo bastante”, se possa concluir que existem algumas
duvidas que ndo permitem os inquiridos afirmar que “concordam plenamente”, que o

Projeto Educativo estd centrado no aluno e reflete as necessidades diagnosticadas.
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4.1.6. Avaliagao externa e politica educativa

Grafico 4. 9-Avaliacao externa e politica educativa
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B 18. Os recursos humanos disponiveis respondem adequadamente a qualidade das aprendizagens.

O ultimo bloco de questdes que, apesar de continuar a indicar maioritariamente a
resposta “concordo bastante”, apresenta maior divergéncia nas respostas.

Analisado o Projeto Educativo na vertente da sua permeabilidade a avaliacdo externa e
politicas educativas, percebe-se que o tema continua a gerar ambiguidade na sua
interpretacdo. A primeira quest3o, sete docentes concordam bastante com a afirmag3o,
trés concordam plenamente, sendo que cinco ndo concordam, nem discordam.

O Projeto Educativo, enquanto documento estruturante e afirmativo da identidade da
escola, permite que esta nao se limite a cumprir os diferentes programas disciplinares ou
se satisfaca na comparacdo de resultados da avaliacdo interna e externa. E ele que de
acordo com o contexto e diagndstico efetuado, promove a igualdade, formacao cultural
mais abrangente e um conhecimento do mundo para além daquele que o aluno conhece.

A necessidade de responder a todas as questdes da IGEC com resultados mensuraveis e
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com a fixacdo de “aspetos a melhorar”, desvirtuam o essencial. Da mesma forma, a
dispersao de opinides quanto a contribuicdo das indicacdes da avaliagdo externa para a
qualidade das aprendizagens, permite perceber que, se por um lado, os docentes as
entendem como importantes, por outro, manifestam ainda duvidas sobre a sua eficacia.
Uma hipdtese serd a interpretacdo dos resultados da avaliagdo, pois tal como refere o art.
102 da Lei n.2 31/2002, “O processo de avaliagdo deve assentar numa interpretacao
integrada e contextualizada dos resultados obtidos”.

Quanto ao modelo de ensino em vigor, também as opinides dos docentes se dividem.
Ninguém concordou plenamente com a afirmacao, apenas nove concordam bastante e
seis nem concordam, nem discordam, concluindo-se que o atual modelo suscita

diferentes entendimentos. Uma das possibilidades a referir sera a resisténcia a mudanca.

O facto de os professores, individualmente ou agrupados por especialidades de ensino, serem
considerados como os principais destinatarios da reforma, introduz o paradoxo de eles serem
vistos, ao mesmo tempo, como o principal recurso para a «aplicagdo» da reforma e como o
principal obstaculo, devido a manifestagdes de “resisténcia” a mudanga.

Canario (1995: 5)

Uma realidade é a ndo motivacdo dos docentes para a mudanca. Cré-se contribuir para o
facto as permanentes alteragGes legislativas e reformas educativas. Os docentes estdo
sujeitos a alteracdo de métodos e estratégias para servir objetivos nem sempre bem
explicitados, questionando-se a necessidade de existir um plano de formagao atempado e
a priori.

Cria-se entdo o dilema de saber por onde comegar: mudar em primeiro lugar os professores,
ou, pelo contrario, mudar as regras de funcionamento das escolas, criando-lhes
constrangimentos externos que os «obriguem a mudar»? A saida para este dilema s6 é
possivel se mudarem os pressupostos: O primeiro é o de passar a pensar em termos de
«mudar as escolas» e ndo de «mudar o sistema escolar»; o segundo é o de p6r de lado uma
concecdo individual e técnica do processo de mudancga; o terceiro consiste em abandonar a
ideia de que mudangas parcelares e sucessivas teriam um efeito cumulativo; o quarto reside
em questionar a ideia de «mais formagdao”», numa légica adaptativa «a posteriori», como um
instrumento decisivo para a concretiza¢do da mudanga.

Canario (1995: 5)

Na ultima questdo é opinido maioritdria que os recursos humanos (docentes) sdo
suficientes para gerar aprendizagem de qualidade. O agrupamento ndo tem docentes em
falta, os docentes de Educacdo Especial respondem adequadamente as dificuldades dos
alunos, a disciplina de matemadtica no 22 ciclo é lecionada em regime de coadjuvacao e

nos anos anteriores, também a disciplina de portugués assim funcionava. Para além disso,
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os docentes das Expressdes Musical e Fisico Motora intervém enquanto coadjuvantes em
todo o 12 Ciclo e no ensino Pré-Escolar, no espa¢go de componente de apoio a familia.
Também as Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do sdo lecionadas desde o primeiro
ano, no sentido de dotar os alunos de ferramentas digitais Uteis.

Por outro lado, ainda relativamente a recursos humanos e no que respeita a pessoal ndo
docente, a escola depara-se com algumas dificuldades. Desde ha varios anos que o seu
numero é bastante inferior as necessidades, ndo sendo repostas as aposentag¢des que vao
acontecendo ou substituidas as baixas médicas. A passagem destes trabalhadores para a
gestdao da autarquia ndo trouxe melhorias, sendo efetuadas apenas algumas substituicdes
tempordrias. A anterior designacao profissional, “auxiliar de educacdao”, exprimia bem a

importancia do seu trabalho, mais ainda quando falamos de qualidade.

4.2. A entrevista

Para o estudo em questdo, entendeu-se que a realizagdo de uma entrevista, de acordo
com a fundamentacdo teodrica realizada, ajudaria a melhor compreender e a
complementar as respostas ja obtidas por questionario. Solicitando-se a colaboragao de
dez docentes, oito responderam afirmativamente.

A entrevista divide-se em quatro partes: 1. Caraterizacdo do entrevistado; 2. Sucesso
escolar; 3. Qualidade das aprendizagens e 4. Areas de qualidade.

Devido ao quadro pandémico vivido existiu a necessidade de adaptar o trabalho, pelo que
as entrevistas foram realizadas via Wattsapp. Apds a sua transcricdo, realizou-se a
respetiva analise tendo em conta categorias, subcategorias, unidade de registo e unidade

de contexto, tal como caraterizado por Bardin (2011).
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4.2.1. Carateriza¢dao da amostra

Grafico 4. 10-Tempo de servigo
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Os entrevistados tém todos bastante tempo de servico, demonstrando conhecer o
sistema educativo, bem como a realidade do agrupamento. Apenas um docente tem 16
anos de servico e todos os outros tém entre 20 e 30 anos. O tempo minimo de

permanéncia no agrupamento é de 3 anos.

Grafico 4. 11-Cargos desempenhados no presente ano letivo
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No presente ano letivo, para além de lecionarem as suas disciplinas, todos os
entrevistados desempenham outras funcdes. Destacam-se os cargos de Diretor de Turma
e a de Coordenador de estruturas intermédias, como sendo, a Coordenagao de Diretores
de Turma, do Desporto Escolar, da Equipa de Avaliacdo Interna ou Presidente do

Conselho Geral.

Grafico 4. 12-Outros cargos ja desempenhados
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Para além dos cargos assumidos no presente ano letivo, é evidente o desempenho de
outros em anos letivos anteriores. Constata-se que para além do trabalho de sala de aula,
os professores desenvolvem outras tarefas, envolvendo-se na vida da escola que vai para
além do trabalho da disciplina. Pelo seu grau de conhecimento e de intervencao,
concluimos serem bastante relevantes as respostas por si dadas no ambito desta

entrevista.

4.2.2. Sucesso escolar

Inicidmos este trabalho referindo, que os ultimos anos do agrupamento tém sido de
sucesso, segundo a terminologia comummente utilizada quando nos referimos a

resultados escolares. Importa assim compreender qual a percecdao dos professores
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quanto ao que representa ou significa este sucesso, para mais tarde compreendermos e o
relacionarmos com a qualidade das aprendizagens.

Colocando-se a questao “O que entende por sucesso escolar?” os professores relacionam
o conceito com a obtencdo de “niveis positivos”, com a “transicdio de ano com
aprendizagens consolidadas” e “aquisicdio de competéncias”. E ainda referida a
“capacidade de adaptacdo a novas situagdes” e a “aquisicdo de competéncias para a
vida”. Serad significativa e abrangente a resposta “sucesso escolar é o aluno aprender e ser
capaz de fazer, aplicar e reformular isso sempre ao longo da sua vida, ndo s6 em termos
escolares, ndo so na escola, como também na sua vida profissional e pessoal”.

A questdo, “Tendo por referéncia a avaliagio sumativa dos alunos, considera que a
avaliagao alcangada pelos mesmos é de sucesso?”, na sua maioria, considera-se que sim
e que o nivel atribuido corresponde ao sucesso alcangado por cada aluno. A resposta é
também afirmativa no sentido em que “transitaram todos” e a avaliagdo sumativa
“corresponde ao sucesso de cada aluno”, fazendo crer que para estes professores existe
uma clara correlagdo entre a avaliagdo sumativa atribuida e o grau de sucesso alcangado.
Tendo em conta os resultados alcancados ultimamente é também referido “penso que
eles (alunos) dominam os processos de aprendizagem muitissimo melhor do que é usual
na gerac¢ao dos seus pais e a sua mundividéncia é francamente mais ampla que a deles”,
transparecendo a ideia de que as aprendizagens sao significativas e de qualidade. Dois
professores consideram ainda que “tendo por referéncia apenas a avaliacdao sumativa dos
alunos, ndo posso afirmar que a avaliacdo alcancada pelos mesmos é de sucesso”,
deixando entender que o sucesso vai para além do expresso na avaliagdo sumativa e que
“se olhar para todas as modalidades da avaliacdo ... posso entdo afirmar, decorrido um
determinado periodo de tempo, se a avaliacdo alcangada pelos mesmos é ou nao é de
sucesso”, sinal de que os alunos se apropriaram das aprendizagens e as utilizaram em
situacdes diversas.

Quanto a a questdo, “Quais os fatores que identifica como necessarios ao sucesso dos
alunos?”, sobressaem palavras como “recetividade”, “perseveranca”, “motivacao”,

n  u n u n  u

“disponibilidade”, “contexto socioeconémico”, “comunidade”, “estabilidade emocional” e
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“familia”. Significativa sera a resposta de uma professora que refere “todos os teorizados

por Maslow na sua piramide”.

Quadro 4. 1-Piramide das necessidades - Maslow

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfa¢ao fora do Satisfacdono
trabalho trabalho

* Educagdo * Trabalho desafiante
* Religido * Diversidade e autonomia
* Passatempos * Participagdo nas decisdes

Crescimento Pessoal Crescimento pessoal

* Aprovagao da familia Reconhecimento

*  Aprovagido dos amigos *  Responsabilidade
* Reconhecimento da comunidade *  Orgulho e reconhecimento
*  PromogGes

*  Familia

¢ Amigos * Amizade dos colegas

*  Grupos Sociais * Interagdo com clientes

* Comunidade * Chefe amigavel
Liberdade

* Trabalho seguro
Remuneragdo e beneficios
Permanéncia no emprego

Horario de trabalho
ervalo de descanso

Fonte: Andrade, S. (2017.09.24)

De facto, se considerarmos ou adequarmos as necessidades da piramide, a faixa etdria
em questdo, esta faz todo o sentido. E fundamental que as necessidades bdsicas de uma
crianca estejam devidamente satisfeitas, para que esta se sinta predisposta e motivada a
aprender. No mesmo sentido, alguns professores responderam “que alunos estaveis
emocionalmente conseguem estar mais tranquilos, mais focados” e “um meio que o
acolha e que o proteja, onde ele se sinta perfeitamente integrado”, “o meio
socioeconémico”, “é importante que ele sinta satisfeitas as necessidades basicas”.

Algumas respostas, para além de incidirem sobre os alunos, referem ainda o trabalho
docente e as relagles entre estes e com 0 meio envolvente: “boa preparagao do docente,
ambiente estimulante e disciplinado, valorizacdo constante dos progressos, trabalho

colaborativo entre docentes, envolvimento dos pais e da comunidade, curriculo

adequado e vidvel, bom clima de escola e estruturas intermédias fortes”, “no que toca
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aos professores nunca desistir, saber ouvir, negociar, reformular” e “tratar a cada aluno,
ndao como um conjunto comum, um grupo, mas sim por alguém, um individuo ”.

“De que forma os agentes da comunidade sao facilitadores do sucesso educativo?”. A
esta questdo é respondido que o envolvimento destes agentes é essencial para que a
escola disponha de “recursos” necessarios para o “suprimento de caréncias”. Que sdo
estes agentes que facilitam a “integra¢do”, contribuindo para a “valorizacao da escola” e
para a “identificacdo local”. Os agentes da comunidade “facilitam o sucesso educativo
pelo seu papel protetor, acolhedor, que fortalece a identificagdo do aluno com o sitio, a
sociedade em que se insere, as pessoas, as atividades”, “facultando-lhe o seu préprio
conhecimento (cultura local), valorizando o papel da escola em todas as suas dimensdes,
disponibilizando recursos, integrando de forma ativa as suas estruturas”. No entanto, “os
agentes da comunidade devem atender aos, e entender os, critérios de sucesso que a
escola adota e dos quais decorrerd a sua agao”.

Os docentes referem a disponibilidade e participacdo da comunidade na vida escolar. A
pesquisa documental regista a representacdao da comunidade no Conselho Geral e a sua
colaboracdo e participacdo nas atividades desenvolvidas, nomeadamente, aquelas que
constam do respetivo Plano Anual de Atividades. Existe uma boa relagdo e uma parceria
com a autarquia que possibilita, por exemplo, a realizacao de todas as visitas de estudo
propostas, apds a respetiva aprovacdo em Conselho Pedagdgico. Tratando-se de um
pequeno concelho, os contatos institucionais estao facilitados e o mesmo se pode dizer
da colaboracdo ou das parcerias entre si, que contribuem para o bom funcionamento
escolar e para a criagao de uma identidade local forte.

No seguimento da questdo anterior importa saber se os professores “Na sua atividade
sentem o reconhecimento da comunidade pelo trabalho realizado e pelos resultados
alcangados?” Metade dos professores inquiridos dizem sentir este reconhecimento,
utilizando expressdes como “sempre senti reconhecimento do meu trabalho por parte da
comunidade”. Contudo, trés professores, apesar de se sentirem reconhecidos, ndo o
expressam na sua plenitude. Sentem-se “reconhecidos, mas...” E este “mas” que deixa
alguma inquietacdo e que facilmente se observa nas expressdes produzidas, como sendo

“algum reconhecimento ... algum feedback de encarregados de educac¢do”, “sinto
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reconhecimento da minha atividade em sala de aula e no contacto com os meus alunos”
direcionando esse reconhecimento muito concretamente para os alunos e nao para
outros elementos, ou ainda “de alguma forma, sim, tanto por parte da direcao da escola,
como por parte dos pares e também por alguns encarregados de educagao, mas o maior
reconhecimento, a maior satisfacdo, vem da parte dos alunos”. Existe mesmo um
professor que discorda em absoluto, “ndo sinto esse reconhecimento, ndo sinto mesmo”,
afirmando que “até dizem que sim, mas na forma como agem, naquilo que fazem, julgo
que nao (...) continuam a achar que a escola é um trabalho facil, continuam a achar que
os bons resultados que a escola possa conseguir é fruto do facilitismo, que a obrigacao da
escola é tomar conta dos alunos e pouco mais (...) o que a escola faz é menosprezado e os
bons resultados atribui cada um a si préoprio e os maus resultados, é porque os outros nao
sabem fazer.” A percecdo dos professores quanto ao reconhecimento do seu trabalho
nao é consensual. As reticéncias que alguns apresentam, mesmo quando dizem sentir
reconhecimento, parece estar relacionado, por um lado, com a interioridade e com as
baixas expetativas e pouca valorizagao da escola por parte de muitos encarregados de
educacdo, por outro, tal como a ultima situacdo descrita, com a desvalorizacdo da
profissdo docente. Efetivamente, este € um tema presente na sala de professores. Desde
ha algum tempo que estes se sentem vitimas de uma campanha de desinformacgao e de
manipulacdo da opinido publica para que mais facilmente se possam alterar as fungdes
docentes e as carreiras em geral. E relativamente facil encontrar blogues ou outros
espacos virtuais em que o tema é discutido. Damos como exemplo o texto intitulado
“Desvalorizacdao das competéncias para ensinar: mais uma machadada na profissao

docente” e que foi retirado do blogue “ComRegras”.

Uma das medidas mais graves que vi tomadas em educagdo foi sem duvida a desvalorizagdo
das competéncias para ensinar nos grupos carenciados em professores, nomeadamente em
informatica em que uma simples acdo de formacao é suficiente para se ser professor da area.
Os professores tém vindo a ver desvalorizada a sua profissdo por motivos financeiros, dado
gue sao uma das profissdes onde a formagdo superior predomina e com mais elementos, em
relagdo a médicos e magistrados. Também por motivos politicos por serem um obstaculo as
visdes neoliberais da educagdo, onde se valoriza os resultados e a avaliagdo, incluindo a
profissional. O receio da capacidade reflexiva desta classe tem levado a tentar subjuga-la, uns
pela imposicdo da mercantilizagdo da educagdo, outros pelo facilitismo para obter
resultados...

Ferreira, R (2020, janeiro, 22)
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4.2.3. Qualidade das aprendizagens

Pretendendo este trabalho conhecer a percecao dos professores quanto a qualidade das
aprendizagens dos seus alunos, serd pertinente confrontar os mesmos com o conceito
para assim melhor compreender e posicionar as suas respostas.

“O que entende por qualidade das aprendizagens?”. Da andlise de conteludo
evidenciam-se palavras como “consciéncia”, “utilidade”, “apropriacdao”, “estimulagdo
cognitiva”, “aquisicdo”, “desenvolvimento de competéncias”, “adequacdo e apropriacdo”.
Os respondentes acentuam a “utilidade” das aprendizagens de qualidade “sempre que
estas dotam os alunos de capacidades que |hes permitam aprender ao longo de toda a
vida e os prepara para o imprevisto”, “ha qualidade das aprendizagens quando o aluno as
consegue mobilizar fora do contexto escolar, do contexto em que foram propostas e que
Ihes servem para a sua vida do dia a dia e ele lhes reconhece valor e utilidade”. Também a
avaliagao traduzida na pauta e a capacidade de agir enquanto cidad3ao sao tidas como
essenciais, tal como reflete a resposta “dois fatores essenciais: Os resultados académicos
e as competéncias que conseguimos desenvolver nos nossos alunos e que fazem deles
cidaddos informados, criticos e interventivos.” Bastante significativa, pela sua
abrangéncia e simultaneamente pela especificidade que atribui ao aluno, enquanto
pessoa singular, com as diferencas que lhe sdo inerentes, é a resposta que refere a
existéncia de qualidade das aprendizagens “quando o processo decorre num bom
ambiente emocional; quando ao esforco de quem aprende corresponde a estimulacdo
cognitiva e emocional a que tem direito; quando a pessoa que aprende percebe a
relevancia e atribui significado pessoal ao que aprende; quando sabe que aprende, usa o
gue aprende para dar significado légico e emocional ao seu mundo, estd consciente do
seu percurso e expande a sua consciéncia sobre o quanto ainda ndo sabe.”

Na sua generalidade, a avaliacdo das aprendizagens estd, aparentemente, relacionada
com o nivel atribuido em cada uma das disciplinas. Dai parecer relevante a questao,
“Quando atribui um nivel (avaliagao sumativa), entende estar a avaliar a qualidade das
aprendizagens?” Também aqui encontramos diferentes respostas. Trés professores
afirmam claramente que “sim”, dois também o consideram, mas apds alguma reflexdo

sobre o trabalho e a avaliacdo por si realizada, como sendo “sim... avaliei ... o aluno
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desempenhou as tarefas pedidas por mim, nos moldes em que eu lhes pedi, mas ndo
tenho garantia de que ele consiga mobilizar esse conhecimento para o pér em prdatica em
situacdes fora daquelas que foram propostas por mim...”. Outro docente, num ato mais
reflexivo, afirma “tento sempre que seja, que a minha avaliagdo sumativa possa estar a
avaliar a qualidade das aprendizagens do aluno, ndo necessariamente sé o nivel final, ndo
s6 o facto dele ter conseguido este ou aquele nivel de desempenho, quando
desempenhou uma determinada tarefa, mas que reflita também o seu empenho, o
esforco, a atencao e o cuidado, dentro das limitagdes de cada um, isto sim, é uma forma
de nds podermos avaliar a qualidade das aprendizagens”. Uma docente considera que
ndo, que aquando da realizacdo da avaliacdo sumativa esta a “classificar” a “seriar” e que
a avaliacdo “é um processo dinamico, um processo longo, continuo e que implica o

n

feedback ao aluno, um feedback constante gue sé assim se contribui para as
aprendizagens de qualidade. Verificando-se a nao existéncia de consenso na questdo
colocada e gerando a mesma algumas duvidas e reflexdes acerca do trabalho por cada um
realizado, sera significativa a resposta “ndo sei bem e gostava de o saber. Tenho mais
certezas sobre o que vejo em sala de aula”. Entendemos as duvidas demonstradas com o
facto de a avaliagdo sumativa incidir, por norma, sobre os contelddos programaticos das
disciplinas. Como constatdmos, os respondentes nao tiveram duvidas em relacionar o
nivel atribuido com o sucesso alcancado, ndo se passando o mesmo quando
questionamos a rela¢do entre o nivel atribuido e a qualidade das aprendizagens. E preciso
ter em conta que se trata de diferentes conceitos. Se por um lado, os docentes convivem
ha bastante tempo com o “sucesso educativo”, normalmente associado a uma escala e
por isso facilmente mensurdvel, o mesmo jd ndo se passa com a “qualidade das
aprendizagens”, uma terminologia recente no léxico docente. Esta diferenca sera
clarificada nas respostas a questdo seguinte.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho, n? 3, artigo 249, a avaliacdo
sumativa traduz-se na formulacdo de um juizo global sobre a aprendizagem realizada
pelos alunos, tendo como objetivos a classificacdo e a certificacdo. O agrupamento de
escolas leciona até ao 92 ano de escolaridade, ou seja, até final do ensino basico. Sendo a

avaliacdo, qualitativa no 12 Ciclo, esta é acompanhada de uma apreciacdo descritiva em
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cada area disciplinar. Nos 22 e 32 Ciclos do Ensino Bdsico a avaliacdo sumativa é
quantitativa, expressando-se através de uma escala numérica que varia entre 1 e 5
valores. Podemos, no entanto, encontrar alguma relacao entre a escala qualitativa usada
no 12 Ciclo e a quantitativa nos 22 e 32 Ciclos. Vejamos: Insuficiente — niveis 1 e 2;
Suficiente — nivel 3; Bom — nivel 4 e Muito Bom —nivel 5. O n?1, do artigo 32 do despacho
normativo n.2 1-F/2016, refere que “A avaliagdo incide sobre as aprendizagens
desenvolvidas pelos alunos, tendo por referéncia os documentos curriculares em vigor”.
Questionamos “A avaliagdo sumativa, traduzida através dos niveis de avaliacdo (de 1 a 5),
expressa devidamente a qualidade das aprendizagens?” Apenas trés docentes respondem
gue sim, que a escala em uso, exprime adequadamente a qualidade das aprendizagens,
entendendo que “uma vez que a faco de forma rigorosa, acredito que traduza a
qgualidade”. Os restantes docentes entendem que ndo, apresentando varias razdes para
tal. “Acho que a avaliagdo sumativa com os niveis de 1 a 5 ndo me permite de modo
nenhum avaliar a qualidade das aprendizagens” ou “Ndo. Por isso é que é importante
falar regularmente com os encarregados de educacdo e deixar outras informacgdes sobre
os alunos em documentos préprios para o efeito”. Surge a ideia que uma qualquer escala
numérica serve, acima de tudo, para “classificar e seriar”, ndo expressando devidamente
a qualidade das aprendizagens e que uma avaliagdo descritiva cumpriria melhor o
objetivo. Atente-se na resposta, “Ndo sei bem, mas parece-me que ndo precisamos de
pedir a nenhuma escala numérica que expresse o que defino como qualidade das
aprendizagens. As balancas ndo foram feitas para medir a qualidade do sabor, textura e
aroma do bolo que cozemos com os ingredientes que |3 pesamos. Adjetivos sao melhores
gue numeros para caraterizar experiéncias complexas.”

Nos ultimos anos a avaliagdo sumativa expressa em pauta demonstra sucesso educativo.
N3o existem retencbes e os niveis inferiores a trés sdao poucos, vindo também a melhorar
os resultados internos quando comparados com a avaliagdo externa. Perguntamos entdo
“Considera que o sucesso educativo alcangado nos ultimos anos, corresponde a uma
aprendizagem de qualidade? Porqué?” Apenas uma docente considera que ndo,
justificando “devido as normas e decretos ultimamente legislados cada vez mais se tende

a facilitar a falta de empenho dos alunos”. Todos os outros, no uso de diversos
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argumentos, dizem que “os Ultimos anos correspondem a uma melhoria das
aprendizagens e é uma aprendizagem com mais qualidade”.

Da andlise de conteldo sobressaem termos como “consisténcia”, “contexto”, “percurso”
e “trabalho colaborativo”. Estando o agrupamento de escolas inserido num concelho
empobrecido, de cariz agricola, em que as expetativas pouco vao para além do emprego
criado pela Camara Municipal ou pelas IPSS (Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social), mais terdo de ser consideradas as aprendizagens, tal como é mencionado na
resposta “se tivermos em consideracdo o contexto sociocultural em que esta escola se
insere e todas a condicionantes que isso acarreta, considero que o percurso escolar
destes alunos é revelador de qualidade.” Embora com auséncia de certezas, os
respondentes, pelo conhecimento que tém do meio e do percurso que a escola e os
alunos tém realizado, encontram bons indicadores na procura e na obtencdo de
aprendizagens de qualidade, como demonstram as respostas, “em parte sim, porque os
nossos alunos representam um inegdvel efeito de melhoria operado por acdo da escola
no nivel sociocultural do concelho. Os nimeros obtidos pelos nossos alunos nas provas
nacionais ndo tém sido inferiores aos conseguidos em escolas com perfis
socioecondmicos semelhantes. Por outro lado, ndo estamos a ver que todos esses jovens
de Arronches estejam a crescer para adultos com qualificagdes profissionais sélidas” ou
“de alguma forma sim. Em alguns casos, é evidente que essas aprendizagens tém alguma
consisténcia, tém qualidade, eles vao conseguir aplicar mais facilmente os conhecimentos
e as competéncias que adquiriram .. consegui ver uma grande evolucdo, grande
desenvolvimento da autonomia, do saber pensar e até do saber ser”. E também de
realcar o facto de se reconhecer que, apesar de ainda bastante limitada, a autonomia da
escola e a possibilidade de se tomarem medidas como a redugdao do numero de alunos
por turma ou a possibilidade de criacdo de equipas pedagodgicas, beneficiam o sucesso
educativo registado em pauta, bem como a qualidade das aprendizagens desejada. E
referido, “os ultimos anos correspondem a uma melhoria das aprendizagens e é uma
aprendizagem com mais qualidade. A autonomia, a liberdade e a responsabilidade que foi
dada as escolas acaba por ser uma resposta. A dimensao do nimero de alunos por turma

também esta relacionada com a qualidade. O ensino por equipas docentes, equipas
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multidisciplinares, o envolvimento em projetos, projetos nacionais e até alguns deles
internacionais, sdo uma abertura da escola para o exterior”.

Enquanto docentes temos no¢do do que é necessario ter ou fazer para se alcangarem
aprendizagens de qualidade? “Que fatores influenciam a qualidade das aprendizagens
na escola?”. As respostas tendem a agrupar-se em trés grupos: contexto sociocultural,
capacidades e atitudes do aluno e o trabalho desenvolvido pela escola.

Sao referidos o “contexto sociocultural” e o “contexto familiar” como determinantes pela
influéncia que exercem no individuo. Segundo os docentes, este ultimo, contribui
decisivamente para a forma como se encara a escola e para a necessidade de a
frequentar, “estimula e desperta a curiosidade” necessaria ao ato de aprender e cria
“expetativas para o futuro”. Para além da Piramide de Maslow, que volta a ser
mencionada, as capacidades e as atitudes do aluno relativamente a escola sdo decisivas
para as suas aprendizagens e determinam a estratégia do professor. Um aluno “motivado,
empenhado, curioso e com boas expetativas” estard mais disponivel a aprendizagem.
Pelo contrario, alunos com fracas expetativas, pouco empenhados e motivados obrigam a
uma maior entrega docente, por forma a inverter o seu olhar sobre a escola. O aluno
necessita “investir no esfor¢o, no tempo e no empenho ... estar disposto a receber, a
ouvir, a participar e a colaborar” para realizar aprendizagens de qualidade. O trabalho
desenvolvido pela escola sera determinante se melhor se entenderem a escola e o aluno
nos seus contextos. Neste sentido, surge outra opinido, “a ligacdo, o vinculo entre o
professor e o aluno”. Como em qualquer relagdo com um vinculo forte, também na escola
o aluno estara mais disponivel para aprender e assim realizar aprendizagens de qualidade
se tiver uma boa e forte ligacdo ao professor. Aprofundando, desde o contexto
sociocultural, a familia, ao individuo, até ao trabalho desenvolvido pela escola, todos
estes fatores influenciam a qualidade das aprendizagens. S3do identificados por uma
docente, “a personalidade do aluno, a sua estrutura cognitiva, a motivagao, a familia, a
escolaridade dos pais, a direcdo do grupamento e todos os 6rgdos de gestdo intermédia,
os projetos que a escola pretende desenvolver e nos quais esta inserida, as dindmicas
entre docentes, a qualidade do corpo docente, a estabilidade do corpo docente e a sua

formacdo continua, as relacdes entre os alunos e a restante comunidade escolar”.
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Um objetivo da escola é capacitar a sociedade dos conhecimentos e dos instrumentos
necessarios para enfrentar os novos desafios que a sociedade impd&e. A escola necessita
alcancar objetivos e estabelecer metas, por forma a satisfazer as imposicdes da avaliacdo
externa, pois dela depende a obtencao de recursos. A comunidade é valorizada. Neste
contexto questiona-se, “Considera existirem fatores externos a escola que condicionam
a qualidade das aprendizagens?” As respostas incidem bastante no “contexto familiar”,
nas “expetativas e valorizacdo da escola pela comunidade, familia e aluno”. Todos os
inquiridos consideram que existem diversos fatores que condicionam as aprendizagens,
afinal “a escola é o tal produto produtor da sociedade” e que estes podem assumir um
carater local ou mais abrangente, como os considerados pela comunidade internacional
relativos as melhorias necessdrias no sistema educativo, cuja responsabilidade deve ser
assumida pelo Ministério da Educagado.

Os resultados da avaliacdo externa sdo tema de conversa dentro e fora da escola. Os
rankings ndo sdo consensuais entre docentes. A posicdao no ranking determina a forma
como cada um o valoriza. Ainda que saibamos que os mesmos ndo tém em conta os
contextos, e que o0s contextos condicionam os processos de aprendizagem, e
consequentemente os resultados, constar no topo da tabela refor¢a a autoestima.
“Existem disparidades entre os resultados obtidos pelos alunos na avaliagao interna e
externa do agrupamento. Entende existir relagao entre estas disparidades e a qualidade
das aprendizagens realizadas pelos alunos? Justifique.” Os professores sao perentérios
em considerar a necessidade da “diferenca de processos”, que as provas tém “objetivos
diferenciados” e a “estandardiza¢do da prova”, ndo tem em conta nem os contextos, nem
a individualidade do aluno. “Eu tenho um olhar para o aluno como unico, oferecer dentro
do que me é possivel um ensino diferenciado e personalizado... tenho de olhar para o
ponto de partida e observar todo seu processo”. Dai se considerar que “avaliacdo interna
e externa sdo diferentes e enquanto se persistir na necessidade de as equiparar havera
sempre disparidades e frustracdes”. As diferencas entre as provas sdo tais que “essas
disparidades vdao sempre minar ainda mais a noc¢do de aprendizagem de qualidade,
porque ha coisas que os numeros, por e simplesmente ndao conseguem medir”. “A

avaliacdo interna avalia um processo da aprendizagem, tanto que até ha espaco para a
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valorizacdo das atitudes dos alunos, dos desempenhos, das qualidades relacionais e a
avaliacdo externa é um momento em que se consegue um bom desempenho ou ndo”. As
disparidades existem, mas ndo se cré que se relacionem com a qualidade das
aprendizagens. “A disparidade é inerente ao processo uma vez que na escola atribuimos
valores na tabela de Excell a varidveis do processo de aprendizagem, que sabemos que

nao serao considerados nas provas externas”.

4.2.4. Areas de qualidade

Em consonancia com o tema, fard sentido que no ultimo grupo de questdes, se possa
perceber de que falamos quando falamos de qualidade das aprendizagens. “Considera
que todas as atividades, processos, atitudes e aprendizagens sao realizados
conscientemente de forma a obter aprendizagens de qualidade?” Apenas dois docentes
apresentam alguma incerteza referindo que “se calhar, nem todas ..., mas acredito que a
grande maioria sim” e “ndo consigo afirma-lo de forma perentdria, mas considero que de
uma forma geral ha uma intencionalidade nesse sentido”. Considera-se entao que existe
intencionalidade na planificacdo ou nas atividades desenvolvidas, quer seja a sua
realizacdo, dentro ou fora da sala de aula. A ideia é subscrita nesta opinido, “penso que
cada professor, grupo, departamento, ao realizar ou propor uma atividade, tem sempre

4

como objetivo melhorar a qualidade das aprendizagens.” Observa-se das restantes
respostas que, aquando da elaboracao de uma proposta de atividade, apesar de ndo se
realizar um exercicio claro de estabelecimento de objetivos, competéncias ou
aprendizagens a efetuar, de forma mais ou menos consciente esta acontece. Mas a
generalidade das respostas pressupde que “quando um docente propde uma
determinada atividade ou até sugere um determinado processo para a realizacdo da
mesma, obviamente que essa atividade foi devidamente pensada e estruturada. Foi
adaptada a turma ou as especificidades dos alunos e pensada de uma forma consciente

para que sejam obtidas, dentro do possivel, aprendizagens com qualidade”.

“Trabalhamos com aprendizagem no sentido motor e cognitivo do termo o que significa
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gue sé existe quando é consciente”. Concluimos que na mais simples acdo do professor
ha sempre uma intencionalidade educativa.

Observando o Plano Anual de Atividades, a escola desenvolve um elevado nimero de
atividades, quer ao nivel da turma, quer ao nivel de escola, nas quais envolve parte ou
todo o agrupamento. Essas atividades sdo, a partida, enriquecedoras do curriculo,
possibilitam aprendizagens diferentes ou pelo menos diferentes formas de aprender e
valorizam a socializacdo. Impde-se perguntar “Considera existirem areas ou aspetos nao
avaliados (de forma quantificada) mas que contribuem para a qualidade das
aprendizagens?” Todos os inquiridos afirmam que sim. Das suas respostas sobressaem
termos como “subjetividade”, “complexidade do processo”, “ineréncia do processo” e
“industrializacdo do processo de avaliacdo”. “Acho que sim, acho que inconscientemente
ha aspetos ... no entanto, também tenho opinido que nesta escola hd uma forma de
avaliar abrangente, todos os departamentos com os critérios que utilizam sao

"

suficientemente ... abrangentes”; “... existem muitos aspetos ndo avaliados dos quais
depende a qualidade das aprendizagens ... mas ndo me parece que seja hecessario nem
desejavel quantificar”; “a avaliacdo é algo muito subjetivo. Por isso, ha sempre algo que
ndo é, nem pode ser avaliado de forma quantificada. E um processo complexo que
engloba muitos fatores, mas penso que o mais importante nao é o numero, o nivel que é
atribuido, mas sim o que o aluno é ou ndo capaz de fazer.” Destas afirmacdes
compreendemos que existem areas ou aspetos ndo avaliados, mas tal é visto com
naturalidade, faz parte do processo. A subtileza da avaliacdo formal de atividades globais
e integradoras pode ser confundida com a sua ndo existéncia. Para além disso, estas
atividades sdo potenciadoras de um maior conhecimento do professor sobre o aluno e do
aluno sobre si préprio, contribuindo para a sua autorregulacdao e autoconhecimento, o
gue é desejavel e essencial no processo de crescimento enquanto aluno ou individuo.
Outro aspeto relevante é, como diz o respondente, a “sobrevalorizacdo da quantificagdo”

III

gue designa por “avaliacdo industrial”. De facto, foi trazido para a escola, muito por culpa
dos processos de avaliacdo externa, a necessidade de quantificar, de atribuir e atingir
metas, de tudo ser um nimero ou uma percentagem. E algo que n3o parece desejavel,

gue consome recursos, nomeadamente docentes e que afasta o professor do seu
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propdsito natural — ensinar. llustrativa opinido, “... nem sei como é que era possivel
contabilizar tudo o que influencia a qualidade das aprendizagens. Alids, hda uma
sobrevalorizacdo da quantificacdo na avaliacdo. Alguém esta a passar um processo de
avaliacdo industrial para a educacgao e as ciéncias da educagao tém estado mal, porque
entraram nesta onda sem perceberem que estdo fora da drea. Essa excessiva
quantificacdo ndo tem contribuido para a motivacdo dos alunos, nem para o seu
empenho, nem para o seu desempenho.”

De acordo com o artigo 92, do Despacho normativo n.2 1-F/2016, a avaliagdo compreende
as modalidades diagndstica, formativa e sumativa. A primeira visa essencialmente o
reajustamento de estratégias face aos conhecimentos/ perfil do aluno. A avaliagido
formativa determina a adoc¢do de medidas pedagdgicas adequadas as caracteristicas dos
alunos e a aprendizagem a desenvolver e a avaliagdo sumativa conduz a tomada de
decisdo, no ambito da classificacdo e da aprovagdao em cada disciplina. De acordo com o
guadro tedrico apresentado, a avaliacdo formativa melhora significativamente as
aprendizagens dos alunos, mas aparentemente, a avaliagdo sumativa é aquela que
continua a ter maior peso na escola. A questdo seguinte pretende clarificar e
compreender o uso que se faz da avaliacdo na escola. “De que forma a avaliagdo pode
contribuir para a qualidade das aprendizagens?” A andlise de conteddo permite
evidenciar palavras como “feedback”, “avaliacdo formativa”, “reflexdao” e “diferenciacao
pedagdgica”, o que indica existir sensibilidade para a utilizacdo da avaliagdao formativa.
Existe ainda alguma tendéncia em considerar apenas a avaliacdo na sua vertente
sumativa. “A avaliacdo é uma das partes do processo de aprendizagem. O processo de
avaliacdo é intrinseco a prépria aprendizagem. Os momentos de avaliacdo formais devem
ser considerados para a valida¢ao das aprendizagens realizadas e poder eventualmente
afinar um ou outro ponto ... perceber quais sao as dificuldades, onde estdo as duvidas e o
gue pode ser melhorado”. As respostas refletem conhecimento e denotam praticas de
avaliacdo formativa. “A avaliacdo, principalmente formativa, entendo-a como um
regulador, na medida em que permite aferir, reformular e melhorar praticas e
desempenho”; “...esse feedback permite a todos os intervenientes no processo, efetuar

uma reformulacdo, uma revisdao e uma melhoria da aprendizagem”; “que o percurso dos
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alunos no curriculo seja observado e que dessa observacdo sejam retiradas ilacdes
atempadas para que cada aluno retire o melhor proveito da sua experiéncia de
crescimento na escola. A cada um, de acordo com as suas necessidades; de cada um, de
acordo com as suas possibilidades”; “a avaliagdo contribui para a qualidade das
aprendizagens, serve para melhorar as aprendizagens e os resultados obtidos, identifica e
deteta as dificuldades dos alunos, permite que o professor forne¢a ao aluno um feedback
util e de qualidade e reforce praticas de avaliacdo formativa”.

Por fim, de acordo com a questdo fundamental deste estudo, importa saber se os
professores reconhecem os sinais de uma aprendizagem de qualidade.

“Que fatores identifica como indicadores de uma aprendizagem de qualidade?” As
respostas incidem em diversos aspetos da vida escolar do aluno e refletem a capacidade e
a necessidade de observacdo e reflexdo constante por parte dos docentes, sugerindo as
respostas indicadores como: transicdo e percurso de sucesso - “transitar ou passar de
ano, mas mais que isso, sabemos que um aluno fez aprendizagens de qualidade quando o
vemos fazer um percurso com algum sucesso”; qualidade do trabalho docente - “a pratica
pedagdgica e a avaliacdo, o ambiente educativo, a formacdo dos docentes”; aquisicdo de
conteludos — “conseguir perceber se os conceitos, 0s processos, 0os conhecimentos que
esse aluno recebeu foram efetivamente apropriados por ele de uma forma nitida ... o
aluno ndo se limita a reproduzir”; atitude perante a escola e a vida — “autonomia,
iniciativa, pensamento critico, forma de relacionamento e de interagdo com os outros,
sensibilidade estética e artistica, fazer escolhas saudaveis que Ihe permitam ter bem-estar
e saude”; raciocinio — “capacidade de raciocinio na resolu¢ao de problemas em diversas
areas”; opcao pela escola — “... a vinda de alunos de outros concelhos para frequentarem

“"

a nossa escola”; resultados da avaliacdao externa — “... resultados das provas externas”;
autoconhecimento e adaptacdo a novas realidades — “capacidades que os alunos
desenvolvem, ou seja, a consciéncia dos seus pontos fortes e fracos, a capacidade de
aplicar os conhecimentos que foram trabalhados em contexto real, conseguir adaptar as
suas estratégias de desempenho as necessidades da tarefa”. A qualidade das

aprendizagens obriga a uma atitude de permanente vigilancia e reflexdo face aos

resultados dos alunos, da sua evolucdo, da sua atitude perante a escola e a vida, da sua
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relacdo com os outros, na capacidade de adaptacdo a novas situacdes. Na resposta
transcrita seguidamente, encontramos uma sintese das opinides expressas. “Os fatores
gue identifico como indicadores de uma aprendizagem de qualidade, estariam assim
idealmente expressos nas tarefas de ensino-aprendizagem-avaliacdo, desde a sua
concecdo a reestruturacao final do produto. A capacidade dos alunos mobilizarem niveis
cognitivos crescentes, revelada nas suas respostas as atividades de ensino-aprendizagem-
avaliagdo progressivamente mais desafiadoras. A capacidade de prestar ajuda, de
cooperacgao, de divisdo de tarefas, de juncao de contributos, de sintese de opinides ndao
concordantes, de gestdao emocional, de resiliéncia e de assertividade, de manutenc¢do do
clima de trabalho tranquilo, ativo e respeitoso. A capacidade dos alunos na sua
autoavaliacdo e no uso do que se aprende na atribuicdo de significado ao que nos

rodeia”.

4.3. Analise documental

Na sequéncia do trabalho realizado, julgamos ser pertinente uma analise documental
procurando indicios e evidéncias da existéncia de “qualidade de aprendizagens”. Para tal,
procedeu-se a analise dos documentos orientadores da escola, bem como das atas de
diferentes 6rgaos e estruturas, transcrevendo-se e analisando-se alguns trechos que

demonstrem a preocupacdo da escola na sua efetivacdo.

4.3.1. Atas de Conselho de Turma/ Conselho de Docentes

Os Conselhos de Turma/ Conselho de Docentes e respetivos diretores de turma/
professores titulares, sdo aqueles que mais préximos estao dos alunos, que conhecem as
suas capacidades e dificuldades e que por isso devem zelar por uma boa organiza¢do das
atividades, em prol da obtencdo de boas aprendizagens. Sublinha-o os excertos que se

apresentam.
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“Ainda neste ponto da ordem de trabalhos o Diretor de Turma apelou a sensibiliza¢cdo do
Conselho de Turma no que concerne a transversalidade da lingua materna. Solicitou que
os testes de avaliacdo fossem marcados atempadamente no livro de ponto e apelou ao
bom senso de ndo serem marcados mais de trés testes na mesma semana. Os docentes
pertencentes ao Conselho de Turma devem diversificar estratégias de aprendizagem e de
avaliagdo com vista a melhoria dos resultados escolares (metas do Projeto Educativo).”
Este 6rgdo, responsavel pela atribuicdo de niveis e meng¢des no ambito da avaliacdo dos
alunos, é alertado para a importancia da lingua materna, da responsabilidade de todas as
areas do conhecimento, para a organiza¢ao e calendarizacdao atempada das atividades de
avaliagdo, assegurando o tempo necessario para a sua preparagao, assim como, para a
necessidade de diversificacgdo de tarefas e estratégias, tendo em atencdo a
individualidade do aluno, perspetivando a obtencdo de melhores resultados escolares.
“Esta coadjuvacdo é desenvolvida dentro da sala de aula e com o objetivo de
proporcionar um apoio mais individualizado aos alunos com mais dificuldades,
permitindo-lhes assim um melhor aproveitamento nesta disciplina. No entanto, apesar
das coadjuvacbes estarem a decorrer de forma muito positiva, alguns alunos continuam a
revelar dificuldades na aquisicao de conhecimentos e pouca autonomia na resolugdo das
tarefas propostas. Nesse sentido a docente considerou importante a disponibilizacao de
um apoio semanal, fora do horario letivo, para que os alunos com mais dificuldades na
disciplina possam esclarecer as suas duvidas, melhorar a autonomia na resolug¢ao das
tarefas e sobretudo reforcar, através de exercicios, as matérias lecionadas nas aulas”. A
transcricdo diz respeito a disciplina de matematica, demonstrando a existéncia de dois
docentes da disciplina em sala de aula, em regime de coadjuvacdo, permitindo um apoio
préximo e individualizado a todos os alunos. Para além disso, observa-se a disponibilidade
dos docentes para a criacdo de espacos de apoio individualizado para além dos seus
hordrios letivos.

“No ultimo ponto da ordem de trabalhos e relativamente a disciplina de matematica a
docente realcou que a maioria das aulas tem sido dada em coadjuvacdo com as docentes
X e Y, que estdo presentes, respetivamente, no bloco semanal de cem minutos a quarta-

feira e no bloco semanal de cinquenta minutos a sexta-feira. Esta coadjuvacdo continua a
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ser dada dentro da sala de aula e com o objetivo de proporcionar um apoio mais
individualizado aos alunos com mais dificuldades, sobretudo ao nivel da realizagdo das

4

tarefas e exercicios de consolidagao.” Verificamos a efetivagdo da coadjuvagdao na
disciplina de matematica, uma pratica implementada ha alguns anos e que permitiu a
melhoria gradual dos resultados.

“0O diretor de turma apresentou um quadro comparativo entre os resultados da avaliagao
diagndstica e a avaliacdo intercalar e o mesmo foi analisado pelo Conselho de Turma.
Comparando com a avaliagdo diagndstica, registou-se agora uma melhoria ainda que
pouco significativa.” E monitorizada a evolu¢do dos resultados escolares por forma a
estabelecer e a alterar estratégias condizentes com o diagnéstico efetuado.

“A docente de Ciéncias Fisico-Quimicas acrescentou que foi feito um apoio mais
personalizado aos alunos com necessidades educativas especiais e uma maior solicitacdo
para que intervenham oralmente nas aulas da disciplina, tendo sido esta valorizada no
gue diz respeito a sua avaliacdo. Foram aplicadas a aluna numero trés, X, critérios de
avaliacdo mais flexiveis, tal como constante do Plano Educativo Individual. Nas aulas de
apoio foram esclarecidas duvidas e realizados exercicios de reforco.” Observa-se o apoio
individualizado a alunos com necessidades educativas especiais e a existéncia e o
cumprimento dos respetivos Planos Educativos Individuais.

“A docente X, que leciona Treino Especifico da Leitura e da Escrita, referiu que a aluna
beneficia de cinquenta minutos semanais deste apoio, no qual existe um reforco e
desenvolvimento de competéncias especificas, tais como, a adocdo de estratégias que
promovam a sua autoestima e autoconfianga, assim como, o desenvolvimento de
métodos de ensino/aprendizagem adequados. No periodo anterior foram trabalhadas
competéncias fundamentais da leitura (a letra, o som e o reconhecimento de palavras);
foram feitos exercicios tendo em conta a consciéncia fonética, a compreensdo, o
vocabulario; exercicios de memdria a curto prazo; o resumo e reconto de pequenos
textos, assim como, a promoc¢do da leitura em voz alta.” A transcricdo demonstra mais
uma vez o apoio e o uso de estratégias individualizadas por forma a ultrapassar
dificuldades concretas.

“No segundo periodo serd desenvolvido o projeto Desafios Ambientais - do Global ao
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Local. As atividades a propor terdo em conta a necessidade de dar aos alunos multiplas
oportunidades de escrita e revisdao de textos, melhorando em simultaneo os processos de
aquisicdo de conteudos mais complexos ... em face da avaliagdo agora reunida, o
Conselho de Turma dedicara a sua atengdao a necessidade de implementar ao universo
dos alunos, estratégias de estimulacdo das capacidades de escrita e de organizacdao do
pensamento légico. Nesse sentido, e apds partilha de experiéncias em sala de aula por
parte dos professores, decidiu-se alargar praticas jd& bem-sucedidas em algumas das
disciplinas, proporcionando mais momentos de escrita, nos quais os alunos terdao a
oportunidade de, individualmente ou em grupo, organizar ideias e de refazer tarefas,
como forma de reconhecer o erro e evoluir a partir dele”. Infere-se a implementacdo de
projetos interdisciplinares através do qual o aluno tem a possibilidade de estudar uma
determinada situacdo a partir de diferentes olhares disciplinares, complementando
conhecimentos. O trabalho colaborativo estd presente, rompendo com as formas
tradicionais de lecionacdo e os alunos tém a possibilidade de trabalhar de diferentes
formas, procurando o saber e recebendo o feedback necessdrio para encontrar novos
caminhos.

“...foi referido que seis alunos participam nas atividades do desporto escolar e com boa
avaliagdo. As alunas X, numero um, e Y, numero doze, serdao alvo de iniciativas
incentivadoras de melhor participacdo, dada a importancia da atividade fisica para o seu

III

bem-estar psicolégico e desenvolvimento integral.” Atentando os problemas de carater
psicolégico e de integracdo, é demonstrada por parte do Conselho de Turma a
preocupacado de que as alunas em causa, desenvolvam atividades que contrariem as suas
problematicas. A aprendizagem sé serd de qualidade se as necessidades basicas, como o
bem-estar individual estiverem asseguradas.

“.. o Conselho de Turma considerou que o aproveitamento foi bom, tal como o
comportamento e a assiduidade. Houve alunos que mostraram grande facilidade de
adaptacdo ao novo contexto, cumprindo as suas tarefas com pontualidade e qualidade.
No entanto, alguns alunos que, ocasionalmente ou com frequéncia, j& mostravam

problemas no processamento da informacgdo, viram a sua situa¢do mais agravada pela

dificuldade que se sentiu em fazer-lhes chegar os apoios necessarios e, sobretudo, em
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que eles atendessem aos que lhes foram oferecidos. Para o sucesso dos alunos, a
intervengdo das familias revelou-se determinante. Mesmo nas familias onde ndo era
possivel que os alunos contassem com apoio no dominio dos conteldos, os contactos
com os encarregados de educagdo foram quase sempre proficuos para mobilizar
estratégias de intervencdo. O apoio dos adultos tornou-se, entdo, decisivo, assegurando
um ambiente de suporte emocional, mantendo rotinas favoraveis e facilitando o contacto
dos jovens com os professores nos apoios. Nos contactos efetuados, as pessoas
mostraram-se recetivas e motivadas para agir. Os casos menos bem-sucedidos estdao em
familias que, sendo perfeitamente funcionais em tudo o mais, ndo detém o leque de
competéncias parentais mais conducente ao sucesso escolar neste modelo.” Na
transcri¢ao deste trecho, referente a uma ata de Conselho de Turma realizado durante o
primeiro periodo de confinamento devido a pandemia, observamos a preocupacdo em
conhecer e acompanhar adequadamente os alunos, mantendo com eles um contato
estreito, bem como as suas familias. Desta analise, resultaram outras medidas a
implementar pela escola e autarquia.

“Continuando a apostar no sucesso educativo destes alunos, o conselho de turma ja pos
em pratica algumas estratégias, como a adoc¢do de regras de atuacdo uniformes em
contexto de sala de aula, o contacto com os encarregados de educacao, via telefone,
através da diretora de turma, ou via caderneta, através dos diferentes docentes, e a
articulagdo com o Servico de Psicologia do Agrupamento. Neste ambito, a diretora de
turma forneceu as seguintes informacoes: Os alunos (...) usufruem de acompanhamento
psicoldgico e de apoio psicopedagdgico por este servico, com uma frequéncia quinzenal,
no sentido de dar continuidade a intervencdo anteriormente desenvolvida.” Detetando-se
atitudes menos corretas que se opdem aos deveres dos alunos, o Conselho de Turma
concerta estratégias por forma a resolver a situacdo, chamando os pais a colaborar na
educacao dos seus filhos e o servico de psicologia a intervir e a apoiar o trabalho docente.
“Relativamente as metas definidas no ambito do Programa Nacional de Promocdo do
Sucesso Escolar, as mesmas foram parcialmente atingidas; a turma conseguiu uma média
de trés virgula oitenta e trés por cento, mas apenas quarenta e sete por cento dos alunos

obtiveram uma média igual ou superior a trés virgula cinco. Estes resultados prendem-se,
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essencialmente, com a grande heterogeneidade da turma e, na opinido dos docentes, o
ensino a distancia também nao foi favoravel a melhoria de resultados e a recuperagao de
aprendizagens. Sugere-se, por isso, no proximo ano letivo, o reforco das aprendizagens
nao realizadas nas diferentes disciplinas, dando énfase as tecnologias de informacgdo e
comunicacdo como suporte as diferentes disciplinas, coadjuvacdo ou trabalho em

|II

pequenos grupos, sempre que possivel.” O Conselho de Turma reflete sobre os resultados

obtidos, apresentando motivos e indicando procedimentos a adotar para a sua melhoria.

4.3.2. Atas de Departamento Curricular

Os departamentos curriculares, constituidos por diferentes grupos disciplinares, devem
fomentar a leciona¢do dos conteldos através das estratégias adequadas por forma a
fazer cumprir programas e curriculos, atendendo as especificidades da escola e dos
alunos. Os departamentos estdo representados em Conselho Pedagdgico e incitam a
articulagdo curricular e interdisciplinar.

“O departamento foi informado da realizagdo de uma reunido com varias instituicdes da
comunidade, da qual resultaram algumas propostas que foram ja tidas em conta na
elaboracao do Plano Anual de Atividades. As atividades de Natal deverdao ocorrer no
espaco dos “celeiros”, sendo necessaria uma visita para analisar o mesmo e preparar as
atividades atempadamente. Existird uma apresentacdo das varias turmas na noite de dia
dezasseis de dezembro, a qual serd repetida no dia seguinte para as instituicdes de
solidariedade social do concelho.” A transcricio, referente a uma reunido do
Departamento de Expressdes, demonstra a intera¢do e a intencgdo clara de incluir a
comunidade na vida escolar, neste caso, na auscultacdo de ideias e atividades a incluir no
Plano Anual de Atividades. A preparacdao da Festa de Natal é realizada fora do espaco
escola, levando-o a comunidade, havendo igualmente a preocupacdo social de a partilhar
com as instituicdes de solidariedade do concelho. Existe ainda o cuidado na integracao e
na educacdo para os valores, colocando em contato diferentes geracgdes.

“O trabalho pratico em ciéncias constitui a estratégia mais comum de organizacdo das

aulas (de CN 32 ciclo). O trabalho pratico em ciéncias é ainda entre nds, e
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frequentemente, apenas de carater demonstrativo e versa procedimentos e fendmenos
simples. Mesmo assim, o trabalho pratico em ciéncia dirige-se sempre a niveis cognitivos
elevados e, por isso, poe ante os alunos niveis de exigéncia e de dificuldade nos quais lhes
é dificil manter as avaliagGes usuais noutras metodologias. Ora o ensino experimental,
nas taxonomias de objetivos, estd no patamar de sintese. Apresenta-se num nivel em que
as tarefas se revestem das carateristicas do projeto em ciéncia onde os alunos se
colocariam perante problematicas, formulariam perguntas conducentes a resolucado
delas, desenvolveriam procedimentos com manipulagdo de varidveis para testar
hipdteses, observariam e criticariam resultados para finalmente avancar na resolucdo de
problemas. Essa ndo pode ainda ser a nossa pratica.” O descrito refere-se a reflexao
realizada no Departamento de Ciéncias Experimentais e Matematica sobre o numero e
grau da eficiéncia das estratégias de ensino experimental destinadas a melhoria das
aprendizagens e dos resultados escolares no agrupamento. Apesar de ser detetada
alguma dificuldade na implementacdo de atividades experimentais, a ata transparece a

capacidade de reflexao e de critica dos professores sobre as suas praticas letivas, situagao

essencial para a mudanca desejavel.

4.3.3. Atas de Conselho Geral

O Conselho Geral é o érgdo no qual esta representada a comunidade, que monitoriza a
atividade escolar, é responsavel pela aprovacao de documentos orientadores da vida
escolar e que, de alguma forma, fiscaliza as opcbes da direcdo. A abertura da escola a
comunidade é essencial ao sucesso do trabalho nela desenvolvida, pelo que o seu
funcionamento, a forma como sdo integrados todos os seus membros e as acoes levadas
a cabo por este 6rgao, sdao determinantes para a qualidade das aprendizagens dos seus
alunos.

“No ambito do ponto quatro, outros assuntos, o vereador X apresentou duas propostas,
relativas a uma peca de teatro a realizar no centro cultural e a realizacdo de uma marcha
infantil de Sdo Jodo, com a participacao dos alunos do agrupamento e possivelmente com

a participacdo dos utentes dos lares, realizando-se uma atividade intergeracional. (...) O
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conselho geral mostrou interesse na atividade, mas hd que consultar os diferentes
responsaveis para assegurar disponibilidades. A associagdo de pais manifestou
disponibilidade para colaborar com a escola nas atividades propostas.” Observa-se a
colaboracgao institucional e a efetivacdao de parcerias (escola, autarquia e associagao de
pais) proporcionando a vivéncia de novas experiéncias, o encontro intergeracional,
levando os alunos a assumirem simultaneamente, os papeis de espetadores e agentes
culturais.

“No primeiro ponto da ordem de trabalhos, por solicitacdo do Presidente do Conselho
Geral, a Diretora do Agrupamento de Escolas de Arronches apresentou algumas linhas
orientadoras e dominios de intervencdo a ter em conta num futuro contrato de
autonomia. O professor X referiu que o que estava em causa no momento era a andlise
das vantagens ou desvantagens de ter um contrato de autonomia. O professor Y é da
opinido que na atual conjuntura, um contrato de autonomia representa maiores
responsabilidades que propriamente vantagens. (..) ndo havendo discordancias, apds
alguma discussdao o Conselho Geral concordou com a candidatura a um contrato de
autonomia.” O Conselho Geral assume o seu papel, discutindo e aprovando medidas que
uma vez implementadas permitem, entre outras, a contratacdio de técnicos
indispensaveis para o sucesso da atividade letiva.

“Relativamente ao ponto dois, a Diretora do agrupamento, apresentou a nova estrutura
do Plano Anual de Atividades, nomeadamente: a calendarizacdo das atividades a
desenvolver ao longo do ano letivo; equipas de trabalho; organizacdo e gestdo do
curriculo; organizacao de aulas e blocos; a matriz da estrutura curricular do pré escolar,
primeiro, segundo e terceiro ciclos; metas de aprendizagem; orientacdo para o plano de
trabalho de turma; atividades de apoio educativo; programas de tutoria; reforcos de
aprendizagem; dreas curriculares ndo disciplinares para o primeiro ciclo; a
contratualizacdo das turmas de sexto e nono ano para o projeto Fénix; plano de formacgao
continua, educacdo especial; desporto escolar; semana da leitura; plano de promocgédo de
educacdo para a saude; atividades a realizar pela biblioteca escolar e visitas de estudo.”

Podemos observar a apresentacdo e a discussdao de modelos e documentos orientadores,
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bem como, de planos e respostas diferenciadas as necessidades sentidas no
agrupamento.

“No quarto ponto, o Presidente do Conselho Geral solicitou a atengdo constante de todos
os elementos da comunidade educativa e da comunidade em geral, para a identificacdo
de situacdes de caréncia, para além dos alunos que ja se encontram sinalizados, tal como
tem sido feito até entdo, pois este tipo de situagdes surge a qualquer momento,
decorrentes da crise atual que o nosso pais enfrenta.” O Conselho Geral, sendo o 6rgao
em que esta representada a comunidade, sensibiliza a mesma, demonstrando
preocupacdo com o bem-estar dos alunos, situacdao fundamental para a obtencao de bons
resultados escolares.

“No segundo ponto foram analisados os quadros dos resultados das avaliagGes internas
dos diferentes ciclos de ensino, tendo-se verificado um numero crescente de avaliacGes
menos positivas a medida que se avanca no nivel de ensino. Ndo houve retenc¢bes até ao
sexto ano. (..) foram projetados os resultados em termos de avaliacdo externa e a
compara¢dao com os resultados nacionais, tendo-se verificado uma menor margem de
diferenca entre a média nacional e a média dos resultados dos alunos deste
agrupamento. (...) Os resultados de uma forma geral, melhoraram, relativamente ao ano
letivo anterior. Foram também analisados os quadros da qualidade do sucesso.” Observa-
se a apresentacdo, andlise, comparacdo e discussdo das avaliagOes interna e externa.
Regista-se abertura a comunidade, convidando-a simultaneamente a integrar-se e ser
parte do processo. Sublinha-se a andlise dos “quadros da qualidade do sucesso” que se
refere a monitorizacdo dos resultados de nivel 3, situados entre os 50% e os 60%, de
forma a compreender a consolidacdo de conhecimentos adquiridos pelos alunos. Dado o
esforco de ndo retengcdo, esta foi uma das medidas implementadas para o
acompanhamento dos alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem.

“Quanto ao Plano Anual de Atividades, a equipa de docentes da avaliacdo interna em
conjunto com as docentes de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo procederam a
elaboracdo de um documento que é preenchido via online, através de um link de acesso
para docentes e alunos. Este documento permite que no final da avaliacdo de cada

atividade, os resultados surjam em forma de grafico, o que possibilita observar quais as
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competéncias trabalhadas de acordo com o perfil do aluno, bem como, refletir sobre as
menos trabalhadas, para que se possa proceder a reajustes na elaboragdo das atividades
constantes no plano.” E demonstrada a monitorizacdo e avaliacdo do Plano Anual de
Atividades, tentando obter uma leitura facil e rdpida que permita o reajuste de
estratégias. Simultaneamente, verifica-se o envolvimento de alunos, pais e encarregados

de educagao no processo de avaliagao.

4.3.4. Atas de Conselho Pedagégico

“A equipa multidisciplinar de apoio a inclusao apresentou os indicadores de eficacia das
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo previstas na Lei n? 116/2019, de treze
de setembro, e prop6s a criacdo de um documento, com grelha apensa ao relatorio
trimestral, com os indicadores do desempenho escolar, de forma a possibilitar uma
avaliacdo efetiva das medidas por parte da equipa. O Conselho Pedagdgico apreciou os
descritores apresentados e propds a integracdao da grelha no relatério trimestral.”
Observa-se a andlise e a elaboragdo de instrumentos de trabalho, por forma a melhorar o
acompanhamento dos alunos por parte da respetiva equipa.

“A partir da andlise do REPA e dos RIPA, o Conselho de Turma deve definir estratégias a
implementar para mitigar as dificuldades reveladas pelos alunos.” Demonstra-se a andlise
dos relatdrios respeitantes a avaliacdo externa e as recomendacgdes efetuadas a partir
destes.

“Conforme é mencionado no documento Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatdria devera ser preocupacao de todos os docentes promover a sua envolvéncia de
modo a que aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver juntos e a viver
com os outros e o aprender a ser, seja uma realidade ao alcance de todos durante a

U

escolaridade obrigatéria.” Observa-se o conhecimento de documentos estruturantes e a
intencdo de que todos os alunos adquiram competéncias diversas a saida do ensino

basico.
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“Seguidamente a Presidente referiu que se deverd proceder a atualizacdo do Plano de
Acao Estratégica do Programa Nacional de Promogado do Sucesso Escolar. Salientou ainda
gue todas as acles a desenvolver no ambito deste programa deverdo incidir nas turmas
do primeiro ciclo, nomeadamente primeiro e segundos anos, uma vez que este ciclo se
reveste de primordial importancia na vida futura dos alunos, podendo assim, prevenir o
insucesso e o abandono escolar. (...) As medidas ja implementadas terdo continuidade
neste ano letivo sendo sempre objeto de avaliacdo relativamente aos resultados
alcangados por cada aluno. Informou que a docente de 12 Ciclo, X, ird partilhar horario na
turma de primeiro e segundo anos, valorizando aprendizagens e colmatando eventuais
dificuldades, sobretudo nas disciplinas de Portugués e Matematica. O modelo a seguir
serd o da coadjuvacdo. Este conselho aprovou a proposta da Presidente de alargar a
coadjuvacdo ao segundo e terceiro ciclos, consoante a disponibilidade de recursos
humanos. Igual medida sera alargada a turma de nono ano, em portugués e matematica
no sentido de assegurar melhores aprendizagens e o sucesso nas provas finais de ciclo.”
Percebe-se a intencdo de melhorar documentos estratégicos do agrupamento, de forma a
providenciar mais e melhores momentos de apoio para os alunos que deles necessitam.
Presta-se a devida atencdo ao insucesso e ao abandono escolar. Da mesma forma, é
visivel a utilizacdo de recursos para melhorar as aprendizagens, incentivando-se a
coadjuvacdo e o trabalho colaborativo.

“...0os documentos que dizem respeito aos critérios de avaliacdo foram alvo de uma
demorada discussdo e foi opinido unanime de que vao ao encontro das orientacdes
inscritas nos documentos “Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatéria” e
“Aprendizagens Essenciais”, assumindo os departamentos a continuidade desta discussao
pedagdgica, tendo em conta a formac¢do que os docentes vao frequentar.” Verifica-se o
cuidado com a atualizacdo dos critérios de avaliagdo em uso no agrupamento e com a sua
adequacdo aos documentos orientadores. Evidencia-se a adequacdo de formacao
continua a necessidade do contexto.

“... sendo um tema de reconhecida complexidade a avaliagdo deverd ser um processo
progressivo de aperfeicoamento visando a adequacdo as situacdes e a articulacdo entre

as varias técnicas e instrumentos, ndo esquecendo que diferentes instrumentos de
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avaliagdo possibilitam a recolha de diferentes tipos de informagdo.” Denota o cuidado
com a avaliagdo realizada e frisa as diferentes modalidades de avaliagdo, colocando-a ao
servico das aprendizagens dos alunos.

“Este conselho recomendou ao Departamento do Pré-escolar a realizagdo das atividades
propostas, bem como uma maior participacdo nas atividades do agrupamento, sendo que
as turmas nao tém de esperar uma pela outra, para a realizacdo destas ou outras
atividades.” Observa-se a plena assuncdo das competéncias do Conselho Pedagdgico,
fazendo recomendagbes e apelando a inclusdo de todos os niveis de ensino na

concretizagdo das atividades do agrupamento.

Durante a leitura e andlise de dados foram realizadas consideracGes e realcadas

evidéncias, a luz da fundamentacdo tedrica, sendo estas devidamente enquadradas e

contextualizadas. Assim, o capitulo seguinte é dedicado as consideragdes finais.
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CAPITULO V
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5. CONCLUSAO

5.1. Consideragées finais

Durante os ultimos anos, a preocupagdao dos governos em relagdo a qualidade da educacgdo
tem estado manifesta em suas politicas. Muitas sdo as respostas que tém sido dadas a
pergunta: O que é qualidade em educagdao? Algumas delas tém significagdo semelhante,
outras variam em pequenos detalhes, iniUmeras apresentam diferengas substanciais.
Enunciado de varias formas, o conceito de qualidade na area educacional, de maneira geral,
abarca as estruturas, os processos e os resultados educacionais.

Davok (2007: 505)

Inicialmente, tracaram-se objetivos e colocaram-se interroga¢des que respondessem
adequadamente a questdo: Qual a percecGo dos professores sobre a qualidade das
aprendizagens efetuadas no Agrupamento de Escolas?

Perante a analise de dados efetuada, na qual se avancaram ja algumas consideracoes
sobre “qualidade das aprendizagens” e de acordo com o enquadramento tedrico
realizado, com o qual o autor se revé, podemos entao concluir.

A forma como a escola organiza, estrutura e avalia o seu trabalho é decisiva para o seu
sucesso e para a interpretacdao e compreensao do conceito de qualidade no seu contexto.
Existindo hoje uma escola de sucesso, no que aos resultados se refere, a escola em
estudo, procurou verificar e monitorizar a “qualidade do sucesso”, expressdao por si
utilizada em varios documentos. Pretende-se entdo analisar quais os niveis inferiores a
trés existentes, a quem foram atribuidos e quem os atribuiu e o0 mesmo é realizado
relativamente aos restantes niveis. Os alunos cujo nivel se situa entre os 50% e os 60% da
sua avaliacdao sumativa sdao alvo de uma andlise pormenorizada. Quantos s3ao por ano de
escolaridade e no universo escolar e que percentagem representam dentro do grupo
genericamente chamado de sucesso (ou por alguns apelidado de “positivo”), ou seja,
acima de 50% da sua avaliagdao. O facto de um aluno transitar sem qualquer nivel inferior
a trés ndo significa que ndo seja alvo de analise, nem tdo pouco que a qualidade das
aprendizagens esta assegurada, procedendo-se a monitorizacdo dos resultados
alcancados. Apds uma primeira analise realizada em Conselho de Turma, a mesma é

retomada em Conselho Pedagdgico e posteriormente nos Departamentos, devendo estes
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analisar especificamente as situacdes que |he dizem respeito e apontar solugdes. Estes
resultados s3ao apresentados e discutidos com a comunidade, em sede de Conselho Geral.
Os procedimentos descritos demonstram a intencdo da escola obter aprendizagens de
qualidade, ndo se preocupando apenas em obter uma avaliagdo sumativa que contrarie a
retengao.

O contexto sociocultural, por si s6, é condicionador ou potenciador de aprendizagens. De
acordo com Alvarez (2006: 106) deve ser questionado “todo o modelo de qualidade que
ndao tenha em conta seriamente o estudo e influéncia do contexto sociocultural no
rendimento dos alunos.” O concelho em questao, reconhecidamente desfavorecido, quer
pela situacdo geogréfica, quer pela oferta cultural ou de emprego, condiciona as
aprendizagens dos seus alunos. Apuramos que o corpo docente, experiente, conhecedor
do meio, adequa estratégias e praticas, realizando atividades diversificadas por forma a
interessar e a dotar os seus alunos de conhecimentos abrangentes, que ampliem o seu
circulo de vivéncias e que os facam questionar o mundo que os rodeia. Os docentes
preocupam-se em conhecer os alunos. Estamos perante uma “escola para todos”, uma
escola inclusiva. Fruto do conhecimento do meio e do diagnéstico realizado, os ritmos de
aprendizagem sao respeitados e os recursos utilizados por forma a promover a igualdade
de oportunidades. Mas mais importante, serd a tentativa de que cada aluno,
independentemente do seu ponto de partida, atinja os melhores resultados possiveis em
funcdo de todo o processo de ensino-aprendizagem-avaliagdo desenvolvido. Importa,
como refere Formosinho (2009: 3), afirmar “uma igualdade de oportunidades que nao
conduza a uma desigualdade de resultados mais de acordo com a desigualdade de
condicdo, econdmica, social e cultural.” A individualizacdo do ensino é uma necessidade e
uma preocupacao, estando no presente ano letivo identificados 66 alunos que beneficiam
de medidas ao abrigo do Decreto Lei n? 54/ 2018, de 6 de julho, respetivamente 39
medidas seletivas e/ ou adicionais e 27 universais, o que representa 24,7% dos alunos do
ensino basico do agrupamento. Pelo descrito, a escola desenvolve um importante papel
na vida local, estando os docentes conscientes da influéncia do meio e do trabalho a

realizar, reconhecendo e integrando conhecimentos previamente adquiridos pelos
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alunos, motivando para o conhecimento e para o crescimento enquanto individuo/
cidadao.

Tratando-se de um concelho de pequenas dimensdes, em que os contatos estdo
facilitados, sdo percetiveis as parcerias e, de alguma forma, uma atitude de interajuda por
parte dos vdrios elementos da comunidade, quer institucional, quer individualmente.
Quando convidados, familiares ou vizinhos dos alunos, deslocam-se a escola para
transmitirem conhecimentos, promovendo a preservacdo e a identidade cultural.
Frequentemente, a comunidade é convidada a participar e a assistir as atividades
desenvolvidas. A autarquia colabora, nomeadamente, com a cedéncia de espagos e as
visitas de estudo sem qualquer limite de viagens, permitindo abrir horizontes e estimular
a curiosidade para a aprendizagem.

Apesar da existéncia de familias menos funcionais, que ndo reinem competéncias para
prestar o acompanhamento devido aos seus educandos, na generalidade, os pais sdo
presentes e colaborantes, o que os coloca como facilitadores do processo educativo.

O corpo docente sente o reconhecimento do seu trabalho na comunidade, o que tem um
significado especial, numa altura em que a profissao docente tem sido desvalorizada,
facto que por si sé serd um bom indicador de qualidade.

O Projeto Educativo é conhecido, tido em conta nas praticas letivas e avaliada
periodicamente a sua prossecucdo. Embora pretendendo responder a critérios de
qualidade, o mesmo ¢é condicionado pela avaliacgdo externa, que determina a
mensurabilidade de todo o processo educativo e de toda a vida escolar. Como vimos,
existem aspetos pouco mensurdveis, subjetivos, que fazem parte do processo por
ineréncia, dai que exista alguma dificuldade em reconhecer, em termos absolutos, que o
Projeto Educativo estd centrado no aluno. A tentativa de encontrar respostas para as
guestdes levantadas no relatério da avaliacdo externa, levam a que o documento
inventarie uma série de atividades, que os professores consideram dispensaveis, que
pouco acrescentam ao processo de ensino — aprendizagem e que consomem recursos
necessarios ao ato de ensinar e de aprender. Ou seja, mais que responder a um
diagndstico e a um determinado contexto, o documento carrega uma carga burocratica,

associada a permanente e exigente necessidade de alcancar objetivos e metas nele
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tracados, que desvirtua o processo e retira o foco daquilo que é mais importante — o
aluno.

O Plano Anual de Atividades deve contribuir para a concretizacdo do projeto educativo.
Verifica-se que o plano, elaborado anualmente, é extenso, diversificado e que, apesar de
uma maior envolvéncia de um ou de outro departamento ou grupo disciplinar, tenta
incluir toda a escola e comunidade. A avaliagdo da sua concretizacdao faz-se
trimestralmente, apreciando-se o numero de atividades propostas, as realizadas e sua
avaliacdo, o seu impacto na avaliagdo dos alunos, o nimero de alunos envolvidos, a
interdisciplinaridade gerada, a articulagdo entre ciclos, o cumprimento dos objetivos e as
parcerias que geradas. Para tal, alunos, pais e professores sdo convidados a responder a
um questiondrio, procedendo-se posteriormente a elaboragdo de um relatério,
documento que serd analisado em Conselho Pedagdgico, nos Departamentos Curriculares
e no Conselho Geral.

A avaliacdo é indissocidvel das aprendizagens de qualidade. Através da consulta
documental verificamos que o agrupamento tem em considerag¢dao, nos seus critérios de
avaliacdo, as trés modalidades de avaliagdo previstas nos documentos legais: diagndstica,
sumativa e formativa.

A avaliacdo diagnodstica é usual realizar-se no inicio do ano letivo e pretende dar
indicacGes acerca das aprendizagens efetuadas pelo aluno no ano anterior. Concretiza-se
de diferentes formas, recorrendo-se a diferentes estratégias e instrumentos avaliativos.

A avaliacdo final, sumativa, espelhada em pauta, deve refletir as aprendizagens do aluno
numa determinada disciplina. Esta avaliacdao é aquela que melhor esta evidenciada nos
documentos orientadores e que sdo demonstrativos das opcdes da escola no que respeita
a avaliagdo. Os critérios de avaliacao gerais do agrupamento, atuais e elaborados no ano
letivo 2019/2020, tentam traduzir o proposto no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria e tém em conta dreas de competéncia, instrumentos de avaliacdo e
classificacdo/ ponderagdo. Esta ultima, por sua vez, divide-se em trés grandes blocos:
conhecimento, com um peso de 35% na avaliacdo final, capacidades, também com 35%
de peso na avaliagdo do aluno e atitudes e comportamento, as quais sao atribuidos 30%

da avaliacdo final. Na altura em que este estudo se efetua, verifica-se a inten¢do da escola
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em alterar estes critérios de avaliacdo, sendo o aluno avaliado globalmente, ao invés do
atrds referido, adequando o processo avaliativo ao espirito da flexibilizagdo curricular em
curso.

Pinto (2016) refere-se a avaliagdo como:

Concebida como uma medida, que se destinava a informar varios processos administrativos
de organizagdo (por ex. organizagdo de turmas) e gestdo dos sistemas educativos (ex.
retengdo, transicdo de ano ou ciclos de estudos), a avaliagdo é hoje entendida como um
processo de decisdo compreensiva contextualizada (Weiss, 1996), como um processo de
construgdo social (Pinto, 2002) orientada para sustentar uma utilizagdo pedagdgica, ou seja,
uma intervengao reguladora das aprendizagens. Estas diferentes formas de olhar a avaliagdo
ocorreram mais rapidamente no plano tedrico que no pratico (Dominicé, 1979). Assim, é
natural que a imagem da avaliacgdo como medida seja ainda muito forte, até pela sua
manutenc¢do no quadro das instituicdes e nos discursos politicos e sociais. De resto o facto de
emergirem novas ideias e mesmo eventualmente praticas ndo significa que as novas
substituam as mais antigas.

Pinto (2016: 3)

O conjunto de docentes que colaborou no estudo reconhece empenhar-se para que a
avaliacdo sumativa reflita a qualidade das aprendizagens. Existe um claro esforco nesse
sentido, baseando-se em diversos instrumentos de recolha e de reflexdo sobre a matéria
avalidvel. Também o Conselho de Turma assume as suas competéncias analisando e
avaliando percursos e tomando decisdes sobre a avaliagdo proposta, garantindo uma
decisdo coletiva e uma avaliacdo ponderada e de qualidade. As aprendizagens sao
registadas em diferentes instrumentos de observagao, vertidas num documento final que
permite a verificacdo de todo o trabalho e evolucdo do aluno, procedimento que apela a
reflexdo sobre a avaliagado, sendo por fim escrutinada pelo Conselho de Turma. Sendo um
processo que se desenvolve a partir da observacao, registo, reflexdao e discussdao, nao se
limita a ser a soma das partes para obter a avaliacdo final, mas demonstra a preocupacao
e a intencdo da escola para que a qualidade das aprendizagens esteja devidamente
refletida na avaliagdo sumativa. Faz sentido citar novamente a docente que, aqui
lecionando hd varios anos, refere “penso que eles (alunos) dominam os processos de
aprendizagem muitissimo melhor do que é usual na geracdo dos seus pais e a sua
mundividéncia é francamente mais ampla que a deles”, o que demonstra o trabalho e o
caminho percorrido pela escola na procura de um ensino e de aprendizagens de

qualidade.
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Havera sempre algo por avaliar, incluindo as aprendizagens que se consideram de
qualidade e que se realizam fora do espaco sala de aula, como sejam as que decorrem do
Plano Anual de Atividades, da biblioteca ou da simples interacdo social. Mas necessitarao
os professores de medir e pesar todas as situagbes da vida escolar? Parece-nos que ndo, o
gue deverd ser avaliado é a atividade em si, de acordo com os objetivos que pretende
alcangar. Aquelas que sdo realizadas fora da sala de aula e que eventualmente ndo sejam
alvo de avaliacdo direta e consciente, refletem-se de forma significativa em
aprendizagens e avaliagdes futuras, favorecendo o crescimento e o saber ser.

Outro aspeto a sublinhar prende-se com a avaliacdo formativa, de outro modo, como

colocar a avaliacdo ao servico das aprendizagens. Refere Fernandes (2006):

A avaliagdo formativa, tal como era entendida nos anos 60 e 70 do século XX (ver, por exemplo,
Scriven, 1967; Bloom, Hastings & Madaus, 1971), pouco tem a ver com a avaliagdo formativa
dos dias de hoje (ver, por exemplo, Earl, 2003; Harlen & James, 1997; Sadler, 1998; Torrance &
Prior, 2001). No primeiro caso, estamos perante uma visdo mais restritiva, muito centrada em
objetivos comportamentais e nos resultados obtidos pelos alunos, pouco interativa e, por isso,
normalmente realizada apds um dado periodo de ensino e de aprendizagem. No segundo caso,
estamos perante uma avaliagdo bem mais complexa e, num certo sentido, mais sofisticada, ou
mais rica, do ponto de vista tedrico. Trata-se de uma avaliagdo interativa, centrada nos
processos cognitivos dos alunos e associada aos processos de feedback, de regulagdo, de
autoavaliacdo e de autorregulacdo das aprendizagens.

Fernandes (2006: 22)

Nao tendo nenhum modelo de concretizagdo ou documento orientador, a avaliacao
formativa é visivel nas atas de departamento e nas quais se pode perceber a importancia
gue esta tem no processo de aprendizagem, devendo assumir um carater continuo.
Sendo um caminho a trilhar, as respostas ao questionario e a entrevista, ora de forma
explicita, ora implicita, deixam perceber que estdo a ser dados passos seguros nesse
sentido. Com alguma facilidade é encontrada referéncia a este tipo de avaliacdo nas atas
das reunides de departamento, despertando esta vertente da avaliagdo o interesse por
parte dos professores da escola, os quais frequentam uma formacado neste ambito.
Existindo a preocupacdo em ter os documentos orientadores atualizados e adequados a
sua realidade, a escola evidencia uma linha de condugdo que vai ao encontro das
orientacdes do Ministério da Educacdo, o que, por vezes, se revela incompativel. Se por
um lado, se sublinha a importancia da avaliacdo formativa para o bom desenvolvimento
das aprendizagens, por outro, é sobre a avaliagdo sumativa que as preocupacdes ainda

recaem de forma mais evidente. Ou seja, a avaliacdo sumativa é aquela que define a
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transicdo ou a retencdo de um aluno, é aquela que mais facilmente é percetivel e acerca
da qual os pais mais facilmente se manifestam. A avaliagao formativa, podendo envolver
a familia, estabelece uma relagdo préxima entre aluno e professor, cujo processo nem
sempre é visivel a partir de casa. Por outro lado, apesar da atual flexibilizagao curricular
ou de alguma autonomia de que a escola possa gozar, a escola esta obrigada a apresentar
resultados, e estes, tomam a forma de avaliagao sumativa.

De acordo com o quadro tedrico explorado, a colegialidade e o trabalho colaborativo sdo
outros fatores a considerar quando falamos de aprendizagens de qualidade. Mesmo
considerando a hipétese de inicialmente ter existido uma colegialidade for¢cada, como é
referida, entre outros autores, por Alonso (2002), as respostas ao questionario e a
entrevista demonstram que sdo processos vividos e interiorizados em que o Conselho de
Turma se assume como espaco de discussdo e decisdo. Se os documentos orientadores
apontam hoje para a necessidade deste tipo de trabalho, a recolha de dados,
nomeadamente a pesquisa documental, demonstra estarmos perante uma pratica ja
enraizada, tanto no que se refere a colegialidade, como ao trabalho colaborativo. Assiste-
se ao desenvolvimento de um processo democratico e negociado, em que a participacao
de cada um e de cada grupo se assume como eixo estruturante. “Da deriva resultam
sinergias para o trabalho em parceria, colaborativo, em torno de projetos comuns,
assumidos, mais do que uma necessidade, como a marca da cidadania”, Viana (2011:
171). A experiéncia proporcionada pela anterior “Gestdo Flexivel do Curriculo”,
regulamentada pelo Decreto-Lei n? 6/2001, criou raizes e dindmicas que ainda hoje
persistem, facilitando a implementacdo do Dec. Lei n2 55/ 2018. A interdisciplinaridade e
o trabalho colaborativo concretizam-se na realizacdo de projetos conjuntos, levados a
pratica na sala de aula e fora dela. Estes podem ser pequenos projetos para a lecionagao
de conteudos comuns, em diferentes disciplinas, como projetos maiores envolvendo
varias disciplinas ou a totalidade do Conselho de Turma. Quem chega de novo integra-se
naturalmente nas equipas de trabalho, assimilando dindmicas de uma verdadeira cultura
de escola, até porque “a colegialidade, a partilha e as culturas colaborativas ndo se
impdem por via administrativa ou decisdo superior”, Novoa (2009: 32). Desde ha algum

tempo esta previsto que os Conselhos de Turma tenham uma hora semanal destinada a
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preparacao deste tipo de trabalho, concretizando-se desta forma o trabalho colaborativo
e a interdisciplinaridade, refletindo-se e assumindo-se decisdes partilhadas, tal como
preconizado por Morgado (2011: 62), que refere ser necessdrio “um conjunto de
mudancas de cariz organizacional, desde logo ao nivel da elaboragao dos horarios dos
docentes, de forma a que disponham de periodos de tempo comuns para poderem
desenvolver este tipo de trabalho “.

O conhecimento do outro, o envolvimento nas equipas de trabalho e o bom ambiente
vivido fomentam esta pratica. Parametros relevantes na qualidade do trabalho e nas
aprendizagens realizadas.

Para além das orienta¢des do Ministério da Educacdo, a escola tem canalizado recursos
no sentido da concretizagdo do apoio individualizado dos alunos. Este apoio é realizado,
nomeadamente, através dos professores de educacdo especial, das coadjuvacdes e das
tutorias. Conforme atrds referido, podem coexistir trés professores na sala de aula,
formando grupos de trabalho e tentando responder em devido tempo as necessidades
evidenciadas pelos alunos. Para além do trabalho em sala de aula, o professor titular da
turma planifica as atividades a realizar com os coadjuvantes, tal como a avaliacdo que,
sendo responsabilidade do professor titular da turma é realizada também
conjuntamente. O trabalho e os resultados obtidos sao frequentemente questionados em
Conselho Pedagdgico e em Departamento, procurando a justificacdo e a rentabilizacdo de
recursos.

O trabalho colaborativo observa-se ainda na coadjuvacdo ao 12 Ciclo e na articulacdo
vertical. A monodocéncia que carateriza este ciclo de escolaridade, ndao impede que o
professor titular de turma seja coadjuvado em dareas especificas como a Expressdo
Musical, a Expressdao Fisico Motora, o Portugués ou a Matematica, ou ainda,
pontualmente, nas Ciéncias Experimentais. Este trabalho permite que os docentes de 2¢
Ciclo conhecam melhor o programa e os conteudos de 12 Ciclo otimizando a articulacado
vertical.

A tutoria é outra pratica que implica trabalho colaborativo e que persegue dois objetivos:
A melhoria comportamental, procurando-se docentes de referéncia para os alunos e a

melhoria de resultados, através do acompanhamento ao estudo na situacdo de alunos
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gue carecam do mesmo em casa. Esta medida, para além dos objetivos enunciados,
permite ainda uma melhor aceitagdo dos alunos na turma e um reforco da sua
autoestima, que se traduz na confiangca necessaria para se expor e abordar assuntos na
sala de aula.

A satisfacdo docente é outro aspeto fundamental para a qualidade do trabalho realizado
e dos resultados esperados. O reconhecimento do seu trabalho pelos alunos, pelos pais e
encarregados de educacdo, pelos seus pares e comunidade em geral é motivador. O
espaco fisico, os recursos materiais e humanos existentes, satisfazem as necessidades da
pratica letiva, excetuando o pessoal ndo docente conforme atrds referido. Confrontados
com as expetativas quanto aos resultados alcancados, os docentes mostram-se bastante
satisfeitos, apesar de, a este respeito, podermos considerar que a insatisfacao, de alguma
forma, ser inerente a profissdo. Sabendo que a situacdo se agravou no inicio do séc. XXI,
como tdao bem retrata Novoa (1990), maior significado tem a satisfacdo expressa pelos

docentes.

Mais do que uma profissdo desprestigiada aos 'olhos dos outros', a profissdo docente tornou-
se dificil de viver do interior; a auséncia de um projeto coletivo, mobilizador do conjunto da
classe docente, dificultou a afirmagdo social dos professores, dando azo a uma atitude
defensiva mais propria de 'funcionarios' do que de 'profissionais auténomos'.

(N6voa, 1990: 11).

Quanto a organizacao e lideranca é parecer dos docentes que as opcoes assumidas pela
direcdo favorecem a qualidade das aprendizagens. Valoriza-se o dominio de ferramentas
gue permitam a concretizacdo de “metas nas esferas do Mercado (angariacdo de verbas,
projetos e parcerias; inovacdo tecnoldgica; oferta educativa; indicadores de procura), do
Estado (eficiéncia dos processos e eficdcia dos resultados, com monotorizacdo e
avaliacdo; qualidade e exceléncia) e da Escola (cultura organizacional da escola)”, Torres
(2011: 29). Apesar disso, transparece igualmente “um perfil de lideranca de tipo
gestionario, reverencial e recetivo, orientado por uma ldgica de prestacdo de contas”
(idem).

As estruturas intermédias desempenham bem as suas fungdes, os professores sentem-se
implicados na estratégia e os documentos orientadores internos promovem as
aprendizagens de qualidade, apesar de alguns aspetos relativos ao Projeto Educativo

poderem ser melhorados, como ja referido. O processo de autonomia, ainda num estado
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embriondrio, permite assumir algumas op¢des que respondem adequadamente a
necessidades e dificuldades diagnosticadas, particularmente, no que se refere a
contratacdo de técnicos, como psicologo ou terapeuta da fala. Alvarez (2006), citando

Beare & Caldwell (1992), refere:

A liderancga efetiva possui uma visdo de futuro para a instituicdo, que Ihe permite atuar sobre
o sistema de incentivo pessoal, de distribuicdo, da autoridade, sobre a formagdo dos
professores, a implicagdo destes no desenvolvimento da politica e estratégia da escola e
sobre a mudanca cultural da organizagdo.

Alvarez (2006 :107)

No que concerne a entrevista e a analise documental, verificamos uma gradual melhoria
de resultados escolares ao longo dos ultimos tempos, sendo referido pelos docentes a
consisténcia de resultados, o conhecimento e a atencdo dada ao contexto sociocultural, o
percurso trilhado e o trabalho colaborativo, aspetos imprescindiveis para a boa
prossecucao de resultados. Esta melhoria revela-se também nos resultados obtidos na
avaliacdo externa (exames e provas de afericdo) demonstrando que a escola soube fazer
a leitura dos resultados e efetuar as corre¢cdes que se impunham, sendo estes,
normalmente, superiores a média nacional.

Outro indicador que parece ser significativo é o facto de ndo existir qualquer caso de
abandono escolar desde ha muitos anos. As retencbes sdo raras, enquadrando-se os
alunos nas medidas previstas no Decreto Lei n2 54/ 2018 de 6 de julho, estabelecendo a
escola um contato estreito com os respetivos encarregados de educagdo e, sempre que
necessario, com a Comissao de Protecao de Criangas e Jovens.

Voltando a questdo inicial que norteou a presente investigacao, podemos responder que
o trabalho efetuado no agrupamento gera aprendizagens de qualidade e que os
professores estao conscientes das mesmas, possuindo uma percecao clara dos resultados
alcancados, visiveis e reconhecidos pela comunidade.

Analisando as opc¢des metodoldgicas, estas mostraram ser apropriadas, permitindo

responder adequadamente as questdes de investigacdo e objetivos delineados.
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5.2. LimitagOes e possibilidades de investiga¢ao futura
Considerando que o estudo respondeu adequadamente aos objetivos tracados, seria

imprudente ndo referir algumas limitacdes causadas pela crise pandémica instalada na
altura em que a presente investigacao foi levada a cabo. Entre outros, o confinamento
gerou a necessidade de trabalhar a distancia, nomeadamente, na recolha de dados por

inquérito e entrevista.

No que concerne a possibilidades de investiga¢do futura e decorrente da crise pandémica
ja referida, a escola organizou-se, distribuindo computadores e tablets de forma a
suprimir a falta de equipamentos. A autarquia assegurou o acesso de banda larga. Os
professores procuraram a plataforma digital que Ihes pareceu mais adequada e alteraram
planificacOes, estratégias e metodologias para melhor responder a situa¢do. Desta forma,
torna-se aliciante perceber a capacidade de adaptacdo da instituicdo-escola e dos
docentes ao ensino a distancia, assim como a qualidade das aprendizagens realizadas
durante este periodo.

Face as conclusdes obtidas neste estudo e tentando compreender o impacto da qualidade
das aprendizagens efetuadas nesta escola a longo prazo, parece-nos igualmente
interessante acompanhar o percurso dos alunos nos ensinos secundario e superior, bem
como, as suas op¢oes profissionais, por forma a confirmar as aprendizagens realizadas.
Como ja referido, os docentes do agrupamento frequentaram durante o presente ano
letivo, uma agdo de formacao no ambito da avaliagdao formativa. Ou seja, como colocar a
avaliacdo ao servico das aprendizagens e tornar a avaliacdo formativa a principal
modalidade de avaliagdo em uso na escola. Ser3, pois, pertinente perceber, que influencia

terd esta pratica na qualidade das aprendizagens.
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desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcangar as competéncias
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Decreto lei n2 6/ 2001 de 18 de janeiro, aprova a reorganizagdo curricular do ensino

basico.

Decreto-lei no 74/2004 de 26 de margo, estabelece os principios orientadores da
organizacao e da gestdo curricular, bem como da avaliagdo das aprendizagens, no nivel

secundario de educacdo.

Despacho normativo n.2 1-F/2016, regulamenta o regime de avaliagdo e certificagdo das
aprendizagens desenvolvidas pelos alunos do ensino bdsico, bem como as medidas de
promoc¢dao do sucesso educativo que podem ser adotadas no acompanhamento e

desenvolvimento das aprendizagens.

Lei n.2 31/2002, de 20 de dezembro, aprova o sistema de avaliacdo da educacgdo e do
ensino ndo superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei n.2 46/86, de 14 de outubro

(Lei de Bases do Sistema Educativo).

Decreto-Lei n.2 137/2012 de 2 de julho, procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.2
75/2008 de 22 de abril, aprova o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos

estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario.

Decreto-lei n.2 43/89, de 3 de fevereiro, estabelece o regime juridico de autonomia das

escolas oficiais dos 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico e do ensino secundario.

Despacho n2 113/ME/93, de 23 de junho, aprova o Sistema de Incentivos a Qualidade da
Educacdo (SIQE), publicando em anexo o respetivo regulamento, e cria uma unidade de

gestdo a funcionar no Instituto de Inovagdo Educacional.
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http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
http://www.ige.min-edu.pt/upload/Legisla%E7%E3o/Lei_31_2002.pdf

Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2001,
sobre a cooperacgdo europeia em matéria de avaliagdo da qualidade do ensino basico e

secundario.

Webgrafia

DGE — Diregdo-Geral da Educagdo - https://www.dge.mec.pt/ [25 de novembro de 2020]

IGEC - Inspec¢ao Geral da Educacao e Ciéncia -
https://www.igec.mec.pt/content 01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03 [3 de mar¢o
de 2020]

Municipio de Arronches - https://cm-arronches.pt/ [25 de abril de 2020]

Outros documentos

Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas de Arronches
Plano Anual de Atividades do Agrupamento de Escolas de Arronches

Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria
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Anexo | - Questionario

O inquérito que a seguir se apresenta destina-se a realizacdo da dissertacdo com o
titulo A Percecdo dos Professores Sobre a Qualidade das Aprendizagens num
Agrupamento de Escolas do Norte Alentejano a ser desenvolvida por Vitor Alberto
Aragonés Miranda, professor do grupo 250, Educacdo Musical, no ambito do Mestrado

em Administra¢ao e Gestdao Educacional da Universidade Aberta.
As questdes que |he sdo colocadas dizem respeito a escola em que estd a lecionar.

As informacgdes recolhidas sdao confidenciais e anénimas e utilizadas unicamente no

ambito do trabalho atras referido.

Solicitando que seja o mais rigoroso possivel nas suas respostas, agradeco

antecipadamente pela disponibilidade demonstrada.

Caracterizagdao do entrevistado

Género Masculino I:I Anos de servigo I:I

Feminino I:I Anos de servigo neste agrupamento I:I

Ciclo de docéncia 1° I:I 29 I:I 39|:| Educagdo Especial I:I

Cargos desempenhados (nos ultimos 6 anos)

Diretor de Turma/ professor titular I:I Coordenador de Departamento I:I
Coordenador de Projetos I:I Membro do Conselho Geral I:I
Outros
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Questoes

Concordo em absoluto

Concordo bastante

Nem concordo

nem discordo

Discordo bastante

Discordo em absoluto

1. Fora da sala de aula, os alunos também realizam
aprendizagens.

2. A classificagdo/ nivel obtido no final do ano letivo é sindnimo
de qualidade.

3. O Projeto Educativo do agrupamento esta centrado no aluno.

4. As aprendizagens sdo valorizadas por pais e encarregados de
educacdo.

5. O trabalho realizado nas estruturas de decisdo intermédia
(conselho pedagodgico, departamentos, conselhos de turma,
conselho de docentes, ...) contribui para a qualidade das
aprendizagens.

6. O trabalho colaborativo praticado beneficia a qualidade das
aprendizagens.

7. O nivel de envolvimento dos professores no trabalho
colaborativo fomenta a qualidade das aprendizagens.

8. Os processos sociais estabelecidos entre professores sao
relevantes para a qualidade das aprendizagens.

9. As aprendizagens dos alunos correspondem as minhas
expetativas docentes.

10. Utilizo a avaliagdo para melhor responder as necessidades
evidenciadas pelo aluno

11. As opgdes assumidas pela dire¢do (organizagdo de hordérios e
de espacos, distribuicdo de servigo, atribuicdo de cargos,
elaboracdo e concretizagdo do plano anual de atividades, ...)
influenciam a qualidade das aprendizagens.

12. Os documentos estratégicos (PAA, Projeto Educativo,
Regulamento Interno, Plano de Melhoria) do agrupamento
promovem a qualidade das aprendizagens?

13. O Projeto Educativo estd centrado no aluno e reflete as
necessidades diagnosticadas.

14. Os recursos disponiveis (materiais, pedagdgicos, tecnoldgicos)
correspondem as necessidades exigidas a uma aprendizagem
de qualidade.

15. O Projeto Educativo do agrupamento centra-se nas
orientagdes fornecidas pela avaliagdo externa.

16. As indicacdes emanadas da avaliagcdo externa contribuem para
a qualidade das aprendizagens.

17. O modelo de ensino em vigor proporciona a qualidade das
aprendizagens.

18. Os recursos humanos disponiveis respondem adequadamente

a qualidade das aprendizagens.
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Anexo Il - Organizagao da Entrevista

A presente entrevista destina-se a realizacdo da dissertacdo com o titulo A Perce¢do dos

Professores Sobre a Qualidade das Aprendizagens num Agrupamento de Escolas do Norte

Alentejano a ser desenvolvida por Vitor Alberto Aragonés Miranda, professor do grupo 250,

Educacdo Musical, no ambito do Mestrado em Administracdo e Gestdao Educacional da

Universidade Aberta.

As questdes que lhe sdo colocadas dizem respeito a escola em que esta a lecionar.

As informacges recolhidas sdo confidenciais e andnimas e utilizadas unicamente no ambito do

trabalho atras referido.

Solicitando que seja o mais rigoroso possivel nas suas respostas, agradeco antecipadamente

pela disponibilidade demonstrada.

Questao de investigacao

“A Percecdo dos Professores Sobre a Qualidade das Aprendizagens num Agrupamento
de Escolas do Norte Alentejano”

Data: Local: Agrupamento de Escolas de Arronches
Horario:
Duragdo: 45 min Entrevistado:
TEMA OBJETIVOS QUESTOES
1.1 Quantos anos tem de servi¢go?
. Conhecer a

A: Caraterizagao
do entrevistado

entrevistada

Compreender a
relevancia da
entrevistada
para o estudo

1.2 Quanto anos de servico tem neste agrupamento?
1.3 Que cargos desempenha no presente ano letivo?

1.4 Que outras funcdes/ cargos ja desempenhou no
agrupamento?

B: Sucesso
escolar

. Explicitar o

conceito de
sucesso e 0s
seus principais
fatores

1.1. O que entende por sucesso escolar?

1.2. Tendo por referéncia a avaliagdo sumativa dos
alunos, considera que a avaliagdo alcangada
pelos mesmos é de sucesso?

1.3. Quais os fatores que identifica como necessarios
ao sucesso dos alunos?
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2. Saber se a

2.1. De que forma os agentes da comunidade sdo

facilitadores do sucesso educativo?

C: Qualidade das
aprendizagens

comunidade

educativa 2.2. Na sua atividade sente o reconhecimento da
reconhece o] comunidade pelo trabalho realizado e pelos
sucesso resultados alcancados?

1.1. O que entende por “qualidade das

. Definir o que se aprendizagens”?
entende por | 1.2. Quando atribui um nivel (avaliagdo sumativa),
“qualidade das entende estar a avaliar a qualidade das
aprendizagens” aprendizagens?

2.1. A avaliacdo sumativa, traduzida através dos
niveis de avaliacdo (de 1 a 5), expressa
devidamente a qualidade das aprendizagens?

2.2. Considera que o sucesso educativo alcancado
nos ultimos anos, corresponde a uma
aprendizagem de qualidade? Porqué?

. Identificar 2.3. Que fatores influenciam a qualidade das
fatores que aprendizagens na escola?
influenciem a | 2.4. Considera existirem fatores externos a escola
qualidade  das que condicionam a qualidade das
aprendizagens aprendizagens?

2.5. Existem disparidades entre os resultados

obtidos pelos alunos na avaliagdo interna e
externa do agrupamento. Entende existir
relacdo entre estas disparidades e a qualidade
das aprendizagens realizadas pelos alunos?
Justifique.

D: Identificagdo
de dreas de
sucesso e de

qualidade

. ldentificar

competéncias de
sucesso e areas
de qualidade ndo
avaliadas de
forma
quantificavel
(classificacdo).

1.1. Considera que todas as atividades, processos,

1.2

atitudes e aprendizagens sd3o realizados
conscientemente de forma a  obter
aprendizagens de qualidade?

Considera existirem dreas ou aspetos nao
avaliados (de forma quantificada) mas que
contribuem para a qualidade das
aprendizagens?

1.3. De que forma a avaliagdo pode contribuir para a

gualidade das aprendizagens?

1.4. Que fatores identifica como indicadores de uma

aprendizagem de qualidade?
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Anexo lll - Entrevista
A presente entrevista destina-se a realizacdo da dissertacdo com o titulo A Perce¢do dos

Professores Sobre a Qualidade das Aprendizagens num Agrupamento de Escolas do Norte
Alentejano a ser desenvolvida por Vitor Alberto Aragonés Miranda, professor do grupo 250,
Educacdo Musical, no ambito do Mestrado em Administracdio e Gestdo Educacional da

Universidade Aberta.
As questées que |lhe sdo colocadas dizem respeito a escola em que esta a lecionar.

As informacGes recolhidas sdo confidenciais e andnimas e utilizadas unicamente no ambito do

trabalho atras referido.

Solicitando que seja o mais rigoroso possivel nas suas respostas, agradeco antecipadamente

pela disponibilidade demonstrada.

1. Caraterizagdo do entrevistado

1.1 Quantos anos tem de servico?

1.2 Quanto anos de servico tem neste agrupamento?
1.3 Que cargos desempenha no presente ano letivo?

1.4 Que outras fungdes/ cargos ja desempenhou no agrupamento?

2. Sucesso escolar
2.1. O que entende por sucesso escolar?

2.2. Tendo por referéncia a avaliagdo sumativa dos alunos, considera que a avaliagdo

alcancada pelos mesmos é de sucesso?
2.3. Quais os fatores que identifica como necessarios ao sucesso dos alunos?
2.4. De que forma os agentes da comunidade sdo facilitadores do sucesso educativo?

2.5. Na sua atividade sente o reconhecimento da comunidade pelo trabalho realizado e pelos

resultados alcancados?
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3. Qualidade das aprendizagens
3.1. O que entende por “qualidade das aprendizagens”?

3.2. Quando atribui um nivel (avaliacdo sumativa), entende estar a avaliar a qualidade das

aprendizagens?

3.3. A avaliacdo sumativa, traduzida através dos niveis de avaliacdo (de 1 a 5), expressa

devidamente a qualidade das aprendizagens?

3.4. Considera que o sucesso educativo alcangado nos ultimos anos, corresponde a uma

aprendizagem de qualidade? Porqué?
3.5. Que fatores influenciam a qualidade das aprendizagens na escola?

3.6. Considera existirem fatores externos a escola que condicionam a qualidade das

aprendizagens?

3.7. Existem disparidades entre os resultados obtidos pelos alunos na avaliacdo interna e
externa do agrupamento. Entende existir relacdo entre estas disparidades e a qualidade das

aprendizagens realizadas pelos alunos? Justifique.

4. Areas de qualidade

4.1. Considera que todas as atividades, processos, atitudes e aprendizagens sdo realizados

conscientemente de forma a obter aprendizagens de qualidade?

4.2. Considera existirem dreas ou aspetos ndo avaliados (de forma quantificada) mas que

contribuem para a qualidade das aprendizagens?
4.3. De que forma a avaliagao pode contribuir para a qualidade das aprendizagens?

4.4. Que fatores identifica como indicadores de uma aprendizagem de qualidade?

Obrigado pela colaboragao.
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Anexo |V - Declaragao de consentimento do titular dos dados

(nome) , declara aceitar o

tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos através de inquérito e/ou entrevista,
no ambito do trabalho de investigacdo com o titulo “Qual a perce¢do dos professores
sobre a qualidade das aprendizagens efetuadas no Agrupamento de Escolas?”,
realizado por Vitor Alberto Aragonés Miranda, incluido no Mestrado em Administracao

e Gestdo Educacional da Universidade Aberta.

Declara ainda:

- Que o consentimento abrange todas as atividades de tratamento de dados realizadas
no ambito do trabalho referido;

- Saber que os dados recolhidos serao utilizados unicamente naquele trabalho e que
serdo guardados o tempo estritamente necessario a realizagdo do mesmo;

- Os dados recolhidos dizem respeito ao exercicio da sua pratica profissional;

- A todo o tempo, nos termos da lei, Ihe é garantido o direito de acesso, retificacao,
atualizacdo e apagamento dos seus dados pessoais, podendo ainda opor-se ao

tratamento dos mesmos através do email: vitor.a.miranda@gmail.com

- Prestar o presente consentimento de forma livre e voluntaria.

Local: Data [

Assinatura:
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