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Si toutes les filles du monde

Voulaient s'donner la main,
Tout autour de la mer,

Elles pourraient faire une ronde.
Si tous les gars du monde
Voulaient bien étr’ marins,
Il fraient avec leurs barques
Un joli pont sur l'onde.
Alors on pourrait faire

Une ronde autour du monde,
Si tous les gens du monde
Voulaient s'donner la main.

Paul FORT
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INTRODUCAO

A licdo sobre o tema “e.raizes_redes”: eixos | arquiteturas | contextos”
inscreve-se em reflexdes orientadas para uma acéo a escala global, reflexfes essas
que visam a andlise do impacto das tecnologias da comunicagcdo no a&mbito dos
processos de uma mudanca civilizacional (de ordem social, politica, econdmica,

cultural) nas sociedades, contemporaneas.

Se a Estratégia de Lisboa (EU2020) visava preparar a transicao para uma economia
e uma sociedade baseadas no conhecimento, através da aplicacdo de melhores
politicas, quer no a&mbito da Sociedade da Informacdo e da Investigacdo, quer na
aceleracdo do processo de uma reforma estrutural, de molde a fomentar a
competitividade e a inovacéo, quer na conclusdo do mercado interno, a European e-
competence Frameworkl.0 apresentou (CEN, 2008:4) as “competences needed to
develop, operate and manage ICT projects and processes, to exploit and use ICT,
to make decisions, develop strategies, and to foresee new scenarios”. Nestes
novos cenarios o elLearning faz parte das grandes orientagcbes politicas para a

referida sociedade e para as tecnologias da comunicacéao.

Esta politica integrada visa, nomeadamente incentivar o conhecimento e a inovagéao
para apoio ao crescimento e a criagdo de empregos mais numerosos e de melhor
qualidade, inscrevendo-se no quadro da revisdo da estratégia de Lisboa. E assim
que, no contexto do Ensino Superior portugués, o “Contrato de Confian¢ca para o
Futuro de Portugal”, assinado pelo MCT e pelas universidades portuguesas, previu
um aumento da capacidade de resposta das Instituicdes, no ambito da “formacéo a
distancia”. Foi um desafio que implicara a abordagem e implementacdo de um
conjunto de percursos e de estratégias cientificas, metodolégicas e pedagdgicas

que passaremos a enunciar.

Em primeira instancia, dirigimos a nossa atencdo para a identificagdo, em
contexto, das boas praticas utilizadas por Instituicbes de ensino nacional e
internacional, concluindo pela delimitacéo dos eixos orientadores que devem fazer
parte da estratégia de um projeto. Importava definir, com clareza e objetividade, a

luz da nossa realidade, que conceito de eLearning deveria ser apresentado.

A segunda parte desta reflexdo, apresenta, arquiteturas, deliberadamente

praticas, as “pecas” que poderdo integrar um portal e uma plataforma de um
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projeto acessivel a qualquer cidaddo (cf. parte 1l), apresentando-se os moédulos que

deverao integrar um curso em elLearning.

Na terceira, e Ultima parte iremos descrever a forma como construimos uma
comunidade de praticas contextualizada no percurso apresentado pelos
estudantes do Mestrado em Educacdo e Comunicacdo Multimédia que frequentaram

na UC de S_acprel cinco grupos de discusséao.
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PARTE I. APRENDER COM OS OUTROS: EIXOS
ORIENTADORES PARA UMA DEFINICAO DE
eLearning.

1.1 - Eixos orientadores para a definicdo de eLearning

O levantamento e a analise de projetos afins ja em curso, dinamizados a nivel
nacional e internacional, constituiu o ponto de partida para esta reflexdo, tendo
sido adotada uma metodologia dirigida a analise de modelos de ensino ou de
aprendizagem em formato de elLearning que, embora com diferentes designagoes,
viabilizassem os processos de identificacdo de conceitos, de metodologias, de

dispositivos comunicativos e pedagdgicos. Dai as acdes que se passam a enumerar:

1. Visita, em Dezembro de 2009, a UNED, a Faculdade de Educacdo_ UNED,
faculdade que utiliza a plataforma “ALF”, construida no ambito de um

projeto europeu;

2. ldentificacdo da University of the People (ONU) como a primeira Instituicdo
online gratuita “dedicated to the global advancement and democratization of
higher education” (UoPeople: 2010). A candidata a obtencdo deste grau
(desde o dia 7 de abril a 30 de maio de 2010) frequentou o Curso de Science
and Technology.Com base nessa aprendizagem, constatou-se que esta
universidade tem optado pelo recurso ao Moodle, acrescido de maédulos

adicionais.

Sao experiéncias abrangentes e em diferentes plataformas, mas o que foi visto
incentivou-nos a lancar as bases criativas e funcionais para a construcdo de um

projeto global e eficaz, “e.raizes_redes”.
Assim, partindo dessas realidades, dirigimos a atencdo no sentido do apuramento e

da validacdo das potencialidades pedagodgicas do elLearning na promocdo de um

ensino e de uma aprendizagem inclusivas para qualquer cidadao.
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No que respeita as desvantagens decorrentes deste suporte, referiremos que a
adesdo a este formato de ensino exige que o aprendente esteja fortemente
motivado, dado nédo ter a possibilidade de interagir, em modo presencial, com o
docente. Os dados estatisticos das desisténcias no formato visado permitem
identificar a relevancia do papel que, apesar disso, o professor e/ou o tutor

assumem, como um dos fatores principais a ter em conta neste tipo de ensino.

No que respeita as vantagens, apresenta-se uma lista de observacfes que foram
registadas ao longo da exploragdo do sistema em analise. Ei-las

- respeito pelo ritmo de aprendizagem de cada um;

- estrutura com formato flexivel, permitindo ao construtor dos e _contelddos optar
pelas pecas com que pretende interagir em primeiro lugar;

- possibilidade de interacdo com uma diversidade de colegas;

- facilitacdo de reflexdes sobre um percurso especifico de aprendizagem;

- promocao, tanto do trabalho desenvolvido pelo estudante, através da publicacdo
dos proprios conteddos, como da acessibilidade aos conteldos publicados pelos
seus pares;

- oferta ao estudante, da oportunidade de escolher a hora, o local e como quer

aprender.

Partindo da ponderacéo objetiva dos inconvenientes e das virtudes inerentes a este
suporte de ensino, importava identificar eixos orientadores, no sentido da
integracdo de uma aprendizagem em formato de e.learning. Isolaram-se os

seguintes:

Oportunidade - qualquer cidaddo tem o direito de ter acesso ao saber. Relembre-
se a apresentacdo, em 20 de Maio de 2009, no ambito das Nac¢bes Unidas, da
primeira universidade global online e de matricula gratuita. E mal estas abriram,
registaram-se 200 inscricfes, oriundas de 52 paises. Neste momento, 60 paises
partilham uma sala de aula virtual, tendo a ONU como objetivo ultimo, abrir o

acesso universal a educacdo: worldwide- audience.
Acessibilidade - todas as Universidades visitadas apresentam, como principal

objetivo, a criacdo de um ambiente acessivel a qualquer cidadao. No entanto, todas

reconhecem a necessidade de introduzir melhorias sensiveis neste ambito.
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Comunidade inclusiva - através da introducdo de programas especificos de
formacdo, que apontam para a participacdo de convidados especialistas.
Personalidades da area empresarial, por exemplo de professores aposentados, ou

de outras areas de reconhecido interesse.

Integridade - enraizada numa cultura de transparéncia e incluindo a escolha

criteriosa das melhores praticas a apresentar.

Qualidade Maxima — visando responder em tempo real, positiva e eficazmente, a

construcdo de uma educacéo de exceléncia.

Com raiz nestes eixos orientadores, importava precisar uma definicdo para o
conceito eLearning, que poderia talvez consubstanciar-se “numa oportunidade
para qualquer um (24horas...onde quiser...), no ter acesso online, a conteudos
de qualidade, assentando o todo num modelo misto de aprendizagem. Por um
lado, aproveitando a oportunidade aberta a colaboragcao “peer to peer teaching” (os
estudantes partilham recursos; trocam ideias, discutem tdpicos, submetem-se a
uma avaliacdo por competéncias); por outro, dispdem de acesso a multiplos
espacos digitais (WEBct, Blackboard, Moodle com maédulos adicionais, alLF, SL,
Ning, LinkdIn, SLOODLE, Facebook, ...).”

A nivel da concecao, mas particularmente ao da execucao deste projeto, apenas é
suposto viavel, eficaz e global, se apoiado por uma equipa com competéncias
diversificadas, (técnicos de informéatica, programadores, membros dos centros de
investigagcéo, departamentos, unidades, docentes, tutores, especialistas,

consultores externos e elementos com certas valéncias).

Tal percurso de aprendizagem permitir-nos-ia induzir os pontos que consideramos

fundamentais para o desenvolvimento de uma estratégia de elearning, da sua

implementacéo e difusao. Ei-los:

1. equacionar, com objetividade e pragmatismo, qual ou quais os Cursos ou
Unidades Curriculares que poderdo e/ou deverdo ser “declinados” para este

formato;

2. criar uma macroestrutura para suporte e apoio aos estudantes através de
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a) uma pagina Web com toda a informacdo necesséaria e acessivel a qualquer
cidadao (http://www.eraizes.com/portal/);
b) criar uma estrutura de curso em formato de elLearning

(http://eraizes.ipsantarem.pt/):

- flexivel e aberta (metafora do puzzle), respeitando o perfil de cada aprendente.
Este ponto levou-nos a perspetivar alguns cenarios para a plataforma err: permitir
aceder automaticamente a plataforma e.Raizes_Redes através dos terminais
moveis; mover as atividades através de "drag and drop", atribuir um papel
diferente a um utilizador para apenas um ficheiro; definir quais os CopyRights do
ficheiro enviado para a plataforma; exportar qualquer ficheiro disponivel na
plataforma para o Google Docs ou para o e-Portefdlio Mahara; autenticar o
mestrando através de LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), usando as
credenciais da rede IPS. Levou-nos também a reconstruir a plataforma err para um
formato onde o utilizador tem a possibilidade de alterar a posicdo dos blocos e de
os colocar numa barra lateral permitindo obter uma area maior para poder
trabalhar; possui um Back office com novas funcionalidades (inser¢édo de imagens,
videos, tabelas e caracteres especiais)

- baseada num conceito de “nuvem”, a plataforma err permite a importacdo de
ficheiros de servicos baseados na Cloud Computing, tais como o Google Docs,

Dropbox, Flickr, Picasa.

3. Perspetivar o modelo da plataforma err através do

- encontro do estudante-professor em espacos hibridos de aprendizagem:
assincronos e sincronos. Privilegiamos os primeiros. Descobrimos as vantagens
da integracdo da videoconferéncia pela exceléncia na partilha do conhecimento
com especialistas. Integramos na plataforma o mobile learning (m-learning)
como “the delivery of electronic learning materials with built-in learning
strategies on portable computing devices, to allow access from anywhere and at
any time.” (Anderson, 2008:149).

- o0 encontro do professor-conteddo passou por um conjunto de instancias de

planificacdo, construcao e rececao.

- 0 encontro professor-professor convidado especialista permitiu prolongar o

conhecimento sobre tematicas especificas.
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- O encontro estudante-e.tutor foi considerado como uma interacdo que
perdura para além do espagco programado “is a person who presides over a
meeting” (Gilly Salmon, 2000: 89)

- O encontro conteudo-conteddo na medida em que fazer pressupds sempre

(re)construir do conhecimento.

4. constituir uma equipa multidisciplinar, de molde a poder dar resposta as
necessidade educativas de um estudante, que procure este tipo de formacéo
(http://www.eraizes.com/portal/index.php?option=com_ content&view=section&lay
out=blog&id=10&Itemid=224&lang=pt)

5. inventariar os meios materiais e outros, que possam Vir a Ser necessarios para a

implementacg&o e desenvolvimento do projeto

6. (re)construir, em trés momentos fundamentais conteludos que respeitem a

passagem — “do papel ao ecra”:

instancias de planificacéo;

instancias de construcao;

instancias de rececao.

demarcar objetivos em funcdo das necessidades especificas de cada unidade

curricular e do todo que integram

formar professores e tutores;
implementar o projeto, a partir de um ano experimental;

avaliar os contextos de aprendizagem construido em rede;

P O N PR

reconstruir o formato em funcdo da experiéncia e da avaliagcdo consequente.
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PARTE I11. Pagina de acolhimento,
plataforma “e.raizes_redes”: arquiteturas

2.1 - 12 fase da estratégia “e.raizes_redes” - construcao da
pagina de acolhimento
Com base no conteddo exposto na parte anterior, foi desenvolvido um processo de

arquitetura/construcao do que se admite (e se deseja) possa vir ser a primeira fase
estratégica para o projeto “e.raizes_redes” (err). Assim, a nossa atencdo vai no
sentido da identificacdo objetiva do que se considera serem as “pecgas”
fundamentais a incluir na pagina principal do projeto de promocédo, na web, do err.
Daqui decorreu a construcdo de um mapa de navegacao (cf. Imagem 1)

estruturado a partir das “palavras-chave”.

Principios Apresentagio = Oportunidades
orientadores ©  Acessibilidades
Com o seu tempo " Eixos orientadores Comunidade
i—Colabore! (5) W : ] e—ralzes“:} Qualidade
Com financiamento -~ 5, _redes? . Diversidade

Saiba tudo
sobre...

Método de aprendizagem “ptop”
“recursos on-line”

Cédigo de conduta
Meios e Materiais

Funcionamento

#e- Lideranca E‘Prasldente
Vice-Presidentes

Calendarizagio

quipa colaborativ Perfil dos docentes
Perfil dos técnicos

Parcerias UNED?
Uopeople
. Universidade Aberta
Palos onde esta representada a e-|PS
|ntalac¢ﬂe|€ Newsletter
Imprensa

FAQ'S
Gerais

" *Cnnlaclus% Docentes
Suporte técnico
Estudantes

Pesquiza Bibliografica

EFlcnas de Leitura

Rever =
Preencher~
COMPOTamProcedimentos iniciais ==
Subrnet:rj

Feedback.Jd Listagem da documentagio =g

D e obri

ACOTH0 T ———d L.- Percurso
Gerais

I-F'edldos
Técnicos

Calendarizagio.

e-skills (aprendizagem on-line)
——Percurso Portugués

Linguas{-Espanhol
nglés

(re)qualificagio
b—w-Cursos 1° ciclo (?)
2° ciclo (7)

3% ciclo (proposta de doutoramento
internacional em E.C.M.)

~—Propinas

Imagem 1. Mapa do portal err
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Este mapa de navegacdo € o organigrama visual da construcdo da pagina WEB do
projeto. Contudo, este organigrama levou-nos a necessidade de, numa primeira
fase, construir um espaco acolhedor — portal — onde, de forma agregada, o
estudante err fica a conhecer todos os percursos construidos (visita as varias
unidades que compdem o Instituto Politécnico de Santarém, espaco de FAQS,
tutoriais de funcionamento da plataforma, de apoio técnico, conhece os utilizadores
ativos, as ultimas noticias, sao-lhes apresentadas as redes sociais onde estamos —
facebook e twitter -, a possibilidade de entrar diretamente na plataforma e, por

ultimo, como o acesso a pagina WEB do err, onde estdo descritas as palavras-

chave identificadas no mapa de navegacéo (cf. Figura 1)

mEUD

APRESENTAGAD SABATUDO B PERCURSCE LOGING

E.RAIZES REDES COM DESTAQUENO =am
JORNAL O RIBATEJO

HORA PORTUGAL

]
G =

Figura 1. Portal do projeto err
Tentaremos descrever, neste momento, as potencialidades de cada um dos icones

apresentados no portal do projeto.

Assim, ao clicarmos em “e.raizes_redes” (http://eraizes.ipsantarem.pt/) e
optarmos pelo icon ou pelo “social Plug-in” “like box” do “facebook” iremaos
conhecer este ambiente emergente de partilha. Desta forma, o “mural” (onde esta
todo o fluxo informativo que é publicado pelos administradores) € composto pelas
novidades que irdo permitir aos seus “seguidores” comentarem, gostarem, ou néo,

e partilharem, aproveitando, assim, todas as vantagens da rede social.
No separador “info”, encontra-se toda a informacédo que o cibernauta necessita para

perceber o contexto da pagina e do projeto. No separador “Bem-vindo”, sera

visualizada uma animacao através da qual sera reencaminhado para outras redes

18


http://eraizes.ipsantarem.pt/

sociais relacionadas com o projeto, como por exemplo o Twitter, Linkedin e o
Moodle — Plataforma LMS (Learning Management System) do Projeto e-
raizes_redes. Nesta pagina esta disponivel, ainda, uma aplicacdo que ira
reencaminhar o utilizador para a pagina Facebook do Mestrado de Educacdo e
Comunicacdo Multimédia. Em “notes”, pode-se encontrar informacgdes diversificadas
relacionadas com o projeto , em “Discussions”, o utilizador pode participar abrindo
temas, para, no forum de discusséo, partilhar a sua opinido sobre um determinado

tema proposto na péagina.

Quanto ao Twitter (plataforma de microblogging) do e.raizes_redes, procura-
se iniciar um processo de comunicacao, recorrendo a frases ou por palavras-chave.
A comunicacdo (simplificada, sucinta e direta) efetuada, principalmente em
situacdo de divulgacdo ou conferéncia, revela-se de uma grande importancia,
porque permite criar uma interacdo com os utilizadores, alcancando assim um
maior feedback, quando as mensagens sado distribuidas pela rede interoperacional

do projeto.

O icone do Voluntariado Cientifico online (http://eraizes.com/volunteering/)
pretende envolver especialistas, professores voluntarios e todo o cidaddao que

queira contribuir com o seu tempo e a sua sabedoria num espacgo online.

O botéo € remete-nos para a pagina Web do projeto (http://eraizes.com/portal/).
Tal como apresentamos, no inicio desta parte, construimos um mapa de navegacao
(cf. imagem 1) que esta na base da estrutura de navegacao geral da pagina. Este

espaco online esta dividido em cinco percursos.

Em “inicio” (cf. Figura 2), podemos ficar a conhecer as ultimas novidades do
projeto, a hora GSM adoptada para a sincronizacdo temporal da entrega dos
trabalhos e, as paginas do facebook, linkedin, rss e moodle onde os cibernautas

podem seguir as informacdes adicionais do projeto.
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mEUD
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Figura 2. Interface do portal err
No separador “apresentacdo”, ficamos a conhecer em formatos multimodais
(textual e video), o enquadramento do projeto. Numa segunda parte, apresentam-
se as medidas nacionais e internacionais onde se inscreve a construgdo do projeto
err (ex: Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusdo Social (2010); da
Estratégia para a Sociedade da Informacédo (pds-i2010); da Estratégia de Lisboa

(EU2020) e do Contrato de Confianca para o Ensino Superior)
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- sl
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I Ty
Figura 3. Interface "Apresentac¢do" do portal err

Em "saiba tudo” (cf. Figura 4) podemos optar por obter informacdo sobre os
principios orientadores do projeto (oportunidade, acessibilidade, comunidade,
qualidade e diversidade); a definicdo de eLearning; a descricdo do perfil dos varios
e’s (plataforma, professor, avaliador, tutor, comunicacdo); o conhecimento da
lideranca institucional; a equipa colaborativa (42 elementos) que trabalha na (re)

construcdo constante dos e-contelddos para a plataforma; as parcerias que se tém
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criado ao longo do tempo no sentido de criar projetos de implementacdo a nivel
nacional e internacional; o espa¢co de colaboracdo para que todos os voluntarios
possam contribuir com as suas competéncias especificas para uma educacédo de
exceléncia; a pesquisa alfabética de autores relevantes para o desenvolvimento do
conhecimento dos estudantes; os contactos do projeto (email, telefone, fax, links);
e... por ultimo, a possibilidade de poderem aceder a um espaco de perguntas

frequentes.

@@Eu

PERCURSO B LOGING

MiCIO  APRESENTACAD EETVERNTslel-|

PRINCIPIOS ORIENTADORES EQUIFA COLABORATIVA

PARCERIAS

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
B8 cowtactos
9 FAQ'S

Figura 4. Interface "Saiba Tudo" do portal err

No separador "PERCURSO" (cf. Figura 5), podemos encontrar orientacdes
académicas e pedagodgicas quanto ao funcionamento, médulos de acolhimento (e-
skills e Lingua Inglesa) e indicadores de avaliagdo; 0s cursos apresentam as
unidades curriculares ou os cursos que na sua globalidade irdo, ao longo do tempo,
ser alterados (de formato presencial para um formato de elLearning), nas varias
unidades organicas que compdem o Instituto Politécnico de Santarém, as inscri¢fes
apresentam os editais dos cursos que funcionam em formato de e_learning e, por
ultimo, as propinas dao a possibilidade ao estudante de preencher o formulario de

requerimento e de candidatura aos cursos.
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*INICIO APRESENTAGAD SAIBATUDO @ LOGIN @

ORIENTACOES ACADEMICAS

Funcionamento

Figura 5. Informagdes sobre orientagoes, cursos, inscrigdes e propinas

Como temos vindo a apresentar ao longo desta primeira fase da estratégia do
projeto err, os estudantes ficam a conhecer os principios de base que sustentam o

funcionamento dos cursos em formato de eLearning.

Na proxima parte, iremos convida-lo a mudar de papel - a passar de utilizador a
construtor do conhecimento. Para isso, basta preencher os dados que sdo pedidos
no “login” e entrar num outro espac¢o que € o da plataforma err e que passamos no
proximo ponto a apresentar. Esta mudanca de papéis ira permitir ao estudante
"e.raizes_redes” (http://eraizes.ipsantarem.pt/), por um lado, interagir e partilhar o
conhecimento com estudantes de todo o mundo, e, por outro, identificar a

estrutura da construgdo de um curso em elLearning.
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2.2 - 22 fase da estratégia "e.raizes_redes” - construcdo da
estrutura de um curso em formato de eLearning.

Para apresentar este tema, inspiramo-nos na nossa experiéncia enquanto
estudantes da UoP, e partimos para a reconstrucdo daquilo que podera vir a ser a
realidade para "e.raizes_redes” (http://eraizes.ipsantarem.pt/). Para isso,
construimos um segundo mapa de navegacdo (cf. Imagem 2), com recurso a

estrutura da plataforma Moodle, acrescida de médulos adicionais.
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, Semanal on-line

informacgao geral e fora k
¥ “Fora de sala de aula ( voce e os seus colegas) 3

(@3 -Chat i
o
3
=
5
n
a
; o
i A 2
N s
K1 o

Ascompetencias para -
on-line learning ’ W L Eventos

= IEARNING

Os meus cursos
Unidade de ensino ( instrugdes para tarefas semanais, palestras )

- Competencias... emplish compositions

visio global —— ?r ! i~ ¥ -._?

- topicos —— Administracao
- objectivos Fora de discussao (obrigatorio) Perfil
- cheek list o Responder ao instructor
- actividades
self quiz (usar)
intrudugao Diaro de Bordo ( Registo do estudo)

- acesso a cursos e actualizacaode perfil Abril 22 (nao disponivel)
- mozila firefox v 29
- Trabalhar com o seu perfil (escolher a password) —

recursos e actividades
- recursos

- actividades

fora

- Tarefas

- tarefa semanal

- glossario

- chat (comunicagao instantanea)

VO pessoas VLE ferramentas e caracteristicas
- usuarios online

- mensagens

- actividades

- fora de pesquisa

- administragao

- 0S Meus Cursos

- ultimas noticias (noticias recentes para o instutor)
- eventos

- calendario

- wikipedia

the VLE edictors
- editor de HTML
- editor de texto
-insesirimagem

Imagem 2. Mapa de navegacdo para a estrutura de um curso em elearning
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Adotou-se a plataforma Moodle, com mddulos adicionais (guia do estudante),
acessibilidade a videoconferéncia (via Colibri), aos Mundos Virtuais (utilizacdo do
espaco QUERIES da llha SLESES existente no ambiente Second Life da Escola
Superior de Educacgdo). Como ja tinhamos referido, partimos da nossa realidade,
enquanto estudante da “University of the People” para tentar “enquadrar” a

realidade da plataforma e.raizes_redes. Assim, construiu-se a seguinte estrutura:

Seminério:
Analise, concepgido e produgéo de relatérios de estagio |

L) Curso de Mestrado em Educacdo e Comunicagdo Multimédia (Coordenacao)

2 Noticias
Tj_Agenda Digital 2015

‘ Eérum Geral de Ajuda e Feedback

Figura 6. Apresentagao da "meta" UC do Mestrado em ECM

Na parte inicial (cf. Figura 6), obtém-se informagéo, generalista e importante, que
permitir4 perceber como é que a unidade curricular (Seminario: andlise, concecéo e
producdo de relatérios de estagio |) estd estruturada, apresentando alguns
indicadores especificos, comuns a todas as unidades curriculares que venham a ser
desenhadas. Ei-los:

e coordenacdo do Mestrado - zona de publicacdo do glossario construido pelos
estudantes em TODAS as UC; noticias e forum; objetivos e competéncias a
adquirir; créditos por unidade curricular;

e noticias - zona de publicacdo de informacfes de interesse para os estudantes
como o caso do anuncio das videoconferéncias ou dos esclarecimentos ou convites;
e glossario — espaco onde poderemos inscrever palavras que, ao longo da
frequéncia do curso, levam ao enriquecimento do vocabulario;

e forum geral - espaco em que podemos partilhar duavidas técnicas,

organizacionais ou de utilizacdo da plataforma.

Ainda na parte central (cf. Figura 7), mas numa zona inferior da interface,
apresentam-se as varias unidades que compdem a UC. Neste caso da UC de

seminario, optamos por construir seis médulos de formagao
1. Ambiente imergente da plataforma e.raizes_redes: da apresentacdo a

interaccao;

2. Pesquisar online;
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Redes Sociais;
Interagir em mundos virtuais;

Metodologia do projeto tecnoldgico;

o 0 bk~ W

Construcao das componentes de um relatdrio de estagio.

Apresentamos graficamente s6 um destes seis mdodulos uma vez que a estrutura
apresenta um conjunto de pecas fixas, embora os conteludos de cada uma das
pecas sejam “refrescados” todas as semanas: guia de aprendizagem, forum de
ajuda e feedback, forum de discussado especifica para a unidade, diario de bordo,
glossario, questionério (opcional), registo em formato video da videoconferéncia e,
eventualmente, a possibilidade de disponibilizar a apresentacdo do professor

voluntario.

1 Ambiente emergente da plataforma “e-raizes.redes”: da apresentagio a [-]
interacgao
25 de Outubro a 31 de Outubro de 2010

\._Guia do aluno - Unidade 1 {Learning Guide Unit 1)
‘ Eérum de discussdo Unidade 1 (Discussion Forum Unit 1)
{2 Diério de Bordo - Unidade 1 (Learning Journal Unit 1)

i°| A gestdo do tempo assume um papel importante na aprendizagem a distancia
['] Glossério

[/ Questionério (Self Quiz Unit 1)
;) Gravagdo da video conferéncia

[Zi_Apresentacéo - Definicoes, reflexoes & guestoes.
@ _Inguérito

Figura 7. Estrutura de uma unidade curricular na plataforma err

Assim, optamos por apresentar o primeiro modulo (Ambiente emergente da
plataforma e.raizes_redes: da apresentacéo a interagdo) que servird de base para a

apresentacao da estrutura construida na plataforma. Eis as suas componentes:

- guia do estudante inclui uma introducdo que descreve o tema da unidade, os
topicos onde sdo enunciados os temas a abordar; os objetivos e resultados a
alcancar, onde sao apresentadas as competéncias a adquirir; a indicagcdo do grupo
com um descritivo do perfil e do papel que o0 mesmo vai desempenhar ao longo da
semana de trabalho, as atividades que consistem na descricdo de todo o percurso
de aprendizagem personalizado que cada estudante deve desenvolver e respetivas

atividades;

- forum de ajuda e feedback — onde o estudante exprime a sua opinido sobre a

qualidade da unidade;
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- forum de discussdao da unidade - onde todas as semanas é colocada uma
questdo por parte do e-tutor onde todos os estudantes devem responder pelo

menos a trés “posts”;

- diario de bordo - espaco de entrega de produtos reveladores do conhecimento

adquirido pelos estudantes ao longo da unidade;

- glossario — onde todos os estudantes podem publicar os conceitos adquiridos ao

longo da aprendizagem;

- entrega de atividades - espaco onde poderemos obter informacdo sobre as
datas de inicio e fim das entregas e das avaliacbes, onde poderemos aceder aos
documentos que publicamos e ficar a conhecer a avaliacdo que tivemos por parte

dos nossos colegas “p-to-p”;

No Ilado direito da interface, obteremos informacdo sobre calendarizacéo,
classificacbes e o perfil dos colegas que participam no mesmo grupo de

aprendizagem.(cf. Figura 8)

S

4 Margo 2011 »

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
1 2 3 4 5 6

7 g8 g 10 11 12 13 Aﬂ“lnmm

14 15 16 17 18 19
21 g2 23 24 25 25 27
28 28 30 AN

2 Motas
2 Perfil

Figura 8. Informagdes adicionais: avaliagdo e perfil

e calendario - onde é possivel gerir, ao longo do tempo, os eventos globais (curso,
grupo e pessoais). Para podermos ficar a conhecer as informacdes especificas,
bastara clicar em cima das datas selecionadas.

e notas — aqui, poderemos visualizar, por um lado, as notas que obtivemos a nivel
pessoal e, por outro, obter um relatdrio global de todos os cursos em que estamos
envolvidos;

» perfil — neste espaco, temos acesso ao perfil individual, com edi¢do e publicacdo

no forum, no blog e um relatdrio da aprendizagem.
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PARTE 1. Partilhar representacdes:
contextos de uma comunidade de praticas

3.1 — Aprender em rede com o0s outros: elos de
desenvolvimento

Esta terceira parte pretende dar a conhecer a forma como se criou e se
desenvolveu a construcdo de uma comunidade de péticas, enraizada no projeto
e.raizes_redes. Assim, partimos dos eixos e das arquiteturas apresentadas nos
pontos anteriores. Estes espacos foram importantes para a contextualizacdo dos
conteudos e para o conhecimento de como se desenvolveu a comunidade de
praticas nos grupos de discussdo desenvolvidos na plataforma err. Mais
especificamente, iremos dar a conhecer como se processou (no curso de mestrado
em ECM) a interagdo estabelecida pelos 24 estudantes nos 5 fora de discusséo
(ambiente emergente, pesquisa online, redes sociais e interacdes em mundos
virtuais e metodologia de um projeto tecnoldgico) apresentados em cada tépico da
UC de Seminario: analise, concecdo e producado de relatérios de estagio |. Devido
ao volume da informacdo que decorreu da participacdo dos estudantes nestes fora
de discusséo resolvemos criar um espaco online
(http://www.mariapotesbarbas.com/agregacao/) onde estdo disponiveis todos os

conteudos (codificados no software webQDA).

Para apresentarmos os resultados obtidos, recorremos a dois tipos de

representacdes. A saber:

1. Identificamos as representacdes graficas estabelecidas ao longo destes fora com
0 recurso ao SNAPP (Social Networks Adapting Pedagogical Practice)
apresentado por Terry Anderson (2011) no Seminario Doutoral na Faculdade de

Ciéncias e Tecnologia (FCT) em que participamos. (cf. parte 3.2)
2. Recorremos ainda a perspetiva em analise de dados com o software webQDA

(Web Quality Data Analysis) desenvolvido por investigadores do Centro de

Investigacdo em Didatica e Tecnologia na Formacao de Formadores (CIDTFF)
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da Universidade de Aveiro para conhecermos 0 processo e as instancias em que
ocorreu a identidade da comunidade err (intencdo, objetivos e atividades) e
perceber as alteracdes de rotina e a mutagcdo tecnoldgica que se gerou nesta
comunidade de préaticas a nivel do ambiente tecnoldgico, perceber qual o
sentido de partilha (imersdo social), e, por udltimo a inovacdo em
eLearning quanto ao desenho e implementacéo, quanto a analise de situa¢cdes
e processos interativos que ocorreu no mestrando, em grupo sobre projetos.

(cf. parte 3.3)

Aprender em rede com os outros ... implicou percorrer (instancias presenciais e a
distancia), interpretar (passar da informacdo ao conhecimento), contextualizar
(passar do conteudo ao contexto) e partilhar o conhecimento de forma colaborativa
numa “nuvem” de espacos. Foi isso que fizemos. Este formato de aprendizagem
conduziu-nos a (re)visitar as videoconferéncias apresentadas por trés dos
Professores Voluntarios Convidados da plataforma e.raizes_redes - Maria Emilia
Ricardo Marques®; Paulo Dias? e Gabriel Valério® - que nos ajudaram a refletir sobre
alguns eixos questionadores para a constru¢cdo da comunidade de praticas

desenvolvida ao longo dos fora de discussdo. Séo eles
Qual a identidade (intenséo, objetivos e atividades) de uma comunidade?

Quais as alteracfes de rotina, mutac¢des que se geraram no ambiente tecnoldgico

da plataforma?
Qual o sentido de partilha entre os membros da comunidade err?

Como se processou a inovacao a nivel do desenho e implementacédo, andlise das

situagbes e processos interativos?

Estas questfes conduziram-nos a leitura de autores de referéncia (cf. Bibliografia)
que nos permitiram construir um friso cronoldgico para o projeto err. De realcar os
trabalhos desenvolvidos por Etienne Wenger (2006:4) sobre as comunidades de
praticas, o que nos ajudou a construir as etapas deste percurso com o

conhecimento da raiz “internally — educational experiences” do tronco

 https://cast.fccn.pt/vod/clips/2hrazbjlwf/flash.html
2 http://vod.fcen.pt/vod2/ips/ips_colibri.wmv

3 http://eraizes.ipsantarem.pt/conferencias/gabriel/gabriel .f4v
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“externally- connect experience” e das folhas “over the life time of students” de

todo o trabalho desenvolvido na plataforma err.

3.2 — Marcar raizes (internally — educational experiences) |
esbocar percursos | partilhar liderancas

Na raiz, marcamos o percurso individualizado de aprendizagem de cada um dos
mestrandos que participou na “new culture of learning: cultivating the imagination
for a world of constant change” (Douglas, T; Seely Brown, J: 2011)*. Esbogadmos os
percursos construidos. Partilhdmos o conhecimento, recorrendo ao software SNAPP
para obtermos as representagbes visuais das interagbes estabelecidas pelos
mestrandos (com os nomes alterados) nos fora de discussdo. Optamos por este
software uma vez que “allows users to visualize the network of interactions
resulting from discussion forum posts and replies. The network visualisations of
forum interactions provide an opportunity for teachers to rapidly identify patterns of

user behaviour — at any stage of course progression.”®

VerifichAmos que os
mestrandos sairam das vivéncias experimentais individuais e articularam e

interagiram com os outros. Criaram conexdes, construiram uma estrutura.

Houve variagcdes nos diferentes grupos de discussdo: trouxeram diferentes
experiéncias, criaram habilidades, localizaram problemas, descobriram hipéteses,
debateram...criaram redes. Mas a extenséo da identidade ndo se podia resumir ao
“trajeto estabelecido” entre mestrandos; necessitivamos ainda perceber o

conteudo|contexto que passava na trajetoria.

Levantaram-se questfes. Como foi partilhado o conhecimento? Quem liderou o
discurso? ... apercebemo-nos da importancia de quem mediou o discurso. Houve
lideranca partilhada. No entanto, realcamos o0s contributos da Carla e do Artur.
Esta questdo levou-nos a necessidade de criar a figura na plataforma err do
“estudante embaixador e.raizes_redes”. Serdo eles o0s convocados para
partilhar, falar (de forma voluntaria) com os Media e providenciar atualizacbes em
blogs, no Twiter, Facebook e noutras redes sociais. Tornaram-se narradores da sua

propria historia. Partilharam o conhecimento. (cf. Imagem 3)

4 http://www.brainpickings.org/index.php/2011/01/18/a-new-culture-of-learning/

5 http://research.uow.edu.au/learningnetworks/seeing/snapp/index.html
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Imagem 3. Rede de discussao nos fora de discussao da plataforma err

Mas... sera que conseguimos construir uma comunidade de praticas? Pelo facto de
termos construido um grupo, ndo quis dizer que tenhamos conseguido construir
uma comunidade de praticas, tal como é definida por Paulo Dias (2008:26) “cujo
modelo de interacdo, para além de considerar os processos de transmissdo de
conteddos ou objetos de aprendizagem, se desloca para a construcdo de uma
narrativa coletiva que constitui o suporte para a conce¢cdo da comunidade como
um todo orgéanico e funcional na experiéncia dos contextos e representacdes do
conhecimento”. Tivemos assim a necessidade de passar das
representacdes|estruturas de interacdes (SNAPP) para a andlise qualitativa dos

dados apresentados. E isso que faremos no proximo ponto.
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3.3 — Comunidade de praticas - tronco (externally-
connect experience): ambiente, identidade, partilha e
inovacao

Construimos o tronco (externally- connect experience) com base em autores de
referéncia. Assim, partilhamos do conceito de “comunidade de praticas”
apresentado por Etienne Wenger (2006:1) “communities of practice are groups of
people who share a concern or a passion for something they do and learn how to do
it better as they interact regularly” e, enraizamos a nossa constru¢cdo nos dois
principios orientadores apresentados por Terry Anderson (2008:123) “the needs of

the intended students, and the intended learning outcomes of the course or

program, the knowledge, skills, and attributes that students will gain.” Estes eixos
permitiram-nos analisar as categorias (ambiente, identidade, partilha e inovacgéo)
que estiveram na origem da comunidade de praticas que caracterizou a plataforma

err e que passamaos a enunciar:

- ambiente tecnoldgico analisaram-se 2 subcategorias: mutacdo tecnoldgica
(nivel de conteldos e técnico) e alteragdes de rotinas (nivel familiar, pessoal e

profissional). (cf. Quadro 1)

Ay Coamenchs

TANNrS S BA 35 ME SAGENDE 3 CTIF 8 50 o8 MOBAr
FaNgIMesins Que 45 V088 ApesaTEm de nko 330erem Sesenhar

r_--'_éau_ém

Quadro 1. Codificagcdo dos nds obtidos a nivel do ambiente tecnolégico
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Quanto as mudancas pudemos verificar que o ambiente tecnolégico na plataforma
err onde em elearning decorreu a aprendizagem, exigiu a aquisicdo de

conhecimentos com ferramentais especificos.
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Ambiente Tecnoldgico Mutacdo | Nivel Técnico

Figura 9. Ambiente Tecnoldgico: mutagdo

Os mestrandos exploraram a nivel técnico as “unidades” disponiveis na
plataforma: evoluiram no conhecimento das potencialidades da plataforma moodle;
exploraram aplicativos especificos (Package, Feedback, inquérito COLLES, Sheduler,
Scratch Filter); identificaram as vantagens e desvantagens dos aplicativos online

(énfase para as redes socias).

Projetaram ao longo do tempo (outubro, novembro, dezembro...), a forma como
iriam gerir o desenvolvimento dos conteddos: recordaram aprendizagens
passadas noutros contextos; deixaram registos Uteis para os colegas poderem
utilizar; compararam o poder comunicativo da plataforma err com outras
plataformas (facebook); estenderam a construcdo de conteldos para além da

“comunidade err”.
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Figura 10. Ambiente tecnoldgico: alteragées de rotinas

O ambiente tecnoldgico criado gerou alteracdes de rotinas a nivel pessoal, familiar

e profissional.

A nivel pessoal, é de realcar a descoberta de aplicativos que construiram um
referencial para o desenvolvimento das competéncias intrapessoais. A nivel
familiar, é de registar o tempo que levaram a processar tanta informacéo e o facto
de que este esfor¢co ter tido implicagdo na disponibilidade dos mestrandos em
relacdo ao espaco familiar. A nivel profissional, é de registar a apropriacdo do que
descobriram na pratica letiva; extensdo para a construgdo de projetos nas Escolas

onde estao a lecionar.
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- identidade de comunidades analisaram-se 3 subcategorias: atividades
(localizadas, cooperativas, colaborativas); objetivos (académicos e profissionais) e

a intencdo (obter mais informacéao, curiosidade e aprendizagem). (cf. quadro 2)
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Quadro 2. Codifica¢do gerada na identidade de comunidades

Houve interacdo entre pares ao desenvolverem atividades em rede com vista a
construcdo de narrativas coletivas. Fundamentalmente, desenvolveram
competéncias sistémicas ao recorrerem ao processo de trabalho colaborativo
através da mediacdo entre pares. Deu-se realce a nivel das atividades
desenvolvidas pelo formato colaborativo (partindo da identificacdo dentro do grupo
err dos objetivos, atividades e linhas de desenvolvimento) em detrimento do
cooperativo (externo ao grupo). Privilegiaram também o formato da
videoconferéncia. Emerge a ideia do convite a professores voluntarios especialistas.

(cf. Figura 11).
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Figura 11. Identidade da comunidade: atividades desenvolvidas

Mais especificamente, nas atividades desenvolvidas localizadas, os mestrandos
classificaram o ferramental disponivel online e atribuiram-lhe valor pedagdgico —
motivacgéo, comunicacdo, entretenimento; identificaram o espago forum como um
espaco de discussdo; premiaram a rede social Facebook como espaco com uma

maior diversidade de interacgdes.

Reconheceram as atividades colaborativas como um espaco privilegiado para
criarem a comunidade-rede, filtrando aqueles que tinham mais zonas de
proximidade laboral; consideraram as provoca¢cfes como um fator que potencia a
aprendizagem; listaram estratégias de comunicacdo do conhecimento em espaco
online; ajustaram a parametrizacdo dos feeds por acharem que estavam a ser
demasiados o que poderia provocar perda de seguidores ao desistirem por excesso

de informacéo.
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Quanto as intengdes, 0os mestrandos deram maior importancia a possibilidade de

obterem mais informacédo e de aprenderem em rede com os outros.(cf. Figura 12)
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Figura 12. Identidade da comunidade: intengoes

Manifestaram ter obtido mais informacgoes ao partilharem os contributos das suas
proprias realidades; ao contextualizarem a informacédo que obtiveram na centracao
da sua realidade; ao publicarem enderecos Uteis; ao esperarem por reacoes.
Sentiram curiosidade na exploracdo de aplicativos no contexto das suas praticas.
Deu-se realce ao aplicativo networking (conetividade entre sites); conhecimento do
processo de interacdo entre a instituicdo de ensino que frequentam com a extensdo
ao mercado onde trabalham. Aprenderam em rede com o0s outros através da
descoberta de aplicativos (Surveys, Sheduler -marcar reuniées com os elementos
da plataforma); interligacdo entre redes sociais e o moodle (Joomdle, integration
Facebook e Twiter, Workshop, Scratch Filter (criar jogos educativos), Open Desktop
(promover videoconferéncias), Calculated objects (criacdo de questionarios de

calculo), Books (estruturar a forma como podemos apresentar o conhecimento),
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Uber-Upload (enviar ficheiros); importancia da estratégia comunicativa para
apresentacao do conhecimento; procuraram boas praticas em espacos situados fora
da plataforma err (PT Inovacédo onde ocorrem experiéncias de streaming dos canais
de video do Sapo; adobe TV, Metaverse TV); recorreram a conteddos apresentados
noutras UC para contextualizar posi¢des; projetaram o futuro com a necessidade de
conectar o mundo fisico e o virtual - realce para a Realidade Aumentada;
contextualizaram o conhecimento adquirido nas constru¢cdes de cada relatério de
estagio; referiram autores de referéncia para sustentarem as suas afirmacdes. No
que diz respeito aos objetivos (académicos e profissionais) da identidade da
comunidade, é de referir a importancia dada ao objetivo profissional relacionado
com a descoberta de solugcdes desconhecidas e que se manifestaram Uteis para o
desenvolvimento do conhecimento a nivel profissional e com a importancia deste

conhecimento para a evolucao do futuro profissional
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Figura 13. Identidade da comunidade: objetivos

- sentido de partilha analisaram-se as subcategorias: emersdo social com base
nos seguintes niveis de classificacdo: “posts” que corresponde a uma participacao
nova sem correspondéncia anterior; “feedback”; “post”; “réplica” que sucede ao

“feedback”; “(re)réplica” que sucede a “réplica”.
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Quadro 3. Codifica¢do gerada no sentido de partilha

Quanto ao sentido de partilha, sentimos a necessidade de criar um outro tipo de

apresentacao dos dados obtidos (cf. Figura 14). Assim, identificamos quatro niveis

de interagdes que foram classificados da seguinte forma:

¢ Nivel 1, “Posts” (participacdo nova);

¢ Nivel 2, “feedback” (sucede ao “Post”);

¢ Nivel 3, “Réplica” que sucede ao “Feedback”;

¢ Nivel 4 ou superior, “(re)Réplica” que sucede a “Réplica

Post's Feedback Replica (Re)replica
MATRIZ (Nivel 1) Resposta (Nivel 2) (Nivel 3) (Nivel +4)
Ambiente emergente da plataforma
e-Raizes.Redes da apresentagdo a interagdo 23 2 46 7 4
Redes Sociais 23 0 35 8 8
Interagir em Mundos Virtuais 19 0 33 6 1
Metodologias do projeto tecnoldgico 16 1 6 4 3
Pesquisar online 21 0 44 8 2

Figura 14. Sentido de partilha: imersdo social

Concluimos que a comunidade err manifestou um elevado nivel de partilha uma vez

que um dos principios da participacdo nos fora, ao utilizar, a metodologia proposta

do “P2P”, ou seja, cada mestrando publicava um conteldo e este era comentado

pelo menos por trés colegas.
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- inovagcdo em elLearning onde se analisaram 3 subcategorias: desenho e
implementacdo (com ou sem futuro); analise de situacfes (negativa e positiva) e
0s processos interativos (explicagdo, pergunta, argumento, réplica e novos

conteddos)
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Quadro 4. Codificagdo gerada na inovacdo em elearning

Em relacdo aos dados obtidos sobre a inovacdo em elearning no que diz respeito ao

desenho e a implementacédo, os mestrandos classificaram:
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Figura 15. Inovacdo em elearning: desenho e implementagao

- sem futuro, os mundos virtuais (SL), uma vez que apresentam limitacdes de
ordem técnica; nado os consideraram acessiveis, uma vez que, e nao existem ilhas

que deem resposta as necessidades dos mestrandos para a construc¢do dos projetos

que estdo a desenvolver.
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- com futuro, os aplicativos adicionais que encontraram na exploracdo da
plataforma Moodle. Referiram em especial a importacdo desta realidade para a
construgcao de aplicativos para criancas (Storytelling e Gallery4kids) e todos aqueles

que apresentem a possibilidade de serem integrados nas redes sociais.
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Figura 16. Inovagao em elearning: analise de situagoes

Analisaram também a sua posicdo de estudantes em regime de elearning para

identificarem as situacdes negativas e positivas desta passagem. Consideraram
- negativo: o percurso pelos mundos virtuais;

- muito positivo: a existéncia do moédulo de ambientacdo para todos os

estudantes que utilizem este formato de ensino.

Também foram analisados os focos de inovacao relativos aos processos
interativos desenvolvidos em contexto pelos estudantes. Uma vez mais, sentimos
a necessidade de apresentar os dados recorrendo a uma figura (17) explicativa em
que identificAmos a “explicagdo”, “pergunta”, “argumento”, “réplica” (reformulacao
que leva a memorizagao) e “novos conteddos” (sempre que houve um acréscimo de

valor)
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Novos
MATRIZ Explicacao Pergunta | Argumento | Réplica
xplicag au au P Conteudos

Ambiente imergente da

plataforma e.Raizes_Redes da

apresentacdo a interacgéo 5 2 2 37 21
Redes Sociais 27 4 4 42 1
Interagir em Mundos Virtuais 19 2 2 33 5
Metodologias do projeto

tecnolégico 1 1 2 9 17
Pesquisar online 11 2 1 45 15

Figura 17. Inovagao em elearning: processos interativos

Observando a figura 17, verifica-se que a réplica, como reformulacdo que leva a
memorizacdo, mestrando ou outro que entendeu o que ele disse continua a
interacdo centrada em si proprio e outra centrada no que apresentou o
conhecimento. Verificou-se, geralmente que os novos conteddos foram os itens

mais ricos em termos de aprendizagem.
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CONCLUSOES

A licdo que apresentamos teve uma estrutura (raiz, tronco e folhas), um percurso
cronoldégico: identificaram-se 0s eixos orientadores para a definicdo de elLearning,
projetaram-se arquiteturas (estruturas de pagina WEB e plataforma), descreveu-
se a forma como construimos ao longo do tempo uma comunidade de praticas em

contexto de UC de S_acrepl do Mestrado em Educacdo e Comunicacdo Multimédia.

Recorremos para a construcdo deste friso a uma multimodalidade de espacos
hibridos: leituras diversificadas (b-on, Recaap, e-book e livro-papel), conferéncias
publicadas em espacos online, provas publicas no dominio da especialidade desta
licdo. Passamos de utilizadores a atores. Fomos convidados a participar em
coléquios, congressos e painéis, construimos projetos. Cruzamos estas
aprendizagens e construimos os conteddos da UC de S_acprel. Privilegiamos a
exploracdo do conhecimento adquirido ao longo, dos cinco grupos de discussao, de
molde a ajudar-nos a reconstruir as nossas praticas. Para tal, construimos graficos
das interacbes estabelecidas pelos mestrandos de ECM, recorrendo ao software
SNAPP. Ficamos a conhecer a estrutura da comunidade err. Estes dados nédo foram
suficientes para podermos afirmar que tinhamos contribuido para a construcdo de
uma comunidade de praticas. Assim, tivemos de categorizar, codificar e construir

matrizes com base no software WEBqda. Obtivemos dados

- na raiz (internally- educational experiences) do projecto: construimos o
ambiente tecnolégico da plataforma err, a identidade da comunidade (atividades,
objetivos e intengéo), a partilha social entre os membros da comunidade e os focos
de inovacao (desenho e implementacdo, analise de situacdes e processos

interativos). Concluimos que, a nivel do

- ambiente tecnoldgico houve a nivel técnico: uma mutacdo evolutiva para a
descoberta de aplicativos adicionais que o0s mestrandos ndo conheciam e a
preocupacao em integrar em contexto de pratica profissional estas descobertas. A
nivel de conteddos: o registo de um passado que ajudou a projetar o futuro, a
projecdo do conhecimento para além da comunidade err. A nivel de alteracGes de
rotinas, o tempo tiveram que aprender a gerir diferentes planos — o familiar,
pessoal e profissional - . Esta alteracdo das rotinas deu lugar a descoberta de
novos espacos. Deu lugar a exploracao e partilha de espacos. Foram identificadas

as potencialidades pedagoégicas, vantagens e desvantagens de algumas
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ferramentas. Foram privilegiadas as redes sociais. Este percurso conduziu ainda

alguns mestrandos a situac¢des de incompatibilidade na vivéncia familiar.

- identidade de comunidades houve atividades que decorreram em formato
colaborativo onde o0s mestrandos desempenharam papéis diversificados:
colaboraram na comunidade de praticas, descobriram ferramentais, filtraram
informagédo, consideraram as provocagfes ocorridas como uma oportunidade de
ficarem a saber mais.

A intengdo de aprenderem e de obterem mais informagdo com destaque para a
publicacdo de enderecos Uteis para os colegas, de esperarem reagdes, de revelaram
curiosidade por explorarem aplicativos, de categorizarem ferramentais, segundo os
contextos de utilizacdo nas suas praticas letivas, privilegiaram a integracdo de
suportes.

Os objetivos profissionais foram valorizados em relacdo aos académicos.

- do sentido de partilha houve a passagem da entrega de um conteddo para a
construcdo de uma rede de conhecimento centrada em quatro niveis. Registamos

um forte sentido de partilha na comunidade err.

- da inovagdo houve espacgos identificados sem futuro (Second Life) e outros com
futuro. Deram importancia ao primeiro médulo de ambientacdo a plataforma err. Os
mestrandos mostraram as suas preferéncias pela réplica e pela construgdo de

novos conteddos.

- no tronco (externally- connect the experience) atribuimos ao estudante err um

novo papel: o de estudante embaixador err. Assim criou-se

- oportunidade de divulgar e partilhar com os outros, recorrendo-se as redes sociais

que foram construidas ao longo do tempo em contexto na UC de S_acprel.

- nas folhas (over the lifetime of students) construimos uma extensdo para a
participacdo dos estudantes err para além do espaco vivenciado na UC de
S Acprel. Criamos a figura de especialista (para o voluntariado técnico) e do
professor voluntario convidado (participacdo com conteudos). Desta forma, os
estudantes podem, em regime de voluntariado cientifico, continuar a participar na

(re)construcao constante da plataforma e na construcdo de conteudos| contextos
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de aprendizagem ao longo da vida. Construimos parcerias para todos aqueles
estudantes que manifestaram interesse em prolongar 0os seus conhecimentos
noutro grau de ensino — o doutoramento (Universidade Aberta e de Aveiro).
Criamos redes de partilha de saberes com empresas (Ydreams, Viatecla). Neste

percurso houve

- expansdo do plano individuallmembro da comunidade para o plano do

coletivolmembro da comunidade de préaticas;

- avaliagdo de um percurso de aprendizagem: comentario, explicacao,

argumentacdo o que gerou novos contributos;

- representacgbes diferenciadas que determinaram a qualidade do modelo e as

dimensdes da aprendizagem desenvolvidas;

- projecdo para cenarios de futuro.. o desenvolvimento de ferramentas

centradas numa realidade alargada;

Partilhamos a nossa experiéncia, enraizada na construcdo de um espaco de ensino
superior hibrido, onde todos temos alguma coisa para aprender e alguma coisa
a partilhar. Iremos continuar a esbocar e a construir este percurso...ao longo do

tempo!
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