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“A luta pelo bem escasso: estratégias de captacao de alunos e a importancia do

Marketing Educacional na Escola Profissional X”

RESUMO

A expansao do ensino profissional em Portugal ganhou impulso com a entrada na
Comunidade Econdémica Europeia dado o financiamento do Fundo Social Europeu. A
Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) instituiu a escolaridade obrigatéria e
reformulou o ensino técnico, enquanto o Decreto-Lei n.° 26/89 criou escolas
profissionais privadas com apoio estatal. Este modelo vigorou até 2004, quando o ensino
profissional foi integrado nas escolas publicas, sendo posteriormente reforcado com a
extensdo da escolaridade obrigatoria até aos 18 anos (2009) e, recentemente, com
medidas que facilitaram o acesso ao ensino superior (2020).

Este percurso reflete uma tentativa de valorizagdo e universalizagdo do ensino
profissional, todavia trouxe desafios as escolas, precisaram redefinir as estratégias de
divulgagdo e captagdo de alunos. O tipo de lideranga tem vindo a revelar-se central na
adaptacdo a mudanca e a necessaria inovacao.

A investigacdo analisa o caso de uma escola profissional privada, examinando a
lideranga e as estratégias de marketing educativo escolhidas para atrair estudantes. O
estudo combina métodos qualitativos e quantitativos, incluindo analise documental e
entrevistas a diversos atores escolares.

Os resultados apontam para uma convergéncia entre diretores e agentes de divulgagdo
na promoc¢do dos cursos e no apoio a escolha dos alunos. Observa-se que a Escola
Profissional X adota uma abordagem equilibrada, conjugando métodos tradicionais,
como outdoors, e a modernidade — o digital. Apesar do reconhecimento da eficdcia das
campanhas, verifica-se que a decisdo dos alunos assenta sobretudo em recomendagdes
pessoais e redes de amizade, ainda que influenciada por interesses, aprendizagens

praticas e contextos sociais.

Palavras-chave: Ensino Profissional; Lideranga; Marketing Educacional
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“The Fight for a Scarce Resource: Student Recruitment Strategies and the

Importance of Educational Marketing at Vocational School X *

ABSTRACT

The expansion of vocational education in Portugal gained momentum with Portugal's
entry into the European Economic Community, thanks to funding from the European
Social Fund. The Basic Law of the Education System (1986) established compulsory
education and reformed technical education, while Decree-Law No. 26/89 created
private vocational schools with state support. This model remained in effect until 2004,
when vocational education was integrated into public schools. It was subsequently
reinforced with the extension of compulsory education until age 18 (2009) and, recently,
with measures that facilitated access to higher education (2020).

This path reflects an attempt to enhance and universalize vocational education.
However, it has brought challenges to schools, requiring them to redefine their
marketing and student recruitment strategies. Leadership has proven to be crucial in
adapting to change and necessary innovation.

This research analyses the case of a private vocational school, examining leadership and
educational marketing strategies chosen to attract students. The study combines
qualitative and quantitative methods, including document analysis and interviews with
various school stakeholders.

The results point to a convergence between principals and marketing agents in
promoting courses and supporting student choice. It is observed that Vocational School
X adopts a balanced approach, combining traditional methods, such as billboards, with

modern digital methods. Despite recognizing the effectiveness of the

Keywords: Vocational Education; Leadership; Educational Marketing
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INTRODUCAO

A integracdo de Portugal na Comunidade Economica Europeia e o acesso aos
financiamentos do Fundo Social Europeu (FSE) s3o um marco no desenvolvimento do
ensino técnico-profissional. O imperativo de investir mais na qualificacdo profissional
inicial dos jovens e na requalificacdo dos adultos promoveu reformas significativas. A
aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) em 1986 - Lei 46/86 de 14 de
outubro, langou as bases para a escolaridade obrigatoria e para a reflexdo sobre o ensino
técnico. Esta alteracdo legislativa desencadeou, assim, uma reestruturagdo do modelo
curricular, da administracdo educativa e da formacgdo profissional, refletindo uma
alteracdo substancial do panorama educativo (Azevedo, s/d).

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 26/89 de 21 de janeiro, que estabelece o
regime juridico das escolas profissionais, criadas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 70/86, de
26 de marco, no ambito da reforma do sistema educativo, foi introduzido o conceito de
escolas profissionais privadas, apoiadas pelo Estado e geridas por iniciativas locais.
Seguiram-se avangos notaveis, € que culminam com o alargamento da escolaridade
obrigatoria até aos 18 anos em 2009 (Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto) e a expansdo dos
cursos profissionais nas escolas secundarias publicas, representando, assim, o fim do
dominio exclusivo das escolas profissionais privadas, que tinha durado até 2004.

O ensino profissional definido como um percurso "que visa a integracao no mercado de
trabalho", evoluiu para conferir qualificagdes profissionais, inicialmente no nivel III,
atualmente, no nivel IV (Duarte, 2012). Para além disso, a conclusdo do ensino
profissional confere um diploma equivalente a conclusdo do 12.° ano de escolaridade,
permitindo o prosseguimento de estudos superiores. O foco destes cursos €, desde 2017,
tal como nos restantes, a obten¢ao das competéncias delineadas no Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEO) (Despacho n.° 6478/2017, de 26 de julho) e
a formagdo em dareas profissionais especificas. Com o Decreto-Lei n.° 11/2020, de 2 de
abril, foi introduzido um concurso de acesso dedicado aos alunos que concluem o ensino
secundario através do ensino profissional, o que tornou esta modalidade uma opgao
também para alunos que equacionam poder vir a ingressar no ensino Superior.

Na reflexdo acerca da emergéncia do marketing educativo, a inclusio do ensino
profissional nas escolas secundarias publicas, através do Decreto-Lei n.° 74/2004, de 26
de margo, constitui-se como uma das alteragdes de contexto mais significativas. A partir
desta politica a oferta de ensino profissional expandiu-se ao ensino publico, colocando

desafios as escolas privadas que, tradicionalmente eram responsaveis pela maioria da

1



oferta, obrigando a uma reavaliacdo dos seus planos de divulgacao para atrair alunos num
contexto de concorréncia acrescida. Esta situagdo ¢ particularmente delicada para as
escolas profissionais privadas, que necessitam de um nimero de alunos minimo para se
manterem economicamente viaveis.

A presente investigacdo debruga-se sobre a resposta de uma escola profissional privada a
este contexto recente, focando a sua estratégia de captacdo de alunos, as acdes de
divulgagdo realizadas, o papel da lideranca e os resultados alcangados em termos de
promocgao dos cursos profissionais e de numero de alunos.

A lideranca constitui-se nesta pesquisa como um elemento relevante na descrigdo e
analise do tema em estudo. Em contexto escolar a lideranga requer competéncias que
facilitem a resolucdo de problemas e o equilibrio em situagdes desafiantes e ndo lineares
(Sanches, 2009). O alargamento do ensino profissional as escolas publicas tem suscitado
preocupacgdes entre os dirigentes das escolas profissionais privadas e sao desenvolvidas
estratégias para fazer face aos desafios, e que passam pela divulgagdo ativa das suas
ofertas formativas, através de varios meios, tanto tradicionais como digitais. O sucesso
nestes esfor¢os exige que os lideres se distanciem dos hébitos estabelecidos e reconhecam
a natureza politica do processo. Para que a lideranga inovadora seja sustentavel, ¢
necessario enfrentar a resisténcia & mudancga, conhecer com rigor as regras e estruturas
formais e lidar com as limitagcdes de recursos (Sanches, 2009). Para que a mudanca na
estratégia de uma escola seja, de igual modo, sustentavel, ¢ necessario investir na
transformagdo das atitudes dos profissionais, promovendo a compreensao da inovagao
como um desafio.

A importancia da lideranga na gestdo da educacdo tem merecido aten¢do, com estudos
que questionam as competéncias e abordagens dos lideres escolares necessarias para um
desempenho escolar eficaz (Oliveira, 2021). Assim, torna-se essencial compreender o
tipo de lideranca praticada pelo diretor da Escola Profissional estudada, avaliando o seu
impacto na posi¢do da institui¢do e a sua capacidade de se destacar no panorama
educativo, em evolugao.

O objetivo geral da investigagdo ¢ explorar o tipo e o ambito das agdes publicitarias, o
papel da lideranga e os resultados alcancados por uma dada escola privada profissional,
na promoc¢ao dos cursos profissionais e na captacdo de alunos. Através da colaboragao
com os principais intervenientes e daanalise de documentos internos, este estudo pretende

fornecer uma visdo abrangente das dindmicas implementadas pela instituicao.



A dissertagdo inicia-se com uma introducao que enquadra o contexto e a relevancia do
estudo. O enquadramento tedrico aborda temas como o Ensino Profissional, detalhando
a sua organizacao e funcionamento, o sistema de preparagdo das redes de ofertas
profissionais, os critérios de candidatura a novas ofertas formativas e a evolucdo da
procura do ensino profissional. Explora ainda os conceitos de lideranga e de marketing
educativo, incluindo a sua aplicagdo nas escolas.

A metodologia adotada ¢ detalhada, apresentando-se o desenho da investigacdo, a
abordagem escolhida (mista) as questdes de investigacdo, os objetivos, o contexto em
estudo, a constituigdo da amostra e os métodos de acesso ¢ recolha de dados, como
questionarios, entrevistas e analise documental. A andlise dos dados divide-se entre a
analise dos questiondrios, a analise qualitativa das entrevistas aos diretores e agentes de
divulgacdo e a triangula¢do dos dados para uma compreensao mais abrangente.

De seguida, a apresentacdo e a discussao dos resultados fornecem uma anélise
aprofundada dos dados recolhidos, destacando, tanto as conclusdes derivadas da analise
do questiondrio, como as percegoes qualitativas, obtidas nas entrevistas. A triangulagdo
de dados ¢ explorada como uma estratégia para uma compreensdo mais holistica.

Por fim, o documento termina com uma secc¢ao de conclusdes que sintetiza os principais
resultados da investigagdo, salientando a importancia da lideranca e do marketing
educativo nas escolas profissionais. O presente trabalho pretende, assim, contribuir para
a compreensdo das dinamicas envolvidas na promog¢do e divulgagdo de ofertas de

formacao no contexto do ensino profissional.



ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo aborda a trajetoria do ensino profissional, oferecendo uma analise detalhada
da sua histéria e evolucdo ao longo do tempo. Serdo apresentados dados relevantes,
incluindo informag¢des sobre o nimero de alunos e o sucesso escolar neste contexto. Sera
explorado o conceito de lideranca em educagdo, destacando o seu papel fundamental na
eficacia das instituigdes de ensino. Posteriormente, o foco serd o marketing escolar,
definindo-o ¢ discutindo a sua importancia no sector da educagdo, considerando a
dindmica atual da relagdo escola-consumidor e os impactos positivos que esta abordagem

estratégica pode gerar.

1. O Ensino Profissional

A revolucdo industrial foi um marco na histéria da Humanidade. Nesta altura, surgiu a
necessidade de fornecer ao mercado de trabalho mao de obra especializada, ou seja,
trabalhadores dotados de competéncias que lhes permitisse operar as grandes maquinas
que foram introduzidas para os processos de producao industrial. Assim, durante o século
XIX surge o ensino técnico e profissional, desenvolvendo-se na necessidade do sistema
produtivo da revolugdo industrial (Martins, Pardal & Dias, 2005).

Este tipo de ensino rompeu com o ensino cldssico e humanista, verificando-se distingdes
quanto aos conteudos, objetivos e fins. A propria origem dos alunos que frequentavam o
ensino classico e os que frequentavam o ensino profissional contrastavam. Enquanto o
ensino classico era frequentado pelas classes mais alfas como a aristocracia e a alta
burguesia, o ensino profissional era frequentado maioritariamente por classes populares
urbanas ou por classes rurais que tivessem outras aspiragdes (Rocha, 1987, cit. por
Martins, Pardal & Dias, 2005).

Desde ai, e a ritmos variados, o ensino profissional vem adquirindo cada vez mais
importancia no seio da educagdo escolar. Se inicialmente era visto como sendo uma
ultima opg¢do de ensino, segundo Azevedo (1991), atualmente, jovens de diferentes
origens ¢ classes sociais escolhem esta via de ensino para tirar algum tipo de
especializacdo e, assim, serem inseridos no mundo de trabalho, com maior facilidade e
celeridade.

Nos ultimos anos, as politicas de formagdo profissional tém vindo a desenvolver-se
significativamente, dado que as organizagdes se tém vindo a deparar com uma sociedade

cada vez mais marcada pela importancia do conhecimento. Tanto a populacdo, como o



poder politico apresentam uma consciéncia cada vez maior da importancia da formacao
profissional (Almeida & Alves, 2011).

A LBSE estabeleceu a estrutura do sistema educativo e definiu as competéncias
necessarias a formagao e qualificagao profissional, distinguindoa formagao desenvolvida
no sistema de ensino, sob responsabilidade do Ministério da Educacdo, da formagao
profissional articulada com o mercado de trabalho, da competéncia do Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social.

Esta distin¢do foi aprofundadano Decreto-Lei (DL) 401/91 de 16 de outubro que veio
também regulamentar a formacdo que se encontra inserida no sistema educativo. De
acordo com este diploma, a formagdo profissional inserida no sistema educativo e a
inserida no mercado de emprego distinguem-se pela base institucional dominante - a
escola e a empresa, respetivamente - e pelos seus destinatarios especificos. No primeiro
caso, a populacdo escolar, incluindo o ensino recorrente de adultos e a educagdo
extraescolar, no segundo, a populagdo ativa empregada ou desempregada, incluindo nesta
os candidatos ao primeiro emprego. Apesar das diferencgas, prevalece o que aproxima
ambas as formagdes: em especial os conceitos, as finalidades, a certifica¢do, as
componentes, a consideragdo dos niveis e perfis profissionais, a avaliacdo e a
coordenacdo. Por tal motivo, compreende-se que todas estas matérias, por serem comuns,
integrem um unico diploma.

Ainda nos anos 1990, o Decreto-Lei 205/96, de 25 de outubro, introduziu o regime
juridico da aprendizagem como forma de formagdo inicial em alternancia.
Posteriormente, o Decreto-Lei 51/99, de 20 de fevereiro, veio regulamentar a medida de
alternancia entre emprego e formacao, ainda antes da codificacdo laboral.

Este diploma distingue ainda a formagao inicial da formacdo continua, no artigo 3. A
formacdo profissional inicial destina-se a conferir uma qualificacdo profissional
certificada, bem como a preparar para a vida adulta e profissional, por isso, atribui-se
relevancia especial ao regime de aprendizagem, as escolas profissionais € ao ensino
tecnologico e profissional. Ja a formagdo profissional continua insere-se na vida
profissional do individuo, realiza-se ao longo da mesma e destina-se a propiciar a
adaptagcdao as mutacdes tecnologicas, organizacionais ou outras, favorecer a promog¢ao
profissional, melhorar a qualidade do emprego e contribuir para o desenvolvimento
cultural, econémico e social.

No inicio dos anos 2000, a Comissdo Interministerial para o Emprego (CIME, 2001)

refor¢a a definicdo da Formagao Profissional como um “conjunto de atividades que visam
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aaquisicao deconhecimentos, capacidades, atitudes e formas de comportamento exigidos
para o exercicio das funcdes proprias duma profissdo ou grupo de profissdes em qualquer
ramo de atividade econémica”.

Os propositos do ensino profissional plasmados na LBSE “expandiram-se a partir do ano
2000. O ensino profissional comecou a ser visto ndo s6 como uma oferta que visava”
complementar a preparacdo para a vida ativa iniciada no ensino basico, visando uma
integragdo dindmica no mundo do trabalho pela aquisicdo de conhecimentos e de
competéncias profissionais”, mas também como uma estratégia para prevenir e intervir
no insucesso escolar. Esta nova perspetiva surgiu com a ideia de que, um ensino mais
pratico e orientado para a aplicagdo real dos conhecimentos, poderia funcionar como uma
ferramenta eficaz contra o abandono escolar precoce e contribuiu para a sua expansao.
Esta valorizacdo do ensino profissional como resposta ao insucesso ¢ abandono escolar
precoce teve implicagdes no seu enquadramento normativo e institucional, que evoluiu
significativamente nas ultimas décadas.

A grande inflexdao normativa ocorre com a criacdo do Sistema Nacional de Qualificagdes,
pelo Decreto-Lei n. °396/2007 de 31 de dezembro, que introduz um enquadramento
comum a formacao no sistema educativo ¢ no mercado de trabalho, promovendo a sua
integra¢do e articulagdo com o Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ). O Ensino
Profissional ¢ um percurso possivel ao nivel do ensino secundario, valorizando o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissao, em articulagdo com
o setor empresarial local. O plano de estudosdo ensino profissional inclui trés importantes
componentes de formagao: sociocultural, cientifica e técnica.

O SNQ pode definir-se como o conjunto integrado de estruturas, instrumentos e
modalidades de ensino e formagao profissional que, em articulagio com Quadro Europeu
de Qualificacdes (QEQ), tem como objetivo promover a elevacdo da formacdo de base
dapopulagdo, através daprogressao escolar e profissional (DGERT, 2020). Deste sistema
faz parte o Catalogo Nacional de Qualificagcdes (CNQ), instrumento de gestao estratégica
das qualifica¢des de nivel ndo superior, que engloba o conjunto de referenciais essenciais
para o desenvolvimento pessoal e social dos individuos, adequando as respostas
formativas as necessidades atuais das empresas, do mercado de trabalho e dos cidadaos.
A criagdo da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP)
veio refor¢ar esta articulagdo interministerial, assumindo um papel central na
coordenacdo das politicas de educagdo e formagao profissional e no alinhamento entre os

varios subsistemas e operadores.



Em paralelo, e no contexto da harmonizagdo europeia, a Recomendagdo de 18 de junho
de 2009 institui o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacdo e Formagao Profissional (EQAVET), que define principios e indicadores para
assegurar a qualidade e a melhoria continua. Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 92/2014
determina a adogao destes principios pelas escolas profissionais, cabendo a ANQEP
promover € monitorizar a sua implementagdo e atribuir, quando aplicavel, o selo
EQAVET. A ANQEP estabeleceu um modelo de alinhamento dos sistemas de garantia
da qualidade com o EQAVET, abrangendo varios tipos de operadores de Ensino e
Formacdo Profissional (EFP). Para além das orientagdes técnicas e metodologicas, a
ANQEDP verifica a conformidade dos sistemas, sendo esta verificagdo efetuada por
peritos, nomeadamente docentes ou investigadores do ensino superior. As instituicdes
que cumprem este sistema ¢ atribuido o selo EQAVET.

Esta evolucdo normativa e institucional acompanha e sustenta a expansao do ensino
profissional como via valorizada pelo sistema educativo. A sua estrutura curricular,
compreendendo componentes socioculturais e cientificas, como o portugués, o inglés e a
matematica, com aprendizagens realizadas em atividades profissionais, proporciona uma
abordagem mais pratica e aplicada do curriculo. A intencao ¢ oferecer aos alunos uma
educagdo que combine teoria e pratica desde cedo, ajudando a manté-los empenhados e a
reduzir as taxas de abandono escolar.

A evolugdo do ensino profissional continua a refletir o compromisso de se adaptar as
necessidades dos alunos e a realidade do mercado de trabalho, mantendo o foco na oferta
de oportunidades que previnam o insucesso escolar e promovam uma aprendizagem

significativa.

1.1. Organizaciao e Funcionamento do Ensino Profissional
O Sistema Educativo Portugués organiza-se em niveis de educacdo, formagdo e
aprendizagem:
(a) educagao pré-escolar facultativa, que abrange criangas dos trés aos seis anos;
(b) ensino basico (nove anos), que integra trés ciclos (niveis 1 e 2 do QNQ);
(c) ensino secundario (niveis 3 ¢ 4 do QNQ);
(d) ensino pds-secunddrio nao superior (nivel 5 do QNQ);

(e) ensino superior (niveis 6, 7 ¢ 8§ do QNQ)



Na figura seguinte, apresenta-se uma visdo geral do sistema educativo e formativo,
incluindo as ofertas que conferem certificagdo escolar, certificagdo profissional e dupla

certificacao.
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Figura 1: Visdo Geral do Sistema Educativo e Formativo Portugués

Os programas de Educacdo e Formagao Profissional (EFP) abrangem diversos niveis de
ensino e sao desenhados para atender a diferentes necessidades e perfis de alunos. No
ensino basico, destacam-se os Cursos de Educagao ¢ Formagao (CEF). Estes cursos sdo
oferecidos em ambiente escolar e incluem uma formagdo pratica significativa. Sao
destinados a jovens com mais de 15 anos que ja concluiram o primeiro ciclo do ensino
basico e enfrentam o risco de abandonar o sistema educativo. A abordagem pratica dos
CEF visa fornecer aos alunos habilidades e conhecimentos que possam motiva-los a
continuar a sua trajetoria educacional.

No ensino secundario, a oferta de EFP é mais diversificada. Existem o0s cursos
profissionais, os cursos artisticos especializados e os cursos com planos préprios. Todos
estes cursos tém uma duragao detrés anos € combinam a formacao tedrica com uma solida
componente pratica. Essa pratica pode ocorrer em contextos variados, como estagios em
empresas, atividades em outras entidades ou em situagdes de trabalho real. Essa
combinagdo ¢ crucial para preparar os alunos para o mercado de trabalho e para a sua
futura carreira profissional.

Além dos cursos no ensino secundario, ha também os cursos de aprendizagem, que sao

destinados a jovens até 25 anos. Esses cursos sdo caracterizados por uma forte vertente
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pratica e sdo uma opg¢do para aqueles que buscam uma formagdo mais diretamente
vinculada ao ambiente de trabalho.

E importante distinguir entre os programas mencionados e o conceito de ensino
profissional. O ensino profissional, que se refere a uma formacao mais especializada e
direcionada para uma area especifica de atuagdo, ndo deve ser confundido com cursos
vocacionais ou programas de formacdo que, apesar de serem praticos e orientados para o
mercado de trabalho, podem ter uma abordagem mais geral ou menos especializada. Os
cursos vocacionais, por exemplo, eram oferecidos no ensino basico e integravam uma
combinagdo de componentes académicos e praticas, mas foram descontinuados em 2016.
A principal diferenca reside na profundidade e na especializagdo da formagao: o ensino
profissional tende a ser mais focado e especializado, enquanto os cursos vocacionais € 0s
CEF tém uma abordagem mais ampla e generalista.

No ensino pods-secundario, os programas EFP incluem os cursos de especializagdo
tecnologica, que duram um ano ou um ano e¢ meio e conferem um diploma de
especializacdo tecnoldgica. Em alguns casos, mediante acordo com instituicdes de ensino
superior, a conclusdo destes cursos pode proporcionar pontos ECTS.

No nivel de ensino superior, destacam-se os cursos técnicos superiores profissionais,
ministrados por Institutos Politécnicos, com uma duragao de dois anos, conferindo 120
pontos ECTS e um diploma de técnico superior profissional.

A aprendizagem para adultos envolve uma variedade de opg¢des, incluindo cursos de
educacdo e formagdo para a conclusdo do ensino basico e/ou secundario, formagao
modular certificada composta por unidades de formagao de curta duragdo (UFCD) para
uma obtencdo flexivel de qualificacdes, e o processo RVCC para a certificagdo de
competéncias formais, ndo formais e informais ao longo da vida. Este processo oferece
dois percursos (escolar e profissional), visando a obtenc¢ao de certificagcdo escolar denivel
basico ou secunddrio, certificacdo profissional ou dupla certificagdo. Este panorama
diversificado reflete a abordagem inclusiva e adaptativado sistema educativo e formativo
portugués. A tabela seguinte resume os principais programas EFP, por nivel de educagdo

e por nivel QNQ:



Tabela 1: Programas EFP pornivel de educacdo e nivel QNQ. Adaptado de Portal da Oferta Formativa

Nivel de educacao Oferta formativa Nivel QNQ
Superior CTeSP 5
Pos-secundario CET (diploma de especializacdo tecnologica) 5

Cursos Profissionais
Cursos de Educagédo e Formacéo
Cursos de Aprendizagem
Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos
Secundario Formagdes Modulares Certificadas

Processo RVCC 3/4

Cursos de Educagdo e Formacao
Cursos EFA
Basico Formag¢des Modulares Certificadas 1/2

Processo RVCC

Em suma, o sistema educativo portugués estd estruturado em niveis de educagdo,
formacdo e aprendizagem. Inicia-se com a educagdo pré-escolar, de frequéncia
facultativa, para criancas dos trés aos seis anos, prossegue com O ensino basico,
constituido por trés ciclos e correspondente aos niveis 1 e 2 do Quadro Nacional de
Qualificacdes (QNQ), e continua com o ensino secunddrio, que abrange os niveis 3 e 4
do QNQ. No ensino pds-secundario nao superior, no nivel 5 do QNQ, existem cursos de
especializacdo tecnoldgica, e no ensino superior, que inclui os niveis 6, 7 ¢ 8 do QNQ,
existem cursos técnicos superiores profissionais. Os programas de Educagdo e Formacgao
Profissional (EFP) incluem, no ensino basico, os Cursos de Educagdo e Formacao (CEF)
e, no ensino secundario, 0S cursos vocacionais, 0s cursos artisticos especializados ¢ os
cursos com planos proprios, todos com uma forte componente pratica. A oferta abrange
ainda cursos de aprendizagem para jovens até aos 25 anos e varias op¢des para adultos,
como a conclusdo do ensino basico e secundario, a formacao modular certificada e o
processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC),

refletindo uma abordagem inclusiva e adaptativa aos diferentes perfis de alunos.

1.2. Politicas de Definicao de Oferta Formativa
Com a necessidade de “garantir, de forma efetiva, a crescente valorizagdo do ensino

profissional, nomeadamente através da antecipagdo da divulgagdo das redes de ofertas,
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bem como o ajustamento da oferta de qualificagdes as necessidades da economia e do
mercado de trabalho” ¢ publicado o Despacho n.° 3262-A/2020, que sistematiza os varios
procedimentos, competéncias e metodologias no processo de planeamento e concertacao
das redes de ofertas profissionalizantes. Esta sistematizacdo surge enquadrada como
medida de politica que visa valorizar a rede de ofertas profissionalizantes, através de uma
rede assente em critérios de coeréncia, alinhada com a capacidade instalada e a oferta dos
varios operadores.

Assim, definiu-se a criagdo de um quadro de referéncia, para cada ano letivo, com as
limitagdes necessarias ao planeamento e definicdo das redes de ofertas
profissionalizantes. A avaliagdo da adequabilidade da rede ¢ garantida, através da
mobilizagdo do Sistema de Antecipagdo de Necessidades de Qualificagdes (SANQ) —
instrumento que enquadra as necessidades de qualificacdo a nivel regional/sub-regional e
que envolve as entidades intermunicipais e os principais atores locais.

O SANQ ¢ composto por dois modulos principais, cada um com um papel crucial na
compreensdo e orientacao do mercado de trabalho. O Modulo de Diagnostico, visa uma
analise exaustiva das dinamicas recentes do mercado de trabalho e que inclui a avaliagdo
da evolucao do emprego por qualificagdo, os niveis de qualificacdo dos trabalhadores e
identifica, caso haja, os desajustes entre a oferta e a procura de qualificagdes. também
integra uma analise prospetiva da procura de qualificagdes, examinando as tendéncias
econdémicas e tecnologicas, as mudangas nos perfis profissionais e as necessidades de
competéncias das empresas.

O segundo médulo, designado por Modulo de Orientacdo, centra-se na identificacdo de
areas prioritarias e de percursos profissionais. Apresenta os sectores com maior potencial
de crescimento, as profissdes com maior procura e as qualificagdes mais relevantes para
o mercado de trabalho desenvolve propostas de orientacdo especificas para os jovens em
processo de escolha de carreira, para os adultos que pretendem requalificar ou atualizar
as suas qualificacdes e para as entidades responsaveis pela defini¢do da oferta formativa.
O funcionamento do SANQ baseia-se na recolha e anélise de dados provenientes de
diversas fontes, como inquéritos as empresas, estudos de mercado, andlise de dados do
Instituto Nacional de Estatistica (INE) e observacao de tendéncias internacionais. A
informagdo ¢ depois utilizada para orientar a defini¢cdo da oferta formativa, moldar o
desenvolvimento de politicas publicas e influenciar as escolhas profissionais de jovens e

adultos.
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A ANQEP compete a defini¢do e publicitagio anual dos critérios de ordenamento a
considerar na defini¢do da rede de oferta de formagao inicial para cada ano letivo, a
aplicar pelos operadores de EFP no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes; a
coordenacdo da oferta dos cursos e o ordenamento das redes de ofertas
profissionalizantes, em articulagdo com a Dire¢do Geral dos Estabelecimentos Escolares
(DGesTE) e as entidades intermunicipais. Além das entidades ja referidas, o processo
anual de preparagdo e concertacdo das redes de ofertas profissionalizantes envolve as
delegacdes regionais do Instituto de Emprego e da Formagao Profissional (IEFP), as
autarquias locais, os Centro Qualifica, o Turismo de Portugal, I.P., e, ainda, outros
operadores de EFP e empresas e/ou entidades empresariais relevantes.

Em conclusdo, o Despacho n.°. 3262-A/2020 visa garantir a valorizacdo do ensino
profissional, promovendo a antecipagdo e a articulacdo das ofertas formativas com as

necessidades do mercado de trabalho.

1.2.2. Critérios para Candidatura as Novas Ofertas Formativas
As instituigdes de ensino, incluindo agrupamentos de escolas, escolas ndo agrupadas,
escolas profissionais publicas e privadas e estabelecimentos de ensino particular e
cooperativo, tém a responsabilidade de apresentar propostas de ofertas educativas e
formativas no Sistema Integrado de Informagao e Gestao da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO).
O Despacho n.° 3262-A/2020 estabelece critérios para a definicao das redes de ofertas
profissionalizantes, a serem desenvolvidas pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo e
o Ensino Profissional (ANQEP, I.P.). Esses critérios incluem:
1. Critério da Proporcionalidade: Considera a propor¢do de cursos em
funcionamento nas escolas publicas e privadas nos tltimos anos letivos.
2. Critério da Relevancia: Utiliza o grau de relevancia no Sistema de Apoio a
Navegacao em Qualificagdes (SANQ) como referéncia de priorizacao.
3. Critério de Desempenho: Baseado em indicadores como a existéncia de um
sistema de garantia da qualidade, taxade transicdo com sucesso, taxa de conclusio
e taxa de empregabilidade ou prosseguimento de estudos.
4. Critério de Sustentabilidade e Coesdo: Considera a funcionalidade do processo,
eficacia da oferta e sustentabilidade e coesao territorial, incluindo valorizagcao de
parcerias, ndo-redundancia da oferta, inclusdo de alunos com necessidades

educativas especificas e consideracdo das especificidades territoriais.
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Para operacionalizar esses critérios, a ANQEP fornece informagdes sobre o numero
maximo de turmas, a definicdo do nimero minimo e maximo de turmas por curso, a
distribuicdo do numero de turmas por niveis de relevancia do SANQ, e informagdes
relevantes sobre proporcionalidade e desempenho, com base nos dados recolhidos no
SIGO.

Posteriormente, a ANQEP emite uma Circular com orientacdes metodoldgicas e critérios
de ordenamento para as ofertas formativas. As propostas que atendem aos critérios
definidos sdo autorizadas a funcionar no ciclo de formacdo seguinte. Em algumas
situagodes, as Direcdes de Servigos Regionais da Direcdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares (DSR-DGESstE), em consulta com as Comunidades Intermunicipais (CIM),
podem ajustar as propostas, especialmente, quando ha sobreposicao de ofertas em areas
geograficas proximas.

Concluindo, o Despacho n.° 3262-A/2020 estabelece um sistema rigoroso para a defini¢ao
das redes de ofertas profissionalizantes, fundamentado emcritérios de proporcionalidade,
relevancia, desempenho e sustentabilidade. A ANQEDP, através do SIGO, ¢ responsavel
por operacionalizar esses critérios, assegurando que as propostas educativas e formativas
sejam ajustadas as necessidades do mercado e as especificidades territoriais. Este
processo metodolégico visa garantir uma oferta educacional coesa e eficiente,
promovendo a qualidade e a relevancia das qualificagdes, e permitindo ajustes regionais

conforme necessario para evitar redundancias e atender a demanda local.

1.3. Evolucio da procura do ensino profissional.
Ao longo dos anos, no quadro geral de expansdo acelerada e manutencdo de um limitar
relativamente estavel, o ensino profissional foi sofrendo algumas oscilagdes no ambito da

sua procura. Na figura 2, € possivel observar a evolugdo do ensino profissional, de acordo

com a PORDATA, desde 2005 até 2022:
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Figura 2: Evolugdo da procura do ensino profissional (PORDATA, 2022).

A evolugdo daprocura do ensino profissional no periodo de 2005 a 2022 revela padroes
interessantes € mudancas significativas. Em 2005, o nimero de alunos que optaram por
este tipo de ensino era de 36.765, valor que marca o inicio da trajetéria analisada. Nos
anos seguintes, registou-se uma notavel tendéncia de crescimento, atingindo o pico em
2010 com 107.266 alunos inscritos. Em 2011 os valores mantiveram-se estaveis,
seguindo-se uma ligeira quebra em 2012. No entanto observou-se uma recuperagao nos
anos seguintes. O triénio de 2014 a 2016 caracteriza-se como uma fase de estabilidade,
com a procura a manter-se em niveis relativamente constantes. No entanto, a partir de
2017, regista-se um declinio gradual, culminando em 2022 com 113.750. Esta evolucao,
marcada por uma fase de crescimento inicial acentuado, seguida de estabilizagdo e mais
tarde de um ligeiro declinio, sugere uma complexidade nas dinamicas que moldam as
escolhas dos estudantes relativamente ao ensino profissional.

Os dados estatisticos relacionados com a pesquisa em causa, referentes ao ano letivo de
2021/2022 indicam que, a semelhanga do ano 2020/2021, cerca de 6 em cada 10 alunos
jovens no ensino secundario estavam matriculados em cursos cientifico-humanisticos
(60,3%), ao passo que 32.8% de alunos frequentavam ofertas de educagdo e formagao no
ambito do ensino profissional.

No que respeita ao sucesso escolar, os cursos profissionais tém registado progressos

assinalaveis. Ja em 2015/2016, a taxa de conclusdo ultrapassa a dos cursos cientifico-
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humanisticos por cerca de 4 p.p. (72,9% contra 68,4%, respetivamente). Ainda assim,
verifica-se uma melhoria nas taxas de conclusdo destes cursos, 83% em 2019/20 (Barbosa
et al., 2021)

Paralelamente, as taxas de reten¢do e desisténcia mostram uma tendéncia decrescente nos
ultimos anos, embora se verifiquem diferencas significativas entre o0s cursos
gerais/cientifico humanisticos e os cursos técnicos/tecnoldgicos e profissionais. No que
diz respeito a taxa de retencdo e desisténcia dos alunos a frequentar cursos
gerais/cientifico-humanisticos, verifica-se uma descida de cerca de 19 p.p., fixando-se
nos 10,8% no ano letivo 2020/2021. Nos cursos técnicos/tecnologicos e profissionais,
pese embora a melhoria das conclusodes, a descidando foi tdo expressiva: cerca de 8,6 p.p.
e a distancia relativa ao sucesso das duas ofertas acentua-se. Em 2020/2021, a taxa de
desisténcia nos cursos técnicos/tecnologicos e profissionais foi de 16,5%, cerca de 6 p.p.
acima daverificada nos cursos gerais/cientifico humanisticos, como se pode observar pela

andlise do grafico da figura 3.
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Figura 3: Taxa de retengdo e desisténcia, por ano letivo e por ciclo de estudos, no Continente (%) (Fonte:

DGEEC, 2021)

A melhoria do sucesso escolar do EFP é acompanhada por um aumento da procura dos

seus diplomados e a taxa de emprego dos recém-diplomados de ofertas EFP aumentou
quase nove p.p. de 2015 para 2019, passando de 77,4 % para 86,1 %. Em 2019, a

valorizacdo das competéncias profissionais no mercado de trabalho em Portugal
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revelava-se acima da média da UE27 (81,0 % em 2019). No mesmo periodo, a taxa de
emprego de todos os diplomados (20-34 anos) passou de 78,4% para 84,5%, um aumento

de 6,1 p.p., ndo tao expressivo como o que se verificou nos diplomados de ofertas EFP
(CEDEFOP, 2021).
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Fonte: Eurostat, edat_Ifse_24 [extraido em 26.10.2020].

Figura 4: Taxa de emprego dos diplomados de ofertas EFP (20-34 anos, niveis 3 ¢ 4 da CITE) (Fonte:
CEDEFOP (2021)

Nota: CITE 3-4 =ensino secundario e pds-secundario ndo superior

Em sintese, entre 2005 € 2022, a procura pelo ensino profissional em Portugal evidenciou
um crescimento acentuado até 2010, seguido de um periodo de estabilizagdo e, a partir de
2017, um declinio gradual. Apesar desta ligeira retragdo mais recente, o ensino
profissional manteve um peso expressivo no ensino secundario, com 32,8% dos alunos
matriculados nesta via em 2021/2022, face aos 60,3% dos que optaram pelos cursos
cientifico-humanisticos.

No que respeita ao sucesso escolar, os cursos profissionais tém vindo a superar os
cientifico-humanisticos em termos de taxas de conclusdo desde 2015/2016, com 83% de
conclusdo registados em 2020/2021. Paralelamente, as taxas deretencdo e desisténcia tém
diminuido, embora persistam desigualdades: em 2020/2021, a taxa de desisténcia nos
cursos profissionais era ainda cerca de 6 pontos percentuais superior a dos cursos
cientifico-humanisticos.

Estes progressos traduzem-se também em melhores resultados de empregabilidade. Entre
2015 € 2019, a taxa de emprego dos diplomados do ensino e formagao profissional subiu
de 77,4% para 86,1%, ultrapassando a média da UE27 e revelando a crescente valorizagao

das competéncias adquiridas neste percurso.
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Desta forma, os dados demonstram que o ensino profissional tem contribuido de forma
significativa para a qualificacao dos jovens, promovendo o sucesso educativo e a inser¢ao
profissional, ainda que persistam desafios no combate ao abandono e na reducdo das

assimetrias entre percursos educativos.

2. O Conceito de Lideranca

A valorizagdo crescente do ensino profissional e a sua articulagdo com o mercado de
trabalho evidenciam a importancia de preparar os jovens ndo apenas com competéncias
técnicas, mas também com capacidades transversais essenciais a sua integragdo e
progressdo em contextos profissionais exigentes € em constante transformacdo. Neste
enquadramento, torna-se particularmente relevante refletir sobre os fatores que
influenciam o funcionamento eficaz das organizagdes e a mobilizagdo do potencial
humano. E neste contexto que se destaca o papel da lideranca como elemento central na
gestdo e desenvolvimento organizacional. A seguir, abordam-se os principais contributos
tedricos sobre lideranga e o modo como esta influéncia a capacidade das organizagdes
para se adaptarem, inovarem e manterem-se competitivas num ambiente marcado pela
complexidade e pela globalizacao.

De acordo com Rego e Cunha (2016), num ambiente cada vez mais competitivo, a
lideranga deuma organizacao ¢ a chave para a sua capacidade de gerar riqueza e, portanto,
um diferenciador crucial no ambiente de negdcios. Os autores definem lideranga como
um processo social em que um individuo influencia outros para atingir objetivos comuns.
Salientam que a lideranca vai além de simples posi¢des hierarquicas e centra-se na
capacidade de inspirar, motivar e orientar uma equipa. Para eles, uma lideranca eficaz
assenta em principios éticos, no respeito mutuo e na confianga, contribuindo para o
desenvolvimento coletivo e o sucesso organizacional (Rego & Cunha, 2016). Face a uma
economia crescentemente globalizada, surgem novas estratégias de lideranca
desenvolvidas pelas organizagdes para fazer face aos desafios, capacidade que assenta
sobretudo na gestdo dos ativos intangiveis (como por exemplo, reputacdo da marca,
propriedade intelectual, capital humano, relacionamentos com clientes, cultura
organizacional, entre outros) que as organizagdes possuem, e sobretudo nos fatores
internos ao proprio negdcio, todos empregues com o objetivo organizacional de manter o
estatuto de produtividade e competitividade (Costa, 2018).

A Teoria do Comportamento de Lideranca questiona essencialmente sobre o que ¢

necessario para formar um lider, partindo do pressuposto que existem comportamentos
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especificos que distinguem os lideres dos nao-lideres, sendo que esta abordagem se foca
fundamentalmente no que o lider faz e no seu comportamento no desempenho das suas
funcdes, ou seja, procura explicar a lideranca com base nos estilos de exercicio de
autoridade (Fraga, 2018).

A crescente importancia da lideranga nas organizagdes ¢ evidenciada pela diversidade de
conceitos, todos eles partilhando elementos comuns como grupo, influéncia,
comunicagdo, situagdo e objetivos (Owens & Hekman, 2016; Costa, 2018). Para melhor
estudar o impacto da lideranga organizacional na performance da organizagdo, ¢
necessario compreender o conceito de Lideranca. E ainda que seja um tema bastante
estudado e em constante discussdo entre os investigadores, ndo ha concordancia na sua
definicdo e existem quase tantas definicdes de lideranga, quantas as pessoas a tentar
defini-la, constituindo um assunto vasto, complexo e interligado com todas as areas de
uma organizagao (Asghar, 2017).

Ainda assim, a generalidade dos investigadores converge naideia de que o lider ¢ alguém
que orienta e influencia outro ou outros em determinado objetivo.

Segundo Magades (2017), um lider tem de ter a capacidade de reconhecer o contributo
individual de cada um, bem como da equipa numa perspetiva coletiva, pois todos gostam
de ser reconhecidos pelo seu trabalho, dentro de uma organizacdo. O lider necessita de
ser polivalente e multifuncional, compreendendo as mudancas, criando estratégias,
definindo objetivos e critérios, implementando a mudanga organizacional para enfrentar
a imprevisibilidade, a incerteza e a instabilidade da organizagdo. Assim, um lider
consegue guiar os funcionarios, criando vantagem competitiva, fundamental para o futuro
da empresa e desta forma, produzir mudanca baseada na estratégia, comunicacdo e
motivacdo. A lideranga é capaz de mobilizar pessoas para lutarem por desejos partilhados,
sendo que o lider tem de dominar esta arte de forma ponderada. Nao obstante, existem
diferentes formas de liderar, devendo cada lider comportar-se da forma mais adequada ao
sistema em que esta enquadrado (Costa, 2018).

Assim, verifica-se que, apesar da investigacdo recentemente produzida no ambito da
literatura organizacional em torno destes conceitos, os resultados equacionados nem
sempre sao elucidativos e auxiliares na tentativa de enunciar uma defini¢cao conceptual,

abordando conceitos como poder, autoridade e gestao por contraste (Asghar, 2017).
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3. Marketing Educacional - O Conceito

Num contexto em que, como vimos, em que a lideranca ¢ vista como uma forca
mobilizadora capaz de gerar mudanca estratégica e motivacional, torna-se essencial
compreender como essa capacidade de influéncia se manifesta num ambiente marcado
por profundas transformag¢des comunicacionais e sociais. A emergéncia dos novos media
e o reposicionamento dos individuos enquanto participantes ativos nas dinamicas
informacionais vieram alterar significativamente os contextos organizacionais, incluindo
os da educacdo. E neste cenario que o marketing educacional se afirma como uma
ferramenta estratégica, articulando lideranga, comunicagdo € posicionamento
institucional.

Segundo Dessotti et al., (2013) os novos media sdo assumidos como causa e efeito das
alteracdes e os termos de ‘novos tempos’ e ‘novas eras’ acompanham o seu surgimento e
desenvolvimento. A Internet ¢ atualmente muito diferente da sua versdo original,
apresentada ha trés décadas, onde apenas tinha uma funcdo informativa. Hoje
apresenta-se como interativa e os consumidores deixaram de ter um papel passivo no
consumo informacional. Com o aparecimento destes novos media elétricos e eletronicos,
nos anos 60, do século XX, década que se destaca pelo surgimento da Internet, assistiu-
se a reconfiguracdo social e do conceito dos novos media, frequentemente apresentada
como novidade dos meios de comunicacdo mais recentes, relativamente aos meios de
comunica¢do de massas.

As instituicdes de ensino estdao a passar por um processo de mudanga que pode ser muito
rapido para as suas referéncias institucionais, mas ¢ inescapavel que os seus lideres
avaliem a utilidade de novas ferramentas que, como o marketing, ajudam a melhorar a
gestdo institucional e contribuir para o processo de mudanga. A partir desta nova
perspetiva institucional, as escolas devem reconhecer que o marketing educacional
(Neves & Coimbra, 2018): 1) ¢ uma importante ferramenta para uma gestdo
administrativa eficiente; 2) que existe conhecimento sobre marketing por parte das
instituigdes de ensino e a sua correta aplicacao; 3) que € necessario avaliar as decisoes
administrativas e organizacionais ¢ticas; 4) que € necessario que os gestores
compreendam a necessidade de formagdo em marketing e gestao educacional; por fim, 5)
que ¢ preciso entender que, hoje, a instituicdo educacional deve incorporar o marketing
como um processo e, deste modo, designar um responsavel pela area a servico da

respetiva comunidade educativa (Neves & Coimbra, 2018).

19



O marketing educacional, geralmente, ¢ entendido como um instrumento de gestdo
estratégica utilizado pelos estabelecimentos de ensino a todos os niveis escolares. O seu
objetivo ¢ satisfazer as necessidades de desenvolvimento pessoal dos estudantes,
promovendo a aquisicdo de novos conhecimentos através da prestacao de servigos
educativos. Este processo envolve tanto a pesquisa das necessidades sociais quanto a
criagdo de servigos que respondam aos interesses e valores percebidos pelos alunos, com
distribuicao adequada no tempo e no espago, bem como a promogao ética, a fim de gerar
bem-estar tanto para os alunos, quanto para as instituicdes de ensino (Neves & Coimbra,
2018).

A abertura do funcionamento do ensino profissional a todasas escolas publicas tem vindo
a provocar, desde 2004, um aumento desta oferta formativa a nivel nacional o que leva a
um novo panorama. As instituicdes de ensino sofreram grandes mudangas a nivel do
mercado educacional, cada vez mais exigente, numa sociedade em constante
transformacdo. Estas alteracdes, necessidades e concorréncia entre estabelecimentos tém
levado a que os diretores de escola e a sua equipa tenham que reformular e repensar as
suas praticas de divulgagdo, as suas técnicas para se aproximarem dos alunos e captarem
a sua aten¢ao e motivacao.

O aluno do século XXI apresenta um perfil destemido e interrogador, o que leva os
estabelecimentos de ensino a reestruturar os métodos pedagogicos muito orientados para
as ambigdes, desejos e possibilidades financeiras das familia Com os avangos
tecnologicos na area das comunicagdes, a utilizagdo do Google, das redes sociais € 0
efeito da “cocriagdo que também permite aos clientes customizar e personalizar produtos
e servicos, criando assim proposigdes de valor superiores”, surge o conceito do Marketing
educativo com grande enfoque na divulgacao digital (Kotler, Kartajaya & Setiawan,
2017, p. 76). O Marketing Educacional surge “como uma forma ou filosofia de gestdo
orientada para o mercado educacional, que partindo do conhecimento das necessidades e
aspiragdes dos alunos, procura satisfazé-las”, através da definicdo de “objetivos e
estratégias, otimizando os recursos existentes, criando uma imagem organizacional
positiva e oferecendo um valor superior aquele que ¢ oferecido pela concorréncia, o que
leva a fidelizacdo e ao sucesso dos alunos” (Marques, 2021, p. 28).

Em Portugal, nos ultimos 18 anos, as institui¢des de ensino privadas tém vindo a aumentar
de forma cada vez mais assertiva esta ferramenta, pois tém percecionado que se nao

promoverem uma boa relagdo dentro da institui¢do, se ndo definirem os seus objetivos
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com clareza e aspiragdes do seu publico ndo terdo capacidade de dar resposta ao novo
mercado ¢ servigos educativos.

Nos estabelecimentos de ensino, o marketing tem vindo a ser aplicado perante a
necessidade de captar e fidelizar os alunos (Cobra & Braga, 2004). Porém, no que toca as
decisdes e praticas a aplicar por parte da instituigdo, estas dependem sempre das
necessidades e ambigdes dos alunos. Assim, surgem como principais preocupacdes
atender as areas de formagdo mais ambicionadas, procurando captar a sua atencao através
de projetos, comunicagdes e servicos apropriados. Nesta perspetiva, a institui¢do que nao
optar pelo uso do marketing ¢ uma escola que ndo se preocupa com os interesses €
motivacdes dos alunos, que ndo os escuta nem se preocupa em motiva-los, ja que “o foco
do marketing ndo ¢ mais a satisfacdo do cliente, mas o sucesso do cliente”, ou seja, dos
alunos (Cobra & Braga 2004, p. 48). O marketing educacional torna-se importante para
instituigdes publicas e privadas, uma vez que, além de contribuir para a captagdao de
alunos, através da divulgag¢do da oferta educativa, permite percecionar as caréncias, a
atitude e as preferéncias dos jovens (Kotler e Fox, 1994).

Dependendo da estrutura, as tarefas reais que o marketing educacional executa oferecem
trés niveis condicionais de marketing em instituicdes educacionais: o mais alto nivel de
atividade de marketing; o nivel intermediario que o envolve o uso de componentes
especificos das atividades de marketing; e por fim, o nivel mais baixo, envolvido no uso
de elementos individuais de atividades de marketing (Torres et al., 2018).

A esséncia do marketing educacional ¢ determinada pelos interesses, a longo prazo, de
todos os sujeitos do mercado de servigos educacionais e pela capacidade de construir
relacionamentos com o publico em geral na area de educacdo e gestdo, bem como o
aumento do potencial intelectual da sociedade. Assim, a sua funcdo fundamental prevé as
peculiaridades do mercado de servigos educacionais, bem como identificar e modernizar
esse tipo de servigos promissores, pelo que o marketing de servigos educacionais deve
ainda promover o desenvolvimento dos seus colaboradores na resolugao de problemas de
marketing na area educacional. Por outro lado, a abordagem socialmente responsavel
deve ser refletida ndo apenas na componente de marketing especificamente, mas também
na respetiva politica das instituicdes educativas (Torres et al., 2018).

Deste modo, as institui¢des de ensino, sejam elas publicas ou privadas, principalmente as
segundas, devem procurar desenvolver e implementar estratégias de sobrevivéncia num
mercado interno instavel, pois ao introduzir um conceito de marketing numa instituicao

educacional, esses dois conceitos transformam-se em dois elementos interligados de um
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mesmo sistema em que cada um deles pode afetar os outros. Assim, o que se pretende é
disseminar informacgdes ¢ a ideia de educar as pessoas. Se este sistema for amplamente
desenvolvido de acordo com este principio, tal levara a legitimidade de uma abordagem
sistematica para a gestdo da educacdo que demonstra a existéncia das principais
caracteristicas estruturais do setor, como 0s objetivos gerais, a formagdo de profissionais
altamente qualificados e o desenvolvimento de novos conhecimentos (Pereira, 2020).
Em sintese, a literatura analisada permite reconhecer que, num contexto educacional cada
vez mais competitivo e sujeito a rapidas transformagdes, a lideranga organizacional e o
marketing educativo devem ser entendidos como dimensdes interdependentes e
estrategicamente complementares. A eficdcia das estratégias de captacdo de alunos no
ensino profissional depende, em grande medida, da capacidade das liderancas escolares
para mobilizarem os seus recursos intangiveis — como a reputacdo, o capital humano ou
a cultura institucional — e para promoverem uma comunicagao coerente, orientada para
as necessidades e expectativas dos alunos e respetivas familias.

Com este enquadramento, a investigacdo subsequente devera centrar-se na analise das
estratégias de posicionamento institucional, da clareza dos objetivos definidos pela
lideranga e da coeréncia entre o discurso e a pratica organizacional. Importa ainda
observar como os ativos (tangiveis e intangiveis) da escola sao mobilizados pela liderancga
no desenho e implementagdao das acdes de captacao e o grau de profissionalizacdo da
comunicagdo externa, nomeadamente a utilizacao de ferramentas digitais, e a forma como
estas sdo integradas numa visdo estratégica partilhada. Por fim, sera relevante
compreender até que ponto a lideranga promove uma cultura interna orientada para a
leitura do territdrio, para a adaptacdo da oferta as expectativas dos alunos e para a
valorizagdo da experiéncia educativacomo elemento diferenciador no mercado educativo

local.

3.1 A aplicacao do Marketing Educacional nas Escolas

As instituigdes privadas enfrentam uma concorréncia crescente a medidaque os governos
investem na inova¢ao e na qualidade do ensino publico. (Neves & Coimbra, 2018).
Segundo Neves & Coimbra (2018) o marketing ¢ uma fungao empresarial essencial, pois
através da utilizacio adequada de uma determinada estratégia de marketing, a
organizagdo pode lancar atividades que se enquadram nas redes internas e externas a
organizagdo, para criar valor para os clientes e cumprir os objetivos primarios e respetivos

stakeholders. Com efeito, a necessidade de encontrar estratégias de marketing adequadas
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para instituicdes de ensino, ¢ uma parte vital do setor de servigos educacionais,
principalmente devido as diversas dinamicas, como a crescente competicdo e
disponibilidade de multiplas alternativas em consideragdo por pais e alunos, ja que a
educacao ¢ perspetivada como veiculo essencial para o sucesso. Assim, compreender a
forma como os alunos alcangam esse sucesso ¢ de grande importancia.

Nos tltimos anos, observou-se ainda uma maior mobilizagdo para promover inovagao na
educagdo publica, logo, esses novos desenvolvimentos reduziram as varias vantagens das
escolas privadas, promovendo novas estratégias de mercado vitais para o crescimento
continuo e sobrevivéncia das mesmas. A utilizacdo de estratégias de marketing
especificas em contexto educativo, quando bem conduzidas, levam a um desempenho
organizacional maximizado, ao longo do tempo (Churchill et al., 2019).

A teoria do mercado, em geral, baseia-se em quatro premissas principais que relacionam
as escolhas individuais e a concorréncia. Estas premissas aplicam-se ao sector da
educacdo, onde as institui¢gdes de ensino oferecem instru¢do em resposta as exigéncias
dos pais e dos alunos. Neste contexto, o sector ¢ orientado pelos principios da escolha, da
diversidade, da concorréncia e da capacidade de resposta. Em tltima andlise, sdo os pais
que tém a autonomia para escolher as institui¢des para os seus filhos. No entanto, as
institui¢des de ensino utilizam varias estratégias para atrair esses pais, adaptando-se as
suas necessidades e preferéncias (Vaz, 2017).

De acordo com Carneiro (2015), as teorias de marketing visam compreender como o0s
consumidores tomam decisdes, o que também ¢ crucial no sector da educagdo. Em
Portugal, a escolha das institui¢des de ensino ¢ influenciada pela oferta competitiva, pela
diversidade de opgdes e pela presenca de varias opgdes. O comportamento do consumidor
¢ complexo e pode ser motivado por fatores emocionais. Por isso, a compreensdo destas
teorias € essencial para que os profissionais de marketing possam desenvolver campanhas
eficazes. Estes profissionais devem associar produtos e servigos a resultados positivos e

urgentes, como a seguranca € o sucesso escolar, de forma a atrair o publico-alvo.
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METODOLOGIA

No pressente capitulo, sera feita a descricdo de todos os procedimentos de recolha e
analise de dados, tendo como finalidade o cumprimento dos objetivos enunciados para a
presente investigacdo. De acordo com Fortin (2009) ¢ na fase metodologica que o estudo
vai ser operacionalizado, através da escolha de um conjunto de métodos e procedimentos
que vao guiar o processo de investigacao cientifica.

Passamos, entdo, a delinear o enquadramento do estudo, englobando a questdo de
investigacdo, os objetivos e os instrumentos de recolha de dados, nomeadamente o
questiondrio e a entrevista. Posteriormente, sera referido de forma pormenorizada o
processo de andlise dos dados e a abordagem metodoldgica subjacente a essa andlise.
Delinear a investigagdo envolve a consideragdo de varias facetas, sendo a metodologia
uma dimensdo fulcral. Neste dominio, surgem duas perspetivas predominantes: a
investigacdo assente na metodologia quantitativa e a investigagdo que adota a
metodologia qualitativa. Em alternativa, alguns estudos optam por uma metodologia
mista, incorporando elementos de ambas. Este estudo, reconhecendo a natureza matizada
do panorama da investiga¢do, integra estrategicamente metodologias qualitativas e
quantitativas. As sec¢des que se seguem irdo delinear meticulosamente estas
metodologias, onde se procurara apontar, sempre que necessario, os seus atributos
distintivos, méritos e deméritos, enquanto se sublinham as potenciais vantagens da sua

aplicacdo simultanea.

1. Desenho da Investigaciao

Como afirmam Graue e Walsh (1998), o objetivo global da investigagdo ¢ melhorar a
nossa compreensdao do mundo, contribuindo, em ultima andlise, para o seu
aperfeicoamento. Na sua esséncia, a investigagdo ¢ um empreendimento sistematico,
controlado e criticamente reflexivo, concebido para descobrir novos dados, factos,
relagdes ou leis em qualquer dominio do conhecimento (Marconi & Lakatos, 2003). E
mais do que uma mera busca intelectual; a investigacdo constitui tanto uma atitude como
uma pratica continua dedicada a exploragdo perpétua da realidade e da verdade.
Desenvolve-se como uma sequéncia de processos de pensamento reflexivo que requerem
um escrutinio cientifico, facilitando a exploragdo de novas realidades ou factos. A
investigagdo ¢ também um processo dindmico de constru¢do do conhecimento e serve
como um mecanismo para validar ou desafiar o conhecimento pré-existente (Blaxter et

al., 2005). Neste trabalho, o modelo de investigagao escolhido foi um modelo misto, ou
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seja, foram utilizados os métodos quantitativo e qualificativo. Como técnicas foram
escolhidas o questionario e a entrevista. Para o seu tratamento foram utilizadas a analise
estatistica e a andlise de contetido, sendo os dados triangulados.

Podemos considerar a presente investigagdo como sendo exploratoria. De acordo com Gil
(2008), a pesquisa exploratéria tem como principal finalidade a familiaridade do
investigador com o problema em estudo, possibilitando a delimitagdo e o refinamento de
questdes para uma investigacdo mais aprofundada. Ao proporcionar uma visdo
panoramica do objeto de estudo, a investigagdo exploratoria ndo s6 preenche lacunas no
conhecimento existente, como também serve de ponto de partida para uma investigacao
mais detalhada e especifica. Por conseguinte, este tipo de investigagdo desempenha um
papel crucial na geracdo de conhecimentos e na identificacdo de areas que requerem uma
investigacdo mais aprofundada (Gil, 2008).

A flexibilidade metodoldgica ¢ uma carateristica fundamental da pesquisa exploratoria, o
que torna a metodologia de estudo de caso particularmente adequada ao seu proposito.
O estudo de caso, de acordo com Yin (2013), ¢ uma estratégia de investigacdo que se
centra na andlise aprofundada e contextualizada de um fendmeno especifico no seu
ambiente natural. E uma abordagem que visa compreender as complexidades e nuances
de uma situagdo particular, recorrendo frequentemente a multiplos métodos de recolha de
dados, como entrevistas, observagdes e analise de documentos (Stake, 1995; Malhotra,
2001).

Ao adotar esta metodologia, a investigacao procura explorar em profundidade as inter-
relagdes e os elementos Unicos do caso em questio, proporcionando uma visdo detalhada
e holistica do fendmeno estudado (Merriam, 2012). O estudo de caso permite uma analise
aprofundada de contextos especificos, oferecendo insights valiosos para a compreensdo e

interpretagdo de fendmenos complexos no ambiente em que ocorrem (Yin, 2013).

1.1. Metodologia Mista — Uma Aplica¢io Conjunta

Para este trabalho foi utilizada uma metodologia mista, abordagem que utiliza métodos
quantitativos e qualitativos na investigacdo, procurando integrar as suas vantagens
distintas. Ao combinar a precisdo da andlise quantitativa com a profundidade e
contextualizacdo da abordagem qualitativa, esta metodologia permite uma compreensao
mais abrangente e equilibrada dos fendmenos estudados, enriquecendo

significativamente a investigacdo. Esta sinergia entre os métodos quantitativos e
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qualitativos destaca-se como uma estratégia robusta para explorar a complexidade de
varios temas.

A metodologia quantitativa, tal como descrita por Almeida e Freire (2000), procura
explicar e prever fendmenos através de métodos objetivos e da quantificagdo de dados.
De acordo com Freixo (2009), esta abordagem centra-se na descrigdo ¢ interpretacdo dos
dados, privilegiando a objetividade em detrimento da avaliagdo subjetiva. Alguns
contestam estas visdes radicais, como Vielas (2009) que afirma que os estudos
quantitativos traduzem opinides em nlimeros para facilitar a classificacdo e a andlise.
Serapioni (2000) destaca as caracteristicas desta metodologia, como a quantificagdo, a
objetividade e a replicabilidade. Coutinho (2011) salienta a importancia da
fundamentacao teodrica, da consisténcia dos conceitos e da analise das causas ¢ relagoes,
com o objetivo de contribuir para o conhecimento e permitir a previsdo e o controlo dos
fendmenos.

A metodologia qualitativa, enquanto campo de investigacdo independente, centra-se nas
qualidades dos processos € nos significados socialmente construidos (Denzin & Lincoln,
2000). Creswell (2010) define-a como uma abordagem para explorar e compreender os
significados atribuidos por individuos ou grupos a questdes sociais € humanas.

Os contributos dos métodos qualitativos revelam-se significativos, permitindo alargar e
aprofundar a compreensao do objeto de estudo (Denzin & Lincoln, 2000). Embora, como
salienta Creswell (2018), persista um debate em torno das abordagens quantitativas e
qualitativas, a combinagdo de ambas — através dos métodos mistos — tem demonstrado
resultados promissores, ao equilibrar as vantagens e limitagcdes inerentes a cada
abordagem. Tashakkori e Teddlie (2010) destacam que os métodos mistos assentam numa
perspetiva humanista da investigacdo, valorizando a complexidade dos fendomenos
sociais. Nesta linha, Duarte (2009) refor¢a a importancia de adotar diferentes tradi¢des
metodolégicas e defender o pluralismo epistemoldgico como forma de enriquecer a
analise. Ainda segundo Tashakkori e Teddlie (2010), as metodologias mistas sdo
particularmente eficazes para o estudo de fendmenos complexos, oferecendo uma
compreensao mais holistica e aprofundada.

Neste estudo, sera adotada uma estratégia de triangulagdo de dados, integrando os
resultados obtidos por via qualitativa e quantitativa, bem como a andlise documental. A
triangulacao constitui uma abordagem metodologica que visa aumentar a credibilidade e
a validade das conclusdes, ao cruzar evidéncias provenientes de diferentes fontes ou

métodos. A utilizagdo desta estratégia permitird construir uma compreensao mais robusta
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e abrangente do fendmeno em analise, reforcando a consisténcia dosresultados e a solidez

interpretativa do estudo.

1.2. Questio de Investigacio e Objetivos

De acordo com Nicola (2008), a questao de investigagdo ¢ o elemento central que inicia
e conclui o processo de investigacdo. Esta questdo ndo s6 orienta todo o estudo, como
também justifica a sua existéncia, motivando o esforgo e o tempo dedicados ao projeto de
investigacdo. Embora existam varias razdes para a realizacdo de um estudo, a pergunta
de investigagdo desempenha o papel fundamental de impulsionar a investigagdo, sendo
crucial para que o estudo seja reconhecido pela comunidade cientifica como vélido e
fundamentado (Nicola, 2008). Assim, a pergunta de partida para esta investigagdo ¢ a
seguinte:

e  Quais as estratégias de captacdo de alunos, o papel da lideranca e os resultados
que a Escola Profissional X obtém na promocgdo de cursos profissionais.
Definida a questao de investigacdo, definiram-se os objetivos. Os objetivos podem ser
divididos em objetivos gerais e objetivos especificos. De acordo com Fortin (2009), o
objetivo, fio orientador de toda a investigagao, apresenta a ideia central do trabalho a

realizar. Assim, para a presente investigacao, o objetivo geral ¢é:

o “Conhecer as estratégias de captacdo de alunos, o papel da liderangca e os
resultados que a Escola Profissional X obtém na promog¢do de cursos
profissionais”

Os objetivos especificos relacionam-se com os resultados que se pretendem obter com
uma pesquisa e um trabalho de investigacdo mais profundo e detalhado (Fortin, 2009).
Assim, no presente trabalho os objetivos estratégicos sdo os seguintes:

1. Identificar o tipo e ambito das agdes de divulgacao de cursos profissionais para a
captagdo de novos alunos na Escola Profissional X.

2. Compreender o papel das liderancas nas a¢des de divulgagdo da oferta formativa
da escola.

3. Avaliar os efeitos do tipo de lideranca da escola e das agdes implementadas para

a divulgacdo dos cursos e captacdo de novos alunos.
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2. Acesso e Recolha de Dados

A recolha de dados constitui um processo sistematico na investigagdo empirica,
englobando a selecdo criteriosa de métodos de recolha e tratamento de informacao, ao
mesmo tempo que orienta a sua aplicagao para objetivos pré-determinados, implicando
procedimentos claramente delineados, concebidos para produzir resultados especificos na
aquisicao e tratamento de informacdo pertinente para o empreendimento de investigacao.
Estes métodos abarcam uma série de abordagens, para esta investigagdo incluem os

inquéritos por questiondrio, entrevistas e andlise documental.

2.1. Constituicio da Amostra

Para arealizacdo destainvestigacao, temos como amostra todos os alunos que frequentam
as cinco turmas do Ensino Profissional (EP), correspondente ao 10.° ano, num total de 84
alunos; um Diretor Pedagogico da escola profissional, Diretora Financeira, Diretores de
Turma, Diretores de Curso, Docentes envolvidos nas a¢des de divulgagdo, Técnico de
marketing, Psicologa, Educadora Social e a documentagdo interna da escola, como,

relatdrio, atas, planos e registos de matriculas.

2.2. Questionario

A utilizagao deum questionario ¢ a técnica, empregue pelos investigadores para converter
dados brutos de individuos da amostra em informacao significativa (Fortin, 2009). Nesta
investigagao, escolheu-se essa técnica para a recolha dos dadosjunto dosalunos da Escola
Profissional X.

Estruturados ou nao estruturados, os questionarios adotam frequentemente escalas para
respostas estruturadas, permitindo que os individuos expressem o seu nivel de
concordancia ou discordancia com afirmagdes especificas, quantificando a sua posi¢ao
através de escalas numéricas (Fortin, 2009). De acordo com Gil (2008) oferecem vérias
vantagens: permitem chegar a um publico vasto e geograficamente disperso, através de
aplicagdes online; implicam custos mais baixos em termos derecursos humanos, uma vez
que os investigadores nao necessitam de formacdo especializada; garantem o anonimato
dos inquiridos; proporcionam flexibilidade para que os individuos respondam de acordo

com a sua conveniéncia.
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2.3. Entrevista

Na nossa investigagdo, optamos por uma entrevista semiestruturada, também designada
por semidiretiva para permitir aos entrevistados uma maior flexibilidade na abordagem
do tema (Quivy & Campenhoudt, 2018). Aplicou-se a entrevista ao Diretor da Escola
Profissional X, assim como alunos e agentes de divulgagdo, onde se incluem:

- Diretora Financeira

- Técnico de marketing

- Educadora Social

- Psicologa

- Diretora de turma

- Diretora de Curso

- Docente

A utilizagdo de perguntas abertas permite que os entrevistados se exprimam livremente,
fomentando a criatividade e a reformulagdo das respostas. Simultaneamente, orienta-os
para a abordagem dos objetivos e daquestao de investigacao. Este formato possibilita que
os entrevistados tenham liberdade para moldar as suas respostas, explorar os aspetos que
considerem mais relevantes de uma forma flexivel e aprofundada (Quivy &

Campenhoudt, 2018).

2.4. Analise Documental

A andlise documental ¢ um método de investigagdo que envolve o exame sistematico de
varios materiais escritos, visuais ou registados para extrair informagdes e conhecimentos
(Neuman, 2021). No contexto deste estudo, utilizdmos a andlise documental para
examinar relatérios, dados, entre outros, que foram fornecidos pela Escola Profissional
X. Este método permite aprofundar o tema tendo em conta documentos existentes,
fornecendo uma fonte de informagdo rica para explorar contextos histéricos, estruturas
organizacionais € praticas institucionais.

A analise documental, enquanto método, alinha-se com os principios da investiga¢ao
qualitativa, permitindo uma exploracdo e interpretagdo aprofundadas dos dados textuais
(Neuman, 2021). Constitui-se como ferramenta para compreender os contextos
organizacionais.

Ao empregar a analise documental neste estudo, pretendemos extrair informacgdes
significativas dos documentos existentes, contribuindo para uma compreensao

abrangente ¢ matizada dos fendémenos sob investigacao. Esta abordagem metodologica
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alinha-se com o paradigma mais amplo da investigagdo qualitativa, enfatizando a
importancia do contexto e a exploragdo de multiplas perspetivas (Denzin & Lincoln,

2011).

3. Analise dos Dados

Para analisar os resultados obtidos através do questionério, foram empregues métodos
estatisticos, utilizando o programa o Microsoft Excel para a constru¢ao dos graficos.

O principal objetivo da Estatistica ¢ fornecer técnicas e métodos para trabalhar
sistematicamente com situacdes de incerteza. A Estatistica ¢ considerada como um
conjunto de métodos e técnicas de investigacdo que envolvem o desenho experimental, a
recolha e organizacdo dos dados, a inferéncia, o tratamento, a andlise e a difusdo da
informacao (Fortin, 2009). Para a interpretacdo dos dados quantitativos do questionario,
foi utilizada maioritariamente a estatistica descritiva.

Tendo em conta o paradigma qualitativo em que se situa uma parte desta investigacdo, e
para trabalhar os dados resultantes das entrevistas e analise documental, optou-se pela a
analise de conteudo, de acordo com a metodologia de Bardin.

Bogdan e Biklen (2013) descrevem a analise de conteudo como um processo sistematico
de organizagdo de transcricdes de entrevistas, notas de campo e outros materiais
acumulados para melhorar a compreensao e apresentar os resultados a outros. Bardin
(2009) define o objeto da analise de conteido como o discurso, centrando-se nos aspetos
individuais e reais da linguagem, permitindo a compreensao dos significados subjetivos
no discurso dos participantes.

A andlise de conteudo procura explicagdo e compreensdo, fazendo inferéncias
sistematicas e objetivas para identificar caracteristicas unicas e implicitas do discurso.
Segundo Bardin (2009) a anélise de contetido procura descobrir as realidades por detras
das palavras, explorando as mensagens para obter conhecimentos mais profundos. Este
autor sublinha que a andlise de contetido ndo ¢ um instrumento Gnico, mas um conjunto
diversificado de ferramentas adaptaveis a um vasto campo de aplicagdes de comunicagao.
Sousa (2005) reforca esta perspetiva, afirmando que essa andlise compreende varios
procedimentos e técnicas de analise sistematica de documentos com diferentes objetivos.
No fundo, a anélise de conteudo, segundo Sousa, ndo ¢ um instrumento Gnico, mas um
conjunto de diversos procedimentos e técnicas que analisam sistematicamente os
documentos de varias formas e com diferentes objetivos (Sousa, 2005). Em termos gerais,

a analise de contetdo serve como uma ferramenta abrangente para examinar
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metodicamente materiais acumulados, para aprofundar a compreensdo € comunicar as

conclusdes de forma eficaz (Bogdan & Biklen, 2013).

4. Consideracoes Eticas

Em qualquer investigacdo cientifica, a consideracdo ética ¢ fundamental para garantir a
integridade e o respeito pelos direitos dos participantes. Neste estudo, foram
implementadas medidas éticas rigorosas para garantir a protecao dos sujeitos envolvidos.
Em primeiro lugar, antes de qualquer participagdo, todos os participantes foram
devidamente informados sobre os objetivos, os métodos € os potenciais impactos do
estudo. Foi obtido o consentimento informado de cada participante, sublinhando a sua
participa¢do voluntaria e a possibilidade deretirar o seu envolvimento em qualquer altura,
sem quaisquer consequéncias negativas (Tuckman, 2000).

No caso especifico de participantes menores de idade, foi solicitada a autorizagdo dos
seus pais ou tutores. Esta abordagem ¢ fundamental para respeitar a autonomia e os
direitos das criangas, garantindo que os encarregados de educagdo estao plenamente
conscientes e de acordo com a participagdo dos seus filhos no estudo. Os procedimentos
adotados visaram proteger os participantes de potenciais desconfortos, riscos ou impactos
negativos (Tuckman, 2000).

Além disso, foi mantido um compromisso permanente com a confidencialidade dos
dados. Todas as informagdes recolhidas foram tratadas com o maximo sigilo, utilizando
codigos ou identificadores anonimos para preservar a privacidade dos participantes.
Garantir a confidencialidade ¢ vital para fomentar a confianga dos participantes na

investigacdo e incentivar a partilha aberta e honesta de informagdes (Tuckman, 2000).
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentacdo e analise dos resultados obtidos neste estudo,
seguindo uma abordagem estruturada que comega por apresentar os resultados do
questionario aplicado aos alunos. De seguida, serdo exploradas as entrevistas ao diretor e
agentes de divulgacdo. Para garantir a robustez e a validade dos resultados, sera efetuada
a triangulac¢do de dados, integrando informagao recolhida com recurso as varias técnicas,
proporcionando uma perspetiva mais completa e enriquecedora sobre o tema em
investigagdo. Esta abordagem holistica permitira uma compreensdo aprofundada do

fend6meno em estudo

1. Contexto em Estudo

Escolheu-se como objeto central no presente estudo de caso, a Escola Profissional X, uma
instituicdo particular de ensino profissional do distrito de Viseu. Em 2004 tinha cerca de
90 alunos e, desde ai, esta instituicdo de ensino tem revelado uma forte dindmica de
crescimento. De acordo com dados fornecidos pela propria escola, no ano letivo de
2021/2022, tinha um total de 209 alunos, distribuidos por diferentes cursos e turmas. No
ano letivo seguinte (2022/2023), abriu mais uma turma, aumentando o nimero de alunos
para 244. Os cursos oferecidos pela institui¢do incluem Cursos de Educagao e Formacao
(CEF) em dareas como Cozinha e Eletromecanica, bem como cursos de ensino
profissional, abrangendo areas como Cozinha / Pastelaria, Restaurante Bar, Manutengao
Industrial/ Eletromecanica, Mecatronica Automovel, Massagem de Estética e Bem-Estar,
Design de Moda, Comunicacdo e Servigo Digital, Esteticista e Maquinacdo e
Programag¢dao CNC. Nesta evolugdo, ¢ notério o aumento da procura de formagdes
especificas, como ¢ o caso da Mecatronica Automovel, que passou de 18 para 47 alunos
no periodo analisado.

Quanto ao pessoal docente, a escola manteve um contingente de 31 professores em
2021/2022, aumentando para 36 no ano letivo seguinte. No que diz respeito ao pessoal
nao docente, manteve-se consistente com 11 elementos na arca administrativa ¢ 9

auxiliares de educacao em 2021/2022 e 2022/2023.

2. A procura da Escola Profissional X
Para este trabalho foram ainda analisados alguns documentos importantes fornecidos pela

Escola Profissional X, que permitem ter uma noc¢do mais aprofundada sobre as formas de
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divulgagdo da escola e dos cursos, assim como o motivo pelo qual foram utilizados
determinados meios em detrimento de outros.

No que se refere a analise da procura por regido, ¢ interessante notar que alguns distritos,
como Leiria, Santarém, Guarda, registam apenas uma inscricdo cada, ao passo que
Aveiro, Lisboa e Setubal surgem com numeros mais elevados (Anexo IV). Estes valores
podem refletir diferentes dindmicas regionais e acessibilidades escolares. Na figura 5

pode-se ver a proveniéncia dosalunos da Escola Profissional X, no ano letivo 2022/2023:
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Figura 5: Distrito de residéncia dos alunos inscritos na Escola Profissional X — Ano letivo 2022/2023

Outro dado importante prende-se com o nimero de flyers distribuidos por distrito (Anexo
V). No ano letivo de 2021/2022, a Escola Profissional X levou a cabo uma estratégia de
divulgacdo abrangente, através da distribuicao de flyers, cobrindo diferentes distritos, no
total de 286.000, o que evidencia a intensidade e o alcance da campanha promocional.

O distrito de Aveiro foi o primeiro no que respeita a publicidade, com um numero de
148.000 folhetos distribuidos, representando mais de metade do total. Este numero
significativo sugere uma aposta consideravel na promog¢ao daEscola Profissional X nesta

regiao (figura 6):
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Figura 6: N° de folhetos distribuidos por distrito em 2021/2022
A distribuicdo dos folhetos promocionais apresenta uma maior concentragdo no distrito
de Aveiro, com 148.000 unidades, representando mais de metade do total. Viseu ocupa o
segundo lugar, com 90.000 folhetos, seguido de Coimbra, onde foram distribuidas 24.000
unidades. O investimento na Guarda foi cerca de dois tercos disso, com 15.000 folhetos
e Vila Real registou a distribui¢do mais baixa, com 9.000 unidades. No total, foram
distribuidos 286.000 folhetos nos cinco distritos mencionados, refletindo uma estratégia
de divulgacdo mais intensa nas regides de Aveiro e Viseu. A forte aposta na regido de
Viseu podera revelar uma estratégia de proximidade ao territorio e de captagdo endogena,
centrada no reforco da atratividade junto das comunidades locais.
Outros distritos, como Coimbra, Guarda e Vila Real contribuiram para a estratégia de
divulgacdo embora com nuimeros inferiores aos de Aveiro ¢ Viseu, no entanto, indicam
uma presenca constante da Escola Profissional X em varios pontos do pais.
A publicidade impressa constituiu uma parte significativa da estratégia de publicidade,
representando um custo total de mais de 16.000 €, cerca de 32% do orcamento total
Destacam-se, para além dos folhetos ja referidos, revistas, outdoors, roll-ups e artigos
promocionais como esferograficas, 1apis, canetas, pastas, sacos, t-shirts e camisolas. A
diversidade de materiais e a impressdo a quatro cores indicam uma abordagem
visualmente rica e abrangente.
A presenca nos meios radiofénicos, nomeadamente na Radio Lafoes, Radio Vouzela,
Radio Botareu, Radio Top FM, Radio Esta¢do Didria e Rddio Jornal do Centro,
representou um custo adicional de 2.500 €, cerca de 5% do orcamento total. Esta
estratégia permitiu alargar o alcance da publicidade, atingindo potencialmente um publico

mais vasto.
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No ano letivo de 2021/2022, a Escola Profissional X canalizou recursos financeiros
consideraveis para as atividades de publicidade destinadas a promover a instituicdo e as
suas ofertas formativas (Anexo VI). Os custos atribuidos as diferentes componentes
destas atividades permitem uma visdo global dos investimentos realizados, e verificando-
se que estes foram aumentando nos ultimos anos.

A equipa da Escola Profissional X envolvida nas agdes de divulgacdo e promogdo da
oferta formativa desempenha um papel crucial no processo de angariagdo de alunos,
sendo este um investimento estratégico para o crescimento e sustentabilidade da
instituicdo. As atividades previstas no plano anual de 2021 e 2022 demonstram um
esfor¢o continuo e multidisciplinar que mobiliza docentes, psicologos, diretores deturma,
o diretor pedagogico, e as proprias turmas, especialmente a de Comunicagdo e Servigo
Digital. A estas agdes esta associado um numero significativo de horas de trabalho, quer
de planeamento, execu¢ao, acompanhamento e avaliacdo, com impacto direto na imagem
daescola, no envolvimento com a comunidadee, sobretudo, na captacao de novos alunos.
Este investimento humano e organizacional deveser contabilizado e valorizado como um

custo inerente ao processo de recrutamento escolar.

Tabela 2: Equipa e tempo estimado de dedicagdo as atividades de divulgacdo da Escola Profissional X

N° d Carga horaria
e
Atividade Responsaveis/Equipa Envolvida estimada
Pessoas
(horas)
Recegdo aos pais e ) ) .
Diretor Pedagodgico, Diretores de
encarregados de 10 20
Turma
educacao
Rececdo aos novos | Diretor Pedagogico, Professores, Staff 1 o4
alunos Administrativo
Dia Mundial da Psicologa, Docente de Educacéo A .
Gratidao Especial, Apoio logistico
Dia Mundial da Psicologa, Docente de Educagéo 5 .
Raiva Especial
) ) Psicologa, Docente de Educacéo
Dia Mundial do .
Especial, Professor de Educagéo 6 18
Coragdo )
Fisica, Alunos
Projeto “Vouzela Turma de Comunicagao e Servigo s 20
mais digital” Digital, Professores coordenadores
Total Geral (estimado) 49 122 horas
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Este investimento de tempo, equivalente a mais de 120 horas — ainda que seja
contabilizado no més de setembro, habitualmente ativo no que respeita a divulgagdo,
ilustra o esfor¢o consideravel da equipa em manter e reforgar a visibilidade da escola na
comunidade ¢ nos canais de comunicagao.

A valorizagao deste empenho deve ser considerada na analise dos custos operacionais,
reforcando a importancia de estratégias consistentes de marketing institucional e
proximidade com os publicos-alvo.

O apoio profissional dedicado as atividades de divulga¢do, representado pelo Técnico de
Marketing, teve um custo substancial de 17.200,21€, cerca de 34% do orcamento total
Este facto reflete a importancia atribuida a conhecimentos especializados para a
realizagdo eficaz de campanhas promocionais.

O investimento contempla também a promog¢ao da presenca fisica da escola em eventos
e instituigdes, promovendo interagdes diretas. As atividades presenciais, como a
participagdo em outras escolas com a distribui¢ao de produtos (cremes de beleza, bolos,
bebidas), combustivel, entre outros, totalizaram 14.704,40€, cerca de 29% do or¢amento

total.

DESPESAS EM DIVULGA(;AO NO ANO LETIVO 2021.2022
W™ Gastos S/IVA

50 704,61€
16 300,00€ €17 200,21 €14 704,40
- o M -
4
Publicidade Radio Técnico de Divulgacao Despesa total
Marketing presencial anual

Figura 7: Despesas de divulgagdao no ano letivo 2021.2022

Os investimentos realizados evidenciam uma orientacdo estratégica da Escola
Profissional X no sentido de reforcar a sua visibilidade e atratividade junto de potenciais
alunos. A analise destes custos permite aferir ndo apenas as prioridades institucionais,

mas também a diversidade e o alcance das a¢des de promog¢ao desenvolvidas.
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A andlise documental evidencia que a Escola Profissional X tem demonstrado uma
abordagem equilibrada entre atividades voltadas para o exterior, visando a integracdo com
a comunidade, e as centradas na interacdo com as familias dos alunos. A "Rece¢do aos
Pais" e o projeto " Mais Digital" sdo exemplos de iniciativas destinadas a criar lagos com
a comunidade local, promovendo nio apenas a escola, mas igualmente o comércio local.
Eventos como o "Dia Mundial da Gratidao" e "Missdo Co(o)laborar" revelam a intencao
de fortalecer lagos entre a escola e a comunidade local. Esta estratégia ndo apenas
promove uma imagem positiva da escola, mas também incentiva a divulgagdo “boca a
boca”, a medida que as familias satisfeitas compartilham suas experiéncias com amigos

e parentes.!.

3. Resultados do questionario a alunos

A andlise das estratégias de captacdo de alunos implica também um olhar sobre a sua
eficacia, nomeadamente no modo como sio percecionadas pelos seus destinatarios. Neste
sentido, foi aplicado um questionario aos alunos do 10.° ano a frequentar cursos de Ensino
Profissional na escola em estudo, com o objetivo de compreender as motivagdes que os
levaram a optar por este tipo de ensino e aferir até que ponto as ac¢des de divulgagao
desenvolvidas influenciaram essa decisdo. Procurou-se, assim, captar a percecdo dos
alunos sobre a publicidade associada aos cursos profissionais € o seu contributo para a

escolha da escola.

3.1. Caracterizacio sociodemografica dos alunos inquiridos

O inquérito, por questiondrio, foi partilhado com os alunos do 10.° ano através de redes
sociais e correio eletronico, tendo-se obtido 70 respostas validas. Do total de
respondentes, 60% identificam-se com o sexo feminino, 36% com o sexo masculino e 4%
com identidade de género ndo binaria (figura 8). A distribui¢do etaria varia entre os 15 e
os 20 anos, sendo aidade modal a de 16 anos, que representa 32,9%, 23 dos participantes
(figura 8).

O grafico de setores revela a distribuicdo de género dos alunos respondentes. Observa-se
um predominio de alunos do género feminino (60%), seguidos dos do género masculino

(36%). Um pequeno grupo, correspondente a 4%, identifica-se como nao bindrio. Esta

10 resumo das atividades realizadas pode ser consultado no Anexo VII.
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diversidadereflete uma crescente representatividade de identidades de género no contexto

escolar.

GENERO

= Masculino
» Feminino

» N&o binario

Figura 8: Género Dos alunos

O grafico de barras demonstra que a maioria dos alunos do 10.° ano tem entre 16 ¢ 17
anos, com 23 e 19 estudantes respetivamente. A idade minima registada ¢ de 15 anos (13
alunos), enquanto as idades mais elevadas — 18, 19 e 20 anos — sdo representadas por
grupos menores (4, 4 e 7 alunos, respetivamente), o que pode indicar percursos escolares

diferenciados ou interrupgdes anteriores no percurso académico.

IDADE DOS ALUNOS QUE FREQUENTAM O 10.°ANO NA EPX

23 " N.? alunos
19
13
7
4 4 -
15 anos 16 anos 17 anos 18 anos 19 anos 20 anos

Figura 9: Grafico da idade dos alunos do 10.° Ano na EPX
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A andlise da distribuicdo por curso mostra que os mais procurados sdo Esteticista e
Mecatronica Automovel, ambos com 12 alunos. Seguem-se Design de Moda (10),
Comunicagdo e Servigo Digital e Massagem de Estética e Bem-Estar (9), ¢ Manutencao
Industrial/Eletromecanica (8). Os cursos com menor numero de inscritos sdo

Cozinha/Pastelaria e Restaurante/Bar, cada um com 5 alunos.

CURSO FREQUENTADO PELOS ALUNOS DO 10.°ANO DA EPX

= N.° alunos

=9
%]
-

-
—
[(=]
e "
Mecatronica Automovel -
Design de Moda - 2
e °
csercse N

Cozinha/ Pastelaria
Restaurante / Bar
Digital
Manutengao Industrial
Eletromecanica
Massagem de Estética e
Bem-Estar

Comunicacdo e

Figura 10: Grafico dos cursos frequentados

No que concerne aos cursos frequentados, sdo bastante diversos, espelhando a diversidade
de areas que se verifica na oferta educativa da escola: Cozinha/Pastelaria, 5 alunos,
(7,1%); Restaurante/Bar, 5 alunos, (7,1%); Comunicagdo e Servico Digital, 9 alunos,
(12,9%); Manutengao Industrial / Eletromecanica, 8 alunos, (11,4%); Mecatronica
Automovel, 12 alunos, (17,1%); Design de Moda, 10 alunos, (14,3%); Massagem de
Estética e Bem-Estar, 9 alunos, (12,9%) e Esteticista, 12 alunos, (17,1%) (figura 10).

3.2. Motivag¢ao para o Ensino Profissional

A anadlise sobre o que motivou a escolha do ensino profissional revela que os estudantes
sdo sobretudo atraidos pela oferta de cursos especificos e pela possibilidade de aprender
uma profissdo. As recomendagdes de amigos e familiares ou as dificuldades encontradas
no ensino regular tiveram uma grande influéncia na escolha.

Os dados indicam que o principal motivo apontado para opgao pela frequéncia do ensino

profissional foi o facto de ser uma oferta que se adequa aos interesses (31 respostas). A
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possibilidade de aprender uma profissdo (18) e a recomendacdo de amigos ou familiares
(16) também se destacam. Outros fatores como dificuldades no ensino regular (2) ou
outros motivos (3) tiveram menor expressdo, € nenhuma resposta indicou a “menor carga

horaria” como fator decisivo.

PRINCIPAL FATOR QUE MOTIVOU A ESCOLHA DO ENSINO

PROFISSIONAL
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Figura 11: Grafico do fator que motivou a escolha do Ensino Profissional

A escolha da EPX, em particular, como instituicdo para a frequéncia do curso foi
sobretudo motivada pela recomendacdo de amigos ou familiares (28 respostas), os cursos
oferecidos (14 respostas), a localizacao (8 respostas) e a qualidade do ensino (8 respostas)
sdo motivos também referido com maior frequéncia. A reputacdo da escola, acdes de

divulgagdo e conhecimento prévio da instituicao tiveram menor influéncia.
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Figura 12: Gréfico - Porqué a Escolha da EPX?
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Este grafico circular mostra que 61% dos alunos ndo conheciam previamente a escola
antes de se inscreverem, contrastando com os 39% que afirmaram ji4 conhecer a
instituicdo, o que aponta para uma margem de captacdo significativa por via de

divulgagdo recente.

JA CONHECIAS A ESCOLA?

= Sim

= Néo

Figura 13: Grafico - Ja conhecias a Escola?

A maioria dos alunos (48) afirma ter conhecido a escola através da indicacdo de amigos
ou familiares. Apenas 10 alunos referiram publicidade como o primeiro contacto e 4
descobriram a escola por pesquisa online. As agdes promocionais externas da escola

(feiras, portas abertas, etc.) tiveram impacto reduzido (3 respostas).

COMO CONHECESTE ESTA ESCOLA?

= N.? alunos
10
4 3 5
Pesquisa Indicagao de  Publicidade Eventos de  Outro motivo
online amigos ou (ex: anuncios divulgagao da
familiares em redes escola (ex:
sociais, feiras de
outdoors, educacdo,
etc.) portas

abertas, etc.)

Figura 14: Grafico - Como conheceste esta Escola?

Apos a primeira indicagdo, o primeiro contacto para conhecer a oferta formativa foi

através das redes sociais (32 alunos), seguido do contacto com amigos/familiares que
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frequentam a escola (29). Os eventos externos tiveram um papel menos expressivo (5

respostas), tal como “outros motivos” (4).

COMO FICASTE A SABER ACERCA DOS CURSOS PROFISSIONAIS
OFERECIDOS NESTA ESCOLA?

= N.° alunos
29
5 4
Por meio de Através da Por meio da Outro motivo
amigos/familiares divulgagao da divulgagao da
que estudam na escola em eventos escola nas redes
escola externos sociais

Figura 15: Grafico - Como ficaste a saber dos Cursos Profissionais?

Questionados quanto aos aspetos da escola que captaram o interesse dos (atuais) alunos,
as oportunidades de estagio surgem como o fator mais atrativo (26 respostas), seguidas
da empregabilidade doscursos (22). O programa curricular (6), o conhecimento daescola
(7) e a experiéncia prévia com cursos profissionais (5) foram também referidos, mas com
menor incidéncia.

O QUE MAIS TE CHAMOU A ATENGAO RELATIVAMENTE AOS CURSOS PROFISSIONAIS OFERECIDOS
NESTAESCOLA?

26

= N.°alunos
22

7

pras Mo -

6

O programa As A infraestrutura A Conhecimento da Ja ter Outro motivo
curricular oportunidades de da escola empregabilidade escola frequentado
estagio dos cursos cursos

profissionais

Figura 16: Grafico - O que mais te Chamou a atenc¢@o nos Cursos Profissionais?

Ainda que a maioria dos alunos ndo tenha ficado a saber da escola e dos cursos por via
das agdes de divulgacao daescola, a grande maioria dos alunos avalia a divulgacao dos
cursos de forma positiva, com 37 respostas a considerarem-na “muito boa” e 29 como
“boa”. Apenas 4 alunos mostraram opinido neutra ou negativa, nao se registando qualquer

avaliagdo como “muito ma”.
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COMO AVALIAS A DIVULGAGAO DOS CURSOS PROFISSIONAIS
OFERECIDOS POR ESTA ESCOLA?

37 = N.? alunos

29

3

1 0
B V4 A
Muito boa Boa Nem boa, nem Ma Muito ma
ma

Figura 17: Grafico - Como avalias a divulgacdo dos Cursos Profissionais?

A avaliagdo positiva da divulgacdo pode estar ligada a uma avaliacdo positiva da
comunicagdo da escola com os seus alunos, ja que a maioria avalia positivamente a
disponibilidade de informagdo fornecida pela escola sobre cursos profissionais. Dos
inquiridos, 34 classificaram esta disponibilidade como «Boa» ¢ 32 como «Muito boax.
Apenas 4 a consideraram como «Nem boa nem mé» e nenhuma resposta indicou uma

percecdo negativa, o que reforca a eficacia dos canais de informagao existentes.

COMO AVALIAS A DISPONIBILIDADE DE INFORMAGOES SOBRE OS
CURSOS PROFISSIONAIS OFERECIDOS POR

ESTA ESCOLA?
34

= N.° alunos
4

- :

A A
Muito boa Boa Nem boq, nem Ma Muito ma

ma

Figura 18: Grafico - Avaliacdo da disponibilidade de informacao sobre cursos profissionais

A maioria dos alunos reconhece os esfor¢os da escola na promogao dos seus cursos, com

37 a afirmar que o investimento tem sido suficiente. No entanto, 27 consideram que,
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embora haja investimento, este poderia ser reforcado. Apenas 5 alunos consideram que a

escola deveria investir mais e apenas 1 afirma ndo ter opinido ou conhecimento suficiente.

NA TUA OPINIAO, A ESCOLA TEM INVESTIDO O SUFICIENTE NA
DIVULGACAO DOS CURSOS PROFISSIONAIS?

37

= N.? alunos

5

1
0
- A 4

Sim, o Sim, mas Néo, deveria Né&o, ndo tem Sem
suficiente poderia investir investir mais investido nada opinido/ndo sei
mais

Figura 19: Grafico - Opinido sobre o investimento da escola na promoc¢ao dos cursos profissionais

No que diz respeito a participacdo em atividades promocionais, 38 alunos afirmaram ja
ter participado em algum tipo de atividade, enquanto 20 afirmaram nunca ter participado.
Outros 12 alunos afirmaram ndo ter opinido ou ndo se lembrar, o que destaca a

necessidade de refor¢ar a memoria institucional destas iniciativas entre os alunos.

JA ASSISTISTE A ALGUMA AGAO DE DIVULGAGAO DE CURSOS
PROFISSIONAIS?

= N.% aluncs

Sim Ndo Sem opinido/nao sei

Figura 20: Grafico — Participa¢do em atividades de promog¢ao dos cursos profissionais
A maioria dos inquiridos (42) reconhece que a escola organiza frequentemente atividades

como visitas e apresentagdes de cursos aos alunos interessados. Vinte alunos indicam que

estas atividades ocorrem com menos frequéncia e apenas um refere a auséncia total de
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tais atividades, o que evidencia o esforco continuo da escola em promover a sua oferta

formativa.

A ESCOLA REALIZA ATIVIDADES COMO VISITAS E APRESENTAGAO DOS
CURSOS PROFISSIONAIS PARA ALUNOS POSSIVELMENTE
INTERESSADOS?

=N.% alunos

42
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7
1 a—y
y 4

Sim, Sim, mas Nao, nunca Sem opinidao/nao
frequentemente raramente sei

Figura 21: Grafico — Atividades de apresentacdo dos cursos a potenciais alunos
A percecdo dos alunos sobre a clareza das informagdes sobre os cursos profissionais €,
em geral, positiva. 36 alunos consideram que a escola fornece sempre informacdes claras
e precisas, e 26 afirmam que isso ocorre na maioria das vezes. Apenas 2 alunos

consideram que isso nem sempre € 0 caso, enquanto os restantes ndo expressaram opiniao.

NA TUA OPINIAO A ESCOLA OFERECE INFORMAGOES CLARAS E
PRECISAS SOBRE O0S CURSOS PROFISSIONAIS, NOMEADAMENTE, OS
SEUS CONTEUDOS E SAIDAS PROFISSIONAIS?
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sempre maioria das sempre opiniao/nao
vezes sei

Figura 22: Grafico — Clareza das informacdes sobre os cursos, contetidos e oportunidades de carreira

A grande maioria dos inquiridos (57) considera que a equipa responsavel pela promocao
dos cursos desempenhou eficazmente o seu papel. Apenas dois alunos avaliaram esta

informacao de forma negativa, enquanto 11 optaram por ndo dar opinido.
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CONSIDERAS QUE A EQUIPA QUE PROMOVEU O CURSO DIVULGOU /
APRESENTOU BEM O REFERIDO CURSO?

= N.° alunos

11

Sem opinido/nao sei

Sim

Figura 23: Grafico — Avaliag¢dao da informagao prestada pela equipa de promogao dos cursos

No que diz respeito a qualidade dainformagdo prestada, 36 alunos classificaram-na como
«Boa» e 29 como «Muito boa». Nenhum aluno relatou uma percegdo negativa, o que

confirma a solidez e clareza da informagao prestada.

COMO AVALIAS A QUALIDADE DAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELA
ESCOLA SOBRE OS CURSOS PROFISSIONAIS?
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nem mas opinidao/nao
sei

Figura 24: Grafico — Avaliagao da qualidade da informacao prestada

Quando questionados sobre outras a¢des de divulgacdo observadas fora da escola, os
alunos indicaram principalmente a publicidade nas redes sociais (31 respostas), seguida
de cartazes e panfletos (13), “boca a boca” (9) e palestras em escolas secundarias (7).
Nenhuma ag@o em jornais ou revistas foi mencionada, destacando a menor eficacia ou

alcance desses meios de comunicagdo tradicionais.
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QUE OUTRAS AGOES DE DIVULGAGAO DO ENSINO PROFISSIONAL ASSISTISTE OU TE RECORDAS DE
TERVISTO (DE OUTRAS ESCOLAS PROFISSIONAIS)

3 = N.? alunos
13
9
5 5 7
- ° - ll' ’
A A
Eventos de Publicidade Cartazese Antncios em Visitas Palestras em Marketing Outro motivo
orientagao emredes panfletos jornais e programadas escolas boca a boca

vocacional sociais revistas secundarias

Figura 25: Grafico — Outras atividades promocionais observadas noutras escolas

35 alunos consideram que a escola oferece uma variedade suficiente de cursos, embora
seja desejavel uma gama mais ampla de opg¢des. Outros 33 afirmam que ja existe uma
grande variedade disponivel. Nenhum dos participantes expressou uma opinido negativa
sobre a diversidade da oferta, refletindo a satisfacdo geral com o ambito educativo da
institui¢ao.

A ESCOLA TEM UMA VARIEDADE SUFICIENTE DE CURSOS
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Figura 26: Grafico — Variedade de cursos profissionais oferecidos pela escola

Por fim, 36 alunos indicam que os cursos que frequentam atendem as suas expectativas
“em grande medida” e 29 “completamente”. Apenas trés alunos responderam ‘“nem
sempre”, sem perceberem uma inadequagdo total entre a oferta de formagdo e as

expectativas.
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OS CURSOS PROFISSIONAIS OFERECIDOS PELA ESCOLA VAO AO
ENCONTRO DAS TUAS EXPECTATIVAS?
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Figura 27: Grafico — Alinhamento dos cursos com as expectativas dos alunos

4. A perspetiva do Diretor

Dando continuidade a analise das dinamicas institucionais da escola em estudo, a
entrevista realizada com o diretor da Escola Profissional constitui uma fonte privilegiada
para compreender as praticas atualmente implementadas, os desafios enfrentados e as
perspetivas futuras no dominio dos cursos profissionais. Através do seu testemunho, é
possivel aprofundar a leitura dos dados recolhidos por via documental e do inquérito aos
alunos, integrando a visao da direcdo sobre o posicionamento estratégico da escola.

O diretor comega por destacaruma nova componente introduzida na escola, que considera
decisiva em termos de divulgagdo: “Tem a ver precisamente com a certificagdo dos
cursos profissionais, chamada EQAVET. Esta certificagdo é uma certificagdo europeia,
impoe um conjunto de documentos que, de alguma forma, nos podem ajudar a ter uma
estratégia muito consistente no que respeita a divulgacao do cluster, das ofertas
formativas para cada ano.”

A certificacdo EQAVET ¢ vista como uma ferramenta que permitird estruturar melhor as
estratégias de divulgacdo e melhorar a qualidade da oferta formativa. A escola tem varias
parcerias com empresas ¢ instituigdes, que sao essenciais para a divulgacao e qualidade
dos cursos: “Temos varias parcerias com empresas, e neste momento, naquilo que é o
processo EQAVET, estamos a criar novas parcerias e também com a situacdo que
estamos a considerar neste momento, que é candidatarmo-nos a um CTE, um Centro
Tecnologico Especializado, estamos a fazer varias parcerias e protocolos. O que é que

costuma fazer? Costumamos informar as empresas onde temos estagiarios da existéncia
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dos cursos, as instituicoes aqui da regido, nomeadamente as Juntas de Freguesia, a
Camara Municipal, etc., e elas também divulgam os cursos que temos.”

Estas parcerias facilitam a colocagcdo dos estagiarios e a sua eventual contratacdo no
futuro: “O ideal é que a empresa onde eles fazem o estagio os mantenha la. Ha casos em
que isso é bem-sucedido, e isso é bom, e ha outros casos em que ndo. Mas quando o
estagiario é colocado na empresa onde tem efetivamente a mesma componente de
atividade profissional que o curso, as coisas correm bem.” No entanto, o diretor
reconhece que a divulgacdo, através destas parcerias, nem sempre acrescenta um valor
significativo para além da divulgacdo tradicional.

O diretor aponta um obstaculo a divulgacdo para além do municipio: “Muitas vezes, isso
ndo acontece porque os agrupamentos de escolas publicas tém relutancia em competir
uns com os outros e ha quase uma reserva, por assim dizer, entre as varias diregoes das
escolas, para que ndo concorram umas com as outras. Do meu ponto de vista, esta ndo
¢ a melhor solugdo, porque as escolas devem competir livremente e de forma autonoma,
e os alunos devem escolher os cursos que realmente lhes interessam mais e que lhes ddo
as melhores garantias em termos da atividade que querem seguir no futuro. Mas tem sido
essa a logica”. Estarelutancia em competir limita o ambito das atividades de publicidade
e pode restringir as op¢des dos estudantes.

Relativamente aos meios de divulgacao utilizados, o diretor, espelhando o que a analise
documental tinha evidenciado, refere a utilizacdo dos meios tradicionais, como os
outdoors colocados no concelho e a distribui¢ao de panfletos. No entanto, reconhece que
estes meios estdo limitados mais ao territdrio local. As redes sociais também sdo
utilizadas, através das paginas do Instagram e do Facebook para partilhar ofertas de
formacao.

O diretor sublinha a aposta numa estratégia de proximidade, onde a experiéncia direta e
participativa ¢ usada para tornar os cursos mais atrativos e aumentar as hipoteses de
captagdo de alunos. “Como estamos muito ligados ao concelho, e temos uma escola que
tem ensino publico até ao nono ano proxima, que é xxxx, ha uma aposta numa promog¢ao
mais personalizada, ou seja, os alunos sdo convidados a vir aqui a escola, muitas vezes
coincidindo com a semana da ciéncia e tecnologia, onde tém a oportunidade de ver e
participar em algumas atividades do ensino profissional, em cada um dos cursos.” Esta
orientacdo revela um reconhecimento da importincia do contacto direto e da
experimentacdo como forma de motivar a escolha do ensino profissional. Esta ¢ uma

intencionalidade estratégica no esforco de captacdao, procurando ir ao encontro das
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expetativas e motivagdes dos alunos alinhada com as estratégias de escolha dos cursos
por parte dos alunos. Ainda que a escola invista em agdes diretas de promogao, o que os
dados do inquérito evidenciaram foi que a decisdo dos alunos ¢ fortemente mediada por
relagdes de confianga e proximidade (amigos, conhecidos, familiares). Assim, a
promocao personalizada tem valor ndo tanto pela informagao que transmite, mas pelo tipo
de experiéncia que proporciona e que depois € partilhada socialmente.

Esta estratégia permite que os alunos experimentem as atividades dos cursos, aumentando
0 seu interesse e compreensdo das oportunidades disponiveis. Nestas ocasides de
divulgacdo os alunos participam com os seus professores e colegas, fornecendo
testemunhos, exemplos concretos e praticas especificas. Os candidatos adquirem
informacdo experiencial, para além da informacdo detalhada sobre os percursos
profissionais e as unidades de formagao mais importantes dos cursos.

As percecdes do diretor relativamente aos fatores que influenciam a escolha dos cursos
profissionais pelos alunos estdo em linha com os resultados obtidos no questionario
aplicado no ambito desta investigacdo, que destacam a recomendagdo de amigos e
conhecidos como principal motivo de escolha da escola. Quando questionado sobre os
meios de divulgacao mais eficazes, destaca a importancia das experiéncias diretas na
escola: “Porque se eles tém amigos que andam numa determinada escola, que tem um
determinado curso, e querem estar em sintonia de alguma forma, muitas vezes vdo para
esse lado. (...) Tem muito a ver com aquilo que eles conseguem visualizar quando sdo
chamados a propria escola, e visualizar quais sdo os instrumentos e as ferramentas que
eles tém em cada um dos cursos”. O diretor mostra-se cético quanto a eficacia dos meios
de comunica¢do tradicionais: “Ndo creio que a eficacia dos meios de divulgacdo seja tdo
importante como se poderia pensar”. Considera que os estudantesndo escolhem os cursos
maioritariamente com base na visualizagdo de cartazes ou panfletos: “Ndo creio que os
Jjovens escolham este ou aquele curso por o verem num cartaz ou num panfleto. Penso
que os jovens escolhem os cursos, antes de mais, por influéncia dos seus professores. Se
ha professores que os podem influenciar e dar-lhes a perspetiva de que é o melhor curso
para eles, geralmente optam por ele. Depois, através da influéncia de amigos e colegas
de outras escolas, penso que também é decisivo”. Assim, a estratégia de divulgacao mais
eficaz parece ser uma combinacdo da influéncia dos professores, da influéncia dos pares
e das experiéncias praticas oferecidas pela escola.

Para além destas dimensdes relacionadas com a decisdo individual dos alunos, o diretor

identifica ainda constrangimentos estruturais que afetam a atratividade do ensino
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profissional. Um dos principais obstadculos mencionados ¢ a falta de solugdes de
alojamento, que limita a captagdo de estudantes de outras regides: “Mas estas opg¢oes dos
alunos tém a ver com o alojamento. (...) Ndo faz sentido que um aluno de Viseu venha cd
todos os dias, faz sentido que fique ca.” Portanto, o ensino profissional nesta escola tem
esta vantagem: “regra geral, ja tem um historial de alojamento para estes alunos e até
tem residéncias, o que facilita a vinda de alunos de outras residéncias mais distantes. O
publico nao tem, e eu acho que para sermos realmente competitivos e termos um ensino
de qualidade que corresponda as expectativas dos miudos, essa oferta é importante, a
oferta de alojamento.”

A percecao social do ensino profissional como um ensino de segunda ou terceira
categoria, especialmente nos pequenos municipios € outro constrangimento estrutural
apontado: “O ensino profissional tem vivido, ao longo da sua existéncia, desde 1990, com
alguma instabilidade relativamente aquilo que é a perce¢do da sociedade sobre a
qualidade do ensino. (...) Nos pequenos concelhos, isso ¢ muito dificil, porque ndo ha
muitos alunos, ndo se pode fazer nenhum pré-requisito para entrar. Ou seja, temos de
nos sujeitar a todos os que se inscrevem, independentemente de estarem ou ndo
habilitados para aquele curso™.

Identifica como mudanga para melhorar a situacdo a introducdo do ensino profissional a
partir do 7° ano: “Sim, penso que sim. Penso que tem mesmo de haver uma mudanca (...)
Em primeiro lugar, se houvesse condi¢oes para que o ensino profissional comegasse no
7° ano de escolaridade, isso seria o ideal, o ponto numero um. Seria o ideal em muitas
circunstancias”. Sugere também a alteracdo dacarga letiva: “Acho que a parte curricular
e a parte dos estagios também deviam ser alteradas em termos de carga letiva. Ndo é
normal que um aluno tenha 7 horas por dia, todos os dias, sobretudo na componente
teorica, e alguma pratica, claro. Isso é muito trabalho extra, porque os alunos tém de ir
a casa e voltar”. Sublinha ainda a sensibiliza¢do precoce para o ensino profissional: “Os
alunos do 7.° ano, e até eventualmente do 5.° ano, tém de comegar a perceber que ha
ensino profissional nas escolas da regido, e tém de pensar que, em termos pessoais, e até
no seio da familia, ¢ uma boa alternativa para muitos dos alunos. Por isso, tem de os
sensibilizar desde cedo para as varias oportunidades de formagdo que existem ”.

O diretor pretende implementar novas estratégias no proéximo ano, independentemente
das normas nacionais, integrando-as na certificacio EQAVET: “Vamos comegar com

uma estratégia e vamos coloca-la, até por sugestdo minha, na certificagio EQAVET,
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exatamente nessa medida. Temos de iniciar um processo de valorizagdo em si mesmo.

Agora vamos ver se tem repercussoes ou ndao’.

Lideranca e gestao estratégica da oferta formativa

No que se refere a lideranga e a gestao daoferta formativa, o diretor da Escola Profissional
adota uma postura marcada por uma légica de colaboracdo e partilha de
responsabilidades. Assume o papel de facilitador, promovendo a integragdo dasdiferentes
equipas nos processos de decisdo. Como refere:

“E um ator que partilha essa responsabilidade com os seus colegas que estio
basicamente na respetiva drea, ndo é? Porque as coisas vém sempre, em principio, de
baixo para cima, portanto os formadores sdo ouvidos, o coordenador do ensino
profissional é ouvido, o responsavel por essa drea também analisa e faz propostas, e
depois, através de reunioes conjuntas, decidimos o que é melhor em cada momento, como
foi o caso este ano.”

Este modelo participativo estende-se também a organizacao das a¢des de promocao da
escola. De acordo com o diretor, a gestdo destas iniciativas ¢ conduzida por quem
demonstra maior sensibilidade e envolvimento nesta area:

“De um modo geral, esta segue sempre a exigéncia das pessoas mais sensiveis a esta
area. Comegando pelo coordenador dos cursos profissionais, depois envolvendo os
professores da drea de ensino que tém essa componente mais colaborativa, digamos
assim.”

Ainda assim, reconhece que algumas decisdes sdo da sua responsabilidade direta,
sobretudo em situacdes que exigem uma resposta imediata:

“Sdo. Algumas coisas sao mesmo da minha responsabilidade. E é verdade que algumas
delas so sdo partilhadas em termos de conversas com os meus colegas da dire¢do, porque
percebemos que ha coisas que tém de ser decididas imediatamente. Ainda ontem houve
uma decisdao imediata e ndo é partilhada com um prazo alargado porque ndo é possivel
partilhar com um prazo alargado. Mas, regra geral, a decisdo é sempre do diretor e nos
tentamos ajustar o que é publicitado, também com os meios financeiros que temos e com
as repercussoes que muitas vezes achamos que tem, ou porque nos ddo indicagoes de que
pode ter, ou porque achamos que ndo ha alternativa.”

Apesar deste equilibrio entre decisdes partilhadas e responsabilidades individuais, o
diretor reconhece limitagcdes ao nivel da colaborag¢do interna e da defini¢do estratégica

das agdes de divulgacao:
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“Claro. (...) Os processos que tenho visto até agora tém sido muito individualizados, sem
uma estratégia clara definida pelo grupo, com os procedimentos inerentes a estas
divulgacoes assertivas. E é isso que eu acho que vai acontecer num futuro proximo.”

A avaliagdo das agoes de divulgagdo ¢ feita sobretudo com base no nimero de alunos
efetivamente captados. O diretor admite que, apesar dos esforgos desenvolvidos, a
captagdo de estudantes fora do concelho ¢ ainda muito limitada: “Muito, muito poucos
vém. No caso da saude, vieram alguns. Foi mais na area da satide, mas ndo noutras areas.”
Para o proximo ano letivo, os objetivos estdo claramente definidos:

“Este ano, o nosso objetivo é conseguir vinte alunos. E o objetivo minimo para garantir
mais duas turmas.”

Contudo, o diretor reconhece os desafios associados a sustentabilidade da oferta
educativa, nomeadamente o risco de escolha de algumas areas no regular. Esta situacdo
evidencia a necessidade de equilibrar a distribuicao de alunos entre as diferentes vias e
cursos, assegurando a viabilidade de toda a oferta formativa.

Além disso, o diretor destaca o impacto de fatores externos, nomeadamente a chegada
recente de um ntimero significativo de estudantes estrangeiros. Apesar de considerar esta
diversidade como uma oportunidade enriquecedora, reconhece também que tem colocado
desafios acrescidos de integragdo, referindo problemas de aprendizagem e
comportamento. Estas dificuldades decorrem de barreiras linguisticas, diferencas
culturais e necessidades educativas especificas, exigindo estratégias de apoio e inclusdo
mais eficazes por parte da escola.

A entrevista revela, no seu conjunto, uma lideranga consciente das limitagdes e desafios
enfrentados pelo ensino profissional publico, bem como uma visdo estratégica orientada
para a melhoria continua. O diretor destaca a importancia de a¢des de divulgagdo mais
eficazes e personalizadas, da valorizagdo social do ensino profissional e da
implementagdo de parcerias estratégicas como fatores-chave para o reforco da
atratividade da escola. A aposta em processos de certificacio como o EQAVET e a
candidatura a Centro Tecnoldgico Especializado surgem como iniciativas estruturantes,
com potencial para diferenciar a escola no panorama da oferta profissional, contribuindo
para a elevagdo da sua qualidade e reconhecimento.

Apesar das limitagdes demograficas e estruturais, a direcdo manifesta um compromisso
com a valoriza¢ao do ensino profissional, procurando aumentar a sua percecao positiva

na comunidade e atrair mais estudantes no futuro. A melhoria da colaboracdo interna e
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do trabalho em equipa ¢ reconhecida como uma dimensdo prioritaria, refor¢ando o
alinhamento da lideranga com uma logica de exceléncia educativa e sucesso dos alunos.
A andlise do discurso do diretor da Escola Profissional, a luz do quadro tedrico
apresentado, revela uma abordagem de lideranga assente na colaboragdo, na partilha de
responsabilidades e na valorizagdo das equipas, aproximando-se daquilo que a literatura
designa como liderangca comportamental de estilo democratico/participativo. Tal como
referido por Fraga (2018), esta abordagem foca-se no que o lider faz e no modo como
exerce a sua autoridade, promovendo a escuta ativa, a deliberacdo conjunta e a construgao
de consensos, como se verifica na descricao dos processos de decisdao no seio da escola:
os formadores, os coordenadores e outros responsaveis sao ouvidos, analisam propostas
e participam nas decisdes em reunides conjuntas.

Ao posicionar-se como um facilitador, o diretor adota uma postura que corresponde
também a visdo de lideranca enquanto processo social de influéncia, como proposto por
Rego e Cunha (2016). Ainda que reconhega que, em determinadas circunstancias, tem de
assumir decisdes unilaterais e rapidas — uma dimensao inevitavel do cargo diretivo —,
a tonica predominante do seu discurso estd na construcdo coletiva das decisdes e na
mobilizagdo do conhecimento e da experiéncia das equipas.

A lideranga evidenciada ¢ igualmente estratégica e adaptativa, caracteristicas sublinhadas
por Costa(2018), ao reconhecer os desafios associados a falta deuma estratégia integrada
de divulgacdo, a necessidade de melhorar o trabalho em equipa e a implementacao de
instrumentos estruturantes como o EQAVET ou a candidatura a Centro Tecnolédgico
Especializado. Estas a¢des evidenciam um compromisso com a melhoria continua, a
inovagdo organizacional e a resposta aos desafios externos, reforcando a capacidade da
escola para se posicionar de forma competitiva.

Para além disso, a consciéncia demonstrada quanto aos limites estruturais do ensino
profissional publico, a importancia da valorizagdo social do ensino profissional e ao
impacto de variaveis externas (como a chegada de estudantes estrangeiros), reforca uma
visdo de lideranga polivalente e multifuncional, como descrita por Magaes (2017). O
diretor demonstra capacidade para reconhecer o contributo individual e coletivo das
equipas, ajustar estratégias a realidade envolvente e orientar a organizagdo para objetivos
concretos € mensuraveis, como a constituicdo de novas turmas e¢ o aumento da
atratividade da escola.

Em suma, a lideranga exercida pelo diretor conjuga elementos da lideranca

comportamental participativa, com dimensdes estratégicas e transformacionais, centradas
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na valorizacdo do potencial humano, na adaptacdo as exigéncias do contexto e na

construgdo de uma visao partilhada para o desenvolvimento da escola.

5. A perspetiva dos Agentes de Divulgacao

Os agentes de divulgagdo, que incluem professores, psicologos e outros técnicos de
educacao, desempenham um papel fundamental na promog¢ao do ensino profissional,
através da implementacdo de agdes diversificadas e estratégicas. Estes profissionais
referem utilizar uma diversidade de métodos para divulgar os cursos profissionais e atrair
novos alunos, demonstrando uma abordagem proactiva e multifacetada.

Em termos de estratégias organizacionais, os agentes de proximidade utilizam as redes
sociais como uma ferramenta fundamental de promog¢do. As plataformas online, como o
sitio Web da escola, sdo mobilizadas para fornecer informagdes atualizadas sobre cursos
e eventos. Esta abordagem multicanal visa atingir diferentes publicos e aumentar a
eficacia global dos esforgos promocionais. “As redes sociais tém um alcance enorme”,
diz um agente (AD1), sublinhando a importancia de uma presenca solida e diversificada
nos meios digitais. De acordo com um dos agentes, “as redes estdo sempre a divulgar, a
publicar tudo o que se passa na escola, das agoes que sao promovidas pelas escolas”™
(ADS). Salientam a importancia das publicacdes regulares que incluem fotografias e
videos que captam o quotidiano escolar, considerando que aumentam a visibilidade e o
envolvimento. Outro agente acrescenta: “nas redes sociais tentamos criar uma rede, um
envolvimento, porque divulgamos o trabalho dos alunos que tém primos, irmdos,
familiares, amigos que veem que eles estdo aqui, que tém sucesso na sua formag¢do”
(AD7). Esta estratégia visa ndo s6 a promoc¢do dos cursos, mas também a melhoria da
imagem da institui¢do junto da comunidade.

Os testemunhos dos agentes envolvidos nas a¢des de divulgagdo revelam reconhecimento
das estratégias de escolha da escola e curso identificado no inquérito a alunos, que, como
vimos, apontam a recomendacdo de amigos e conhecidos como principal fator na escolha
da escola. Estes agentes destacam, tal como o diretor, que a divulgacdo mais eficaz nao
resulta de campanhas institucionais tradicionais, como cartazes ou panfletos, mas sim da
influéncia direta de pessoas proximas dos alunos, como antigos colegas, professores ou
familiares. Sublinham ainda a importancia das experiéncias presenciais, como visitas a
escola ou participacdo em atividades dinamizadas pelos cursos, como momentos

decisivos para despertar o interesse e gerar recomendagdes espontaneas entre pares. Esta
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abordagem informal e relacional revela-se, assim, central na estratégia de captacio,
assentando na cria¢ao de vinculos de confianca e identificagdo com o ambiente escolar.
A utilizagdo datecnologia na publicidade do ensino profissional é considerada uma pega
fundamental de uma abordagem competitiva: “A utilizagdo da tecnologia na publicidade
do ensino profissional é considerada uma vantagem estratégica” (AD7). Os anuncios em
linha direcionados e a inclusdo de disciplinas de marketing digital no curriculo sdo
praticas que ndo s6 promovem a escola, como também dotam os alunos de competéncias
relevantes. “Penso que as redes sociais, através da comunicagdo digital, sdo as mais
eficazes. Sem duvida” (AD7).

“Esta mudan¢a dos métodos de publicidade tradicionais para os digitais reflete uma
adaptagdo as tendéncias do marketing contempordneo e tem sido associada a um
aumento das inscrigoes. A melhoria da imagem da instituicdo ndo so junto dos alunos,
mas da comunidade em geral” (ADT7), acrescenta um agente, sublinhando o impacto
positivo das estratégias digitais na percecdo da escola.

A possibilidade deinteragir diretamente com os potenciais alunos através das plataformas
de redes sociais, aliada a comodidade da pré-inscricdo online nos cursos profissionais,
destaca-se como uma estratégia promocional eficaz. Como referiu um agente: ‘‘fazem a
preé-inscri¢do online, ndo telefonam tanto para a escola” (AD1). As redes sociais também
ajudam a promover uma rede de contactos que ultrapassa a mera publicidade, permitindo
uma comunica¢do mais direta e personalizada com os interessados.

Operacionalmente, os agentes de divulgacao recorrem a uma variedade de estratégias de
publicidade, incluindo as redes sociais divulgacio “boca a boca” e os meios tradicionais,
como outdoors e jornais locais.

A definicdo do publico-alvo ¢ um aspeto essencial destas estratégias. Os agentes de
divulgacdo referem centrar-se nos alunos que concluiram o 9° ano, bem como nos
indecisos ou insatisfeitos com o seu atual percurso escolar, indicando uma segmentagao
especifica para atingir alunos em diferentes fases do seu percurso escolar. Dirigem-se
também aos alunos em risco dendo concluirem o ensino obrigatorio, oferecendo-lhes uma
alternativa através da formagdo profissional. Um agente comenta: “Assim, temos de
pensar nos alunos que terminaram o nono ano e que podem ainda estar indecisos quanto
ao seu percurso escolar, pelo que podem ndo querer seguir o ensino regular” (AD4).
Esta abordagem especifica foi concebida para proporcionar oportunidades educativas

adaptadas e responder as necessidades especificas da populagao estudantil.
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Apesar destes esforcos, subsistem varios desafios. Um dos principais ¢ o estigma
associado ao ensino profissional. Como referiu um agente: “Penso que o primeiro é o
estigma que ainda existe em relagdo ao ensino profissional, ndo so entre os alunos, mas
também entre as familias” (AD1). Este estigma pode manifestar-se em comentarios
negativos como “ndo vais para la porque és estupido...” (AD3), o que dificulta a atracao
de novos alunos.

Outros desafios incluem baixas taxas de natalidade, que afetam a disponibilidade de
estudantes, e a concorréncia entre escolas, que pode levar a sobreposicdo de ofertas de
cursos. “A falta de alunos é, de facto, a maior dificuldade”, refere um agente (AD4),
refletindo a preocupac¢do com a diminui¢do do niimero de alunos disponiveis para os
cursos oferecidos.

A localizagdo da escola no interior do pais e a rede de transportes limitada constituem
obstaculos significativos. “Aqui também tem muito a ver com o facto de a escola se situar
no interior, arede de transportes ser bastante reduzida” (AD3), explica um agente. Este
fator geografico contribui para a dificuldade em atrair alunos de regides mais distantes.
As boas praticas identificadas pelos técnicos de proximidade incluem a utilizagdo
extensiva dos meios de comunicacao social, a participagao ativa em feiras de educagdo e
a criacdo de parcerias com organizagdes municipais e regionais. “Nos conseguimos
captar esses momentos, e esses momentos que nos captamos, quer seja de trabalho ou de
lazer, nos mostramos a comunidade” (ADSY). Estas praticas aumentam a visibilidade da
escola e cria ligagdes significativas com potenciais alunos.

A orientacdo personalizada e a transparéncia na apresentagdo dos curriculos também sao
valorizadas. “A orientagdo personalizada e a transparéncia na apresentagdo dos
curriculos também sdo valorizadas, pois ajudam os alunos a fazer escolhas informadas
sobre as suas opgoes educativas” (ADS). Além disso, a participagdo dos estudantes na
publicidade, através de testemunhos e do envolvimento direto nas atividades
promocionais, reforca a credibilidade e a autenticidade da comunicagao.

Segundo os agentes de divulgacdo, a lideranca desempenha um papel fundamental na
eficacia destas estratégias de promocdo. A abertura da direcdo da escola a inovagdo e a
tomada de decisdes em colaboragdo € essencial para a adaptacdo a cenarios de marketing
em mutacdo. “A liderangca desempenha um papel fundamental na eficacia destas
estratégias de promog¢do” (AD7). E considerado que a dire¢do da escola favorece a
colaboragdo e a participacdo ativa dos professores e outros agentes de proximidade. “4

dire¢do da escola esta também, a nivel da direcdo, bastante proxima de todos os recursos,
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tanto do pessoal docente como do pessoal ndo docente” (ADO6). Esta proximidade e esta
comunicagdo transparente facilitam a implementagao de estratégias eficazes e a adaptagdo
continua as necessidades do mercado educativo.

A participacao dos estudantes nas atividades de divulgacao ¢ outro elemento crucial. “Os
alunos acabam por participar na divulgagdo... é muito mais facil para os alunos de cada
curso falarem com os candidatos a esses cursos” (ADT). Esta abordagem ndo so
humaniza a a¢do de divulgacdo, como também refor¢a a confianca e a ligacdo entre a
escola e os potenciais alunos.

Os agentes de divulgacao sublinham que “o nosso Facebook, por exemplo, esta ligado
todos os dias a mostrar coisas que aconteceram aqui na escola durante o dia, até pode
ser la fora” (ADS), evidenciando a constante interagcdo e atualizagdo das redes sociais
com conteudos relevantes e atrativos.

Em conclusdo, dos agentes escolares na promoc¢do da educagdo ¢ multifacetado,
abrangendo a utilizagdo de meios de comunicacdo digitais e tradicionais, parcerias
estratégicas e abordagens direcionadas para o envolvimento do publico. Colocar a énfase
em estratégias de marketing eficazes reflete um reconhecimento mais amplo da
importancia do marketing educativo para atrair e reter estudantes, aumentando assim o
sucesso ¢ a sustentabilidade globais da instituicao.

As estratégias organizacionais € operacionais, juntamente com uma lideranga proactiva e
a participacdo ativa dos estudantes, sio consideradas fundamentais para enfrentar os
desafios ¢ maximizar a eficacia das agoes de sensibilizacdo. No entanto, é reconhecido
que os obstaculos relacionados com o estigma, as taxas de natalidade e a localizacao
geografica exigem solugdes continuas e inovadoras para garantir uma concorréncia

saudavel e a satisfacdo das necessidades educativas dos estudantes.

6. Narrativas convergentes: Estratégias de Captacio e Decisdo dos alunos

Dando seguimento a analise previamente realizada, procede-se agora a triangulacdo dos
dados recolhidos. Para tal, criou-se uma tabela que visa facilitar a leitura cruzada das
percecdes dosdiferentes atores envolvidos no presente estudo: alunos, diretores escolares
e outros atores como professores, psicologos e diretores de marketing que atuam como
elementos ativos de divulgac@o dos cursos profissionais e da escola. Essa tabela pode ser
consultada no Anexo VIII.

A andlise revela uma convergéncia significativa nas percegodes relativas ao processo de

escolha de cursos e escolas no ensino profissional. Diretores e agentes de divulgacao
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reconhecem as estratégias adotadas pelos alunos na sele¢do de cursos e estabelecimentos
de ensino. A dire¢do da escola EPX aposta numa abordagem estratégica que integra
métodos tradicionais e digitais, reconhecendo a importancia da comunicagdo online e
offline.

No que diz respeito ao tipo de publicidade e ao seu impacto na comunidade e nas familias,
a analise documental realizada evidencia que a Escola Profissional X tem adotado uma
abordagem equilibrada, recorrendo a diversos meios, desde a publicidade impressa a
participacdo em eventos e a presenga na radio. Destacam-se iniciativas como a "Recegao
aos Pais" e o projeto "Vouzela Mais Digital", que demonstram uma preocupagdo em
interagir ativamente com a comunidade e as familias. A estratégia de envolvimento
parental evidenciada em eventos como o "Dia Mundial da Gratidao" e a "Missdo
Co(o)laborar", enfatiza a importancia do feedback positivo e do "boca a boca" na
promogao da escola.

As agoes tradicionais, como os painéis publicitarios, coexistem com a presenga ativa nas
redes sociais, eventos e ofertas personalizadas. O discurso do diretor, dos agentes de
divulgacdo e dos alunos converge no sentido de sublinhar a abordagem abrangente e
adaptavel da Escola Profissional as suas estratégias de marketing educativo e de captacao
de alunos. A combinagdo equilibrada entre métodos tradicionais e digitais ¢ salientada,
com especial énfase nas redes sociais, eventos presenciais e parcerias locais. A
focalizacdo nos alunos do 9.° ano da escola publica local, reflete uma abordagem
localizada e estratégica.

Apesar de reconhecerem a eficidcia das estratégias adotadas pela escola, sdo
principalmente influenciados pela familia e pelos amigos, relativamente aos cursos
profissionais. Os estudantes baseiam as suas escolhas em interesses especificos,
oportunidades de aprendizagem profissional e influéncias sociais, destacando a
recomendacao pessoal e a promog¢do através de amigos como fatores predominantes,
demonstrando a eficacia das redes sociais na comunicagdo institucional. A instituicdo em
causa demonstrou um investimento significativo em varias estratégias de divulgacao,
incluindo publicidade impressa, difusdo radiofénica, consultoria profissional de
marketing € participagdo em eventos presenciais. A diversidade dos materiais
promocionais e a presen¢a em diferentes canais de comunicagdo sugerem uma estratégia
visualmente rica, com o objetivo de atingir um publico mais vasto.

No que se refere a relagdo entre os locais de divulgagdo e os concelhos de origem dos

alunos, verifica-se que a distribuicao de folhetos foi estrategicamente planeada, com
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destaque para os distritos de Aveiro e Viseu, onde a concentragdo de alunos ¢ mais
evidente. O numero consideravel de folhetos distribuidos nestas regides sugere uma
atencdo especial, possivelmente devido a estratégias especificas para atrair estudantes
destes distritos. Por outro lado, a presencga constante em diferentes pontos do pais, como
Coimbra, Guarda e Vila Real, indicia uma abordagem que visa diversificar a origem
geografica dos alunos.

A eficacia das acdes publicitarias ¢ avaliada pelos atores auscultados de diferentes
prismas. O diretor destaca o retorno quantificavel da captacdo de alunos, através de
questiondrios especificamente elaborados para o efeito, previstos no plano de acao da
instituicdo. Os agentes de divulgac¢do avaliam indicadores como o aumento do nimero de
turmas abertas e a definicdo de objetivos especificos de inscrigdo por curso. Os alunos,
por seu lado, tém uma percecdo globalmente positiva das acdes de divulgagao da EPX.
Diretores e agentes de divulgacdo sublinham a abordagem pratica e a diversidade da
oferta formativa do ensino profissional. A aposta na formag¢ao pratica prepara eficazmente
os alunos para as exigéncias do mercado laboral e a colaboragdo com instituicdes locais
enriquece a formagao.

O ambiente institucional da escola profissional analisada reflete uma abordagem
estratégica e global da divulgagdo dos cursos. O diretor assume fungdes chave na gestao
e lideranga, enfrentando desafios como a dificuldade em aumentar a abrangéncia
geografica da sua populacdo escolar. Asparcerias com empresas locais e o envolvimento
em processos de qualidade sdo outro indicador que demonstra a orientacdo para a
promocao da empregabilidade e melhoria do servigo prestado.

A cooperagdo institucional ¢ apontada como fundamental para o sucesso das escolas
profissionais, envolvendo parcerias estratégicas com empresas locais e especialistas em
publicidade. A participagdo ativa em eventos organizados por outras instituicdes de
ensino € incentivada por se considerar que reforga as interagdes com potenciais alunos e
estabelece ligagdes valiosas com profissionais de educagao.

A colaboragdo entre coordenadores de curso, professores e psicologos, € perspetivada
pelos envolvidos como fundamental para uma promog¢do educativa abrangente. A
percecdao positiva que os alunos tém das equipas de promocdo evidencia o impacto
positivo do trabalho realizado, embora algumas vozes discordantes apontem para
potenciais areas de melhoria. Estes resultados sugerem uma estratégia de promogao

educativa eficaz na EPX, com espago para ajustes continuos.
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7. Discussao dos Resultados

A conjugagdo das respostas do diretor da escola, dos agentes de divulgagdo e dos alunos,
revelada através da triangulagdo dos dados, permite uma compreensdo abrangente da
intrincada dindmica que envolve a divulgacao dos cursos profissionais com o objetivo de
atrair novos alunos. Esta discussdo engloba a identificagdo de varios tipos e ambitos de
acoes, a analise do papel central da lideranga no processo de promogao ¢ a avaliagdo dos
efeitos decorrentes de estilos de lideranga distintos nas agdes implementadas.

No dominio da identificacdo das agdes, € percetivel alguma convergéncia de perspetivas
entre o diretor da escola e os agentes de divulgacdo. Essa convergéncia situa-se numa
estratégia de combinagdo de métodos tradicionais e digitais nas acdes de promog¢do dos
cursos profissionalizantes como a mais eficaz (Kotler et al., 2017). Tal abordagem ¢
evidente na coexisténcia harmoniosa de métodos convencionais, incluindo outdoors, com
uma presenca online dindmica em plataformas de redes sociais, participagdo ativa em
eventos e implementagdo de ofertas personalizadas. Pelo seu lado, os estudantes, guiados
por interesses especificos, e influéncias sociais, procuram oportunidades de
aprendizagem profissional, retendo como critério a presenga, que gera familiaridade,
assim constituindo-se como exemplos da importancia das redes sociais na comunicagao
institucional (Kalenskaya et al., 2013).

A adocao estratégica de abordagens globais, que integram métodos tradicionais e digitais,
sublinha uma apreciacdo matizada da importancia dos canais de comunicagdo online e
offline (Kotler et al., 2017). Apesar dos desafios, o diretor da escola trabalha sempre no
sentido de promover uma imagem externa da escola positiva e investir na divulgagio da
escola e do seu trabalho. Este compromisso manifesta-se através de parcerias estratégicas
com empresas locais e daparticipagdo ativa em processos que visam assegurar ¢ melhorar
a qualidade do ensino (Manea & Purcaru, 2017).

A participagdo ativa da direcdo na selecdo das equipas de promogao, orientada por uma
procura de afinidade estratégica e de uma gestao financeira eficaz, sublinha o seu papel
proativo na definicdo dos esforcos de promoc¢do. A colaboragdo entre os varios
intervenientes, incluindo os coordenadores dos cursos profissionais, os professores € os
psicologos, surge como a chave para uma promocao educativa abrangente. A percegao
predominantemente positiva que os alunos tém destas equipas de promogao reflete a
natureza impactante do seu trabalho. No entanto, as vozes discordantes que apontam para
potenciais areas de melhoria sublinham o imperativo de ajustes e aperfeicoamentos

continuos na busca sistematica de uma estratégia eficaz de promocao educativa na escola
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profissional. A evidéncia apresentada aponta para um modelo de lideranca estratégica e
participativa, centrada na mobilizagdo intencional dos recursos humanos e na articulagao
eficaz entre os diversos intervenientes da comunidade educativa. A diregcdo da escola
assume um papel ativo ndo apenas na definicao de prioridades e alocagdo de recursos,
mas também na selecdo criteriosa das equipas de promocdo, demonstrando uma
orientacdo clara para a eficdcia organizacional e a coeréncia comunicacional. Esta
lideran¢a manifesta-se pela valorizagdo da colaboragdo interprofissional, reconhecendo o
contributo especifico de coordenadores, professores e psicdlogos no processo de
promogao educativa. A sua acao revela uma postura proativa, coerente com modelos de
lideran¢a transformacional, que visam alinhar a visdo institucional com a motivacao e
envolvimento dos membros da organizacdo, promovendo a melhoria continua e a

capacidade adaptativa face as exigéncias externas (Kotler et al., 2017).
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CONCLUSOES

A andlise realizada permite concluir que a EPX adota uma abordagem estratégica,
multiescalar e adaptavel a promog¢do dos seus cursos profissionais, evidenciando uma
compreensdo aprofundada do funcionamento do mercado educativo e da centralidade das
redes de sociabilidade dos alunos nos processos de decisdo escolar. A escola reconhece
explicitamente que a escolha dos alunos ¢ fortemente mediada por dindmicas relacionais
— nomeadamente, pelas influéncias da familia, dos pares e pelas redes informais de
recomendacdo — e, por isso, aposta simultaneamente numa presencga localizada e numa
expansdo geografica seletiva. Esta dupla orientacdo revela uma tentativa deliberada de
consolidar a relagdo com a comunidade proxima, enquanto procura ultrapassar os
constrangimentos da escassez de alunos e da concorréncia interinstitucional.

A estrutura promocional da EPX assenta numa légica de marketing educativo que
conjuga, de forma articulada, praticas convencionais (como painéis publicitarios e
distribuicdo de folhetos) e recursos digitais, nomeadamente a presenca ativa nas redes
sociais. Essa articulacdo traduz-se numa estratégia de comunicacdo coerente e
segmentada, que visa ampliar o alcance da escola e reforcar a sua identidade institucional
junto de publicos diversificados. As praticas de promogao nao se limitam a visibilidade
mediatica, mas incluem a criagdo de experiéncias concretas e imersivas no espago escolar,
através de eventos, visitas e colaboragdes com o tecido empresarial local, o que potencia
o reconhecimento da escola como espaco de formagdo aplicada e relevante.

Importa destacar que a eficicia das agdes de publicidade ¢ sistematicamente
monitorizada, através de questionarios e outros instrumentos de feedback, permitindo um
ajustamento continuo das estratégias para melhorar a atracdo de estudantes.

Em coeréncia com a sua estrutura organizacional, as tarefas efetivas que o marketing
educativo desempenha na EPX podem ser classificadas em trés niveis condicionais. No
nivel mais elevado da atividade de marketing, a EPX desenvolve e implementa uma
estratégia de marketing integrada e abrangente, alinhando todas as suas agdes
promocionais com o0s objetivos institucionais e assegurando que os investimentos
publicitarios sdo orientados de forma eficaz. Este nivel reflete o empenho estratégico da
direcdo em garantir que todas as iniciativas de marketing contribuam para o crescimento
sustentavel da escola. No nivel intermédio, a EPX utiliza componentes especificas das
atividades de marketing, como a gestao ativa das redes sociais € a organizacao de eventos
locais. A presenca continua nas plataformas digitais permite uma interacdo direta com os

potenciais alunos, enquanto a organiza¢ao de eventos comunitérios reforca a relacao da
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escola com a comunidade local. Estas acdes intermédias complementam a estratégia
global, proporcionando uma abordagem multifacetada que aumenta a visibilidade e a
reputacdo da instituicdo no mercado educativo. Por tltimo, ao nivel mais baixo, a EPX
utiliza elementos individuais de atividades de marketing, como a distribuicao de folhetos,
a colocacdo de cartazes ¢ a promo¢ao "boca a boca" junto dos alunos ¢ dos familiares.
Estes elementos sdo essenciais para manter a presenca constante da escola nos diferentes
canais de comunicagdo, garantindo que a mensagem promocional chegue a um publico
alargado de forma continua e eficaz.

Este conjunto de agdes ¢ viabilizado por uma lideranca que conjuga dimensodes
participativas, estratégicas e transformacionais. O diretor da EPX posiciona-se como um
facilitador que promove a escuta ativa e a deliberacdo conjunta, integrando
coordenadores, formadores e outros profissionais nos processos de decisdao. Em
simultaneo, a lideran¢a manifesta uma forte componente estratégica, ao procurar colmatar
a auséncia de uma politica nacional integrada de promogao do ensino profissional com
acoes ajustadas a realidade local, definindo metas concretas e otimizando os recursos
disponiveis.

Adicionalmente, a consciéncia das limitagdes estruturais — como a dificuldade em captar
alunos fora do concelho ou os desafios colocados pela integracdo de estudantes
estrangeiros — revela uma lideranga polivalente e multifuncional, capaz de mobilizar
recursos internos, responder a fatores externos e orientar a escola para metas mensuraveis.
O equilibrio entre decisdes partilhadas e a assun¢do de responsabilidade direta em
situacdes de urgéncia evidencia uma direcdo que conjuga sensibilidade organizacional
com agilidade operacional, procurando garantir a sustentabilidade da oferta educativae o
refor¢o da imagem institucional.

Em suma, a lideranca da EPX revela-se como um eixo estruturante da sua acgado
promocional: participativa na forma, estratégica na visdo e transformacional nos
objetivos. Ao articular estas dimensoes, a escola ndo apenas responde aos desafios do
presente, como se posiciona ativamente para construir o seu futuro no ecossistema

competitivo do ensino profissional em Portugal.

64



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almeida, L. & Freire, T. (2000). Metodologia da Investigagcdo em Psicologia e Educacdo.
Braga: Psiquilibrios.

Asghar, R. (2017). Why Followership Is Now More Important Than Leadership. Forbes.
Azevedo.J (n.d). Ensino profissional em Portugal, 1989-2014: os primeiros vinte e cinco
anos de uma viagem que trouxe o ensino profissional da periferia para o centro das
politicas educativas.

http://www .joaquimazevedo.com/images/bibtex/escolas_profissionais_livro_vfinal.pdf
Barbosa, B., Melo, A., Rodrigues, C., Santos, C., Costa, F., Dias, G., Filipe, S., Traqueia,
A., Nogueira, S. (2019). Caracterizagdo do Ensino e Formagdo Profissional em Portugal
- Andlise de dados secunddrios, 2015-2019. EDULOG.

Bardin, L. (2009). Andlise de conteudo. Edigodes 70.

Baroutsis, A. (2016). Media accounts of school performance: Reinforcing dominant
practices of accountability. Journal of Education Policy, 31.

Barracho, C. (2012). Lideran¢a em Contexto Organizacional. Escolar Editora.
Benevides, R., & Silva, L. (2014). Planeamento estratégico de Marketing aplicado as
Institui¢oes de Ensino Superior. Sdo Paulo.

Blaxter, L., Hughes, C., & Tight, M. (2005). Como se hace una investigacion. Editorial
Gedisa.

Bogdan, R. & Biklen, S. (2013). Investiga¢do qualitativa em educag¢do, uma introdu¢do
a teoria e aos métodos. Porto Editora.

Bulcdo, R. (2012). Modelos de lideran¢a. Editora Sol.

Carneiro, M. (2015). Marketing Educacional: Um estudo comparativo das atividades de
Marketing. Universidade de S. Paulo.

Cedefop (2021). O sistema de educagdo e formagdo profissional em Portugal: descri¢do
sumaria. Servico das Publicagoes.

Cedefop (2021). EFP em destaque, Portugal. Servigco das Publicagoes.

Churchill, G., Peter, A., & Paul, J. (2019). Marketing: criando valor para os clientes. Sao
Paulo.

Costa, E. (2018). Gestdo e processos de lideranga para o desenvolvimento
organizacional: Algumas notas a proposito da autonomia e flexibilidade curricular.
Educacao Inclusiva.

Creswell, J. W. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches. SAGE Publications.

65



Cunha, N. (2021). O ensino profissional como via para a inser¢do laboral e o
desenvolvimento profissional [Dissertacdo de mestrado, Escola Superior de Educagao,
Instituto Politécnico do Porto]. Repositorio.

Denzin, N. & Lincoln, Y. (2010). The discipline and practice of qualitative research.
Sage Publications.

Denzin, N. K., & Lincoln, Y. S. (Eds.). (2011). The Sage Handbook of Qualitative
Research. Sage Publications.

D 'Hainaut, L. (1990). Conceitos e Meétodos da Estatistica. Fundagdo Calouste
Gulbenkian.

Despacho n.° 6478/2017, de 26 de julho. Diario da Republica n.° 143/2017, Série 11 de
2017-07-26, paginas 15484 — 15484. Educacao - Gabinete do Secretario de Estado da
Educacao

Despacho Normativo n.° 10-A/2018, de 19 de junho. Diario da Republica n.° 116/2018,
1° Suplemento, Série 11, paginas 4 — 6. Educacgdo - Gabinetes da Secretaria de Estado
Adjunta e da Educacao e do Secretario de Estado da Educacao.

Despacho n.°3262-A/2020, de 12 de margo do Gabinete do Secretério de Estado Adjunto
e da Educacdo. (2020). Diario da Republica, IT Série, 1.° Suplemento, n. °51. Despacho
n.° 3262-A/2020, de 12 de marco | DRE

Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia & Dire¢do de Servigos de
Estatisticas da Educacdo (2021). Estatisticas da Educagdo 2020/2021. Lisboa: DGEEC.
https://www.dgeec.mec.pt/np4/%7b$clientServletPath%7d/?newsld=1372&fileName=
DGEEC_DSEE 2022 EE202020212.pdf

Duarte, A. (2012). A4 introdugdo dos cursos profissionais nas escolas publicas: perfil
socioeducativo dos alunos. ISCTE.

Emanoele, A. (2020). Entenda qual é o conceito de lideranga 4.0 e como implementar na
sua empresa. Sao Paulo.

Feitosa, A. (2019). A4 teoria do ciclo de vida da liderangca: Um estudo comportamental
em uma organiza¢do publica. Brasil.

Fidalgo, L. (2003). (Re)Construir a Maternidade Numa Perspectiva Discursiva. Instituto
Piaget.

Fortin, M. (2009). O Processo de investigagdo: da concegdo a realizagdo. Lusociéncia.
Fraga, T. (2018). O impacto da lideran¢a na performance organizacional. Dissertacao de

mestrado em gestdo empresarial, ISCAC.

Gil, A. (2008). Como Elaborar Projetos de Pesquisa (4* ed.). Atlas.

66


https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/3262-a-2020-130114152
https://dre.pt/dre/detalhe/despacho/3262-a-2020-130114152
https://www.dgeec.mec.pt/np4/%7b$clientServletPath%7d/?newsId=1372&fileName=DGEEC_DSEE_2022_EE202020212.pdf
https://www.dgeec.mec.pt/np4/%7b$clientServletPath%7d/?newsId=1372&fileName=DGEEC_DSEE_2022_EE202020212.pdf

Graue, M. & Walsh, D. (1998). Studying children in context: Theories, methods & ethics.
Sage Publications

Hunt, T., & Fedynich, L. (2019). Leadership: Past, present and future: An evolution of an
idea. Journal of Arts and Humanities.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Introdu¢do ao Marketing. 7* edigdo. Rio de Janeiro.
Kotler, P., Kartajaya, H. & Setiawan, 1. (2017). Marketing 4.0: Mudanc¢a do Tradicional
para o Digital. Conjuntura Actual Editora.

Kotler, P. & Fox, K. (2018). Marketing Estratégico para Instituicoes Educacionais. Sao
Paulo.

Lei n°® 85/2009, de 27 de agosto. Didrio da Republica n.° 166/2009, Série I. Assembleia
da Republica.

Magaes, M. (2017). Lideranca, Motivagdo e Comunicag¢do. Biblioteca do Gestor.
Magaldi, S., & Salibi, J. (2018). Gestdo do amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre
gestdo, inovagdo e lideranga para vencer a 4“revolucdo industrial. Editora Gente.
Malhotra, N. (2001). Pesquisa de Marketing: Uma Orientagdo Aplicada (32 ed.).
Bookman.

Mattar, F. (2001). Pesquisa de Marketing. Atlas.

Merriam, S. B. (2012). Qualitative Research: A Guide to Design and Implementation.
Wiley & Sons, Incorporated, John.

Neves, L., & Coimbra, J. (2018). A lideranca em contexto educativo: Validagdo daescala
¢tica, transformacional e moral. Psychologica, 61.

Neuman, W. (2021). Social Research Methods: Qualitative and Quantitative
Approaches. Pearson Education.

Nicola, P. (2008). Como construir uma boa questao deinvestigagdo. In. Silva, E. (Coord.).
Investigacdo Passo a Passo — Perguntas e Respostas para a Investigagdo Clinica.
APMCG.

Oliveira, R. (2021). Praticas de lideranca em uma escola profissional. (Dissertagdo de
Mestrado em Ciéncias da Educacdo - Especializacdo em Administragdo e Organizagao
Escolar. Universidade Catolica Portuguesa)

Owens, B., & Hekman, D. (2016). How does leader humility influence team
performance? Exploring the mechanisms of contagion and collective Promotion focus.
Academy of Management Journal, 58.

Palma, P. (2012). Lideranca. Gestdo de recursos humanos. Editora RH.

67



Patton, M. Q. (2014). Qualitative Research and Evaluation Methods: Integrating Theory
and Practice. SAGE Publications, Limited.

Paula, E. (2019). 4s 4 inteligéncias da Lideranga 4.0. Sao Paulo.

Pereira, 1. (2020). Tipos de lideranga dentro do ambiente educativo: Uma discussdo sobre
sua identidade organizacional. Educations, 8.

Quivy, R & Campenhoudt, L. (2018). Manuel de recherche en sciences sociales. Paris:
PUF.

Rego, A., & Cunha, M. (2016). Que Lider Sou Eu? — Manual de apoio ao
desenvolvimento de competéncias de lideranga. 1*. Edigao, Edicdes Silabo.

Rose, E. (2018). Transformational leadership moderating the entrepreneurial orientation
and firm performance relationship. Dissertacdo de mestrado em Business Administration.
Gordon Institute of Business Science, University of Pretoria.

Safonov, Y., Maslennikov, Y., & Lenska, N. (2018). Evolution and modern tendencies in
the theory of leadership. Baltic Journal of Economic Studies, 4.

Sanches, M. F., (2009). Lideranca da Escola: Os Caminhos Transversais da
Complexidade e da Sustentabilidade. In A. Seica et al., A escola como espago social —
Leituras e olhares de professores e alunos (pp. 95-124). Porto Editora.

Schwab, K. (2018). 4 Quarta Revolu¢do Industrial. EDIPRO.

Serapioni, M. (2000). Métodos qualitativos e quantitativos na pesquisa social em saude:
algumas estratégias para a integragdo. Ciéncias da Saude Colectiva, 5(1), 187-192.
Silva, V., & Reis, F. (2018). Capital humano- Temas para uma boa gestio das
organizagoes. Edi¢des Silabo.

Stake, R. E. (1995). The art of case study research. Sage Publications.

Tashakkori, A. & Teddlie, C. (2010). Putting the Human Back in “Human Researc
Methodology”: The Researcher in Mixed Methods Research. Journal of Mixed Methods
Research, 4(4) 271-277.

Torres, L., Palhares, J., & Afonso, A. (2018). Marketing accountability e exceléncia na
escola publica portuguesa: A constru¢do da imagem social da escola através da
performatividade académica. Arquivos Analiticos de Politicas Educativas, 26.

Tuckman, B. (2000). Manual de Investigagio em Educa¢do. Fundagdo Calouste
Gulbenkian.

Vaz, G. (2017). Marketing Institucional: o mercado de ideias e imagens. Pioneira.

Vilelas, J. (2009). Investiga¢do: o processo de construg¢do do conhecimento. Edi¢des

Silabo.
68



Xie, L. (2019). Leadership and organizational learning culture: A systematic literature
review. European Journal of Training and Development, 43.
Yin, R. K. (2013). Case Study Research: Design and Methods. SAGE Publications,

Incorporated.

69



ANEXOS

Anexo I — Guioes das Entrevistas

GUIAO DA ENTREVISTA AO DIRETOR

O meu nome ¢ Ana Cristina Mota Rodrigues e encontro-me a frequentar o Mestrado em
Administragdo e Gestao Escolar daUniversidade Aberta. A presente entrevista enquadra-
se no ambito da investigacdo em desenvolvimento, tendo como objetivo a realizagdo de
uma disserta¢do de mestrado com o tema “A importancia do Marketing Educacional na
captacdo de alunos para o Ensino Profissional”. O objetivo desta entrevista ¢ analisar o
papel do Diretor Escolar como agente promotor para a angariagdo dealunos para o Ensino
Profissional

Agradeco, desde ja, a sua colaboragdo e disponibilidade.

Acoes de Divulgacio

1. Como se organiza a estratégia de divulgacao da escola? Como definem o publico-alvo
a que se dirigem? Que tipo de ac¢des realizam? Promovem eventos para apresentacdo dos
cursos profissionais? Promovem visitas guiadas para apresentagdo dos cursos
profissionais? A que locais?

2. De que forma ¢ que as responsabilidades pelas agdes de divulgacao sdo distribuidas?
Porqué essa distribuicao?

3. Dos meios de divulgacdo disponiveis, quais sdo os mais usados e quais consideram
serem os mais eficazes? Porqué esses meios serem os mais utilizados e ndo outros?

4. Possuem parcerias com empresas ¢ instituicdes para divulgar os cursos profissionais?
Se sim, quais? Como foi estabelecida essa relacao?

5. Que tipo de atividades poderiam ser desenvolvidas? Estd pensada alguma mudanca de

estratégia de divulgacao da escola?
Avaliacdo das Acoes de Divulgacio

6. Quais sdo as principais dificuldades encontradas pela escola na divulgagdo dos cursos

profissionais?
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7. Como ¢ que a escola avalia a eficacia das acdes de divulgagdo na captagdo de novos
alunos para os cursos profissionais? Estabelecem objetivos claros a atingir? Como o
fazem? Quem os determina?

8. Como ¢ que a escola avalia o retorno das agdes de divulgagdo implementadas?

Gestao e Lideranca

9. Como ¢ que a escola procura diferenciar-se de outras instituigdes que também oferecem
cursos profissionais?

10. Qual ¢ a expectativa de procura pelos cursos profissionais, em relagdo aos anos
anteriores? Isto ¢, quais sdo os objetivos a atingir para o proximo ano?

11. Qual ¢ o papel do Diretor escolar nas agdes de divulgagdo dos cursos profissionais?
12. Qual € o papel dos coordenadores dos cursos profissionais nas a¢des de divulgagdo?
12.1. Nao sendo eles “especialistas em ... (marketing)”, como avalia a sua atividade de
divulgacdo dos cursos? Tem considerado a sua a¢do suficiente/satisfatoria?

13. Como ¢ feita a gestdo das equipas envolvidas nas a¢des de divulgacao dos cursos
profissionais? Quem Seleciona? Porqué?

14. Considera o papel da sua lideranga relevante nas ag¢des de divulgacao realizadas?

Obrigada pela sua colaboragdo!
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ENTREVISTA AOS AGENTES DE DIVULGACAO

O meu nome ¢ Ana Cristina Mota Rodrigues e encontro-me a frequentar o Mestrado em
Administragdo e Gestdo Escolar daUniversidade Aberta. A presente entrevista enquadra-
se no ambito da investigagdo em desenvolvimento tendo como objetivo a realizacdo de
uma dissertacdo de mestrado com o tema a importancia do Marketing Educacional na
captacdo de alunos para o Ensino Profissional. O objetivo desta entrevista ¢ analisar as
acoes de divulgagdo levadas a cabo pelos principais atores escolares na angariacdo de
alunos para o Ensino Profissional.

Agradeco desde ja a sua colaboracdo e disponibilidade.

Estratégias de Divulgacao

1. Quais sdo as principais estratégias de divulgacao utilizadas pelas escolas profissionais
para atrair alunos?

2. Como as escolas profissionais definem o seu publico-alvo para as acdes de divulgagao?
Que critérios sao aplicados?

2.1. E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar nos cursos
profissionais? Se sim, como o fazem?

3.Como as escolas profissionais utilizam as redes sociais para divulgar o seu trabalho e
atrair novos alunos?

4. Como as escolas profissionais avaliam a eficicia das suas campanhas de divulgagao?
Estabelecem objetivos claros a atingir? como o fazem? quem os determina?

5. Em que medida as escolas profissionais trabalham em conjunto com outras instituigdes,
como empresas ou entidades governamentais, para promover o Ensino Profissional?

6. Como as escolas profissionais se diferenciam das outras instituigdes de ensino na hora

de captar alunos para o Ensino Profissional?

Desafios e oportunidades na captacio de alunos

7. Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas escolas profissionais na captagdo
de alunos para o Ensino Profissional?

8. Sobre a adocdo de boas praticas de divulgacdo de cursos profissionais, quais considera

mais eficientes e se apresentam mais eficazes?
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9. Como as escolas profissionais podem utilizar a tecnologia e a inovagdo para melhorar
as suas estratégias de divulgacdo e a captagdo de alunos? Considera Util o que estas

fazem?

Lideranca

10. Como a gestao/lideranca avaliam o perfil e o interesse dos potenciais alunos para lhes
oferecer a melhor orientagdo e informagdes sobre a escola?

11. Qual ¢ a sua percegdo sobre a lideranga da escola e a sua influéncia nas agdes de
divulgacdo para os cursos profissionais?

12. Como ¢ que a lideranga da sua escola tem influenciado as a¢des de divulgagdo para o
Ensino Profissional?

13. Qual ¢ o papel da lideranca na defini¢do da estratégia de divulgagdo e comunicagdo
da escola em relagao ao Ensino Profissional?

14. Que a¢des especificas a lideranga tem tomado para promover o Ensino Profissional
na sua escola e nas diferentes comunidades (por exemplo na comunidade local, nos
PALOPS, nas redes sociais).

15. Na sua opinido, como ¢ que a lideranga pode motivar e apoiar os professores e
funcionarios a promover o Ensino Profissional junto dos alunos e suas familias? Pode

especificar como?

Obrigada pela sua participagdo!
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Anexo II — Transcricao das Entrevistas

Entrevista Diretor Escola Profissional X (EPX)

Diretor EPX- Ok, achoque estatudo.O que € que vaiacontecer aqui: eventualmente naresposta,
eu posso responder, as vezes, mais do que uma pergunta.

Ana Mota - Depois eu faco a triagem, sim. Portanto, eu dividi por seccdes: as agdes de
divulgacdo, avaliagdo dessas a¢des e a gestdo em lideranca. Até porque, se calhar aqui, a avaliacdo
das acdes também aindando consegue ter um grande feedback, ndo é? Entdo, relativamente as
agoes de divulgagao, e aqui nesta escola, como € que se organiza a estratégia de divulgagao da
escola? Portanto, como € que se define o ptblico alvo, que tipo de agdes € que se estio a realizar
ou que ja se realizaram, promovem eventos para a apresentagcdo dos cursos, promovem visitas
guiadas e em que locais?

Diretor EPX- Bom, relativamente a divulgacdo da escola, disse que temos de orientar-nos para
o ensino regular, mas mais especificamente para o ensino profissional, julgo eu, ha uma
componente que foi introduzida este ano, aquina Escola Secundaria, no Agrupamento de Escolas,
que eu acho que ¢ determinante. Tem a ver, exatamente, com a certificagdo dos cursos
profissionais, chamado EQAVET. Esta certificacdo ¢ uma certificagao europeia, impde um
conjunto de documentos que, de alguma forma, nos podem ajudar a ter uma estratégia muito
consistente relativamente aquilo que € a divulgacdo do agrupamento, das ofertas formativas para
cada ano. Isso é evidente que vai sé ter efeitos mais concretos no proximo ano, embora este ano,
para ja, possamos introduzir algumas mudancas em termos da divulga¢do da escola a varios
niveis. Quando falo em escola, falo no conjunto, mas com incidéncia particular nos profissionais.
Qual ¢ o problema aqui da divulgac@o? Esta divulgacdo, regra geral, faz-se pelos meios de
comunicagdo mais tradicionais, ou seja, através dos chamados outdoors de rua, que se colocam,
regra geral, aqui no concelho, embora a perspetiva devia ser colocada também na regido de
Lafdes. Porque é que, muitas vezes, isso ndo acontece? Isso muitas vezes nao acontece porque os
agrupamentos das escolas publicas tém alguma relutincia em estarem a competir uns com os
outros, e quase que ha uma reserva, por assim dizer, entre as varias dire¢des das escolas, no
sentido de ndo andarem a competir umas com as outras. Na minha perspetiva, ndo ¢ a melhor
solugdo, porque as escolas devem competir de uma forma livre, autobnoma, e os alunos devem
optar por aqueles cursos que, efetivamente, mais lhes disserem respeito, e que melhores garantias
lhes dao em termos da atividade que eles pretendem via a exercer no futuro. Mas tem sido um
bocado essa a logica. Eventualmente, poderd vir a ser invertido nos proximos tempos, mas a regra
geral é essa. Depois existem mecanismos mais atuais, que ¢ através das redes sociais, ou seja,
através da pagina dos proprios agrupamentos, através, muitas das vezes, do Instagram ou até do
proprio Facebook. Aqui partilham-se as cartas formativas. Depois, também, outra divulgacao

mais tradicional, que ¢ a divulgacio através dos flyers, que sempre aconteceu. Para além disto, o

74



que ¢ que acontece no nosso agrupamento concretamente? Como nds nos cingimos muito aqui ao
Concelho, e temos uma escola que tem o ensino publico até ao nono ano, que ¢ a Santa Cruz da
Trapa, ai ha uma incidénciana divulgagao mais personalizada, ou seja, os alunos sdo convidados
a virem aqui ao agrupamento, muitas vezes coincidindo com a semana da ciéncia e tecnologia,
em que eles tém a oportunidade de verificar e participar em algumas das atividades do ensino
profissional, em cada um dos cursos. No corrente ano fizeram isso: participaram com os
professores e com os colegas, através de testemunhos, através de exemplos concretos e praticas
concretas, em alguns dos cursos, € depois, como ¢ evidente, t€m uma palestra sobre a nova oferta
formativa para2023/2024. Neste caso, ¢ explicado as saidas profissionais, quais as UFCDs mais
importantes que eles vao ter nestes cursos, e, de alguma forma, tentamos sensibiliza-los para a
importancia desses cursos aqui na regido. E t€m sido estes 0os mecanismos mais ou menos
tradicionais de divulgacdo. A minha perspetiva vai mais longe do que isso, mas eu acho que vou
responder a elas s6 no ponto cinco.

Ana Mota - Estd bem. Portanto, os locais acabam por ser aqui os da regido, ndo ¢? E a
responsabilidade pelas acdes de divulgagao? Essas acdes sao distribuidas? Se sdao, porque € que
se faz essa distribuicao?

Diretor EPX- Quando fala que as acdes sdo distribuidas, quer dizer, de alguma forma, quem ¢
que as organiza, ndo ¢? Como a escola tem a equipa dos SPO, dos psicdlogos, n6s temos uma
psicologa afeta, quase em exclusivo, ao 9° ano, porque o0 9° ano tem a grande decisdo a tomar
relativamente ao ensino regular e ao ensino profissional. O que € que a psicdloga em causa faz?
Vai acompanhando as turmas durante o ano todo, em termos comportamentais, em termos de
conhecer os alunos de uma forma mais personalizada, e depois, ao longo do ano, vai introduzindo
alguns itens, no sentido de perceber qual € a orientacao educacional que eles poderiam vir a ter
no décimo ano. Essas coisasacontecem em grupo, e depois acontecemindividualmente, nas varias
conversas que ela vai tendo com os alunos. Até que se chegaa um ponto, ai por voltado més de
abril, em que ela coloca em cima da mesa, as ofertas formativas da escola. Antes de colocar as
ofertas formativas da escola, alias, ela colocaem cima da mesa quais s2o as prioridades que os
mitdos tém parao proximo ano, querno ensinoregular, quer no ensino profissional, e vaiaferindo
o que ¢ que vaina cabeca de cada um, e, a0 mesmo tempo, com os testes que vai fazendo a cada
um, vai, também, orientando os mesmos para esta area ou para aquela. Depois ha de chegar o
momento, e este momento acontece sempre no més de Maio, em que o aluno ja faz, ele proprio,
uma espécie de uma pré-inscricdo relativamente aos cursos que o agrupamento tem, ou a outros
cursos que existem na regido. E com essa pré-inscricdo nos temos logo a percecdode qual € a
indicacdo da vontade deles de ir para este ou para aquele curso, e, muitas das vezes, isso ¢
determinante até para a proposta de cursos que a gente coloca, ndo s6 a CIM Dao Lafoes, como a
propria DGEST, que sdo na mesma altura, mais ou menos. E nos ja temos, mais ou menos, a ideia

de qual € o publico alvo para cada um dos cursos. E, muitas vezes, existem alteracdes nos cursos,

75



como foio caso deste ano. Nos tinhamos no historico do Agrupamento trés cursos que foram
inicialmente propostos, mas que depois foram anulados em termos de oferta. Mas nos ltimos
anos tem sido sempre a Eletronica, Automagao ¢ Comando, tem sido o Técnico de Satide ¢ o
Técnico Comércio. Nosverificamos queeste anoo Técnicodo Comércio, alias a semelhanga dos
anos anteriores, tem pouca adesdo por parte dos alunos.

Ana Mota - Apesar de ser uma zona com muitos servigos.

Diretor EPX- Sim. Mas eu nao sei porqué, ndo tenho grande adesdo. Alis, s6 temos uma turma
com muito poucos alunos. E verificamos que o curso de desporto, que tinha alguma mais valia
para as opg¢des de um grupo significativo de alunos. Ent2o, aferimos essa possibilidade e
propusemos alteracdo. Foi-nos concedido, assim, o curso Técnico de Desporto, emvezde Técnico
de Comércio. H4 uma razdo adicional para esta troca, que também acho que ¢ fundamental,
porque aqui naregido de Lafoes, desde Castro D'Aire, Sao Pedro, Vouzela e Oliveira, este curso
ndo existe. Existia, no ano passado, em Vouzela, com os alunos que acabaram o 12° ano, alias,
acabam este ano, mas deixou de existir. Portanto, a partir deste momento, ha aqui uma lacuna
bastante forte nestaregido, relativamente a esta oferta, o que ndo acontece em Viseu. Ha, pelo
menos, trés escolas em Viseu que t€m o curso: ha Tondela, ha Santa Comba, ha Penalva do
Castelo, etc.. E dai a nossa aposta, este ano, neste deste curso.

Ana Mota - Dos meios de divulgagdo disponiveis, que ja foi dizendo, quais sdo os mais usados e
quais consideram ser a mais eficazes? E porque ¢ que utilizam esses mais ¢ ndo os outros?
Portanto, referiu outdoors, redes sociais, a divulgagdo especifica em escola, ndo ¢, por exemplo,
quando referiu o Santa Cruz da Trapa. Destes aqui, quais é que acha que sdo os mais eficazes?
Diretor EPX- Eu julgo que a eficacia dos meios de divulga¢do ndo ¢ tdo importante como
aparentemente se possa pensar.

Ana Mota - No fundo, a eficacia aqui ¢ relacionada, depois, com a angariagdo de alunos.
Diretor EPX- Eu acho que os miudos ndo optam por este ou por aquele curso pelo facto de
visualizarem a oferta num outdoor ou num flyer. Eu acho que os mitidos optam pelos cursos, em
primeiro lugar, pela influéncia dos professores, ¢ determinante. Se houver professores que os
consigam influenciar e dar-lhes a perspetiva que € a melhor saida para eles, eles, regra geral,
optam porisso. Depois, porinfluénciade amigos e colegasde outras escolas, eu acho que também
¢ determinante. Porque, se eles tiverem amigos que andem numa determinada escola, que tenha
um determinado curso, e que eles queiram, de alguma forma, estar em sintonia, muitas das vezes,
vao por ai. Eu acho que ¢ determinante. A outra situagdo que me parece, também, determinante
relativamente a escolha do curso por parte dos alunos, nem ¢ tao pouco, ou nem ¢ tdo s6 a
componente vocacional em termos de testes que eles fazem. Isso € importante, dar-lhes, pelo
menos aquilo que eles pensam que tém para executar uma determinada profissao no futuro, mas
eu acho que tem muito a ver com aquilo que eles conseguem visualizar quando sdo chamados a

propria escola, e visualizar aquilo que sdo os instrumentos e as ferramentas que eles t€m em cada
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um dos cursos. E julgo que sdo estes trés ambientes que lhes permitem irem para um curso ou
outro, para uma escola ou outra.

Ana Mota - E considera que poderiam utilizar outros meios, se tivessemessapossibilidade? Estou
a falar até a nivel financeiro, se, a nivel financeiro, tivessem outras oportunidades, optariam por
outros métodos para divulgar?

Diretor EPX- O ensino profissional, nomeadamente no publico, tem aquium problemade fundo,
que o ensino privado, muitas vezes, ndo tem. Qual é o problema de fundo? O problema de fundo
€ que esses cursos e 0 ensino de qualidade nas varias escolas, devia atrair alunos de umaregido
atébastante alargada. Nosndo deviamosteralunos s6 aquido concelho de Sdo Pedro, ou Vouzela,
eventualmente um ao outro, mas deviamos ter alunos de Viseu, concelhos como Albergaria ou
Sever de Vouga, que sdo relativamente proximos. Mas essas opg¢oes dos alunos tém a ver com o
alojamento.

Ana Mota - E transporte, nao ¢€?

Diretor EPX- Mais o alojamento.

Ana Mota - Nao tinha grande transporte para aqui.

Diretor EPX- Nao faz sentido um aluno de Viseu vir para aqui todos os dias, faz sentido ficar ca.
Portanto, o ensino profissional privado tem essa vantagem, que, regra geral, tém ja um historico
de alojamento para esses alunos e chegam até a ter residéncias mesmo de alojamento, o que vem
facilitar a vinda de alunos de outras residéncias mais distantes. O piblico nem por isso, e eu acho
que, se nds formos a ser realmente competitivos e tivermos um ensino de qualidade, e que vade
encontro aquilo que s@o as expetativas dos mitdos, essa oferta era importante, a oferta de
alojamento. Eu, pessoalmente, acho que temos que ir um bocadinho para ai.

Ana Mota - Eu lembro-me de ha um tempo atras, existir um alojamento para os alunos que
vinham das Lameiras, na minha altura, enquanto estudante, que era ali em baixo, quemia para a
antiga estacdo. Acho que era um lar.

Diretor EPX- Isso era um antigo colégio que, de alguma forma, dava uma resposta muito
importante aos alunos até do ensino regular. Agora mudaram aquela historia, aquelas instalagdes.
O que esta perspetivado ¢ criar 1a um polo do Ensino Universitario orientado para o termalismo,
mas ainda ndo avangou, mas era uma boa solugdo. Porque em Sdo Pedro nos tinhamos duas
residéncias. Tinhamos, até, a residéncia feminina e tudo, numa outra instalacdo, exatamente perto
dessa, eram cem metros dessa, que era chamada mesmo a Residéncia Feminina, e que esta
abandonada de alguma forma. Portanto, o problema que eu identifico, tem a ver com isso, € 0
ensino regular ndo estd vocacionado para isso. Mas eu acho que, em termos de qualidade, de
ensino e de abertura a novos alunos, tem que ir para ai. Porque, caso contrario tem que se limitar
sempre ao publico que ja tém, e ndo passa disso, e € dificil. Depois, ¢ evidente que ha outras
situagdes, que tém a ver com ensino profissional e ai € que eu acho que devia haver uma reflexdo

a nivel nacional e a parte do ministério de educacio que esta com esta area devia repensar tudo
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isto. O ensino profissional tem vivido, ao longo do da da sua existéncia, desde 1990, com alguma
instabilidade relativamente aquilo que ¢ a percecdo da sociedade da qualidade do ensino. O que
€ que eu quero dizer com isto? J4 houve momentos em que, efetivamente, o ensino profissional
era muito valorizado. Mas depois, ndo sei porqué, de repente, pelo menos em algumas zonas do
pais, cai outra vez para um ensino de segunda ou terceira, nomeadamente nos concelhos mais
pequenos. Enquanto que, nos conselhos com uma dimensdo escolar maior, eu penso que essa
parte ¢ mais valorizada porque ha muitos alunos e, efetivamente, as escolas podem selecionar os
alunos através de alguns critérios internos, porque tém uma oferta alargada, e isso valoriza o
ensino profissional e da-lhe alguma fama, da-lhe um reconhecimento publico. Nos concelhos
pequenos, isto ¢ muito dificil, porque os alunos ndo abundam, ndo se pode fazer nenhum pré-
requisito paraa entrada. Ou seja, temosque nos sujeitar a todos aqueles que se inscrevem, tenham
eles condigdes ou ndo para aquela determinada formagao. Isto € um problema que tem que ser
ultrapassado.

Ana Mota - O problema ¢ a baixa natalidade, ndo €? Que, se calhar, agora vai ser alterada com a
chegada dos emigrantes, ndo ¢?

Diretor EPX- Pois, mas eu acho que ha aqui um problema de fundo, muito complicado, sobre
isto. Penso que hauma ofertademasiadaem concelhospequenos e em regides comoesta. Hd uma
oferta demasiada e depois todos querem acudir e todos querem...

Ana Mota - E depois, aquilo que eu noto aqui na regido, ¢ que existem cursos que sao muito
similares. Eu vejo um bocadinho pela minha area. Por exemplo, Eletronica, Automagio e
Comando, mas depois, se formos ver, em Mecatronica ha ali uma grande parte da técnicaque é
comum nestes dois cursos, ndo €?

Diretor EPX- Eu, para ser franco, eu conhe¢o, mais ou menos, a realidade do ensino profissional
quer no publico, quer no privado. Eu acho que, para além desse ndo reconhecimento por parte da
comunidade, da mais valia do ensino profissional, ha um outro fator que ¢ determinante e, se
calhar, a comunidade temrazio. E porqué? Porque o acompanhamento, pelo menos inspetivo, da
parte do ensino profissional, praticamente ndo existe. E a gente sabe que ha escolas que sdo muito
rigorosas relativamente aquilo que sao o cumprimento de programas, como realizam os modulos
ou UFCDs, etc, e é tudo muito rigoroso, € os mitidos, mesmo em termos profissionais, ttm
equipamentos como deve ser. Os estagios sdo feitos em instituigdes ou empresas que t€m a ver
comaarea dos cursos,mas ha outrasescolas que ndo praticamnada disto. E como eu ndopraticam
nada disto, muitas das vezes os alunos optam por esta por aquela escola, pelo facilitismo que lhe
¢ criado. E esta imagem existe na realidade, ou seja, eu, se nao quero ter grandes problemas de
aprendizagem, vou para aquela escola, e sei que fago os modulos todos, e esta ¢ uma realidade.
As pessoas hoje tém alguma informagdo, tém conhecimento. E isso penaliza a qualidade do
ensino. Ndo s6 a imagem ¢ a perce¢do que a comunidade tem, mas a qualidade do ensino. Isto €

muito mau, quando um aluno esté a tirar uma formagaonuma determinada area, e depois vai fazer
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um estagio numa instituicdo que nao tem nada a ver com aquela area, ¢ evidente que se deve
questionar, mas isto acontece.

Ana Mota - E ndo ha controlo, ndo é?

Diretor EPX- Um controlo, um acompanhamento regular das entidades, que deviam fazer um
acompanhamento desta matéria. E pronto, depois acontecem-nos coisas em que os alunos, muitas
vezes, andam aqui a servir quase de cobaias para arranjar novos alunos para a escola, durante
grande parte do ano, e nao fazem mais nada. Andam s6 em passeios e visitas, que eu ndo digo que
isso ndo seja importante, mas ndo pode ser s6. Os mitdos t€ém que ter uma cultura geral base,
mesmo estando no ensino profissional. E depois, desenvolverem a sua componente técnica e
pratica com um nivel de exigéncia forte. Porque, caso contrario, depois vao querer exercer a
atividade numa determinada empresa, ¢ ¢ evidente que os empresarios olham para as
qualificacoes.

Ana Mota - E eles, depois, tém uma imagem da escola, porque acabam por acolher os alunos.
Diretor EPX- Nio ha, na minha perspetiva, essa responsabilidade. E, depois, era aquilo que
também estava a dizer, isto até ainda ¢ mais grave, porque dizem assim: "mas a oferta formativa
¢ coordenadapelas CIMs." OK, mas isto ¢ treta. A coordenagdo da CIMs € uma coordenagao
ficticia. Porqué? Porque nao ha nenhuma analise séria e rigorosa, embora os cursos tenham um
determinado tabelamento da importancia para a regido. Nunca mais esse despacho foi atualizado.
Uma determinada area pode ter cinco pontos ha dez anos, mas hoje, se calhar, pode ter sete ou
oito. Isso ndo se pode manter. E ndo ha um levantamento exaustivo das necessidades da regido,
que tinha que ser feito previamente com as associagdes empresariais, com as associacoes
comerciais, para nos percebermos, exatamente, como ¢ que o mercado funciona.
Ana Mota - Por exemplo, ha areas que sdo muito similares. Claro que noutras regides podem
estar escolas distantes nao sei quantos quildometros, mas nos aqui ¢ tudo concelho a concelho,
portanto, ¢ tudo muito proximo. Se calhar, deveria haver aqui outro tipo de negociagdo. Eu ainda
tentei fazer uma entrevista exploratoria a alguém da CIM, mas nunca me responderam.
Diretor EPX- Mas eles também ndo sabem muito disto.

Ana Mota - Era para tentar perceber como ¢ que faziam a distribui¢do da oferta formativa.
Diretor EPX- Tém o historico dos anos anteriores e dizem assim: "aquela escola teve dois cursos
o0 ano passado, este ano vai continuar a ter dois. Aquela teve duas meias turmas..." E na mesma
area... Se formos sérios isto ndo deve funcionar assim, deve haver muito mais rigor, e é evidente
que ha outras coisas que estdo aqui pelo meio, que também nao fazem sentido. Eunao quero estar
a acusar diretamente ninguém, mas acho que isto devia ter uma reflexao muito mais profunda.
Por exemplo, eu admiro-me de quem esta no ministério, com esta area, ndo se preocupa com isso.
Se nos sabemos que ha determinadas profissoes que estdo em grande défice a nivel nacional, os
alunos tinham que ter um incentivo adicional para irem para essas profissdes, mas ai € que estd o

erro. Mas se eu der um incentivo extra a esses alunos, e ha varias hipdteses de ter um aditivo,
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quase, que incentive aqueles que t€ém competéncias para isso, ou pelo menos que tenham
requisitos paraisso, parairem paraessas areas. Agora, se eles estdoa competir... um aluno, vamos
imaginar, de informatica, ¢ o individuo quer ir fazer, sei la, de canalizagao, ou de eletricista, ou
de outra coisa qualquer em que ha um déficit muito grande, ¢ evidente que ele vai optar pela
informatica, ou por um curso mais simples de papel e lapis, seja ele que natureza for, de
animacdo, sei la, de comunicagdo, também ha cursos agora de comunicagio, de protecédo civil,
tudo coisas que ndo da garantia nenhuma de sucesso. Agora, se o ensino profissional tivesse uma
matriz Identificada na regido, em que precisamos de X mestres de obras, canalizadores,
soldadores... e esses alunos tinham queter, efetivamente, um adicional qualquer de apoio. E entdo
estou convencido que conseguimos ultrapassar isto, agora se eles estdo exatamente em pé de
igualdade com os outros, e eles ndo t€m consciéncia destas situagcdes. Mas isso merecia s er um
debate muito sério e muito alargado, e ndo s6 consumir as verbas comunitarias, porque, muitas
das vezes, eu acho que é mais isso que outra coisa.

Ana Mota - Pois, se calhar devia haver, também, outro estudo do mercado.

Diretor EPX- Mas isso nao ¢ debatido. Eu participei, pela primeira vez, este ano na reunido da
definicdo,e o0 que eula fuifazernaofoinada.lsto deviaser muito atempadamente, e percebermos
exatamente o que ¢ que o mercado precisa.

Ana Mota - Até porque € preciso por estes miudos todos a estagiar. Que € outro problema, ndo
¢é?

Diretor EPX- Hoje perguntamos a qualquer entidade, seja regional, seja nacional, quantos
eletricistas é possivel que o mercado venha a absorver nos proximos anos, ninguém sabe. Quantos
canalizadores? Quantos soldadores, que € uma coisa que fazuma falta enorme, todas as fabricas
ai precisam. Ninguém sabe.

Ana Mota - Engragado, porque em Sever do Vouga existe mesmo o curso de soldadura, e s6 tem
oito alunos no 10°ano.

Diretor EPX- Isso porqué? Por uma razdo muito simples, eles ndo tém nada que os incentive
para ali.

Ana Mota - E ali até ¢ uma zona industrial fantastica, portanto, eles poderiam ser todos
absorvidos.

Diretor EPX- Quemquiser ser soldador hoje, e depois podem tirar aquela certificacio do Instituto
de Soldador Nacional, quem tiver isso, enfim, ¢ um passo muito importante para bons
vencimentos ¢ até para outras coisas. Por exemplo, na area da constru¢do naval, eles t€m uma
dificuldade enorme, ndo conseguem encontrar. Quem diz nesta area naval, diz até nas reparagdes
mais ligeiras, ndo existe nada disso.

Ana Mota - Entdo, a pergunta quatro, possuem parcerias com empresas € instituigdes para

divulgar os cursos profissionais? Se sim, quais e como foi estabelecida essa relacdo?
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Diretor EPX- No6s temos varias parcerias com empresas, € neste momento naquilo que € o
processo do EQAVET, estamos a criar novas parcerias € também com a situagao que estamos
neste momento a equacionar, que ¢ a candidatura a um CTE, um Centro Tecnoldgico
Especializado, estamos a fazer varias parcerias e protocolos. Habitualmente o que ¢ que se faz?
Habitualmente nés comunicamos as empresas, onde temos estagiarios, da existéncia de cursos, as
instituicoes aqui daregido, nomeadamente as Juntas de Freguesia, Cdmara Municipal, etc, e eles
também divulgam os cursos que temos. Embora esta divulgagao, na minha perspetiva, nao
acrescente grande coisa aquilo que ja é divulgagdo normal e tradicional da escola. E dbvio que,
quando nos contactamos uma empresa ou uma instituicdo, ¢ sempre na perspetiva do estagiario,
mas na perspetiva, também, de percebermos se eles, um dia, poderdo admiti-lo ou ndo como,
eventualmente, colaborador deles, e muitas vezes acontece isso.

Ana Mota - Também ¢ importante que, no fim, os alunos consigam arranjar trabalho.
Diretor EPX- O ideal ¢ a empresaem que fazem o estagio, ficarem la. Ha casos em queisso €
bem sucedido, e ainda bem, e ha outros casos em que ndo. Mas, quando o estagiario ¢ colocado
na empresa em que efetivamente tem a mesma componente de atividade profissional daquilo que
¢ 0 curso, as coisas correm bem. Quando ha aqui algum zig zag, ¢ 6bvio que ja ndo vai correr
bem.

Ana Mota - Na pergunta cinco, portanto, que tipo de atividades poderiam ser desenvolvidas, se
estd a pensar nalguma mudanga de estratégia de divulgacdo da escola?

Diretor EPX- Sim, eu acho que sim. Eu acho que tem que haver mesmo uma mudanga. A nivel
nacional, ¢ evidente quends ndotemos a palavradeterminante, ndo ¢? Nos damos algumas ideias,
mas a decis@o é sempre da tutela, neste caso. E eu penso que, aqui, deviahaveruma mudanga
bastante significativa na parte curricular e na parte exatamente da defini¢do de que cursos ¢ que
sao adequados para cada regido. Houve essa tentativa, como eu ja disse, através da CIMs, mas,
naminha perspetiva,ndo funciona. Naoacrescentourigorosamentenada. O que é que meparece?
O que me parece € o seguinte: em primeiro lugar, se houvesse condi¢des do ensino profissional
comegar no 7° ano de escolaridade, era o ideal, ponto niimero um. Era o ideal em muitas
circunstancias. Ponto niumero dois, julgo que a parte curricular e a parte de estagio também
deviam ser alteradas em termos de carga letiva. Nao ¢ normal que um aluno tenha todos os dias,
nomeadamente na componente tedrica, ¢ alguma pratica, como ¢é evidente, 7 horas didrias. E uma
carga muito adicional, porque os alunos t€ém que ir para casa e t€ém que vir.

Ana Mota - Além disso, o timing deles de estudo ¢ muito mais alargado.

Diretor EPX- Acho que é demasiado. E depois temos, ainda, situagdes em que eles estdo com o
mesmo formador horas excessivas. Se estivessem em contexto de trabalho, eu percebia, agora em
contexto de sala de aula, ¢ muito complicado, até porque a maior parte das escolas ndo tem as
oficinas que deviam fazer contextos de trabalho mais reais. As condi¢des de trabalho, muitas

vezes, sao limitadas. Evidente, como sdo limitados, os miidos também se cansam de estar a fazer
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permanentemente a mesma coisa. Mas a questdo ¢ fundamental, acho eu, passa por outra situagao
em termos de divulga¢do. Eujulgo que o ensino profissional tem que ser acarinhado por parte da
tutela, e por parte de cada comunidade local, e tem que ter uma valorizac¢do adicional aquilo que,
neste momento, tem, em termos de reconhecimento social. Para mim s6 existe uma forma, nés
temos que comegar a fazer agcdes concretas, ndo so de divulgagdo tedrica, mas mais praticas, a
comegar logo no sétimo ano, independentemente de haver o ensino profissional a partir do sétimo
ano ou nao. Se mantivermos o figurino atual, os alunos do 7° ano, e até eventualmente no 5° ano,
tém que comecar a perceber que existe o ensino profissional aqui na escola, na regido, e eles ttm
que pensar que, em termos pessoais, e até no seio familiar, que é uma boa alternativa para muitos
dos alunos. Portanto, eles t€m que comecar a ter uma sensibilizagdo logo inicial para as varias
ofertas formativas que existem.

Ana Mota - Isso através de qué? De atividades que a escola deva proporcionar?
Diretor EPX- Para mim as atividades poderiam ser em termos de a¢des concretas de divulgacao
com um objetivo muito especifico, mas, fundamentalmente, com visitas as instalagdes do ensino
profissional e daquilo que eles podem, eventualmente, aprender e visualizar nessa saida. E até
digo mais. Acho que eramuito interessante que alguns desses alunos, ao longo desse percurso do
5° até ao 9° ano, pudessem, também, visitar algumas institui¢des ou algumas empresas que
recebem os alunos, depois, ja em estagio do ensino profissional. No sentido, ndo s6 de eles
perceberem que é digno o ensino profissional, que aquela profissdo é uma profissio,
eventualmente, interessante para eles, no futuro, e que valorizem e tenham o reconhecimento por
parte deles e da propria comunidade, a comegar pelos pais. Se este processo ndo comecar muito
cedo, vamos, todos os anos, chegar ao 9° ano sempre com a mesma situacdo. Eu que me para mim
¢ mau. Nao ¢ normal um aluno chegar ao nono ano e ndo perceber se vai optar pelo profissional
e 0 que ¢ que os espera.

Ana Mota - E ha alunos que os pais nem querem. O aluno até quer, e os pais ndo querem.
Diretor EPX- Exatamente porque este ensino nao tem o reconhecimento que devia ter. Se tivesse
o reconhecimento social e familiar que devia ter, as pessoas até poderiam, muitas das vezes, dizer
ao filho: tu és um aluno de 16 ou 17, mas porque ¢ que nao has de optar pelo ensino profissional
se até és muito bom nessa area.

Ana Mota - E depois, até tem outras vantagens na entrada do ensino superior.
Diretor EPX- Exatamente. E se fosse valorizada a profissdo, estamos a falar, por exemplo, dos
soldadores, as vezes tém um jeito imenso, porque ¢ que hao de tirar cursos de engenharia, que
depois nem sequer tem emprego tao facil. E eu acho que tem que haver aqui um processo muito
inicial de sensibilizagcdo paraa comunidade escolar, e para osalunos concretamente, relativamente
ao ensino profissional. E eu acho que ¢ isto que nos vamos fazer no préximo ano,
independentemente de normas nacionais ou ndo. Vamos comecar com uma estratégia, e

colocamos isso, até por sugestao minha, na certificagdo do EQAVET, exatamente nessa medida.
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Temos que iniciarumprocesso de valorizacdo em si. Agora vamos verse tem alguma repercussao
ou nao.

Ana Mota - Se calhar abrir mais a comunidade, ndo é?

Diretor EPX- Sim. E eu acho que deviaser ndo s6 aqui. Devia ser em todas as escolas a nivel
nacional, de preferéncia. Mas se ndo a nivel nacional, pelo menos a nivel da regido para que a
conotacdo seja mais positiva. Isso € que é determinante.

Ana Mota - Entdo agora, relativamente a avaliagao das acdes de divulgacdo. Quais sdo as
principais dificuldades encontradas, pela escola, na divulgagdo dos cursos profissionais.
Diretor EPX- Nio ha, aparentemente, grandes dificuldades na forma de divulgagao dos cursos
profissionais.

Ana Mota - Mas, por exemplo, ha escolas que sao muito assertivas, nao ¢? Isso ndo criaalguma
dificuldade na divulgacdo?

Diretor EPX- A divulgacdo ¢ assim, aquela escola tem na sua oferta formativa no ensino
profissional, ndo é? E depois, ¢ evidente que, muitas vezes, ¢ paralela ou mesmo quase igual a
uma escola que estd aqui a dez ou vinte quildmetros. Os cursos sdo iguais, ha muitas areas que se
duplicam e triplicam. E é evidente que isso gera sempre algumproblema, porque cadaescola quer
manter os seus alunos, que eles vao para os profissionais da sua propria escola. Portanto, aqui a
qualidade ¢ que ¢ dificil de avaliar se ¢ melhor ou pior num ou no outro lado. Agora, em termos
de promogdo, o que eu acho é que para as coisas serem completamente transparentes, ¢ até por
estarmos focados na qualidade, deviamos apostar muitonaquilo quesao as feiras globais. Ou s¢ja,
devia haver alguns certames mais regionais, em que cada escola apresentava exatamente a sua
oferta associada a inovagdo em cada uma das areas que tivessem introduzido no sistema, e os
alunos tinham que perceber, exatamente, o que € que se passa. E essas visitas de todos os alunos
que estdo no 9° ano, nomeadamente no 9° ano - Eu, como disse, acho que deviamos comecar
antes. NO0s vamos comecar, mas € preciso que os outros também comecem - as escolas
profissionais, ao ensino profissional, devia a iniciar-se ao longo do ano, ou seja, ndo deviamos
cingirmos pura e simplesmente a um més antes ou quinze diasantesda oferta formativa. As visitas
deviam ser regulares, mas serem feitas por todos os agrupamentos de escola, ndo era sé por um.
Ou seja, os de Sao Pedro do Sul tinham que convidar os de Oliveira de Frades a vir c4, os de
Oliveira de Frades deviam de convidar os de Sdo Pedro do Sul a ir 14. Os de Viseu deviam fazer
0 mesmo, ou seja, os mitdos até tinham o enriquecimento com esta partilha.

Ana Mota - E considera que isso era possivel, acha que ia haver abertura dos diretores de escolas
que permitissem isso? Depois ha sempre os constrangimentos dos autocarros, por exemplo.
Diretor EPX- Sim, mas a CIM Dao Lafoes, sendo correto, tem tanta verba para isto e para outras
coisas, podia perfeitamente equacionar aquilo que ¢ fundamental. E o que ¢ fundamental ¢
exatamente esta partilha de conhecimento, experiéncias e de munir os miildos com os requisitos

para eles optarem pelo melhor.
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Ana Mota - Por exemplo, estou a lembrar-me que existe o encontro dos alunos de Religido e
Moral, ainda agora houve um encontro aqui em Sdo Pedro, houve um ha pouco tempo em
Agueda... por exemplo, proporcionar um encontro do ensino profissional.

Diretor EPX- Sim, evidente que todas essas experiéncias seriam interessantes, até¢ para eles
conversarem. Até uma pequena feira, com testemunhos deles, com equipamentos que estdo a ser
usados, com o0s projetos que desenvolvem nas PAPs e tudo. Agora, era preciso que alguém
financiasse isto. E quem pode financiar isto s3o os municipios ou o CIMs. E o que acontece ¢ que
a gente percebeque ha dinheiro, muitas das vezes, para outras coisas, e muito dinheiro que resulta
em zero, € esta parte, que ¢ uma parte fundamental, que € a parte da formacgao, ndo tem esses
meios. E a gente sabe que, por exemplo, a CIM tem aquele programa do empreendedorismo, que
eu duvido que tenha alguma eficacia, porque depois aquilo limita-se a agao concreta, mas depois
perde-se tudo, depois ndo tem continuidade nenhuma.

Ana Mota - Na altura os alunos ainda participaram no Shark Tank, com o capacete. Mas depois
fica por ali.

Diretor EPX- Esta bem, até podem participar, mas depois fica por ali. As coisas t€m que ter
sempre um principio, meio e fim, e tem que ter por efeito multiplicativo. Se ndo tiverem, nao vale
apena. E 0 acompanhamento. Eu acho que esse tipo de agdes, este tipo de certames regionais, até
depois mais alargados, eventualmente, até um sistema nacional, tinha todo o sentido. Tem haver
quase uma espécie de um concurso relativamente a este tipo de ensino.

Ana Mota - Mas isso era mais em concurso, aquilo que eu estavaaté a dizerera mais umencontro.
Diretor EPX- Um encontro, ndo ¢? Um encontro era muito importante entre eles até para
conversarem, colocarem questoes... Tinha que se dedicar a este ensino quase uma semana, por
assim dizer. Nos, no CTE, a nossa candidatura vai ser vai ser apresentada agora, e depois temos
14 algumas ideias mais ou menos inovadoras, e uma delastem a ver um bocado com a CIM, nao
seise a CIM quer pegar nisso, eventualmente até nao quer, porque os CTE vém alterar aqui um
bocado o figurino do ensino profissional porque as escolas que tiverem CTE estrdo muito a frente
em termos de equipamento. E o que nés achamos ¢ que a CIM Dao Lafdesdevia criarumaespécie
de um observatdrio relativamente aquilo que ¢ a pratica do ensino profissional na regido, neste
caso particular quem tiver os CTEs, e esse observatorio devia permitir encontro regulares entre
as varias areas de formagao que tem os CTEs, desde alunos, a formadores, a empresas, etc. E isto
podia permitir uma circulagdo ou uma mobilidade muito maior dos estudantes, isto é, um
estudante, pelo facto de estar aqui num CTE ou numa formagao profissional, ndo quer dizer que
ndo va ter uma experiéncia num outro, ¢ vice-versa. Deve haver aqui uma mobilidade, e esse
observatorio deveria permitir, exatamente, fazer essa abordagem e tomar iniciativas para
encontros. Aquilo que estivemos a falar em termos de troca de experiéncias e de projetos. Acho

que era fundamental. Acho que era interessante.
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Ana Mota - Era sim. Até para deixar de haver esta quezilia que existe entre as escolas. Nota-se
um bocadinho no final do ano, ndo é? Porque toda a gente quer angariar alunos, como € 6bvio.
Como ¢ que avalia a eficacia das a¢des de divulgagao na captagao de novos alunos para os cursos
profissionais. Estabelecem objetivos escolares a atingir? Como € que o fazem? Quem € que os
determina?

Diretor EPX- Bom, isto ¢ uma questao que ndo se coloca muito porque, como eu ja disse, nds
temos um leque reduzido de alunos aquina escola, e também aqueles que podem vir de outras
escolas. Mas quando no6s nos candidatamos a uma oferta formativa, ja ¢ com determinado
objetivo. No corrente ano o nosso objetivo € conseguir vinte alunos. Isto é o objetivominimo para
garantirmos mais duas turmas. Este objetivo, como é que se consegue? Consegue-se pela
informacdo que nos ja temos, ndo €¢? E que nos dé& alguma garantia em alguns destes cursos, e
depois também temos o objetivo de captar de alguns alunos de outras escolas aqui a volta, de
outros concelhos. Nomeadamente, alguns de Vouzela, alguns de Oliveira, de Santa Cruz...
Ana Mota - Esta parte, por acaso, eu ndo sei. Tem se notado, nos tiltimos anos, que vém alunos
de outras escolas?

Diretor EPX- Vém poucos, muito poucos. No caso da saude, vieram alguns. Foi mais na érea da
saude, nas outras areas nem por isso.

Ana Mota - Porque ndo existe, ndo é?

Diretor EPX- Sim. Também tem a ver tudo com os transportes, que ha bocadinho falavamos.
Ana Mota - Sim, é que ndo ha transporte.

Diretor EPX- Por exemplo, entre Vouzela, Oliveirae Castro Daire ndo ha nenhum circuito de
transporte, ndo é? E o problema ¢ esse. Pelo menos que sejam compativeis com o horario escolar.
Mas regra geral ¢ feito muito a pensar naquilo que ¢ o nimero de alunos que temos, e depois um
ou outro, mas de pouco se fala.

Ana Mota - E quem ¢ que determina esses objetivos?

Diretor EPX- Isso ¢ a dire¢cdo que determina sempre, em conjugacdo com o responsavel pelos
cursos profissionais. H4 um responsavel e nesse caso avaliam-se as situagdes e determinamos.
Ana Mota -E como ¢ que a escola avalia o retorno dessas agoes de divulgacao implementadas?
Diretor EPX- A avaliagdo ¢ sempre em fun¢do do nimero de alunos que captamos ou nao.
Ana Mota - Mas, por exemplo, no ano passado, olhando agora mais para o ano passado, que
também aindaapanhou alia transi¢éo final comas ac¢des de divulgacdo que foram feitas, o retomo
até foi positivo, ndo ¢? Porque inicialmente até achavam que ndo conseguiam abrir eletronicas.
Diretor EPX- Sim, foi positivo, mas foi devido aos nossos alunos internamente. Foi s6 intemo,
porque este ano nao captamos nenhum no exterior. Mas vamos 14 ver, esta divulgacao, por acaso,
até no ensino regular, trouxe, e era natural que trouxesse, também ¢ dificil a gente avaliar isto
porque, nomeadamente em algumas areas, eu estou a lembrar-me da parte da economia, tivemos

na davida: o curso abre ndo abre, na area das artes a mesma coisa. Teve um aluno ou dois ou trés
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do Vouzela, que ao saberem que a escola ia ter esta componente que em Vouzela ndo existia,
optaram por Sdo Pedro do Sul em vez de optar por Viseu.

Ana Mota - E mais perto também, ndo é?

Diretor EPX- Tem a ver, exatamente, com a promocao que foi feita para eles saberem, mas ¢
tudo um bocado relativo.

Ana Mota - E uma vez que esse retorno foi mais a nivel interno, sera que a escola deveria abrir-
se mais a comunidade? Por exemplo, este ano com o festival da primavera, eu acho que correu
muito bem.

Diretor EPX- Sim, mas é também muito interno, ndo €?

Ana Mota - Mas acho que passou mais para fora, ndo?

Diretor EPX- Quando digo interno, ¢ muito concelhio, ndo ¢? Nao vai muito além disto, embora
quando se partilham as coisas nasredes sociais, tem sempre algum impacto, como € evidente. E
as partilhas ai até tém sido muitas.

Ana Mota - E eu tenho acompanhado e parece-me que se partilha mais este ano do que no ano
anterior.

Diretor EPX- Sim, tem se partilhado bastante essa parte. Agora se tem efeitos ou ndo, também
estamos para ver, porque quantomais reconhecida for a escola, é evidente que mais apeténciatém
os pais e os alunos pela propria, ndo é?

Ana Mota - E se os seus alunos estdo felizes, os pais estdo felizes, ndo é?

Diretor EPX- Sim. Ha aqui muitas situagdes que este ano vieram adulterar um bocadinho as
escolas, quefoia vinda de muitos alunosnovos, de outros paises,nomeadamente. Parece quenao,
mas isto causou, em algumas situacdes,alguns problemas deaprendizagem e até comportamental.
Ana Mota - Mas a nivel de nimeros, se calhar, nas faixas etarias mais baixas notou-se um
aumento, ndo? Porque em dados do infoescolas, que eu tinha retirado no ano passado, notava-se
que aqui na regido havia decréscimo enorme.

Diretor EPX- Mas houve uma inversao, agora. Nos aqui no concelho, por exemplo... é evidente
que esses alunos tanto estdo como néo estio. E preciso ver isto. Uma grande percentagem deles
noés nunca sabemos exatamente se ficam ou ndo, e temos varios casos em que vieram muitos,
outros ja foram embora. Mas, grosso modo, nds temos um aumento superior a 100 alunos no
corrente ano, o que ja ¢ significativo.

Ana Mota - E capaz de se vir a notar agora.

Diretor EPX- Ja se nota muito. A ideia era exatamente o inverso, mas ndo. Em vez de haver uma
estabilizacdo ou diminui¢do, estd a haver um aumento.

Ana Mota - Relativamente as avaliagdes destas ac¢des, depois também posso voltar a falar em
setembro, a ver se teve algum resultado. Relativamente a gestao em liderancga. Portanto, como ¢
que a escola busca diferenciar-se de outras instituicdes que também oferecem cursos

profissionais?
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Diretor EPX- Eu julgo que, fundamentalmente, pela qualidade do corpo docente e pelas
instalagdes e equipamentos que nos temos ¢ que, enfim, pensamos vir a ter no futuro, para
melhorar esta situacdo. Mas, grosso modo, nesta fase € a certificacdo do EQAVET.
Ana Mota - Essa ¢ obrigatoria também, nao é?

Diretor EPX- Nao ¢ obrigatdria. As escolas ja tiveram essa possibilidade em 2018, e até tinham
um financiamento proprio. A unica escola que, aqui na regido, teve essa certificagdo foi Castro
Daire. Todas as outras nao tém. Portanto, essa ¢ uma componente que nds estamos a trabalhar, e
a outra, efetivamente, € a candidatura ao CTE, na area da industria. Se, eventualmente, nos
conseguirmos que esse centro tecnologico seja aprovado parands, eu acho, que € uma mais valia.
Ana Mota - Sdo dois pontos diferenciadores.

Diretor EPX- Completamente diferenciadores, podem fazer aqui uma mudanga significativa na
regido.

Ana Mota - Qual ¢ a expectativa de procura pelos cursos profissionais, em relacdo aos anos
anteriores? Isto €, quais sdo os objetivos a atingir para o proximo ano letivo?

Diretor EPX- Eu ja falei na nossa perspetiva que €, efetivamente, duas turmas: uma completa do
Eletronico de Automagao e Comando, e depois duas meias turmas, na area da Satide ¢ na area do
Desporto.

Ana Mota - E ndo optaram por mais cursos porque a escola ndo consegue ter instalagdes, por
exemplo, para ter mais areas, ou porque também nao houve mesmo a possibilidade, s6 podiam ter
estes trés cursos em duas turmas? Estou a perguntar porque ndo sei mesmo.

Diretor EPX- A realidade ¢ esta: em termos de instala¢des, se for aquilo que se perspetiva, ndo
tinhamos o mesmo espaco. E agora, com o aumento do niimero de alunos, até vai ser dificil
acomodar os que ja ca estdo, porque nds temos, para o ensino profissional, o bloco C, e ndo esta
a ser facil acomodar os alunos todos. E se tivermos o Centro tecnologico aprovado, entdo, vai ser
muito complicado. Mas ha aqui uma outra situac¢do que, eventualmente, tem que ser repensada, e
eu proprio ja fiz referéncia disso a camara, porque todos os ciclos, a partir do quinto, mudando
para as novas instalagdes da secundaria, esta parte aqui da EB2 fica completamente livre e vai ser
usada para servigos camararios, uma parte pelo menos. Eu nunca coloquei de lado, € ja disse isso
atéao presidente da camara, quenos poderiamos criar aqui um Centro Tecnologico Especializado,
ou seja, se nos fossemos a pensar nas coisas seriamente, esta escola, ndo digo toda, mas parte
dela, € onde devia ser instalado o centro tecnolédgico, ndo era 14 em cima, com uma valéncia
completamente alargada e, eventualmente com novos cursos. Isso, para ja, ndo estava em
perspetiva, mas ndo quer dizer que ndo venha a acontecer.

Ana Mota - Bastava usar um bloco?

Diretor EPX- Sim. bastava usar um bloco. FicaAvamos com o centro tecnoldgico e com outras
valéncias,porque o queestava a dizer tem logica,ou seja, né6stemo-nos cingido a estes trés cursos,

que, no fundo, sdo duas turmas, mas podiamos alargar o leque a outras areas.
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Ana Mota - E assim permitiria isso?

Diretor EPX- Sim. Agora, vamos ver, e embora ndo existam muitos alunos, mas até digo mais,
se isto fosse tudo muito bem pensado, ou seja, se houvesse um pensamento a médio longo prazo,
nos tinhamos condigdes, nestes espagos da EB2, para uma residéncia de estudantes e para um
Centro Tecnolégico Especializado como deve ser. Agora, isso sdo decisdes a nivel politico, por
assim dizer, a nivel da cdmara, eventualmente, com o apoio de outras institui¢des.

Ana Mota - Sim, porque muitos, por exemplo, vém para aqui, agora falando em Carvalhais e
Vouzela, que sdo as privadas, e acabam por vir porque t€m, realmente, onde os alunos fiquem.
Diretor EPX- Nos tinhamos aqui condi¢des 6timas e relativamente faceis de adaptar para estas
circunstincias. E uma decisdo politica, quem tiver alguma visdo de médio e longo prazo, era isso.
Eu ja falei nessa possibilidade. Aguardo que haja decisdes sobre isso.

Ana Mota - OK. E qual é que ¢ o papel do diretor escolar nas agdes de divulgacao dos cursos
profissionais? No fundo, o diretor € a pessoa que diz sim ou ndo, ndo ¢? E que, no fim, também
assume as responsabilidades.

Diretor EPX- E um ator que partilha estaresponsabilidade com os colegas que estio, no fundo,
com a area respetiva, nao €? Porque as coisas vém sempre, em principio, de baixo para cima,
portanto, os formadores s@o ouvidos, o coordenador do ensino profissional é ouvid o, a pessoa que
esta, na direcdo, com esta area também faz a respetiva andlise e propostas, e depois, através de
reunides conjuntas, decidimos o que é que é melhor em cada momento, como foi este ano. E 6bvio
que depois isto também ¢ partilhado com o Conselho Pedagdgico, que também da validagio final
a0s Cursos.

Ana Mota - Portanto, ¢ sempre uma gestdo ou uma lideranga partilhada por todos, nao ¢? OK.
Portanto, no fundo, qual ¢ o papel dos coordenadores dos cursos profissionais, nas agdes de
divulgagao?

Diretor EPX- Aqui o papel dos coordenadores dos cursos profissionais €, exatamente, a ligagao
que eles fazem dos alunos e da escola as empresas e as institui¢des. Sdo eles que fazem esses
contactos, sdo eles que colocam os alunos e que, depois, fazem o acompanhamento dos alunos.
Portanto, fundamentalmente, ¢ esse fendmeno ou essa agdo univoca entre o aspeto empresarial no
estagio.

Ana Mota - E também partilham ideias de aquilo que acham que deveria ser a divulgagio no seu
curso?

Diretor EPX- Sim, também dao opinides sobre isso, sim.

Ana Mota - Nao sendo eles especialistas em marketing, como avalia a sua atividade de
divulgacdo dos cursos, portanto, dos coordenadores? Tem considerado a sua a¢do suficiente ou
satisfatoria? Acha que tém executado um bom trabalho, os diretores de curso?
Diretor EPX- Eu penso que sim. Penso que, dentro dos possiveis, sim. Mas eu acho que, ¢ aquilo

que eu digo, esta certificagdio da EQAVET vem, de alguma forma, consolidar, ou pelo menos
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abrir uma perspetiva de uma concertagdo muito mais eficaz, porque qualquer pessoa, seja
formador, seja coordenador de curso, pode ir mais além se se sentir, de alguma forma, parte de
um processo muito mais alargado. E os processos que eu tenho visto até agora tem sido muito
individualizados, sem haver uma estratégia clara definida por parte do agrupamento, com os
procedimentos inerentes a estas divulgagdes assertivas. E € isto que eu penso que vai acontecer
nos proximos tempos, porque no corrente ano eu ndo perspetivei isso. Evidente que a
responsabilidade podeser minha, porno iniciodo anonao ter percebidoisto atempadamente, mas
no proximo ano as coisas tém que ser melhor concertadas, e CIM tem que ter este papel mais
interventivojuntodasinstituicdes e das empresas. E mesmodentroda propriaescola, por exemplo
os professores do profissional ou os diretores de curso do profissional ndo deveriam trabalhar
mais em parceria unscomos outros. Sim deviam, e isso €, de alguma forma, lhes dito nas reunides
que se vao realizando. Houve ja duas reunides de professores do ensino profissional, mas acho
que ja foram tardias. E as reunides existiram por haver problemas, nomeadamente numa turma e
com alguns alunos. O que eu acho € que as escolas e 0s Agrupamentos estdo muito agarrados a
um figurino muito tradicional. e porvezes cada elemento ou cada 6rgdo executa o seu trabalho e
nao ha uma relagao muito forte e muito proxima entre eles.

Ana Mota - Se calhar, se trabalhassem todos mais em equipa, sei la, um peddy paper do
profissional...

Diretor EPX- Sim, tem que ser alterado esse programa, € o que nds estamos a pensar no proximo
ano ¢ exatamente isso, porque nao passa pela cabeca na altura. Eu segui aquilo que estava, mas ja
percebi isso. Ndo faz sentido que ndo haja uma reunido logo no inicio do ano, de todos os
formadores e professores do ensino profissional. Tem que haver porque todos t€m que perceber
0 que € que esta em causa, até para conhecerem os alunos e partilharem alguma experiéncia. Tal
como nao faz sentido ndo haver algumas atividades envolvendo os alunos todos, dos varios
cursos.

Ana Mota - Se calhar aquilo que se nota, até mais nas privadas, ¢ que os alunos que estdo ali sdo
todos do profissional, sdo todos muito unidos, enquanto que nas escolas regulares, isto ¢ a minha
visao daquilo que me parece, aqui hd muito o aqui ha o regular e hé o profissional, mas depois,
dentro do profissional, ha o curso A, B e C. Se calhar se houvesse ali um trabalho em equipa do
profissional...

Diretor EPX- E ndo ¢ s6 isso. Se conhece aqui bem a escola, eventualmente nas outras acontece
0 mesmo, o facto dos alunos do ensino profissional terem um espago reservado para eles, no
fundo, estao colocados até um bocadinho fora do circuito normal dos outros alunos, estio
colocados a parte, e eles sentem isso, eles ndo se sentem confortaveis. Este ano houve aqui uma
experiéncia muito interessante, porque, entretanto, o BlocoC, onde estd o ensino Profissional teve
que iniciar as obras, tivemos que fazer a desocupagdo, como ¢ evidente e depois eu sugeri que

esses alunos viessem para um bloco do ensino regular, neste caso o bloco A. E houve algumas
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reticencias, até internamente, ou seja, porque os professores e os alunos do ensino regular acham
que aqueles alunos vém, eventualmente, perturbar, nao ¢? E eu acho que ndo aconteceu isso.
Havia alguma expetativa em relagdo a essa parte, € eu acho que até houve uma integragao. E eles
sentiram-se muito melhor. E verdade. Os alunos do profissional sentiram-se muito melhor, até se
ajustaram e relativamente aos outros alunos que foram para o mesmo bloco, que neste caso foi o
9°ano, na EB2 1a para cima, ndo senti que houvesses qualquer tipo de problema, antes pelo
contrario, acho que até foi positivo.

Ana Mota - Mas ¢ capaz de ser isso, se calhar eles tém que se sentir mais envolvidos, e até os
outros tém que olhar para eles como alunos da escola, que fazem parte da escola e ndo do
profissional, ndo €?

Diretor EPX- Sim. Mas isso ¢ uma componente que tem que ser corrigida agorano préximo ano.
Ana Mota - Claro. E assim, melhorias devem ser sempre feitas, ndo ¢? Portanto, como ¢ feita a
gestdo das equipas envolvidas nas acoes de divulgacdo dos cursos profissionais? Quem seleciona
e porqué? No fundo ha pessoas que sdo mais direcionadas para isso.

Diretor EPX- Em geral isso obedece sempre ao requisito das pessoas que t€m mais sensibilidade
para esta area. A comegar pelo coordenador dos cursos profissionais, ¢ depois envolve-se 0s
professores da area do ensino, da escola tem essa componente mais colaborativa, por assim dizer.
E evidente que, neste caso, n6s temos alguém que nos ajuda a fazer a imagem, neste caso, dos
cursos profissionais, recorremos a um técnico interno, com colaboragdes deste ou daquele
professor que tem mais jeito para a matéria,como foi o caso, e depois, isso ¢ evidente, quem visita
a escolas ou quem faz as palestras com os alunos, etc, ¢, efetivamente, quem esta mais ligado ao
ensino, comegando pelos psicologos e depois os professores da formacdo que t€m essa
componente mais ativa, como foi o caso quando vieram ca os alunos de Santa Cruz da Trapa,
foram os professores das praticas que os envolveram na execu¢do de determinadas tarefas, para
os motivar e para lhes dar a conhecer o que € que seria a atividade deles se optassem por aquele
curso.

Ana Mota - Ou seja, a lideranga delega aos diretores de curso, ¢ os diretores de curso delegam
depois aos formadores.

Diretor EPX- Fazem um trabalho colaborativo, sim.

Ana Mota - Considera o papel da sua lideranca relevante nas agdes de divulgacéo realizadas?
Diretor EPX- Nem por isso.

Ana Mota - Mas, no fundo, ¢ o diretor que diz: vao fazer oundo vao fazer, vao gastar ounao vao
gastar.

Diretor EPX- E ¢é. Algumas coisas até sao mesmo da minharesponsabilidade. E ¢ verdade que,
algumas delas sdo partilhadas apenas em termos de conversas com os meus colegas da direcao,
porque percebemos que ha coisas tém que ser decididas de imediato. Ainda ontem houve uma

decisdo de imediato, e ndo ¢ partilhada com prazo alargado porque nao € possivel partilhar com
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prazo alargado. Mas, regra geral, a decisdo ¢ sempre do diretor e nds tentamos ajustar aquilo que
¢ a divulgacao também com os meios financeiros que temos, € com a repercussao que, muitas das
vezes, pensamos que tem, ou porque nos dao indicagdes que pode ter, ou porque julgamos que,
efetivamente, ndo ha alternativa a isso. A nossacampanha vai comecar segunda -feira, exatamente
com a colocagdo de outdoors.

Ana Mota - Isso tem gastos, portanto teve de ser o diretor a dizer para avancar.
Diretor EPX- Vamos oferecer alguns livros a alguns alunos, nomeadamente de Santa Cruz da
Trapa, vamos fazer um flyer pelas escolas todas aqui a volta.

Ana Mota - Por exemplo, aqui nas festas da vila, a escola participa?

Diretor EPX- Ainda ndo sabemos, vao ser agora.

Ana Mota - Mas, por exemplo, nos outros anos anteriores, recordo-me que acabamos por nunca
estar com um stand.

Diretor EPX- Isso € uma questdo que ainda nem sequer esta decidido. Eu tenho que decidir isso
rapidamente, porque ouvi opinides, uns dizem que ¢ capaz de ser interessante, outros dizem que
nio tem grande interesse. Qual é o problema? E alimentar o stand durante aqueles dias todos, sdo
seis dias. E para termos um stand ¢ depois ndo termos pessoas € nao termos meios, ¢ complicado.
E, portanto, esta a ser aferido.

Ana Mota - E o ter que vestir a camisola. Algumas escolas privadas acabam por ter mais o vestir
a camisola.

Diretor EPX- Eles vestem mais a camisola porque ¢ exclusivo. Nao tem outra valéncia.
Sinceramente eu néo sei se tem efeito positivo se ndo. Acho que negativo ndo tem, se eu,
efetivamente, tiver um stand dinadmico, etc. Se for para 14 s6 com uns papéis..
Ana Mota - Nio, tinha que ser com projetos desenvolvidos.

Diretor EPX- Nao tem sentido. Os nossos cursos também nao permitem, enfim, algumas acoes
tdo dindmicas como outros, porque esses cursos mais simples, como seja as massagens, nao €, sao
coisas que as pessoas até podem experimentar. Vale o que vale, mas ¢ facil de colocar em pratica.
Os nossos ndo, porque nao podemos levar para la material, ndo é? Saude, ndo ¢é facil levar para
ali coisas; Automacgao ¢ Comando nao ¢ facil, também, levar...

Ana Mota - Fazem um Check up a quem passa, quem para.

Diretor EPX- Sim, s6 isso. Mas € uma questio que esta a ser avaliada e tem que ser decidida, e
se calhar ainda hoje.

Ana Mota - Eu digo isto porque, nos ultimos anos, quando ca estive, sempre falamos nisso e
nunca participamos, porque ¢ 6bvio que ¢ preciso ter disponibilidade e vestir a camisola. Mas, no
fundo, depois os outros estdo la, ndo ¢? E quem ndo ¢ visto, ndo ¢ lembrado.
Diretor EPX- Sim, e tem razio. E uma questdo que acho que vai ser decidida hoje.

Ana Mota - Pronto, até ficou a minha opinido, que vale o que vale e porque nem estou, ndo &?
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Pronto, obrigada, gostei muito desta conversa, e eu depois em setembro volto aqui a vir a questio
oito, informalmente, por e-mail, pode ser?

Diretor EPX- Esta bem. Para ver quais sao os efeitos.

Ana Mota - Para ver quais sdo os efeitos, ja agora, ndo ¢? E espero que tenham efeitos muito
positivos, porque acho que, realmente, t&ém trabalhado para isso.

Diretor EPX- Mas nao ha alunos, o problema ¢ esse. Temos de ser aqui um bocado realistas. Se
nos tivermos muitos alunos no profissional, algumas areas podemcair. Eu voudar outro exemplo,
que ¢é para perceberes: vamos imaginar esta mudancga de curso, por exemplo, comércio para o
desporto, pode-nos trazer um problema em termos de professores de economia. Porqué? Porque
nos temos professores de economia que s6 tinham horario completo porque tinham economia, e
porque tinham o comércio que tem disciplinas de economia. Ao ndo termos comércio, se a Ana
Luisa, por exemplo, se mantiver como professora, ha professores que ja nao t€ém horario. Isto,
depois, € preciso jogar com isto tudo.

Ana Mota - Sim, por isso € que nas escolas privadas esse ¢ o grande problema, que é garantir que
a casa tem que ser alimentada, ndo ¢?

Diretor EPX- Nas escolas publicas?

Ana Mota - Nas publicas se calhar estd um bocadinho diferente.

Diretor EPX- Nio, na privada tem muito mais flexibilidade. Eles tém um quadro minimo de
professores e depois fazem as contratagdes. Aqui ndo. Aqui, se nos temos professores nesta area
e se optamos por uma outra, estes € que eles ficam...

Ana Mota - Eutinhaumaideia diferente, poracaso. Achava que,paragarantir que tinham aqueles
funcionarios que tém que ter, de bar, de reprografia, todos os que estdo associados, € mais os
professores, tinham que garantir, obrigatoriamente, alunos para continuar a manter.
Diretor EPX- Sim, e racio segue ai também, e agora, com a municipalizagdo, ainda mais é. Mas
eu acho que aqui a escola sempre optou por este discurso em funcdo dos professores que cé tinha.
Ana Mota - Pois, sim. Porque o comércio comegou a decair, que eu lembro-me de estar na
privada.

Diretor EPX- S6 o de satde € que fui introduzido, porque saude ¢ o inico que a gente recorre ao
exterior.

Ana Mota - Mas o desporto também esta em voga agora, € capaz de ter sucesso, porque agora
toda a gente se dedica muito a atividade fisica e como nao ha aqui.

Diretor EPX- Por acaso aqui na regido, nomeadamente aqui, no concelho de Sao Pedro do Sul,
ha mesmo falta, eu noto que ha falta. Agora noutros conselhos aqui a volta, eventualmente, isso
ndo aconteca tanto. O Sao Pedro é muito dindmico em termos desportivos. Tem muita coisa. E se
se quiser recrutar alguém para atividades de animagao, porque ha muitas empresas de animacao
nesta altura, ndo existe. Temos que ir fora, temos de ir a Vouzela ou Viseu. Estas dinamicas

convém sempre serem avaliadas.
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Entrevista Agente de Divulgacio 1

Ana Mota - Entrevista um, que ¢ mais facil para depois eu identificar, caso de baralhe isto tudo.
Relativamente as pessoas que estdo mais diretamente ligadas com a divulgacao, e relativamente
as estratégias de divulgacdo, quais sdo as principais estratégias de divulgacio utilizadas pelas
escolas profissionais para atrair alunos?

AD1 - Para nds, a principal sdo asredes sociais. Depois temos, também, os Outdoors, os flyers, e
fazemos divulgacoes em outras escolas. Nos fazemos esse contacto com a escola e, se ela nos
permitir, n6s vamos la naqueles dias abertos, de orientag@o vocacional, vamos la. E também, em
festas aqui perto, por exemplo, agora na festa de Oliveira, também vamos ter 1a uma barraquinha,
também vamos divulgar a escola. Mas assim o principal, principal, acho que ¢ as redes sociais.
Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais definem o seu publico alvo para as agdes de
divulgacdo? Portanto, que critérios sdo aplicados para definir o publico alvo?

AD1 - Terdo que ter, no caso de entrarem para o curso profissional de 10° ano, tem queter o 9°
ano concluido, e penso que € maior de quinze anos, igual ou maior de quinze anos. Pronto, acho
que sdo esses os critérios que definem o publico alvo.

Ana Mota - OK. E, portanto, acabam por divulgar a todos os alunos, sem perceberem se eles
querem ensino regular ou profissional, todos estdo inseridos na vossa divulgacao, certo? Que ha
alunos que até podem querer mudar.

AD1 - Nos perguntamos, mas, muitas vezes, todos eles vao e acabam por ouvir e ver a nossa
escola, e depois 14 vao decidindo, mas sim, acaba por ser todos.

Ana Mota - OK. E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar nos cursos
profissionais? Se sim, como ¢ que o fazem?

ADI1 - E assim, honestamente nio, porque eu acho que também, como uma escola interior, é
dificil captar alunos, por isso, todos aqueles que vierem sdo importantes, ou seja, ndo ha critérios
que sejam muito diferenciadores. Por outro lado, aqueles que vém de Sao Tomé, porque temos
esse acordo com Sdo Tomé, esse ja € um critério maior, de ver se tem visto ou se ja estdo em
Portugal, na média, porque torna mais facil esta vinda deles para a escola. Ai ¢ mais avaliado, o
resto, sinceramente, nao.

Ana Mota - Acabam por acolher todos os que estdo interessados. O perfil ndo esta definido,
portanto, ¢ de acordo com as escolhas dos alunos.

AD1 - Sim, e muitas vezes eles também, nas escolas anteriores, ja tiveram esse processo de
orientagdo vocacional, € muitas vezes ja vem com a indicacdo que, se calhar, se daria melhor no
mundo de cozinha ou da mecatronica. Eles proprios ja vém com as suas escolhas, por isso so
acolhemos.

Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais utilizam as redes sociais para divulgar o seu

trabalho e atrair novos alunos?
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AD1 - Entdo, através de videos, que o professor Jodo e o curso de comunicagao grava durante as
aulas praticas, para demonstrar aquilo que eles estdo semprea fazer, atravésde publicacdes, fotos
do dia a dia, do que ¢ que eles vao produzindo aqui na escola. Acho que, também, as redes sociais
acabam por ser uma porta para didlogo. Ou seja, agora, muitas vezes, eles falam pelo WhatsApp.
Sim, acho que muito mais por mensagem do que por chamada. Fazem a pré-inscri¢do online, ndo
ligam tanto aqui para a escola. Depois, também, colocamos testemunhos de alunos e de
Encarregados de Educagao, ou ex-alunos. As redes sociais servemmais para isso, parademonstrar
0 que nos fazemos aqui, asnossas praticas didrias. Exato. Como as escolas profissionais avaliam
a eficacia das suas campanhas de divulgacao? Estabelecem objetivos claros a atingir? Como ¢
que o fazem? Quem é que os determina? E assim, esta nio sei muito bem responder. Eu acho que
ndo ha, ndo temosuma avaliagdo desta eficacia. Talvez, depois, o professor Jod o possa explicar
melhor. Mas eu acho que nao temos assim um... pronto, se calhar hd um nimero de turmas que
era bom atingir, entre quatro, cinco turmas. Mas agora, de resto, acho que nao ha assim... pelo
menos que eu saiba. Mas eles podem dizer melhor.

Ana Mota - Em que medida as escolas profissionais trabalham em conjunto com outras
instituicdes, como empresas ou entidades governamentais, para promover o ensino profissional?
AD1 - Muitas vezes, eles fazem estagio em empresas com quem ja temos parcerias, ou seja, sao
criadas estas parcerias, também. Eles, as vezes, vém ca a escola fazer agdes de sensibilizagdo,
para demonstrarem o que ¢ que fazem na empresa, e depois, também, acabam por utilizar a escola
como recurso, vao procurando alunos para trabalhar no verdo, ou alunos que até ja tenham
terminado, se estdo interessados em ir trabalhar para la. Mantém-se uma ponte entre as empresas
e a escola, neste mundo do depois, para o trabalho mesmo, para os alunos seguirem.

Ana Mota - Também € preciso garantir que eles, quando terminam o curso, que t€m onde ficar,
nao &7

AD1 - Sim, porque estes cursos t€m muita empregabilidade, por isso, sim, temos que ter ja ali
umas portas para eles terem alguma coisa. Muitas vezes, nos estagios, no décimo segundo ano,
o local de estagio onde eles fazem o estagio nesses dois meses, acaba por ficar com eles, depois,
no final. Eles terminamo estagio e ficam. Ainda ontemme ligou um aluno a dizer que vai terminar
o0 estagio, e ja lhe fizeram o contrato agora, para quando terminar, entrar logo. S6 querem o
certificado de habilitagdes e ja vai entrar.

Ana Mota - Até porque estas empresas, no fundo, também sdo a divulgagdo da escola, ndo é?
AD1 - Sim. E depois, sdo empresas locais, por isso, ¢ sempre importante criar a ligagdo a
localidade, nao é? E, depois, acaba por, também, orientar estes estagios mais facilmente. E giro.
Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais se diferenciam das outras instituicoes de ensino
na hora de captar alunos para o ensino profissional?

AD1 - Eu acho que permitem demonstrar muito mais uma parte pratica, nao é? Porque o curso

envolve uma parte pratica muito maior do que a parte teorica, e, se calhar, conseguem demonstrar
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mais essa parte que os alunos geralmente conseguem fazer com as maos na massa, que, se calhar,
as escolasregulares ndo conseguem demonstrar isso, ndo ¢? Porqueacabapor ser umensino muito
mais tedrico. E acho que, depois, dentro de uma escola profissional, temos muito mais cursos de
areas variadas e depois, 14 esta, tem muita hipotese de emprego no final, comparativamente com
os cursos regulares. Acho que ¢ mais essa parte pratica que acaba por diferenciar.

Ana Mota - E o facto de terem sé ensino profissional, enquanto numa escola regular, com os
diferentes niveis de ensino, se calhar, ndo conseguem se focar tanto naquela area, ndo é? E, se
calhar, o facto de estarem aqui, s6 dedicados ao ensino profissional, também ajuda que a
organizacdo seja diferente, ndo é?

AD1 - Tudo o que ¢ as nossas oficinas e a parte da cozinha, da estética, t¢m muito mais recursos
e materiais do que, se calhar, na escola regular com este tipo de curso, porque tém que dividir por
todos.

Ana Mota - [sso. Agora, relativamente aos desafios e oportunidades na captagao de alunos, quais
sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas escolas profissionais na captagcdo de alunos para
o ensino profissional?

AD1 - Eu acho que a primeira é o estigma que ainda existe em relagdo ao Ensino Profissional,
ndo s6 dos alunos, mas também das familias, depois € transmitido este estigma. Depois, acho que
aqui, relativamente a nossa escola, por seruma escola de interior, também é uma dificuldade, por
ndo ter muito boarede de transportes, que acaba por dificultar aqui um bocadinho, mas acho que,
assim, no geral, acho que ¢ mais esse estigma que ainda existe, que € uma pena.

Ana Mota - Sim, sim. E conseguem entrar facilmente numa escola do ensino regular, para fazer
divulgacdo, por exemplo?

AD1 - Nao. Eu até tinha escrito assim: pressdo das outras escolas, mas depois risquei porque se
calhar ndo ¢ muito bom eu dizer isto.

Ana Mota - Ou seja, com poucos alunos hoje em dia, acaba por ser assim.
AD1 - Sim, ha uma pressao das outras escolas para manterem os alunos que ja ali tém, e ndo os
deixam sair facilmente, muito menos para uma escola profissional.

Ana Mota - E nds temos recebido, na regido, muitas familias de fora, nao ¢? Principalmente, até
brasileiros. Se calhar até se vai refletir, um bocadinho, depois, nestes nimeros, ndo é?
AD1 - Sim sim. Mas ja temos muitos alunos brasileiros.

Ana Mota - Por acaso fiz uma analise no ano passado, relativamente ao niimero de nascimentos
na regido, ¢ vinhamos mesmo em queda livre no nmero de alunos. fa-se notando, ano apés ano,
que os alunos iam diminuindo. Ou seja, mais escolas, mais oferta formativa, menos alunos, acaba
por existir aqui alguma concorréncia.

AD1 - Sim. Por isso ¢ que, ha pouco, eu falava de irmos fazer divulgacdes as escolas,
normalmente sdo escolas que s6 t€m até ao ensino basico, termina o nono ano. Depois ja ndo é

uma competicao direta.
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Ana Mota - Mas que também nao hé muitas na regiao?

AD1 - Nao, nao ha. Temos aqui Santa Cruz da Trapa, que terminano 9°, e de resto sdo mais para
azonade Aveiro. Fomosa Valongo do Vouga, em Viseutambém ha o Viso, 0 Mundao. Agora
aqui mesmo, proximo, nao.

Ana Mota - Até porque sao tudo conselhos muito proximos, nao ¢? Portanto, hd muita oferta
formativa para conselhos que estdo tdo proximos uns dos outros.

AD1 - Mesmo aqui em Vouzela, temos a secundaria, que esta a abrir para ai trés cursos, € nds
também aqui. S0 muitas escolasno mesmolocal. Apesar deque,a maior parte dosnossosalunos,
sdo daqui da regido, mas temos muitos, também, de fora, da zona de Aveiro, de Viseu.
Ana Mota - Pois, eu tenho uma lista com os cddigos postais € consigo ter a nogao, sim. Porque
acabam por ter residéncia, também, onde ficar, porque a nivel de transportes, ¢ complicado.
AD1 - E. Tudo o que for a mais trinta quilometros ¢ assegurado o alojamento aqui, 0 que também
€ um problema porque n2o ha alojamento em Vouzela.

Ana Mota - Ou seja, além dos transportes, também ¢ a dificuldade em alojar estes alunos.
AD1 - Mas acho que € proprio de Vouzela, ou seja, Vouzela acaba por ser muito pequeno € nao
cresceu tanto, ndo expandiu tanto, ou seja, ndo ha muita possibilidade de construgc@o. Também
ndo ha muitas casas livres. Também, com a chegada de brasileiros e tudo mais, torna-se um
problema para alojarmos os alunos que temos para vir.

Ana Mota - Sobre a adogdo de boas praticas de divulgagdo de cursos profissionais, quais
considera mais eficientes e se apresentam mais eficazes. Portanto, do trabalho que tem vindo a
ser desenvolvido, o que é que, neste momento, acham que realmente serve como promogao, para
captar alunos.

AD1 - Eu acho que s@o mesmo as redes sociais, sem duvida. As redes sociais t€ém um alcance
gigante, ¢ eu acho que, depois, continuaa ser o "boca a boca" de alunos que temos ca, que vao
falando a familiares ou amigos, isso também funciona. Colocar um testemunho daquele aluno na
pagina da escola, e a familia ver, ou os amigos também é...

Ana Mota - Sim, através das partilhas, ¢ ¢ um orgulho para a familia o testemunho.
AD1 - E também, uma coisa que eu acho importante aqui, ¢ que ¢ dada esta liberdade e
oportunidade aos alunos, antes de virem para c4, virem fazer uma visita a escola. Por exemplo,
antes de se inscreverem, ligam para ca e querem vir visitar a escola. Eu acho que isso ¢ muito
importante, quando eles vém e veem as instalagdes e os recursos que existem, também ¢ um bom
palco. Mas acho que assim no top, € mesmo as redes sociais.

Ana Mota - Tem apostado mais nas redes sociais, pelo alcance.

AD1 - E o futuro, e eles estdo sempre no telemodvel, ndo €?

Ana Mota - Eles estdo sempre no telemovel, sim. Como é que as escolas profissionais podem
utilizar a tecnologia e a inovagao para melhorar a sua estratégia de divulgacao e captagdo de

alunos? Considera util o que estas fazem?
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AD1 - Sim, eu considero e acho que depois acaba por permitir um acesso a escola, mesmo que a
distdncia, ndo é? A distancia eles conseguem ter acesso a escola e vero que ¢ que nds temos aqui.
Este ano o professor Jodo, que é o que trata desta parte de marketing, até colocou publicacoes
pagas no Instagram, de acordo com a localizag@o. Ou seja, todos aqui a volta de Viseue Vouzela,
quando vao ao Instagram, as vezes aparecem publicagdes que nés nem seguimos, nem a pagina,
e vai aparecer as pessoas aqui da regido.

Ana Mota - E tém um custo menor, por exemplo, essas publicagdes, do que estar a ir, por
exemplo, as escolas, com as deslocacdes.

AD1 - E, por exemplo, continuamos a fazer isso, mas nem tanto, que era: antes imprimiamos
muitos flyers e envidvamos pelo correio, para as zonas aqui a volta, e isso acaba por ser muito
mais moroso, muitas vezes nem chegava as moradas que nos queriamos, € assim, através da
internet...

Ana Mota - Conseguem, diretamente, ir ao publico alvo.

AD1 - Sim, sim. E, depois, ele tem acesso a todas essas estatisticas. Quantos abriram? Quantos
viram? Onde onde ¢ que estavam?

Ana Mota - Ou seja, no momento acabam por perceber logo se realmente esta a ser eficaz ou nao
aquela divulgacao.

AD1 - Sim. E, depois, 14 esta, pelos numeros também de likes ou de partilhas, ja se sabe qual € o
tipo de publicagdo que melhor resulta.

Ana Mota - Muitas vezes, até quando fazem exposi¢des em feiras, em festas, ndo tém logo a
nocdo direta se conseguiram chegar ao aluno, ndo é? E desta forma consegue.

AD1 - Desta forma conseguem. E quando o professor Jodo veio para c4, ou seja, anteriormente,
por exemplo, os flyers e tudo eram com aquelas fotos genéricas de alunos, da internet, a fazer
alguma coisa. Depois, quando ele veio, ele trocou para fotos de alunos realmente ca da escola.
Ana Mota - Os alunos acabam por ser a melhor divulgacdo, ndo €? Se o aluno esta feliz, faz uma
boa divulgacdo da escola, as familias estao felizes, também, falam com pessoas que conhecem,
ndo ¢? Acabam sempre por dar referéncia da escola.

AD1 - Utilizar imagens reais de alunos daqui, ou da escola mesmo, resulta muito bem.
Ana Mota - Agora, relativamente a lideranca. Como a gestao/ lideranga avalia um perfil e o
interesse dos potenciais alunos, para oferecer a eles a melhor orientagao e informagdes sobre a
escola?

ADI1 - Sinceramente, ndo sei como responder.

Ana Mota - Como ¢ que a lideranga chega ao tipo de divulgacdo que fazem? Como ¢ que eles
chegam aquele perfil, como ¢é que eles conseguem saber qual é que € o interesse de cada aluno?
AD1 - Elestrabalham diretamente como professor Jodo, com o técnico de marketing. E, se calhar,
¢ por esse cruzamento de informagdes. O Jodo da indicagdo de qual é que ¢ o material ¢ as

publicacdes que mais t€ém impacto, tém visibilidade.
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Ana Mota - Se calhar, quando ele vai as feiras e exposi¢des vé que tipo de areas, por exemplo,
que eles procuram mais. Nas divulgacoes nas escolas, hd dreas que sobressaem sempre mais. Por
exemplo, se tivermos na divulgacdo comida, ou um aluno de massagem a fazer massagens, ou
uma aluna de estética a fazer maquilhagem, esses vao logo chamar atengdo. Se calhar, ¢ isso, ¢ a
comunicagdo entre a lideranga, neste caso, ¢ acaba porser partilhada no campo e no terreno. dois
ou trés meses e senti-me perfeitamente em casa. Nio é? Eu também acho que sim. E isso. E muito
bom. Sdo todos muito simpaticos. E a mulher tem tido estes professores. Eu sou muito
acolhedores. Muito preocupadose tudo. Mas a lideranga vai muitas vezes, também, para o terreno,
ndo €? Nao costumam ir?

AD1 - Niao. Nao costumam ir. Isto tem um trabalho muito grande, acho eu. Ou seja, as vezes vai
0Jodo, normalmente eu também vou, a Luisa, que depois também deveir, que ¢ educadorasocial,
a Catarina, as vezes. E destacada, assim, uma equipa para esta area. Mas depois, claro que damos
o feedback.

Ana Mota - Sim, eles s@o receptivosa esse feedback. Isso também é importante. Qual é a sua
percepcao sobre a lideranca da escola e a sua influéncianas agdes de divulgacao para os cursos
profissionais? Portanto, no fundo, o Jodo acabapor fazer essa gestdo mais diretamente, e acaba
por transmitir a lideranca, ndo €? E depois, qual é que ¢ a influéncia, a percepgao do lider? No
fundo, ¢ ele que da o OK para as acdes!

AD1 - Eu acho que ¢ um trabalho em conjunto, seja confiarem no trabalho um do outro, trabalhar
em parceria.

Ana Mota - Por exemplo, se o técnico de marketing diz, se calhar necessitamos de investir mais
aqui em qualquer coisa, para esta divulgagdo, tem abertura para dizer sim, podes avangar?
AD1 - Sim. E nesta area das redes sociais que, também, ¢ agora um mundo novo, ele teve logo
abertura. Mesmo aquilo que falei ha pouco nas publicagdes pagas, de investir aquele dinheiro,
tudo ok.

Ana Mota - Teve logo abertura.

AD1 - E funciona, ndo é?

Ana Mota - Sim. E pelos nimeros que eu vi, do ano passado para este ano,aumentaram o ntimero
de alunos.

AD1 - E este ano, ou seja ainda estamos em junho, e ja temos muitas pré-inscrigoes. Esta a correr
bem.

Ana Mota - Aindabem. E sinal que que estd a ser eficiente a divulgagiio. Como é que a lideranga
da escola tem influenciado as a¢des de divulgacdo para o ensino profissional?
AD1 - Eu acho que, primeiro, incentivam, nao ¢? E promovem este tipo de atividades e de acdes
de divulgacao. E depois, eles também vao partilhando ideias com o Jodo e conosco, de novas

estratégias, e vdo dando sugestdes. Acho que ¢ isso. Trabalhamos todos em conjunto.
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Ana Mota - Qual é o papel dalideranca na definicio das estratégias de divulgagdo e comunicagéo
da escola, em relacdo ao ensino profissional? No fundo, esta aqui ja um bocadinho respondido,
nao &7

AD1 - Primeiro eles coordenam tudo, ndo ¢? Estdo 1a no topo, e depois fazem a delegacdo das
tarefas para o resto da equipa. Acho que € isso.

Ana Mota - Que acdes especificas a lideranga tem tomado para promover o ensino profissional
na sua escolae nas diferentes comunidades, por exemplo, na comunidade local, nos PALOPs, nas
redes sociais?

AD1 - Pois, assim mais especificas, ndo sei. Se calhar foi tudo ja um bocadinho do que eu fui
dizendo, ndo é? De promover ¢ de dar abertura para estas divulgagdes, para as redes sociais, acho
que ¢ isso.

Ana Mota - Portanto, no fundo € preciso ceder tempo, ceder dinheiro...

AD1 - Sim. E claro que, ao ser investido nesta area da divulgagdo, depois vai-se ter um retomo,
quando os alunos vierem e, acaba por compensar.

Ana Mota - E junto dos PALOP, por exemplo?

AD1 - Como ¢ que tem acontecido, mais este ano? Nos ja temos alunos de Sao Tomé ha muitos
anos, o que ¢ que acaba por acontecer? Eles tém familia 14, e acabam pordizer, olha eu vim para
esta escola, esta a correr bem, e depois liga o tio, a prima... pronto, acaba por ser um bocadinho
assim.

Ana Mota - Pensei que tinha mais a ver com as camaras, por exemplo.

AD1 - Eu acho que, depois, eles t€ém esta parceria de Sdo Tomé e daqui da escola. E eles ja €m
alunos com boas médias, ou que ja escolheram previamente para vir. E depois temos esta parte
dos alunos que ja ca estdo, que vdo chamando a familia ou amigos ¢ também lhes querem
proporcionar essa oportunidade. Trouxemos muitos. Entdo este ano, estdo sempre a ligar. Muitos
até ja estdo em Portugal, ja vieram porque sabem que, depois, acaba por ser mais facil.
Ana Mota - Entdo a perspectiva para o proximo ano vai ser boa?

AD1 - Sim, temos muita procura. L4 estd, ¢ um mundo completamente diferente e aqui tém
oportunidades incriveis.

Ana Mota - E depois 14, também tém as mesmas oportunidades de trabalho? Ou ja ficam ca por
Portugal?

AD1 - Eles acabam por ficar por Portugal, e acabam por, depois, até vir o resto da familia, a mae
ou a irma, e ficam a trabalhar. Principalmente em Lisboa, assim nas grandes cidades. Acabam por
tirar muito na area da cozinha, ou do restaurante, e ai € um mund o gigante de trabalho pelo pais
fora. Nao ha, assim, a ideia de retornar a Sdo Tomé.

Ana Mota - Acabam por gostar e ficar.

ADI1 - Sim, sim.
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Ana Mota - Na sua opinido, como ¢é que a lideranca pode motivar e apoiar os professores ¢
funciondrios, a promover o ensino profissional, junto dos alunos e suas familias?
AD1 - Eu acho que ja esta assim implicito. Ou seja, ja todos sabemos, ja € comum vestir a
camisola e ir e representar a escola.

Ana Mota - Essa, se calhar, ¢ uma das principais vantagens das escolas profissionais privadas,
ndo ¢? Que ¢ toda a gente vestir a camisola.

ADI1 - Exato. E eu acho que, como depois acaba por ser uma comunidade mais pequena, porque
ndo sdo assim tantos professores, ndo sdo assim tantos funcionarios, tudo mais pequenininho,
acaba por haver esse espirito, mesmo, de vestir a camisola e de ir. E mesmo com eventos, por
exemplo,o festival das sopas e assim,que sdo proprios da escola, todos estdo em conjunto e todos
ganham.

Ana Mota - Ou seja, ninguém trabalha com aquela sensac@o que ¢, 14 terei que ir, porque os
outros também vao.

AD1 - Nao, euacho que vai tudo porque quer ir, e porque t€m orgulho na escola, e também se vai
vendo os resultados e 0 que € que vai acontecendo c4 na escola. Mesmo assim, ainda ontem
estavam a falar que veio um aluno super complicado de Oliveira de Frades. Os alunos ¢ que
estavam a dizer. Super complicado. E depois eu dizia assim: "Mas quando ele vier, depois damos
ali a volta, e vai correr bem." E eles: "Pois, porque o ndo sei quantos, o ndo sei quantos € 0 nao
sei quantos vieram para cd, e depois ficaram muito melhores."

Ana Mota - Conseguem estar mais proximos de cada aluno.

AD1 - Eu acho que sim, e acho que, depois, aqui, como o ensino € pratico, eles ai t€ém um palco
parademonstrar querealmente conseguem fazer algumacoisa, porque, normalmente, estes alunos
na parte tedrica acabam por ter muito mais dificuldades. E na parte pratica conseguem brilhar ali
€ mostrar o que conseguem fazer, e isso acho que, também, € um boost na autoestima e acabam
por sentir-se melhor. E acho que ¢ esse ambiente, de todos se darem bem nesta comunidade assim
pequenininha, esse ambiente saudavel que eu acho que lhes faz bem.

Ana Mota - Ou seja, a propria lideranga promove também essa motivacao junto dos professores
que, depois, no fundo, os professores, estando motivados, também, motivam os alunos.
AD1 - Exato, eu acho que sim, acho que ¢ assim em cadeia. Acho que nem nunca tinha pensado
muito nisso, porque acho que ¢ natural toda a gente apoiar e ter esse espirito pela escola.
Ana Mota - Eu trabalheiaquiainda, foi pouco tempo,doisou trés meses, e senti-me perfeitamente
em casa.

AD1 - E, ndo é? Eu também acho que sim, ¢ muito bom. Sdo todos muito simpaticos. Quem me
dera ter tido estes professores. S3o muito acolhedores, muito preocupados.
Ana Mota - E, se calhar, um aluno que até ¢ mais carente, acaba por sentir que na escola tem

alguém que cuida dele, ndo ¢é?
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AD1 - Sem duvida. Eu sou psicédloga, ndo é? Mas, muitas vezes, eu estouaqui e entra o aluno e
eu as vezes nao digo nada, ou digo uma coisa ou outra, porque sinto que ¢ mesmo um local s6
para virem desabafar de tudo aquilo que nao conseguem falar com ninguém em casa, ou com
algum amigo. Mas sentem-se a vontade, isso € 6timo. E acho que sim, que eles gostam. Ainda ha
pouco cavieram avisar para eu ir comer um bolo ao bar, ja sabem que eu gosto. Pronto, acho que
¢ criar uma relagdo muito proxima, porque, também, eles passam muitas horas aqui, ndo €?
Ana Mota - E. Além da carga horaria diaria, € a carga horaria anual, nao ¢?

AD1 - Sim, ha uma turma que vai até 21 de julho, mais um més. Eles passam aqui ha muitas
horas, entdo acabam por passar mais tempo aqui do que, se calhar, at¢ com a familia.
Ana Mota - Sim, hoje em dia passamos mais tempo no trabalho ou na escola, do que com a
familia. Mas por isso ¢ que depois existe a diferenca do "eu vou paraa escola..." ou"voupara a
escola!"

ADI1 - Sim, sim. Tanto nas criangas como em nos, nao é?

Ana Mota - Mais, quando ja sdo alunos que ja t€ém algumas dificuldades, tem algumas caréncias.
AD1 - Mas sdo muito bem acolhidos, porque toda a gente acaba por ser muito preocupada, e 1a
esta, acabamos por ndo ver so a parte aluno, vemos a parte pessoa, € 0 que ¢ que a pessoa precisa.
Ainda ha bocadinho uma aluna, a quem estava a doer muito o brago, e entdo veio ver se nos
podiamos ir com ela ao médico, porque ainda ¢ menor de idade. E claro que vamos, ndo ¢? Nos
ligdmos aos pais, ela ligou ao pai, mas os pais também acabam por ja ter confianga. Mas aqui os
pais ndo tém muita influéncia. No ensino profissional também se vé isso, que a familia ndo ¢
muito presente. Mesmo no presente, nos inicios do ano, que fazemos aquelas reunides em que
viriam os pais, eles ndo estdo muito presentes. Nos ultimos anos até tém vindo alguns, mas,
normalmente, ndo costumam interferir muito, sdo muito mais desligados. Se calhar dai essa
caréncia que eles demonstram depois aqui.

Ana Mota - Estd bem. Obrigada.
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Entrevista Agente de Divulgacio 2

Ana Mota - OK j4 esta, isto estd com som. Entrevista dois que € mais facil para mim para
identificar. Relativamente as estratégias de divulgacao, quais sdo as principais estratégias de
divulgacdo utilizadas pelas escolas profissionais para atrair alunos?

AD2 - OK, entdo as principais estratégias sao divulgacao nas redes sociais, ultimamente o boca a
boca dos amigos, os nossos alunos divulgarem a escola para os amigos deles e assim trazerem
novas inscrigdes, os cartazes, os outdoors. Porexemplo ao nivel dos flyers reduziu-semuito essa
essa utilizagdo, por exemplo, porque se achou por A+B ver que nao fazia sentido tanto papel,
tanta divulgagao nesse &mbito. Era uma divulgacao que faziamos muito de smart e de carrinha
pelas terrinhas mais proximas e depois também elas festas. Acho que se repetiu um pouco e agora
¢ mais neste &mbito do boca a boca.

Ana Mota - Como € que as escolas profissionais definem o seu publico alvo para as a¢des de
divulgacdo? Portanto que critérios sdo aplicados?

AD?2 - Ok. Ha alguns que também nem eu sei muito bem, mas, serem alunos de determinadas
zonas, terem o 9° ano feito, sem isto ndo ha profissional... E depois € uma pouco por ai, serem
alunos trazidos por familiares, por colegas, alunos com dificuldades, também, que sdo
encaminhados diretamente pelas escolas.

Ana Mota - Quando vocésfazem,por exemplo, a divulgagdo com o smart, de um lado para o
outro, no fundo € mais para aparecer o nome da escola, ndo ¢? Nao tem ali aquele publico alvo
definido para vos ver.

AD2 - Nao.

Ana Mota - E divulgar a imagem, nio é?

AD2 - E imagem, sim.

Ana Mota - E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar nos cursos
profissionais? Se sim, como ¢ que o fazem?

AD2 - Eu penso que ndo, que nao ¢ feito. Quer dizer, euimagino que, quem esteja mais proximo
desses alunos que vém a procura de um curso, como a psicéloga, o Jodo, do gabinete de
comunicacdo, a Luisa, talvez fagamuma avaliagdo prévia, oralmente, por uma série de questdes
como quais as disciplinas que gostam mais, qual o curso que tem mais interesse seguir...
Ana Mota - Isso é quando vao as outras escolas, ndo €?

AD2 - Ou até quando eles vém ca pedir sugestdes. E mais isso, quando vém c4. Nés neste
momento, agora em junho, ja estamos a receber, em média, trés alunos pordia que vém com as
familias visitar a escola sem o entendimento direto de virem, mas para conhecerem e para verem

se poderdo ou nao ficar.

102



Ana Mota - Aindarelativamente ao perfil, quando divulgam nas redessociais, os perfis sao tidos
em conta? Por exemplo, tém em conta as idades dos alunos e a regido?

AD?2 - Sim, a regido, os alunos, até porque isso ¢ da para selecionar. Antigamente fazia isso.
Agora como ¢ 0 Jodo que fazisso, eu estou um bocadinho mais afastada, mas da para selecionar
o publico alvo, que sdo, ndo s6 os alunos que estdo ali naquela idade dos quinze, dezasseis anos,
mas também os Encarregados de Educacdo, que t€ém entre os quarenta e os cinquenta anos. Da
para apanhar uma faixa etaria que serdo potenciais alunos e potenciais pais.

Ana Mota - Como ¢é que as escolas profissionais utilizam as redes sociais para divulgar o seu
trabalho e atrair novos alunos? Portanto, no fundo o que ¢ que colocam nas redes sociais que
possa atrair os alunos?

AD?2 - Eu acho que, no geral, sdo as atividades que se fazem. Acaba por ser uma espécie de plano
anual de atividades vivo que vai surgindo 8 medida que vao acontecendo as coisas, € isso acaba
por atrair alunos.

Ana Mota - Sdo atividades que os alunos executam nas aulas, ndo ¢?

AD2 - Sim.

Ana Mota - E atividades, por exemplo, que fazem para o exterior, também sdo divulgadas?
AD2 - Sim, também sdo divulgadas no exterior, propriamente, como 0s servigos, coisas que nao
tém diretamente a ver com a escola, masque a escolaé solicitadapara colaborar, como a parceria,
por exemplo, com a Binoral, que recebe residéncias artisticas e que gosta, de vez em quando,
pedir a colaboracdo da escola com alunos para participarem numa atividade ou noutra, que nada
tem a ver com a escola propriamente , mas que acaba por enriquecer a escola e depois, também,
ajudar a quem esta.

Ana Mota - Entdo divulgam todas as atividades que fazem dentro da escola e fora da escola,
promovidaspelaescolaou em ajudaa outras atividades queacabamporser dinamizadas na regiao
e que os alunos acabam por ir.

AD?2 - E depois acabapor ser o trabalho do gabinete de comunicagdo que, nesta altura do ano, faz
muita publicidade ou atualiza a publicidade da escola, de acordo com os cursos que ira abrir ou
que pretendemos abrir.

Ana Mota - E faz de uma forma mais assertiva nesta altura do ano, ndo é?

AD?2 - Nesta altura do ano, sim.

Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais avaliam a eficécia das suas campanhas de
divulgacao? Estabelecem objetivos claros a atingir? Como ¢ que o fazem e quem € que os
determina? Portanto, com estas campanhas todas que, no fundo, acabam por estar a investir, se
calhar agora, entdo, de uma forma mais reduzida, porque as redes sociais acabam por ser mais
baratas, por assim dizer, quais sdo os objetivos que estipulam, como é que chegam 14, quem € que

os determina?

103



AD?2 - Penso que, ao nivel do topo, por exemplo do pedagdgico, nds soé temos a avaliagdo dos
cursos que pretendemos abrir para aquele ano. E isso ¢ um objetivo, ndo €? Se nds temos o
entendimento de abrir X cursos, esse € o objetivo, nao ¢? Ha anos em que sdo uns cursos € anos
em que S0 outros cursos.

Ana Mota - Como ¢ que avaliam que essa campanha para essas areas foi eficaz?

AD2 - E com a abertura ou néo dessas turmas. Depois ¢ feita uma certa avaliagdo, ao nivel do
pedagogico. Pelo menos no inicio do ano letivo, em setembro, faz-se essa avaliagdo.
Ana Mota - E ha cursos que ficam em risco de néo abrir por exemplo, ou neste momento ja nao
sentem tanto isso?

AD?2 - Ha cursos que tém muita procura, e esses ndo sao dificeis de se abrir. Depois hd modas e
hé épocas. Antigamente, por exemplo, Cozinha/Pastelaria e Restaurante/Bar eram cursos que
abriam sem problema nenhum. Hoje em dia, n6s abrimos esses cursos, sim, mas tendo também o
vislumbre dos alunos que vém de Sdo Tomé e que procuram. Abrimos na mesma, mas € aqui com
uma certa ginastica.

Ana Mota - Ou seja, acabam por juntar também. Quando ¢ dificil ter uma turma s6 de uma érea,
juntam turmas para formar com duas areas diferentes distintas, em que a area sociocultural até é
comum, acabam por abrir, portanto, uma turma com duas areas distintas, ¢ isso? Para conseguir
abrir todas as areas, e ndo colocar nenhum aluno sem essa preferéncia.

AD?2 - Sim, ajuda-nos a isso.

Ana Mota - Ja alguma vez aconteceu terem a proposta de um curso ¢ depois ele ndo abrir por
falta de alunos, nestes ultimos anos?

AD?2 - Penso que ndo.

Ana Mota - Tém conseguido abrir sempre?

AD2 - Sim. E um pouco estudado, ndo é? E previsto, mais ou menos. Tem-nos acontecido o
contrario, que €, por exemplo, virem tantos alunos procurar Mecatronica Automovel que, em vez
de ficar numa turma mista, fica uma turma s6. Ou Esteticista, também abria com outra turma,
faziam a turma mista e, ultimamente, fazem turmas inteiras. N&o é certo. As vezes acontece em
Massagem de Estética e Bem-Estar. Outras vezes acontece em Esteticista. Aconteceu este ano.
Sim

Ana Mota - Entdo as campanhas de divulgacdo, portanto, no fundo so avaliadas com a eficacia.
Acabam por conseguir abrir essas areas e, muitas vezes, sem estarem agregadas turmas, cursos a
turmas. Em que medida as escolas profissionais trabalham em conjunto com outras instituicoes,
como empresas ou entidades governamentais para promover o ensino profissional?

AD2 - Bem, ndo sei se sera com a inten¢do de promover o ensino profissional, mas acabamos por
trabalhar com algumas entidades. Nao sei se sdo as empresas que nos ajudam, também, a fazer
alguma alguma divulgacdo. Ndo sei se isso acaba por ser publicidade para os alunos virem para o

Ensino Profissional. Nao entendo muito bem esta pergunta.
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Ana Mota - Trabalham em parceria com outras institui¢cdes, ndo ¢? Por exemplo, muitas
atividades que vocés fazem, acabam por ser contactados por entidades exteriores para la estarem
a promover, se calhar até com o curso de cozinha, ndo é?

AD2 - Ah isso? Pois, isso foge um bocadinho ao meu ambito. Se calhar o Jodo ou a Luisa estardio
mais vocacionadospararesponder a isto, porque elessaberdo quemsao as empresas. Por exemplo,
quando ¢ aquela coisa da BTL, do turismo, a escola vai, participa e da a sua contribuicao.
Ana Mota - O festival da s sopas quem ¢ que promove?

AD2 - E a escola, em parceria com a Camara, mas ¢ sempre a escola, sim.

Ana Mota - A escola é que acaba por organizar a atividade.

AD2 - Sim. Ja o Festival da Vitela, ndo. E Camara que organiza e a escola participa enquanto
parceiro, como um restaurante.

Ana Mota - Participa com um stand ou participa mesmo a fazer as refei¢des?

AD2 - E um stand que faz as refeigdes. Sim, um dos stands. E nesse ambito também ajuda a
promover, sim.

Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais se diferenciam dasoutrasinstitui¢desde ensino,
na hora de captar alunos para o ensino profissional? Portanto, no fundo, sabemos que a
concorréncia ¢ muita. Sabemos que, para a escola profissional ter alunos tem que ser
diferenciadora, e daiaté estarema dizer que ja t€ém tido muitaprocuraeste ano, por partede alguns
alunos. Qual é que ¢ o fator diferenciador, o que é que vos distingue a nivel aqui do mercado?
AD?2 - Acho que ¢ a facilidade em varios aspetos. Primeiro, as pessoas poderem vir visitar as
escolas, elas vém visitar as nossas instalacdes.

Ana Mota - E o0 que é que vocés promovem nesses dias?

AD?2 - Nesses dias, eles acabam por ver como ¢ que funciona cadaum dos cursos, € as vezes ¢
apelativo os miudos estaremna cozinhae estarema fazer qualquer coisae eles poderem colaborar,
até provar, irem a oficina e ajudarem a mudar algum pneu ou 6leo.

Ana Mota - Ou seja eles vém e participam ativamente naquela aula que estava a decorrer.
AD?2 - Exato.

Ana Mota - E almocam, por exemplo?

AD2 - Sim.

Ana Mota - A escola promove o almogo?

AD2 - Sim, a escola acabapor oferecer, também, o almocgo e ha aqui uma troca entre os alunos
de ca e os alunos de fora, que acabam por achar engracado, porque vém de uma escola onde ndo
existe esta aprendizagem tao proxima, tao especifica, por dentro de determinada area. Portanto,
ainda sdo alguns cursos e eles acabam por até achar graga, fazer as unhas ou uma massagem,

acaba por ser um dia mais significativo, diferente.
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Ana Mota - Ou seja, eles vém e conhecem a escola. E sem ser escolas, quando eles vém de forma
autdénoma, a escola estd sempre disponivel para receber os alunos e consegue ter sempre
atividades para lhes mostrar como ¢ que funciona?

AD2 - Sim. Bem, havendo tantas aulas praticas, isso até ¢ facil de acontecer. E, por mais que ndo
seja uma visita a alguma coisa que esteja a acontecer. A pratica eles tém sempre acesso, uma
oficina ou ao gabinete estético, a massagem, a cozinha, as vezes sim, as vezes ndo, mas, pelo
menos a visita € sempre possivel.

Ana Mota - O que vos diferencia € a abertura que vocés tém para acolher sempre com atividades
diferenciadoras das praticas que eles fazem todos os dias, e depois acabam por oferecer o
almoco. Estou a pensar numa estética, os alunos vém ver a escola e vd3o com as unhas, por
exemplo, arranjadas, ndo é?

AD?2 - Eles também gostam.

Ana Mota - Ou seja, ¢ a proximidade que vocés tém com os alunos, mesmo com os que vém
visitar. Acolher. Entdo, relativamente aos desafios e oportunidades na captacdo de alunos, quais
sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas escolas profissionais na captagao de alunos para
o ensino profissional? Portanto, ao longo dos anos as dificuldades aumentaram, diminuiram, o
que € que causa mais constrangimentos para captarem alunos?

AD2 - Bem, ¢ assim, numa perspectiva macro, ¢ haver menos jovens no geral.

Ana Mota - E mais oferta em todas as escolas, ndo é?

AD?2 - Mais oferta, muito préxima e muito semelhante, até, apesar de haver essa concertagao da
comunidade intermunicipal.

Ana Mota - Nos aqui vivemos numa zonaem que estamos separados dez quilometros, nao é,
trés conselhos. E se olharmos para a oferta formativa, ha aqui dreas muito similares. Estou a
pensar numa Mecatrdnica, se calhar a dez quilometros existe uma Eletrénica, Automagao e
Comando, e a seguir, a dez quilometros, existe outra vez Mecatronica. Ou seja, € dificil perante
um numero de alunos, ter estas areas todas a funcionar, ndo é?

AD2 - Tem mesmo de haver uma aposta de ir melhorando sempre as condigdes, 0s materiais...
mas, de facto, é.

Ana Mota - Osalunos, porexemplo,véma vossaescola. Conseguem facilmente entrar nas outras
escolas, para fazer divulgacéo, ou hoje em dia mais dificil entrar noutras escolas para divulgar?
AD2 - Nas escolas mais proximas nao ¢ facil, a ndo ser uma ou outra aqui do concelho vizinho.
Depois, s6 Viseu, Albergaria, Aveiro.

Ana Mota - Ai conseguem ir as escolas?

AD2 - Conseguem, até porque elas também procuram as escolas para haver essa possibilidade
dos seus alunos saberem a oferta disponivel.

Ana Mota - E essa procura que tém ¢ feita por escolas que tém o ensino basico e secundario, ou

mais o0 ensino basico?
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AD?2 - Eu diria que, mais longe tém o ensino basico e secunddario, mais perto s6 t€m o ensino
basico, sim.

Ana Mota - Ou seja, ¢ dificil, também, chegar a estas escolas, ndo é?

AD?2 - Sim, e ¢ normal porque as escolas acabam por precisar desses alunos, também, para a sua
continuidade.

Ana Mota - Pois. Sobre a adoc¢do de boas praticas de divulgacgdo de cursos profissionais, quais
considera mais eficientes e que se apresentam como mais eficazes? Portanto, atendendo aqui as
boas praticas nadivulgacdo, todas as escolas, hoje em dia, lutam pelos seus alunos, mas de uma
forma correta. Portanto, quais sdo aquelas agdes que consideram que, neste momento, s3o mais
eficazes e que, no fundo, apresentam melhores resultados, que conseguem chegar mais aos
alunos?

AD?2 - Eu penso que sdo aquelas feiras onde nds participamos, que nao sdo bem feiras, sdo
encontros de varias escolas, que depois permite a muitos alunos verem essas escolas todas.
Ana Mota - O que ¢ que vocés levam para essas feiras, por exemplo?

AD?2 - Levamos sempre um bocadinho de cada curso. Um bocadinho, entre aspas, ndo ¢? Mas ha
sempre comida e bebida, porque ¢ um curso forte nosso, ha sempre alunos de estética e de
massagem, também acabam por fornecer ali um servigo mais ou menos rapido, mas que entre no
bem-estar e, portanto, alicia, e depois um bocadinho, também, na mecatrénica automovel, que eu
nem sei muito bem o que € que eles levam, mas eu acho que eles participam nas divulgacdes.
Mas, sdo os cursos fortes. E Cozinha e Pastelaria ¢ Restaurante/Bar...

Ana Mota - Que é o que cativa mais os alunos.

AD?2 - Sim. Apesar de que, nem sempre, serdo esses os cursos mais procurados, mas que ajudam
a chamar, a mostrar interesse.

Ana Mota - No fundo, acaba por ser mais chamativo, nao ¢é?

AD?2 - Acho que € por ai. E também ha o bem-estar, a alegria dos miudos. Eles, as vezes, dizem
mal da escola, no geral, da escola onde estdo, mas, no fundo, sentem-se ca bem e acabam por
partilhar isso com os amigos e isso € uma boa pratica, e tem crescido ao longo do tempo.
Ana Mota - Nessas divulgacoes que fazem, assim, no exterior, nessas feiras que participam, quem
¢ que vai? Portanto, vao professores e vao alunos?

AD2 - Sim. Nem sempre vio professores. As vezes vai a Luisa, enquanto educadora social, vai
Jodo, do gabinete de comunicacdo, vai a psicologa, muitas vezes.

Ana Mota - E selecionam os alunos?

AD?2 - E pronto, acabam por, junto dos diretores de curso, selecionar ali uns representantes que
tém mais abertura na comunicacdo, sim. Estoume a esquecer disso, do curso de comunicagdo e
servigo digital, que também tem feito varias divulgagdes e também tem sido muito interessante.
Ana Mota - Ou seja, a escola tem apostado muito na comunicagdo ¢ imagem, ndo é?

AD2 - Sim.

107



Ana Mota - Pronto, dasboas praticas de divulgacao, a mais eficaz sdo as feiras, que acabam por
criar abertura, e mais? Ha mais alguma que seja assim muito eficaz?

AD?2 - Pois, era o que eu estava a dizer, as redes sociais, se calhar.

Ana Mota - Por exemplo, o partilharumaimagem ouum video numarede social seramais eficaz
que um flyer transportado, por exemplo, por correio? O carteiro entrega e, se calhar, ndo sabe se
naquela casa, por exemplo, ha um aluno que vai ao décimo ano, nao é?

AD?2 - Sim, e, por exemplo, um video partilhado no Instagram, facilmente atravessa ali um leque
bastante generoso de possiveis interessados.

Ana Mota - E vocés acabam por, também, direcionar para o publico alvo que, no fundo, sdo
aquelas idades compreendidas entre os 15 e os 17 anos, mais ou menos.

AD?2 - E o boca a boca, também.

Ana Mota - Sim. E como € que as escolas profissionais podem utilizar a tecnologia e a inovagao
para melhorar as suas estratégias de divulgacdo e captagio de alunos? Considera 1til o que estas
fazem?

AD?2 - Claro. Sim, € muito 1til, e temos agora isso com estes cursos novos, este de Comunicagao
e Servigo Digital, que eles estdono 1 1°ano, os primeiros alunos, e como tém melhorado a imagem
da escola para fora, o cuidado na imagem, na fotografia, até aos cartazes das atividades sdo
trabalhados, também, neste ambito. Portanto, eles tém que aprender algumas técnicas e
programas.

Ana Mota - E sdo eles que acabam, entdo, por fazer, também, esses elementos que vao divulgar,
ndo €?

AD2 - Sim. Eu acho muito util ¢ muito inovador. Tem ambas as coisas, ndo é? Tem a
aprendizagem, o conhecimento, e depois o resultado.

Ana Mota - Porque eles também gostam de ver o trabalho deles exposto, ndo é?

AD?2 - Sim, claro. Ainda agora fizeram um video muito giro, e est4 a trabalhar para a divulgacao,
absolutamente.

Ana Mota - OK. Portanto, atecnologia, hojeem dia, acaba por ser promotora de umadivulgacgo,
Aquinaregido, consideram-se uma escola que utiliza bastante as redes sociais, relativamente a
outras escolas que vamos vendo?

AD2 - Eu acho que sim. Muito ativa, muito presente, diariamente quase, portanto eu acho que
sim.

Ana Mota - Quem nao ¢ visto ndo € lembrado, ndo ¢? OK. Entdo relativamente a lideran¢a, como
¢ que a gestdo, ou seja, a lideranga, avalia o perfil de interesse dos potenciais alunos, paraoferecer
a eles a melhor orientacdo e informagdes sobre a escola. Portanto, no fundo, aqui a lideranca tem
um papel muito importante, porque sdo eles que ddo ok, ndo é? Pode haver aqui a opinido de
varios professores, ou mesmo dotécnicode marketing, porconsiderar que, se calhar,aquelaforma

de divulgar € a melhor, ndo ¢? Como € que a lideranga avalia o perfil € o interesse dos potenciais
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alunos?

AD?2 - Eu acho que também tem a ver, um pouco, com a procura, cCom 0 que nos aparece mais,
ndo ¢? Quem nos procura de forma espontianea.

Ana Mota - Eles respondem a algum inquérito quando vém cé a escola? Ou € s6 de boca que
dizem que gostavam daquela area ou desta area.

AD?2 - Pois, ¢ um pouco por ai. Nao respondem a nenhum questionario, mas fazem -se algumas
questodes que ficam registadas, sim.

Ana Mota - E ¢ transmitida a lideranga da escola quais s@o as areas que os alunos tém revelado
mais interesse?

AD2 - Sim

Ana Mota - Qual a sua percepg¢do sobre a lideranca da escola e a sua influénciadas agdes de
divulgacdo para os cursos profissionais? Portanto, como € que ¢ a lideranga da escola, € aberta a
mudanca? Ou é muito fechada? Portanto, se achar que o caminho € por aqui, acaba por ndo ter
abertura para outras decisdes?

AD?2 - Nao, eu acho que é muito aberta, ainda que, as vezes, haja um enfoque em determinado
curso, por acharem que, por A + B sera mais proveitoso. Mas mas h4d sempre momentos para
ouvir todos, no sentido de, depois, tomar as melhores decisdes.

Ana Mota - E qual ¢ a sua influéncia nas agdes de divulgagdo?

AD2 - E uma agio conjunta, todas as decisdes sdo muito conjuntas, portanto, é colaborante.
Ana Mota - E uma lideranca partilhada com todos, nas suas areas.

AD2 - Como ¢ que influencia as agdes de divulgacao?

Ana Mota - Por exemplo, motiva-vos?

AD2 - Sim, sim.

Ana Mota - Porque se, no fundo, vao os professores, ou o técnico de marketing, ou educadora
social, se forem com espirito motivador, se calhar é mais facil de captar alunos, do que estar 1a
com uma cara, por exemplo, de enfado.

AD2 - H4 um entendimento, sim. Eu acho que sim. Durante esta altura do ano hé sempre um
discurso de nos aproximar de nos fazer ver a necessidade, que o futuro esta neste trabalho,
também, muito importante de divulgar para depois colher o maior nimero de frutos, na tentativa
de estarmos todos no mesmo no mesmo barco.

Ana Mota - E todos na mesma direc@o, ndo é? Porque, as vezes, o que acontece € que existem
muito boas ideias, mas depois, como ¢ preciso investir poderd haver aqui o corte, ndo se pode
investir em tanta coisa. O que ¢ que notam, propde ¢ a direcao acaba por permitir que se faga esse
tipo de divulgacdes, que se invista?

AD?2 - Eu acho que sim, realmente esse entendimento possivel.

Ana Mota - Como ¢ que a lideranga da escola tem influenciado as agdes de divulgagio para o

ensino profissional?
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AD?2 - Pois, ¢ mesmo isso, com alguma motivacao...

Ana Mota - E promover as melhores condicoes, se calhar, nao é?

AD?2 - Sim. Faculta as ferramentas necessarias.

Ana Mota - Hoje em dia ndo se faz nada se ndo houver as ferramentas, ndo ¢?

AD?2 - Sim, claro. Para isto € preciso isto e isto e isto. Nem que seja as canetas e as T-shirts.
Ana Mota - Os brindes que acabam por dar.

AD2 - Sim, por exemplo. Eu acho que ndo ai um corte.

Ana Mota - OK, porque, as vezes podia ser um estilo de lideranca que, até sabe que porali era 0
caminho, mas ndo pode investir, ndo da abertura para que se invista. Qual ¢ o papel da lideranca
na definicdo da estratégia de divulgacdo e comunicagdo da escola em relacdo ao ensino
profissional? Portanto, ¢ a lideranga que define as estratégias de comunicacdo, ou apenas vai
concordando, uma vez que tem um técnico de marketing, ndo ¢, vai concordando com o que ¢
proposto?

AD2 - Eu acho que é uma situacdo conjunta, nio é? E um entendimento conjunto. Numa
determinada altura do ano, ha aqui alguns encontros em que, depois, quera dire¢ao financeira,
queradire¢ao pedagdgica, quer, depois, o marketing, o gabinete de comunicagdo, entram alinum
entendimento do que sera mais proveitoso para ali, ou que serd mais proveitoso para ali, entio
vamos fazer isto e isto e isto, sim ou ndo em investir em mais outdoors ndo sei onde, pér no
shopping ndo sei o qué... enfim, acho que ha um entendimento.

Ana Mota - Porque no fundo € assim, se calhar o facto de terem colocado o técnico de marketing,
no fundo ai € um papel importante da lideranga, ndo ¢? Quantas escolas t€m um técnico para isto,
se calhar ndo ha muitas, também néo tenho assim conhecimento de nenhuma, ndo é? Portanto,
acabou por ter a visdo que, se calhar, necessitava de alguém que conhecesse melhor estas técnicas
de chegar ao publico alvo, mesmo deixando algumas coisas que faziam, se calhar ndo tao
eficientes, para tras, se calhar andam menos que o carro agora, ndo &?

AD2 - Sim, nesta altura, entdo, dos exames do nono ano, saimos todos e iamos a porta da escola
e depois comecamos a verificar que ndo havia assim tantos frutos. O retorno nao era suficiente.
Sao pequenas coisas que se dao endireitando, também.

Ana Mota - Se calharaquia estratégia que foi definida,do técnico, acaba por ser a mais eficiente,
que acaba por gastar, masnuma coisa que se sabeque vaiacabarpor ter o retorno, pelas atividades
que sdo dinamizadas.

AD?2 - Sim. Isto, de facto, naentidade escola, o organograma acaba por se compor com o técnico
de marketing. Sim, temos essa nog¢ao.

Ana Mota - Nas escolas publicas, por exemplo,ndome parece que exista umtécnico de marketing
a promover o ensino profissional, ndo ¢?

AD?2 - Niao, também acho que ndo. E por varios motivos, ndo é?
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Ana Mota - Se calhar também nao tém fundos para isso, porque, depois, a area também nao sera
s0 o ensino profissional, também tem cursos no ensino regular, que também precisam de ser
ocupadas.

AD?2 - Sim, por exemplo, por isso,ndo ¢? Depois eles acabam por direcionar os alunos para ai.
Ainda para mais, o técnico de marketing acaba por absorver, também, algumas aulas do curso de
comunicagdo, portanto, € ouro sobre azul.

Ana Mota - Exato. Que acdes especificas a lideranga tem tomado para promover o ensino
profissional na sua escola e nas diferentes comunidades? Por exemplo, na comunidade local, nos
PALOPs, nas redes sociais?

AD2 - Enfim, ja fomos dizendo algumas coisas, mas ha atividades chave, porque a escola tem
que ajudar a promover o ensino profissional, a escolha dos mitidos daqui, ndo é? Mas, acdes
especificas, quer uma atividade?

Ana Mota - Sim, atividades especificas que se recorde.

AD2 - Ha uma coisa que faziamos antigamente, e que nao temos feito, e temos que voltar a fazer,
que ¢ o magusto conjunto que se fazia na vila, em que o que os comerciantes também
participavam, no meio da estrada, cada um trazia uma coisa, a escola oferecia as castanhas,
juntamente com a Associacdo Empresarial do Lafoes.

Ana Mota - Ja envolviam algumas entidades: a Associacdo Empresarial, a Camara,
provavelmente, ¢ os comerciantes daqui da regido.

AD2 - Sim. Que é o momento que deixou de acontecer com a pandemia, ndo voltamos a fazer
isso. Depois ha o festival das sopas, a vitela, o dia da Africa, que temos celebrado aqui com os
meninos, ou as festas juninas, porque agora também temos uma comunidade muito grande de
brasileiros, e eles gostam de fazer uma festa que lhes cheire a casa deles, ha assim um conjunto
de atividades. Depois hd algumas coisas novas. Tivemos, por exemplo, o primeiro meeting de
massagem de estética e do bem-estar, que trouxe variasescolas do pais, foram duasou trés, penso
eu, acolhemo-las aqui, ficaram dois dias.

Ana Mota - E onde é que ficaram?

AD?2 - Ficaram aqui.

Ana Mota - E foi a escola que promoveu, ou melhor, os custos deles, foi a escola que acabou por
suportar?

AD?2 - Sim, foi a escola. Sdo cursos mais ou menos recentes, mas que temos tentado promover.
Ana Mota - As coisas acabaram por ser feitas aqui a escola, também?

AD2 - Sim. Foram dois dias e acabou por ser um momento novo, ¢ por divulgar um pouco,
também, a escola em si.

Ana Mota - Mesmo para fora da regido, nao é?

AD2 - Sim, eles acabam por ser da mesma area, mas para nos ¢ importante divulgar, também, o

nosso ensino chegar mais longe.
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Ana Mota - Na sua opinido, como é que a lideran¢a pode motivar e apoiar os professores e
funciondrios a promover o ensino profissional junto dos alunos e suas familias?
AD2 - Como ¢ que a lideranca pode motivar ¢ apoiar os professores ¢ funcionarios?
Ana Mota - Sim, como ¢ que vocés podemestar motivados? Isto ¢ tudoumaquestdo demotivagdo
ndo ¢? Quanto mais motivado eu estiver, melhor eu vou divulgar a escola e aquilo que faco.
AD2 - Sim, e isso parte, completamente, da lideranga. E eu tanto senti que, pelo menos eu, ao
longo dos anos, que ha essa vontade de que todos se sintam bemno local de trabalho e estejam
bem, tenham as suas necessidades cumpridas, ndo é? Para depois podermos dar o nosso melhor
neste trabalho.

Ana Mota - Nao sentem que ali a direcdo e aqui estamos nos? Que, as vezes, acontece um
bocadinho, ndo ¢? Ha ali a porta da diregao.

AD?2 - N3ao. E acho que tem vindo a melhorar, até. Sim. Também temos duas dire¢cdes, uma
financeira e uma pedagodgica, e conseguimos coisas diferentes em cada uma delas, mas também
percebemos que ha um trabalho conjunto das duas dire¢des, para haver uma unanimidade.
Ana Mota - Como ¢ que vocés se sentem motivados? Por exemplo, sentem a aproximagdo a
lideranga? Nao tém, por exemplo, o receio, sei la... as vezes necessitamos de pedir, para ir aqui,
para ir por 14, e ha muito aquela linha que separa, ja se vai com medo para pedir alguma alguma
coisa.

AD2 - Eu ndo sinto, ndo. E acho que, se ja formos com essa atitude, com medo, ja ndo vai
acontecer. Quando vamos solicitar alguma coisa, uma visita de estudo, uma atividade de escola,
ha sempre abertura, ¢ um tempo que, também, nos dedicam a nos.

Ana Mota - Mas mesmo a nivel pessoal, por exemplo, sei 14, nds sentimo-nos bem quando
damos, mas também recebemos, ndo ¢? E ndo estou a falar monetariamente, estou a falar naquilo
que vamos necessitando no dia-a-dia, que as vezes ndo acontece muito isso, € mesmo até no
ensino publico. As vezes nds damos, damos, e depois, na horade retribuir, acabamos por perceber
que a porta esta fechada. Aqui sentem isso, por exemplo?

AD2 - Nao. Primeiro temos uma consulta e vamos perguntar, e normalmente ha essa abertura.
Porque, depois, também ha um entendimento, quando ¢ preciso dar um pouco mais, também
gostamos de dar, porque também recebemos.

Ana Mota - Portanto, acabam por se sentir mais motivados a promover a escola junto dos alunos
e das familias, porque sentem que a vossa opinido também é ouvida, que aquilo que vocés
promovem, a maior parte das vezes, ¢ aceite. Promovem ou sugerem.

AD2 - Sim. La estd, ouvem-nos, eu acho que sim, nos momentos em que ¢ de ouvir, no
pedagdgico, num momento mais oportuno. Mas se for num momento mais informal, de ir bater a
porta e pedir...

Ana Mota - Existe um plano no anual de atividades, por exemplo. Se vos surgir uma atividade a

meio, que voceés até se lembrem que, se calhar, aquilo era giro de fazer com os alunos, as vezes
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ha muitos entraves porque tem que ir aqui primeiro, primeiro apresenta um relatorio, depois
apresentanao sei qué, depois outra coisa... portanto, até se chegar a atividade, uma pessoaja fica
cansada, ndo ¢? E desiste. Aqui acontece isso? Portanto, lembram-se a meio da semana que até
podem ir, na segunda-feira,a um sitio, tém abertura para ir e arranjam-se as condigcdes necessarias,
as vezes € o transporte...

AD?2 - Sim. as vezes é uma questio burocratica, porque, de vez em quando, também estamos
habituados, um bocadinho, a isso, a trabalhar um bocadinho em cima do acontecimento.
Ana Mota - Ha coisas que as vezes surgem no momento, para a semana seguinte ha ai uma
atividade que até gostavamosde ir. As vezes hamuitosentraves, a nivel dotransporte, da logistica
toda.

AD?2 - No6s temos essa ideia. Por exemplo, do empreendedorismo quando vem os responsaveis 1a
do Wanted, perguntam-nos em que dia, em que horas, nos dizemos, sugira, que nos encaixamos.
Em muitas escolas ndo ¢ assim, € preciso com muita antecedéncia... Nao temos isso, porque,
também, estamos habituados, um bocadinho, a improvisar. As vezes é preciso improvisar, porque
aparece isto e aparece aquilo, ou uma atividade extra.

Ana Mota - E qualquer atividade é promotora do ensino, nao ¢?

AD2 - Sim. Tudo o que lhes pudermos oferecer, fora do esquemanormal deumaaula decinquenta
minutos, ¢ enriquecedor. S2o miudos que ndo t€m, as vezes, a possibilidade de muitas coisas.
Ana Mota - Sim, que tém na escola as oportunidades que ndo tém no meio familiar, at¢ de
conhecer sitios, de conhecer pessoas, comer fora, ndo é?

AD?2 - Fazer uma divulgac¢ao e depois, no fim, irmos ao McDonald's, ¢ uma loucura. Eu conto,
muitas vezes, esta historia. Foi numa dessas divulgagdes do nono ano, em que fomosa Vagos e
depois fomos a praia ¢ ¢ um menino que nunca tinha visto no mar.

Ana Mota - Ou seja, a escola deu-lhe ali a oportunidade...

AD2 - E estamos a trinta minutos. Ha essapossibilidade de demonstrar coisas,de facto,realmente
novas.

Ana Mota - OK, muito bem, ja esta.
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Entrevista Agente de Divulgacio 3

Ana Mota - Entrevista trés. Relativamente as estratégias de divulgagao, quais sdo as principais
estratégias de divulgacdo utilizadas pelas escolas profissionais para atrair alunos no geral?
AD3 - Utilizamos outdoors, temos ai distribuidos por varios pontos estratégicos, as redes sociais
que neste momento é o ponto mais alto, os flyers e fazemos divulgagido nas escolas, também
vamos fazer, por exemplo, nas festas da encerradas, tentamos assim ond e existem mais jovens
para atrair.

Ana Mota - Portanto acabam por estar nas nas festas dos concelhos nao é?

AD3 - Sim neste caso s6 vamos a de Oliveira. Penso que em anos anteriores ja foram as de Sao
Pedro e outras

Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais definem o seu publico alvo para as agdes de
divulgacdo? Portanto que critérios sdo aplicados. Vocés vao fazer divulgacdo como ¢ que
escolhem qual € que € o publico alvo?

AD3 - Neste momento precisamos de alunos do nono ano, sobretudo. Aqui aidade para os cursos
CEF entre os treze e os dezanove anos que ainda conseguimos ter alunos até aos dezanove se nao
tiverem o décimo segundo ano concluido. Se estiverem ja nao & possivel.

Ana Mota - Portanto os critérios serdo mais a idade dos alunos e a escolaridade que eles
apresentam? E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar os cursos
profissionais?

AD3 - Nio e sim, ou seja, neste momento os alunos vindos de Sao Tomé temos avaliado no
sentido das notas finais e da média. Por outro lado s@o tantas as inscrigdes e alunos que querem
vir para aqui que ndo podemos também selecionar todos. Nao era possivel. Tentamos fazer aqui
um perfil, uma selegdo, para virem sé alguns porque sendo eram imensos.

Ana Mota - Eles acabam por ingressar em todas as areas que vocés t€ém ou alguns acabam por
mudar a area porque nao t€m aquelas que eles acabam por gostar?

AD3 - Eles acabam por ingressar na area que gostam. Normalmente gostam muito de cozinha,
pastelaria, mas eles escolhem sempre. As vezes como pode ja ndo haver vaga e tentamos
encaminhar para outra area do seu interesse. O que eu acho € que eles querem € tirar um curso, as
vezes nem sabem bem a area, mas com quinze anos ¢ uma idade que ¢ dificil perceberem o que é
que querem ¢ terminar o décimo segundo ano e seguir o ensino profissional.

Ana Mota - E a nivel dos alunos portugueses, quem ¢ que avalia mais esse perfil, sdo os
psicologos que estdo nas outras escolas ou quando vocés contactam os alunos acabam por avaliar
um bocadinho as caracteristicas deles?

AD3 - N6s nio costumamos avaliar assim muito. As vezes os psicologos de outras escolas ¢ que
encaminham também aqui para a psicéloga ou por mim ou para o colega Jodo estes alunos mas

ndo ha assim uma selec¢ao.
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Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais utilizam as redes sociais para divulgar o seu
trabalho e atrair novos alunos?

AD3 - Temos colocado alguns videos que promovem cada curso, tém sido colocados nas redes
sociais, fazendo também agora testemunhos de ex-alunos e encarregados de educacao, ou seja, da
um bocadinho para verem o que ¢ que ¢ feito, se gostaram da escola, se ndo gostaram e fazem
estes testemunhos e outras publicagdes do que vai sendo feito e o trabalho que vai sendo feito ao
longo do ano, as atividades também.

Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais avaliam a eficacia das suas campanhas de
divulgacdo? Estabelecem objetivos claros a atingir como ¢ que o fazem? Quem ¢é que vos
determina?

AD3 - Pois isto aqui ja ndo nos compete muito a nos, ¢ mais a lideranca € que define os objetivos
e acho que € mais o nimero de turmas que alcangamos. Quantos mais alunos quanto mais turmas
abrimos melhor.

Ana Mota - A dire¢do acaba por estipular as areas que vocés vao abrir no ano seguinte, quantos
alunos pode ter por turma?

AD3 - Sim e no conselho consultivo onde contactamos varias empresas para virem dar o seu
contributono sentidode que cursos devemos abrir para o ano seguinte, fazem umestudo na regido
o que faz faltanestaregido por acaso este ano vai ser o técnico curso de energias renovaveis faz
falta técnicos nestas areas. E tentamos consultar assim estas pessoas que estao mais ligadas ao
meio.

Ana Mota - Até porque t€ém que garantir que no final eles tém, no final ndo, ao fim de cada ano
eles tém um estagio. Tem que garantir que o aluno tem sempre onde estagiar. Como € que avaliam
a eficacia das suas campanhas? Portanto no fundo estipula quais sdo os cursos, quantos alunos
tém que ter por turma e se as turmas conseguirem abrir, portanto, sera por ai que avaliam a
eficacia?

AD3 - Sim temos que ter um X alunos por turma, as vezes juntamos um curso com o outro para
termos um X alunos, ha cursos que sdo mais solicitadas que outros, mas no fundo mas sabemos
que teremos uma turma de mecatronica porque normalmente tem muitos alunos quando nao ha
tantos alunos juntamos um curso para garantir que todas essas ofertas entram em funcionamento.
Ana Mota - Em que medida as escolas profissionais trabalham em conjunto com outras
instituicdes, como empresas ou entidades governamentais para promover o ensino profissional?
AD3 - Através dos estagios por exemplo, também das acdes de sensibilizagdo que realizamos
aquina Escola ao longo do ano. Vamos tentando abordar varias tematicas fazemos parcerias com
GNR, com centro de saude, temos varios projetos, por acaso até temos aqui uma estagiaria que
também esta a fazer um mestrado e esta a desenvolver um projeto aqui também com os alunos e

as parcerias que tentamos fazer com as empresas.
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Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais se diferenciam das outras instituicoes de ensino
na hora de captar alunos para o ensino profissional. Portanto sabemos que estamos numa regiao
que ha uma série de ofertas formativas todas muito proximas, com areas similares, portanto
existem escolas publicas que tém o ensino profissional irregular existem so escolas profissionais,
como ¢ que se conseguem distinguir perante as instituigdes todas?

AD3 - Tem a ver com ser profissional e ter muito a parte pratica que capta bastante alunos porque
nem todos querem seguir o ensino regular e muitas pessoas tém mais dificuldades e aqui sentem
que € mais facil e a parte pratica também os ajuda mais. Por outro lado temos uma oferta também
muito variada de cursos e temos também cursos que tém muita empregabilidade no momento,
desde a area da cozinha, da mecatrénica de todas as areas.

Ana Mota - Ou seja os alunos quando saem da escola, a maior parte, acaba por ficar a trabalhar
na area?

AD3 - Sim, ainda ontem a psicologaestavaa dizer que um aluno que esta numaempresaa estagiar
ja vai la continuar a trabalhar. O que ¢ muito bom.

Ana Mota - E a nivel de ensino, acha que existe aqui uma diferenciagdo dos espagos por exemplo,
acha que as escolas profissionais acabam por se diferenciar a nivel das instalacdes?
AD3 - Sim, porque isto ¢ mesmo uma escola profissional e temos mesmo uma oficina que esta
bem estruturada com todo o material necessario para as aulas, uma cozinha, um gabinete de
estética, nas outras escolas s@o locais mais pequenos, porque ndo sdo so profissionais tem outros
cursos, e aqui ¢ s6 profissional, temosuma parte pratica bem estruturada e organizada para as
aulas praticas.

Ana Mota - Relativamente aos desafios e oportunidades na captagdo de alunos, quais sdo as
principais dificuldadesenfrentadas pelas escolas profissionais na captagcdo de alunos para o ensino
profissional?

AD3 - Aqui também tem a ver muito com a escola estar situada no interior, a rede de transportes
ser bastante reduzida e outros motivos tem muito tem muitoa ver com o facto o estigma queexiste
do ensino profissional, "n&o vais para 1a porque és burro..." entre outras coisas. E também temos
alguma dificuldade e vamos fazendo agora alguns contactos com alguns encarregados de
educacdo gostavatanto tanto que o meu filho fosse para ai mas ¢ tdo longe pois tive uma mae
anteontem que ligou de Tabuaco, ¢ muito longe, ele tem quinze anos para ficarem sozinhos, nds
vemos que sdo novinhos, se tivesse essa idade os meus pais ndo me deixariam sair de casa.
Ana Mota - Como ¢ que vocés fazem com esses alunos? Porque no fundo t€m que ter um
acompanhamento mais préximo nao ¢?-

AD3 - Nos temos ja entidades que vao alojar nestes alunos, ou seja, contactamos residenciais,
apartamentos que ja tém alunos desde ha muitos anos e depois fazemos o encaminhamento, mas
estamos sempre em contacto ao longo do ano letivo com esses senhorios verificar se esta tudo a

correr bem, se os pagamentos também foram feitos oundo, que as vezes também ¢ um problema.
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As vezes o0s alunos precisam de ir a0 médico fora de horario da escola e ndo tém os encarregados
de educagdo proximos entdo nos as vezes levamos, tentamos ter aqui uma proximidade visto
também estarem longe das familias.

Ana Mota - Ao nivel das dificuldades portanto fazem divulgagdes quer aqui na escola quer fora
da escola. Conseguem entrar facilmente noutras escolas para divulgar, consideram que ao longo
dos anos estas dificuldade foram-se agravando porque novos alunos foi diminuindo por exemplo
e cada escola acaba por ter uma oferta formativa.

AD3 - Eu sei que em anos anteriores faziam mais divulgagido. Até eu na altura dos exames para
as portas das clinicas e hoje estou aqui ha trés anos eu penso que corre sempre bem. Conseguimos
atrair varios alunos. No momento as vezes nem nos ligam mas depois ha sempre um ou outro que
contacta mais tarde a escola a dizer que gostou e que gostaria de vir para aqui. Mas nds tentamos
levamos sempreparteda divulgacdo maslevamos tambémum bocadinho a parte de gastronomica.
Levamos uns crepes levamos uns biscoitos para atrair também um bocadinho, captar a atencéo e
tentar explicar que tipos de cursos é que nos temos. As vezes no nos ouvem mas se vieram ja é
bom.

Ana Mota - Sobre aadogao deboaspraticas dedivulgacdo de cursos profissionais quais considera
mais eficientes e se apresentam mais eficazes? Portanto, de todas as atividades que fazem, quais
as que conseguem chegar, neste momento, ao maior niumero de alunos?

AD3 - As redes sociais sem davida.O meu colega disse que adicionou qualquer coisa nas redes
sociais, no Instagram, que tenta captar o maior nimero de alunos para a zona de Aveiro ¢ de
Viseu. Ele disse que através dessa publicacdo que tem feito que consegue captar muitos mais
alunos do que por exemplo um flyer ou que chego a casa e que nos liguem. Porqué? Porque tem
muitas visualizagdes até porque os miudos sdo maisde ver no telemovel do que pegar num flyer
e ler. Todos nds agora se calhar vimos mais facil uma noticia que encontramos no telemovel ou
um jornal, por exemplo, exato do que num panfleto e achamos que € uma boa apostanas redes
sociais.

Ana Mota - Como as escolas profissionais podem utilizar a tecnologia e inovagao para melhorar
as suas estratégias de divulgacao e captacdo de alunos? Considera 1til o que estas fazem?
AD3 — Aqui, se calhar, apostar ainda mais na questdo destas redes sociais, nestas publicagdes.
Ana Mota - Vocés acabam por fazer publicacdes diarias, semanais portanto tem mais intensidade
agora do que no inicio do ano?

AD3 - Vamos divulgando sempre, as aulas praticas que vao correndo, as atividades que vamos
fazendo, mas agora sim agora tem que ser mais até para captar mais alunos.

Ana Mota - A tecnologia acabou por vir melhorar um bocadinho a forma da escola se apresentar
para o exterior, ndo ¢? Os que ndo vém, acabam por ver na mesma.

AD3 - Mas por acaso em conversa com uma aluna hé dias elatem cé o irmao mas vem para ca no

ano a seguir e aproveitei entdo mas como € que conheceste a escola? Ah e € no carro e ouvi na
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radio. Mas ja ¢ dificil na radio, ainda temos umaradio e vai passando. Acabam por ou estar no
YouTube a ouvir musicas nao €? Portanto radio ¢ uma coisa que eles raramente fazem.
Ana Mota - Entdo relativamente a lideranga, esta parte aqui € que tem suscitado mais duvidas,
mas no fundo o que se pretende com este bloco de questdes, ¢ avaliar como € que a a direcdo
acaba por promover estas atividades de divulgag¢ao? E contribui também para que estas atividades
sejam feitas? Porque vocés so6 executam se tiveremo OK ndo é? Podem ter boas ideiasmas depois
o OK vem sempre de cima? Portanto a gestdo ou lideranga avaliam o perfil e o interesse dos
potenciaisalunos para oferecer a eles amelhor orientagfo e informagdes sobrea escola? A diregao
acaba por por ver o perfil dos alunos e tenta perceber quais sdo as areas que os alunos querem
seguir?

AD3 - Sim eu penso que sim, também a direcdo, o Jodo, também vai fazendo um bocadinho isso.
Porque o contacto que fazemos normalmente com encarregados de educacgdo e com os alunos nos
conseguimos perceber quais sdo as areas logo que eles querem seguir, as vezes podem estar um
bocadinho indecisos e nds ai mostramos esta area se calhar.

Ana Mota - Portanto quando vao as feiras e divulgacdes de rua ou quando vao as escolas e falam
com os alunos tentam logo perceber que tipo de aluno ¢, se tem interesse ou ndo em ir para o
profissional e quais sdo as areas e depois transmitem a lideranga ¢ isso? E acham que essas
informacodes sdo tidas em conta?

AD3 - Sim. As opinides aqui todos trabalhamos para 0 mesmo ¢ vamos passando sempre as
informagdes uns aos outros.

Ana Mota - Qual é a percecdo sobre a lideranga da escola e a sua influéncia nas ac¢des de
divulgacdo para os cursos profissionais? Como ¢ que acha que que a lideranca executa as tuas
fungdes ¢ empreendedora para a abertura de novos cursos, qual é que ¢ a sua fungdo nas agdes de
divulgacao? Portanto também vao, ndo vao as agdes?

AD3 - Para as a¢oes de divulgacdo ndo costuma ir ninguém da direcdo os niimeros sdo mais eu,
0 Jodo e as vezes também a a psicologa e nos trabalhamos sempre em parceria nos precisamos de
levar biscoitos, precisamos levar alunos também que nds costumamos levar alunos. Antes ndo
faziamos. Mas comec¢amos a ver outras escolas que levavam alunos e era muito mais atrativo. E
temos que falar com os professores da area da cozinha para orientarem o que € preciso levar,
temos de falar com os diretores de curso para saber se tem algum aluno disponivel também para
ir.

Ana Mota - E vocés dizem a diregdo quem precisam de levar e eles € que falam com esses
diretores de curso, ou da-vos abertura para vocés irem?

AD3 - A direcdo da-nos abertura. Porque o trabalho ja ¢ tanto que da-nos abertura mesmo para
fazer. E muito mais eu e o Jodo que fazemos esta parte s6 vamos falar com o diretorde curso e

eles disponibilizam sempre um aluno para ir.
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Ana Mota - Ha entraves com os custos, por exemplo, adjacentes a estas divulgacoes?
AD3 - Nio, nio costumam levantar. As vezes temos mais que um aluno de uma turma que quer
ir e o diretor da turma as vezes ¢ que decide quem € que vai mas também ndo podem ir a todos.
Ana Mota - Como ¢ que a lideranga da sua escola tem influenciado as a¢des de divulgagao para
o ensino profissional? A percecdo é quealideranca € abertando é? Quepromove e motiva a quem
acompanha, como ¢ que ela influencia as agdes?

AD3 - D4 abertura para ir, da-nos uma abertura para "facam vocés", nunca criam entraves ¢
promove o bom ambiente. O bom ambiente tem sido sempre nos sempre pode ir um vai o outro
mas as vezes as vezesnem questionamos o diretor se podemos fazerassim porque ele ja diz facam
vocés e esta OK as vezes temos alguma diivida que se pode ser assim se ndo pode. No fundo tem
a ver aqui também com o que levam, o transporte, sdo tudo custos, verificar se a carrinha esta
disponivel ou ndo, se os alunos estdo disponiveis, as datas que fazemos, nos tentamos trabalhar
nos muito sem ir ter com o diretor, porque ja € tanto o trabalho dele que as vezes ele diz facam
voceés.

Ana Mota - A escola ja tinha educadora social ou ¢ a primeira vez?

AD3 - E a primeira vez.

Ana Mota - Ou seja nos Gltimos anos investiu num técnico de marketing ndo ¢? Para ajudar a
promover a escola, investiu também numa educadora social porque no fundo sdo alunos que que
vém acompanhados se calhar de algumas problematicas.

AD3 - Fiz o estagio profissional e depois fiquei. Estamos numa equipa multidisciplinar assim é
bastante bom.

Ana Mota - Qual ¢ o papel da lideranga na definicdo da estratégia de divulgacdo e
comunicacao da escola em relagdo ao ensino profissional?

AD3 - Aquimais € no sentido da coordenacdo das tarefas porque de resto sdo bastante abertos
para fazermos o que for € necessario quer na escola quer no exterior.

Ana Mota - Que a¢des especificas a lideranga tem tomado para promover o ensino profissional
na escola e nas diferentes comunidades, por exemplo, na comunidade local, nos PALOP e nas
redes sociais? No fundo aqui ja estamos a falar das agdes de técnico de marketing da educadora
social que também permite dar a conhecer a escola, ndo €?

AD3 - Sim, temos também para dar a conhecer, o festival das sopas, o Festival da Vitela tudo isto
da a conhecer a escola e 0s nossos cursos ¢ uma forma também de divulgar na comunidade local.
Ana Mota - Tém uma boa relagdo com os empresarios da regido? sim também nao é?
AD3 - Com os comerciantes locais até que vamos fazendo as vezes atividades com os
comerciantes tudo mais na area da comunicacdo, os servigos digitais fazem algumas atividades.
Ana Mota - E com os PALOP?

AD3 - Aquindo ¢ bem a minha parte mas eu sei que hd um contacto muito préximo com com os

PALOP, ou seja, com uma escola de Sao Tomé que vao ligando e vao contactando quando t€m
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alunos paraparavirem aquiparaa escola. Essa parte ndo ¢ comigo mas seique o contacto ¢ muito
de proximidade.

Ana Mota - E aqui as a¢gdes por exemplo nas redes sociais ¢ dado maior abertura por exemplo
como estavaa dizer que o Jodo publicouuma atividade que era paga, portanto € mais a abertura
do permitir que se gaste mais dinheiro por exemplo a promover nas redes sociais?
AD3 - Tera sido aquilo a primeira vez que foi feito, era para testar se calhar para ver se
conseguimos também mais alunos e eu acho que no fundo foi um sucesso, que chegou a mais
alunos. Eu penso que esta a ser um sucesso ele falou-me isto assim por alto mas sim.
Ana Mota — E, por exemplo os videos que colocam nas redes sociais, sao feitos todos pela escola
ou também sdo videos que sdo feitos por empresas exteriores a escola?

AD3 - Alguns sdo feitos aqui pela escola. Ha dias foram os alunos que fizeram, sempre com o
Jodo, mas temos também um uma parceria com um técnico que vem aqui a escola porque ¢ mais
na area do video, da linguagem que faz nestes videos de cada curso, a filmar um bocadinho de
cada curso. Compila tudo e fazem os videos.

Ana Mota - E essa agao foi feita por indica¢do da lideranga, ou foi o técnico de marketing o que
considerou que o video deveria ser feito com uma empresa do exterior ¢ a diregao aprovou?
AD3 - Nio sei mas pode ter sido, visto que o Jodo se calharndo ¢ tanto da parte de video, da
edicdo do video, terd contactado alguém para fazer, mas ele depois explicar melhor.
Ana Mota - Na sua opinido como ¢ que a lideranga pode motivar e apoiar os professores ¢
funcionarios a promover um ensino profissional junto dos alunos e familias? Dando abertura, ndo
¢€? Para que vocés concretizem as atividades que t€ém em mente. Nao adianta se calh ar ter muitas
ideias depois a dire¢do esta sempre a criar entreves.

AD?3 - Aquinesta escolaeu vejo que ndo tem encontrado qualquer entrave seja nas divulgacoes
que vamos fazer nas atividades em tudo na colaborag@o com os alunos nos precisamos de um
aluno que precisa ir a0 médico nds também levamos ndo colocam qualquer entrave em tudo o que
¢ realizado aqui na escola.

Ana Mota - Ou seja, o facto de ndo vos criarem entraves no vosso trabalho também ja vos motiva
nao ¢? Existe bom ambiente com a dire¢cdo, com os funcionarios, com os colegas da escola?
AD3 - Em geral ¢ bom o ambiente. Eu estou aqui ha trés anos e diria que ndo € a area que eu
quero, o ensino. Gosto muito da area de trabalhar com os idosos. Mas sinto-me tao feliz aqui com
osprofessores, comos colegas que as vezes eu penso: para qué mudar? Dep ois vamos mudar para
um sitio que nds nao nos sentimos felizes.

Ana Mota - O exemplo vem de cima, ¢ um ambiente que vos cria motivacao para trabalharem no
dia-a-dia, ndo é?

AD3 - E agora esta altura, ¢ uma altura que nos traz assim mesmo uma ansiedade, para ouvir os
alunos. Quase todos os dias temos estudantes na escola, vamos dando a conhecer, vem c4 varios

pais, ainda ontem vieram e, para nds, ¢ bastante motivante.

120



Ana Mota - E entdo era isto. Obrigada.

AD3 - De nada.
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Entrevista Agente de Divulgacio 4

Ana Mota - Entdo a questdo 1 podes responder sobre as principais estratégias de divulgacgio.
AD4 - Portanto nés utilizamos varias estratégias de divulgacdo nomeadamente os outdoors,
Facebook, o Instagram, mas o que nds ja percebemos que tem dado mais resultado ¢ de facto os
nossos alunos os nossos alunos é que indicam outros alunos outros colegas portanto tem tem sido
estudos que temos feito internamente aqui na escola que eh a forma de angariar alunos mais
eficaz ¢ de facto a palavra dos nossos alunos para outros para outros colegas.

Ana Mota - Como as escolas profissionais definem o seupublicoalvopara as agdesde divulgacdo
portanto que critérios sao aplicados?

AD4 - O nosso publico alvo variade acordo com os cursos que nés vamos abrir, portanto o nosso
publico alvosao os estudantesdas outras escolasndo ¢? Portantonos temos que pensarnos alunos
que terminaram o nono ano e possam estar ainda indecisos com o seu percurso escolar, portanto
que ndo queiram seguir se calhar o ensino regular. Esse € o nosso publico alvo, depois a forma de
chegar a eles ¢ através entdo das estratégias de divulgacdo que ja referimos.

Ana Mota - E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar 0s cursos
profissionais?

AD4 - Sim certamente, ¢ assim a nossa psicologa se algum aluno que ndo tem ou que ainda ndo
vem com a escolha definida que aindando sabe bem o quequer a nossa psicdloga faz essetrabalho
com ele, mas a maior parte dos meninos que vem, ja vem porque ou quer esteticista, ou quer
mecatronica, portanto ja vem com a ideia do curso porque ja as as disciplinas que ele teve no
ensino regular, em que ele ¢ melhor e que ele gosta mais ja sdo direcionadas para essas areas.
Portanto o aluno ¢ sempre orientado para para o gosto dele.

Ana Mota - OK entdo vocés ajudam quando o aluno vem indeciso até pode gostar mais do que o
curso da escola ndo &7

AD4 - Sim se ele vem indeciso nds mostramos as opg¢des também vemos de acordo com as notas
que ele traz se ¢ bom a matematica, se ele ¢ bominglés e conseguimos ver se ele gosta de carros.
De acordo com os gostos e também ¢é aquela situagdo que € explicadaao aluno, porque ele vem
ele até pode achar que gosta de determinado curso no entanto ele tem sempre até dezembro para
mudar de curso. Portanto ha aqui sempre um espago e ha muitos meninos que fazem dentro de
um curso e depois se apercebem-se, bem ndo ¢ bem isto que eu quero, ou se calhar quero ¢ ir para
o outro. E ¢é isso. A abertura tem de haver.

Ana Mota - Como as escolas profissionais utilizam as redes sociais para divulgar o seu trabalho
e atrair novos alunos Pois as redes sociais ¢ onde 0os meninos estdo, hoje em dia ndo é?
AD4 - Portanto obviamente sendo o nosso publico alvo claro que as escolas tém de estar a par
ndo ¢? Antes o Facebook agora nem tanto vamos acompanhando as tendéncias, agora ¢ o
Instagram hum eu por acaso ndo sei mas o Jodo aqui do nosso gabinete de comunicagio e

marketing que esta mais a par disso mas eunao sei se ele ja esta 14 nos TikToks mas ndo acho que
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ndo, mas pronto no Instagram sim e no Facebook também ainda vai estar e depois temos a nossa
pagina alias agora até temos uma uma aplicagdo para os androids ¢ mesmo da escola profissional
que através de telemovel conseguem aceder ao site e fazer muita coisa.

Ana Mota - Conseguem aceder notas?

AD4 - Conseguem aceder a tudo o que se passa na escola. Essaaplicagdo depois também vai ser
desenvolvida para a Apple, ainda ndo esta mas depois ha de ser.

Ana Mota - Como as escolas profissionais avaliama eficacia das suas campanhas de divulgagao?
Estabelecem objetivos escolares a atingir como ¢é fazem e quem € que vos determina?
AD4 - Pronto é assim nos no inicio do ano letivo passamos um questionario para tentarmos
percebercomo ¢ que os alunos souberam da existéncia da escola porque temos muitos alunos de
fora ndo é? Porque ¢ que escolheram a nossa escola? E € dai a conclusao que ¢ a palavra de outros
alunos que ¢é o fator principal de angariacdo de alunos. Apesar dos outdoors, dos panfletos tudo €
importante, a divulgacdo online, mas de facto esta palavra dos colegas ¢ de facto a mais
importante. Passamos um questionario e depois quem faz essa avaliacdo costuma ser a nossa
psicologa essa andlise aos questiondrios.

Ana Mota - Portanto os objetivos sdo atingidos se propuseram a abrir X turmas e conseguem
atingir esse nimero.

AD4 - Atualmente temos sempre cinco turmas o niimero de alunos tem vindo a aumentar muito,
eu ndo sei bem precisar mas ha quatro, cinco anos tinhamos trés turmas de décimo ano, passamos
para quatro e ja vamos em cinco e provavelmente até ja temos alunos para seis turmas. Nos
podemos abrir até dez cursos no décimo ano. Cada turma pode ter pode dois cursos. E, vamos ver
este ano, também esta correu muito bem. Ja temos muitos alunos.

Ana Mota - Ainda bem. Portanto a vossa campanha tem sido eficaz. Em que medida as escolas
profissionais trabalham em conjunto com outras instituicdes como empresas ou entidades
governamentais para promover o ensino profissional?

AD4 - A escola que faz todos os anos uma reunido, que € o conselho consultivo em que sdo
convidadas varias varias empresas da regido com o representante do centro de emprego, para
definirmos quais sdo os cursos que estdo a falta porque nés somos uma regido do interior, cada
regido tem as suas caréncias e sendo uma regido do interior temos falta de facto de alunos mas
também acaba por haver falta de mao de obra para determinadas areas. E portanto é nessa reunido
que as empresas vém e dizem que mao de obras tém falta neste mercado. O nosso nicho de
mercado. Depois disso ha uma reunido com a CIM Dao Lafdes em que todas as escolas vao
apresentar a sua a sua oferta formativa. E decidido, isto parando ter colisdo entre escolas, que as
escolas vao abrir certos cursos, que outras escolas abrem outros, paranio haver, apesar de volta
e meia vai havendo colisdo. Poderia ndo haver tanta colisdo. Mas ja ha uma forma de separar aqui
as escolas para pronto para evitar essa colisdo. Depois o que vai fazendo falta aqui, que eu acho,

¢ uma melhor relagdo entre as escolas, porque acabam por agir muito como concorrentes umas
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das outras, porque depois acabam por ficar canibais umas das outras, porque se definirem bem e
isto ¢ definido em rede, ¢ definido na CIM, os cursos cada escolaabre hd muita oferta para os
alunos, cadaaluno vai para o curso quer, porque n6s nao podemos obrigar o aluno se nao quer
nem temos esse direito. Daria para toda a gente, apesar de haver poucos alunos, toda a gente teria.
Quando as escolas abrem com a mesma oferta formativa tiram alunos.

Ana Mota - Como as escolasprofissionais se diferenciam de outras institui¢des de ensinona hora
de captar alunos para o ensino profissional?

AD4 - As escolas profissionais vivem de ter alunos, no ensino regular também, mas ¢ diferente
porque o ensino regular ndo tem esta ansia para abrir as turmas, ndo precisa de ter determinado
numero de alunos porque os alunos ja 14 estdo. As profissionais tém um trabalho acrescido nesse
sentido. Por isso, nos aqui naregido de Lafoes temos poucos alunos, temos trés conselhos muito
proximos, mas os alunos que nds temos daqui ndo sdo metade dos nossos alunos ndo sio de todo.
Ana Mota - A vossa eficacia € mais fora da regido?

AD4 - Sim ¢é mais fora, o distrito de Aveiro, também temos Coimbra, temos muitos de varios
sitios que ndo s6 daqui. Daqui temos pouca gente.

Ana Mota - O que ¢ que fazem vos distinguir por exemplo de uma escola publica que tem
uma area similar, porque o nome até pode ser diferente mas depois a componente técnica &
similar?

AD4 - O que n6s fazemos paranos nos distinguir € investir nas oficinas, nos laboratdrios. Uma
escola profissional a partida esta mais apetrechada do que uma escola publica ndo ¢? Esta
vocacionada para esses cursos. Dai esses cursos que implicam muita muita o ficina deveriam ser
dados s6 nas escolas profissionais, porque ha outros cursos que poderiam ser dados nas escolas
de ensino regular, a area das informéticas nao €? Porque eles estdo bem bem apetrechados para
as tematicas, nomeadamente comércio, secretariado. Agora estes cursos mecatronica automovel,
cozinha/pastelaria, que implicam cozinhas pedagogicas e oficinas, as escolas de ensino regular
ndo tém ou quando tém ¢ muito muito fraco. Portanto a profissional acaba por fazer um maior
investimento da forma como se pode distinguir.

Ana Mota - Entdo agora relativamente aos desafios e oportunidades na captagao de alunos quais
sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas escolas profissionais na captacdo de alunos para
o ensino profissional?

AD4 - A falta de alunos essa ¢ de facto a grande dificuldade. A baixa taxa de natalidade afeta
muitas zonas do interior e nds somos uma zona do interior.

Ana Mota - Relativamente as outras escolas que dificuldades enfrentam?

AD4 - As escolas de ensino regular também enfrentam a mesma situago, as escolas desta regido
enfrenta o mesmo problema. A verdade ¢ que as escolas de ensino regular abrem na mesma
independentemente do nimero de alunos.

Ana Mota - A escola profissional tem abertura para 14 entrar?
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AD4 -Jahouve sim, ndsfaziamos divulgacdes mesmo dentro dassalas deaula,era-nos permitido.
Depois nao, porque eles proprios ficaram com falta de alunos e eles proprios puderam abrir os
cursos profissionais que antes ndo podiam e entdo travaram entrada. Era muito raro a escola que
permitia a entrada e a divulgacdo de um curso. Este ano eu sei, apesar de ndo estar nas
divulgacdes, sei que vao fazendo feiras de emprego e convidam e eu sei que a nossa escola foi a
José Estevdo em Aveiro esteve 1a na matéria de emprego.

Ana Mota - Essa escola ¢ até ao 12.° ano?

AD4 - Essa escola ¢ até ao nono ano, salvo erro. Dai ter maior abertura. Vao assim a algumas
escolas, masja ndo ha abertura como havia antes de ndo haver ensino profissional nas escolas. O
maior entrave ¢ a falta de alunos, esse é o maior entrave de todos.

Ana Mota - Sobre aadogao deboaspraticas dedivulgacdo de cursos profissionais quais considera
mais eficientes e se apresentam mais eficazes. Boas praticas de divulgacgo.
AD4 - E como digo, é 0 bom trabalho realizado. Passa ser a mensagem de alunos que ca estio
para outros alunos.

Ana Mota - Como as escolas profissionaispodemutilizar a tecnologia e a inovagao paramelhorar
as suas estratégias de divulgacdo e a captagdo de alunos. Considera util o que estas fazem?
AD4 - Muito util, alias muito ttil e menos trabalhoso, porque eu recordo que até a entrada do
Jodo Batista, que trabalha nas comunicagoes, no marketing e é o responsavel pela divulgacdo
essencialmente online, nos tinhamos de facto ir para as escolas, nds enquanto Escola Profissional
X e outras escolas também encontravamo-nos todos a porta das escolas nos dias dos exames do
nono ano a fazer divulgacoes. Com as novas tecnologias isto parou, a logistica era muito grande
saiamos para todo o lado onde se estivessem a realizar exames e de onde n6stinhamos alunos e
de ondeja eranormal virem de 14 alunos. Dava muito muito trabalho dava muito que fazer. Agora
isto veio facilitar muito a nossa vida e percebemos que conseguimos ter na mesma os nossos
resultados porque a divulgacao feita através das redes sociais também funciona muito bem. Os
meninos acabam por estar mais atentos as redes sociais mas claro que nds também investimos no
jornal da regido, nas radios, os outdoors ¢ os panfletos, temos sempre milhares de p anfletos.
Continuamos com os métodos tradicionais, mas agora estes métodos das redes sociais funcionam
muito bem também e tentdmos sensibilizar os nossos alunos que ca estdo para chamar familiares
e eles fazem-nocom motivagao, alids amaior parte das vezes até iniciativa deles. Portanto fazem-
no muito bem.

Ana Mota - Agora relativamente a lideranga, que também & importante perceber aqui como € que
a lideranca acaba por colaborar convosco. Portanto como € que a gestao lideranca avalia o perfil
e o interesse dos potenciais alunos para oferecer-lhes a melhor orientacdo e informagdes sobre a
escola?

AD4 - Noés avaliamos o perfil de alunos ou a nossa psicéloga avalia o perfil dos alunos, segundo

as orientagdes do diretor. Tem que ser sempre assim. A superior vontade do aluno prevalece,
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obviamente. Se n6s virmos que o aluno ndo tem vocagdo de todo, porque as vezes hd miudos que
querem muito aquilo, mas nos percebemos que nao ¢ o melhor, ele até pode ir experimentar, mas
depois tentamos que ele veja que, se calhar, teria mais sucesso noutra area. O que conta ¢ que de
facto o aluno ande feliz aqui. Porque eu acredito e acho que esta escola profissional e todas as
outras devem pensar da mesma forma, os alunos que vem para esta escola, sdo alunos, das duas
uma, ou que ja t€ém a vocagao e portanto vém com gosto, ou vém sem saber o que é que querem.
Nao queriam o ensino regular, mas ndo sabem o que € que querem. E entdo a esses que nao sabem
0 que ¢ que querem nds temos que primeiro tentar que eles se sintam bem que se sintam felizes,
sossegados, tranquilos, acolhidos aqui porque depois naturalmente ha de surgir uma area.
Ana Mota - Entdo a lideranga acaba por ser fundamental porque permite, por exemplo, o servigo
de psicologia que orienta.

AD4-E imprescindivel, nds temos servico de psicologia, temosservigo de educagao social, temos
professorade educagdo especial, também. Porque, 14 esta, n6s precisamos de uma equipa EMAEL
Precisamos aqui de uma equipa que, em articulagc@o, consiga acompanhar, muitas vezes, 0s
miudos. Os mitdos sdo pessoas, sio comoaquelas maquinetasque aindaestdoem evolucao, ainda
estdo a ser programados e, portanto, precisam de ajuda as vezes, claro que sim.

Ana Mota - Qual é a sua percecdo sobre a lideranca da escola e a sua influéncia nas a¢des de
divulgacdo para os cursos profissionais?

AD4 - Vai sempre a frente. Ele sempre foi o maior impulsionador. Alias, eu quando vim para
aqui, ja ha catorze anos, ele andavanas divulgagdes. Ele sempre achou as divulgagdes uma coisa
importantissima, porque a escola ndo vive sem alunos, a verdade ¢ essa. Portanto se nos nao
mostramos aquilo que fazemos e depois ha outra forma que ele acha importantissimo divulgar
que sdo por exemplo servigos do curso de restaurante bar ¢ de cozinha e pastelaria a escola faz
muitos servigos casamentos de batizados quando € solicitada e ele insiste sempre, quer que os
alunos vao, para mostrar os alunos, por exemplo o festival da vitela, ja ha muitos alunos nossos
em estagio e esses restaurantes que tém os nossos alunos t€m 14 sua banca seu restaurante é uma
forma de mostrar os nossos alunos, portanto ele tenta, o nosso diretor tenta, meter-se em tudo o
que ¢ possivel para mostrar os mitudos e veste a camisola, sim acho que veste muitas camisolas
da mesma escola. E atividades tudo o que seja possivel participar.

Ana Mota - Tem uma visdo aberta para as atividades custos, por exemplo? Sabemos que estas
atividades todas custam dinheiro.

AD4 - Nunca. Até quando os miudos fazem a prova de aptidao profissional, vem o juri de fora
ver os trabalhos dos miudos, e eles gastam que eles entenderem na PAP deles. Na formagao dos
mitdos isto € importantissimo.

Ana Mota - Como ¢ que a lideranca da escola tem influenciado as a¢des de divulgacdo parao

ensino profissional? Portanto, esta escolha, por exemplo do técnico de marketing?
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AD4 - Ai ¢ adirecao ¢ que tem a visdo de tudo o que funciona na escola. Portanto, a orientagdo
da divulgacdo da escola.

Ana Mota - Entdo percebeu que aquilo que se fazia, que ja era muito, mesmo assim podia ser
melhor.

AD4 - Foi ele que decidiu, foi a nossa direcdo que decidiu que taticas usar, a contratagdo do Jodo
Batista.

Ana Mota - Qual o papel da lideranca na definigao da estratégia de divulgacao e comunicagao da
escola em relagdo ao ensino profissional?

AD4 - E ele que define. E 0 nosso diretor pedagégico que define tudo, mesmo do trabalho do
Jodo. O Jodo faz mas o nosso diretor ¢ muito perfecionista. Quando sai a revista, quando sai o
panfleto ele quer ver. O Jodo trata, vé, combina, mas depois tem que ir mostrar, que ele tem que
ver o que ¢ que ndo esta bem, que podia estar melhor.

Ana Mota - E ele acaba por dizer ao Jodo, por exemplo, algumas coisas que ele possa fazer
relativamente a divulgagdo na parte digital ou acaba por receber as opinides?
AD4 - E assim, o Jodo ¢ que percebe. Ele é um profissional.

Ana Mota - O Jodo até ¢ uma pessoa que vai muitas vezes ao estrangeiro, ver as escolas.
AD4 - O Jodo da muitas ideias. O slogan da escola foi ele que criou, ele € muito empenhado. Ele
¢ muito empenhado na escola, na divulgagdo, sempre foi muito empenhado.

Ana Mota - Que agdes especificas a lideranga tem tomado para promover o ensino profissional
na sua escola e nas diferentes comunidades, por exemplo na comunidade local, nos PALOPs, nas
redes sociais, que agdes especificas ¢ que a lideranca tem feito?

AD4 - Todos esses servigos que ¢ para mostrar 0s nossos alunos, a visibilidade dos nossos alunos
participarem em todas as festas, o desfile de moda, sei l4. E o que eu digo, ele vai a tudo. Aliés,
ele vai a mais do que possivel, muitas vezes, porque ha alturas que se propdem tantos servicos,
tanta coisa, que ndo € possivel. Ele quer participar em tudo, nos concursos todos, em tudo, tudo,
tudo. Se houver uma forma da escola mostrar os alunos, ele participa.

Ana Mota - E nos PALOP, por exemplo, como € que conseguem chegar 1a?

AD4 - Como ¢ que conseguimos chegar 14?7 Entdo, havia um senhor, infelizmente ja faleceu, que
era o senhor Shneider, o consul Shneider, que trazia muitos meninos de Sao Tomé, e foi através
dele que, portanto, ele vinha aqui a escola, e ja antes de ele ca estar, e esse senhor conseguia
trazer, através de uma associacdo paraa cultura para o desporto, eu ndo sei precisar de nome da
associacdo, e com alguns ministros 14 de Sdo Tomé, trazer alguns meninos aqui para Portugal,
porque eles querem todos vir. Eles 14 tém outras condicdes. E foi através desse senhor consul que
se conseguia, que os miudos conseguiam vir, com apoios. Depois, eles tinham os mesmos apoios
que os nossos meninos alojados aqui, e depois deixaram de ter, depois a Camara aqui de Vouzela
passou a dar um apoio, um subsidio para lhes pagar um alojamento, a escola dava-lhes a

alimentacdo, fezum protocolo com Agua Grande, 1a em Sdo Tomé, mas agora, este ano, ja os

127



mitdos tém os mesmos apoios que os portugueses. Esse senhor, infelizmente, faleceu, penso que
no ano passado. Mas, entretanto, os nossos alunos que aqui estdo, ja tém la familiares, e amigos,
e conhecidos, la esta, e tambémdivulgam. Entdo, n6s estamos areceber, ndo sei,ndo quero mentir,
mas umas dezenas de chamadas, muito perto disso, de pessoas que estdo em Sdo Tomé, pessoas
que ja estdo aqui e que ja ca tém até os familiares, e que t€ém que os colocar a estudar, ndo €? Os
mitdos sdo menores, outros até ndo, até ja sdo maiores, mas querem estudar, querem tirar um
curso porque eles tém muito valor. Os sao tomenses ddo muito valor a formagao. E, portanto, nos
€ que temos mais alunos do que aqueles que podemos receber.

Ana Mota - Atingiram o limite de alunos que podem receber do estrangeiro.

AD4 - Que podemos receber do estrangeiro ¢ de Portugal, porque é assim, se nos temos
autorizagao para abrir cinco turmas, s com autorizac¢do superior € que podemos abrir seis, nao
¢? E depois, ndo temos muito espaco.

Ana Mota - Exato. Eu pensei era que, imagine, s6 recebiam x alunos por turma.

AD4 - Nio. E assim, isto é até completar a turma, mas ja nio é possivel. Eles sdo aos milhares,
eles querem todos vir.

Ana Mota - Na sua opinido, como ¢ que a lideranca pode motivar ¢ apoiar os professores ¢
funcionarios a promover o ensino profissional junto dos alunos e suas familias? Pode especificar
como € que vos motiva?

AD4 - Ele motiva porque ¢ assim, ele defende a dama dele, ele é o primeiro a ir, ndo €?
Ana Mota - Os professores andarem motivados ¢ 6bvio que vao ter outros frutos, ndo é?
AD4 - Sim, claro. E assim, n6s andamos motivados ja por ai, por ser uma escola pequena, por ser
uma escola em que todos nds, professores, nos damos muito bem e gostamos dos alunos, claro
que temos de tudo, ndo é? Temos alunos de todos, ha dias bons, ha dias menos bons, pronto, &
como tudo. Mas ¢ um sitio bom, € um sitio em que nos apraz levantar de manha e vir trabalhar.
A direcdo também ¢ uma dire¢do muito recetiva. Ele € recetivo. Eu falo dele porque a direcdo
resume-se, basicamente, a ele. Faz parte a doutora Susana, mas ¢ mais da parte financeira.
Envolvido na divulgagdo, nas coisas pedagogicas, € o diretor pedagdgico. Mas claro que sim, a
doutora Susana também faz parte da dire¢do. Mas relativamente ao diretor pedagdgico, ele
motiva-nos porque ele vai sempre a frente, portanto, ele marca o passo, ele da o exemplo, e nds
temos que ir atras.

Ana Mota - Acaba por ser uma lideranca aberta, todos podem dar a sua opinido.

AD4 - E, com certeza. Obviamente.

Ana Mota - E que, as vezes, ha liderangas que sdo muito rigidas e ndo aceitam opinides.
AD4 - Nao. Esta aceita a opinido, obviamente que sim. Claro que, se houver esse consenso, tem
de haver uma decisdo, mas, por norma, sim, € uma pessoa aberta, n6s podemos falar aquilo que
pensamos, aquilo que achamos. Claro que a ultima palavra sera sempre da dire¢do, mas sim.

Ana Mota - Nio ha aquele medo. As vezes existe ali a barreira da porta da diregéo.
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AD4 - Ndo. Ndo ¢ uma dire¢do autoritaria.
Ana Mota - Muito bem ¢ isto. Eu gostei muito, acho que realmente vai contribuir muito para o

meu estudo.
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Entrevista a Agente de Divulgacio S

Ana Mota - Relativamente as estratégias de divulgacdo, quais sdo as principais estratégias de
divulgacao utilizadas pelas escolas profissionais para atrair alunos? Portanto, aqui, no geral, que
estratégias € que usam?

ADS - As estratégias sdo, essencialmente, neste momento, a nossa plataforma online, muito,
também, os nossos folhetos, a nossa revista. Temos uma revista anual, que saino final do ano
letivo, mas que faz uma retrospectiva de tudo aquilo que foi feito. Essa revista também ¢
distribuida em varios locais onde a escola marca presenca, em eventos de varia ordem, dentro dos
varios cursos que temos. E depois, também temos outdoors, por vezes também usamos a radio
local, que tem uma difusdo regional, para fazer a promogao dos cursos. Depois fazemos um
trabalho interno com os nossos alunos, no sentido, também, deles ficarem a conhecer a escola e
perceberem as valéncias da escola. E ha muito o passa a palavra dos alunos para fora, para outros
alunos, eventualmente para irmaos, para primos, para amigos... entdo, esse passa a palavra ¢ um
testemunho que ¢ dado por eles, e as vezes também pelos encarregados de educacdo. Alias, nessa
revista nos temos uma parte mesmo que € de testemunhos, ou seja, no final de cada ano nos
pedimos aos alunos para darem um pequeno testemunho sobre como ¢ que foi o ano letivo, o que
¢ que correu melhor, o que € que correu menos bem, como € que nos podemos aperfeicoar ou o
que correu menos bem, e pedimos também aos encarregados de educacio, e temos tido uma
adesdo a esse pedido de testemunho bastante grande. Seila, 80% ou mais dos alunos fazem o
testemunho, e os pais uns 50 a 60% dos pais também. Portanto, agora temos, também, modulos
mais online. Temos a nossa pagina e temos o nosso site oficial. E temos, por exemplo, a pagina
do Facebook, do Instagram, essas redes sociais onde também vai aparecendo sempre muita
informag@o da escola. Todos os eventos, todas as atividades sdo colocadas 14, até porque agora
temos uma pessoaresponsavel mesmo pelomarketing, que faz essafolhade informagao e divulga.
Ana Mota - Muito bem. Como as escolas profissionais definem o seu publico alvo para as acoes
de divulgacdo? Portanto, que critérios sdo aplicados na definicdo desse publico?
ADS - O publico alvo sdo alunos, temos duas grandes areas, digamos assim, ou dois grandes
grupos, que serao os alunos que nao terminaram o 9° ano, que tém mais de treze anos € que tem,
pelo menos, umaretengdo até ao 9° ano, penso que ¢ a partir dos treze anos e que ndo terminaram
0 9° ano e que podem vir aqui para a escola fazerum curso de educacéo e formagao, ou CEF.
Portanto, alunos que estdo em risco de ndo virem a concluir a escolaridade obrigatoria, vém fazer
um curso de dois anos, que equivale a terem feito o sétimo, 0 oitavo € 0 nono no ensino regular.
Esse é um publico-alvo, e assim nos vamos fazendo uma prospec¢io até por escolas, a ver, € 0s
proprios alunos, também, e familiares, vao sabendo que a nossa escola tem esses cursos de
educacdo e formagdo, e nds somos, as vezes, procurados em vez de irmos a procura do publico
alvo. No caso dos alunos mais velhos, que vém ja para fazer o 10° ao 12°ano, que ficam com uma

certificagdo profissional, digamos que nos temos aqui um critério, que € o nosso lema, também,
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e que o diretor nos fala muitas vezes dele, que é Acolher, Formar e Integrar. Portanto, os alunos,
por vezes, que vém de outras escolas, de outras vias de ensino € que nao tiveram sucesso, ou que
nao se adequaram aquele tipo de ensino, € esse publico alvo a que noés queremos chegar. Portanto,
que ndo se identificam, ou porque tém mais uma aptiddo para uma via mais profissionalizante, e
nos procuramos definir esse publico, encontra-lo nas escolas (se bem que € dificil, as vezes, nds
conseguirmos ir as escolas saber quem sdo esses alunos). De qualquer maneira, temos, também,
alguns protocoloscom outras escolas, paraquenos possam encaminhar esses alunos, para quando
elasndo tém resposta, como, por exemplo, para as areas que eles querem. Depois, 0 nossopublico
alvo estd um pouco portoda a parte, porque ndosao alunos s6 de Vouzela oude Lafdes, nos temos
alunos que vém de muitas partes do pais, que conhecem a escola, muitos deles, através do site,
através do Facebook, e, portanto, que nos procuram e nds ai também percebemos se sdo alunos
que se enquadram nos critérios. Mas, as vezes, sdo alunos que vém do 9° ano, do ensino regular,
que, simplesmente, querem fazer um curso profissional. Nos convidamos escolas, por exemplo,
para virem ca, para visitarem as instalacdes, alunos que estdo, 14 esta, no 9°ano, por exemplo, e
vém ver. Portanto, o publico alvo ¢ definido um pouco como aquele publico que ndo esta a sentir
uma realizacdo, num percurso escolar normal, digamos assim, € quer uma via mais
profissionalizante.

Ana Mota - OK. E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar nos cursos
profissionais? Se sim, como fazem?

ADS - Nao fazemos assim uma grande avaliagdo a priori, ou seja, a priori os alunos sao todos
acolhidos, digamos. Se houver vagas, obviamente, nos cursos e nasturmas. Essatriagem, digamos
assim, pode vir a ser feita, mas ¢ feita de uma forma natural, depois, no primeiro ano que eles
estdo aqui a frequentar, também ¢ aferido se eles t€m perfil para aquele curso, se ndo tém, por
vezes nos orientamo-los paraoutra area, e alguns,aqueles que ndo t€m mesmo perfil,acabameles
proprios por sair e por se mudar. Agora, fazerumaavaliagdo formal prévia paraver se eles podem
ou ndo podem entrar, ndo fazemos.

Ana Mota - Portanto, quando eles se candidatam acabam por aceitar, desde que haja vaga. OK.
Como ¢€ que as escolas profissionais utilizam as redes sociais para divulgar o seu trabalho e atrair
novos aluno?

ADS - Utilizam as redes de uma forma sempre muito proativa, ou seja, as redes estdo sempre a
divulgar, a publicar tudo aquilo que vai acontecendo na escola, desde agdes que sdo promovidas
pelas escolas, efemérides que nds comemoramos, aulas normais em que, as vezes, nos ¢ pedido
pelo colega que esta agora o responsavel pelo marketing e pela divulgagao da escola, temos
pedido, por exemplo, para ir a uma aula e poder assistir um pouco a aulae tirar algumas imagens,
no caso dos alunos em que os pais ndo se opdem a divulgagao da imagem e dos dados que €
possivel, de acordo com a lei. Nos fazemos isso, ou seja, mostramos o dia-a-dia da escola. O

nosso Facebook, por exemplo, estd todos os dias a mostrar coisas que se passaram aqui na escola
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durante o dia, até pode serla fora, no espagodo recreio, os alunos estarema conversar, ou estarem
numa interagao entre eles, ou estarem a ouvir musica, € n6s podemos captar esses momentos, €
esses momentos que vamos captando, seja de trabalho, seja de lazer, vamos mostrando a
comunidade.

Ana Mota - Mostrar que a escola ndo ¢é so6 trabalho, ndo ¢? Também é importante que os alunos
se sintam bem no espago, ¢ que se sintam motivados para ca estar. Como é que as escolas
profissionais avaliam a eficacia das suas campanhas de divulgagdo? Estabelecem objetivos claros
a atingir? Como ¢ que o fazem e quem € que os determina?

ADS5 - E assim, em grande parte estabelecem objetivos, ou seja, nds temos cursos abertos para
inscri¢do de alunos, € nés temos objetivos que t€ém a ver com o niimero de alunos por cada curso.
Temos definido que uma turma terd que ter, no minimo, quinze alunos para o curso abrir, e,
portanto, nos trabalhamos para esse objetivo dos quinze alunos. Depois, as vezes temos, por
exemplo, muitos alunos a procurar uma determinada area, as vezes ja ndo ha vagas nessa area,
mas enquanto houver, temos, as vezes, turmas a ficar com 24 alunos, 22,23 e 24 alunos. Quando
ndo ha vagas, mostramos-lhes outras opcoes, que eles poderdo aceitar ou ndo, mas dizemos: olha,
neste curso ndsja temos um excedente de alunos, mastemosaquiumoutro curso que talvez possa
interessar. As vezes os alunos nem fazem ideia do que ¢ que ¢, néio é? Estio com aquela ideia s
na area X, mas depois de verem o outro curso, ou de irem assistir a algumas aulas do outro curso,
acabam até por perceber que também € uma area que lhes interessa. Até porque os alunos, por
vezes, nao trazemuma ideia definida daquilo que querem, ou seja, eles acham que sera aquilo,
mas nem sabem bem o que € aquilo. Pronto, mas temos objetivos, sim, a atingir.

Ana Mota - Portanto, como ¢ que avaliam? Se conseguirem completar as turmas que estdo
previstas?

AD5 - E, sim, atingimos os objetivos. Conseguimos completar com, pelo menos um niimero
minimo que nos € exigido mesmo, para que a turma abra. Nds temos esse objetivo, de atingir esse
minimo, e normalmente conseguimos mais alunos do que esse minimo. Quem determina isso, ou
quem determina a priori € o Ministério da Educaco, que determina o nimero de alunos minimo
que deve ter para poder arrancar. Nos seguimos essas determinagoes.

Ana Mota - Sim, e que também acabam por definir dentro da CIM, os cursos que poderao abrir.
ADS - Sim, os cursos, quais sdo as areas que serdo mais necessarias dentro da regido.
Ana Mota - Ou seja, no fundo existe uma série de critérios que esta fora do vosso controlo.
ADS - Sim, quer para abrir o curso, quer para definir o nimero de alunos por turma. Ha entidades
exteriores que determinam esses critérios, € que a escolatem que adequara sua agao em relagdo
a esses critérios que nao sdo definidos pela escola.

Ana Mota - Exato. Em que medida as escolas profissionais trabalham em conjunto com outras
instituicdes, como as empresas ou entidades governamentais, para promover 0 €nsino

profissional?
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ADS - As escolas profissionais, € aqui a nossa escola, trabalha muito em parceria com empresas.
Desde logo porque quer os alunos do CEF, no segundo ano, que ¢ o que termina o ciclo, tém que
estagiar, e, portanto, ¢ preciso estagiar em contexto real de trabalho, e isso faz-se, normalmente,
nas empresas da regido, ou ndo, mas em geral os CEF ¢ mais empresas aqui mais proximas. No
caso dos alunos do secundario, eles no 11° ano, no final do ano, t€m que fazer, também, uma
formacgdo em contexto de trabalho, que ¢ a volta de um més e meio de formagido numa empresa,
que pode ser aqui a volta da escola, mas pode ser em qualquer outra parte do pais, e até, neste
momento, temos muitos alunos que estagiam ou que fazem a sua formacdo em contexto de
trabalho em paises da Unido Europeia, ao abrigo do projeto Erasmus. Portanto, trabalhamos em
conjunto, ou em parceria com essas empresas desde logo porque temos de estabelecer estes
protocolos de formacg@o em contexto de trabalho. Mas também trabalhamos em parceria, por
exemplo, convidando empresas a vir a escola para conhecerem a escola e os cursos, e, as vezes,
também ha empresas que nos contactam para virem ca elas proprias apresentarem-se aos alunos,
sobretudo aos alunos que estdo a terminar os ciclos de ensino, para que eles vejam, por exemplo,
naquela empresa, eventualmente, uma possibilidade de entrar no mercado de trabalho.
Recentemente tivemos agdes, por exemplo, de uma empresa aqui daregido, da zona industrial de
Vouzela, que ¢ a Cargo Team, que ¢ um dos exemplos de uma empresa que nos procurou, jao fez
por duas vezes, para vir, ela propria, apresentar-se. Portanto, por vezes somos nds que vamos a
procura dessas empresas, por vezes sao as proprias empresas, e sobretudo aquelas que recebem
0snossos estagiarios, que depois entramem contacto connosco. Alias, ha, muitasvezes, empresas
onde tivemos estagiarios, nomeadamente, por exemplo, na area da restaurago, da cozinha e do
restaurante, que entram em contacto com a escola para ver se temos alunos com formagao ja
concluida, para lhes proporem trabalho.

Ana Mota - Tém falta de mao de obra, ndo é?

ADS - Sim, sim.

Ana Mota - Como as escolas profissionais se diferenciam das outras instituigdes de ensino na
hora de captar alunos para o ensino profissional? Portanto, hoje em dia os cursos profissionais
estdo em todas as escolas, ndo €? A menos que sejam aquelas escolas até ao nono ano. Portanto,
como ¢ que se diferenciam todas as institui¢des, quer publicas, quer privadas?

ADS - Eu acho que as escolas profissionais, e sobretudo aqui a nossa escola, também por ser uma
escola relativamente pequena, diferencia-se pela forma como apoia os alunos. Desde logo pela
forma como os acolhe, como os aceita, porque, as vezes, sdo alunos que vém com percursos
escolares de outras escolas onde tiveram ja alguns episodios de insucesso, e, por exemplo, s6 para
dar aqui um exemplo pratico, os alunos vém, as vezes, de determinadas escolas onde, por
exemplo, dizem que nessas escolas eram vitimas de bullying por alguma situacao e chegam a
escola e, passado algum tempo de estarem aqui na nossa escola, dizem que estio perfeitamente

integrados, que sdo eles proprios e que a escola ¢ muito aberta, e acho que essa € a grande

133



diferenciacdo. No ensino regular, as escolas ja ndo lidam com esta pressdo tdo grande dos
numeros, ndo ¢? Tém mais possibilidade de aceitar ou rejeitar. Nds temos uma grande pressio,
em termos desses numeros ¢ desses objetivos a atingir. E uma escola com um financiamento
diferente, também, do ensino publico. Nos ndo dependemos diretamente do Ministério da
Educacdo, nem do or¢amento do estado, sdo outras fontes e sdo outros critérios. Mas nos
diferenciamo-nos, sobretudo, pela forma como acolhemos e integramos os alunos. Eu acho que
¢ por ai, porque estamos 100% abertos e disponiveis para os acolher e integrar aqui em Vouzela,
porque ha alguns, por exemplo, que vém de fora de Vouzela, t€m que ficar aqui alojados e,
portanto, ¢ uma grande responsabilidade perante as familias, perante os alunos, a escola assume
aqui um papel muito, nao diria paternalista, mas um papel muito de orientacdo daqueles jovens.
Sobretudo, quando sdo jovens que ja tentaram outros percursos escolares e que nao tiveram
sucesso, nos recebemos aqui uma grande responsabilidade de nds ndo podermos falhar com eles,
ndo €?

Ana Mota - Exatamente, até porque eles vém para aqui muito novos, com quinze anos.
ADS - Exatamente. Eu acho que € mais ai, pelo acolhimento. Eles sentem-se logo bem recebidos,
ou seja, sentem-se logo como sendo bem-vindos e, portanto, nds estamos aqui € vamos integrar
todas as tuas caracteristicas e especificidades, tu aqui estds em primeiro lugar, ¢ um bocadinho
assim.

Ana Mota - Para eles se sentirem parte da escola, ndo ¢? OK. Relativamente aos desafios e
oportunidades na captagao de alunos, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas
escolas profissionais na captagdo de alunos para o ensino profissional? A concorréncia ¢ muita.
ADS - Exatamente, eu ia dizer isso. A dificuldade, as vezes, ¢ a falta de coordenagdo que existe
entre as escolas profissionais, que ha varias como a nossa aqui a volta, na proximidade de 20, 30,
40, 50 quilémetros, e, as vezes, ndo ha uma defini¢do muito clara e muito objetivapela.. A CIM
define os critérios, ndo €? E depois ha uma rede de escolas nacionais, onde ¢ definido aquilo que
cadaescolaesta capacitada para lecionar e, portanto, a oferta formativaque pode ter. Mas, depois,
algumas escolas furam um bocadinho esses critérios e, as vezes, ha uma colisdo de um curso que
estd a ser oferecido pela Escola Profissional X e também estd a ser oferecido pela Escola
Profissional de Carvalhais, ou pela escola profissional de Mariana Seixas e, portanto, ai ha uma
colisdo que ndo beneficia ninguém. Porque, o que eu acho, e que nos muitas vezes falamos, ¢ que
deveria haver, cada vez mais, uma especializagio das escolas, ou seja, determinada escola tem
uma especializagao numa determinada drea, vamos 1a, em duas ou trés dreas muito especificas, e
outras escolas proximas, noutras areas e, portanto, ai os alunos iriam ter uma oferta formativa
mais diversificada, todos ganhavam e ndo havia esta colisdo de que estarmos aqui a abrir uma
turma de massagem, por exemplo, massagem estética e bem-estar, e Carvalhais ja ter uma turma

com 0 meSmo Curso.
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Ana Mota - E que somos muito proximos. Se calhar ha zonas do pais onde a distincia entre
escolas ¢ grande, mas aqui nao.

ADS - S3o escolas muito proximasa concorrerem com as mesmas areas. [sso ndo € vantajoso
nem para os alunos, desde logo, porque limita as ofertas formativas, ndo ¢? Nao ¢ diversificado.
E ndo ¢é vantajoso para as escolas, que tém que cumprir os tais critérios, os tais racios.

Ana Mota - E conseguem chegar facilmente aosalunos ou, nestemomento,acham que ja existem
mais entraves?

ADS - Estamos a conseguir chegar aos alunos, sim. Mesmo havendo ensino profissional no ensino
regular, as escolas profissionais ainda sdo diferenciadas, no tanto nas ofertas formativas, mas, la
estd, na forma como depois... na qualidade do ensino, nas instalagdes que nds temos, que sao
instalagdes normalmente... mais os equipamentos, portanto, sao investimentos muito grandes que
sdo feitos aqui, nas areas té€cnicas e tecnologicas e, portanto, os alunos, por exemplo, quando vém
visitar a escola, ficam logo a perceber que a parte profissionalizante ¢ muito mais desenvolvida
aqui nas escolas profissionais privadas do que nas escolas profissionais publicas.

Ana Mota - Sobre a adoc¢do de boas praticas de divulgagao de cursos, quais considera mais
eficientes e se apresentam mais eficazes?

ADS - Divulgacdo, portanto, boas praticas?

Ana Mota - Nos sabemos que a concorréncia ¢ muita, quais € que sdo as mais eficientes na
captacdo de alunos?

ADS - Eu acho que, hoje em dia, as plataformas online sao bastante eficientes, porque ha alunos
que nos conhecem vindos de areas muito distantes aqui de Vouzela e, portanto, a forma como a
informagdo da nossa escola chegou a esses alunos foi muito pelas plataformas online. Depois
temos, também, sempre, ja tradicionalmente, uma comunidade de alunos que vém de Sdo Tomé
e Principe. Existe um protocolo especial entre a Camara Municipal de onde eles sao oriundos, em
Sao Tomé, e aqui o municipio de Vouzela e a Escola Profissional X. Portanto, n6s conseguimos
chegar, 14 esta, ou estabelecendo este tipo de protocolos com entidades exteriores a escola, mas
que, no fundo, promovem também o ensino profissional, que € o caso dos municipios, da CIM
Dao-Lafoes, por exemplo, € conseguimos, também, chegar a eles muito pelas plataformas online,
hoje.

Ana Mota - Pois. E uma forma mais rapida de chegar. Como as escolas profissionais podem
utilizar a tecnologia e a inovacdo para melhorar as suas estratégias de divulgacéo e a captacdo de
alunos? Considera util o que estas fazem? Portanto, ja fomos respondendo um bocadinho a isto.
ADS - Sim, eu acho que a escola até tem vindo a melhorar muito significativamente a forma como
se divulga para o exterior, porque nds, neste momento, temos alguém especializado na area do
marketing e da publicidade. Temos o curso de comunicagdo digital, em que os proprios alunos
também ja trabalham, muitas vezes, nessa area, ndo é? De de como divulgar, de como, no fundo,

vender a marca, ndo €? Mas, no fundo, somos uma marca que estd no mercado e, portanto, acho
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que as tecnologias e esta inovagaotecnoldgica que temos tido nos tltimos anos, tem vindo a surtir
um efeito que se nota num aumento do nimero de alunos e no aumento do nimero de turmas.
Portanto, se ndo houvesse aqui todo este trabalho de divulga¢ao, muito coordenado ¢ muito
pensado, com objetivos também muito bem definidos, ndo teriamos tido aumento de alunos, nem
aumento de turmas. quando a maioria das escolas concorrentes tém até perdido alunos.
Ana Mota - E que hoje em dia, realmente, pronto falou-se aqui de uma marca, e ¢ mesmo. As
escolas hoje em dia funcionam como uma marca, ndo €? Um produto que tem que ser adquirido
para conseguir manter as instalagdes.

ADS - Nos ja temos uma marca EPX, com mais de trinta anos, e, portanto, que se tem vindo a
afirmar, cada vez mais, como uma marca credivel, s6lida, de confianga e, portanto, hoje somos
muito mais conhecidos do que éramos hé dez anos atras. Temos vindo a conseguir implementar
a nossa marca no mercado de uma forma cada vez mais solida.

Ana Mota - Relativamente agora a lideranga, como é que a gestdo ou a lideranga avalia o perfil
e o interesse dos potenciais alunos, para oferecer-lhes a melhor orientacdo e informagdes sobre a
escola?

ADS - A gestdo e a lideranga, como avaliam o perfil e o interesse? Aqui ndo sei muito bem como
é que avaliam. A partida, como eu disse, os cursos estio abertos e, enquanto houver vagas, os
alunos sdo...

Ana Mota - E a escola que propde as areas que quer abrir? Uma coisa é o que ¢, depois, aceite
pela CIM.

ADS - Sim, a escola ¢ livre para propor areas, mas a escola vai, também, criando uma certa
tradicdo ou uma especializagdo em algumas areas. Também é impossivel nds, em cada ano, por
exemplo, propormos areas completamente dispares. Nos temos, digamos, temos ja algum ntcleo
de ofertas formativas, ja estdo muito consolidadas, mas, por vezes, obviamente que ¢ preciso
inovar, € preciso oferecer algo que agora até tem muito procura, nds também fazemos aqui uma
prospec¢ao, e depois, de acordo com os critérios da CIM é que tem que se ver se aquela area é
relevante, se ha falta de mao de obra naquela area, se é preciso qualificar pessoasnaquela area...
a escola propde e depois, se for aprovado, trata-se de apetrechar para umanova area. Mas ha aqui
trés grandes areas que agora nos temos mais fortes, digamos assim. Temos uma base que ¢ a
cozinha e o restaurante, portanto, a area da restauracdo. Temos ,depois, uma area muito ligada a
parte das mecénicas, da mecatronica, do CNC. Portanto, uma agua mais tecnologica e técnica,
mecatronica automoével, também. Muito por ai. E depois temos uma outra area, que esta € que vai
variando pontualmente, portanto, que assentanos cursos da estética, da massagem e depois ha
sempre algo que as vezes vamos tentando, e temos tido também sucesso, em areas que surgem
assim ja um bocadinho fora destes nicleos mais fortes, design de moda, comunicagao digital sio
ofertas que nds vamos tendo em carteira, se percebermos que ha procura, ¢ que ha falta nessas

areas, e que a escola ja estd capacitada também para receber.
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Ana Mota - E a escola, por exemplo, os alunos que procuram a escola para perceber melhor as
areas que ca tém no dia a dia, nesta fase agora de julho, os alunos chegam a escola e tém sempre
tudo preparado para lhes mostrar as diferentes areas de divulgagao?

ADS - A escola, no més de junho e julho, recebe muitos alunos e muitos pais.

Ana Mota - Os pais também vém ver, ndo €?

ADS - Os pais vém ver, muitas vezes ¢ espontancamente, outras vezes ¢ a escola que, também,
consegue chegar a esses alunos, e, como por exemplo, alunos familiares de alunos que ja ca
andam, alunos,também,porexemplo, que conhece ouque tem algum tipo deligacdo comalunos
que ja ca andaram, e, portanto, nos tentamos, através desses contatos que vamos tendo e com os
quais vamos ficando, entrar, até, em contacto com as familias. Mas até, na maioria dos casos, sio
as familias que, conhecendo a escola das tais plataformas digitais, dos outdoors e da tal marca
que também j& vdo conhecendo no mercado, que procuram, e claro que sim, a escola esta
disponivel. Temos pessoas, alias, que, no més de julho, tém esse trabalho especifico de estar aqui,
sempre disponivel, das nove as cinco datarde, as vezes até mais tarde, para mostrar a escola ¢ as
instalagdes, as vezes com aulas a decorrer, €, portanto, ¢ possivel rapidamente ver a sala de aula,
ver ali uma interacao.

Ana Mota - E depois os alunos, por exemplo, t€m davidas, sei que t€ém a psicologa, tém uma
educadora social...

ADS - Temos a psicologa, a educadora social para ajudar na questdo de orientar os alunos para
ficarem alojados, por exemplo. Temos ai a educadora social que faz muito essa ponte
com residéncias aqui a volta, ou seja, encontra o espago para aquele aluno poder ficar alojado.
Isso ¢é trabalho da escola, que acontece agorano final do ano letivo, e muitas vezes até inicio do
ano seguinte, mas temos sempre muitas visitas de alunos. Entdo no més de julho, as vezes temos
quase expedi¢des de alunos e pais que vém ver a escola.

Ana Mota - Qual é a sua percecdo sobre a lideranca da escola e a sua influéncia nas a¢des de
divulgacdo para o discurso profissionais?

ADS5 - Nos temos uma lideranga muito proativa e muito, digamos, muito direcionada para o
futuro. Ouseja, aliderangandotrabalhasé parao agora, trabalhasempreuma perspetiva de como
¢ que ¢ daqui a cinco, como ¢ que ¢ daqui a dez anos, portanto, sempre numa perspetiva de
evolucdo. S3o uma lideranga muito proativa, muito determinada, muito resiliente, que ndo desiste
perante as adversidades, nem perante a concorréncia, ndo baixa os bragos e, portanto, as
estratégias sao definidas sempre a médio prazo. A divulgacdo e a comunicagdo ¢ muito, também,
digamos, uma bandeira forte da nossa gestdao, da nossalideranga, que toda a gente é chamadaa
divulgar e a comunicar. Imagine se vem um Encarregado de Educagdo a escola, quer conhecer a
escola, e geralmente ha pessoas que o fazem, mas se até forem Encarregados de Educacio que ja

tiveram ca outros filhos, por exemplo, ¢ até gostavam de falar com a professora X ou Y porque
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até foi diretora de turma do filho que ca andava, estamos sempre abertos, n6s também, para
comunicar. Todos n6s somos o rosto da escola.

Ana Mota - Como ¢ que a lideranga da sua escola tem influenciado as agoes de divulgacao para
o ensino profissional? Portanto, no fundo, em cima era qual é que era a sua percecdo sobre a
lideranca e como € que influencia, e aqui a como é que tem influenciado as agoes de divulgaco?
ADS - Influencia porque as projeta, porque, digamos, apresenta objetivos, estabelece objetivos
para atingir e depois deixa ao critério dos técnicos, agora desta drea da comunicagdo e do
marketing, depois definir as estratégias concretas. E também nesse aspeto, a lideranca esta aberta
a sugestoes, esta aberta a novas abordagens, embora, claro, tem que ser para atingir determinado
objetivo. Mas ha alguma liberdade criativa para as pessoas que trabalham com esta area de
divulgagao.

Ana Mota - Qual ¢ o papel da lideranga na defini¢do da estratégia de divulgacdo e comunicagdo
da escola em relagdo ao ensino profissional?

ADS5 - E um papel ativo. A lideranca tem aqui um papel ativo na estratégia de divulgagdo. A
ultima palavra ¢ sempre do diretor, embora o nosso diretor tenha uma caracteristica que ¢, ele
aceita sugestdes, aceita ideias novas, que sdo discutidas, que sdo partilhadas, ele tem ideias que
colocam a consideracdo. Por exemplo, ha o 6rgdo, também, de gestdo da escola, que é o concelho
pedagbgico, em que o diretor, pelo menos uma vez por més, reune, temos reunides ordinarias em
que estas agdes especificas sdo depois muito votadas a nossa consideracdo, e ele esta aberto a
ajustar, a melhorar, a repensar nesse aspeto temos essa possibilidade de todos participarmos um
bocadinho.

Ana Mota - E que agdes especificas a lideranca tem tomado para promover o ensino profissional
na sua escola e nas diferentes comunidades, como por exemplo na comunidade local, nos
PALOPs, nas redes sociais?

ADS - A escola tem varios canais de comunicagdo, como eu ja disse e, portanto, esta lideranca da
escola faz muitas pontes para o exterior, ou seja, nds somos uma escola muito virada para fora,
portanto, muito aberta as comunidades, varias comunidades. Por exemplo, relativamente aos
PALOPs, ha protocolos mesmo estabelecidos entre a escola e essas comunidades de estudantes
oriundos desses paises. Aqui na regido, ¢ a tal divulgacdo que nds fazemos de redes sociais, de
outdoors, de radio, a escola esta de portas abertas se um aluno ou pai, até a meio do ano, até esta
a frequentar outra escola, mas até ouviu falar da escola profissional, até quero ver como ¢ que &,
eventualmente, para no ano seguinte at¢é mudar, e, portanto, a escola esta sempre aberta.
Ana Mota - Nao ha muitos entraves a nivel de custos, por exemplo, se pretendem fazer uma agao
de divulgacao?

ADS - Nao tem havido muitos entraves, ou seja, esta area é considerada uma area vital também
para a sobrevivéncia da escola, a médio prazo, e a longo prazo e tem se conseguido verba, ndo a

ideal, mas razoavelmente, necessaria para que estas agdes possam ser feitas. Depois, todos nos
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vestimos um pouco a camisola, entdo, hd eventos que sdo, eles proprios, muito promotores da
escola profissional. Por exemplo, o Festival das Sopas, que ja tem treze anos. E um evento muito
grande, que envolve todos os colaboradores da escola. Envolve, também, os alunos, muito. E é
uma grande forma de nds nos mostrarmos no exterior, e muita gente fica a conhecer ainda mais a
escola, se ndo conhece nada ou se conhece alguma coisa, quando participamos nesses eventos. E
ndo ¢é so6 o festival das sopas, ha outros eventos em que a escola marca presenca e, portanto, ai
estamos a mostrar-nos ao exterior.

Ana Mota - E continuam a participar em feiras, por exemplo nas festas da regido?

ADS - Menos. Ja fizemos isso mais no passado, ou seja, quando ndo tinhamos uma estrutura
organizativa anivel do marketing e da comunicagao. Faziamos issode umaformaum poucomais,
ndo digo amadora, mas era muito os proprios colaboradores e, nomeadamente, o s professores,
para ser justa sd@o muito os professores, que vestem muito a camisola da escola e que iam. De
facto, ficavamosnas festas de Oliveirade Frades, nas festas de Sao Pedro... Agora, estamos em
algumas, ndo estamos em todas. Chegdmos a ir 8 Expofacic, chegdmos a ir a Agueda, chegimos
a ir a outros sitios aqui a volta. Agora limitamos essas a¢des, ou entdo estamos 1a, mas ja nao
envolve tanta gente, ou seja, a logistica ¢ menor, embora a mensagem passa, na mesma, de uma
forma mais especializada. Mas mas ja ndo envolve tanta tantas pessoas.

Ana Mota - Na sua opinido, como ¢é que a lideranca pode motivar e apoiar os professores ¢
funciondrios a promover o ensino profissional junto dos alunos e suas familias?

ADS - A lideranga ja motiva e ja apoia os professores nessa divulgagao junto dos alunos. A
lideranca faz-nos pensar, quase todos os dias, que nos temos esta missdo de Acolher, Integrar e
Formar. E, portanto, esta ¢ a nossamissao. [sto é-nos lembrado, muitas vezes, pela lideranca, os
alunos estdo sempre no centro de tudo. Os professores, as vezes, até acham que os alunos sdo
demasiado acompanhados. Nao ¢ acompanhados, mas sdo demasiado ouvidos, é-lhes dado
demasiado espaco, a eles e as familias, para darem opinido, para serem ajudados em areas que,
muitas vezes, nadatém a ver com a fun¢iopedagogica, e nos respondemos a isso, portanto, temos
essa orientacao...

Ana Mota - Ou seja, a lideranga orienta-vos para uma postura, até, de tutores.

ADS - Sim, muito. Somos muito tutores aqui. Para os alunos ndo somos sé professores, as vezes
somos tutores, e isso implica sermos um bocadinho quasepai e mae, um bocadinhode psicologos,
implica sermos um bocadinho assistentes sociais em determinadas situag¢ des, amigos. Eu, ainda
ontem, por acaso, falava aqui com uma aluna que estd com problemas a nivel pessoal, e
perguntavacomo € queela via aqui os professores que a acompanhamou que a t€m acompanhado,
nomeadamente a diretora do curso, e a diretora de turma, que sou eu, e ela diz que nos via, a
diretora de curso, as vezes um bocadinho como uma mée ou umaavo, € a mim via como umastia.
Portanto, isto acho que diz muito aqui da relacdo que nos estabelecemos com os alunos, ¢ da

forma como chegamos até eles.
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Ana Mota - Vocés, professores, sentem-se motivados para estas agdes de divulgacao?
ADS - Sentimos.

Ana Mota - Porque isto, no fundo, é como os vendedores: n6s vemos quando um vendedor vai
vender um produto que ja ndo lhe diz nada, se calhar acaba por nao vender em condi¢des, quando
estamos motivados para uma venda ja ¢ diferente.

ADS - Eu falo por mim, mas acho que mesmo em nome dos meus colegas, acho que continua a
haver, pelo menos na parte do CIM, que ¢ aquela que eu conhego melhor, esta motivagao que
existe, tem sido trabalhada, tem sido plantada, mas depois vai sendo trabalhada. Nao podemos
dizer que ndo haja motivacao, pelo contrario, acho que as pessoas estdo muito motivadas,
sobretudo as pessoas que estio aqui ja ha algum tempo, ha bastante tempo algumas, é o meu caso,
a motivacao tem sido crescente, ou seja, em vez de diminuir, os perfis dos alunos hoje sdo muito
diferentes, os modelos de ensino sdo diferentes, até os métodos, as problematicas que nos chegam
sdo muito diferentes, ¢ a motivagdo ndo diminui, pelo contrario, ela adapta-se as novas
circunstancias, adapta-se aos novos contextos, mas nao deixa de estar 14 de uma forma muito
ativa.

Ana Mota - Pronto, e ¢ isto. Obrigada.
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Entrevista a Agente de Divulgacio 6

Ana Mota - Relativamente as estratégias de divulgacdo, quais sdo as principais estratégias de
divulgacao utilizadas pelas escolas profissionais para atrair alunos?

ADG6 - Entdo, aqui, no nosso caso, a nossa escola profissional, as principais estratégias assentam
numa divulgac@o a nivel dos meios de comunicagdo social, portanto, ainda se continua a fazer
isto, desde ha muitos anos que se faznos jornais e nas radios, faz-se, também, através de folhetos
de divulgacao. Portanto, todos os anos sao langados folhetos para divulgacao dos cursos que vao
abrir nesse ano, e também, mais recentemente mas ja ha alguns anos, também se faz nas redes
sociais, nomeadamente no Facebook e creio que também no Instagram. Eu ndo sigo e, portanto,
ndo tenho a certeza, mas também se fara 14. Mas no Facebook sim, sei que se faz muito. E depois,
na nossa paginada internet, também, temos o cuidado de manter atualizada e, portanto, também
se faz muito através da pagina da net.

Ana Mota - Como as escolas profissionais definem o seu publico alvo para as agdes de
divulgacdo? Sdo aplicados critérios e se sim, quais é que sdo aplicados?

ADG6 - O nosso publico alvo sao jovens. Nos temos aqui o nivel de escolaridade que sdo aqueles
alunos do ensino basico, até ao nono ano, e depois, o ensino secundario, até¢ ao décimo segundo
ano. Este é o nosso publico alvo. Quando se fazem estas acdes no Faceb ook, nomeadamente, &
definido, ndo sei fazer isso, mas sei que aqui o nosso colega de marketing direciona para ai, para
essas idades, porque nds temos algumas no Facebook que sdo pagas. Nao ¢é so, fazemos também
aquela divulgacdo gratuita na nossa pagina, no perfil da escola, e que, depois, também acaba por
ser partilhada por todos os colaboradores e, portanto, ai ¢ uma divulgacao gratuita que acaba por
ser bastante importante. Mas depois, nds também temos alguma divulgagio no Facebook que é
paga e ai sim, d& para definir qual ¢ o publico alvo, mas que ¢ este: mitidos até aos dezoito anos.
Mesmo, até agora nao temos tido esse cuidado, mas sei que a certa altura se falou também nisto,
nas proprias casas onde se distribuem os folhetos, a certa altura nds contratimos mesmo uma
empresa parafazer essa distribui¢do, mas tambémacabamos por perceber quendo era to certeiro.
Nao era eficaz. Optdmos normalmente, pelos CTTs, e ai ndo ha critério. Mas chegamos a fazer
isso, tentar chegar a casas onde haviajovens, nessas casas que sabiamos que havia, quando era
com equipas. Agoracomo ¢ pelos CTTs, ¢ complicado e, portanto, isso deixou de ser ai critério,
portanto, ¢ um pouco a avulso. Mas também, sinto-me na confianca de que, mesmo que chegue
um folheto a uma familia que nédo tenha jovens, tem um vizinho, um familiar que tem. Portanto,
acreditamos queaquelainformacaopossa, na mesma, chegar. Ends tambémnotamos isso quando
os nossos alunos vém, também tém havido o cuidado, muitas vezes, de lhes perguntar como ¢ que
souberam dos nossos cursos, e alguns deles foi, efetivamente, através dos folhetos.

Ana Mota - Portanto, essa ¢ a preocupacgao de analisar a forma como os alunos sabem da escola,

conhecem o nome da escola, ndo é?
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ADG6 - Exatamente, para perceber quais ¢ que sdo os mais eficazes, e nds acabamos por perceber
que sim, os folhetos continuam a ser e a relagdo custo - beneficio continua a ser rentavel. Existe
algum custo, claro que sim, mas compensa. E depois, também, ha uma que é muito importante, e
que ¢ completamente gratuita, que € procurar que os alunos, enquanto aqui estdo, estejam
satisfeitos, e que haja um acompanhamento muito proximo, muito familiar, e que isso, depois,
passe dos miudos para os irmaos. Ends notamos isso, por ter aqui varias familias, irmaos, as maes
trazem-nos os mitdos todos.

Ana Mota - Ficam satisfeitas com o primeiro que vem.

ADG - E depois vém os outrostodos. Aindaontem falavamosnisso, numa familia de quatro filhos,
estudaramtodosaqui,e isso continua a manter-se, €, portanto, ou vem o irmo,ou vem umprimo,
ou vem um amigo, e essa, também, ¢ uma publicidade que, para nés, acaba por ser importante
porque, no fundo, traduz a qualidade ou a satisfagdo dos nossos alunos.

Ana Mota - E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar os cursos
profissionais? Se sim, como fazem?

ADG - E assim, a sele¢io que ¢ feita ¢ um pouco pela ordem de chegada, se bem que, como as
turmas sao, podem ir até aos vinte e seis alunos, o que ndo ¢ aconselhavel de todo, ha sempre
lugar paramais um. Ja houve uma alturaem que houve mesmo necessidade, porque tivemos tantas
inscri¢gdes para um determinado curso, ja ha alguns anos atras, e ai sim, teve que haver uma
sele¢do porque a turma ndo tinha vaga.

Ana Mota - E ai analisam as areas que sdo mais...

ADG6 - Ai foi por entrevista mesmo. Analisaimos, também, o percurso do aluno, em termos de
sucesso escolar, e o interesse para o curso em que se estava a inscrever. Agora no fundo eles
acabam por ter quase todos eles t€ém entrada porque as turmas ¢ como digo ja cé tiveram essas
turmas grandinhas de vinte e quatro vinte e cinco que € para além daquilo que ¢ desejavel mas eh
depois também nao acaba por desistir um ao outro porque percebe que nao ¢ bem aquela areae
depois as vezes até¢ acaba por escolher outro outro curso procuramos dar resposta a a todo o quase
todos os alunos.

Ana Mota - Desde que tenha a idade que possa ingressar no ensino profissional?

ADG6 - Exatamente eles tém que entrar com menos de vinte anos no caso do secundario, portanto
para os profissionais e estamos a referir s6 dos profissionais ha esses requisitos que sdo da idade
tudo o resto havendo vaga, é na confianga que eles sabem o que querem e quando ndo sabem ou
quando nao tém bem certeza nos temos aqui também a nossa psicologa da escola e outros colegas
que, no fundo, aquilo que fazem ¢, quando o aluno vem, mostram as instalagdes, mostram as
nossas oficinas, os espacos informativos também para que o aluno perceba e at¢é mesmo o
curriculo do curso para perceber se € exatamente aquilo que quer oundo. Porque as vezes, dentro
damecatronica automovel, hd a mecatronica automovel mastambém a eletromecanica, ou o CNC

e portanto as vezes eles podem ter alguma duvida e pronto analisando o curriculo do curso ou até

142



mesmo falar com os coordenadores de curso sdo direcionados para aquilo que se perceba que o
aluno tem mais perfil.

Ana Mota - Como as escolas profissionais utilizam as redes sociais para divulgar o seu trabalho
e atrair novos alunos?

ADG6 - E assim que sdo utilizadas de uma forma bastante intensiva ou seja ha com muita
regularidade a divulgacdo das atividades que sdo feitas, todas as dindmicas, quer letivas quer ndo
letivas,

Ana Mota - O que colocam nasredes sociais ¢ tudo feito pela escola ou tém custos associados?
Ha bocadinho eu referia que existem publicacdes nas redes sociais que sdo pagas, mas além de
serem pagas, por exemplo, publicam pequenos videos, pequenos sckats e esse trabalho acaba por
ser gratuito porque ¢ feito pelos alunos na escola ou contratam empresas de foratambém para o
fazer?

ADG - E assim muitos deles sdo feitos aqui, até porque nos temos o curso de comunicagio e
servigo digital e portanto através do professor e também temos um colega colaborador da escola
que ¢ da area de marketing e portanto € ele que coordenamuitasvezes este s trabalhos quer através
dos alunos quer ele proprio enquanto colaborador da escola. Portanto muito do trabalho ¢ feito
por ele mas também temos tido sim aqui o apoio de um colaborador externo que € a escola padre
ndo ¢ nada significativo mas sim para realizar esses pequenos videos para depois colocar na na
pagina da escola.

Ana Mota - Como as escolas profissionais avaliam a eficacia das suas campanhas de divulgacao.
Portanto estabelecem objetivos claros a atingir, como é que o fazem e quem ¢ que os determina?
ADG6 - Pois, aqui eu ndo estou muito & vontade para responder a esta questo. E assim, eu nio sei
se ali 0 nosso colega do marketing, e até com doutor José Lima, o diretor pedagogico, gerente, se
eles definem esses objetivos e se t€ém metas a atingir ou ndo. Ou melhor, se existem outros, porque
o que ¢, no fundo, o0 nosso objetivo principal, é constituir as turmas para o ano letivo seguinte,
esse ¢ o seu objetivo principal e sim, isso tem sido avaliado se realmente conseguimos ou nao.
Nos tivemos, durante muitos anos, trés novas turmas a abrir todos os anos, €, neste momento,
temos aberto cinco turmas. Comegamos por quatro ha uns anos atras, era esse o objetivo de abrir
turmas, e conseguiu-se. Depois quisemos abrir cinco e conseguiu-se, € no ano passado a mesma
coisa. Portanto, o objetivo agora tem sido sempre abrir cinco turmas. Claro que ¢ um objetivo
muito desafiante, muito ambicioso. J4 o ano passado foi mas conseguiu-se. Este ano ha,
novamente, mas temos essa no¢ao, de que ¢ muito dificil, porque ha menos alunos e hd muita
oferta. Acaba por haver bastante concorréncia. E, portanto, todos os anos tem sido um desafio.
Mas sim, se calhar esse ¢ o objetivo principal e tem-se conseguido atingir.

Ana Mota - Como esta ligada mais a parte financeira, que no fundo acaba por dar o OK daquilo
que se gasta., como € que conseguem avaliar o que investiram? Porque t€ém um técnico de

marketing, acabam por gastar também nas publicagdes que se fazem, a nivel de radios, de redes
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sociais, de flyers. Como ¢ que avaliam essa relagdo de objetivo atingido com o custo gasto?
ADG6 - Pronto, € assim, nos durante anos o nosso gasto era, efetivamente, nos jornais. nas radios
e nos folhetos. Nos também fazemos contratacdo publica, somos obrigados, € portanto nos temos
esses custos. O nosso objetivo, de ano para ano, e portanto fizemos essa contabilizagdo, era nao
aumentar, e até determinada alturaem que houve aquialgum algum decréscimono financiamento
as escolas, nds até procuramos diminuir, continuando a fazer muita publicidade. Comegamos a
apostar mais nas redes sociais, ter uma forma mais gratuita e, também, percebemos que era muito
mais eficaz,notamos isso, e ndo gastando, pelo contrario, mantendo-o e até¢ diminuindo esse custo
que pagavamos fora. A certa altura, contratamos, realmente, a pessoa do marketing e mantivemos
o custo que ja tinhamos.

Ana Mota - Acabaram por investir também no salario do técnico.

ADG6 - Exatamente, mas como ¢ que rentabilizamos isso? Com a abertura de uma nova turma.
Porque uma nova turma também da mais financiamento e, portanto, compensou. E agora, como
temos aberto, todos 0s anos, mais uma, notamos que sim, o saldo financeiro tem vindo a melhorar
porque tem havido este crescimento no ntimero de cursos. Portanto, este investimento tem sido
feito, no fundo temos que analisar, 14 esta, mais esta parte para o colaborador, que faz outras
coisas que, também, algumas sdopagas, mas, efetivamente temos tido o cuidado de manter aquela
verba que tinhamos, e acaba por compensar porque, de facto, o beneficio de mais turmas ¢é
bastante superior aquilo que temos vindo a gastar.

Ana Mota - Em que medida as escolas profissionais trabalham em conjunto com outras
instituicdes, como empresas ou entidades governamentais, para promover o ensino profissional?
ADG - E assim, a nossa escola trabalha com muitas instituicdes, quer a nivel local, com as
autarquias, com a AL, com as empresas muitissimo, até porque nds temos os estagios dos alunos,
e, portanto, todos os anos eles sdo colocados, e depois, também, através do concelho consultivo,
que também fazemos uma vez por ano, isto de uma forma mais formal, porque informalmente
também é muito feito através dos coordenadores, os diretores do curso, online, mas todosos anos,
através do concelho consultivo, auscultamos as necessidades das empresas, até mesmo a nivel
dos curriculos dos cursos, daquilo que sao as tendéncias, o que ¢ necessario que os técnicos
estejam preparados, portanto, de maneira a canalizar o proprio ensino profissional, adaptando-o
um pouco a esta realidade da inovagdo tecnoldgica, e muitas vezes os proprios professores
também vao fazendo essas alteragdes nos contetidos programaticos, de maneira a ir mais de
encontro aquilo que € necessario no mercado. Claro queisso € obtido, essa informacao, através
dos feedbacks das empresas. E, também, por exemplo, através da ANESP, a entidade que
representa as escolas e também estd muito nas reunides e, portanto, em todos os debates e
encontros que sdo feitos, de maneiraa mantermo-nos informados de toda a evolugao do ensino
profissional e a forma de o promover, também. Até a propria ANESPO, estou-me a recordar que,

também, faz campanhas de divulgacdo a nivel das rddios mais nacionais, comoa TSF, ¢ at¢ a
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niveldatelevisdo, também,ja fezcampanhasque fazem com todas as suas associadas que queiram
participar, como ¢ 6bvio. Mas nos temos participado, sim. Sempre que somos chamados, creio
que houve dois anos em que realmente a ANESPO fez esta iniciativa numa iniciativa mais
nacional, em que todos beneficiam, no fundo, mas que achamos que ¢ importante e, portanto, nds
também nos temos juntado. Embora sejaum beneficio que, depois, todos vao colher, ¢ s6 alguns
participam, mas porque reconhecemos que ¢ importante porque, no fundo, ¢ o reconhecimento do
ensino profissional nas escolas profissionais, porque as escolas profissionais, nds acreditamos,
estdo muito mais bem equipadas relativamente as publicas, e, portanto, isto € uma divulgagao do
ensino profissional nas escolas profissionais ¢ nds temos-nos juntado e temos participado
também.

Ana Mota - Como as escolas profissionais se diferenciam das outras institui¢des de ensino na
hora de captar alunos para o ensino profissional? Quais sdo, assim, os pontos fortes de
diferenciagdo?

ADG - Sabemos que um esta interessado, fazemos logo o acompanhamento dele, logo desde o
momento da pré-inscri¢do, que depois € feito um contacto. Se o aluno cd vem, ndés vamos lhe
mostrar todas as instalagdes, achamos que ¢ uma forma diferenciada. Também nao tenho de
certeza se as outras escolas o fazem ou ndo, mas nos temos esta preocupagdo de que o alunoe a
familia percebam como ¢ que a nossa escola funciona, as nossas instalagdes e isto ¢ feito para os
captar, para que eles percebam e saibam como ¢ que a escola funciona, acreditando que eles
percebam que esta proximidade que existe, que ¢ ndo sO transmitir conhecimento
efetivamente, mas que eles aqui também sdo acompanhados por um diretor da turma, que se
interessa por cadaum dos alunos, pelo percurso que ele ja tem, que ja traz, que € para, depois, ver
quais sdo as suas necessidades para que ele se mantenha aqui integrado, para que possa ter
sucesso.

Ana Mota - Também investiram no servigco de psicologia, na educacgdo social, na parte da
educacdo especial, portanto, acabam por ter aqui uma série de vertentes.

ADG6 - Exatamente. Nao so a nivel da psicologa. Nos temos uma colega, também, que acompanha
muito os alunos quer até para depois dar aqui um acompanhamento para arranjarem a casa, para
fazermos essa ponte com os alunos que vém de fora e, embora a escolando tenha financeiramente
nada a ver com estes alojamentos, mas faz um pouco esta ponte entre as casas que existem para
arrendar e, portanto, leva os alunos aos locais, acompanha-os sempre, no fundo. E esta
proximidade que ¢ feita sempre.

Ana Mota - E a nivel da divulgagao? Portanto, essa divulgagao € para os alunos que procuram a
escola, e acabam pormostrar a diferenciagdo que tém a nivel de instalagdes. E para os alunos que
ndo procuram a escola, como ¢ que se tentam diferenciar para que eles consigam saber que a EPX

existe, por exemplo?
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ADG6 - Pois, quer dizer, como é que nds fazemos? E assim, nds apostamos em varias coisas,
nomeadamente, até agora também me estou a lembrar daquelas férias que existem, e agora na
altura das festividades, nos costumamos participar nas varias feiras, em Sao Pedro do Sul, em
Oliveira de Frades.

Ana Mota - Também tem custos, o aluguer da barraquinha...

ADG6 - Tem, a barraquinha, ¢. Mas também sdo pouco significativos.

Ana Mota —Mas, no fundo, mesmona barraquinhacoma feira, outro para outra, depois os flyers,
portanto, acabam por fazer algum investimento a nivel da promogao da escola.

ADG6 - Fazemos, sim. E assim, nds gastamos uma verba significativa em publicidade, mas ja ha
alguns anos que nds gastamos. Nos temos tido esse cuidado, também, de rentabilizar, e depois
também € assim, como fazemos a contratagdo Publica, definimos logo um valor base, que € o
valor maximo que estamos dispostos a pagar, e depois, como também j& sdo coisas que nos ja
conhecemos, mesmo os flyers, temos o modelo, portanto, as proprias empresas ja ndo gastam
muito no layout. Exatamente. Os layouts estdo feitos, efetivamente, vais mudando a imagem
porque vamos, também, aproveitando aqui as imagens dos nossos alunos, normalmente
trabalhamos com a prata da casa, e, as vezes, muda-se ali um pouco a imagem, atualizando os
alunos, mas o layout esta feito, ndo se gasta muito mais. Ja sabemos o que ¢ que queremos: as
canetas, os materiais escolares, também apostamos um pouco nisso, nas T-shirts, algo que,
também, vejamos que o aluno depois vai fazer publicidade, ¢ que, também, ¢é algo que eles
apreciam, nao ¢?

Ana Mota - Eles costumam andar nas divulga¢des?

ADG6 - Nas provas desportivas também. Por exemplo, em Sdo Pedro do Sul, quando hé torneio de
andebol, a escola junta-se 14 a ajudar, as vezes até para confecionar as refeigdes com 0s nossos
alunos daqui, e quandosdo esses torneios de andebol de Sdo Pedrodo Sul, costumamosparticipar,
e também junta ali muitos jovens de varios sitios. Portanto, no fundo tentamos chegar a estes, que
depois ficam ali despertos por essa curiosidade, ndo é?

Ana Mota - Ou seja, acaba por conseguir chegar, porque também estao envolvidos em muitas
atividades diferentes.

ADG6 - Sim, sim. Até mesmo nestas atividades desportivas, sim. E temos os Outdoors, também.
Nao me lembrei a pouco de referir, mas também temos outdoors colocados estrategicamente em
Viseu, em Sever, em S2o Pedro do Sul, em Oliveira de Frades... vamos colocando, que também,
14 esta, os sitios vao-se mantendo, a maior parte das vezes, e, portanto, também ja conhecemos
aqueles precos que vio-se mantendo. Portanto, nds nio gastamos muito mais. E natural que, as
vezes possamos, numa ou outra atividade que surja, vir a gastar, mas as coisas sdo bastante
controladas. Diversificamos ¢é bastante.

Ana Mota - Pois, ¢ isso. Portanto, acabam por se diferenciar das outras escolas porque acabam

por participar em muitas coisas, e com diferenciacao.
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ADG6 - Exatamente.

Ana Mota - Agora, relativamente aos desafios e oportunidades na captacao de alunos. Portanto,
sabemos que hoje em dia, com a natalidade, ha muito menos alunos, € que as escolas acabam por
sentir aqui alguma dificuldade. Portanto, quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas
escolas profissionais, na captagdo de alunos para o ensino profissional? Nos tltimos anos o que é
que tem sido, assim, o verdadeiro entrave na captagdo de alunos?

ADG - E assim, entrave, eu nio seise lhe possachamar assim. Nos sabemosque ha menos alunos,
efetivamente. Portanto, para noés ¢ um desafio perceber que ha menos, mas nos precisamos
daquele mesmo nimero de alunos.

Ana Mota - Ou seja, todas as escolas daqui da regido acabam por ter essa dificuldade, que é: ha
menos alunos. E depois, perante outras escolas, acha que que existem ainda outras dificuldades
acrescidas na captagdo de alunos?

ADG - E assim, isto ja é de alguns anos para ca, ha muita dificuldade em trazer alunos do piiblico,
das escolas secundarias para ca. Muitissima, porque antigamente, h4 uns anos atras, ha uns bons
anos, nos conseguiamos ir as escolas secundarias fazer a divulgacao da oferta formativa, para que
os alunos tivessem conhecimento de todas as ofertas que existissem, das nossas ¢ das outras, ¢
achavamos que era legitimo que assim fosse, € ha uns anos para ca, as escolas publicas ndo
deixam, ndopermitem, nemmesmo queseja nos espagos exteriores. Mas havia muita dificuldade,
e as escolas reagiam muito mal por verem a nossa, e se calhar outras, ali no recinto, que até j era
um recinto externo. E tambémdeixamos de o fazer. E muito raro. Eu até nem tenhobem presente,
porque a minha equipa de professores e de alunos ¢ que iam fazer essas divulgacdes, e
ultimamente ndo tem sido uma grande... Temos a preocupacéo ¢ de enviar os flyers nesta altura,
em que os alunos fazem agora os exames, nds sabemos que eles acabaram de fazer os exames do
9° ano, e entdo, agora sim, avangamos para enviarmos os flyers, para que eles cheguem a casa e
para que aquilo nos venha na hora certa. Pronto, as dificuldades sdo um pouco essas, € ndo
conseguimos chegar as secundarias, portanto, temos algum receio que alguns alunos nao tenham
conhecimento da nossa oferta, das instalagcdes também... E depois é um desafio tentar chegar a
uma area geografica mais alargada, paranao nos cingirmos s a esta, porque consegui captar, e
temos conseguido captar alunos de outras regides bastante mais distantes, do distrito da Guarda,
do distrito de Aveiro, até mesmo do distrito de Lisboa, as vezes porque ja vem um ou outro, e
depoissabeme acabam por vir outros de 1a. E pronto,mesmo umacoisaboa, porquea certa altura
havia um certo entrave ao financiamento destes alunos, por causa do alojamento, e agora, ha uns
trés, quatro anos que esse entrave deixou de existir e, portanto, também as coisas ja estao, outra
vez, mais faceis. Tendo ofertas 14, deixavam de ser financiados a nivel de alojamento. Portanto,
havia aquela tentativado POCH de aproximar alunos, parareduzir custos, e, portanto,se houvesse
uma oferta formativa ali perto de casa, eles ndo podiam escolher a escola. Foi assim durante uns

aninhos, uns quatro, cinco, meia duzia de anos em que foi assim, e foi muito complicado porque
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depoisnds tinhamosque fazer essetrabalho, perceberse a volta dessealuno se havia aquele curso,
porque se houvesse aquele curso ja era dificil ele vir para ca, porque depois nao tinha apoio para
o alojamento, e, portanto, os alunos também precisam. Agora, isto deixou de ser assim ja ha uns
aninhos, e, portanto, parands foi muito bom. Para nose para todas as escolas. Porqué? Permite
que exista liberdade de escolha. O aluno quer escolher Vouzela porque reconhece...

Ana Mota - No sentido que pode ser mais pacato do que Lisboa.

ADG6 - Exatamente, exato. E porque reconhece que aquela escola vai mais ao encontro do perfil
daquele aluno, daquilo que ele precisa, e, portanto, os encamregados de educagdo percebem isso,
e tém essa liberdade de escolha, que antigamente ndo tinham. Portanto, tinham que se cingir a
questdo s6 do curso, e ndo da escola em si. Portanto, isso também, para nés, foi muito bom. E
aquilo, também, que fazemos ¢ assim, tamb&m temos algumas parcerias € protocolos com, por
exemplo, Sdo Tomé e, portanto, também, muitas vezes, mantemos essas parcerias e também
acabamos por ter alunos importantes para terminar uma turma, dois outrés alunos porumaturmma,
que, também, as vezes, mantemos essas parcerias.

Ana Mota - Sobre a adogao de boas praticas de divulgacao, sabemos que isto hoje em dia, no
fundo, promover os cursos acabapor ser um bocadinhoum mercado,nao ¢? Quais consideramais
eficientes e se apresentam mais eficazes, das estratégias de divulgacdo que fazem?
ADG - Sobre a adogdo de boas praticas de divulgacgao, relativamente a pergunta, ndo sei se
entendo. A adogdo de boas praticas, € assim, nos tentamos fazer divulgagao com fair play, ndo sei
se ¢ nessa linha que estava a dizer. Mas nds tentamos fazer a divulgagao dos nossos cursos
profissionais com seriedade, com fair play.

Ana Mota - Sim, ¢ isso mesmo. E dessas que praticam, que consideram que sdo boas praticas,
quais considera mais eficientes e se apresentam mais eficazes?

ADG6 - Nos ja em tempos fizemos este tipo de analise, de avaliagdo em que € que devemos apostar
mais, sera que ¢ mais eficazisto, as vezes punha-se essa questdo, se calhar isto fica caro, sera que
vale a pena? Mas depois haviasempre aqui a ideia: mas se conseguirmos um ou dois alunos, se
calhar vale a pena. E, portanto, n6s ndo abandonamos quase nada. Mesmo até a nivel dos CTT's,
dos numeros de folhetos, temos vindo aumentar. Ai, no nimero de folhetos que fazemos para
chegar em mais quantidade, ndo enviamos s6 uma vez, somos capaz de enviar duas ou trés vezes
para aquele distrito, porque as vezes chega a uma casa, outra vez a outra. Claro que, as vezes,
vamos tentando ¢ perceber o que é que ¢ mais eficaz. Por exemplo, houve uma altura que
experimentamos, foram cerca de dois anos, experimentamos fazer esta divulgagao, nao através
dos CTTs porque era caro, era, de facto, mais caro do que fazer através de uma empresa privada,
mas depois ficdAmos comreceio se aquilo tinha sido assim tdo eficaz. Nao tivemos essa confianca
e, pronto, nessa altura, também, penso que o numero de turmas a abrir mantinha-se nas trés, ainda
ndo estivamos naquele objetivo das quatro, e depois das cinco, porque, as vezes, ficamos nessa

duvida, serad que nao temos tido tantos alunos, mas sera que € porisso ounao foi? Na duvida, nds
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vamos para aquilo que nos inspira mais confianca, independentemente do resultado. Divulgar
pelos CTT da-nos mais confianga. Claro que, também, temos que andar ali muito em cima, e
quando alguma coisa corre mal, ja temos tido algumas denuincias que, na caixa de correio, estava
la meia dazia de folhetos em vez de dar s6 um, e depois registamos todos esses feedbacks e
agradecemos, e depois contactamos e fazemos esse contacto, temos uma pessoa proxima nos
CTT's, a quem pedimos responsabilidades e a quem reclamamos, ndo pode ser, se nos estamos a
pagar € o servigo nao ¢ assim tdo barato, isto também nao pode acontecer, para reduzir estas
situagdes. Vamos tendo algum feedback, que as vezesndo é como nos... agora, ndo ¢ medido de
uma forma quantitativa, termos mais ou menos alunos, ndo. E um bocadinho naquela do acreditar
que esta ¢ a melhor estratégia.

Ana Mota - Portanto, todas sao eficazes. Nem que venha um aluno, ja ¢ eficaz.

ADG6 - E um bocadinho por ai. E um bocadinho por ai. Porque nés ha coisas que nds néo
conseguimos efetivamente controlar. Nos vamos, através da qualidade e dos inquéritos que sao
feitos, vamos tentando perceber como é que os alunos ca chegam, e, portanto, no inicio do ano os
professores fazem esse levantamento, nao sei se, depois, tém sido tratados ou ndo esses nimeros,
deveriam de ser,de facto,mas eu seique se tem falado nisso, em os diretores de turma registarem.
Ana Mota - Eu sei que ha metas que ¢ condig@o de se analisar estes dados.

ADG6 - Exatamente. Eu sei que essa erauma das questdes, exatamente, como ¢ que souberam da
nossa escola? As vezes eles sabem de mais do que uma maneira, até porque sabem pelo amigo,
mas também receberam um folheto, mas também viram no Facebook...

Ana Mota - Passaram por um outdoor, se calhar até ja viram nas redes sociais e depois viram um
outdoor e associaram.

ADG - Depois também acreditamos é que, as vezes, s um meio pode ndo ser suficiente para que
aquilo interiorize. Ele pode ter visto um folheto, mas nem ligou. Mas depois v&€ um outdoor, e
aquilo ficou. Depois vem mais uma publicidade, e nds acreditamos que, muitas vezes, € preciso
essa informacao em varios sitios, para que aquilo comece a fazer algum despertar de "op4, deixa-
me 14 ir ver como é que a escola €." Pronto, e depois, também, acreditamos muito que, 14 esta,
nesta publicidade gratuita do testemunho do encarregado de educagio. Por exemplo, ainda agora
estamos a divulgar os testemunhos, estas entrevistas que sdo feitas ao encarrados de educagio,
que eu acho muito importantes, porque as vezes temos aqui casos, € nos temos alunos com muitas
dificuldades, com percursos dificeis, mas também temos alunos bons, alunos com familias que
acompanham muito. Ha uns anos atras o ensino profissional era muito visto para aqueles alunos
com muitas dificuldades, e com percursos dificeis, e ainda muito. Mas depois nos, agora
recentemente, eu por acaso até partilhei, também, uma encarregada de educacdo, uma senhora
que ¢ gerente até de um banco, e gostei muito da entrevista dela porque, 14 estd, ela disse que o
filho é que quis mesmo, escolheu a escola e o curso, mas que, inicialmente, o pai até nem estava

muito recetivo aquelaideia do filho, mas pronto, amae, como o filho, queria e acabou por vir, ver

149



a escola, por vir conhecer, ¢ ele esta e esta satisfeito terminou agora ao primeiro ano. Mas 14 esta,
¢ um outro nivel de aluno, mas que ¢ muito importante para o ensino profissional, e que ha uns
anos atras, se calhar,ndo existia, porquehavia muito essa ideia, que ainda existe, sim, mas também
jé existe um grupo de alunos de extratos sociais e de familias diferentes, que vém para o ensino
profissional, e 0 nosso objetivo ¢ que, realmente, isso cada vez mais também acontega, porque
estes alunos s@o muito importantes, para serem bons técnicos, bons profissionais, porque eles
depois podem seguir para o ensino superior, se quiserem. Estdo muitissimo bem preparados.
Ana Mota - Chegam 14 e ja t€m outra ideia da area, e ja tiveram a maior parte das disciplinas, de
uma forma mais pequenina, mas acabaram por ter.

ADG - Exatamente, e o contacto, no fundo, com aquilo que depois vai ser a profissdo, que nos
permite, também, perceber se ¢ aquilo mesmo que querem ou nao.

Ana Mota - Como as escolas profissionaispodemutilizar a tecnologia e a inovacao paramelhorar
as suas estratégias de divulgagdo e a captacdo de alunos? Considera 1itil o que estas fazem?
ADG - Pois, ¢ assim, n6s aqui utilizamos mesmo muito a tecnologia e a inovagao, quer através de
um recurso humano que temos nesta area, que € o tal colega do marketing, e, portanto, esta
preparado para o usodas tecnologias e da inovacdo,quermesmo atravésd o curso que nds também
temos, portanto, em que ele também ¢€ o diretor de curso e € o professor, portanto, eu creio que
ele utilizara as melhores tecnologias para o fazer.

Ana Mota - E considera 1til utilizar estas tecnologias?

ADG6 - Eu considero bastante util, bastante até porque, € assim, nos percebemos que nds somos
de uma geragdo, mas estes mitdos sdo de uma geragao, e 0 nosso publico alvo € de uma geracdo
muito tecnologica, ndo é? E que tem que haver, também, aqui uma grande criatividade para os
despertar, porque eles também sdo tdo bombardeados com a informagao justamente visual, que
também, se ndo houver aqui algo diferente e inovador, sera, as vezes, dificil captarmos a atencao,
e portanto, sim, consideramos que ¢ mesmo muito importante, porque eu acho que um folheto
desperta muito um pai e uma mae, que ¢ uma geragao diferente, e portanto, € importante para
esses, sim, mas para captar a aten¢ao destas geragcdes mais novas, cada vez mais as tecnologias
sdo fundamentais, disso ndo tenho duvida alguma.

Ana Mota - Relativamente agora a lideranca, s6 para percebemos um bocadinho, também, qual
¢ o estilo de lideranga da escola. Portanto, como € que a gestdo ou a lideranca avaliam o perfil e
o interesse dos potenciais alunos, para oferecer-lhes a melhor orientagio e informagdes sobre a
escola? A lideranca faz esse trabalho de avaliar o perfil e o interesse dos potenciais alunos?
ADG6 - Faz esse trabalho, quer através, 1a esta, dos recursos humanos que dispde. Portanto, temos
esse cuidado de disponibilizar os nossos recursos humanos ao servico, também, dos nossos
alunos, quer para perceber quais sdo os interesses deles e os perfis para os encaminhar, quer,

depois, para lhes fazer o acompanhamento durante...
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Ana Mota - E dar-lhe a abertura, também, para eles virem a escola, ndo ¢? Conhecerem as
instalacdes.

ADG6 - Exatamente. Umaoutra estratégia que também usamos, que agora me estou a recordar, que
¢ mesmo convidar outras escolas, nomeadamente vizinhas, ainda ha uns tempos atras tivemos
uma escola que veio com alunos visitar as nossas instalagdes, vém com profes sores, portanto,
eram alunos do nono ano, que vieram, almogaram, vieram durante a manh3, estiveram ai... ndo,
sei, ndo os acompanhei, mas sei que fizeram uma visita as instalagdes, almocaram ca na nossa
escola, mantiveram-se e depois regressam. Falaram com os diretores de curso, certamente, eu ndo
acompanhei, mas sei que € feito esse convite as outras escolas para que os outros alunos ca
venham e que interajam, também, com 0s nossos.

Ana Mota - Qual é a sua percecdo sobre a lideranca da escola e a influéncia nas agdes de
divulgac¢do para os cursos profissionais?

ADG - Eu acho que a lideranca da escola também é, a nivel da chefia, acaba por ser bastante
proxima de todos os recursos, quer a nivel dos docentes, dos ndo docentes, também procura
estimular muito e fomentar essa proximidade entre a direcdo e todos os recursos, de maneiraa
que, no fundo, todos também possam participar nestas acdes de divulgacdo. Quando sdo feitas
estas campanhas através, por exemplo, da propria pagina da escola, o que nos notamos € que,
depois, os proprios docentes e ndo docentes também partilham e, no fundo, estdo a divulgar, e
também fazem isso de uma forma informal, com os seus conhecidos, com os seus familiares,
levam informacgao e convidam pessoas que conhecem a virem ca.

Ana Mota - Isso mantém-vos motivados, ndo é?

ADG - Pois, exatamente. Essa proximidade que se procura estimular com os alunos, recursos da
escola, também entre nds, aqui na escola, também se procura fomentar, ¢ mesmo até com
atividades. Nos procuramos fazer, todos os anos, um passeio de convivio, ou fazemos as ceias de
Natal, fazemos, portanto, atividades, os jantares, ainda no ano passado nao foi jantar, foi um
almoco que foi feito, ha um tempo atras também foi feito, com uma grande adesao, também, ndo
me recordo em que altura, mas foi assim, surgiu, fez-se um jantar também, na escola. O que é que
se pretende? No fundo, também, ¢ estimular este bom relacionamento e partilha entre os
colaboradores, para que haja, de facto, esta motivagdo e depois, também, o reconhecimento que
também consideramos importante e, portanto, eu, enquanto responsavel da diretora financeira
também procuro estar muito atenta a equipa que lidero, de maneira a contribuir para alguma
justica e reconhecimento, e também t€m sido acatada. Depois, também, reporto ao doutor José
Lino, de maneira a fazer-lhe chegar o reconhecimento que ¢ necessario fazermos nalguns
colaboradores, e sim, tem sido feito, mesmo a nivel, até, da propria remuneracdo. Aumentamos
muitas das remuneragoes, que ¢ uma forma de motivar. Ha outras, como € 6bvio, que também

procuramos outras, 14 esta, até este proprio bom convivio, mas a nivel da remunerac¢do também e,
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portanto, todos os anos sdo avaliadas as remuneragdes dos docentes e ndo docentes, de maneira
a...

Ana Mota - A andarem mais motivados.

ADG6 - Exatamente, a que haja esta reconhecimento salarial.

Ana Mota - Como ¢ que a lideranga da sua escola tem influenciado as a¢des de divulgagao para
o ensino profissional? E a lideranga que acaba por dizer o que é que se deve fazer, por exemplo?
Dar sugestoes de formas de divulgar que sejam, assim, ja a pensar mais a frente, por exemplo?
Ou espera que, por exemplo, como tém um técnico de marketing, seja ele a sugerir? Ou, por
exemplo, a lideranca vai as agdes de divulgacao, também acaba por vestir a camisola e estar 147
ADG - Também. Eu acho que ¢ isso que € para passar, ¢ um bocadinho pelo exemplo, penso eu.
Porque a propria lideranga acaba por fazer e, portanto, os colaboradores, no fundo, também
seguem. Eu ndo costumo participarporque € assim, muitas destas divulgagdes sdo feitas pelos
docentes, também, claro, também pelos ndo docentes, mas eu acho que muito pelos docentes. Eu
ndo estou nas reunides e, portanto, ndo sei que informagdes se isso € ou ndo. Mas eu creio, por
aquilo que conhego, que sim, que o lider diretor pedagdgico que solicita isso, € pede aos
professores que, realmente, que fagam e que tragam. Alias, uma das formas, também, eu agora
estou a lembrar-me de uma outra que tem sido feita aqueles alunos que depois se inscrevem e que
se matriculam, também lhes ¢ oferecido um tablet ou um computador para fins escolares, mas
sim, também era uma ferramenta, um instrumento que é importante para o ensino, ¢ também era
uma motivacao, sim. Isto para os alunos.

Ana Mota - E davam a todos os alunos que ingressavam no décimo ano?

ADG6 - Sim, sim.

Ana Mota - E agora deixaram de o fazer?

ADG6 - Este ano este ano nao fizemos. O ano passado, sim. Nem todos os anos da para o fazer,
mas também porque isso acaba por acarretar um custo.

Ana Mota - Portanto, chegaram a oferecer o computador...

ADG6 - Nos ja chegamos a oferecer tablets, basicamente tem sido mais tablets.

Ana Mota - Sim, um aluno pode ser motivado porque sabe que a escola, no inicio do ano, lhe
oferece um equipamento tecnologico.

ADG - Sim, sim. E que, também, acaba por ser importante para ele. Sim Agora, a forma como a
lideranca influencia e eu penso que ¢, eu sinto realmente, até mesmo mais em termos informais,
também, mas muito, também pelo exemplo, mesmo nestas agdes que se participa, quer a nivel
desportivo, quer quando, as vezes, estamos em Viseu no Palacio do Gelo, com uma atividade, as
vezes até do municipio, mas a escola também se junta, e também esta la.

Ana Mota - Sim, porque a escola também tem uma boa relagdo com o municipio.

ADG - Sim, também, também. Portanto, também participa. Mesmo fora daqui. As vezes, quando

ha eventos fora, a escola também esta,.
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Ana Mota - E ele também vai?

ADG6 - Sim, exatamente. Portanto, participam, muitas vezes, os professores de forma gratuita
porque, la esta, vestem a camisola, ¢ a nivel do proprio diretor pedagogico, também da esse
exemplo, e quando pode também vai, sim.

Ana Mota - Qual é o papel da lideranga na definigdo da estratégia de divulgacdo e comunicagdo
da escola, em relagdo ao ensino profissional?

ADG - E assim, a estratégia de divulgagio é definida pelo diretor pedagdgico com o diretor de
marketing. Eu acredito que muitas das propostas sejam apresentadas aqui pelo nosso técnico de
marketing, que apresenta, claro que faz sugestdes e sdo aprovadas pelo diretor pedagogico.
Ana Mota - E daquilo que conhece da lideranga, ha muitos entraves, ha muitas restrigdes, ou, por
norma ele € aberto a aceitar porque sabe que € o melhor para a escola?

ADG6 -Sim, sim daquilo que eu conheco, sim.

Ana Mota - Que agdes especificas a lideranga tem tomado para promover o ensino profissional
na sua escola e nas diferentes comunidades, como por exemplo na comunidade local, nos
PALOPS, nas redes sociais? Portanto, aqui, ao nivel da sua escola ja vimos que ele tem tomado
decisoes, até a nivel de ter melhores condigdes para os alunos que ca frequentam, como promove
o servigo de psicologia, o técnico de marketing, porque tem outras técnicas para conseguir chegar
ao exterior, o servi¢o da educagfo social, da educagio especial, por exemplo, ndo ¢? Sdo tudo
agdes que ele promove paraa escola. E para a comunidade local e para os alunos PALOPs, por
exemplo, ou as redes sociais, que acdes especificas a que ele tem tomado?

ADG - E assim, também vio muito neste acompanhamento e nesta proximidade. Por exemplo,
para os alunos PALOPs, agora que ja sdo, a partir deste ano letivo, voltaram a ser elegiveis,
porque deixaram de o ser. Foram ha muitos anos atras, mas, talvez, hd mais de dez anos que estes
alunos PALOPs deixaram de ser ilegiveis, mas nos continuamos a té-los. O que ¢ que fizemos?
Protocolos com o municipio, e era 0 municipio quem davauma bolsa, porque nods, a escola ndo
tinha essa capacidade, e, portanto, ddvamos uma bolsa para o alojamento, para eles poderem
estudar cd, porque elessem umapoio tambémnao conseguiamyvir,. E portanto, a escola conseguiu
isso do proprio municipio, era definido anualmente um valor, e para aqueles nossos alunos, que
nos precisavamos que manter protocolados, para aquele nimero de alunos, o0 municipio atribui-
lhes uma bolsa. Portanto, nunca cortamos porque, se assim nao fosse, se calhar iriamos de deixar
de os ter. Ainda fizemos algum esfor¢o inicialmente, e conseguimos ali um financiamento com
alguns, mas depois isso tornou-se bastante dificil, e foi quando conseguimos realmente que o
municipio desse esse apoio. Mantemos esse apoio financeiro aos alunos. Este ano letivo, como o
proprio POCH passou a financia-los novamente, bastava que tivessem um tipo de residéncia, é
claro que eles tém que terum titulo de residénciae isso tambémexige que elestratem do processo
junto do CEF e isso nem sempre ¢ muito facil, mas nos apoiamos imenso, eu propria ali no

gabinete, ajudo os alunos a fazer os emails, eu propria os fagco, muitas vezes, aqui por parte da
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propria escola, de maneira a agilizar o processo, para que eles consigam as marcagdes, consigam
tratar, muitas vezes a escola, também, se eles nao tiverem a possibilidade, leva-os a Viseu, ou
onde seja, muitas vezes emprestamos, quando eles vao para Lisboa, adiantamos porque muitas
vezes ndo tém essa capacidade financeira, e depois pagam. Mas, portanto, fazemos muito isso, as
vezes de pais e maes, para conseguir. Estamos atentos, ndo deixamos passar pelo agendamento.
Ainda agora, recentemente, dois deles deu as marcagdes para Faro, foi onde conseguiram a
marcacao, ja tinhamos marcado até¢ do pais deles, mas um deles ndo iria se n6s nao tivéssemos
andado ali em cima dele, que tens que ir, e vé os horarios, emprestamos-lhe o dinheiro para ele
poder ir, e fazemos esse acompanhamento para que eles vao, para que tratem da documentagao,
porque isso vai ser importante para eles, e para nos, claro, para que eles mantenham. E para eles
virem, a mesma coisa. Portanto, aquelas informagdes, aquele relacionamento que € feito antes,
também, ¢ muito proximo. Esse ¢ mais feito dr José Lino, diretor pedagogico, que faz logo,
diretamente, e através da associacdo. Nos também temos aqui uma associacdo em Portugal, que
faz esses contatoscom Sdo Tomé, através deles n6s também re cebiamos os alunos. Mas, também,
sdo feitos diretamente. Mas, portanto, tranquilizamo-nos em termos destes apoios ¢ deste
acompanhamento, de maneira a que possamos que eles venham.

Ana Mota - Estava aqui a ver, estou-me a recordar agora que, para promover um ensino
profissional aqui na escola, o facto, também, de investir a nivel de instalagdes, se calhar, também
¢ muito importante, ndo €? Para a promoc¢ao do curso, porque consegue mostraruma imagem da
escola devidamente apetrechada com o que ¢ necessario para a componente técnica.
ADG6 - Exato. Estamos aqui a falar muito de agdes para o exterior, mas sim, nos fizemos obras e,
alids, todos os anos fazem, nem que sejam pequenas obras, mas temos tido obras de fundo. Ha
dois anos fizemos um aumento do refeitorio. Algumas destas obras sdo feitas com o apoio do
municipio, portanto, ndo € s a escola. A escola também néo tem essa capacidade financeira,
porque ¢ assim, todo este edificio ¢ do municipio. Portanto, n6s estamos ca com instalacdes
cedidas, e fizemos a cozinha MasterChef, por exemplo. Esta aposta, tinhamos feito, em dois mil
e dois, obras na cozinha de formagao, depois percebemos que era necessario, porque ja tinhamos
muitos cursos nesta area, e era preciso aumentar, ¢ entdo fizemos ali um nao sei se conhece.
Ana Mota - Eu lembro-me de andar as obras, mas por acaso depois ndo vi a parte final, como ¢
que ficou.

ADG - Pronto, depois fizemos ali umas cozinhas MasterChef, com umas bancadas. Mantivemos
a outra cozinha e fizemos, paralelamente, mais uma, com um conceito diferente e mais inovador.
Portanto, isto para nds também € algo muito basico. Claro que € muito importante na promogao
dos cursos, na promogao e na qualidade.

Ana Mota - Publicam nas redes sociais as instalacoes, nd0¢? Acaba por ser instalagdes modemas

e atualizadas.
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ADG6 - Exato. E ndo s6. Claro que nds divulgamos aquilo que temos. Porque n6s também
percebemos que € necessario mesmo fazer esse trabalho de melhoria, porque isso vai contribuir
para a melhoria do ensino, da qualidade do ensino, para que os alunos, também, andem ca e
reconhegam que, realmente, o ensino ¢ um ensino de qualidade. Que ¢ para eles se manterem
motivados ca, que ¢ para eles proprios poderem divulgar, que € para depois, € 6bvio que nos
depois divulgamos aquilo que temos, mas sim, isso € uma coisa que eu até me estavaa esquecer.
Parece basica, mas se calhar ndo €. Nao paramos no tempo, temos aqui uma escola e ela fica.
Ana Mota - E como ¢ que o diretor, nessa a parte da visdo... porque eu sei que ele faz muitas
viagens ao estrangeiro. Como ¢ que ¢ a parte dele ao nivel do inovar ao nivel das estruturas para
a parte tecnolégica. E ele que sugere?

ADG - E ele e todos, porque ¢ assim, nessas visitas que sio feitas através do programa Erasmos,
nos temos o programa Erasmus para os alunos, que também ¢ uma forma de os motivar, 1 esta.
E uma outra forma de os trazer para a escola, ¢ uma mais valia poderem, depois, fazer um
estagio ou até uma mobilidade s6 de duas semanas ao estrangeiro, para ir conhecer as escolas.
Ana Mota - Se calhar, muitos nem vao mais nao ¢?

AD6 - Exatamente. Muitos ¢ a primeira vez. Também temos esse acompanhamento dos
professores, quando sdo mobilidades de duas semanas, normalmente ¢ para alunos com mais
limita¢des, mais novinhos, e que vao e estdo 14 sempre com um professor. Outros, quando vao
naquela mobilidade dos estagios de longa duracdo, sdo levados por um professor que esta la uma
semana com eles, no inicio, para os integrar, ¢ depois vai embora.

Ana Mota - E o diretor também acompanha?

ADG6 - O diretor ndo, geralmente esses com os alunos, ndo. O que faz sdo as chamadas de job
sharing, que ¢ exatamente visitas as escolas para conhecer. Ai, vai um grupo de dois ou trés
professores, nem sempre vai o diretor. Eu, por exemplo, este ano também ja fui a duas, fui a
Letonia e tambémja fuia Croacia para conheceroutras experiénciase outrasescolas, e criar novos
contactos com estas escolas. Para qué? Para que, depois, 0s nossos alunos vao nestas mobilidades
por semanas ou vao para fazer estagios, e ja criamos aqui uma rede de contactos de apoio para
que, depois, possamos fazer essas mobilidades. E vamos, também, conhecer outras praticas
pedagdgicas e inovadoras. O diretor traz muitas dessas praticas muito inovadoras, todos nos
fazemos, os professores trazem, que € para depois implementarem, para para depois partilharem
com os colegas. Eu recordo-me que, quando ja hd muitos anos, uma das primeiras que fizemos,
que foi a Finlandia, e, por exemplo, as aulas de ingl€s eram feitas sempre, os alunos tinham uns
auscultadores e microfones e, portanto, as aulas eram muito interativas, ¢ isso foi logo uma das
coisas muito divulgada para as aulas de inglé€s, que era uma mais valia serem com aquela
dinamica.

Ana Mota - Sim, porque ouviam melhor, ndo é?
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ADG6 - Sim, e uma dinamica diferente. Pronto, isso ¢ partilhado depois. Claro que compete a cada
um dos professores aproveitar aquilo que, para eles, também faz mais sentido. Mas o que € que
aqui, também, o diretor faz? Nao € s6 ele que vai. E assim, nds temos muitas modalidades anos.
ndo ¢? E, portanto, eles sdo muito estimulados a participar, porque ha professores que até nem
querem ir, mas depois irem a primeira vez, depois ja querem, mas as vezes custa ir a primeira vez.
Mas sdo muito incentivados a irem, eles proprios, para conhecerem, para verem, porque isto
também lhes da uma abertura que nds acreditamos que € um professor que vai, que conhece. E
até o proprio desligar, até o proprio sair aquela semana, que ¢ diferente, também ja lhes permite
trazer outra motivagdo. Portanto, também acreditamos muito na motivagao, 1a esta, que ndo € so
pelos recursos financeiros, ndo ¢ s6 pelo jantar, ndo ¢ s6 pela ceia de Natal, mas também tudo isto
contribui para uma motivagao.

Ana Mota - A ultima pergunta era precisamente isso, que era na sua opinido de como € que a
lideranga pode motivar e apoiar os professores e funcionarios a promover o ensino profissional
junto dos alunos e suas familias?

ADG6 - E muito isso, nds acreditamos que se quem cé esta... claro que é assim, ndo é muito facil
porque nds também temos cé pessoas que ¢ dificil motiva-las, também temos.

Ana Mota - E ha dias que sdo mais motivadores e outros dias sdo mais desgastantes.

ADG - Exatamente. E nem sempre as relagdes sdo boas ou sdo faceis. Mas procuramos, também,
muitas vezes, desmistificar, muitas vezes fazer perceber que ha coisas que nao t€m importancia,
de maneira a que isto ande num bom caminho, ¢ incentivar, pronto. Normalmente estas
mobilidades tém sido muito para o pessoal docente, e ndo docente, mas nesta linha do que tratam
com os alunos, oumais de escritorio. Mas, este ano houve uma auxiliar de acdo educativa que foi
numa destas modalidades. Ela foi convidada e até incentivava, e percebemos que ela até queria
ir, mas depois estava ali muito reticente, nem nuncatinha andado de avido, nunca tinha saido,
mas também era uma tentativa de ver se motivamos e, se ha outras coisas que eu vou fazer
despertar e que a pessoa perceba que ha outras coisas para além de... Pronto, € muito por aj, e
arranjar arranjar formas diferentes de motivar.

Ana Mota - Obrigada
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Entrevista a Agente de Divulgacio 7

Ana Mota - Entdo vamos l4. Esta dividido em trés partes que sdo: as estratégias de divulgacao,
os desafios e oportunidades na captacdo de alunos e também relativamente a lideranca da escola.
Eu vou virar assim um bocadinho mais para aqui. Portanto quais sdo as principais estratégias de
divulgacdo utilizadas pelas escolas profissionais para atrair alunos, no fundo quais sdo as
principais estratégias que as escolas utilizam para atrair os alunos?

AD7 - Daquilo queeu vejohduma apostaquando € feitaa divulgagdode oferta formativa e outras
escolas que nos convidam para ir a mostras, por exemplo em Viseu, convidaram-nos para ir
a Infante Dom Henrique e a escola Dom Duarte. Sdo escolas que s6 tém até ao ao terceiro ciclo,
entdo convidam outras escolas profissionais para irem la apresentar a oferta formativa e as mais
valias das outras escolas. Entdo ai temos o publico exato que nos precisamos. Sao alunos que
estdo a terminar o nono ano e que estdo na fase de escolha do percurso para o décimo, décimo
primeiro e décimo segundo. Mas a pena € que essa essa divulgacio de oferta formativa so € feita
em escolas que s6 tém até ao terceiro ciclo. As escolas que fazem parte de agrupamentos que t€m
ensino secundario j& fecham as portas as outras escolas profissionais porque ndo querem que 0s
alunos saiam. O que ¢é pena. Porque ndo permitem que os alunos saibam a oferta formativa que
existe nas outras escolas da regido. Eu acho que isso néo devia funcionar assim. Eles deviam ser
obrigados a receber as outras escolas para divulgarem a oferta formativa. Porque € assim, se o
miudo tem vocacdo para eletromecanica, para manutengdo industrial, fica sem saber que essa
oferta formativa existe nas escolas da regido porque tentam-lhe ocultar essa informagao na escola
de origem.

Ana Mota - As escolas que vao a essas divulgagdes, quais sdo as principais estratégias que eles
utilizam?

AD7 - Quando vamos divulgar levamos flyers, levamos revistas bem tentamos abranger um
bocadinho daquilo que ¢ a nossa oferta formativa. Da design model, levamos um manequim com
umas roupas, levamos alguns trabalhos também que sao feitos, tipo desenhos que fazem parte de
design de moda. Levamos uns biscoitos ou uns bolinhos e umas bebidas, também para mostrar a
parte da restauracdo. Levamos a parte de fotografiae video para mostrar aquilo que ¢ feito em
comunicacdo e servico digital. Levamos televisoes que estdoa passar videos que mostram a nossa
oferta formativa, também videos do minuto, de cada um dos cursos. Levamos os miados de
massagem de estética e bem-estar e esteticista que estdo a fazer algumas demonstragdes praticas
do que aprendem no curso. Levamos também alguns trabalhos, maquetes de projetos da parte de
mecatronica automovel e de eletromecanica. Tentamos levar um bocadinho da nossa escola até
essas divulgagdes. Além de ir um ou dois professores vao também alunos de cada uma das areas,
porque eles sdo os melhores para comunicar com os outros alunos.

Ana Mota - E as outras escolas fazem o mesmo?
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AD7 - Acabampor fazer, mais umaou outrainova¢ao, mas nds também estamos atentos em saber
o0 que é que estdo a fazer. As vezes tiram fotografias instantineas e ddo aos miudos que também
¢ bom levam uma recordagdo, mas € mais ou menos isto. Depois um faz uma coisita ou outra
diferente, com mais uma estrutura maior ou mais pequena, mas ¢ mais ou menos isto.

Ana Mota - Comparar um bocadinho aquilo que se faz aqui com as outras escolas quando vao
daqui para uma divulgacio a nivel de um agrupamento se estdo a fazer todos mais ou menos o
mesmo género de divulgacao.

AD7 - Daquilo que eu tenho visto nas outras escolas, numa coisa as vezes estdo melhor, tém uma
melhor apresentacdo numa area ou um stand mais bonito, mas € mais ou menos isso. Isto a nivel
de divulgacdo nas outras escolas, mas depois o trabalho de angariagdo de alunos, alguns vém
destes contactos, talvez seis ou sete por cento dos alunos venham destes contactos feitos noutras
escolas, o resto pronto vem do resto do trabalho que ¢ desenvolvido.

Ana Mota - Como as escolas profissionais definem o seu publico-alvo para as agdes de
divulgacdo. Que critérios sdo aplicados?

AD7 - Alunos que estdo a terminar o nono ano, mas nao s¢ alunos que estdo a terminar o0 nono
ano. Sao alunos que estdo no décimo ou o décimo primeiro € que nao se sentem realizados por
percursos formativos que escolheram. E alguns alunos ndo sdo devidamente in formados quando
estdo no nono ano, os professores tentam leva-los para os cursos que tém nos agrupamentos. E
pressdo para eles ndo sairem, mas depois os miidos estdo no décimo ou décimo primeiro e
desistem porque nunca foi aquilo que gostavam. Mas a nivel de critérios de segmentacao é
basicamente a proximidade geografica. As escolas da regido, do distrito de Viseu e de Aveiro
onde incidimos mais, vém muitos alunos de Aveiro também. Mas também a faixa etaria entre os

catorze, quinze anos até aos dezoito ¢ a localizacdo geografica sdo os critérios que sdo aplicados.

Ana Mota - E avaliado o perfil dos potenciais candidatos a alunos a integrar os cursos
profissionais? Se sim, como ¢ que o fazem? No fundo ao definirem que é os do nono ano ja estio
a definir um bocadinho o perfil.

AD7 - E a faixa etaria dos alunos que estio a terminar o nono ano. Depois, porque nés é dificil
contactarmos com um aluno antes dele se dar a conhecer a nos, seja pela internet, por uma
mensagem redes sociais, seja porumainscri¢dono formulario online, depoisai é que nos fazemos
o contacto. No inicio quando eles entram em contacto connosco eles tém uma ideia pré-definida
dos nossos cursos e da oferta formativa e daquilo que gostavam. Depois nés convidamo-los
sempre para virem conhecer a escola com os encarregados de educacdo. Porque as vezes o que
eles pensam e o que aqui vém ¢ diferente. Vém uma realidade diferente. Entdo nos, sempre que
possivel, convidamo-los a virem ca conhecer a escola e conhecer a oferta formativa. Veem cada
um dos cursos, damos a conhecer cada um dos cursos, para ajuda-los a escolherem mais

informados.
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Ana Mota - Nessas as divulgacdes fora da escola tentam falar com os alunos e tentar perceber o
percurso que eles fizeram, se sdo alunos que t€ém mais dificuldades, se sao alunos que até ja estdo
mais virados parauma profissdo, que querem seguir parao ensino superior. Normalmente, tentam
perceber? Porque nos sabemos que ha alunos que pensam logo sé6 no regular porque acham, por
exemplo, uma medicina que t€m que ir para o ensino regular para se prepararem melhor a nivel
dos exames nacionais. Os alunos que vém aqui para a escola sdo alunos que também ingressam
no ensino superior ou maioritariamente vao para o mercado de trabalho?

AD7 - Maioritariamente vao parao mercadode trabalho. Mas n6s nao fechamosa porta do ensino
superior, entdo ¢ assim eles vém para aqui sabem que vao, ou sabem que trabalhando vao
conseguir fazer o décimo segundo ano e obter uma profissionaliza¢do, mas depois podem seguir
para o ensino superior namesma. Dain6s nao fazemos essa segmentacao, tu queres estudar queres
ir para a universidade nos nao excluimos ninguém porque alias, nds queremos € alunos que saiam
daqui e sigam para a universidade que ¢ o sucesso formativo de todos, mas se eles quiserem vir
para aqui e terminar o décimo segundo ano e enveredar por uma carreira profissional também
podem, mas também podem seguir para o ensino superior. Ha muitos alunos que seguem para o
ensino superior. Para n6s ndo ¢ um critério.

Ana Mota - De uma forma geral como ¢ que as escolas profissionais utilizam as redes sociais
para divulgar o seu trabalho e atrair novos alunos? Vocés acompanham também um bocadinho a
divulgacidoque os outros fazem, no geral como é que hojeem dia as escolas profissionais utilizam
as redes sociais?

AD7 - Além de gerir a pagina da escola, também sigo dezenas de paginas de outras escolas e
aquilo que eu vejonao ¢ diferente daquilo que n6s fazemos, eu até acho que nds estamosmelhores
que que os outros todos. Mas também € o nosso trabalho. Durante o ano letivo sdo dadas a
conhecer muitas das atividades que sao feitas pela escola, dos diversos cursos e da escola em si
enquanto organizacdo. Melhorar a imagem da instituicdo ndo so6 junto dos alunos, mas da
comunidade em geral. No6s sabemos, por exemplo, que o publico da escola esta maioritariamente
no Instagram, mas n6s comunicamos Instagram, Facebook e YouTube e tentamos manter ou
melhorar a boa imagem da Escola Profissional X através da das redes sociais. Isso influencia
muitas vezes os pais, 0os avos ou os tios. Nao sabemos porque, o nosso cliente o nosso publico-
alvo sdo os jovens, mas os decisores, maior parte das vezes ndo sdo jovens, sdo 0s pais, 0s tios,
os padrinhos, as madrinhas, 0s avos, entdo interessa-nos melhorar a imagem da escola como um
todo. Trabalhar a imagem da escola e dos diversos cursos, aumentar o valor da nossa escola como
um todo, isto durante o ano letivo. Quando chega a altura da divulgagao que comeca a ser feito o
trabalho a partir de abril, maio e depois comega em junho e julho, mas abril maio, junho e julho
¢ a fase mais decisiva. Comegamos a trabalhar a imagem da escola e depois a partir dai nas redes
sociais continuamos a dar a conhecer aquilo que se fazna escola, os trabalhos que sao feitos pelos

alunos nas apresentacoes das PAPs de todas as atividades. Depois fazemos posters, imagens de
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cada um dos cursos, dissemos que a imagem tem mais impacto do que o texto, mas colocamos
também texto a nivel informativo. Redirecionamos para a nossa pagina, para o website da escola,
¢ onde eles tém uma informagdo mais estruturada e mais completa. Nas redes sociais tentamos
criar a rede, envolvimento porque damos a conhecer os trabalhos dos alunos que t€ém primos, ttm
irmaos, t€m familia, tém amigos que veem que eles estdo aqui, que t&ém sucesso formativo, é criar
a rede de contactos através das redes sociais.

Ana Mota - As outras escolas fazem o mesmo?

AD7 - Neste momento tentam fazer o mesmo mas nem todas t€m uma comunicagao estruturada.
Ana Mota - Aqui tem a vantagem que ha o técnico de marketing.

AD7 - Sim, mas ¢ a orientacdo da escola. Na nossa imagem de divulgagdo da escola, ndo s6
utilizamos os nossos alunos nos outdoors que n6és vemos ao longo dos anos, pelo menos destes
ultimos quatroanos, desdequeeu estouca estou, sdo alunos queestdoaquina escola,por exemplo
este ano, € um aluno de Sever do Vouga, ¢ uma aluna de Sever do Vouga, um aluno de Oliveira
Frades, um aluno de Sao Pedro do Sul, um aluno de Vouzela, Depois é toda esta rede de contacto,
¢ o aluno que estd nos videos, nos flyers, nos outdoors. Os videos promocionais sdo feitos com
os alunos da escola também. E mostrar o sucesso, néio precisamos ir buscar alunos a outros sitios
que tenham sucesso, ndo, sao 0s nossos proprios alunos, a nossarealidade. Nao usamos imagens
de bancos de imagens que nao tem nada a ver. Nos aqui utilizamos s6 imagens da escola. Através
das redes sociais € isso. Mas depois fazemos também videos de divulgacdo dos cursos, os posters
¢ trabalhamos muito a parte do testemunho, das boas experi€ncias que a escola da aos alunos e
aos e aos encarregados de educagdo.

Ana Mota - Isso ¢ tudo publicado nas redes sociais?

AD7 - Sim, hoje em dia sabemos que as redes sociais ¢ uma forma de divulgac¢do para chegar
mais rapidamente.

Ana Mota - Como ¢ que as escolas profissionais avaliam a eficacia das suas campanhas de
divulgacdo? Estabelecem objetivos claros a atingir? Como ¢ que o fazem quem ¢é que os
determina?

AD7 - E assim no fundo o objetivo & visto depois com o niimero de inscri¢des. Mas isso é fruto
de um trabalho ndo é s6 naqueles quatro meses de divulga¢io. E um ano todo.

Ana Mota - Mas quem ¢ que define esses objetivos. E o diretor?

AD7 - E o diretor. temos que ver nds podemos ter uma imagem espetacular e toda a gente gostar
da Escola Profissional X. Depois se os alunos ndo caem se ndo ha inscri¢des ndo € o sucesso, nao
€? O sucesso ¢ quando temos inscri¢oes. O diretor vé isso ¢ depois diz olhe queremos abrir trés,
queremos abrir quatro, queremos abrir cinco turmas, entdo o objetivo € isso € abrir as turmas e
abrir os cursos. Por isso cada um dos alunos € um passo para atingir esses objetivos. Porque se

abrirmos as turmas se tivermos alunos. Isso.
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Ana Mota - Em que medida as escolas profissionais trabalham em conjunto com outras
instituicdes como empresas ou entidades governamentais para promover o ensino profissional?
AD7 - Muito, nds trabalhamos para as empresas, a nossa oferta formativa ¢ adaptada as
necessidades das empresas aqui da regido. Dai que fazemos um conselho consultivo, onde vém
empresas representantes de cada uma das areas de formagido que a escola tem. E tentamos
auscultar as empresas. Olhe nés precisamos de mais pessoas para a area da restauragdo, o setor
do turismo esta a absorver precisamos de mais técnicos da de cozinha e portaria, restaurante/bar,
entdo nos continuamos a abrir esses cursos porque tém sempre empregabilidade. Sabemos que na
manutencio industrial também ha muita empregabilidade. Mas nés auscultamos o tecido
empresarial daregido e depois a nossa oferta formativa tambémé com base nessaauscultacdo que
¢ feita das empresas.

Ana Mota - E eles acabam também por divulgar as areas que t€ém néo ¢€?

AD7 - Exatamente. Dizem olhe nds estamos com necessidade de pessoas para esta area ou para
aquela e nos tentamos adaptar aqui também, trabalhamos em parceria. Depois com as outras
instituicdes também, as alunas de massagem de estética e bem-estar e esteticista vao as IPSS
trabalhar com os idosos, que € um publico diferenciado que exige outro tipo de cuidados, mas as
nossas alunas vao la promover este contacto, esta aproximagdo. Servicos em festivais
gastronomicos organizados pelos municipios sempre que somos solicitados também esta 1a a
escolaprofissional,através dos cursosda areada restauragdo cozinhae pastelaria e restaurante/bar
participam nesses festivais gastrondmicos. Sempre que possivel este contacto ¢ abrir a escola ao
resto das instituigoes.

Ana Mota - A escola acaba por ter uma boa imagem porque no fundo se fizessem um mau
trabalho a nivel pratico se calhar estas institui¢does fechavam a porta. Nao é aquilo que acontece
muitas vezes nos estagios que fecham a porta e dizem que nao querem mais alunos. Tem sido
bastante bom o feedback?

AD7 - Sim tem sido bastante bom.

Ana Mota - Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas escolas profissionais na
captacdo de alunos para o ensino profissional? Quais sdo as dificuldades com que se deparam na
captagdo de alunos?

AD7 - A grande dificuldade sio as escolas de origem eh prenderem os alunos 14. A excegio dos
alunos das escolas que t€m até ao terceiro ciclo, que essas ddo a conhecer a oferta formativa da
regido e querem € que os alunos sejam felizes e que escolham o curso que gostam que sejam se
for cientifico ou natural, se for humanidades, se for o ensino regular, que siga o ensino regular.
Mas se se veem que os alunos tém mais competéncias ouperfil para o ensino profissional também
lhes dao a conhecer os cursos profissionais que existem nas escolas da regido. Depois cada um
escolhe 0 0 curso que quer ou a escola que prefere, alunos ou encarregados de educacdo. Com

essas trabalhamos bem. As outras escolas que tém ensino secundario € cursos profissionais do
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ensino secundario ¢ mais dificil, porque eles querem ficar 14 com os alunos todos. Tém poucas
ofertas, mas encaminham-nos todos, se tém um curso de técnico de eletronica, automagao e
comando e técnico auxiliar de saude, todos os meninos e todas as meninas que ndo queiram ir
para o ensino regular ou t€m perfil para automagio e comando ou para técnico auxiliar de satde.
Nao ha mais nada. Eles s6 querem que eles vejam estes dois cursos por exemplo.

Ana Mota - Este trabalho ¢ feito pela psicologa e pelos diretores de turma principalmente, ndo
¢é?

AD7 - E pelos funcionarios pronto e por todos das outras escolas. Nao sabemos que ¢ assim ¢ a
realidade. E entdo eles tentam segura-los logo mais que conseguem essa ¢ a dificuldade porque
se escolha fosse mais colaborativa acho que era melhor. Era melhor para os alunos, para os
encarregados de educagdo e principalmente para os alunos que querem seguir o ensino
profissional. Porque n6s pronto temos muitos alunos que vém de Viseu, de Aveiro e de muitas
zonas do pais, estes aqui da nossa zona, como estamos num territorio de baixa densidade
populacional com muita oferta formativa, as escolas secundarias querem encaminha-los todos
para os dois ou trés cursos que tenham nas escolas.

Ana Mota - Se calhar existem zonas que realmente as escolas ainda tém alguma distancia que
faca a sua diferenca. Mas aqui ndo. Aqui temos aqui trés conselhos muito proximos. Todos eles
com ofertas formativas a nivel regular, ndo ¢? E também do profissional. Aqui te mos muitas
escolas e poucosjovens e cadavez maise este ano nd6svamos conseguir abrir e vamos ter sucesso,
mais uma vez, mas gracas aos alunos que vém de fora e que ficam em alojamento aqui na vila
porque de Oliveira Frade Sdo Pedrodo Sule e Vouzela sdopoucos. Nao ¢ ndo € quenodsestejamos
a trabalhar pior. O trabalho que n6s fizemos foi melhor, mas a pressao que ¢ fita nas escolas de
origem para garantir que os cursos funcionam, para garantir que os cursos funcionem e 14 esta e
tentam ficar com eles. A adog¢ao de boas praticas de divulgagao de cursos profissionais, quais
consideramais eficientes e se apresentam mais eficazes? O que ¢ que hoje em dia chega mais aos
alunos?

AD7 - As redes sociais, a internet chega muito aos alunos, mas ¢ tudo ¢ num conjunto. Por
exemplo nas redes sociais tem um impacto muito grande, eu com cem euros de investimento em
publicidade através de um Instagram consigo atingir cinquenta ou sessenta mil alunos, ou jovens
daquela faixa etaria que eu defino através dos critérios de segmentacao das redes sociais, mas ¢
no conjunto € que conseguimos ter sucesso, quando trabalhamos nas redes sociais, com o com os
outdoors, com os flyers, mas a boa pratica que eu gosto € acho que tem mais sucesso ¢ convida-
los a vir aqui a escola. Quando através de um contacto, qualquer seja, noutra forma de fazer
divulgacdo, nas outras escolas, quer seja por telefone, seja nas redes sociais, se ha um interesse
ou uma abertura para conhecer a Escola Profissional X ¢ convidar os alunos e os encarregados de
educagdo para vir aqui a escola conhecer a nossa oferta formativae a realidade da escola. Os

alunos que vém aqui conhecer a escola a partir dai ja a taxa de sucesso € muito grande. Mas hoje
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em dia sabemos, como todas as marcas e todas as empresas, redes sociais, entdo nos trabalhamos
como publico jovem. Redes sociais através da comunicagdo digital acho que € o mais eficaz. Sem
davida.

Ana Mota - Como as escolas profissionaispodemutilizar a tecnologia e a inovacao paramelhorar
as suas estratégias de divulgacdo e a captagdo de alunos. Considera util o que estas fazem?
AD7 - E tentar através das redes sociais mais utilizadas pelos jovens e pelos pais, entio Facebook
e Instagram, tentar produzir contetidos criativos. Nao ¢ facil, mas tentar ter alguma criatividade e
produzir coisas diferentes. Um video diferente. Este ano tivemos uns videos, que acho que foram
muito interessantes, que foi encarregados de educacio de atuais alunos que estdo aqui na escola
a falarem eles proprios sobre a experiéncia deles coma Escola Profissional X. Para desmistificar
um bocadinho. Tentar seja video, seja imagens, fazer diferente, criar fazer coisas novas, ser
criativo e depois também tentar trabalhar futuramente com os influencers nas redes sociais. Mas
eu ainda no consegui, ja contactei varios influencers, mas eu acho que elesnéo se querem colar
muito as escolas. Este ano ainda ndo precisamos, mas ja ¢ uma visio para o futuro. E s6 que eu
acho que também estdo um bocadinho reticentes em associar-se a uma escola ou outra. Nao € so
a escola profissional.

Ana Mota - Nao vi assim nada relativamente a isso. Parece uma ideia inovadora.

AD7 - Eu acho que vai ser. Vamos ver. Quando tivermos aqui o centro tecnologico aprovado, se
for este anom temos também de ter alguma coisanova. Todos os anos temos de ter coisas novas.
Entdo para o proximo ano letivo vamos tentar trabalhar aqui com influencers ou com figuras
publicas. Eu tenho umas ideias ja para fazer aqui na escola.

Ana Mota — Relativamente, entdo, a lideranga, agora avaliarum bocadinho a gestdo nao é? Como
¢ que a gestdo ou lideranga avaliam o perfil do interesse dos potenciais alunos para lThes oferecer
a melhor orientagdo e informacgdes sobre a escola.

AD7 - No fundo ¢ ver o perfil do aluno e o que ¢ que ele gostava de ser e damos a conhecero
plano curricular para elesndo escolherem as cegas, para depois ndo dizerem "ah eu vim para este
curso, nao sabia que era mais pratico, mas eu gostei". Ainda agora estava aqui uma aluna de
Resende, que € hora e meia daqui e vem aqui para a escola e estava indecisa entre estética ou
massagem de estética, porque gosta das duas areas. Entdo dei o plano curricular e ela ja vai ver
os modulos, as disciplinas que tem um curso e o outro para escolher. Exato. Pronto. E pronto a
orientacdoé feitaporaquilo que osalunos gostavam deser e depois de conhecer o plano curricular
e a saidas profissionais.

Ana Mota - Portanto a escola permite que eles venham aqui e consigam perceber quais sao as
diferencas que existem a nivel das disciplinas do curso, ndo é?

AD7 - E depois quais s2o as saidas profissionais também.

Ana Mota - Porque as vezes passa-lhes um bocadinho ao lado, ndo é? Vao pelo nome da

componente técnica.
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AD7 - Entdo eles vém e vao ver as instalacdes e depois vao ver as saidas profissionais € o que é
que eles aprendem a fazer. O que ¢ que eles vao trabalhar.

Ana Mota - Qual é a sua percecao sobrea lideranca da escola e a sua influéncia nas agoes de
divulgacdo para os cursos profissionais?

AD7 - E acoordenagio, a diregdo é aberta, inovadora, investe em divulgagio. Investe porque sabe
que ¢ fundamental. A direcdo ja investia ha varios anos, eu sei que esta escola profissional é das
que mais investe a nivel de divulgagao, que sabe que se nao fizermos divulgacao, se nao tivermos
alunos, o resto nao funciona também. Nos precisamos de ter alunos para constituir turmas, para
termos financiamento, para investir em equipamentos, para investir em melhores condi¢des para
as pessoas que trabalham aqui para dar melhores condigdes as pessoas que trabalham na escola,
para dar melhores condi¢des aos alunos. Nos precisamos primeiro de semear para depois colher.
Isto ¢ como uma empresa. Uma empresa trabalha se estiver clientes. A escola trabalha se estiver
alunos.

Ana Mota - E como ¢ que influencia essas a¢des de divulgagao? Além desse investimento, por
exemplo, na motivagdao dos colaboradores, também é importante, se tiver uma pessoa que veste a
camisola se calhar acabo por divulgar de outra forma.

AD7 - Temos que vestir e trabalhamos, nem que as vezes nao estejamos todos, mas temos que
vestir a camisola e temos que trabalhar para angariar os alunos mas o Doutor X sim sempre foi
muito focado, porque isso é que é muito importante para a escola.

Ana Mota - Consegue-vos dar essa motivacao que necessitamos para o diaa dia. Eu estou a falar
de motivacdo e ndo estou a falar de monetario, estou a falar mais a psicologica. Porque se eu
trabalhar feliz se calhar transmito essa imagem as pessoas.

AD7 - Eu acho que ele também confia um bocado no trabalho que ¢ feito, na comunicagao. Ele
vai acompanhando. Nos temos listagens através de um ficheiro partilhado com aqui com trés ou
quatro pessoas, onde vamos adicionando os novos alunos que vao fazendo inscri¢des. Ele vai
acompanhando, vai vendo se esta a correr melhor ou pior num curso vai dizendo epa olha
precisamos de mais alunos para restaurante bar, investe mais no digital aumenta o plafond do
anuncio do digital para divulgar o curso de restaurante bar através dos meios digitais, ou
precisamos de mais de uma area ou outra. A comunicacao que ¢é feita dos meios digitais tem essa
facilidade. Eu neste momento posso criar um anincio segmentado aqui por areas geografica, por
exemplo, consigo gastar quinhentos euros de divulgagio s6 para o curso de eletromecanica em
trés ou quatro concelhos que eu seleciono. Sei que ali estdo alunos que podem ser desta area. E
eu consigo executar isto instantaneamente € na proxima semana as pessoas aqui s6 vao ouvir falar
em eletromecéanica. Asredes sociais t€ém essafacilidade. Depoistambém investimos em outdoors,
mandamos flyers, as radios, os jornais, as revistas. Temos um trabalho muito completo a nivel da

divulgacao.
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Ana Mota - Como ¢ que a lideranca da escola tem influenciado as a¢des de divulgacdo parao
ensino profissional? No fundo ¢é nesse investimento que acabamos de dizer.

AD7 - Ja se fazia ha muitos anos ¢ a maior parte destas coisas, mas as linhas orientadoras sao
definidas pela dire¢do. Dire¢do da escola.

Ana Mota - Qual é o papel da lideranga na definigdo da estratégia de divulgacdo e comunicagdo
da escola em relacdo ao ensino profissional?

AD7 - E o Doutor X que define. O doutor X houve os professores, o conselho consultivo das
empresas e define a oferta formativa que vamos ter, depois tendo essa oferta formativa definida
trabalhamos os materiais para divulgar os cursos todos da escola.

Ana Mota - E ele que define as estratégias de divulgagio?

AD7 - Sim. Ele define, ouve os concelhos de cada um se devemos ir a esta escola ou aquela, fazer
divulgagdo presencial, se devemos estar neste ou naquele meio de comunicagdo social.
Ana Mota - Ele é que define o que vocés levam para essas divulgacoes ouno fundo ja sao vocés?
AD7 - Ele delega um bocado mas ¢ mais ou menos aquilo que ja tem vindo a ser feito, quando ha
alguma coisa novanos perguntamos, sugerimos e ele aprova ou nao aprovamas ¢ ele que define
ele autoriza oundo autoriza mas nos sugerimos € maior parte das vezes ele acaba por aceitar.
Ana Mota - Que agdes especificas a lideranga tem tomado para promover o ensino profissional
na sua escola e nas diferentes comunidades, como por exemplo nas comunidades locais, nos
PALOPS, nas redes sociais? Por exemplo essa parte do dos influencers veio dele?

AD7 - Nao, veio do técnico de marketing, eu achei que isso seria bom e ele aprovou, mas ja fiz
varios contactos, mas ainda ndo houve essa abertura, depois também nao interessa ser uma
qualquer tem de ser tem que ser uma que chegue aos alunos que seja vista por eles. Pronto nos
tentamos dar ideias, dar sugestoes, depois ele aprova ou ndo aprova, mediante o orgamento que
também nos pecam.

Ana Mota - E nas comunidades, por exemplo, PLOP como ¢ que divulgam?

AD7 - Os miudos aqui t€ém primos, t€ém irmaos, t€m sobrinhos. Todos querem ter oportunidade
de vir para ca e nos depois vemos. Mediante o o nimero de vagas que temos em cada um dos
cursos. E se forem recomendados por pessoas que nos sabemos que sdo da nossa confianga tém
logo mais vantagem, mas analisamos. Eles enviam o certificado de habita¢des do nono ano para
ndo vermos se ele ¢ bom a matematica, ver a média com o que terminou o nono ano e depois
também sabe fazermos ai uma segmentagao.

Ana Mota - L4 ndao fazem divulgagao é s6 mesmo que eles acompanham pelas redes sociais pela
pagina?

AD7 - Sim € por amigos que t€m ca, nds nao fazemos divulgacdo nos PALOP. Ja tivemos aqui
ministros de Sao Tomé e Principe estou a falar de S. Tomé e Principe, porque € o pais que nos

recebemos os alunos dos ja tivemos c4, ainda ha dois anos, dois ministros vieram aqui visitar a
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nossa escola. Temos contactos com o Ministério da Educagdo la, mas ndo ha um investimento
financeiro.

Ana Mota - Quem ¢ que paga os subsidios desses mitidos que vém dessas comunidades, sao eles
14, ou entretanto € financiado na mesma?

AD7 - Fundo social europeu na mesma. Tém os mesmos apoios que tém os estudantes
portugueses. Os alunos PALOPs tém o mesmo direito ao subsidio de alojamento, subsidio de
alimentacdo, tudo igual aos alunos portugueses. Desde que cumpram, que tenham um
agendamento no SEF, tudo legalizado tudo direitinho, ¢ o fundo social europeu, igual aos
portugueses.

Ana Mota - Estava aqui a recordar agora, por ver entrar a educadora social, que aqui numa
estratégia de divulgacao, portanto uma coisa que tenho reparado, que vocés acabam por fazer é o
apoio também ao estudante, ndo ¢? Que acabam por ter a psicologa, acabam por ter educadora
social, que os mitidos acabam por vir de longe e ficam c4 alojados e sio novos. E naquela idade,
que ¢ uma idade complicada, no fundo o papel da lideranca nesse aspeto também foi fundamental
por contratar pessoas.

AD7 - Sim exatamente, mas depois t€ém todo um apoio ao longo do ano.

Ana Mota - Se calhar isso ja ndo se verifica, apesar de existir, no ensino publico, ndo tém este
apoio personalizado?

AD7 - Néao t€m, eles ndo estdo para se chatear, é diferente.

Ana Mota - Como ¢é que ele vos apoia nesta questao das divulgagdes? Na sua opinido, como ¢
que a lideranca pode motivar e apoiar os funcionarios a promover o ensino profissional junto dos
alunos e suas familias? Como ¢ que vocés aqui acabam por ser motivados? Como € que ele vos
apoia nesta questdo das divulgacdes?

AD7 - Da-nos as condicdes para trabalhar. Depois ja vai de cada um ndo é? De gostar ou nao
gostar.

Ana Mota - Mas eu acho que vocés s@o um grupo muito unido.

AD7 - Sim, sim e temos que ter foco, porqueos alunos antes de viremparaca t€ém variasbarreiras,
logo para alguns deles primeiro ¢ a mudanca de escola, depois ¢ a mudangas dos amigos, depois
o alojamento, h4 aqui varias barreiras que nos temos de ir ultrapassando com o tempo. Temos que
ajudar os encarregados de educagio e os alunos a encontrar um alojamento que se sintam bem,
que tenha condigdes, depois explicar-lhe que isso ¢ uma escola nova, mas todos vém de novo,
este ano temos uma turma de CEF, que tem dez alunos, tudo o resto sdo alunos novos que vém
para ca, ou seja, a integracao de todos € mais facil porque ndo ha aqui grupos predefinidos. Numa
escola secundaria, ha os mitidos seguem o nono ano e aquele grupo de amigos ja esta feito e vém
tr€s ou quatro alunos novos e sdo os alunos novos ¢ diferente. Aqui ndo, todos sdao alunos novos
e a integrac@o ¢ mais facil porque todos estdo a conhecer.

Ana Mota - E como ¢ que vocés conseguem andar assim tdo motivados?
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AD7 - E assim, temos que nos motivar, temos de trabalhar, estamos cé para trabalhar e para fazer
o melhor e fazer o melhor € cativar alunos para virem para ca, familias, € nds temos que nos auto-
motivar, também nao podemos andar s a espera, mas nos temos 0 acompanhamento da parte da
direcdo e tudo, mas temos que também nos auto-motivar e ter objetivos de trabalho. Quero ter
alunos? Temos de trabalhar para isso.

Ana Mota - Ou seja quando se faz a selecdo paraas pessoas que vém trabalhar paraa escola a
forma como a direcdo seleciona as pessoas também t€m que ser muito eficaz, ndo é?

AD7 - Mas ¢ assim o doutor X € que sabe como ¢ que ele seleciona. Mas tem de ser assim, cada
um tem de se automotivar.

Ana Mota - Pronto ja tem que ter uma visdo que aquela pessoa acaba por ser muito
empreendedora, nao ¢?

AD7 - Tem de ser assim. Temos que fazer o melhor todos os dias, se n6s queremos ter alunos
novos naestratégia de divulgacao de alunos € para captar novos alunos. Se o objetivo € ter alunos
novos todos os dias temos de trabalhar para ter alunos novos. Nao ¢ mandar trezentos mil flyers
e ficar a espera que eles venham ca ter. Ou s6 no final do ano aplicar essa divulgacao.
Ana Mota - Vocés fazem todo o ano divulgagdo?

AD7 - Mas principalmente a partir do més de abril e em maio principalmente todos os dias 0 meu
trabalho ¢ trabalhar para arranjar alunos. E todos os dias trabalhar para o objetivo.

Ana Mota - OK pronto e ¢ isto.
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Anexo III — Tabelas de Codificacio das Entrevistas

ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS DO DIRETOR DA ESCOLA PROFISSIONAL

Nome do Estudo: “A importancia do Marketing Educacional na captacao de Alunos”

Unidade de registo: Escrita a nivel seméntico

Unidade de contexto: Segmento pergunta resposta

Tabela - Analise de conteudo

Categoria de 3* Categoria de 2° Categoria de 1* Indicadores/Descriciio Frequéncia | Unidade de registo
ordem ordem ordem
Tipo e ambito das | Tipo de agdes de | Divulgacdo tradicional | - Utilizagdo de outdoors de rua no | 1
acdes de divulga¢do concelho e na regido de LafGes. () através dos flyers que enviamos trezentos
divulgacgio de mil, ou asvezes até mais de trezentos mil, para
. . varias regioes, das vezes mais que uma vez. D
cursos profissionais - Uso de flyers como material de & 1
y , } EPX
para a captagdo de divulgacao.
novos alunos Meios digitais e redes | - Presenca nas redes sociais, como | 1 Temos dificuldade em ld entrar e, portanto,

sociais

Instagram e Facebook, para compartilhar

informacoes sobre os cursos oferecidos.

desenvolvemos outro tipo de agées, através do
Facebook, através do Instagram, através das

redes sociais D EPX
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- Utilizacdo das paginas dos
agrupamentos para divulgar as ofertas

formativas.

Visitas e eventos

- Visitas ao polo de alunos até ao nono

ano de escolas publicas.

- Atividades durante a semana da ciéncia
e tecnologia para familiarizar os alunos

com as praticas do ensino profissional.

- Apresentagao da nova oferta formativa,
com destaque para as oportunidades

profissionais e UFCDs nos cursos.

- Participam em festas das vilas para

promover a escola.

- Realizam eventos na propria escola para
receber alunos do 9° ou 8° ano,
permitindo que conhegam as instalagdes,

oficinas e cursos oferecidos.

Aquelas que nos permitem, ainda vamos fazer
divulga¢ao a algumas escolas, outras
trazemo-las a nossa propria escola, os alunos

do 9°ano ou, as vezes do oitavo D EPX

Estamos em algumas festas das vilas, para

promover a escola. D EPX
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Ofertas durante visitas

a escola

- Oferta de brindes

Oferecemos uma T-shirt, oferecemos uma
caneta, oferecemos ca o almogo, mas aquilo
que mais oferecemos é a visita as instalagaoes,
para que os alunos possam ver onde

funcionam os cursos. D EPX

Alunos do 8 ° ano

- Alunos do 9° ano de escolaridade, as

vezes até alunos do 8° ano.

outras trazemo-las a nossa propria escola, os
alunos do 9°ano ou, as vezes do oitavo, para

conhecerem as oficinas D EPX

Profissional de

marketing

- H& uma pessoa designada
especificamente para lidar com as

questoes de marketing

Sim, nos temos uma pessoa que estd a a
trabalhar so nessa questdo do marketing D

EPX

Envolvimento dos

Alunos e Professores

- Nas oficinas ou nos espagos onde
ocorrem o0s cursos, alunos e professores

desempenham um papel crucial.

Em cada uma das oficinas ou em cada um dos
espacos onde sao desenrolados os cursos,
temos alunos e temos professores que fazem a
explicagdo aos alunos que nos vém visitar. D

EPX

Meios mais

utlizados

Redes sociais

- Redes sociais como meio preferido

As redes sociais acabam por funcionar muito
bem, mas o meio de divulgag¢do, por

exceléncia, seria a ida as escolas D EPX

Flyers

- Flyers como meio preferido

E o flyer também acaba por funcionar
bastante bem. Nos fazemos esse levantamento
no principio de cada ano e percebemos isso.

D EPX
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Parcerias

Sem parcerias diretas

- Sem parecerias diretas de divulgacao de

cursos

Ndo possuimos nenhuma parceria com uma
empresa ou institui¢do, para divulgar os

cursos. D EPX

Ponderagao sobre

Dia aberto

- Realizagdo de um dia aberto

E um dia aberto, em que trouxéssemos todos

outras os alunos de varias escolas aqui a nossa
atividades/agées escola, e pudessem passar aqui, com
atividades em cada um dos cursos D EPX
Dificuldades de Nio ha grandes - Nio existem grandes dificuldades de Ndo ha, aparentemente, grandes dificuldades
divulgacdo dificuldades divulgacdo de cursos profissionais na  forma de divulgagdo dos cursos
profissionais. D EPX
Papel do Diretor | Organiza o - O diretor é responsavel pela organizagio Faz a organizag¢do do investimento, qual é o
investimento do investimento, determinando o valor valor que é atribuido para a publicidade, e

destinado a publicidade.

depois as agoes de publicidade sdo definidas
em articulagdo com a pessoa responsavel. D

EPX

Papel dos

coordenadores

Ligacdo entre alunos,

escola e setor externo

- Tém a responsabilidade de estabelecere
manter a conexdo entre os alunos, a

escola, as empresas e as instituicoes.

Aqui o papel dos coordenadores dos cursos
profissionais é, exatamente, a ligagdo que eles
fazem dos alunos e da escola as empresas e as

instituigoes. D EPX
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Contribuigdo para a
estratégia de

divulgacdo

- Compartilham suas opinides e ideias
sobre como a divulgagdo do curso deve

ser conduzida

Sim, também ddo opinides sobre isso, sim.

D EPX

Avaliar os efeitos
do tipo de lideranga
da escola e das
acoes

implementadas

Retorno

Captacao de alunos

- Avaliacdo baseada na captacdo de

alunos

Mas o retorno é sempre o numero de turmas e
o numero de alunos que temos em cada uma
das areas, e tem sido positivo, por isso é que
nos gastamos muito dinheiro em publicidade,

ele depois da o retorno. D EPX

Alunos internos

- Mais captacao de alunos internosdo que

externos

Sim, foi positivo, mas foi devido aos nossos
alunos internamente. Foi so interno, porque
este ano ndo captamos nenhum no exterior D

PEX

Eficacia das acoes

de divulgacao

Questionario

- A avaliacao da eficacia das ac¢des de
divulgacdo ¢ feita por meio de um
questionario aos alunos e ¢ um processo
que envolve a analise dos resultados para

orientar as estratégias de divulgagdo

Um questionario que diz como é que foi
conhecedor da oferta formativa da escola e
pomos uma determinada relagdo de
instrumentos e de meios de comunicagdo. D

EPX

Divulgacao satisfatoria

- Divulgagdo satisfatéoria com mais

turmas

Sim. Tem sido em articula¢do com a pessoa
responsavel, neste momento, e tem sido
satisfatorio, e porisso mesmo é que nos temos

abertos até mais turmas D EPX
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Lideranca e a¢oes

de divulgacdo

Transmissao de

conhecimento

- O diretor, devido a sua experiéncia

transmite conhecimento aos outros

Acabo, também, por transmitir, nesta fase, as
minhas experiéncias, a minha visdo, esta
questdo de selecionar alunos para
determinada drea é importante de se fazer,
mas depois, as coisas acabam por, de uns
anospara os outros, serem repetitivos e basta

dizer isto uma vez D EPX

Comparacdo com

outras instituigoes

Empregabilidade dos

Ccursos

- Diferenciagao baseia-se  na

empregabilidade dos cursos oferecidos

A nossa preocupagdo foi, sempre, ter cursos
com empregabilidade. Depois, apetrechar
bem as instalagdes e termos instalagoes e
equipamentos adequados a cada um dos

cursos. D EPX

Boas instalacoes e

recursos técnicos

- A escolaoferece boas instalacdes e bons

recursos ao nivel técnico

A nossa preocupagdo foi, sempre, ter cursos
com empregabilidade. Depois, apetrechar
bem as instalagdes e termos instalagoes e
equipamentos adequados a cada um dos

cursos.D EPX

Comparar as
expetativas e
objetivos a atingir
relativamente aos

outros anos

Oferta de novos cursos

- A escola pretende oferecer mais cursos.

Temos dez cursos propostos, é claro que nos
nao vamos abrir os dez cursos, dois cursos

por turma. Dai as cinco turmas. D EPX

Limita¢des fisicas

- Limitagdes fisicas de espaco que
restringem a ampliacdo dos cursos,

especialmente devido ao aumento do

A realidade é esta: em termos de instalacoes,
se for aquilo que se perspetiva, ndo tinhamos

o mesmo espago. D EPX
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numero de alunos e a falta de

infraestrutura para acomoda-los.

Utilizagdo estratégica | - Utilizar as instalagdes existentes de | 1 se nos fossemos a pensar nas coisas
de instalacdes forma mais estrate'gica seriamente, esta escola, ndo digo toda, mas
partedela, é onde devia serinstalado o centro

tecnologico (...)D EPX
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ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS DOS AGENTES DE DIVULGACAO

Nome do Estudo: “A importancia do Marketing Educacional na captacio de Alunos”

Unidade de registo: Escrita a nivel seméntico
Unidade de contexto: Segmento pergunta resposta

Tabela - Analise de conteudo

Categoria de 3* Categoria de 2° Categoria de 1* Indicadores/Descricio Frequéncia | Unidade de registo

ordem ordem ordem

Tipo e ambito das | Redes sociais Publicagdes e Fotos | - As escolas compartilham fotos e videos do | 3 Entdo, através devideos, que o professor Jodo
acdes de Diarias cotidiano escolar. e o curso de comunicagdo grava durante as

divulgagio de aulas praticas, para demonstrar aquilo que
cursos profissionais eles estdo sempre a fazer, através de
tacio d publicagoes, fotosdo dia a dia ADI
para a captagao dc

novos alunos . .
Utilizam as redes de uma forma sempre muito

proativa, ou seja, as redes estdo sempre a
divulgar, a publicar tudo aquilo que vai
acontecendo na escola, desde agoes que sdo

promovidas pelas escolas ADS
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E assim que sdo utilizadas de uma forma
bastante intensiva ou seja ha com muita
regularidade a divulgagdo das atividades que
sdo feitas, todas as dindmicas, quer letivas

quer ndo letivas AD6

Dialogo e Pré-

Inscri¢do Online

- As redes sociais sdo usadas como uma
plataforma de comunicacio direta,
permitindo que os alunos facam pré-

inscrigdes.

Fazem a pré-inscri¢do online, ndo ligam tanto

aqui para a escola. ADI

Segmentacdo do
Publico-Alvo

- As escolas tém a capacidade de selecionar
o publico-alvo especifico, direcionando suas

publicagdes para alunos em potencial.

Agora como éo Jodo que faz isso, eu estou um
bocadinho mais afastada, mas da para
selecionar o publico alvo, que sdo, ndo so os
alunos que estdo ali naquelaidade dos quinze,
dezasseis anos, mas também os Encarregados

de Educag¢do AD2

Portanto obviamente sendo o nosso publico
alvo claro que as escolas tém de estar a par

ndo e? AD4

Melhoria da
Imagem da

Institui¢do

- O objetivo ¢ ndo apenas atrair alunos, mas
também melhorar a imagem da escola

perante a comunidade em geral.

Portanto obviamente sendo o nosso publico
alvo claro que as escolas tém de estar a par

ndo e¢? AD4
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nos podemos captar esses momentos, e esses
momentos que vamos captando, seja de
trabalho, seja de lazer, vamos mostrando a

comunidade. AD5

Melhorar a imagem da institui¢cdo ndo so
junto dos alunos, mas da comunidade em
geral. Nos sabemos, por exemplo, que o
publico da escola estda maioritariamente no
Instagram, mas nos comunicamos Instagram,
Facebook e YouTube e tentamos manter ou
melhorar a boa imagem da Escola
Profissional X através da das redes sociais.

AD7

Criagdo de Rede de

Contatos

- Além de divulgar o trabalho dos alunos, ha
um esforgo em criar uma rede de contatos

por meio das redes sociais

. Nas redes sociais tentamos criar a rede,
envolvimento porque damos a conhecer os
trabalhos dos alunos que tém primos, tém
irmados, tém familia, tém amigos que veem que
eles estdo aqui, que tém sucesso formativo, é
criar a rede de contactos através das redes

sociais. AD7

Constituicdo de

parcerias

Parcerias com

outras escolas

- Participacdo em eventos organizados por
outras escolas para apresentar sua oferta

formativa

Para nés, a principal sdo as redes sociais.
Depois temos, também, os Outdoors, os flyers,

e fazemos divulgagoes emoutras escolas. AD1
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Principais
estratégias de

divulgacdo

Redes sociais

- Varias escolas profissionais destacaram o
uso predominante das redes sociais
(Facebook, Instagram) para divulgar
informagOes sobre os cursos, eventos e

atividades da escola.

Para nés, a principal sdo as redes sociais.
Depois temos, também, os Outdoors, os flyers,

e fazemos divulgag¢oes emoutras escolas.ADI

OK, entdo as principais estratégias sdo
divulgagao nas redes sociais, ultimamente o
boca a boca dos amigos, os nossos alunos
divulgarem a escola para os amigos deles e
assim trazerem novas inscrigoes, os cartazes,

os outdoors AD2

Utilizamos outdoors, temos ai distribuidos
por varios pontos estratégicos, as redes
sociais que neste momento é o ponto mais

alto, os flyers AD3

Portanto nos utilizamos varias estratégias de
divulgag¢do nomeadamente os outdoors,

Facebook, o Instagram AD4

também se faz nas redes sociais,
nomeadamente no Facebook e creio que

também no Instagram AD6
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Boca a boca

- O boca a boca entre amigos e colegas ¢
valorizado como uma forma poderosa de

divulgacao.

OK, entdo as principais estratégias sdo
divulgagdo nas redes sociais, ultimamente o
boca a boca dos amigos, os nossos alunos
divulgarem a escola para os amigos deles e
assim trazerem novas inscrig¢oes, os cartazes,

os outdoors AD2

mas o que nos ja percebemos que tem dado
mais resultado é de facto os nossos alunos os
nossos alunos é que indicam outros alunos

outros colegas AD4

Outdoors, Flyers ¢

Cartazes

- Participacdo em eventos locais, como
festas da regido, mostras em outras escolas,

eventos de orientagdo vocacional

Para nés, a principal sdo as redes sociais.
Depois temos, também, os Outdoors, os flyers,

e fazemos divulgag¢des emoutras escolas.ADI

OK, entdo as principais estratégias sdo
divulgacgdo nas redes sociais, ultimamente o
boca a boca dos amigos, os nossos alunos
divulgarem a escola para os amigos deles e
assim trazerem novas inscrigoes, os cartazes,

os outdoors AD2

Utilizamos outdoors, temos ai distribuidos

por varios pontos estratégicos, as redes
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sociais que neste momento é o ponto mais

alto, os flyers AD3
Portanto nos utilizamos varias estratégias de
divulga¢do nomeadamente os outdoors,

Facebook, o Instagram AD4

E depois, também temos outdoors ADS

Presenca em

Eventos

- Participacdo em eventos locais, como
festas da regido, mostras em outras escolas,

eventos de orientacdo vocacional

e fazemos divulgag¢do nas escolas, também
vamos fazer, por exemplo, nas festas da
encerradas, tentamos assim onde existem

mais jovens para atrair. AD3

Daquilo que eu vejo ha uma aposta quando é
feita adivulgacgdo de oferta formativae outras
escolas que nos convidam para ir a mostras

AD7

Media Tradicional

- Alguns mencionaram a utilizagdo de
meios de comunicac¢ao tradicionais, como

jornais, radio local e revistas anuais

os nossos folhetos, a nossa revista. AD5

também usamos a radio local, que tem uma
difusdo regional, para fazer a promog¢do dos

cursos ADS5
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dos meios de comunicag¢do social, portanto,
ainda se continua a fazer isto, desde ha muitos

anos que se faz nos jornais e nas radios AD6

Pagina da Internet e

Sites Oficiais

-  Manter websites atualizados com

informacdes sobre cursos, eventos

atividades da escola.

€

As estratégias sdo, essencialmente, neste
momento, a nossa plataforma online, muito,
também, os nossos folhetos, a nossa revista.

ADS

Defini¢ao do

publico-alvo

Alunos a concluir o

9 ano

- A conclusdo do 9° ano é um critério

importante para definir o publico-alvo.

Terdo que ter, no caso de entrarem para o
curso profissional de 10°ano, tem que ter 0 9°

ano concluido ADI

terem o 9° ano feito, sem isto ndo hd

profissional AD2

Neste momento precisamos de alunos do nono

ano, sobretudo. AD3

Nos temos aqui o nivel de escolaridade que
sdo aqueles alunos do ensino bdsico, até ao
nono ano, e depois, o ensino secundario, até

ao décimo segundo ano. AD6

Estudantes
indecisos/

insatisfeitos

- H4 uma preocupagdo em atrair alunos que

possam estar indecisos ou insatisfeitos sobre

0 S€u percurso escola

Portanto nés temos que pensarnos alunos que
terminaram o HOno ano e possam estar ainda

indecisos com o seu percurso escolar,
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portanto que ndo queiram seguir se calhar o

ensino regular. AD4

Alunos que estdo a terminar o nono ano, mas
ndo s6 alunos que estdo a terminar o nono
ano. Sao alunos que estdo no décimo ou o
décimo primeiro e que ndo se sentem
realizados por percursos formativos que

escolheram. AD7

Alunos em risco de

ndo completar a

- Alguns estabelecimentos visam atrair

alunos que correm o risco de ndo concluir a

(...) alunos com dificuldades, também, que
sdo encaminhados diretamente pelas escolas

AD2

escolaridade escolaridade obrigatoria

obrigatoria
Portanto, alunos que estdo em risco de ndo
virem a concluir a escolaridade obrigatoria,
vém fazer um curso de dois anos, que equivale
a terem feito o sétimo, o oitavo e o nono no
ensino regular. AD5

Dificuldades Estigma - Estigma em relagdo ao ensino profissional, Eu acho que a primeira é o estigma que ainda

tanto por parte dos alunos quanto das

familias

existe em relacdo ao Ensino Profissional, ndo
s6 dos alunos, mas também das familias,

depois é transmitido este estigma ADI
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(...)o estigma que existe do ensino
profissional, "ndo vais para lda porque és

burro..." entre outras coisas. AD3

Baixa Taxa de
Natalidade e
Localizacao

Geografica

- Em areas do interior, a baixa taxa de
natalidade afeta a quantidade de potenciais

alunos.

Depois, acho que aqui, relativamente a nossa
escola, por ser uma escola de interior,

também é uma dificuldade ADI

Aqui também tem a ver muito com a escola
estar situada no interior, a rede de

transportes ser bastante reduzida AD3

A baixa taxa de natalidade afeta muitas zonas
do interior e nos somos uma zona do interior.

AD4

Concorréncia entre

Escolas

- A falta de coordenagdo entre as escolas
profissionais na definicdo clara de oferta
formativa pode levar a sobreposicdo de

cursos similares em escolas proximas

Mais oferta, muito proxima e muito
semelhante, até, apesar de haver essa
concertagdo da comunidade intermunicipal.

AD2

Mas, depois, algumas escolas furam um
bocadinho esses critérios e, as vezes, ha uma
colisdo de um curso que esta a ser oferecido

pela Escola Profissional X e também esta a
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ser oferecido pela Escola Profissional de

Carvalhais ADS

Menor Quantidade

de Alunos

- A diminuicdo do numero de alunos
disponiveis para o ensino profissional ¢ um
desafio comum enfrentado por todas as

escolas

Bem, é assim, numa perspetiva macro, é haver

menos jovens no geral AD2

A falta de alunos essa é de facto a grande

dificuldade AD4

No6s sabemos que ha menos alunos,

efetivamente AD6

Retencao dos
Alunos pelas

Escolas de Origem

- Algumas escolas t€ém como estratégia reter
seus alunos, dificultando a divulgagao da
oferta formativa de outras escolas

profissionais

A grande dificuldade sdo as escolas de origem

eh prenderem os alunos la. AD7

Boas praticas

Redes Sociais e

Plataformas Online

- As redes sociais sdao reconhecidas como
altamente eficientes na divulgagdo de

informacgdes sobre os cursos oferecidos.

Eu acho que sdo mesmo as redes sociais, sem
duvida. As redes sociais tém um alcance

gigante ADI

As redes sociais sem duvida. AD3

Participacdo em
Feiras e Encontros

Educacionais

- Participar de eventos educacionais onde
varias escolas estdo presentes permite que os

alunos conhegam varias opcoes

Eu penso que sdo aquelas feiras onde nos
participamos, que ndo sdo bem feiras, sdo
encontros de varias escolas, que depois
permite a muitos alunos verem essas escolas

todas. AD2
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Protocolos e
Parcerias com

Entidades Externas

- Estabelecer protocolos com entidades
municipais e regionais pode ajudar na

divulgacdo do ensino profissional.

Existe um protocolo especial entre a Camara
Municipal de onde eles sdo oriundos, em Sdo
Tomé, e aqui o municipio de Vouzela e a

Escola Profissional X ED5

Visitas a Escola e

Convites Diretos

- Permite que alunos e EE conhecam a oferta
formativa e a realidade da escola de forma

mais direta e pessoal.

. Os alunos que vém aqui conhecera escola a
partirdaija a taxa de sucesso é muito grande.

AD7

Combinacao de
Estratégias de

Divulgagao

- O sucesso na captacdo de alunos ocorre

quando ha um mix de estratégias.

As redes sociais, a internet chega muito aos

alunos, mas é tudo é num conjunto.AD7

Redes sociais através da comunicagdo digital

acho que é o mais eficaz. Sem duvida. AD7

Utilizacdo de

tecnologias

Redes Sociais

Estratégicas

- O investimento em antincios segmentados,
adaptados a localizacdo geografica dos
potenciais alunos, tem sido uma estratégia

eficaz.

Ou seja, todos aqui avolta de Viseu e Vouzela,
quando vdo ao Instagram, as vezes aparecem
publica¢oes que ndés nem seguimos, nem a
pagina, e vai aparecer as pessoas aqui da

regido. ADI

Aqui, se calhar, apostar ainda mais na
questdo destas redes sociais, nestas

publicacoes. AD3

para captar a atengdo destas geragoes mais

novas, cada vez mais as tecnologias sdo
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fundamentais, disso ndo tenho duvida alguma.

AD6

E tentar através das redes sociais mais
utilizadas pelos jovens e pelos pais, entdo
Facebook e Instagram, tentar produzr

conteudos criativos. AD7

Cursos e Conteudos

Especializados

- A integracdo de disciplinas de marketing
digital nos curriculos, como no curso de
Comunicagdo e Servico Digital, capacita os
alunos para promover a escola de maneira

online.

com estes cursos novos, este de Comunicagaio
e Servigo Digital, que eles estdo no 11° ano,
os primeiros alunos, e como tém melhorado a
imagem da escola para fora, o cuidado na
imagem, na fotografia, até aos cartazes das
atividades sdo trabalhados, também, neste

ambito AD2

Temos o curso de comunicagdo digital, em
que os proprios alunos também ja trabalham,

muitas vezes, nessa area, ndo é? AD5

Mudanga nos
Métodos

Tradicionais

- A substitui¢do de divulgagdes presenciais
por estratégias online tem se mostrado
menos trabalhosa e igualmente eficaz,
contribuindo para um aumento notavel no

numero de alunos matriculados.

Dava muito muito trabalho dava muito que
fazer. Agora isto veio facilitar muito a nossa
vida e percebemos que conseguimos ter na
mesma 0s nossos resultados porque a
divulgacgdo feita através das redes sociais

também funciona muito bem. AD4
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Papel das
liderangas nas
acOes de
divulgacdo da
oferta formativa da

escola

Influéncia da

lideranga

Abertura a inovacao

- A lideranca demonstra abertura a inovacao
e investe em estratégias de divulgaco

propostas por especialistas

E nesta area das redes sociais que, também, é
agoraum mundo novo, ele teve logo abertura

ADI

Decisoes

Colaborativas

- Ha um ambiente colaborativo onde as
decisdes sobre a divulgagio sdo tomadas em

conjunto.

Eu acho que é um trabalho em conjunto, seja
confiaremno trabalho um do outro, trabalhar

em parceria. ADI

Mas mas hda sempre momentos para ouvir
todos, no sentido de, depois, tomar as

melhores decisoes. AD2

Participacdo Ativa

- A lideranca esta ativamente envolvida em

atividades de divulgacdo

Mas comegamos a ver outras escolas que
levavam alunos e era muito mais atrativo. E
temos que falar comos professores da darea da
cozinha para orientarem o que é preciso
levar, temos de falar com os diretores de
curso para saber se tem algum aluno

disponivel também para ir. AD3

Nos temos uma lideranga muito proativa e

muito, digamos, muito direcionada para o

futuro. ADS

Eu acho quea lideran¢a da escola também é,

a nivel da chefia, acaba por ser bastante
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proxima de todos os recursos, quer a nivel dos
docentes, dos ndo docentes, também procura
estimular muito e fomentar essa proximidade

entre a diregdo e todos os recursos AD6

Transparéncia e
Comunicagao

Aberta

- A dire¢ao mantém canais de comunicagao
abertos ¢ incentiva toda a comunidade

escolar a participar na divulgacao

Nao, eu acho que é muito aberta, ainda que,
as vezes, haja um enfoque em determinado
curso, por acharem que, por A + B serd mais

proveitoso. AD2

A dire¢do da-nos abertura. Porque o trabalho
ja é tanto que dd-nos abertura mesmo para

fazer. AD3

E a coordenacdo, a direcio é aberta,
inovadora, investe em divulgagdo. Investe

porque sabe que é fundamental AD7

Investimento na
Importancia da

Divulgacéo

- Reconhecem que a divulgagéo é essencial
para a viabilidade da escola, investindo

recursos e esforgos para atrair alunos.

Mesmo aquilo que falei hd pouco nas
publicacoes pagas, de investir aquele

dinheiro, tudo ok. ADI
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Ele sempre achou as divulgagdes uma coisa
importantissima, porque a escola ndo vive

sem alunos, a verdade é essa. AD4

divulgagado e a comunica¢do é muito, também,
digamos, uma bandeira forte da nossa gestdo,
da nossa lideranca, que toda a gente é

chamada a divulgar e a comunicar.AD5

A diregdo ja investia ha varios anos, eu sei
que esta escola profissional é das que mais
investe a nivel de divulgagdo, que sabe que se
ndo fizermos divulgacdo, se ndo tivermos

alunos, o resto ndo funciona também. AD7

Acoes de
promocado na

escola/comunidade

Testemunhos nas

redes sociais

- Utilizagdo ativa das redes sociais,
destacando testemunhos de alunos, e 0 boca

a boca entre os estudantes.

- Eu acho que sdo mesmo asredes sociais, sem
duvida. As redes sociais tém um alcance

gigante ADI

Colocar um testemunho daquele aluno na
pdgina da escola, e a familia ver, ou os

amigos também é ADI

Participacdo em

Eventos e Feiras

- Presenca em feiras, desfiles e eventos
locais para demonstrar os alunos e cursos

oferecidos.

Bem, ndo sei se serd com a intengdo de

promover o ensino profissional, mas
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acabamos por trabalhar com algumas

entidades AD2

Todos esses servigos que é para mostrar os
nossos alunos, a visibilidade dos nossos
alunos participarem em todas as festas, o

desfile de moda, sei la. AD4

Divulgagdo Ativa
do Dia-a-Dia

- Publicagao frequente do cotidiano escolar
em redes sociais, mostrando atividades,
aulas e interacOes entre alunos para envolver

a comunidade local.

Utilizam as redes de uma forma sempre muito
proativa, ou seja, as redes estdo sempre a
divulgar, a publicar tudo aquilo que vai

acontecendo na escola ADS

O nosso Facebook, porexemplo, estd todos os
dias a mostrar coisas que se passaram aqui na

escola durante o dia, até pode ser la fora AD5

. Durante o ano letivo sdo dadas a conhecer
muitas das atividades que sdo feitas pela
escola, dos diversos cursos e da escola em si

enquanto organiza¢do. AD5

Motivagdo e apoio

RH

Identificagdo e

Comprometimento

- Todos na escola se sentem parte dela,
vestindo "a camisola" e trabalhando juntos

em eventos e atividades.

E eu acho que, como depois acaba por ser
uma comunidade mais pequena, porque ndo
sdo assim tantos professores, ndo sdo assim

tantos funcionarios, tudo mais pequenininho,
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acaba por haver esse espirito, mesmo, de

vestir a camisola e de ir. ADI

Ambiente de

Trabalho Positivo

- Existe um clima amigavel e apoio mutuo
entre colegas e direcdo, criandoumambiente

acolhedor.

. E eu tanto senti que, pelo menos eu, ao longo
dos anos, que ha essa vontade de que todos se
sintam bem no local de trabalho e estejam
bem, tenhamas suasnecessidades cumpridas,

ndao é? AD2

Em geral é bom o ambiente. Eu estou aqui ha
trés anos e diria que ndo é a drea que eu
quero, o ensino. Gosto muito da drea de
trabalhar com os idosos. Mas sinto-me tdo
feliz aqui com os professores, com os colegas

que as vezes eu penso: para qué mudar? AD3

E assim, nés andamos motivados ja por ai,
por ser uma escola pequena, por ser uma
escola em que todos nos, professores, nos

damos muito bem e gostamos dos alunos AD4

Proposito

Compartilhado

- A lideranga destaca a importancia dos
alunos ¢ da missdo da escola, unindo
esforcos para ajudar os estudantes além do

ensino tradicional.

Quando vamos solicitar alguma coisa, uma
visita de estudo, uma atividade de escola, ha
sempre abertura, é um tempo que, também,

nos dedicam a nos. Ad2
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Avaliacdo de

potenciais alunos

Feedback do

Terreno e Eventos

- Observacdo direta em feiras e exposicoes
para identificar as areas de interesse dos

alunos e adaptar a divulgacéo.

Se calhar, quando ele vai as feiras e
exposi¢oes vé que tipo de areas, por exemplo,

que eles procuram mais. ADI

Orientagdo - Avaliagdo do perfil dos alunos por meio de - Ndo e sim, ou seja, neste momento os alunos
Personalizada feedbacks da psicologia e do desempenho vindos de Sao Tomé temos avaliado no sentido
anterior para oferecer orientagdo sobre os das notas finais e da média. AD3
cursos mais adequados.
Divulgacao - Apresentac@o dos planos curriculares aos Sim certamente, é assim a nossa psicéloga se

Transparente dos

Planos Curriculares

alunos para que possam tomar decisdes
informadas sobre os cursos oferecidos pela

escola.

algum aluno que ndo tem ou que ainda ndo
vem com a escolha definida que ainda nao
sabe bem o que quer a nossa psicologa faz

esse trabalho com ele AD4

Influencia da
lideranga no perfil

candidatos

Trabalho com

especialistas

- A lideranca trabalha em conjunto com

especialistas

Eles trabalham diretamente com o professor
Jodo, com o técnico de marketing. E, se
calhar, é por esse cruzamento de informagaes.

ADI

Avaliacdo Durante
o Processo de

Inscrigdo

- E feita uma aferi¢do mais detalhada no

momento da inscrigao

E assim, a selecdo que é feita é um pouco pela
ordem de chegada, se bem que, como as
turmas sdo, podem ir até aos vinte e seis
alunos, o que nado é aconselhavel de todo, ha

sempre lugar para mais um. AD6
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Convite para

Conhecer a Escola

- Os potenciais alunos sdo convidados a
visitar a escola para conhecer de perto a

oferta formativa.

Depois nos convidamo-los sempre para virem
conhecer a escola com os encarregados de
educagdo. Porque as vezes o que eles pensam
e o que aqui vém ¢é diferente. Vém uma

realidade diferente. AD7

Promoc¢ao na
escola nas
diferentes
comunidades

(PALOP)

Boca-a-boca

- Alunos que ja frequentam a escola se
tornam embaixadores da instituicdo nos

PALOPs

Eles tém familiala, e acabam por dizer, olha
eu vim para esta escola, estda a correr bem, e

depois liga o tio, a prima (...) ADI

Mas, entretanto, os nossos alunos que aqui
estdo, ja tém la familiares, e amigos, e

conhecidos, ld esta, e também divulgam. AD4

Os miudos aqui tém primos, tém irmdos, tém
sobrinhos. Todos querem ter oportunidade de

vir para cd e nos depois vemos AD7

Protocolos

- A escola estabelece protocolos com
associagOes, municipios e outras entidades
nos PALOPs para facilitar a vinda dos

alunos.

Aqui ndo é bem a minha parte mas eu sei que
hd um contacto muito proximo com com 0s
PALOP, ou seja, com uma escola de Sdo
Tomé que vdo ligando e vdo contactando
quando témalunos para para virem aqui para

a escola. AD3
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Por exemplo, relativamente aos PALOPs, ha
protocolos mesmo estabelecidos entre a
escola e essas comunidades de estudantes

oriundos desses paises. AD5

Protocolos com o municipio, e era o
municipio quem dava uma bolsa, porque nos,
a escola ndo tinha essa capacidade, e,
portanto, ddavamos uma bolsa para o
alojamento, para eles poderem estudar ca,
porque eles sem um apoio também ndo

conseguiam vir AD6

Atividades e

Eventos Locais

- Participacdo em eventos locais, como
festivais, feiras ou comemoracgdoes, onde a

escola oferece ou contribui com servigos.

(...) 0o magusto conjunto que se fazia na vila,
em que o que os comerciantes também
participavam, no meio da estrada, cada um
trazia uma coisa, a escola oferecia as
castanhas, juntamente com a Associagdo

Empresarial do Lafoes. AD?2

Sim, temos também para dar a conhecer, o

festival das sopas, o Festival da Vitela tudo

istoda a conhecera escola e 0s nossos cursos
é uma forma também de divulgar na

comunidade local. AD3
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Comunicacao

online

- Utilizacao de redes sociais e comunicacdo

online para divulgar a instituicao.

De promover e de dar abertura para estas
divulgagoes, para asredes sociais, acho que é

isso. ADI

Avaliagao dos
efeitos do tipo de
lideranga da escola
e das acoes
implementadas para
a divulgacdo dos
cursos € captacao

de novos alunos.

Eficacia das

campanhas

Numero de Turmas

Abertas

- A abertura de turmas para cursos

especificos é um indicador-chave.

, se calhar ha um numero de turmas que era

bom atingir, entre quatro, cinco turmas ADI

Quantos mais alunos quanto mais turmas

abrimos melhor. AD3

E assim no fundo o objetivo évisto depois com

o numero de inscrigées. AD7

Feedback dos

Alunos

- Realizam questiondrios para entender

como os alunos conheceram a escola.

Pronto é assim nés no inicio do ano letivo
passamos um questiondrio para tentarmos
perceber como é que os alunos souberam da

existéncia da escola AD4

Alcance dos
Objetivos de

Inscrigdo

- Estabelecem metas de inscrigao por curso,
focando em garantir um niimero minimo de

alunos por turma.

Se nos temos o entendimento de abrir X
cursos, esse é o objetivo, ndo é? Ha anos em
que sdo uns cursos e anos em que sao outros

cursos. AD2

E assim, em grande parte estabelecem
objetivos, ou seja, nds temos cursos abertos

para inscri¢do de alunos, e nos temos
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objetivos que tém a ver com o numero de

alunos por cada curso. ADS

0 nosso objetivo principal, é constituir as
turmas para o ano letivo seguinte, esse é o seu
objetivo principal e sim, isso tem sido
avaliado se realmente conseguimos ou ndo

AD6

Comparacdo com

outras instituigoes

Foco na parte

pratica

- Escolas profissionais oferecem mais
pratica do que teoria, ao contrario das

escolas regulares.

Eu acho que permitem demonstrar muito mais
uma parte prdtica, ndo é? Porque o curso
envolve uma parte prdtica muito maior do que

a parte teorica (...) ADI

- Tem a ver com ser profissional e ter muito a
parte prdtica que capta bastante alunos
porque nem todos querem seguir o ensino
regular e muitas pessoas tém mais
dificuldades e aqui sentem que é mais facil e

a parte prdatica também os ajuda mais. AD3

Variedade de
Cursos e

Empregabilidade

- Essas escolas t€m uma ampla gama de
cursos e focam em areas com alta demanda

de emprego.

Por outro lado temos uma oferta também
muito variada de cursos e temos também
cursos que tém muita empregabilidade no
momento, desde a area da cozinha, da

mecatronica de todas as dreas. AD3
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E assim, a nossa escola trabalha com muitas
institui¢oes, quer a nivel local, com as
autarquias, com a AL, com as empresas
muitissimo, até porque nos temos os estdgios
dos alunos, e, portanto, todos os anos eles sao

colocados AD6

Acolhimento e

Suporte aos Alunos

- Destacam-se por acolher alunos com
historicos desafiadores, proporcionando um

ambiente de apoio e integracao.

Eu acho que as escolas profissionais, e
sobretudo aqui a nossa escola, também por
ser uma escola relativamente pequena,
diferencia-se pela forma como apoia os

alunos. ADS
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Anexo IV — Distrito de residéncia dos alunos inscritos na Escola Profissional X, ano

letivo 2022-2023

Madeira

Faro

Guarda

Santarém

Aveiro

Viseu

Coimbra

Setubal

Distritos de residéncia

Leiria

Lishoa

Distrito de residéncia dos alunos inscritos na Escola Profissional X
Ano letivo 2022/2023

B N.°de alunos inscritos
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Anexo V - N.° de flyers distribuidos por distrito em 2021/2022

N.2 de flyers distribuidos por distrito em 2021/2022

148000
90000
15000 24000 9000 m N.2 de folhetos
—_— TP -
Aveiro Guarda Coimbra Vila Real Viseu

Distritos
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Anexo VI - Despesas em divulgacio no ano letivo 2021/2022

DESPESAS EM DIVULGAGAO NO ANO LETIVO 2021.2022

™ Gastos S/IVA

50 704,61€

16 300,00€ €17 200,21 €14 704,40
Publicidade Radio Técnico de Divulgagao Despesa total
Marketing presencial anual
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Anexo VII — Resumo das atividades realizadas na Escola Profissional X, ano letivo

2021-2022

Em setembro de 2021, a Escola Profissional X iniciou o seu plano anual com atividades
que visaram a integragdo, a promog¢ao do ensino profissional e o refor¢o dos lagos com a
comunidade. A "Rececdo aos Pais e Encarregados de Educag@o" procurou envolver a
familia na vida escolar, enquanto a "Rececao aos Novos Alunos" incentivou a integracao.
O "Dia Mundial da Gratidao" e o "Dia Mundial da Raiva" enfatizaram os valores
emocionais, alcancando o sucesso. O "Dia Mundial do Coragdo" promoveu habitos
saudaveis e a consciencializagdo ambiental. O projeto "Vouzela Mais Digital" foi langado
para dinamizar o comércio local e reforgar a presenca daescola na comunidade, sugerindo
melhorias continuas ao longo do tempo.

Em outubro de 2021, a Escola Profissional X promoveu diversas atividades que visaram
a integracdo, a cidadania e a sensibilizagdo. Destacou-se a "Eleicdo da Associagdo de
Estudantes", incentivando a participagao civica. O "30° Aniversario da EPX" celebrou a
comunidade escolar. A "A¢ao de Sensibilizagdo sobre Alimentagdao Saudavel" envolveu
a comunidade escolar, enquanto o "Dia Mundial do Professor" reconheceu o papel dos
educadores. O "Encontro com os Delegados de Turma" promoveu a proximidade da
escola. O "Dia Mundial da Satde Mental" deu énfase a inclusdo. Algumas atividades que
ndo se realizaram, como o "Dia Mundial Anti-Bullying", apresentam oportunidades de
melhoria.

Em novembro de2021, a Escola Profissional X realizou varias atividades. O "Corta-Mato
Escolar" promoveu a saudee o convivio, enquanto a "Sessdo Erasmus+" deuinformagdes
sobre o programa. O "Magusto" e a "Visita de Estudo as Termas de Alcafache"
incentivaram as tradi¢cdes e o conhecimento pratico. Algumas atividades planeadas, como
a "Eleicao da Associacdo de Estudantes" e o "Workshop de Embelezamento de Unhas",
ndo foram realizadas, sugerindo oportunidades de melhoria. Eventos comemorativos,
como o "Dia Nacional da Lingua Gestual Portuguesa" e o "Dia Mundial do OI4",
procuraram sensibilizar para a inclusdo. Reunides regulares e acdes de sensibilizagcdo
reforcaram a comunidade escolar.

Em dezembro de 2021, a Escola Profissional X promoveu diversas atividades centradas
na solidariedade e no espirito natalicio. Destacam-se o projeto "Alimentar Sorrisos" para
o convivio intergeracional, a "Missdo Co(o)laborar" para fomentar a solidariedade entre

os alunos e as decoracdes de Natal. A iniciativa incluiu também uma visita a cidade para
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ver as decoragdes. As avaliagdes indicaram uma realizagdo bem-sucedida, exceto no que
diz respeito a atividade "Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia". O envolvimento
da comunidade escolar na "Missdo Co(o)laborar" precisa de ser melhorado. O
planeamento futuro poderia considerar estratégias para aumentar a participacao e
reavaliar as abordagens para a realizacdo do "Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia".

Em janeiro de2022, a Escola Profissional X realizou um plano diversificado de atividades
centradas no bem-estar e na sensibilizacdo. Destaca-se o projeto "+Contigo" de promocao
da saude mental, prevencdo de comportamentos autolesivos € combate ao estigma, que
foi bem-sucedido. Reunides mensais com os diretores de turma com vista a melhoria da
escola, realizadas através de boletins informativos e convocatérias internas. As
comemoracdes do "Dia Internacional do Agradecimento" e do "Dia Internacional do
Riso" foram bem-sucedidas, embora este ultimo devaser realizado no préximo ano letivo.
Uma visita as instalagbes da VFM (rddio da regido) permitiu obter valiosos
conhecimentos ao nivel da comunicacao e da producao de spots publicitarios.

Em fevereiro de 2022, a Escola Profissional X realizou diversas atividades, demonstrando
um compromisso continuo com o bem-estar e o desenvolvimento dos alunos. A "Oficina
de Bambfeuterapia" ndo se realizou, apontando para oportunidades de melhoria na
organizagdo. A confegdo de fatos e mascaras de Carnaval, as reunides mensais com 0s
delegados de turma e as sessdes trimestrais de articulagio com os encarregados de
educacao foram bem-sucedidas, consolidando os lagcos entre a escola e a comunidade. A
"Caminhada Torre de Vilharigues" promoveu habitos saudaveis e a consciencializagcao
ambiental, indicando a importancia de organizar mais eventos semelhantes. Embora o
"Dia dos Afetos" ndo tenha sido organizado, sugere-se que seja planeado para o futuro.
A "Ac¢do de Sensibilizagdo para a Internet" foi realizada de forma eficaz, refor¢ando a
sensibilizacdo para uma utilizagdo responsavel da Internet. O "Dia do Pensamento" foi
um sucesso, incentivando a reflexdo sobre varios temas.

Em mar¢o de 2022, a Escola Profissional X organizou um conjunto diversificado de
atividades centradas na formagdo pratica e na sensibilizagdo. Infelizmente, ndo se
realizaram as visitas de estudo a centros de estética, a Feira Internacional de Moda
Modtissimo e as Salinas Aveiro e Fabrica dos Ovos Moles, evidenciando a necessidade
de um planeamento mais eficaz. A "Semana Aberta" proporcionou uma aplica¢do pratica
deprotocolos de tratamento, enquanto a "Seguranca Rodovidria - A¢ao de Sensibilizagao"

atingiu o seu objetivo. O "Dia Internacional da Mulher" nado se realizou, sugerindo
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possiveis ajustamentos. Outras atividades, como o "Dia do Projeto +Contigo", o "Dia
Internacional daFelicidade" e as "Conferéncias Teen", foram bem-sucedidas, salientando
a importancia de eventos futuros semelhantes.

Em abril de 2022, a Escola Profissional X realizou varias atividades. O "Torneio
Interturmas" procurou promover a interagdo e o espirito de equipa entre os alunos,
salientando a necessidade da repeticdo. A "Semana Interativa" centrou-se na orientacao
vocacional consciente, enquanto a participacdo na "Expocosmética" permitiu aos alunos
conhecer novos protocolos e técnicas de estética. A "Semana Internacional”, planeada
para promover a partilha cultural, ndo se realizou. Asreunides mensais com os delegados
de turma continuaram a reforgar a proximidade entre os alunos e a escola. O feedback e
a repeticdo de certas atividades sdo indicados para melhorar.

Em maio de 2022, a Escola Profissional X organizou vérias atividades. As "Reunides
Mensais com os Delegados de Turma" continuaram a reforgar a proximidade entre os
alunos e aescola. A "Sessdo de Articulagdo com os Pais/Encarregados de Educagdo" teve
como objetivo melhorar a relagdo entre a familia e a escola. A "Acao de Sensibilizagdo
para a Diabetes" foi bem-sucedida na sensibilizagdo da comunidade escolar para os
cuidados e acdes necessarias. O "Festival das Sopas" juntou a comunidade em torno dos
sabores. O "Alimentar Sorrisos - Projeto de Voluntariado" promoveu o convivio entre
jovens e idosos, adaptando-se as circunstancias da pandemia. Outras atividades, como a
"Visita de Estudo" e o "Vouzela Em(beleza)", consolidaram a aprendizagem pratica. O
"Concurso deldeiasde Negocio Procuradas" evidenciou o empreendedorismo dos alunos.
Recomenda-se a realizagdo de avaliagdes e ajustes para uma melhoria continua.

Em junho de 2022, a Escola Profissional X continuou a reforcar a sua proximidade com
os alunos através das "Reunides Mensais com os Delegados de Turma". Realizaram-se
anualmente as apresentacdes das Provas de Aptidao Profissional (PAPs) em diversas
areas, evidenciando os conhecimentos adquiridos pelos alunos. A participa¢do na "Liga
Portuguesa Contra o Cancro" envolveu a confe¢do deum lanche que foi servido apds uma
caminhada. Uma "Residéncia Artistica" proporcionou um espetaculo intitulado
"TVONE!". O evento "Vouzela, do Passado ao Futuro" inseriu-se no projeto "Vouzela
Destino Sustentavel". A "Festa Junina" celebrou a cultura brasileira, enquanto o "Reciclar
¢ na Boa" promoveu a recolha de embalagens. A "Visita de Estudo as Termas D. Afonso
Henriques" permitiu aos alunos explorar as praticas de massagem. Todas as atividades
foram divulgadas nas redes sociais, com feedback positivo, sugerindo continuidade e um

possivel aumento da divulgacao.
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Finalmente, em julho de 2022, a Escola Profissional X realizou um "Encontro Mensal
com Delegados de Turma" para reforcar a sua proximidade com os alunos. O Banco
Alimentar organizou uma refeicao de convivio para os voluntarios. Ambas as atividades
foram divulgadas através de boletins informativos e avisos internos. O evento do Banco
Alimentar foi organizado com sucesso. Como plano de melhoria, poderiamos considerar
a possibilidade de explorar outras formas de publicidade para atingir um publico mais

vasto e assegurar a participagdo continua nas reunides mensais.
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Anexo VIII — Tabela de Triangula¢iao dos Dados

DIMENSAO

TEMA

ATORES

SINTESE

Fenomenoldgica

Motivos de escolha

de curso, de escola

Diretores: O processo de escolha de cursos e escolas no
ensino profissional ¢ impulsionado por uma variedade de
fatores, revelando estratégias e desafios distintos nas
instituicdes analisadas. As escolas adotam abordagens
abrangentes, utilizando métodos tradicionais e digitais para
atingir publicos diversos. Destacam-se agdes tradicionais,
como outdoors e distribuigdo de flyers, juntamente com
uma presenca ativa nas redes sociais, reconhecendo a
importancia da comunicagao digital. Além disso, eventos,
visitas escolares e a oferta de brindes personalizados
enriquecem a estratégia de divulgacdo, proporcionando

experiéncias praticas aos potenciais alunos.

Alunos:

A escolha de cursos profissionais € motivada pelo interesse
especifico (42,9%), oportunidade de aprendizagem
profissional (24,7%), recomendacdes de amigos ou
familiares (22,9%) e dificuldades no ensinoregular (4,3%).
Na selecao da Escola Profissional, 40% consideram

recomendagdes, 20% a oferta formativa e 11,4% a

Os resultados revelam uma convergéncia entre as
percecoes dos diretorese dos alunos no processo de
escolha de cursos e escolas no ensino profissional.
Os diretores adotam estratégias abrangentes,
incorporando métodos tradicionais e digitais,
reconhecendo a importincia da comunicagao
online e offline. As agOes tradicionais, como 0s
painéis publicitarios, coexistem com uma presenca
ativa nas redes sociais, eventos e ofertas
personalizadas. Por seu lado, os estudantes
baseiam as suas escolhas em interesses especificos,
oportunidades de aprendizagem profissional e
influéncias sociais. A recomendagdo pessoal ¢ a
promocao através de amigos sdo predominantes,
demonstrando a eficacia das redes sociais na
comunicacdo institucional. A avaliagdo positiva da
publicidade sugere um alinhamento entre as

estratégias da escola e as percecdes dos alunos.
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localizagdoe qualidade de ensino. A divulgacdo,conhecida
por 61,4%, ¢ predominantemente via recomendacoes
(67,1%) e publicidade (14,3%). A avalia¢do da divulgacdo
¢ positiva (94,3%).

Organizacional

Estratégias de
marketing
educacional e de

captagdo de alunos

Diretores: A EPX utiliza uma abordagem mista,
combinando métodos tradicionais, como outdoors e
distribuigao de flyers, com uma presenga ativa nas redes
sociais, reconhecendo a importincia do meio digital.
Eventos, visitas escolares e brindes personalizados
enriquecem a estratégia, proporcionando experiéncias
praticas aos potenciais alunos. O foco no publico-alvo
inclui alunos do 9°ano, com énfase na escola ptiblica local,
evidenciando uma abordagem localizada. As a¢des digitais
sdo fundamentais, utilizando /nstagram e Facebook, além
de parcerias com agrupamentos escolares. Visitas, eventos
e brindes personalizados destacam-se na promogao
presencial, tornando a experiéncia mais memoravel. A
distribui¢do de responsabilidades inclui um psicélogo
escolar ¢ um profissional de marketing, refletindo
especializacdo e organizacdo. Na dimensdo operacional,
destaca-se o uso eficaz de redes sociais e panfletos, com

parcerias estratégicas locais e envolvimento em iniciativas

Os discursos dos diretores, agentes de divulgacdo e
estudantes convergem para realgar a abordagem
abrangente ¢ adaptavel da EPX as suas estratégias
de marketing educativo e de atragdo de estudantes.
Os diretores salientam uma combinagdo
equilibrada de métodos tradicionais e digitais, com
€nfase na presenca nas redes sociais, em eventos
presenciais e em parcerias locais. O enfoque no
publico-alvo, especialmente nos alunos do 9.° ano
da escola publica local, reflete uma abordagem
localizada. Os agentes de divulgagao partilham esta
énfasenasredes sociais e nasparcerias, salientando
a importancia de uma presenca online consistente.
Identificam desafios como o estigma do ensino
profissional e a concorréncia, adotando boas
praticas como a utilizacdo eficiente das redes
sociais e o investimento em marketing digital. A

avaliagdo exaustiva dos potenciais alunos é uma
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de qualidade educativa. A andlise do retorno mostra
sucesso na captacdo de alunos, embora haja desafios com
alunos externos devido a questdes logisticas. A diversidade
de estratégias adotadas demonstra adaptacdo as

necessidades especificas da escola e do publico-alvo.

Agentes: No ambito organizacional, priorizam redes
sociais, estabelecem parcerias e exploram diversos meios
de comunicac¢do. Enfatizamarelevancia da presencaonline
consistente ¢ da interacdo direta para promover a
instituicdo. Operacionalmente, diversificam estratégias,
abrangendodesde redes sociais até testemunhosdiretos dos
alunos. Identificam o publico-alvo como alunos do 9° ano
e buscam atrair os indecisos, enfrentando desafios como o
estigma do ensino profissional, concorréncia e retengio de
alunos. Praticas recomendadas incluem a eficiente
utilizacdo das redes sociais e investimento em marketing
digital. Operacionalmente, a avaliagdo de potenciais alunos
€ minuciosa, envolvendo observagado direta e transparéncia
nos planos curriculares. A promocdo em comunidades
especificas, como os PALOP, destaca o papel dos alunos

como embaixadores e a colaboragdo com associagdes.

prioridade, incluindo a observagdo direta e a
transparéncia dos curriculos. Por seu lado, os
alunos destacam a eficacia das estratégias adotadas
pela escola, sendo que a maioria conhece a
instituicdo através de recomendagdes pessoais e €
influenciada positivamente pela publicidade,
sobretudo nas redes sociais. A qualidade da
informacdo disponibilizada ¢ o desempenho da
equipa de promogao sdo muito bemavaliados pelos

alunos.
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Alunos: Os alunos revelaram conhecimentos valiosos
sobre as estratégias de marketing educativo e de atragdo da
escola. A maioria, 61,4%, ja conhecia a instituigdo,
principalmente através de indicacdes de amigos e
familiares (67,1%). A publicidade, nomeadamente nas
redes sociais (45,7%), teve um papel fundamental na
familiarizagdo com os cursos profissionais, despertando o
interesse pelos estagios (38,6%) e pela empregabilidade
(31,4%). A avaliagdo da publicidade foi positiva para a
maioria (94,3%). A equipa responsavel pela promocao foi
muito elogiada (81,4%), o que demonstra a eficacia da
promogao. A qualidade da informagao fornecida foi muito
bem avaliada por 92,8%. A publicidade nas redes sociais

(44,3%) liderou as outras formas de promogao externa.

Tipos de acdes de

divulgacao

Diretores: Os diretores referem uma estratégia de
marketing educativo ¢ abrangente, integrando métodos
tradicionais e digitais para atrair estudantes. Destacam-se
iniciativas tradicionais, como outdoors e distribui¢do de
folhetos, juntamente com uma presenga ativa nas redes
sociais, especialmente no Instagrame no Facebook. A EPX
realiza eventos, visitas a escolas e distribui brindes

personalizados para proporcionar experiéncias praticas e

Os diretores adotam uma estratégia global de

marketing educativo, integrando métodos
tradicionais e digitais para atrair estudantes.
Iniciativas tradicionais, como outdoors e
distribuigao de folhetos, coexistem com uma
presenca ativa nas redes sociais, especialmente no
Instagram e no Facebook. A escola organiza

eventos, visitas escolares e distribui brindes
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memoraveis aos potenciais alunos. Com um foco especial
nos alunos do 9° ano, maioritariamente da escola publica
local, a escola demonstra uma abordagem localizada. A
distribui¢do de responsabilidades envolve um psicologo
escolar e um profissional de marketing, refletindo
especializacdo e organizacdo. As acdes digitais, as
parcerias estratégicas e a analise continua do feedback
indicam uma adaptacdo eficaz as necessidades especificas,
resultando em sucesso na atracdo, embora persistam

desafios com os alunos externos.

Agentes: O uso proativo de redes sociais, como Instagram
e Facebook, ¢ evidenciado, proporcionando dialogo direto,
pré-inscri¢des online e segmentacdo de publico. Parcerias
com outras escolas, participagdo em eventos e estratégias
presenciais complementam a divulga¢do online. A
diversificacdo, incluindo outdoors e meios tradicionais,

visa alcancar audiéncias diversas.

Alunos: Publicidade nas redes sociais, cartazes e folhetos,
palestras em escolas secundarias, marketing boca-a-boca,

visitas a programas e eventos de orientagcdo profissional.

personalizados para proporcionar experiéncias
praticas e memoraveis aos potenciais alunos,
concentrando-se especialmente nos alunos do 9.°
ano da escola publica local. A distribuigao de
responsabilidades entre um psicologo escolar e um
profissional de marketing reflete especializacdo e
organizacdo. As agdes digitais, as parcerias
estratégicas e a analise continua do feedback
indicam uma adaptacdo eficaz, resultando em
sucesso na atragdo, embora persistam desafios com
os alunos externos. Os agentes de divulgacéo
demonstram proatividade no uso de redes sociais
como Instagram e Facebook para dialogo direto,
pré-inscricdo online e segmentacdo de publico.
Parcerias com outras escolas, participagdo em
eventos e estratégias presenciais complementam a
divulgacdoonline, procurandodiversificar e atingir
publicos diversos. Os alunos sao impactados pela
publicidade nas redes sociais, cartazes, folhetos,
palestras em escolas secundarias, marketing boca-
a-boca, visitas a programas de orientagdo

profissional e eventos.
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Avaliacdo da
eficacia das agdes

de divulgacdo

Diretores: A avaliacao dos resultados coloca a tonica no
retorno quantificado pela atracdo de estudantes como um
indicador-chave de sucesso. A EPX utiliza questionarios
para analisar a forma como os estudantes tomam
conhecimento da oferta de formagdo, com o objetivo de

obter um conhecimento pormenorizado e baseado em
dados.

Agentes: A eficicia das a¢gdes de divulgagdo ¢ avaliada
com base em indicadores como o aumento do niimero de
turmas abertas, os questiondrios aos alunos para
compreender a origem do conhecimento sobre a escola e a
defini¢do e realizacdo de objetivos especificos de inscrigio
por curso. A diferenciagdo das escolas profissionais em
relagdo a outras instituicdes destaca como vantagens
distintivas elementos como a aposta na vertente pratica, a
variedade da oferta de cursos, a colaboracdo com

instituicdes locais e o apoio diferenciado aos alunos.

Alunos: Quando questionados como é que os alunos
avaliavam a divulgac¢do dos cursos profissionais oferecidos
pela EPX, 52,9% referem que a divulgagao ¢ muto boa,
seguida de 41,4% dos alunos que referiram eu a divulgacio

caracteriza-se porser boa. 4,3% referem que a divulgacdo

A avaliacdo da eficacia das acoes de publicidade &
abordada a partir de diferentes perspetivas,
incluindo a dos diretores, dos agentes de
publicidade e dos estudantes. Os diretores colocam
a ténica no retorno quantificado da captacgéo de
estudantes como um indicador-chave de sucesso,
utilizando questionarios paraanalisar em pormenor
a forma como os estudantes tomam conhecimento
da oferta de formagdo. Os agentes de divulgacao,
por seu lado, avaliam a eficdcia com base em
indicadores como o aumento do numero de turmas
abertas, os questiondrios aos alunos para
compreender a origem do conhecimento da escola
e a definigdo de objetivos especificos de inscrigdo
por curso. Salientam vantagens distintivas como a
énfase na vertente pratica, a variedade da oferta de
cursos, a colaborag@o com institui¢des locais e o
apoio diferenciado aos alunos, que distinguem a
EPX de outras institui¢oes. A perspetivadosalunos
revela que a maioria avalia positivamente a
promocao dos cursos profissionais, com 52,9% a
41,4% a

considerarem-na muito boa e
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nao ¢ boanem ma e apenas 1,4% dosinquiridos disseram

que a divulgacdo feita pela EPX é ma.

classificarem-na como boa. Apenas uma pequena
percentagem, 4,3 por cento, considera que a
publicidade ndo ¢ boa nem ma, enquanto 1,4 por
cento a considera ma. Estes resultados indicam
uma percecao geralmente positiva por parte dos

\

estudantes relativamente as atividades de

publicidade da EPX.

Representacoes
sobre o ensino

profissional

Diretores: Nas palavras dos diretores o ensino profissional
destaca-se pela sua abordagem centrada na formacio
pratica e pela diversidade da oferta educativa, sendo a
énfasena vertentepratica e a variedade de cursos elementos
fundamentais destamodalidade. Esta abordagemtem como
objetivo preparar eficazmente os alunos para as exigéncias
praticas do mercado de trabalho, proporcionando uma
experiéncia de formagao que vai para além da transmissdo
de conhecimentos tedricos. A estreita colaboracdo com as
instituicdes locais ¢ outro ponto de destaque no ensino
profissional, constituindo uma vantagemsignificativa. Esta
parceria estratégica ndo sé enriquece a formacdo dos
alunos, como também oferece oportunidades praticas,
como estagios em empresas locais, refor¢ando os lagos

entre a instituicdo de ensino ¢ a comunidade local e

Ao descreverem o ensino profissional, os diretores
sublinham como fundamentais a sua abordagem
pratica e a diversidade da oferta educativa. A
énfase na formacdo pratica visa preparar
eficazmente os alunos para as exigéncias do
mercado, oferecendo uma experiéncia de formagao
para além da transmissdo tedrica. A estreita
colaboragdo com instituicoes locais destaca-se
como uma vantagem, enriquecendo a formagao e
proporcionando oportunidades praticas. A
promocao da participagdo ativa em workshops ¢
relevante, permitindo aos estudantes explorar as
instalagdes, receber explicagdes personalizadas e

ter uma visdo tangivel das oportunidades. Estes

elementos sublinham o caracter abrangente e
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promovendo uma interligagdo valiosa. A promocgao da
participacgdo ativa de alunos e professores em workshops
também se destaca como um aspeto relevante no contexto
do ensino profissional. Esta pratica fundamental permite
que os alunos explorem as instalagdes da escola de uma
forma concreta, recebam explicagdes personalizadas e
tenham uma visdo tangivel das oportunidades oferecidas
pelos cursos profissionais. No seu conjunto, estes
elementos evidenciam o caracter abrangente e pratico do
ensino profissional, proporcionando uma preparagao

holistica para os desafios do ambiente profissional.

Agentes: O ensino profissional é caracterizado por
representacdes distintivas, destacando-se elementos como
a énfase na vertente pratica e a variedade na oferta de
cursos. A abordagem visa preparar os alunos de maneira
eficaz para as exigéncias praticas do mercado de trabalho,
proporcionando uma formagdo orientada para as
necessidades profissionais. Colaboragdo estreita com
institui¢des locais € vista como vantagem, enriquecendo a
formacdo dos alunos e promovendo uma ligacdo valiosa

com a comunidade. A participacdo ativa em oficinas ¢

pratico do ensino profissional, preparando de
forma holistica os estudantes para os desafios
profissionais. Os agentes de divulgacdo no ensino
profissional também sublinham o lado pratico e a
variedade de cursos oferecidos. A abordagem visa
preparar efetivamente os estudantes para as
exigéncias praticas do mercado, promovendo uma
formag¢dao alinhada com as necessidades
profissionais. A estreita colaboragdo com as
instituicdes locais ¢ vista como uma vantagem,
enriquecendo a formagdo ¢ reforgando os lagos
com a comunidade. A participagdo ativa em
workshops ¢ reconhecida como uma pratica
fundamental, proporcionando uma experiéncia
pratica. A maioria dos alunos destacacomo atrativa
a oferta de cursos especificos (42,9%) e a
oportunidade de aprender uma profissdo (24,7%),
refletindo a percecdo de vantagens praticas ¢ a

diversidade da oferta formativa.
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ressaltada como pratica fundamental, proporcionando

experiéncias praticas e concretas aos alunos.

Alunos: Cerca de 42,9% destacam a oferta especifica de

cursos como principal atrativo, enquanto 24,7%

mencionam a oportunidade de aprender uma profissao.

Gestao e

Lideranca

Ambiente

institucional

Diretores: A caraterizacdo do ambiente institucional das
escolas analisadas evidencia uma abordagem estratégica ¢
global da divulgagdo dos cursos profissionais para atrair
novos alunos. As agdes de divulgagdo combinam métodos
tradicionais e digitais, e a EPX é proativa na organizagio
de visitas, eventos e participagdo em festivais para
proporcionar experiéncias praticas. Na dimensdo
operacional, ¢ evidente a énfase nas redes sociais, nas
parcerias estratégicas com empresas locais € no
envolvimento em processos de qualidade. Os lideres
desempenham papéis cruciais na gestdo de equipas, na
selecao de pessoal e na tomada de decisdes orcamentais,
contribuindoparaa eficaciadas agdes de sensibilizagdo. Os
resultados indicam um retorno positivo com um aumento
de turmas e alunos, mas desafios como a falta de adesdo de

alunos externos. A comparacdo entre escolas privadas e

O ambiente institucional das escolas profissionais
analisadas reflete uma abordagem estratégica e
global da divulgacdo dos cursos, combinando
métodos tradicionais e digitais para atrair novos
estudantes. Os diretores desempenham papéis
cruciais na gestao e lideranca, contribuindo para o
sucesso das acoes de sensibilizacdo. Embora haja
reagdes positivas, enfrentam desafios como a falta
de adesdo dos estudantes externos. As parcerias
com empresas locais e o envolvimento em
processos de qualidade demonstram um
empenhamento naempregabilidade e na exceléncia
educativa. Os estudantes, por sua vez, t€m uma
percegdo favoravel do ambiente institucional da

EPX, destacando a disponibilidade de informagao,

o investimento na promogdo e a clareza da
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publicas evidencia diferencas na flexibilidade de

contratacdo e na énfase na empregabilidade.

Agentes: As escolas profissionais adotam uma abordagem
estratégica para promover os cursos, com énfase nas redes
sociais para atrairnovos alunos. As parceriascomempresas
locais sublinham o empenhamento na empregabilidade,
enquanto o envolvimento em processos de qualidade
demonstra lideranga na gestdo educativa. Os lideres
desempenham um papel crucial, obtendo resultados
positivos apesar de desafios como a falta de adesdo de
estudantes extemos ¢ o estigma. A tentativa de ultrapassar
estas barreiras reflete a complexidade da educac@o.
Parcerias estratégicas, eventos e estratégias multicanais,
incluindo redes sociais, outdoors ¢ meios de comunicagdo
tradicionais, constituem uma abordagem holistica da

promoc¢ao.

Alunos: A EPX tem um ambiente institucional favoravel,
com 94,3% dos estudantes a considerarem boa ou muito
boa a disponibilidade de informagdo sobre os cursos
profissionais oferecidos. A maioria (52,9%) considera que
a escolainveste o suficiente em publicidade, enquanto 60%

afirmam que a EPX organiza frequentemente atividades

informacdo prestada. A eficacia da equipa de
promocao éreconhecida pela maioria dos alunos, o
que se reflete na perce¢do da qualidade da
informacdo disponibilizada pela escola. Estes
resultados indicam uma estratégia de promocio

educativa eficaz na EPX.
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como visitas e apresentagdes de cursos. Quanto a clareza
da informagao, 51,4% afirmam que a EPX oferece sempre
informagdes claras ¢ precisas sobre os conteudos ¢ os
percursos profissionais. A equipa de promogao recebeu
uma aprovacao generalizada, com 81,4% dos alunos a
elogiarem o seu desempenho. A avaliagdo da qualidade da
informagdo revela que 92,8% a consideram boa ou muito
boa. Estes nimeros indicam uma estratégia de publicidade

e promogao eficaz na EPX.

Cooperacao

institucional

Diretores: A cooperacdo institucional desempenham

um papel importante no sucesso das escolas profissionais.
A EPX estabelece parcerias sobretudo com empresas
locais, reforcando a oferta formativa através de
oportunidades de estagio para os alunos. Estas parcerias
contribuem nao s6 para enriquecer a formagao dos alunos,
mas também para estabelecer ligagdes com a comunidade
local e o sector empresarial. Além disso,a colaboragdo com
os especialistas da equipa de publicidade ¢ uma parceria
valiosa para o desenvolvimento da imagem da escola e dos
seus cursos profissionais. Ao recorrer a especialistas em
comunicagdo visual e design, a escola garante uma

representagdo eficaz e atrativa da instituicao.

A cooperacao institucional ¢ fundamental para o
sucesso das escolas profissionais, abrangendo
varias areas de atividade. Os diretores estabelecem
parcerias estratégicas, sobretudo com empresas
locais, enriquecendo a formagdo dos alunos e
refor¢ando os lagcos com a comunidade e o sector
empresarial. A colaboragdo com especialistas em
publicidade, abrangendo a comunicagdo visual € o
design, desempenha um papel essencial para
garantir uma representacdo eficaz e atrativa da
instituicdo. No contexto externo, a participagio
oufras

ativa em eventos organizados por

instituicdes de ensino ¢ de grande importancia.

215



Agentes: O estabelecimento de parcerias implica a
participagdo ativa em eventos organizados por outras
instituicdes de ensino. Estes eventos constituem uma
plataforma valiosa para as escolas profissionais
apresentarem a sua oferta de formacdo, interagirem
diretamente com potenciais alunos e estabelecerem
ligacdes significativas com outros profissionais da
educacdo. A presenca fisica emtais eventosnao s aumenta
a visibilidade da escola, como também cria oportunidades
de troca de experiéncias e boas praticas com outras
institui¢des. A diversificagao de estratégias ¢ uma parte
fundamental da abordagem de parceria estratégica. A
combinacdo da presenga em eventos presenciais com uma

forte presencga nas redes sociais ¢ considerada um método

eficaz para maximizar o alcance.

Alunos: A realizacao frequente (60%) de atividades como
visitas e apresentagdes dos cursos profissionais indica uma
abordagem ativa da escola na divulgagdo, possivelmente

envolvendo parcerias com outras institui¢des educacionais.

Estas plataformasndo s6 dao a escola profissional
a oportunidade de apresentar a sua oferta de
formacgdo, como também facilitam interacOes
diretas com potenciais alunos e estabelecem
ligagdes valiosas com profissionais da educagdo. A
abordagem estratégica incorpora ndo s6 uma
presenca fisica em eventos, mas também uma forte
presenca nas redes sociais, consolidando uma
estratégia diversificada para maximizar o alcance.
A perspetiva dos alunos reflete agdes proativas de
divulgacdo da escola, evidenciadas em atividades
frequentes como visitas e apresentacoes de cursos.
Estas iniciativas procuram nao s6 informar, mas
eventualmente envolver parcerias com outras
institui¢des de ensino, proporcionando aos alunos
uma visdo abrangente e pratica dos cursos
profissionais. Em suma, esta abordagem holistica e
estratégica da cooperagdo institucional reforga a
posicdo da escola no panorama educativo, potencia
a formaclo pratica e estabelece ligacoes
sector

duradouras com a comunidade € o

empresarial.
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Colaboracao
interpares-Agentes
envolvidos do
processo de
captagdo de alunos
e sua importancia

estratégica

Diretores: A colaboracdo entre pares na equipa de
proximidade surge como um elemento-chave no sucesso
estratégico das escolas profissionais. A sele¢do criteriosa
dos membros da equipa, tendo em conta a sua afinidade
com a divulgacio, revela uma abordagem cuidadosa para
formar uma equipa coesa. A estreita parceria com
especialistas e técnicos contribui para o desenvolvimento
de uma imagem de impacto da escola e do curso
profissional. Os coordenadores dos cursos profissionais
assumem papéis cruciais na interface entre os alunos, a
escola e o exterior, desempenhando um papel fundamental
na formulacdo da estratégia de divulgacdo. A tomada de
decisdes coletivas, com a participagdo ativa de diretores e
coordenadores, sublinha a importancia da colaboragéo e da
distribui¢do equitativa de responsabilidades na realizacdo
de

estratégica, liderada pelo diretor, assegura a afetacdo eficaz

iniciativas de divulgacdo. A gestdo financeira

dos recursos para maximizar o impacto das campanhas de

publicidade.

Agentes: A cooperacgioentreos diferentes atores, essencial
para o sucesso das escolas profissionais, ¢ articulada pelos

diretores em parcerias estratégicas com empresas locais,

Os  diretores desempenham um

papel
preponderante ao selecionar meticulosamente os
membros das equipas de promogdo, garantindo
uma afinidade estratégica e uma gestao financeira
estratégica para potencializar o impacto das
campanhas publicitarias. A estreita colaboracdo
com especialistas e técnicos fortalece a imagem
institucional e a representacdo eficaz dos cursos
oferecidos. Por sua vez, os coordenadores dos
cursos profissionais desempenham funcgdes
cruciais na interface entre os alunos, a instituicdo e
o contexto externo. Sua participagdo na definicdo
de

importancia da tomada de decisdes coletivase da

das estratégias divulgacdo sublinha a

gestdo participativa. A colaboragdo entre os
diferentes intervenientes, incluindo professores e

4

psicologos, ¢ fundamental para a promogio

educativa abrangente, evidenciando-se em
parcerias estratégicas com empresas locais para
enriquecer a formacdo dos alunos e em uma
presenca online proeminente para maximizar o

alcance das campanhas. Os feedbacks dos alunos
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enriquecendo a formagao dos alunos e refor¢ando os lacos
com a comunidade e o sector empresarial. A colaboracdo
com especialistas em publicidade, incluindo comunicagao
visual e design, € crucial para umarepresentagao efetiva da
instituicdo. A participacdo ativa em eventos organizados
por outras instituigdes ¢ uma forte presenca nas redes
sociais sdo estratégias para maximizar o alcance. Os
agentes de proximidade, como professores e psicologos,
desempenham um papel multifacetado na promocgio

educativa.

Alunos: Relativamente a equipa responsavel pela
promogao dos cursos profissionais, foi questionado se esta
apresentou e divulgoubemo cursoem que ingressaram. As
respostas foram quase unanimes, sendo que 81,4% dos
alunosresponderamque sim, a equipa fezum bom trabalho
de promocao do curso. Apenas 2,9% tiveram a opinido

contraria. 15,7% dizem ndo ter opinido ou ndo sabem.

sobre a eficacia das equipas de promogao
destacam, em sua maioria, uma percepgao positiva
quanto ao trabalho realizado. No entanto, algumas
vozes discordantes indicam areas potenciais de
melhoria, enquanto uma minorianeutra refleteuma
falta de opinido ou conhecimento especifico sobre

as atividades promocionais.
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Anexo IX — Declaracio de consentimento para gravacio de entrevista ao diretor

Declaraciao de consentimento para gravacao de entrevista

Declaracgao de consentimento informado

Eu, (identificacdo do/a inquirido/a), na qualidade de

Diretor da Escola Profissional X, autorizo que a entrevista realizada por Ana Cristina Mota
Rodrigues, no ambito do estudo empirico enquadrado no desenvolvimento da Dissertacdo de
Mestrado em Administracdo e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta de Lisboa, com o
titulo: “A luta pelo bem escasso: estratégias de captacio de alunos e a importancia do
Marketing Educacional na Escola Profissional X”, seja gravada.

Fui informado que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participagao no estudo sem
ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato e
confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.

Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente
investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

, de de

O/A inquirido/a:
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Anexo X — Declaracido de consentimento para gravaciao de entrevista a agente de

divulgacao
Declaracio de consentimento para gravacio de entrevista
Declarac¢ao de consentimento informado
Eu, (identificacdo do/a inquirido/a), na qualidade de

agente de divulgacdo da Escola Profissional X, autorizo que a entrevista realizada por Ana
Cristina Mota Rodrigues Mota, no ambito do estudo empirico enquadrado no desenvolvimento
da Dissertag@o de Mestrado em Administrago e Gestdo Educacional, da Universidade Aberta de
Lisboa, com o titulo: “A luta pelo bem escasso: estratégias de captacio de alunos e a
importiancia do Marketing Educacional na Escola Profissional X, seja gravada.
Fui informado(a) que tenho o direito de, a qualquer momento, recusar a participa¢do no estudo
sem ter de fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato e
confidencialidade dos dados recolhidos durante a entrevista.
Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente
investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

, de de
O/A inquirido/a:
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Anexo XI - Declaracio de consentimento para gravacio de entrevista a encarregado

de educacao

Declaracao de consentimento para inquérito por questionario

Declarac¢ao de consentimento informado

Eu, (identificacdo do/a Encarregado(a) de Educagao) na

qualidade de Encarregado de Educagdo do(a) aluno(a) (identificacdo do/a inquirido/a) que

frequentao 10.° ano na Escola Profissional X

declaro que autorizo que o(a) meu(minha) educando(a) responda ao inquérito por questionario, a
tratar por Ana Cristina Mota Rodrigues, no ambito do estudo empirico enquadrado no
desenvolvimento da Dissertacdo de Mestrado em Administragdo e Gestao Educacional, da
Universidade Abertade Lisboa, com o titulo: “A luta pelo bem escasso: estratégias de captacao
de alunos e a importincia do Marketing Educacional na Escola Profissional X”.
O(A) aluno(a) tem o direito de, a qualquer momento, recusar a participa¢do no estudo sem ter de
fornecer qualquer esclarecimento, assim como das garantias de anonimato e confidencialidade
dos dados recolhidos durante o questionario.
Deste modo, todos os dados recolhidos, serdo utilizados unicamente para fins da presente
investigacdo educacional, ndo sendo utilizados/divulgados para outros fins.

, de de
O/A Encarregado(a) de Educagdo do aluno(a) inquirido/a:
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