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QuE SocIEDADE, QUE CONHECIMENTO,
QUE Epucacio?”

E evidente a mutua dependéncia triangular entre os trés conceitos que escolhemos
para titulo deste Painel e cuja forma interrogativa abre mais o caminho para um debate do

que uma expressao mais assertiva o faria.

De facto, as Sociedades evoluem inevitavelmente no tempo, vendo modificadas as
suas estruturas, alterados os seus graus de liberdade, redefinidos os seus objectivos,
redesenhados os contextos sociais, economicos e culturais que em cada momento as definem,;
e, até, em razao de uma mobilidade hoje fortemente alargada, véem alterados os seus perfis

de composicao humana.

O Conhecimento, por seu lado, s6 pode acrescentar-se ao que ja antes existia; e &
claro que os acréscimos constantemente trazidos pela investigacao e pela fluidez das
comunicacdes tém taxas de crescimento supra-lineares. Saber-se se a evolucao do
Conhecimento sera a causa ou, pelo contrério, a consequéncia da evolugcao da Sociedade é
uma questao aberta, sendo duvidoso que se possa definir os contornos de uma Sociedade

do Conhecimento, em termos tais que este tltimo seja a caracteristica dominante daquela.

Quanto a Educagéao, que foi e sera naturalmente o instrumento de que a Sociedade
dispoe para assegurar a sua propria continuidade, a despeito do devir das geracodes, ela
tera de usar o Conhecimento, tanto o mais novo como o de raizes mais antigas, como alimento
intelectual para nutrir os mais novos, conferindo-lhes a forca, a razao, as capacidades e as

emocoes de futuros cidadaos autonomos.

Estabelecida a interdependéncia que antes mencionamos, resta formular perguntas

e para elas procurar respostas. Por exemplo:

* Que nivel de auto-determinagao possuimos quanto a poder ajustar o perfil da

nossa actual Sociedade ao maior bem do maior niimero de cidadaos? E quanto a

" A. Rocha Trindade coordenou o Painel com este titulo na /Il Conferéncia Internacional sobre Tecnologias
de Informacao e Comunicagcao na Educagao, realizada na Universidade do Minho, de 17 a 19 de Setembro de
2003, em Braga. (N.E.)
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podermos inflectir a evolucao dessa mesma Sociedade num sentido eminentemente

desejavel?

* Qual o tipo e extensao de conhecimentos, de capacidades, de atitudes e de valores
que consideramos essencial transmitir as geracoes mais novas, para que 0s

desiderata acima enunciados sejam satisfeitos?

* Nesse mesmo sentido, quais as prioridades nacionais em termos de criacao de
conhecimento ou, o0 mesmo € dizer, quanto ao desenvolvimento da investigacao

fundamental e aplicada e a transmissao alargada dos seus resultados?

* Atendendo a pléiade de necessidades materiais, sociais e culturais que a populacao
de um pais necessita de ver satisfeitas, como hierarquizar os recursos disponiveis

em termos da sua aplicacdo, em cada momento e ao longo do tempo?

As nossas tentativas de resposta irao surgindo a medida do desenvolvimento das

ideias que a seguir se apresentam.

EDUCAGAO E NOVAS TECNOLOGIAS

Se for verdade — e acreditamos que seja — que a maioria das actividades profissionais
e sociais que tenham lugar nos anos vindouros exigira alguma forma de competéncia no
manuseamento das Novas Tecnologias, € 6bvio que é necessaria a presenca de computadores
e de facilidades de comunicacao informatica em todos os nds do sistema educativo, para
que aquelas competéncias possam ser desenvolvidas tao precocemente, e tdo continua-

damente, quanto possivel.

Embora esta questao seja consensual, ja ndo o é o modo como aquelas facilidades
sdo e serao utilizadas. Sé-lo-ao como ferramentas eclécticas cuja proficiéncia de manu-
seamento habilite a outras quaisquer utilizacoes futuras? Como objecto de estudo, em
disciplinas especificas de informatica e ciéncias associadas? Como instrumentos e canais
de acesso a informacao, visando melhor ilustrar, diversificar e actualizar os contetudos de
variadas disciplinas? Como metodologias especificas capazes de aumentar a eficacia da

aprendizagem?

Desde os primoérdios do Projecto Minerva até ao momento presente, todas estas
utilidades potenciais foram testadas e demonstradas com sucesso em multiplos contextos.

E, no entanto, muito esta ainda por conseguir. De facto, a utilizacdo da informatica e suas
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aplicacoes continua a depender de um numero muito restrito de professores, nao apenas
para tal qualificados mas, sobretudo, muito motivados, e que nas Escolas de todos os niveis

lutam dia a dia contra a resisténcia passiva (quando nao activa) de muitos dos seus colegas.

Esta é uma situagcao em que nao é ttil olharmos para os exemplos de «good practice»,
que felizmente abundam: é essencial atingir todos os recantos do sistema educativo onde a
utilizacao das novas tecnologias ¢ mediocre ou mesmo inexistente e onde a «bad practice»

claramente domina.

Note-se que nao adianta emitir questionarios para apuramento desta questao, dirigidos
a todos os professores do sistema, pois que a maioria dos nao utilizadores dara o mesmo
tipo de resposta que se obtém ao fazer perguntas sobre racismo: ninguém se confessa culpado

nesse dominio...

Ouve-se dizer que existe excesso de professores no sistema: talvez fosse bom conferir-
-lhes o encargo, pelo menos a todos os que fossem habilitados para tal, de dinamizar a

utilizacao da informatica nas escolas que dessa competéncia carecessem.

Foi ja feito um grande esforgo para equipar as escolas com materiais informaticos: é
agora com certeza altura de as habilitar com hardware humano, para rendibilizar ao maximo

o investimento feito.

A CENTRAGEM NO ESTUDANTE

Todo o professor razoavelmente actualizado sabe, proclama e defende que a
aprendizagem deve estar centrada no aluno e nao no professor; que a aprendizagem activa
¢ em principio mais motivadora que a audicao passiva das peroragoes professorais; que a
iniciativa individual e a aprendizagem cooperativa devem ser consideradas e estimuladas.
No entanto, é frequente que neste dominio ocorra algo de semelhante as promessas
eleitorais: sao mais as afirmagoes que se fazem do que as ac¢oes que corresponderiam ao

seu cumprimento...

Sejamos, no entanto, justos: da muito trabalho ao professor aumentar o nivel de
autonomia dos estudantes, deixa-los expandir a sua criatividade e cristalizar os seus dominios

de interesse proprio, sem deixar de cumprir minimamente os programas em vigor.

E quanto a estes: sera que nos preocupamos demais com contetidos e menos com

objectivos a cumprir, mais com avaliacdo de conhecimentos e menos com avaliacao de
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capacidades? Onde figura, no conjunto de todos 0s nossos programas de ensino, a intengao
de desenvolver a capacidade de aprender autonomamente, como um objectivo estratégico

de todo o nosso sistema educativo?

O TRATAMENTO DOS CONTEUDOS

Muitos dos presentes sabem, por experiéncia propria, quanto sao morosas, delicadas
e consumidoras de esfor¢o a concepcao e a elaboracao de software dedicado a aprendizagem
de um qualquer conteudo. O rigor cientifico tem de andar a par da qualidade estética e
motivadora; a linguagem tem de estar adaptada ao instrumento que a toca e ao nivel mental
e emocional do seu utilizador final; impoe-se uma validacao, feita por um painel diversificado,

quanto ao seu efectivo valor como instrumento de aprendizagem.

Tudo isto exige um conjunto de competéncias especificas que € muito raro convergirem
numa unica pessoa; exige muitos homens/hora de dedicacao altamente qualificada e

representa, por isso, investimentos avultados.

Por outro lado, o simples bom senso recomenda que o software educativo de alta
qualidade de que se disponha seja rendibilizado pelo maior nimero possivel de utilizadores.
Importa, por isso, criar as estruturas capazes de desenvolver esse esfor¢o sem fim, por
modo a habilitar a comunidade educativa — escolas, professores e alunos — com esse tipo

de recursos de aprendizagem.

Se tal for cometido a iniciativa comercial, os custos correspondentes serao necessa-
riamente muito mais altos do que se se tratar de uma actividade do Estado — quanto mais
nao seja porque se lhes pode fazer corresponder uma mais-valia igual a zero: isto €, ser o

seu preco rigorosamente igual ao custo.

METODOLOGIAS DE APRENDIZAGEM

A introducao das novas tecnologias em contextos educativos ainda nao se traduziu,
pelo menos de forma muito visivel, numa melhor compreensao dos diferentes mecanismos

e estratégias que a aprendizagem individual pode revestir.

Sabemos, isso sim, que tudo o que respeita a informatica e ao seu manuseio obedece
a regras diferentes das que se aplicam a utilizacdo de outros métodos e técnicas. Pela

experiéncia do que acontece em ambiente extra-escolar, onde a telefonia mével confluiu
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com a informatica, verificamos que as novas geracdes tendem a rejeitar o tipo de estrutura
de discurso que conduziria a um encaminhamento orientado, passo a passo, preferindo
procurar os seus proprios caminhos de descoberta, numa légica de experimentagao/erro.
Notamos que existe uma tendéncia para uma desestruturacao da propria linguagem de
comunicacao, que deixa de obedecer a gramatica consagrada e prefere estabelecer codigos
e formas de comunicacdo proprias. Também as regras de cortesia sao inflectidas na
comunicacao bhilateral ou multilateral, podendo dizer-se que os chats e as mensagens SMS

se regem por normas novas, frequentemente fora da compreensao dos nao iniciados.

Tudo isto nao significa um possivel «abastardamento» da capacidade de comunicagao
ou, até, um prejuizo para o entendimento de mensagens muito complexas, ja que numerosas
aplicacoes, sobretudo no terreno dos jogos de computador, lidam alegremente com um
numero muito elevado de variaveis e tém complexidade comparavel aos jogos de estratégia

que costumam ser uma das ocupacoes dilectas de Estados-Maiores militares.

Se se juntar a isto o facto de que a dedicacao diaria ao manuseamento de um
computador pode traduzir-se por um nimero elevado de horas, teremos de reconhecer que
é necessario aprender a sublimar este tipo de capacidades, pondo-as ao servico de uma

estratégia de aprendizagem formal.

NivEIs QUALITATIVOS E DIMENSOES QUANTITATIVAS

Nao é clara, hoje em dia, qual a distribuicao mais desejavel das aprendizagens
informaticas de diferentes niveis de complexidade, em termos da classe etaria dos
utilizadores: apenas existe o sentimento de que, neste terreno, quanto mais cedo se comegar
a aprender, melhor. E é preciso ter a humildade de reconhecer que existem tarefas altamente
especializadas, que no passado exigiam longos anos de formacao tedrica e aplicada, e que a
informatica colocou ao alcance de classes de idade muito mais jovens e com muito menor
capital de conhecimentos e de experiéncia. Citamos apenas os casos da composicao de
texto, do desenho assistido por computador e da contabilidade automatica para ilustrar

este ponto.

Significa isto que havera um leque sempre crescente de perfis de formagao
conducentes ao exercicio de profissoes qualificadas e que passarao a situar-se logo no
nivel secundario de estudos, em vez de requererem uma formacao de nivel superior ou uma

longa aprendizagem pratica, ao fim de largos anos de experiéncia.
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Esta reflexao conduz-nos a postular que importa fazer crescer cada vez mais o peso
relativo da formagao secundaria técnico-profissional, em comparagao com a vertente de
continuacao de estudos, tornando-se indispensavel uma séria reflexao sobre os novos

encaminhamentos profissionais a propor aos nossos jovens.

A este proposito, ficamos felizes por ter o Governo Portugués sido signatario da
decisao de 5 de Maio de 2003 do Conselho de Educacao da Uniao Europeia, que compromete
os Estados-membros a assegurar, em 2010, que 85% da classe etaria com 22 anos de idade

tera completado estudos secundarios.

Desta decisao decorreu, e bem, o prolongamento da escolaridade obrigatéria em
Portugal até ao final do 12° ano; embora tenhamos ficado aténitos com o calendario adoptado
para tal e que é claramente incompativel com a data-limite acordada entre os Estados da

Unido.

As TACTICAS E AS ESTRATEGIAS

0 que distingue, sobretudo, o nivel tactico de projectos, decisoes ou actuagdes nao é
tanto o abrangimento espacial ou humano que vém a afectar mas sobretudo a escala de

tempo neles implicitamente considerada: curto, médio ou longo prazo.

Em educacéo, o curto prazo é a duracdo de um ciclo de estudos, a vigéncia da revisao
de um programa ou a validade dos livros adoptados. O médio prazo devera envolver pelo
menos a duracao do trajecto escolar de um estudante, desde que entra até que sai do sistema.
0 longo prazo, nesta perspectiva, devera conter em si o quantitativo de uma esperanca de

vida.

As decisoes sobre o sistema educativo que afectam um, dois ou trés anos sao
claramente de natureza tactica e, por isso sao susceptiveis de reajustes e de inflexdes sempre
que se revelarem incorrectas, sem prejuizo de maior. Sao as decisoes de natureza estratégica,
com duracoes de validade superiores a um decénio e atingindo potencialmente muitos mais,
que sao perigosas, tanto se resultarem de opc¢oes erradas como se, por omissao, nao

ajustarem os objectivos do sistema em tempo dtil.

Vem isto a proposito da afirmacao, frequentemente ouvida, de que a populagao escolar
esta em decréscimo e que nao ha, por conseguinte, falta de professores. Esta opinido reporta-
-se a simples extrapolacoes de tendéncias demograficas, as quais sabemos s6 ter validade

no curto prazo, ignorando-se, assim, todos os fendmenos nao lineares da evolugao
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demografica, susceptiveis de afectar a mais prudente das extrapola¢des. Negligencia-se o
efeito explosivo do aumento da escolaridade obrigatéria e do compromisso assumido pelo
Governo de mais do que duplicar, até 2010, a populacdo de estudantes do secundario. E
passa-se em claro a existéncia de mais de 400 0oo cidadaos estrangeiros, cujas centenas de
milhar de filhos comecgardo, no curto prazo, a pedir entrada na nossa escolas de ensino

basico.

Gerir o cumprimento do Pacto de Crescimento e Estabilidade é uma opg¢éo tactica;
estimular o crescimento qualitativo e quantitativo do Capital Humano portugués é uma opgao

estratégica.

As MODIFICACOES NO ENSINO SUPERIOR

Tendo em conta a reducao das licenciaturas para uma duracao de 4 anos (e que deveria
ser de 3, mas paciéncial) e o alargamento da escolaridade obrigatéria para 12 anos, é de
esperar, contrariamente a algumas extrapolacées um pouco inocentes, que preconizam a
contrac¢ao do numero de estudantes do ensino superior, que nos proximos dez anos se

verifique uma significativa expansao destes efectivos.

Tal nao é apenas inevitavel mas deve ainda, ser rapidamente estimulado junto da
populacdo jovem e das suas familias. Nestas circunstancias, importa assegurar simulta-
neamente um acréscimo visivel da eficacia da aprendizagem, reduzindo substancialmente o

tempo médio de permanéncia dos estudantes nos respectivos cursos.

Defendemos, desde ha muito, que essa melhoria qualitativa passa obrigatoriamente
pela disponibilidade de materiais de aprendizagem de grande qualidade, capazes de motivar

os estudantes para o estudo e facilitar a sua aquisicao de conhecimentos e competéncias.

Sustentamos, igualmente, que o sistema universitario e politécnico deveria conjugar
esforcos para a concepgao e producao desses materiais, sobretudo os susceptiveis de suporte
informatico, de forma a conferir-lhes a possibilidade de proporcionarem uma aprendizagem

auténoma.

Esta solucdo é preferivel, em termos de disponibilidade de recursos humanos e
materiais, a que consiste em cada instituicao procurar desenvolver, isoladamente, os seus

cursos projectados para aprendizagem a distancia.
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E possivel que o conceito ministerial de Universidade Informatica caminhe nesse

sentido.

CONCLUSOES

A maior riqueza de um pais é o seu Capital Humano: é essencial que o maior
numero de jovens se qualifique, em termos cientificos e técnicos, até aos mais

altos niveis de capacidade e competéncia.

Toda a qualificagao deve incluir uma componente de competéncias no dominio
do manuseio eficiente das Novas Tecnologias, cuja formagao especifica devera

iniciar-se tao precocemente quanto possivel.

E do maior valor estratégico que os governos iniciem o seu planeamento para
um aumento explosivo das populacoes dos ensinos secundario e superior, em

vez de se preocuparem comas flutuagdes anuais do niimero de alunos.

E indispensavel que o sistema de ensino superior comece a conceber e a
produzir materiais de aprendizagem de qualidade para grande parte das

disciplinas que leccionam, substituindo aulas teéricas de valor questionavel.
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