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Se existe relagdo tdo estreita entre accao e discurso é porque o acto primordial e
especificamente humano deve, ao mesmo tempo, conter a resposta a pergunta que se faz
a todo o recém-chegado: «Quem és?» Esta revelagdo de quem alguém é, esta implicita
tanto nas suas palavras como nos seus actos [...]. De qualquer modo, desacompanhada
do discurso, a accdo perderia ndo sé o seu caracter revelador como, e pelo mesmo
motivo, o seu sujeito [...]. Sem o discurso, a ac¢do deixaria de ser ac¢do, pois ndo
haveria actor; e o actor, o agente do acto, sé é possivel se for, a0 mesmo tempo, o autor
das palavras. A accdo que ele inicia € humanamente revelada através de palavras; e
[...] 50 se torna relevante através da palavra falada na qual o autor se identifica,
anuncia o que fez, faz e pretende fazer.

Hannah Arendt, A Condi¢do Humana (1958)
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Dinamicas de Poder e de Cooperacdo em Discursos de Crise: Contributos da
Pragmatica Linguistica para o estudo das Diretivas e das Respostas Institucionais

em Portugal Durante a Pandemia da COVID-19

Resumo

A presente dissertagdo analisa os discursos institucionais produzidos em Portugal durante
a pandemia da COVID-19, com foco nas dinamicas de poder e de cooperacdo expressas
através da linguagem. Partindo dos contributos da Pragmatica Linguistica e da Linguistica
do Discurso, o estudo centra-se na utilizacdo de diretivas — ordens, recomendacdes e
conselhos — e nas suas implicacbes comunicativas em contextos de crise. Com base na
teoria dos atos de fala, de Austin (1962; 1989) e Searle (1969; 1979), e na nocdo de
delicadeza linguistica, de Brown e Levinson (1978; 1987), procuramos compreender de
que modo as escolhas linguisticas das autoridades publicas refletem e moldam as relagdes
entre poder institucional e cooperagao social.

O corpus selecionado inclui discursos orais e escritos de representantes do governo e de
instituicbes puablicas, emitidos em momentos criticos da pandemia (inicio, picos de
contégio e fases de desconfinamento). A anélise qualitativa incide sobre a identificacdo
das diretivas, das estratégias de delicadeza linguistica, bem como sobre os efeitos
perlocutdrios potenciais na rececdo e adesdo da populacdo. Os resultados evidenciam a
coexisténcia de discursos mais impositivos, centrados na autoridade e no controlo social,
com discursos orientados para a cooperacdo, marcados pela mitigacdo linguistica e pelo
apelo a responsabilidade coletiva. Verifica-se uma adaptacdo das estratégias discursivas
ao longo da evolucdo da crise, acompanhando as mudancas no contexto epidemioldgico

e social.

O presente estudo estd ancorado numa multiplicidade de correntes de analise da
Linguistica do Discurso que estudam o discurso ideoldgico e 0 modo como ele se

concretiza nas praticas discursivas.

Palavras-chave: Estratégias Discursivas, Atos de Fala; Delicadeza Linguistica;

Diretivas; Mitigacéo.
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Dynamics of Power and Cooperation in Crisis Discourses: Contributions of
Linguistic Pragmatics to the Study of Institutional Directives and Responses in
Portugal During the COVID-19 Pandemic

Abstract

This dissertation analyses institutional discourses produced in Portugal during the
COVID-19 pandemic, focusing on the dynamics of power and cooperation expressed
through language. Drawing on contributions from Linguistic Pragmatics and Discourse
Linguistics, the study centres on the use of directives — orders, recommendations, and
advice — and their communicative implications in crisis contexts. Based on Speech Act
Theory, as proposed by Austin (1962; 1989) and Searle (1969; 1979), and the notion of
linguistic politeness developed by Brown and Levinson (1978; 1987), we seek to
understand how the linguistic choices of public authorities reflect and shape the
relationships between institutional power and social cooperation.

The selected corpus includes oral and written discourses delivered by government
representatives and public institutions, issued during critical moments of the pandemic
(beginning, peaks of contagion, and reopening phases). The qualitative analysis focuses
on identifying directives, linguistic politeness strategies, and potential perlocutionary
effects on the population’s reception and compliance.

The findings reveal the coexistence of more imposing discourses, centred on authority
and social control, with discourses oriented towards cooperation, marked by linguistic
mitigation and an appeal to collective responsibility. Results also indicate an adaptation
of discursive strategies throughout the evolution of the crisis, in line with changing

epidemiological and social contexts.

This study is anchored in a multiplicity of Discourse Analysis approaches that examine

ideological discourse and how it is embodied in discursive practices.

Keywords: Discursive Strategies; Speech Acts; Linguistic Politeness; Directives;

Mitigation.
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1. Introducéo

1.1. Contextualizacéo e delimitacdo do objeto de estudo

A situacdo pandémica provocada pelo virus SARS-CoV-2 teve um impacto consideravel no
funcionamento das sociedades de todo o mundo. Para prevenir a transmissdo do virus, 0s
governos e outras organizagGes institucionais impuseram restricdes que regulavam a
mobilidade das pessoas ou as condi¢cdes em que esta lhes era permitida. A pandemia da COVID-
19 representou um dos maiores desafios globais do século XXI, afetando ndo apenas a salde
publica, mas também os sistemas sociais, econémicos e politicos em todo o mundo, colocando

em evidéncia a eficacia da comunicacdo institucional.

Desde a confirmacdo dos primeiros casos até a gestdo das diferentes vagas de contagio, o
impacto foi profundo na nossa sociedade. De acordo com os relatorios epidemioldgicos da
Direcdo-Geral da Saude (2020-2022) e com a cronologia das medidas de resposta (Barroso,
2022), a pandemia em Portugal pode ser organizada em quatro grandes fases: (i) Emergéncia,
(ii) Estabilizacdo e Desconfinamento, (iii) Agravamento e Crise e (iv) Recuperacdo e Ajuste.
Cada uma destas fases corresponde a um momento discursivo especifico, marcado por
diferentes configuragdes de poder, estratégias diretivas e graus de cooperacdo entre as

instituicBes e o publico.

A primeira fase (marcgo-julho de 2020) corresponde ao inicio da pandemia e a implementacéo
do primeiro confinamento geral, caracterizando-se por discursos tendencialmente mais
diretivos e apelativos a obediéncia civica. Como salientam Lopes, Araljo e Magalhdes (2021,
p. 20), a comunicacdo com o publico deve assentar na legitimacdo politica das medidas de
excecao e recorrer a estratégias de clareza, consisténcia e repeticdo, consideradas fundamentais
para garantir comportamentos preventivos. A segunda fase (agosto-dezembro de 2020) assinala
0 processo de desconfinamento gradual e a transicdo discursiva para uma retorica de
corresponsabilizacdo, em que a prudéncia e a cooperacdo se tornam valores centrais. Castro
Seixas (2021, p.1) observa que o recurso a metaforas militares € comummente utilizado nas
praticas comunicativas politicas e mediaticas em crises de salude, o que se verificou também
neste contexto, embora, nesta fase, o discurso politico comecasse a valorizar 0 compromisso

social e a participacédo civica como mecanismos de controlo da crise.



A terceira fase (janeiro-marco de 2021) coincide com o agravamento pandémico e segundo
estado de emergéncia. Neste periodo, segundo Lopes et al. (2021), as mensagens institucionais
continuaram marcadas por diretivas, apelos comportamentais e uma légica de gestdo técnica
orientada para decisdes politicas urgentes. Por fim, a quarta fase (abril-dezembro de 2021)
corresponde ao avango da vacinacgdo e a reconstrucdo dos discursos em torno da confianca
coletiva. Peixinho et al. (2022, pp. 36-37) evidenciam o registo de uma inflexdo discursiva
significativa, com 0 recurso a uma “narrativa de esperanca”, frequentemente apoiada em

metaforas positivas e fortemente dependente das estratégias discursivas das fontes oficiais.

Esta proposta de segmentacao temporal pretende fazer uma observagdo sistematica da evolucdo
das estratégias discursivas utilizadas na comunicacdo de crise, permitindo analisar de que modo
as autoridades ajustaram o grau de imposi¢do, mitigacdo e apelo a cooperacdo em funcéo da
gravidade do contexto epidemioldgico. A forma como as medidas de contencédo,
recomendacdes e decisdes politicas foram comunicadas foi determinante para a gestao da crise
e para a mobilizacdo da cooperacéo social. Além disso, este enquadramento oferece uma base
solida para a analise comparativa dos atos diretivos e das formas de cooperacao linguistica em

contextos de crise sanitaria, em consonancia com os objetivos centrais deste estudo.

A literatura sobre a comunicacédo publica da COVID-19 em Portugal reconhece que a gestao da
pandemia ndo ocorreu de forma linear, mas antes organizada em momentos distintos,
associados a diferentes niveis de incerteza, resposta institucional e pressdao mediatica. Barroso
(2022, p. 52) distingue explicitamente a “primeira vaga da pandemia” e analisa a evolugdo
subsequente das préaticas de comunicacao de crise, destacando mudancas discursivas ao longo

do tempo na articulacéo entre ciéncia, politica e comunicacao estratégica.

Partindo destas contribuicdes, e reconhecendo que diferentes momentos exigiram diferentes
atos ilocutdrios, modalidades epistémicas e estratégias de persuasdo, este estudo adota uma
segmentacdo analitica em quatro fases. Esta divisdo ndo pretende reproduzir um modelo
cronoldgico existente, mas antes operacionalizar um critério interpretativo que permita observar
com maior precisao a evolucao das praticas comunicativas das autoridades portuguesas entre
marc¢o de 2020 e o final da campanha de vacinac¢do. Tal como defende Pacheco (2024, pp. 111-
112), aidentificacdo de diferentes periodos dentro do contexto pandémico permite compreender
como se reconfiguram os atores, 0s enquadramentos e as praticas discursivas a medida que a

crise avanca, exigindo adaptacdes constantes nas estrategias de comunicacdo institucional.



A tabela 1.1 apresenta, assim, uma proposta nossa de quatro fases da pandemia em Portugal,
com os periodos correspondentes e eventos-chave, justificando a pertinéncia de cada momento

para a presente analise pragmatica:

Tabela 1.1 - Fases da pandemia em Portugal com eventos-chave e contexto institucional

Fase Periodo Eventos-chave e contexto institucional
1. Emergéncia margo — junho e Primeiros casos e declaracdo do estado de emergéncia
2020 e Implementagdo do confinamento geral
e Comunicacao diaria da DGS e do Governo
2. Estabilizacdo e = julho — ¢ Reducéo dos casos e levantamento gradual das restri¢oes
Desconfinamento dezembro 2020 e Lancamento da campanha “Estamos ON”
e Reabertura econdmica e escolar controlada
3. Agravamento  janeiro — marco e Segunda e terceira vagas com picos de contagio recorde
e Crise 2021 e Novo estado de emergéncia e confinamento rigoroso
e Pressdo sobre o SNS e comunicagdo de urgéncia
4. Recuperacdoe abril — e Inicio da vacinagdo em massa
Ajuste dezembro 2021 e Retoma gradual e levantamento de restrigcoes

e Discurso politico de esperanca e reconstrugdo social

Num contexto de incerteza e elevado risco, a linguagem assume um papel central enquanto
instrumento de poder e de regulacdo social. O discurso institucional torna-se 0 espaco
privilegiado para a emissdo de diretivas — ordens, conselhos e recomendacGes —, ndo se
limitando a linguagem a transmitir informacao, mas, na linha de Fairclough (2001) e Wodak e
Meyer (2016), a construir significados, orientar comportamentos e moldar percecdes sociais.

A crise pandémica representou um desafio no que se refere ao uso da linguagem e ao seu
propdsito de comunicar de forma clara e eficaz de modo a garantir a adesdo da populacéo as
medidas de saude e seguranga. Em contextos como este, as diretivas emitidas pelo governo e
outras instituicdes nem sempre produzem os efeitos desejados, muitas vezes, devido a forma
como sdo comunicadas. Estas diretivas ndo sdo neutras, pois transportam consigo dinamicas de
poder que podem, tanto reforcar a autoridade e criar resisténcia, como promover a cooperacao,

dependendo das estratégias linguisticas utilizadas.

Em Portugal, como em outros paises, as autoridades procuraram equilibrar discursos mais
impositivos, centrados na urgéncia e no controlo, com discursos mitigados, orientados para a

responsabilidade coletiva. A gestdo da comunicacéo foi, desta forma, fundamental, uma vez



que foram necessarias varias agdes de readaptacdo a situacdo sanitaria para a criacdo de
mecanismos de resposta ao virus. Partindo da concec¢do de Fonseca (1992, p. 8) sobre o discurso
como “um sistema de referéncias [...] e uma dimensao ilocutoria ou perlocutoéria dominante™,
podemos ver como a comunicacgao institucional desempenhou um papel determinante na gestéo
da relacdo entre o poder e a sociedade, estreitando-se a ligagdo entre as competéncias
comunicativas do locutor e a sua influéncia sobre os estados epistémicos e comportamentais do

alocutario.

A resposta a pandemia envolveu um esfor¢o significativo por parte das autoridades publicas
para informar, orientar e mobilizar a populacdo através de discursos institucionais, tanto orais
como escritos. Heide e Simonsson (2021, p. 257) referem que a comunicagdo pode ser o
catalisador para que uma organizacdo mantenha o controlo da situacao, visto que a transmissado
de informacgdes pode reduzir a incerteza e construir a confianca. A comunicacao oficial
assumiu, assim, um papel central na gestéo da crise, pelo que estudar estes discursos torna-se
fundamental para compreender as dindmicas de poder e de cooperacdo que se estabeleceram
entre as instituicdbes e o publico e para avaliar como a linguagem pode influenciar

comportamentos e atitudes em momentos de emergéncia.

A andlise dos principais atos ilocutérios presentes nos discursos e comunicados oficiais
permitiu identificar as estratégias linguisticas utilizadas, fornecendo elementos importantes
para a sugestdo de formas de aprimorar a eficacia das mensagens emitidas por autoridades
publicas em futuras situacGes de emergéncia. Assentando numa analise qualitativa do discurso,
com foco nos atos ilocutorios e nas estratégias de delicadeza, centramo-nos nas formas como a
funcéo interacional da linguagem se refletiu nas escolhas pragmaticas feitas para anunciar as

medidas de contingéncia implementadas pelas varias entidades governamentais.

1.2. Justificacdo da investigacao

A relevancia deste estudo justifica-se, em primeiro lugar, pelo papel determinante que a
comunicacdo institucional desempenhou durante a pandemia. Apesar da crescente producgéo
cientifica sobre comunica¢do em contextos de crise, poucos estudos em Portugués Europeu
analisaram, a partir de uma perspetiva da Pragmatica Linguistica, o uso das diretivas
linguisticas em discursos institucionais portugueses. Ao articular conceitos da Pragmatica

Linguistica, como os atos de fala e a delicadeza linguistica, com a analise do discurso, pretende-



se contribuir para uma melhor compreensdo das praticas comunicativas em situacoes de crise,
com potencial impacto para a melhoria das politicas de comunicacdo publica e gestdo de

emergéncias futuras.

Do ponto de vista cientifico, esta investigacdo constitui um importante contributo para os
estudos da Pragmatica Linguistica e da Linguistica do Discurso em Portugal. Centrando-se
especificamente nos meios pragmaticos de transmitir ilocugdes diretivas, o presente estudo
convoca um quadro teorico robusto para compreender ndo apenas o que foi dito, mas também
como e com que efeitos. Se, por um lado, ha, na linguagem institucional, o direito de solicitar
e impor diretivas, é também necessario garantir a conformidade dos destinatarios com essas
regulamentagdes. Procuramos, deste modo, através da anélise do presente corpus, propor uma
representacdo de um nexo de construcdo de significado no contexto da pandemia, no que se
refere as estratégias discursivas! e ao poder interacional da linguagem, relacionando estes

aspetos com a experiéncia individual, social e cultural (Silva, 2004, p. 4).

A definicdo das quatro fases anteriormente propostas na evolu¢do da COVID-19 em Portugal
fundamenta a organizacéo do corpus selecionado para esta investigacdo. Cada fase corresponde
a um conjunto de discursos oficiais emitidos por diferentes entidades governamentais, como o
Conselho de Ministros, a Direcdo-Geral da Salude e o Presidente da Republica, cuja analise
permitird observar variacdes nas estratégias diretivas, nos mecanismos de mitigacdo e nos
apelos a cooperacao dos cidadaos. Partindo desta periodizacdo, a metodologia adotada servira
para estruturar a recolha, a amostragem e a comparagdo dos comunicados, garantindo que se
captem mudancas no exercicio discursivo do poder institucional ao longo de momentos criticos

da gestdo pandémica.

A compreensdo dos discursos institucionais produzidos durante este periodo especifico, a luz
da Pragmatica Linguistica e da Linguistica do Discurso, permite analisar de que forma a
linguagem se concretiza enquanto pratica social, ideoldgica e politica, com impacto direto nas
relacbes entre Estado e cidaddos. Refira-se o contributo deste estudo para sublinhar a
importancia de desenvolver as praticas discursivas na sociedade, resultando a analise dos

discursos oficiais numa forma de compreender dindmicas sociais e papéis discursivos

! Na perspetiva de Gumperz (1982) e da Sociolinguistica Interacional, o estudo das estratégias discursivas e dos
rituais verbais presentes na multiplicidade dos discursos do quotidiano permite compreender como as interaces
verbais refletem as estruturas sociais e como a linguagem é usada para fornecer uma nova dimensdo a
compreensdo do poder na dindmica social (Diamond, 1996, pp. 1-2).



(Almeida, 2012, p. 17), destacando a importancia de escolhas discursivas conscientes para a

eficacia da comunicacdo institucional.

Com efeito, o discurso, na visdo de Foucault (1970), apresenta-se como pratica social,
remetendo igualmente para a nocdo de que a producdo de discursos sociais € controlada e
regulada por instituicOes e relacbes de poder. Referindo-se a forca que o discurso encerra, bem
como a importancia que uma intencdo ilocutoria direcionada para um determinado grupo de
pessoas pode refletir na sociedade como um todo, o autor trata 0 discurso como uma pratica que
deve ser controlada, organizada e delimitada (Foucault, 1970, pp. 02-09). Nesta linha,
compreender o papel do discurso nas sociedades contemporéaneas implica reconhecé-lo como
um instrumento de intervencéo e transformacéo social, e ndo apenas como um reflexo neutro
da realidade. As préticas discursivas constituem parte essencial das dindmicas socioculturais,
pois é através delas que se produzem significados, se legitimam valores e se constroem relagdes

de poder e identidade.

Neste enquadramento, a reflexdo de Foucault é particularmente pertinente, dado que o autor
evidenciou a historicidade e a mutabilidade das formas discursivas, mostrando que o discurso
se transforma ao longo do tempo em funcdo das configuracdes culturais, institucionais e
epistémicas de cada época. Foucault entende o discurso ndo apenas como expressdo de ideias,
mas como um conjunto de regras e praticas que definem o que pode ser dito, quem pode dizer
e sob que condigdes — revelando, assim, o seu vinculo intimo com o poder, o saber e 0s
processos de subjetivacdo. Esta perspetiva oferece uma base tedrica solida para compreender
como os discursos publicos e institucionais refletem e moldam as mudancas sociais, tornando-

se um eixo essencial para a presente investigacao.

1.3. Objetivos e hipdteses de investigacdo

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as dinamicas de poder e de cooperacao
presentes nos discursos institucionais produzidos em Portugal durante a pandemia da COVID-
19, com especial enfoque no uso de diretivas (ordens, recomendacdes e conselhos) e nas

implicagBes comunicativas dessas escolhas linguisticas em contextos de crise.



De forma mais detalhada, os objetivos especificos sao:

1.

Identificar e analisar os principais atos ilocutérios presentes nos discursos orais e
escritos de representantes do governo e de instituicGes publicas durante a pandemia da
COVID-19 em Portugal;

Analisar as estratégias linguisticas utilizadas nos discursos, a luz da teoria da delicadeza
de Brown e Levinson (1987);

Investigar os efeitos perlocutorios potenciais das diretivas na populacdo, considerando

como a linguagem pode facilitar ou dificultar a cooperacéo e a adesdo as orientacoes;

Explorar as dindmicas de poder e cooperagdo refletidas nas comunicagdes oficiais,
avaliando de que modo as escolhas linguisticas refletem e moldam relac6es de poder e

de cooperacéo entre instituicdes e cidadaos em diferentes fases da pandemia;

Contribuir para o desenvolvimento de praticas comunicativas mais eficazes em futuras

situacOes de crise.

Com base nestes objetivos, delineamos as seguintes hipéteses de investigacao:

1.

Nos discursos institucionais emitidos durante a pandemia da COVID-19 predominam
os atos ilocutdrios diretivos (ordens, conselhos e recomendacdes), que funcionam néo
apenas como instrucfes, mas também como instrumentos de poder e de regulacdo

social;

A escolha de diretivas explicitas ou mitigadas influenciam diretamente o nivel de
cooperacdo da populacgdo, tendendo o recurso a estratégias de delicadeza linguistica a
favorecer uma maior adesdo as orientacdes do governo, ao passo que discursos mais

impositivos reforcam a autoridade, podendo gerar resisténcia social;

As escolhas linguisticas adaptam-se ao desenvolvimento da pandemia, oscilando entre
maior imposicdo em fases criticas e maior mitigacdo em fases de estabilizacdo ou

desconfinamento.

1.4. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo esta organizada em seis capitulos principais, articulados de forma a

apresentar o fluxo logico da investigacdo, desde a contextualizacdo teorica até a analise dos



resultados e as consideracgdes finais. Iniciando com a Introducéo, serve o capitulo 1 para se
proceder & contextualizacdo do tema, & justificacdo da investigacdo e a explicitagdo dos

objetivos e hipoteses de estudo, delineando-se igualmente a estrutura global do trabalho.

O capitulo 2 refere-se ao enquadramento tedrico, onde sdo apresentados 0s conceitos
fundamentais da Pragmatica Linguistica, como os atos de fala, a delicadeza linguistica e as
dindmicas de poder e comunicacdo em crises, fundamentando a analise do discurso e a
abordagem pragmatica adotada. Procede-se, também, ao aprofundamento dos principais
quadros conceptuais que orientam a andlise, explorando categorias como atos ilocutorios e

perlocutorios, estratégias linguisticas e a discursivizacdo de valores ideoldgicos.

O capitulo 3 detalha a metodologia utilizada, incluindo a sele¢do do corpus, 0s procedimentos
de recolha e delimitacdo e os critérios analiticos. Segue-se o capitulo 4, onde é apresentada a
analise dos discursos institucionais e os resultados da investigacdo, evidenciando as estratégias
linguisticas, as dindmicas identificadas e a comparacédo entre as diferentes fases da pandemia.
O capitulo 5 articula os resultados obtidos com o enquadramento teérico, discutindo os

resultados a luz da teoria e das hipdteses de investigacéo.

Por fim, no capitulo 6, é apresentada a Conclusdo, que sintetiza os principais resultados,
responde as questdes da investigacdo e propbe dire¢des para futuras investigacdes, concluindo
com consideragdes finais sobre a relevancia do tema. No final, é apresentada a resenha de

referéncias bibliograficas convocadas no presente estudo.



2. Enquadramento Tedrico

A Pragmatica Linguistica constitui um dos pilares fundamentais deste trabalho, na medida em
que permite abordar o discurso enquanto forma de acdo situada, orientada para a producéo de
efeitos nos interlocutores. No contexto especifico da pandemia, revela-se especialmente
pertinente para compreender como as autoridades publicas formulam enunciados que regulam
comportamentos, negoceiam a aceitabilidade de medidas restritivas e gerem 0s riscos de
ameaca a face dos destinatarios. Esta abordagem fornece instrumentos conceptuais essenciais
para a anélise dos atos de fala, da diretividade e das estratégias de mitigacéo, particularmente
relevantes no estudo de discursos institucionais produzidos em contextos marcados por
assimetrias de poder e por forte orientacdo normativa. A atencdo as escolhas ilocutorias, aos
mecanismos de atenuacdo e as estratégias de justificacdo permitird analisar a eficacia
comunicativa destes discursos, evidenciando o equilibrio entre imposicdo, legitimidade e

cooperacéo interacional.

Paralelamente, a Andlise Critica do Discurso (ACD) permite-nos conceber o discurso, nao
apenas como pratica linguistica, mas como pratica social historicamente situada e atravessada
por relacdes de poder e ideologia. Numa conjuntura de crise, na qual se intensificam 0s
mecanismos de governagéo discursiva, a ACD permite problematizar o papel da linguagem na
construcdo, legitimacdo e naturalizagéo de determinadas formas de autoridade, contribuindo
para uma leitura critica dos discursos e para compreender de que modo a diretividade

institucional se inscreve em praticas discursivas mais amplas de regulacao social.

A Linguistica Textual constitui outro eixo fundamental do enquadramento tedrico, ao permitir
analisar os discursos institucionais enguanto textos organizados, dotados de coeréncia interna
e orientados para objetivos comunicativos especificos. Centrando-se na interligacdo do texto
com a situacdo de enunciacdo, como refere Silva (2015, p. 22), e nas propriedades que
asseguram a inteligibilidade, a progressao tematica e a eficacia comunicativa dos enunciados,
oferece instrumentos para a descri¢do da organizacdo macrotextual e dos mecanismos de coesdo
e coeréncia. Duarte (2003) descreve estes mecanismos, concebendo a coesdo como um conjunto
de processos linguisticos que asseguram a conectividade sequencial do texto, estabelecendo
relagbes formais e semanticas entre os seus diferentes constituintes. Esta perspetiva permite

articular unidades linguisticas diversas, contribuindo para a percecdo do texto como um todo



estruturado e continuo, o que, no corpus analisado, se revela essencial para compreender como
a sua estrutura, a sequéncia dos atos discursivos e a recorréncia de determinadas formulagoes

contribuem para a construcdo de um discurso normativo consistente e reconhecivel.

Neste sentido, refira-se ainda a importancia da Linguistica Cognitiva, que tem vindo a sublinhar
a importancia dos processos de conceptualizacdo na construgéo do significado e na organizacao
do discurso. Para Batoréo (2004), a compreensdo de um enunciado implica ativar estruturas
conceptuais, uma vez que o significado deve ser concebido como dindmico, enciclopédico e
contextual, emergindo da interacdo entre conhecimento linguistico, conhecimento do mundo e
contexto de uso. Esta perspetiva permite compreender como 0s discursos institucionais
orientam a interpretacdo dos destinatarios, ndo apenas através da diretividade explicita, mas
também pela ativacdo de cendarios cognitivos que moldam a percecdo da crise e das respostas

consideradas aceitaveis.

De forma complementar, e sempre que se revelem pertinentes para a analise do corpus, este
trabalho convoca outros contributos da Linguistica Cognitiva, em particular, as no¢cdes de
metafora conceptual e de enquadramento cognitivo, que permitem aprofundar a anéalise da
construcdo discursiva do risco, da necessidade e da protecdo coletiva, evidenciando as
estratégias discursivas que sustentam a legitimacdo das medidas adotadas. Por sua vez, as
propostas relativas a construcdo de espagcos mentais e a projecdo de cenarios hipotéticos
contribuem para a andlise de enunciados condicionais e de antecipacdo de consequéncias,

recorrentes nos discursos institucionais da pandemia.

2.1. Objetivos ilocutdrios dos discursos institucionais

O ponto de partida desta dissertacdo € a distingdo proposta por Austin (1962) entre ato locutério,
ato ilocutério e ato perlocutorio. O ato locutdrio refere-se a enunciacdo em si, isto €, a producéo
linguistica dotada de sentido e referéncia; o ato ilocutorio corresponde a intengdo comunicativa
do falante — ordenar, aconselhar, recomendar, advertir; o ato perlocutorio, por sua vez, designa
os efeitos produzidos sobre o interlocutor, como convencer, persuadir, mobilizar ou intimidar.
No ambito da presente investigacdo, interessa-nos sobretudo observar como o0s discursos
institucionais durante a pandemia articularam estas trés dimens@es: a dimensdo diretiva

expressa em atos ilocutérios especificos, os efeitos perlocutdrios esperados (adesdo,
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cooperacdo, disciplina social) e os meios linguisticos através dos quais essas intencdes se

materializaram.

Os atos diretivos constituem uma das cinco categorias de atos ilocutérios identificadas por
Searle (1969). S@o enunciados orientados para o futuro, que procuram influenciar o
comportamento do interlocutor. Dentro deste grupo, distinguem-se diferentes graus de
imposicdo: (i) as ordens representam atos diretivos de alto grau de imposicdo, geralmente
associadas a relacdes assimétricas de poder; (ii) os conselhos implicam um grau de imposicéo
reduzido, funcionando como sugestbes que apelam a racionalidade ou ao interesse do
interlocutor; e (iii) as recomendagBes situam-se num ponto intermédio, com menor forca

obrigatoria do que as ordens, mas mais diretividade do que os conselhos.

A analise destas categorias permite identificar como as autoridades portuguesas oscilaram entre
o0 discurso coercivo e o discurso cooperativo, ajustando-se ao contexto epidemioldgico e ao
estado emocional da populacdo. Por fim, o estudo também seré informado pela Analise Critica
do Discurso, proposta por Fairclough (1995), que explora como a linguagem reflete e reforca
as estruturas de poder. Nesse sentido, o projeto investigara como as escolhas discursivas das
autoridades moldam as dinamicas de poder entre governantes e cidaddos, influenciando a

eficacia da comunicagdo em contextos de crise.

No dmbito do estudo da Pragmatica Linguistica e da Sociolinguistica, adotamos como enfoque
analitico a descricdo, do ponto de vista semantico e pragmatico, dos objetivos ilocutorios
visados nos discursos em analise que tém como ato perlocutorio convencer o leitor. Trata-se de
uma “analise da discursivizacdo (Fonseca, 1992, p. 316) do que é dito, levantando, na
materialidade da escrita, os valores ideologicos subjacentes ao discurso produzido” (Monteiro
& Almeida, 2019, p. 105). Assim, afigura-se muito pertinente estudar o modo como se
concretiza no discurso a forca da palavra e o poder do discurso procedendo ao levantamento
dos fendmenos e mecanismos linguisticos que se concretizam no corpus constituido e

delimitado para a anélise.

2.2. Pragmatica Linguistica: conceitos e abordagens

A Pragmatica Linguistica tem como enfoque a investigagdo dos aspetos praticos da linguagem,
ou seja, como a linguagem é usada em situacOes reais de comunicacdo para alcancar

determinados objetivos comunicativos. Como refere Lima (2007, p. 13), é o estudo da
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“linguagem humana sob o ponto de vista da comunicagdo”, importando, dessa forma, a analise
() do contexto, (ii) das intengdes do falante, (iii) das inferéncias feitas pelo ouvinte e (iv) das
convencoes sociais na interpretacdo do discurso. Ja Levinson (1983) define a Pragmatica como
0 estudo das relacdes entre signos e 0s seus utilizadores, enfatizando que o sentido de uma
expressdo depende tanto da intencdo do falante como do conhecimento partilhado pelos

interlocutores.

Na linha de Benveniste (1966), podemos compreender a linguagem humana, ndo como um
simples sistema de estimulo-resposta, mas como um lugar de significacdo onde e pelo qual se
constroem o homem, a sociedade e a cultura. Refutando a ideia da linguagem como um
instrumento, este autor explorou o conceito de lingua e o seu uso enquanto discurso. Embora
ndo tenha referido o termo pragmatica de forma sistematica, as suas analises sobre a enunciacao
e a subjetividade no discurso abriram caminho para uma conce¢do da linguagem centrada no
uso, e ndo apenas na estrutura. Propondo que a linguagem € o lugar onde o sujeito se constitui,
“parce que le langage seul fonde en realité [...] le concept d’ «ego».” (Benveniste, 1966, p. 22),
a enunciacdo é entendida como o ato pelo qual o locutor se apropria do sistema linguistico para

instaurar um discurso, definindo-se em relacdo a um alocutario e a uma situacdo especifica.

Focando-se no ato concreto da comunicagdo, em que emergem a subjetividade e a
intersubjetividade, Benveniste introduziu a dimensdo enunciativa e 0 sujeito discursivo,
antecipando uma das ideias centrais da pragmatica: o significado linguistico é inseparavel do
contexto de enunciacdo. Distinguindo-se da semantica, que se ocupa do significado literal das
palavras e frases, a pragmatica tem como conceito central o contexto, explorando a sua
influéncia na interpretacdo e na eficacia comunicativa. Estuda a linguagem em uso, centrando-

se na forma como os falantes produzem e interpretam enunciados em contextos especificos.

Introduzida por Grice (1975), a teoria sobre implicaturas conversacionais explica que o
significado de um enunciado vai frequentemente além do que € explicitamente dito. Partindo
do contexto e das expectativas compartilhadas entre falante e ouvinte, hd na linguagem uma
intengdo comunicativa, ou seja, além de transmitir informagdes, os interlocutores procuram
objetivos mais concretos, como persuadir, solicitar, prometer ou instruir. Grice, assim como

Benveniste, reconheceu que o sentido ultrapassa o contetdo literal, mas centrou-se na

2 A versdo francesa consultada apresenta este capitulo renumerado (p. 1-7), pelo que a referéncia aqui apresentada
segue esta paginacdo e ndo a original do texto na obra integral.
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interpretacéo racional da intengdo comunicativa, enquanto Benveniste investigou as condigdes

de possibilidade do proprio ato de enunciar.

Esta abordagem griceana ajudou a entender melhor como a linguagem € usada para expressar
intencdes e influenciar o comportamento dos outros. De acordo com Grice, quando um falante
profere um enunciado espera que o mesmo produza “some effect in an audience by means of
the recognition of this intention” (Grice, 1985, p. 386). Desta forma, ao interagir
linguisticamente, os falantes seguem uma série de principios cooperativos que guiam a
interpretacdo do discurso. Esses principios incluem a maxima da quantidade (dizer o necessario
e ndo mais do que isso0), a maxima da qualidade (dizer apenas o que se acredita ser verdadeiro),
a maxima da relevancia (focar no que é relevante para a conversa) e a maxima do modo (ser
claro e evitar ambiguidades). Seguindo estes principios, a comunica¢do sera bem-sucedida e 0s

participantes podem alcancar uma compreensdo matua mais eficaz.

No entanto, nem sempre 0s enunciados seguem todas estas maximas e, quando isso acontece,
0s ouvintes inferem que o falante tem uma razdo para o estar a fazer, gerando uma implicatura.
Como refere Lima (2007, p. 64), este € um fendmeno que ocorre com bastante frequéncia na
comunicacdo e o contexto em que esta ocorre desempenha um papel crucial na geracdo destas
implicaturas. Os interlocutores fazem uso do seu conhecimento pragmaético e cultural para
interpretar o discurso da forma mais apropriada, o que inclui entender expressdes idiomaticas,
sarcasmo, ironia e outras formas de linguagem nao literal que s&o comuns numa determinada

cultura ou comunidade linguistica.

Austin (1962) e Searle (1979) desenvolveram a teoria dos atos de fala, segundo a qual dizer
algo é também realizar uma acdo. Austin distingue entre atos locutorios, ilocutérios e
perlocutérios, evidenciando a dimensdo performativa da linguagem. Searle propde uma
taxonomia mais detalhada®, descrevendo as condicdes de felicidade que tornam um ato
comunicativo bem-sucedido. Tanto em Austin como em Searle, a &nfase recai sobre a intencédo
do falante e sobre o valor funcional da enunciagéo, tendo por base a concecdo da linguagem

Como agao.

3 A taxonomia dos atos de fala de Searle (1989) assenta no principio de que, ao pronunciar uma determinada frase,
num contexto especifico, o locutor realiza, implicita ou explicitamente, atos como afirmar, avisar, ordenar,
perguntar, pedir, prometer, criticar, etc. E valorizada a enunciagéo, colocando o foco nas diferentes situagoes
comunicacionais em que os locutores, como “atores sociais” (Almeida, 2000), ddo sentido a linguagem através
das suas estratégias discursivas.
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O conceito de atos de fala &, assim, fundamental na Pragmatica, sendo a sua analise central para
estudar como os enunciados realizam aces sociais. A linguagem é um processo interlocutivo,
cuja dimensao acional foi objeto de estudo de varios tedricos. Sobre a performatividade na
linguagem, Austin refere que o seu uso pragmatico, ao considerar, tanto os aspetos linguisticos,
como os contextuais, tem o poder de realizar agdes. Ao afirmar que “the issuing of the utterance
is the performing of an action” (Austin, 1962, p. 6), referindo-se a inten¢cdo comunicativa
subjacente ao enunciado, esta a demonstrar como a linguagem é, de facto, usada para realizar
essas agcOes, nomeadamente, influenciar comportamentos ou estabelecer compromissos. E este
conceito de ato ilocutorio de Austin que Searle (1989, p. 62) define como a produgdo de um
enunciado sob determinadas condi¢fes e que constitui a unidade minima da comunicacéo

linguistica.

Para tal, serd fundamental perceber, ndo s6 o conteido proposicional, como a forca ilocutdria,
ou seja, a funcdo que o enunciado assume no contexto em que é produzido. Um dos fatores que
determinam a forca ilocutéria do enunciado é a posicdo relativa de poder entre locutor e
alocutario. No contexto de crises, como a pandemia da COVID-19, os atos diretivos sdo
particularmente relevantes, pois visam influenciar o comportamento da populacdo. Ordens
explicitas (Use mascara), conselhos (E recomendavel evitar aglomeracdes) e solicitagdes
mitigadas (Por favor, mantenha a distancia) ilustram como os atos ilocutérios podem variar
em termos de forgca impositiva. A escolha desses atos reflete, ndo apenas a intencdo

comunicativa, mas também a relacdo de poder e a estratégia de interacdo adotada pelo emissor.

Neste sentido, refira-se a importancia das estratégias de delicadeza, complementando a nogédo
de que a comunicacdo ndo é apenas uma forma de transmitir informacdes, mas também de
manter relacbes sociais e respeitar as convengdes culturais. Desenvolvida por Brown e
Levinson (1987), a teoria da delicadeza linguistica analisa como os falantes gerem interacdes
sociais para evitar conflitos e preservar a face (um conceito oriundo de Goffman (1967)), que
se refere a forma como cada individuo, como ator social, apresenta a sua imagem publica e
protege a imagem do outro nas interagdes verbais quotidianas. Esse processo, designado de
face-work, refere-se a procedimentos que sdo mitigadores das ameacas a face, ou seja,
estratégias discursivas que tém como objetivo convencer, envolver ou influenciar as decisdes

dos interlocutores.
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A Pragmatica Linguistica tem evoluido ao longo do tempo, com contribuicdes significativas de
diversos autores. Numa perspetiva mais contemporénea, Jef Verschueren (1999) argumenta que
esta area ndo deve ser vista como uma subdisciplina da Linguistica, mas como uma perspetiva
para estudar a linguagem. Ao sugerir que a analise das relagdes entre forma, contexto e funcéao
comunicativa deve considerar fatores como normas culturais, relagdes de poder e estratégias de
comunicagdo, Verschueren enfatiza a flexibilidade e a negociabilidade da linguagem,
destacando que o seu uso é adaptavel as circunstancias e aos objetivos dos falantes. Propde que
a Pragmatica Linguistica deve ser entendida como uma abordagem que permite compreender
como os individuos utilizam a linguagem para interagir socialmente, fazer escolhas e construir
realidades compartilhadas. Adotando uma perspetiva mais empirica e sociocultural, este autor

considera a linguagem como prética social dindmica.

Ao longo da sua evolucdo, a disciplina desenvolveu diversas outras abordagens
complementares, refletindo diferentes teorias e metodologias. A Pragmatica Indexical, segundo
Silva (2010), dedica-se ao estudo dos processos de ancoragem dos enunciados, sendo aqui a
deixis um conceito-chave, no sentido em que tem como funcéo fazer referéncia e remeter para
a situacao de enunciacdo. No ambito da Linguistica Cognitiva, os estudos cognitivos de Lakoff
e Johnson (1980), centrados nos fendmenos da metafora e da metonimia, sdo também muito
relevantes na perspetiva da linguagem em uso, pois traduzem as imagens mentais partilhadas
pela comunidade linguistica e convencionalizadas pelo uso, nas quais € baseada a linguagem.
Esta abordagem atribui especial atencdo a questdo da polissemia, interessando-se
essencialmente pelos aspetos relacionados com a categorizacao linguistica. Como salienta Silva
(2006, pp. 111-112), os diferentes sentidos de uma palavra muitas vezes refletem diferentes
concecBes cognitivas subjacentes. Por este motivo, a metafora e a metonimia assumem um
papel central na interpretacdo e compreensdo desses sentidos, pois as palavras polissémicas

podem surgir, ou por similaridade metaforica, ou por contiguidade metonimica.

Presidindo a qualquer interacdo verbal, existem principios gerais da comunicacdo que Grice
(1975) definiu como maximas conversacionais e que, na perspetiva de Silva (2010), marcaram
0 surgimento da Pragmaética Conversacional. Sdo estas maximas que permitem a andlise
inferencial, necessaria para a interpretacao dos enunciados em relacdo aos objetivos do falante
e a informac&o contextual. Na mesma linha, Sacks, Schegloff e Jefferson (1974) desenvolveram
um modelo de analise que enfatiza a construcao cooperativa do sentido nas trocas discursivas

reais. Segundo Almeida (2012, p. 12), a Analise Conversacional baseia-se na “analise dos
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sentidos coconstruidos em interacdo (em diferentes contextos de uso)”, tendo em muito
contribuido para a sua emergéncia a perspetiva de Goffman (1967) sobre o trabalho da face ou
figuracdo. Deste modo, os participantes em interacfes institucionais assumem identidades
discursivas determinadas pelo proprio dispositivo comunicativo, 0 que, no caso dos discursos
institucionais durante a pandemia, é particularmente relevante, pois os interlocutores que falam
em nome de instituicdes constroem-se discursivamente a partir dessas posi¢oes. A assungéo de
tais identidades implica frequentemente estratégias de mitigacdo e atenuacgdo, permitindo
proteger a face positiva dos locutores e suavizar o potencial de ameaca inerente a certas

intervencdes publicas em contextos de crise.

A Anélise Interacional, como refere Almeida (2012), oferece um enquadramento que permite
compreender a linguagem como acao situada, construida na relacéo entre interlocutores e nas
condicdes sociais que moldam essa interacdo, seguindo a linha de analise proposta pela
dimens&o sociocognitiva* de van Dijk (1998). Através da analise dos “rituais verbais” e dos
“atos de discurso em interagdo” (Almeida, 2012, p. 13), esta abordagem reconhece que muitos
atos linguisticos sé revelam plenamente o seu significado quando interpretados a luz do
contexto e das expectativas partilhadas entre os falantes. Kerbrat-Orecchioni (1996, p. 24)
destaca que o valor dos atos de discurso, sobretudo dos atos diretivos, depende da forma como
estes se integram nas sequéncias interacionais, podendo assumir significados indiretos ou
mitigados que s6 emergem no contexto da troca, sendo esta “fundamentalmente contratual por
natureza” (tradugdo nossa). Esta dimensdo sequencial articula-se com a teoria da delicadeza de
Brown e Levinson (1987), que explica como os falantes recorrem a estratégias de atenuacéo

para gerir a ameaca a face do outro e negociar a cooperacao.

A Figura 2.1 foi elaborada com base em Almeida (2012) e Silva (2010) e apresenta uma sintese
das principais abordagens da Pragmatica Linguistica, destacando os seus focos, conceitos-

chave e autores representativos:

4 O autor fala de uma "cognitive dimension of language use” (van Dijk, 1998, p. 10), referindo-se ao conjunto de
processos mentais e representacGes sociais que permitem aos falantes interpretar o contexto, construir
significados, produzir discurso adequado ao grupo social e compreender intencGes, perspetivas e ideologias.
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Figura 2.1 - Sintese das principais abordagens da Pragmética Linguistica

A Pragmatica Linguistica é, portanto, um campo interdisciplinar, abrangendo desde a analise
de atos de fala até a investigacdo de normas sociais, inferéncias contextuais e estratégias
comunicativas. A diversidade de abordagens reflete a complexidade da comunicagdo humana:
compreender o que é dito implica considerar intencdo, contexto, inferéncia e relagbes sociais.
Desta forma, a Pragmatica oferece um quadro analitico indispensavel para compreender
discursos institucionais em situacdes de crise, ja que permite observar como as escolhas
linguisticas ndo apenas informam, mas também orientam condutas, moldam percecdes e
organizam relacdes de poder.
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2.3. Teoria dos Atos de Fala (Austin e Searle)

A teoria dos atos de fala, proposta inicialmente por Austin (1962; 1989), constitui um dos
alicerces fundamentais da Pragmatica moderna. Austin demonstrou que, ao falar, ndo apenas
descrevemos a realidade, mas também realizamos acGes — como prometer, ordenar ou
aconselhar. Introduziu, para isso, a distin¢do entre trés dimensGes do ato comunicativo: o ato
locutdrio (producdo do enunciado), o ato ilocutério (intencdo do falante) e o ato perlocutério
(efeitos sobre o0 ouvinte). Searle (1969; 1979), ao desenvolver esta teoria, sistematizou 0s atos
ilocutorios em cinco grandes categorias: assertivos, diretivos, comissivos ou promissivos,
expressivos e declarativos (e dentro destes Ultimos, temos as declaragfes assertivas). No
contexto da presente investigacdo, destaca-se o grupo dos diretivos, que visam levar o

interlocutor a realizar uma acéo, incluindo ordens, pedidos, conselhos e recomendacdes.

A abordagem de Searle alarga a perspetiva da teoria dos atos de fala, lembrando que a
linguagem é uma prética social que envolve mais do que simplesmente transmitir intengdes
individuais. Na verdade, a interacdo verbal depende de um sistema partilhado de significados e
regras que todos os membros de uma comunidade linguistica aceitam e entendem, englobando
uma gestdo concertada do conhecimento e uma negociacao de praticas discursivas determinadas
por contextos sociais especificos. Além disso, como destaca Almeida, “ha aspetos que relevam
da natureza sequencial dos atos ilocutorios, do jogo de réplicas em contextos situacionais”
(Almeida, 2016a, p. 5), que tornam a linguagem e a comunicacdo atividades profundamente

sociais e interativas.

A teoria dos atos de fala oferece, assim, uma base conceptual sélida para analisar como 0s
discursos institucionais durante a pandemia procuraram influenciar comportamentos sociais.
Ao compreender o caracter ilocutério e perlocutdrio das diretivas institucionais, é possivel
avaliar em que medida estas contribuiram para reforcar a autoridade do Estado ou promover a
cooperacdo dos cidaddos. O principal contributo de Searle é a sua andlise detalhada dos
diferentes tipos de atos de discurso e como eles sdo realizados de forma indireta através do uso
da linguagem. Ao classificd-los em diferentes categorias, fornece uma estrutura util para

entender as diferentes intengdes comunicativas por detras dos enunciados linguisticos.

O autor levanta, contudo, a questdo da compreensao do ato de fala indireto por parte do ouvinte
em contexto interlocutivo, referindo-se a necessidade de “condigdes de realizagdo feliz”

(Searle, 2002, p. 49). Ao integrar as condicOes de felicidade e as regras constitutivas aos atos
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de discurso, amplia a abrangéncia da teoria de Grice, argumentando que a eficacia de um ato
de discurso esta condicionada pela satisfacdo de certos critérios ou condi¢fes, como a intencao

do falante, a convencao social e a compreensdo do ouvinte.

Apresentando um estudo aprofundado sobre a natureza dos atos de fala, Searle procede a analise
detalhada dos mecanismos pelos quais usamos a linguagem para realizar agdes e comunicar
intencgdes, destacando a importancia do contexto e das normas sociais na interpretacdo dos
enunciados. Na verdade, a divisdo entre tipos de atos ilocutérios pode ser ambigua sem um
contexto claro, por isso, este autor consubstancia a sua teoria na ideia de que € necessario
distinguir a forga ilocutdria de um enunciado do seu “conteudo proposicional” (Searle, 2002,

p. 3), uma vez que um so6 conteido pode ser expresso atraves de forcas ilocutorias diferentes.

Na Teoria do llocutério de Searle, é enfatizada a importancia da intencdo do locutor na
realizacdo dos atos de fala, sendo esta intencdo comunicativa que determina a forca ilocutéria
e o tipo de ato ilocutorio. Importa salientar que, para a compreensdao completa de um ato
linguistico, é necessario ter em consideracdo, ndo apenas as intengdes, mas as circunstancias
subjacentes ao uso da linguagem. Na pratica quotidiana, a realizacdo destas acGes nem sempre
é feita de forma explicita e imediata, sendo os atos ilocutorios indiretos extremamente comuns.
O que queremos dizer nem sempre corresponde ao significado literal do enunciado, dai a
importancia do objetivo ilocutdrio que requer, contudo, um conjunto de conhecimentos e de

inferéncias por parte dos interlocutores, por forma a assegurar a realizacdo destes atos indiretos.

Como refere Lima (2007), para a compreensdo de um ato linguistico indireto, é necessario o
conhecimento da lingua, o conhecimento de principios de cooperacdo conversacional e
conhecimentos sobre o mundo, assim como a capacidade de fazer inferéncias a partir desses
conhecimentos: “E [...] gracas ao conhecimento semantico que os falantes tém da sua lingua e
a alguns conhecimentos pragmaticos sobre o contexto da comunicacdo que os falantes podem
praticar e compreender os actos ilocutorios.” (Lima, 2007, p. 32). Na linha de Grice (1975),
esta nogao de “implicatura conversacional” ¢ o que permite determinar o valor ilocutorio dos

atos de discurso, possibilitando aos falantes transmitir significado adicional além do que é

explicitamente dito.

O conhecimento compartilhado entre os interlocutores, as suas experiéncias passadas e 0
ambiente em que a conversa ocorre influenciam a interpretacdo do discurso e a inferéncia de

significados implicitos. Segundo Almeida (2016a), Searle realc¢a a significacdo convencional
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sobre a questdo da intencdo, sintetizando uma visdo importante sobre a natureza da
comunicacgdo e do significado linguistico. Sendo a intencéo do falante crucial para entender o
significado daquilo que é dito, a convencédo refere-se as normas e regras partilhadas pela
comunidade linguistica que permitem que a comunicacdo ocorra de forma eficaz. Essas
convengdes regulam a realizagdo com sucesso dos atos ilocutérios, tratando-se de condices de
uso que determinam a forca ilocutéria de cada ato de discurso (Searle, 1989, p. 83). Ao fazer
uma promessa, ao emitir uma ordem ou numa saudacdo, o valor semantico e a construgédo da
frase s@o compreensiveis, porque ha um acordo tacito sobre o que essas palavras significam em

conjunto e em que contextos elas podem ser usadas.

2.4. Delicadeza Linguistica (Brown & Levinson, 1978; 1987)

Quando falamos do principio de delicadeza linguistica, regularmente, referimo-nos a um
comportamento social com vista a atenuar as forcas ilocutorias® durante a interagdo verbal,
muito frequente na comunicacdo quotidiana, tal como referido por Lima (2007, p. 68). Os
trabalhos de Brown e Levinson (1987) assinalam as estratégias de delicadeza positiva
(estratégias discursivas de valorizacdo de uma das faces do alocutario) e as estratégias de
delicadeza negativa (estratégias de evitacdo da ameaca de uma das faces do alocutario). No
caso das diretivas emitidas em momentos de crise, estratégias de delicadeza negativa séo

frequentemente usadas para suavizar ordens que poderiam ser percebidas como coercivas.

As estratégias de delicadeza permitem que as autoridades publicas equilibrem o uso do poder,
essencial para situacbes de emergéncia, com a necessidade de manter uma relacdo de
cooperacao com os cidaddos. Aplicadas ao contexto da pandemia, estas estratégias permitem
compreender de que forma as autoridades oscilaram entre discursos impositivos (ex.: ordens de
confinamento) e discursos mais mitigados (ex.: recomendacBes de distanciamento social).

Brown e Levinson apontam os atos de fala diretivos como sendo naturalmente ameacadores

5 Como refere Faria (2003), cada ato de fala é “governado por regras que asseguram que as inten¢des comunicativas
venham a ser adequadamente interpretadas™ (Faria, 2003, p. 73), pressupondo a realizagdo de diferentes tipos
de atos ilocutorios de acordo com o objetivo comunicativo. E em cada tipo de ato ilocutério distingue-se uma
forca ilocut6ria e um contetido proposicional, uma vez que cada tipo de ato ilocutério tem implicado uma
inteng¢do ilocutdria. Por exemplo, um pedido € uma ordem podem ter “o mesmo objectivo ilocutorio “tentar que
o alocutario faga algo”, embora as for¢as de ilocugao sejam completamente diferentes: a ordem € normalmente
expressa pelo modo imperativo [...]; o pedido pode assumir a forma de uma pergunta [...]” (Faria, 2003, p. 74).
Assim, forga ilocutéria € a forma como a intencéo comunicativa é concretizada, sendo as duas componentes de
todo o ato ilocutdrio.
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para a face do ouvinte. Estes atos sdo designados de Face Threatening Acts (FTAS) e poderédo
colocar em risco, quer a face positiva, quer a face negativa dos interlocutores, pois configuram-
se como a¢Oes delimitadoras do seu territorio pessoal. Por outro lado, os atos que valorizam as

faces do interlocutor sdo os Face Flattering Acts (FFAS).

Os atos ilocutdrios indiretos sdo os tipos de atos de fala mais caracterizados pela presenca da
delicadeza nos enunciados, atenuando ou acentuando a relagdo que se estabelece entre 0s
falantes. Segundo Almeida (2009), C. Kerbrat-Orecchioni propbe que o exercicio de
conversacdo implica uma interacdo, na qual existe, “em certas circunstincias e em graus
diversos, [...] um caracter intrinsecamente ameacador, pois age sobre o alocutario”,
constituindo-se como uma “transacc¢do de poder” (Almeida, 2009, p. 46) onde o respeito pelas

regras de cortesia € essencial para o equilibrio interacional.

O trabalho de Goffman (1967) enfatiza a importancia da manutencéo da face nas interacdes
sociais, destacando as a¢des que os individuos realizam para preservar a sua face e a dos outros,
evitando constrangimentos e conflitos. Como refere Almeida (2000), h4 um trabalho de
“figura¢do” que ¢ levado a cabo na interagdo quotidiana, uma vez que os atos de fala diretivos
sdo naturalmente ameacadores para a face do ouvinte. Através das relacdes que estabelece com
0s outros, o individuo tem de desempenhar uma série de papéis sociais em contextos distintos,

procurando, ao mesmo tempo, defender e preservar a sua prépria identidade.

Ordens, pedidos ou avisos sdo exemplos de atos que ameagam, sobretudo, a face negativa do
ouvinte, uma vez que indicam que o falante podera estar a impedir a sua liberdade de acéo.
Criticas ou expressdes de desacordo, por exemplo, incluem-se na categoria de atos ameacadores
da face positiva do ouvinte. Outros atos linguisticos serdo inerentemente corteses, como por
exemplo, a oferta e o convite, direcionando-se mais para a face positiva do alocutario. No
entanto, como salienta Almeida (2009, p. 54), estes atos estdo também orientados para a face
negativa do alocutario, pois, ndo sendo solicitados, podem ser entendidos como uma imposicao.
Os atos de elogio e os votos de parabéns sdo exemplos de FFAs, coocorrendo com estratégias
discursivas de refor¢o da valorizacdo do outro.

Tanto os FTAs como os FFAs sdo inerentes a toda a troca comunicativa, dai a necessidade de
0s interactantes realizarem a gestdo do trabalho da face, quer para evitar a sua ameaca, quer
para a valorizar. Esse trabalho é feito através de procedimentos atenuadores (FTAS), ou de

reforgo (FFAS), podendo os atos mistos, como a oferta e o convite, ser suavizados e reforgados
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em simultaneo (Almeida, 2009, p. 46). Verificamos, assim, que a delicadeza pode estar em
todos os usos linguisticos e em todos os atos comunicativos interpessoais (mesmo nos atos
diretivos), dependendo do contexto em que ocorrem, das intencbes e estratégias

comunicacionais e da relacao social entre os interlocutores.

A delicadeza linguistica € mais um conceito fundamental na Pragmatica Linguistica, porque
evidencia como os falantes negoceiam poder, solidariedade e distancia social através da
linguagem. Constitui-se como outra referéncia central para esta investigacdo, na medida em que
0s conceitos de face positiva — necessidade de reconhecimento e valorizacdo social — e face
negativa — necessidade de autonomia e liberdade de agdo —, definidos por Brown e Levinson
(1987)°, sdo o gatilho para que os falantes recorram mais a estratégias de mitigagio perante
uma potencial ameaca as faces durante a interacdo verbal: “In the context of the mutual
vulnerability of face, any rational agent will seek to avoid these face-threatening acts, or will

employ certain strategies to minimize the threat.” (Brown & Levinson, 1987, p. 68).

Desde a concecdo ritual do face-work, em Goffman (1967), até as abordagens discursivas que
Ihe seguiram, a delicadeza emerge como uma estratégia relacional que permite equilibrar a
necessidade de eficacia comunicativa com a preservacao da imagem e da harmonia interacional.
Neste quadro, a analise das estratégias de delicadeza nos discursos publicos, sobretudo em
contextos de crise, permite compreender de que modo as autoridades constroem, por via
linguistica, uma imagem de legitimidade, empatia e responsabilidade, revelando as

interdependéncias entre linguagem, poder e cooperagdo social.

2.5. Dinamicas de Poder e Cooperacao na Linguagem

A linguagem é um dos principais instrumentos de exercicio e manutencdo do poder social.
Neste quadro, os discursos das autoridades durante a pandemia podem ser interpretados como
instancias de construcao de consensos e legitimacdo do poder institucional, em que as escolhas
linguisticas revelam visfes especificas de cidadania, responsabilidade e solidariedade social.
Autores como Fairclough (1995; 2001) e Wodak (2009) sublinham que o discurso é

simultaneamente reflexo e construtor de relages de poder, funcionando como prética social e

® Nas palavras dos autores, “negative face: the want of every ‘competent adult member’ that his actions be
unimpeded by others. positive face: the want of every member that his wants be desirable to at least some
others.” (Brown & Levinson, 1987, p. 62).
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ideoldgica. Assim, escolhas lexicais, estruturas sintaticas e estratégias discursivas ndo sdo
neutras, mas inscrevem valores, intengdes e posicionamentos politicos. No caso da
comunicacdo em crise, a relacdo entre poder e cooperacdo assume contornos especificos. Por
um lado, é necessario impor medidas que restrinjam a liberdade individual; por outro, é

fundamental assegurar a adesdo voluntéria da populacéo.

Inquéritos e avaliagdes da OCDE (2023) indicam que a confianga nas instituicdes em Portugal
foi relativamente alta durante a pandemia, fator associado a maior adesdo as orientacGes — um
dado consistente com a ideia de que a eficacia dependeu de um padrdo comunicativo capaz de
conjugar autoridade e apelo civico. O discurso como uma préatica social é defendido por autores
como Fairclough (1992), Wodak (2009) ou van Dijk (1998), cujas contribuicdes foram
fundamentais para a consolidacdo da ACD. Esta abordagem analisa a relacdo da linguagem com
as mudangas sociais e culturais, considerando que a linguagem ndo € apenas um meio de
comunicagdo, mas um instrumento que reflete e reproduz ideologias, valores e normas. Isto
significa que as percegOes, identidades e modos de agir sdo refletidos e moldados pelos

discursos que circulam numa determinada sociedade.

Fairclough e Melo (2012) evidenciam esse papel da semiose nos processos de mudanga na vida
social, pois esta manifesta-se através das praticas discursivas, influenciando a producéo,
veiculacdo e interpretacdo dos discursos. E estes discursos séo orientados socialmente para
diferentes propdsitos, como a dominagdo, conscientizacdo, educacdo ou critica. Ao analisar
criticamente esses discursos, especialmente os provenientes de contextos de poder, como 0
politico, o mediatico ou o institucional, a ACD permite compreender como ideologias e valores
se vao tornando naturais, ou seja, como certas posicdes ganham legitimidade e outras sdo
marginalizadas. Tal como destacam van Dijk (2010) e Wodak e Meyer (2016), o discurso é
uma forma de acdo social que pode, tanto reproduzir desigualdades e hegemonias, como abrir

espaco para resisténcia e mudanca.

Por sua vez, o discurso também influencia 0 mundo, gerando acGes, sentimentos e formas de
pensar. E neste sentido que Fairclough (2001, p. 17) perspetiva o discurso como uma prética
social (“as a social practice”), enfatizando o elemento de interagdo social inerente ao discurso,
e destaca a interdependéncia entre linguagem e mundo, afirmando que é possivel transformar o
mundo através do discurso e das suas relagdes com as estruturas societais. Desta forma, a ACD

apresenta-se como uma ferramenta fundamental para observar dindmicas de poder e cooperacgéo
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na linguagem, pois sugere que um evento discursivo deve ser examinado no seu contexto mais
amplo, como uma parte integrante das interagdes sociais e das estruturas de poder presentes na

sociedade, para que se entenda plenamente o seu significado e influéncia.

Wodak (2004) refere que Fairclough, através da analise de varios exemplos textuais,
demonstrou a importancia da linguagem dos meios de comunicagio, em particular, como “um
espago de poder” e demonstra como a sua analise é “Gtil para revelar a natureza discursiva de
muitas das mudangas sociais e culturais contemporaneas.” (Wodak, 2004, pp. 230-231). A
autora salienta como a suposta neutralidade das instituicbes mediaticas é posta em causa por
esta abordagem, pois, sendo o discurso uma préatica social, surge intrinsecamente ligado a
interagdo humana e a forma como o significado e a realidade sdo construidos em contextos
sociais especificos, inscrevendo-se em estruturas de poder. Através da ACD, consegue-se
perceber como as representacdes sociais se podem alterar ao longo do tempo, em resposta a
mudangas sociais e culturais, e como certas formas de linguagem séo utilizadas para manter ou

desafiar estruturas de dominag&o e subordina¢do numa sociedade.

Diversos estudos tém analisado como a politica é principalmente realizada através do discurso.
Wodak (2009) demonstra, por exemplo, como o discurso politico desempenha um papel
fundamental na construcdo de narrativas coletivas, na definicdo de problemas publicos e na
legitimag&o de agdes institucionais — aspetos relevantes em contextos de crise. Muitas vezes, 0s
politicos recorrem a um uso orquestrado de cenérios e de discursos que produzem um efeito
dramatico consistente com as inten¢des das suas a¢cdes, num trabalho que a autora designa de

“performance”:

They are concerned with strategies for maintaining trustworthiness and consistency. Most
importantly, they observe the discrepancy between the ideal, projected self-image, and the
real self-image. Politicians, they maintain, balance assertive strategies and defensive
strategies while trying to preserve their trustworthiness [...]. If the gap between these two
constructions becomes too big, the politician risks losing support when trying to avoid or cope
with scandals [...]. (Wodak, 2009, p. 7)

O objetivo principal é revelar como o discurso atua e, neste sentido, a ACD vai ter em conta a

dimensdo temporal, as estratégias discursivas dos atores sociais e as implicagcdes do texto
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mediatico nos leitores/ouvintes, que sdo participantes ativos na sua interpretagcdo. Além disso,
a forma como os problemas sociais sdo retratados pelos emissores dos discursos depende das

preferéncias ou escolhas institucionais, assim como de interesses politicos.

Este tipo de discurso, como refere Coombs (2023), caracteriza-se pela urgéncia, pela
necessidade de clareza e pela gestdo de incertezas, pelo que, em situacdes de crise sanitaria,
como foi o caso da pandemia, a comunicacdo institucional assume as fungdes criticas de
informar, tranquilizar, persuadir e orientar a acdo coletiva. Tendo como principais desafios a
credibilidade da fonte, a clareza da mensagem e a adequacéo das estratégias comunicativas ao
publico, qualquer falha nestes aspetos pode comprometer a eficacia das medidas adotadas e

gerar resisténcia social.

A analise do discurso institucional pode igualmente ser perspetivada a luz do conceito de agir
verbal (Goncalves & Torres, 2017, p. 521), entendido como uma forma de acdo social que se
materializa nos textos e discursos produzidos pelas instituicbes. Neste sentido, o texto
institucional ndo se limita a descrever uma realidade, mas constrdi representacdes do agir,
projetando uma determinada imagem da instituicdo e legitimando a sua capacidade de
intervencdo. Como demonstram Gongalves e Torres (2017, pp. 524-525), em estudos centrados
na responsabilidade enunciativa em contextos institucionais, as escolhas linguisticas —
nomeadamente a gestdo das vozes, a impessoalizacdo do dizer e a neutralizagcdo do agente —
contribuem para a construcao de um agir coletivo, ndo personalizado, que reforca a autoridade
institucional e orienta a interpretacdo do destinatario quanto a credibilidade e legitimidade do

que é dito.
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3. Metodologia de Estudo

3.1. Enquadramento e objetivos da analise

A presente investigacdo adota uma abordagem qualitativa de base pragmatica, centrada na
analise dos discursos institucionais produzidos por autoridades publicas portuguesas durante a
pandemia da COVID-19. O principal objetivo consiste em identificar e interpretar os atos
ilocutdrios diretivos e as estratégias de poder e cooperacdo mobilizadas em contextos de
comunicacdo de crise, observando de que forma a linguagem institucional contribui para a

construcdo de autoridade, confianca e solidariedade social.

Conforme defendem Flick (2018) e Denzin e Lincoln (2011), a investigacdo qualitativa centra-
se na interpretacdo dos fendmenos sociais a partir de significados construidos no discurso. Neste
sentido, este estudo posiciona-se na intersecdo entre a Pragmatica Linguistica e a Linguistica
do Discurso, com uma dimensao aplicada ao estudo da comunicacdo institucional em situacées

de crise.
De modo mais especifico, pretende-se:

1. Descrever os tipos de atos diretivos predominantes nos discursos oficiais (ordens,

recomendac0es, apelos, proibicGes, instrucdes, adverténcias, etc.);
2. Analisar as estratégias linguisticas de atenuacdo, delicadeza e gestdo da face;

3. Examinar a forma como as rela¢Ges de poder e responsabilidade s&o discursivamente

construidas e negociadas entre as instituices e os cidadaos;

4. Comparar a evolucdo das estratégias discursivas ao longo das quatro fases da pandemia

definidas no recorte cronolégico (cf. Tabela 1.1).

A metodologia adotada visa, assim, compreender como as escolhas linguisticas e pragmaticas
refletem diferentes equilibrios entre autoridade e cooperacdo, revelando mecanismos
discursivos que sustentam a eficacia — ou, por vezes, a tensao — das mensagens institucionais
em contextos de crise. A escolha deste enquadramento justifica-se pela pertinéncia dos
instrumentos analiticos que a pragmatica oferece para compreender fendmenos de autoridade,

persuasdo, mitigagao e cooperacdo em situacgdes de crise.
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Neste sentido, a andlise dos discursos publicos durante a pandemia constitui um espacgo
privilegiado para observar o modo como a linguagem institucional exerce poder, constroi
legitimidade e mobiliza a adesdo social através de atos ilocutorios diretivos. Assim, a
metodologia proposta permite articular a dimensdo linguistica e a dimensao sociopolitica dos
discursos, revelando como as praticas comunicativas se tornam instrumentos de gestdo

simbdlica e relacional em contextos de excecao.

3.2. O corpus em analise

O corpus reunido integra documentos escritos (comunicados, relatorios, despachos), com
producdes orais (discursos presidenciais e conferéncias de imprensa), provenientes de
diferentes entidades pulblicas portuguesas. Todos estes discursos foram produzidos em
momentos criticos da pandemia, abrangendo quatro fases distintas (emergéncia, estabilizacdo

e desconfinamento, agravamento da crise, recuperagao e ajuste).

As fontes selecionadas abrangem organismos centrais na gestdo da crise — o Governo de
Portugal, a Direcdo-Geral da Saude (DGS) e a Presidéncia da Republica —, bem como registos
mediaticos provenientes da comunicacdo social. Estas entidades foram responsaveis pela
emissdo de mensagens oficiais em diferentes formatos, representando distintos niveis de
autoridade e fungdes comunicativas. A diversidade de fontes garante uma perspetiva abrangente
sobre a forma como os atos diretivos e as estratégias discursivas foram mobilizados em
diferentes esferas institucionais, permitindo compreender as variacfes entre discursos de

autoridade, de coordenacdo técnica e de mediacdo politica ao longo das varias fases da crise.

Os discursos escritos possuem uma estrutura normativa, mais formalizada, ndo raro utilizando
Iéxico técnico e juridico (“decreto”, “regulamentar”, “aplicacdo do estado de emergéncia”).
Com uma sintaxe mais elaborada e o predominio da modalidade declarativa e diretiva, por vezes
sem mitigacao, afiguram-se como fontes ideais para a analise de formas diretivas (ordens,
instrucGes). J& os discursos orais apresentam uma forte dimensdo performativa e ritual (como
sdo exemplo as conferéncias didrias da DGS), podendo haver espaco para interacdo e
reformulag6es. Encontram-se algumas marcas de oralidade, como repeticGes, hesitagdes, 0 uso

9% ¢

de deicticos (“aqui”, “agora”) e apelos diretos (“pedimos a populagio que...”).

Para além da dimens&o verbal, importa ainda considerar a multimodalidade do discurso. Norris

(2015) destaca que o sentido é produzido ndo apenas pelas palavras, mas também pela entoacéo,
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gestos, expressdes faciais e enquadramento mediatico. Nas conferéncias televisivas da DGS e
da Ministra da Saude, elementos como o tom solene, as pausas estratégicas ou a linguagem
corporal transmitiam credibilidade, autoridade e gravidade, reforcando a forca ilocutoria das
mensagens e permitindo observar estratégias de proximidade (solidariedade, empatia,
autoridade mitigada). Estas conferéncias, de caracter quase ritualizado e repetitivo, tinham
como objetivo informar diariamente a populacéo sobre a evolucdo epidemioldgica, reforcar a

legitimidade das medidas, transmitir diretivas e responder a jornalistas.

A atencdo ao contexto institucional e aos géneros discursivos oferece um enguadramento
pertinente para analisar a coexisténcia de textos de natureza distinta no corpus. Drew e Heritage
(2015) defendem que o discurso em contextos institucionais &€ marcado por regras proprias de
participacdo e enquadramento, que configuram as interacdes. A luz dos contributos teéricos
fundamentais de Tannen, Hamilton e Schiffrin (2001), que reunem diferentes abordagens a
analise do discurso, podemos compreender a forma como a linguagem é mobilizada em
contextos de crise, em particular na gestao institucional da pandemia; (i) uma modalidade mais
diretiva, em textos como as recomendacdes, onde sdo transmitidas ordens e apelos a acao; (ii)
0 tom assertivo presente nos boletins epidemiolédgicos e nos relatérios técnicos; (iii) os atos
comissivos, subjacentes as promessas de apoio, as garantias de fornecimento de vacinas e aos
compromissos politicos; e (iv) a modalidade expressiva, presente nas mensagens de

solidariedade, nas condoléncias as familias das vitimas e nos apelos emocionais.

3.2.1. Apresentacao do corpus

Na apresentagcdo do corpus, consideramos ndo apenas 0s textos escritos (como despachos e
comunicados), mas também os comunicados televisivos diérios emitidos pela Direcdo-Geral da
Salde e pela Ministra da Saude, que assumiram um papel performativo e simbdlico de
comunicacdo em crise. Inclui-se ainda uma amostra de discurso parddico televisivo, que

permite observar a reinterpretacdo humoristica do discurso institucional e a sua rececao social.

A diversidade deste corpus — textual e audiovisual — permite uma anélise multifacetada das
dindmicas envolvidas, revelando as fontes escritas a dimensdo normativa e técnica da
autoridade, enquanto os comunicados televisivos evidenciam a performatividade do discurso
diretivo em contexto publico e mediatico. A inclusdo de um exemplo de discurso humoristico

amplia o campo analitico, permitindo observar a reacdo social e metapragmatica ao discurso
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institucional, contribuindo para compreender a evolugdo do padrdo comunicativo do Estado em

situacéo de crise.

Os diferentes textos encontram-se organizados cronologicamente e por tipologia de discurso,
representativos de modalidades linguisticas e contextuais diversas que conferem um
enriquecimento a analise pragmatica, na medida em que oferecem uma visdo ampla dos modos

de enunciagao das autoridades publicas durante a evolucdo da pandemia.

As Tabelas 3.1 e 3.2 apresentam a listagem completa dos documentos e conteldos audiovisuais

analisados, com hiperligacdes para as fontes originais:

Tabela 3.1 - Corpus documental principal’

Fase Data Tipo de Entidade Link Descrigédo resumida
documento emissora
F1 08/03/2020 Comunicado DGS Ver Primeiro balango oficial da
C160_79 vi1 documento situacdo epidemioldgica
em Portugal.
F1 10/03/2020 RecomendagBes DGS Ver Informagdo sobre o virus e
para escolas documento medidas de protecdo para a
comunidade educativa.
F1 13/03/2020 Nota a Governo de Ver Descricdo detalhada da
Comunicagéo Portugal documento aplicacdo das medidas do
Social estado de alerta.
F1 17/03/2020 Despacho DGS Ver Atualizacdo da lista de
006/2020 documento peritos/especialistas que
integram a Task Force.
F1 18/03/2020 Mensagem ao Presidéncia Ver Declaragdo do Estado de
Pais da documento Emergéncia por Marcelo
Republica Rebelo de Sousa.
F2 30/07/2020 Conferénciade  Governode Ver Anuncio oficial das fases
Imprensa Portugal documento do plano de
desconfinamento.
F2 04/11/2020 Despacho DGS Ver Criacgao da Comissao
012/2020 documento Técnica de Vacinagéo
contra COVID-19.
F2 09/11/2020 Despacho DGS Ver Atualizacdo das
013/2020 documento orientagdes técnicas para

eventos de massa.

7 Para facilitar a referéncia aos documentos do corpus, foi criado um sistema de codificagdo interna, onde cada
texto € identificado por um cddigo composto por duas partes: (a) uma sigla que indica o tipo de documento —
CM (Comunicado oficial), RC (Recomendacdo), NG (Nota do Governo), DP (Despacho), PR (Discurso do
Presidente da Republica), Cl (Conferéncia de imprensa), RL (Relatério oficial), MS (Apresentacdo da Ministra
da Saude); e (b) um nimero sequencial que indica a ordem cronoldgica no corpus (por exemplo, CMO03
corresponde ao terceiro comunicado recolhido). Este codigo sera usado ao longo do texto para identificar todas
as citacBes provenientes do corpus.
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https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/atualizacao-de-08032020-2225-covid-19-situacao-em-portugal-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/atualizacao-de-08032020-2225-covid-19-situacao-em-portugal-pdf.aspx
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc22/Files/Documentos/recomendacoes-da-coronaviruscovid-19/recomendacoes_para_uso_em_escolas.pdf
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc22/Files/Documentos/recomendacoes-da-coronaviruscovid-19/recomendacoes_para_uso_em_escolas.pdf
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc22/Files/Comunicados/declaracao-de-de-2020/declaracao_de_situacao_de_alerta_ate_9_de_abril_de_2020.pdf
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc22/Files/Comunicados/declaracao-de-de-2020/declaracao_de_situacao_de_alerta_ate_9_de_abril_de_2020.pdf
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0062020-de-17032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0062020-de-17032020-pdf.aspx
https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-atualidade/2020/03/mensagem-ao-pais-sobre-a-declaracao-do-estado-de-emergencia/
https://www.presidencia.pt/atualidade/toda-a-atualidade/2020/03/mensagem-ao-pais-sobre-a-declaracao-do-estado-de-emergencia/
https://www.youtube.com/watch?v=acjUGTdGCGI
https://www.youtube.com/watch?v=acjUGTdGCGI
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0122020-de-04112020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0122020-de-04112020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0132020-de-091120201.aspx
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0132020-de-091120201.aspx

F2 04/12/2020 Comunicado do  Governo de Ver Anuncio da prorrogagdo do
Conselho de Portugal documento Decreto-Estado de
Ministros Emergéncia.
F3 18/01/2021 Comunicado do  Governode Ver Regulamentacdo do novo
Conselho de Portugal documento Estado de Emergéncia e do
Ministros confinamento geral.
extraordinario
F3 20/01/2021 Relatorio DGS Ver Sintese técnica sobre o
n.0 324 documento pico pandémico em janeiro
de 2021.
F3 10/03/2021  Despacho DGS Ver Criacdo da Comissao
009/2021 documento Técnica para os Eventos de
Massas COVID-109.
F3 29/03/2021  Despacho DGS Ver Notificacdo laboratorial de
004/2021 documento testes em contexto de
rastreio e surtos
F4 30/07/2021 Comunicado Portal Ver Levantamento progressivo
do Governo “Estamos documento das restri¢fes ao ritmo da
On” vacinacao.
F4 17/12/2021 Apresentacdo da Governode Ver Balango final das medidas
Ministra da Portugal documento e apelo a vacinagéo e
Saude prudéncia.
Tabela 3.2 - Corpus complementar: conferéncias e outras emissoes televisivas®
Fase  Tipode conteudo Entidade oradora Link Nota contextual
F1 Conferéncia DGS/Ministra da Saude  Ver 14/03/2020: Atualizacdo da
COVID-19 video situacdo epidemioldgica
F1 Conferéncia DGS/Ministra da Saude  Ver 04/04/2020: Atualizacdo da
COVID-19 video  situacdo epidemioldgica
F1 Conferéncia DGS/Ministra da Saude  Ver 10/05/2020: Atualizacdo da
COVID-19 video situacdo epidemioldgica
F2 Discurso de Marta ~ Ministra da Saude Ver 11/12/2020: Balanco do
Temido video  trabalho realizado na resposta a
pandemia
F2 Apelo de Anténio  Secretério de Estado Ver 17/01/2021: Apelo a
Lacerda Sales Adjunto e da Saude video responsabilidade de todos
F3 Declaragéo apds Ministra de Saude Ver 22/02/2021: Avaliagdo da
reunido de peritos video Situacdo Epidemioldgica
F3 Declaragéo apds Ministra da Saude Ver 08/03/2021: Avaliacdo da
reunido de peritos video Situacdo Epidemioldgica
F3 Declaragéo apds Ministra da Satde Ver 28/05/2021: Avaliagdo da
reunido de peritos video Situacdo Epidemioldgica

8 O corpus recolhido retine Conferéncias de Imprensa da Diretora-Geral da Salde (Graga Freitas) com a Ministra
da Saide (Marta Temido), intervencdes isoladas do Secretario de Estado Adjunto e da Salde ou da Ministra da
Saude, Conferéncias da Ministra da Satde ap6s reunides com os peritos € um exemplo do programa “Cé por
Casa”, da RTP1, onde Herman José retomou humoristicamente os comunicados diarios televisivos da Diretora-
Geral de Satde com a Ministra da Salde. Utilizando um sistema de codificagdo analogo ao dos documentos
escritos, os dez videos em analise serdo referenciados da seguinte forma: DGS (Conferéncias DGS COVID-
19), MT (Intervengdes da Ministra da Sadde, Marta Temido), ALS (Pronunciamento do Secretario de Estado
Adjunto e da Salde, Antonio Lacerda Sales) e CC (episodio de “Ca por Casa”, da RTP1).
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https://portugal.gov.pt/pt/gc22/governo/comunicados-do-conselho-de-ministros/387
https://portugal.gov.pt/pt/gc22/governo/comunicados-do-conselho-de-ministros/387
https://portugal.gov.pt/pt/gc22/governo/comunicados-do-conselho-de-ministros/396
https://portugal.gov.pt/pt/gc22/governo/comunicados-do-conselho-de-ministros/396
https://www.dgs.pt/em-destaque/relatorio-de-situacao-n-324-200120211.aspx
https://www.dgs.pt/em-destaque/relatorio-de-situacao-n-324-200120211.aspx
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0092021-de-10032021-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/a-direccao-geral-da-saude/comunicados-e-despachos-do-director-geral/despacho-n-0092021-de-10032021-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/informacoes/informacao-n-0042021-de-29032021-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/informacoes/informacao-n-0042021-de-29032021-pdf.aspx
https://arquivo.pt/wayback/20210730141517/https:/covid19estamoson.gov.pt/fases-do-levantamento-das-restricoes/
https://arquivo.pt/wayback/20210730141517/https:/covid19estamoson.gov.pt/fases-do-levantamento-das-restricoes/
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc22/Files/Documentos/apresentacao-da-covid-19/apresentacao_da_ministra_da_saude_controlar_a_pandemia_na_conferencia_de_imprensa_sobre_ponto_da_situacao_da_covid-19.pdf
https://portugal.gov.pt/api/media/edge/Project/Portal-do-Governo/Portal-do-Governo/gc22/Files/Documentos/apresentacao-da-covid-19/apresentacao_da_ministra_da_saude_controlar_a_pandemia_na_conferencia_de_imprensa_sobre_ponto_da_situacao_da_covid-19.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_hVTvKD-rX8
https://www.youtube.com/watch?v=_hVTvKD-rX8
https://www.youtube.com/watch?v=jQDgZqnBpNs
https://www.youtube.com/watch?v=jQDgZqnBpNs
https://www.youtube.com/watch?v=ypvuIDftp_s
https://www.youtube.com/watch?v=ypvuIDftp_s
https://www.youtube.com/watch?v=MxiyTo-ERvQ
https://www.youtube.com/watch?v=MxiyTo-ERvQ
https://www.youtube.com/watch?v=nwza0-71zhM
https://www.youtube.com/watch?v=nwza0-71zhM
https://www.youtube.com/watch?v=4cWyxbd26LI
https://www.youtube.com/watch?v=4cWyxbd26LI
https://www.youtube.com/watch?v=718nx3n0RXo
https://www.youtube.com/watch?v=718nx3n0RXo
https://www.youtube.com/watch?v=qMUhqIRuHzo
https://www.youtube.com/watch?v=qMUhqIRuHzo

F4 Declaragéo apds Ministra da Satde Ver 07/09/2021: Avaliacéo da

reunido de peritos video  Situacdo Epidemiolégica
F4 Declaracdo ap6s Ministra da Ver 19/11/2021: Avaliagdo da
reunido de peritos  Saude/Infarmed video  Situacdo Epidemioldgica
Nov Episodio de “Ca RTP1 / Programa de Ver Reinterpretacdo humoristica do
2020  Por Casa” humor video formato das Conferéncias
COVID-19

O corpus esta, assim, delimitado entre marco de 2020 e dezembro de 2021 e € constituido por
vinte e seis documentos (textos e videos), onde é possivel analisar a funcao dos atos de fala na
construcdo da relacéo interlocutiva. A combinagdo de producgdes orais e escritas, normativas e
performativas, permite analisar os discursos da pandemia, quer do ponto de vista da clareza
normativa e estabilidade, quer das estratégias interacionais, de gestdo de imagem e de

proximidade.

Estes documentos contém exemplos de atos diretivos, justificacdes e apelos a cooperacéo,
afigurando-se muito Uteis para identificar enunciados com valor ilocutdrio, analisar estratégias
de mitigacdo e poder e observar a evolugdo dos discursos ao longo das diferentes fases da

pandemia.

A constituicdo deste corpus permite, assim, observar a materializacdo discursiva das praticas
comunicativas institucionais em contextos de crise, fornecendo uma base empirica sdlida para
a analise pragmatica proposta. A selecéo das fontes e dos periodos considerados visa assegurar
a representatividade dos diferentes tipos de atos ilocutorios — sobretudo diretivos — e das
estratégias de delicadeza, poder e cooperacdao presentes nos discursos oficiais. Nas seccdes
seguintes, procede-se a explicitacdo dos procedimentos metodolégicos adotados, especificando
os critérios de recolha, segmentacédo e categorizacdo dos enunciados analisados, bem como 0s

instrumentos teodricos utilizados na interpretacéo dos dados.

O recorte cronologico apresentado foi definido com base em momentos considerados criticos
da gestdo da pandemia da COVID-19 em Portugal, nos quais se verificaram alteracdes
significativas tanto na situacdo epidemioldgica como nas estratégias comunicativas adotadas
pelas autoridades publicas. A sele¢do destas fases assenta em critérios de relevancia discursiva,
estabelecidos a partir de documentos oficiais da Direcdo-Geral da Saude (DGS, 2020-2022),
dos Decretos do Estado de Emergéncia promulgados pela Presidéncia da Republica e dos planos

de desconfinamento e comunicagdo governamental.
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https://www.youtube.com/watch?v=WnhTjcoOgSo
https://www.youtube.com/watch?v=WnhTjcoOgSo
https://www.youtube.com/watch?v=-2orT5iXNaU
https://www.youtube.com/watch?v=-2orT5iXNaU
https://www.youtube.com/watch?v=eh6x5wGaUv8
https://www.youtube.com/watch?v=eh6x5wGaUv8

3.3. Critérios de selecdo e segmentacao do corpus

A constituicdo do corpus obedeceu a trés critérios principais:

Relevéancia discursiva: inclusdo de textos com valor performativo e diretivo na gestao
da pandemia (ex.: decretos de estado de emergéncia, conferéncias de imprensa com

anuncios de medidas, comunicados sobre vacinagdo);

Representatividade institucional: diversidade de vozes e posicdes de poder (autoridade

politica, autoridade técnica e instancias parlamentares e legais);

Momentos criticos da pandemia: selecdo de documentos e conferéncias que marcam
fases decisivas (primeiro confinamento, picos de contdgio, periodos de

desconfinamento e arranque da vacinagao).

3.3.1. Justificacdo da delimitacédo temporal

Relativamente aos periodos contemplados, o corpus abrange as quatro fases centrais da

pandemia em Portugal, em conformidade com momentos-chave da gestdo comunicacional,

sanitaria e politica no pais:

Inicio da pandemia: primeiras conferéncias de imprensa, decretos de emergéncia,
diretivas iniciais de confinamento;

Fases de desconfinamento: comunicados governamentais sobre reabertura progressiva
e discursos de apelo a responsabilidade coletiva;

Picos de contagio: discursos e relatérios sobre a intensificacdo das medidas restritivas,
discursos mais diretivos e conferéncias da DGS marcadas por forte pressdo mediatica:
Vacinacdo e gestdo da esperanca: anuncios sobre a vacina¢do, mensagens de balango e

transicdo discursiva para o pos-crise.

A delimitagdo temporal (2020-2021) reflete a necessidade de acompanhar o ciclo completo da

pandemia em Portugal. O inicio inaugura praticas comunicativas inéditas de gestao de crise em

salide publica. Os picos de contagio permitem observar discursos mais autoritarios e estratégias

de legitimacéo reforcadas. As fases de desconfinamento e o arranque da vacinagao evidenciam

a construcdo de discursos de esperanca, cooperacao social e mitigacdo de conflito.
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3.3.2. Critérios de representatividade e relevancia discursiva

A selecdo dos textos seguiu alguns critérios de representatividade e relevancia discursiva,
procurando abranger momentos de maior densidade comunicativa e diversidade de papéis
institucionais. A inclusdo das conferéncias didrias da DGS acrescenta uma dimenséo ritual e
performativa ao corpus, permitindo observar como a repeticdo, a estruturacao fixa e a evolucédo
da retdrica médica e politica produziram confianga, mas também desgaste, revelando dindmicas

de poder e cooperacéo entre autoridades técnicas e politicas ao longo do tempo.
Deste modo:

o Foram privilegiados discursos publicos de caracter diretivo, isto é, enunciados com
potencial ilocutério de orientar, ordenar, recomendar ou restringir comportamentos;
o Selecionaram-se textos de alta visibilidade publica (conferéncias, comunicados e

mensagens presidenciais).

O corpus final sera analisado em termos de frequéncia relativa e funcdo pragmaética dos
diferentes tipos de atos diretivos, observando também a variacdo lexical e modal (por exemplo,

uso de imperativos e de mitigadores discursivos).
Com base no enquadramento tedrico, foram definidas as seguintes categorias de analise:

e Tipos de diretivas — ordens, recomendagdes, conselhos;

e Estratégias de delicadeza/mitigacdo — delicadeza positiva, delicadeza negativa,
indirecdo, auséncia de mitigacao;

e Estratégias de cooperacdo — apelos a responsabilidade coletiva, solidariedade, inclusdo
discursiva;

e Dindmicas de poder — discursos de imposicéo, legitimacdo institucional, refor¢o da
autoridade;

e Efeitos perlocutdrios potenciais — adesdo, resisténcia, mobilizacdo, contestacao.

3.4. Procedimentos de analise pragmatica

A analise linguistico-pragmatica desenvolvida nesta investigagdo tem como objetivo central
identificar e interpretar as formas de construgédo discursiva da autoridade, da cooperacéo e da

mitigacdo nos discursos institucionais produzidos em Portugal durante a pandemia da COVID-

33



19. Os procedimentos de analise foram definidos em conformidade com os objetivos gerais e
especificos do estudo, respeitando a natureza mista do corpus — composto por textos escritos
oficiais e comunicados televisivos — e articulando ferramentas da Pragmatica Linguistica, da

Analise Critica do Discurso e da Sociolinguistica Interacional.

3.4.1. Organizacdo do processo analitico
A andlise foi conduzida em quatro etapas principais:

1. Leitura exploratéria e segmentacdo tematica

o Cada documento foi lido integralmente, com registo das informacdes relativas a data,
instituicdo emissora, tipo de texto e contexto de enunciacao;

o Procedeu-se a divisao do corpus por fases cronologicas da pandemia (ver Tabelas 3.1
e 3.2), assegurando a representatividade de momentos criticos (inicio, picos,
desconfinamento e retoma);

o ldentificaram-se as macrofuncdes discursivas predominantes em cada fase

(informativa, diretiva, apelativa, legitimadora e cooperativa).

2. Codificacdo linquistico-pragmética

o Foram selecionadas unidades linguisticas relevantes para o estudo da forca ilocutéria
e da delicadeza linguistica:

= Verbos no modo imperativo, como indicadores de diretividade explicita;
= Verbos no infinitivo impessoal em contextos normativos, que marcam instrucdo
ou prescrigdo técnica;

= Subordinadas condicionais com caso + conjuntivo, frequentemente usadas como
atenuadores do imperativo;

= Verbos modais, que exprimem graus de obrigacdo, permissdo ou probabilidade;

= Marcadores discursivos e atenuadores, que indicam mitigacdo e partilha de
responsabilidade.
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3. Classificacdo dos atos ilocutérios

o Cada ocorréncia relevante foi classificada segundo a tipologia de Searle (1979),
considerando o seu valor ilocutorio e contexto de enunciagao:
= Atos diretivos: ordens, apelos, recomendaces, conselhos;
= Atos assertivos: declaragdes factuais, apresentacdes de dados epidemioldgicos;
= At0S Comissivos: promessas e compromissos institucionais;
= Atos expressivos: agradecimentos e reconhecimentos publicos;
= Atos declarativos: anuancios formais (ex.: declaracdo de estado de emergéncia).
o Esta classificagdo permitiu mapear a evolugdo dos atos de autoridade e cooperagéo,
verificando em que medida os enunciados passaram de diretivos impositivos para
diretivos cooperativos.

4. Analise contextual e discursiva

o As unidades linguisticas foram interpretadas a luz das condi¢bes de producdo e
circulacdo de cada texto, observando a interacao entre linguagem e poder, de acordo
com Fairclough (2001) e van Dijk (2010);

o Foram considerados fatores como as caracteristicas do discurso institucional, o grau
de tecnicidade e o papel do interlocutor implicito (cidadao, publico, coletivo);

o No caso dos comunicados televisivos, aplicaram-se também critérios multimodais
(entoacdo, gestualidade, pausas, postura), permitindo avaliar a performatividade do

discurso oral.

3.4.2. Sintese conclusiva

Este modelo analitico, ancorado na pragmatica linguistica e na analise critica do discurso,
permitiu identificar regularidades na evolucdo comunicativa das autoridades portuguesas
durante a pandemia. A abordagem revelou que o modo de dizer — a escolha de formas verbais,
a modulagdo do imperativo e o uso de condicionais — foi determinante para a construgéo da

imagem discursiva do poder e para o equilibrio entre autoridade e cooperacéo.

Os resultados obtidos nestas analises sdo apresentados e discutidos no Capitulo 4, onde se
expdem as principais tendéncias linguistico-discursivas observadas ao longo das quatro fases

pandémicas.
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4.  Anédlise do corpus / Apresentacéo de resultados

4.1. Estrutura da analise linguistico-pragmatica

De forma a estruturar e iniciar a analise, propomos organiza-la em duas dimensdes

complementares:

e Dimensdo linguistico-formal: com o objetivo de identificar os recursos linguisticos que
realizam ou reforgam atos diretivos, como o uso de verbos no imperativo, infinitivo e
verbos modais; ou o uso de subordinadas condicionais, advérbios de modo e
mitigadores;

e Dimensdo pragmatico-discursiva: com o objetivo de interpretar o valor ilocutério e o
contexto de uso desses recursos, identificando os tipos de ato (ordem, conselho, aviso,
apelo), o grau de imposicao, a construcdo da autoridade e os apelos a cooperacao,

identificando estratégias discursivas, como a mitigacéo e a legitimacdo institucional.

A metodologia adotada incide numa pesquisa qualitativa e pragmatica, centrada na funcdo dos
enunciados, nos atos ilocutorios e nas estratégias discursivas. De seguida, apresentamos a
analise organizada por fases da pandemia (seguindo o recorte cronoldgico anteriormente

definido), permitindo comparar mudancas discursivas ao longo do tempo.

4.2. Andlise Linguistico-Pragmatica: Fase 1

A analise que se apresenta nesta sec¢do incide sobre o conjunto de discursos institucionais
proferidos em Portugal durante a fase inicial da pandemia da COVID-19 (marco — junho de
2020), caracterizada pela declaracéo do primeiro Estado de Emergéncia e pela implementacéo

das medidas de confinamento e distanciamento social.
O corpus analisado integra cinco documentos oficiais:

Comunicado C160_79 v1 da DGS (CMO01)
Recomendagdes a Comunidade Escolar da DGS (RCO01)
Nota do Governo sobre a Situagédo de Alerta (NG01)
Despacho 006/2020 da DGS (DP01)

Discurso do Presidente da Republica (PR01)

a > w0 e
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4.2.1. Comunicado e Recomendacgdes da DGS

Os dois documentos da DGS refletem uma fase de comando técnico e centralizagdo da
autoridade. O folheto de recomendacfes (RC01) tem a estrutura de texto informativo sobre o
aparecimento do Coronavirus com uma sequéncia no Pretérito Perfeito (“O NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19) foi identificado” (RC01)), que indica uma ag&o no passado e
aponta para uma narrativa, seguida de sequéncias com o uso do Presente do Indicativo sobre o
modo de transmissao (“A transmissao pode ser feita de pessoa-a-pessoa [...]”; “Os sintomas
sdo [...]” (RCO01)). Isto parece-nos relevante para contextualizar decisdes e legitimar as
medidas adotadas. Estas formas verbais ancoram o discurso na factualidade, passando o locutor
do dominio da prescricao (o que se deve fazer) para o da legitimac&o narrativa (o que foi feito).

Destacamos, aqui, 0 uso do epiteto “Novo Coronavirus” € de lexias, como “pessoa-a-pessoa”,
gue denotam uma construcdo semantica e comunicativa da crise nesta fase inicial. Se, por um
lado, a expressdo “Novo Coronavirus” serviu para introduzir e estabilizar a referéncia a um
fendmeno ainda desconhecido, por outro, a repeticdo que foi sendo feita ao longo do tempo e
através de varios canais, funcionou como ato de nomeacéao performativo, criando o referente

social.

A expressdo “pessoa-a-pessoa” cumpre igualmente uma fungdo referencial (traduzindo uma
informac&o cientifica complexa (transmissdo inter-humana) para um formato acessivel), mas
tem, essencialmente, fungdes instrutivas e perlocutérias. Atua como um marcador de
informacdo perlocutdria critica, ou seja, uma informacdo cuja forca pragmatica visa criar
consciéncia do risco e motivar comportamentos preventivos. Ao enunciar que 0 Vvirus se
transmite de “pessoa-a-pessoa”, a DGS realiza um ato ilocutdrio de aviso (alerta preventivo) e

ativa o papel de agente no destinatario (cada pessoa pode interromper a cadeia de transmissao).

No que respeita as instrucdes, sdo redigidas em tom normativo, evitando o uso de imperativos
e predominando as formas impessoais, o0 que confere objetividade e neutralidade institucional.
Tal como propde Silva (2006), no caso do texto de instrucdes, verificamos que, ndo raro, usam

verbos no infinitivo:

“As pessoas dos concelhos de Felgueiras e Lousada devem evitar deslocagdes desnecessérias

e participar em reunides [...]”
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“Recomenda-se o distanciamento social (evitar contacto proximo com outras pessoas)”

“[...] ndo espirrar, tossir ou falar em direcdo a outros ou para as maos.” (CMO01)

A caracteristica principal deste género discursivo € o uso de uma linguagem clara e direta, dado
0 seu “objectivo pratico que consiste em auxiliar um alocutario a desempenhar uma
determinada tarefa” (Silva, 2006, p. 648). Deste modo, o uso do infinitivo ndo ocorre por acaso,
mas configura-se como uma marca discursiva e pragmatica fundamental ligada ao estatuto
enunciativo e ao tipo de relacdo comunicativa que estes textos constroem com o leitor. Nos
regulamentos, guias, recomendacdes técnicas, etc., o infinitivo é usado com uma fungéo
pragmatica muito precisa, a de formular diretivas de modo impessoal e ndo ameacador,

preservando uma relacdo de neutralidade entre quem instrui e quem executa.

Na perspetiva da Linguistica Textual proposta por Adam (2001), este tempo verbal é entendido
como um mecanismo de coeréncia pragmatica, constituindo os textos instrucionais uma
sequéncia prototipicamente injuntiva®. Pinto e Neves (2010, p. 296) referem-se a este teor
injuntivo em textos que visam “levar alguém a fazer alguma coisa a partir da credibilidade das
informacd@es fornecidas [...]”, pressupondo “[...] a existéncia de um contrato implicito entre os
interactantes”. O Interacionismo Sociodiscursivo desenvolvido por Bronckart (1997) também
aborda esta questdo, apontando os textos como formas de agir socialmente situadas, sendo o
uso do infinitivo, neste contexto, interpretado como um mecanismo linguistico de regulacdo da

acdo, associado & intencéo de produzir efeitos sobre o comportamento do destinatario®®.

No contexto do portugués europeu, 0s textos instrucionais e processuais (manuais, protocolos,
recomendacdes oficiais) recorrem frequentemente ao infinitivo. Assim, expressdes como usar
mascara, lavar as maos ou preencher o formulario, realizam atos de fala diretivos, sem sujeito

explicito e em alternativa ao modo imperativo. Este recurso permite formular prescrices

° “Diz-se que uma frase é injuntiva se exprimir uma ordem de execugdo ou ndo execugdo de uma determinada
accdo. Por vezes, emprega-se a expressdo «funcdo injuntiva» para designar a funcéo apelativa de linguagem,
por meio da qual o locutor conduz o alocutario a reagir de um determinado modo.” (Xavier & Mateus (orgs.),
1990).

10 Na perspetiva destas teorias, o infinitivo é a forma verbal que melhor se adapta a0 modo de organizagéo
injuntivo, pois prescreve acles sem estabelecer uma relagéo hierarquica explicita entre locutor e destinatario.
Assim, a diretividade é realizada com neutralidade institucional, assegurando a eficacia comunicativa e a
preservacao da cortesia social. Por outras palavras, o infinitivo € um recurso de objetivacdo da ordem e uma
forma de distanciamento enunciativo que torna o texto institucionalmente legitimo e menos interpessoal. A
escolha do infinitivo (em vez do imperativo) permite generalizar o destinatario e constrdi uma impessoalidade
normativa, tipica de manuais, regulamentos e boletins oficiais.
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dirigidas a um destinatério coletivo e genérico, atenuando a marca de imposi¢do e preservando,

dessa forma, a face positiva do destinatario.

Sdo também exemplos significativos dos textos em analise as oragdes onde € privilegiado o uso
de subordinadas condicionais com caso + conjuntivo, associado a verbos modais: “Caso
alguém esteja doente deve ficar em casa”; “Caso sejam identificados alguns dos sintomas
referidos, deve ligar para [...]” (RCO01)

A DGS evita, de modo consistente, 0 uso do imperativo explicito e privilegia constru¢ées com
verbos modais (deve) e voz impessoal (recomenda-se). Tais escolhas linguisticas mitigam a
imposicdo direta, transferindo a forga ilocutdria para o dominio da legitimagdo técnica das
autoridades sanitarias e da responsabilidade coletiva. A estrutura tipica destes textos combina
0 ato de instrucdo com o ato de agradecimento e justificacdo, como em: “Reconhecemos 0
impacto destas medidas, [...] e agradecemos antecipadamente a colaboracdo de todos 0s

cidaddos, que pode ser fundamental no controlo deste surto.” (CMO01).

Este equilibrio entre ordem e justificacdo permite a DGS exercer autoridade sem aparentar
imposicdo politica, caracterizando uma estratégia de mitigacao e de racionalizacdo técnica do
poder. Como refere Almeida (2016b, p. 68), as sequéncias de justificacdo constituem um
recurso discursivo que permite suavizar enunciados potencialmente ameagadores da face do
interlocutor. Ao apresentar razdes ou explicacfes, o locutor atenua a forca ilocutdria da sua
intervencdo e reduz o grau de compromisso epistémico do contetido proposicional, favorecendo
a aceitacdo da mensagem e a eficacia da interacdo. Como se verifica no exemplo anteriormente
citado, € frequente a presenca de segmentos discursivos que funcionam, na linha de Laver
(1981, apud Almeida, 2016b, p. 74), como “comentario de mitigacdo ao servi¢co de uma
estratégia de evitacdo de ameaca potencial realizada por um ato de discurso produzido
anteriormente” (Almeida, 2016b, pp. 74-75).

Estes comentarios (“Reconhecemos o impacto destas medidas, [...] e agradecemos
antecipadamente [...]””) ndo alteram o contetdo principal da diretiva, mas enquadram-na afetiva
e interpessoalmente, reconhecendo a dificuldade da situacdo, validando as emocgfes do
destinatario ou manifestando compreensdo pelo esfor¢o exigido. Ao introduzir este tipo de
comentario, o locutor cria um espaco de empatia que suaviza a forca ilocutdria da mensagem

subsequente, favorecendo a cooperacéo e a adesdo voluntaria as medidas propostas.
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4.2.2. Nota do Governo e Despacho da DGS

A Nota do Governo sobre a Situacdo de Alerta (NG01) e o Despacho 006/2020 (DPO01)
representam um momento de transi¢do discursiva, em que a linguagem administrativa assume

papel central na gestao da crise.

Na Nota do Governo, surgem expressoes de autoridade legal e obrigat6ria, como:

As comissGes municipais e os centros de coordenacdo operacional distrital de protecao civil
monitorizam a situacdo [...], devendo informar prontamente o Centro de Coordenacao

Operacional Nacional.

[...] os cidadéos e as demais entidades tém, nos termos da Lei de Bases da Protecdo Civil, o
dever de colaboracdo, nomeadamente no cumprimento de ordens ou instru¢fes dos érgaos e

agentes responsaveis [...] (NG01)

O uso recorrente de modais de obrigacdo (dever) e infinitivos impessoais (“assegurar”,
“cumprir”) reforca a natureza coerciva e diretiva do discurso. Trata-se de um ato de comando
institucional sustentado em legitimidade juridica. A ocorréncia do modal poder ja tem um
cardter mais informativo, como podemos ver no ato de assercdo declarativa, no Gltimo
pardgrafo: “A Declaragdo da Situacdo de Alerta pode ser prorrogada em funcédo da evolugdo da

situacdo epidemiologica.” (NGO1)

De acordo com Searle (1979), o ato de assercdo declarativa tem de ter uma entidade externa
institucional devidamente autorizada para o proferir, sendo este comunicado realizado por uma

entidade como o Governo de Portugal que profere uma Declaracdo de Situacao de Alerta.

A andlise dos modais poder e dever revela duas dimensGes complementares do discurso
institucional durante a pandemia: a da autorizacao regulada (poder) e a da obrigacdo ponderada
(dever). Enquanto poder ocorre maioritariamente em asser¢des informativas e declarativas, que
descrevem possibilidades sancionadas pela autoridade, dever manifesta-se em atos diretivos
(ordens, conselhos e avisos), assumindo uma forca ilocutdéria mais intensa e orientada para a

acao.
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O Despacho 006/2020 adota um tom mais técnico e colaborativo:

Realca-se ainda, que o setor privado e o setor social sdo também parceiros no esforco de

combate [...]

Podem ser chamados a colaborar com a Task Force para a Infecdo por novo Coronavirus
(COVID-19), outros especialistas [...]

Reforca-se que quer a Task Force, quer o seu funcionamento, outputs e produtos, sao

dindmicos e passiveis de atualizacdo ou alteracdo [...]. (DP01)

As formas passivas e impessoais (“realca-se”, “reforga-se”), conjugadas com o modal poder no
sentido de possibilidade, introduzem uma dimens&o de cooperacao interinstitucional, atenuando
a diretividade e sugerindo autoridade partilhada. Verifica-se também o uso de termos como
“especialistas”, “task force”, “outputs” e¢ outros termos em inglés que remetem para equipas
nomeadas pela Diretora-Geral da Salde. Estes textos sdo prototipicos das instituicdes, como as
de Ensino Superior e outros Ministérios, como relato de medidas preventivas comunicadas aos

cidadaos e funcionarios.

No caso dos Comunicados, neste caso, sendo assinados pela Diretora-Geral da Saude, verifica-
se um certo grau de personaliza¢do enunciativa, ainda que limitado e cuidadosamente regulado.
Esta personalizacdo é discursivamente significativa, sobretudo se comparada com outros
géneros institucionais, como os relatérios ou resolu¢ées do Conselho de Ministros, onde o
locutor € puramente institucional e impessoal. Embora a DGS fale em nome da institui¢do, a
assinatura da Diretora-Geral introduz uma voz individualizada, como se o texto se

personalizasse quando o locutor é a Diretora-Geral de Saude que fala aos cidadaos.

4.2.3. Discurso do Presidente da Republica

O discurso do Presidente da Republica (PR01), proferido no momento da declaragdo do Estado

de Emergéncia, assume uma natureza distinta: trata-se de um discurso de autoridade simbolica
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e mobilizacdo coletiva. O léxico e as construgdes verbais evocam um ethos!! cooperativo e

moral, onde o poder se expressa através de apelos a unido e a responsabilidade civica:

[...] € nosso dever acatar as orientacBes genéricas e, por maioria de razdo, as recomendacées

especificas das autoridades sanitarias.

[...] devemos aprender com 0s outros e poupar etapas, mesmo se parecendo que pecamos por

excesso e nao por defeito.
[...] nés temos de fazer a nossa parte.
Temos de lutar, todos os dias, contra ele.” (o desanimo)

Resisténcia, solidariedade e coragem séo as palavras de ordem. (PRO1)

A énfase na primeira pessoa plural (“temos”, “devemos”) cria um efeito de inclusdo e partilha,
substituindo a diretividade técnica da DGS por um ato ilocutdrio de apelo moral e emocional.
O verbo dever mantém valor de obrigacdo, mas a sua funcdo € ética, ndo juridica: traduz o
compromisso moral de todos perante a crise. O Presidente desloca, assim, a fonte de autoridade

do dominio institucional para o dominio simbdlico e cooperativo.

Este discurso é um texto-chave da Fase 1 da pandemia, desde logo porque marca o inicio do
Estado de Emergéncia em Portugal, e porque reline muitas das caracteristicas centrais do
discurso politico em situacdo de crise, como: (i) a legitimacao da autoridade; (ii) o apelo a unido
e ao sacrificio coletivo; e (iii) a redefinicdo da relacdo entre Estado e cidaddo. A intervencédo de
Marcelo Rebelo de Sousa, transmitida em horario nobre e em cadeia televisiva nacional,

reveste-se de um tom solene e institucional e tem como objetivo legitimar a suspensao de

11 O termo ethos tem origem na retérica aristotélica, designando a imagem que o locutor constrdi de si proprio no
discurso para obter a credibilidade e a adesdo do auditério. Na analise do discurso contemporanea, o conceito
foi reformulado para designar a identidade discursiva projetada pelo enunciador através das suas escolhas
linguisticas, ndo sendo, portanto, uma caracteristica prévia do sujeito, mas um efeito discursivo, construido na
enuncia¢do. Uma das autoras centrais na reconceptualizacdo moderna deste conceito é Ruth Amossy (2014),
para quem o ethos corresponde a imagem de si que o locutor constréi no discurso, imagem que resulta tanto de
marcas linguisticas, como das representacfes sociais associadas ao lugar de enunciagdo. A autora sublinha,
ainda, que o ethos é sempre coconstruido com o destinatario, pois depende das expectativas sociais sobre quem
tem legitimidade para falar.
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direitos fundamentais, enquadrando a decisdo na postura democratica e humanista do

Presidente.

Aplicando os principios da ACD a este discurso, verificamos que se inscreve na categoria dos
atos declarativos de natureza institucional, no sentido definido por Searle (1979), isto é, aqueles
que produzem uma transformacdo pela prépria enunciagdo, surgindo em situacdes institucionais
associadas ao poder de as dizer para que sejam realidade. E um discurso com forte carga
performativa, uma vez que, ao ser proferido, concretiza o proprio ato politico de declaracdo do
Estado de Emergéncia'?. Por outro lado, através deste exemplo, também podemos verificar que,
em situagdes de crise, a linguagem pode atuar simultaneamente como instrumento de autoridade
e dispositivo de coesédo social. Desta forma, o discurso do PR pode ser segmentado em trés

movimentos principais:

a) Legitimagdo da decis&o politica: considerando o exemplo “E uma decisdo excecional
numa situacao excecional.” (PR01), verifica-se que o uso do paralelismo e da asser¢ao
com o verbo copulativo “ser” na expressio “€ uma decisdo” produz efeito de evidéncia
e naturaliza a medida. Através desta assercdo, de caracter incontestavel, é naturalizada
a inevitabilidade da medida, funcionando o Iéxico da excecionalidade como mecanismo
de normalizagéo do poder;

b) Apelo a unidade e ao espirito nacional: ao afirmar “Somos uma comunidade unida,
solidaria e responsavel.” (PR01), o Presidente usa a primeira pessoa para construir um
nos nacional, apagando hierarquias momentaneas e criando uma comunidade
discursiva. Trata-se de uma construcdo identitaria, que dilui hierarquias entre
governantes e governados, sendo a solidariedade invocada como valor fundador da
legitimidade democrética;

¢) Humanizacdo do poder e discurso de proximidade: em “Como Presidente, partilho
convosco as preocupacdes e esperangas.” (PR0O1), assume uma postura paternal e

solidéria, articulando o poder politico com a afetividade civica. A combinacdo entre

12 Para Searle, um ato declarativo é um ato em que a forca ilocutdria do enunciado, quando proferida por um falante
investido da devida autoridade e em circunstancias apropriadas, modifica a realidade social, ou seja, 0 sucesso
do ato depende de um locutor investido de autoridade que Ihe é reconhecida pelos interlocutores (neste caso,
uma autoridade institucional). Neste sentido, a natureza performativa do ato confere-lhe o poder de provocar
alteracGes na realidade externa que aborda, pois o locutor, investido de uma autoridade especifica, é responsavel
pela tomada de decis@es. Se o ato declarativo for bem sucedido, “brings about the correspondence between the
proposicional content and reality, successful performance guarantees that the proposicional content corresponds
to the world” (Searle, 1979, p. 16).
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autoridade e empatia &, alias, tipica deste discurso presidencial, que procura, sempre que

possivel, uma aproximacao aos seus interlocutores.

Estdo presentes varios outros recursos linguistico-discursivos relevantes, como o uso de Iéxico
moral (“responsabilidade”, “solidariedade”, “esperanca” (PRO1)), que se constitui como um
apelo ético e legitima o poder pela moralidade civica. Da mesma forma, estruturas causais,
como “Porque s6 assim poderemos vencer esta ameaga.” (PRO1), apresentam-se como uma
justificacdo racional, que relaciona obediéncia com sobrevivéncia coletiva. O tom performativo
e institucional adotado pelo locutor é refletido de imediato pelo ato declarativo com que inicia
o discurso (“Declaro o Estado de Emergéncia.” (PRO1)), realizando, linguisticamente, a prépria

deciséo politica.

H4&, assim, uma dimensao ideoldgica e de poder no discurso presidencial, patente: (i) na
naturalizacdo da autoridade, em que a excecionalidade da situacdo é transformada em
argumento l6gico e moral, desativando potenciais resisténcias — a linguagem do consenso
(todos juntos, unidos) substitui a linguagem da imposicéo; e (ii) na legitimagdo democratica do
poder coercivo, em que o Presidente justifica a suspensao temporaria de direitos em nome do
bem comum, refor¢ando o papel do Estado como guardido da vida e da ordem — a autoridade é

apresentada como protetora e benevolente, ndo autoritaria.

Na linha de Fairclough (1992), trata-se de um caso de “hegemonia discursiva”, na qual a

linguagem constrdi o consentimento social para o exercicio do poder:

An order of discourse can be seen as the discursive facet of the contradictory and unstable
equilibrium which constitutes a hegemony [...]. Further, discursive practice [...] of texts, is a
facet of hegemonic struggle which contributes in varying degrees to the reproduction or
transformation not only of the existing order of discourse [...], but also through that of

existing social and power relations®3. (Fairclough, 1992, p. 93).

13 «“Uma ordem discursiva pode ser vista como a faceta discursiva do equilibrio contraditério e instavel que
constitui uma hegemonia [...]. Além disso, a pratica discursiva [...] dos textos é uma faceta da luta hegemoénica
que contribui em graus variados para a reproducéao ou transformacéo ndo s6 da ordem discursiva existente [...],
mas também, através da ordem das relacdes sociais e de poder existentes.” (Fairclough, 1992, p. 93, traducéo
nossa).
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Jaem van Dijk (1998), esta legitimac&o € interpretada como uma forma de controlo cognitivo®*:
o discurso molda percecdes e define o enquadramento do real (o confinamento torna-se “ato
patriotico”). O Presidente da Republica (PR) combina, assim, uma diretividade atenuada,
usando o apelo moral em vez da ordem, com uma emocdo controlada e uma linguagem

ritualizada, em que predomina a estrutura paralelistica e a formulagdo candnica de anuncio.

A anélise critica mostra que o poder discursivo aqui ndo se impde pela coercdo, mas pela
internalizacao simbodlica da autoridade. Assim, o discurso constroi um “pacto de obediéncia
voluntéria”, em que a adesao as medidas se apresenta como expressao da cidadania responsavel

e ndo da submissao.

4.2.4. Sintese interpretativa e conclusdo: Fase 1

Tabela 4.1 - Sintese comparativa dos discursos da Fase 1

Fonte / Tipo de discurso Formas verbais Atos Estratégias
Documento dominantes ilocutérios discursivas
principais
DGS/CMO0le Técnico- Infinitivos e impessoais; = Instrucéo, Mitigacéo,
RCO01 normativo dever, recomenda-se conselho, aviso = objetividade técnica,
legitimac&o cientifica
Governo/NGO01 = Administrativo- Modais de obrigacéo Ordem, Autoridade legal,
politico (dever), infinitivos comando coercividade
normativos controlada
DGS / DP01 Técnico- Voz passiva, poder Instrucéo, Atenuacdo da
colaborativo (possibilidade) cooperagao diretividade, partilha
institucional
Presidéncia da Politico- Ter de + infinitivo, Apelo, Autoridade simbdlica,
Republica / simbélico dever, presentes conselho empatia, coesdo
PRO1 declarativos nacional

Esta comparacdo evidencia que, durante a Fase 1, coexistiram trés vozes institucionais distintas:
a DGS, que falou com autoridade técnica e vocabulario normativo; o Governo, que

institucionalizou o comando e traduziu a autoridade legal; o PR, que traduziu a crise em valores

14 para van Dijk (1998, p. 10), ndo ¢ possivel compreender o discurso olhando apenas para a interagao social, pois
é preciso considerar as crencas, modelos mentais, conhecimentos partilhados e processos interpretativos que
tornam o discurso possivel e que moldam o seu significado. Os cidaddos interpretam diretivas, avisos e ordens
com base em modelos mentais sobre risco, autoridade, ciéncia e responsabilidade. A eficacia destes atos
ilocutdrios depende, assim, da manipulacéo consciente dos modelos cognitivos — por ex., salientar “evidéncias”,
“dados”, “proje¢des” ativa crengas de fiabilidade —, funcionando a comunicagdo governamental como uma
tentativa de influenciar representacfes mentais partilhadas, construindo consenso.
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partilhados e apelos a solidariedade. Essas vozes construiram, na maior parte das vezes, uma
rede discursiva que conseguiu alternar poder e cooperagdo, autoridade e legitimidade moral.
No entanto, ndo havendo a assunc¢édo do papel de porta-voz oficial daquilo que ia acontecendo,
ao contrario do que € recomendado na literatura, isso foi provocando alguns deslizes na
comunicagdo, principalmente ao longo desta primeira fase. A comunicacdo publica da
pandemia em Portugal, neste periodo, apresentou-se, assim, como um exercicio de governagdo
discursiva, em que a linguagem atuou como instrumento de gestdo da obediéncia e da adesao

civica.

A andlise revela que a primeira fase da pandemia foi dominada por atos diretivos, mitigados
por estratégias de cooperacdo e responsabilizacdo coletiva. Enquanto a DGS impds hormas com
base em autoridade técnica, o Governo reafirmou a autoridade politica e legal, e 0 PR procurou
mobilizar a adesdo moral e emocional. O uso articulado de diferentes modos verbais — o
imperativo disfargado no infinitivo, os modais dever e poder e as formas impessoais — traduz
uma tentativa de equilibrar comando e consentimento, evidenciando o papel da linguagem

como mediadora das relagdes de poder e cooperacdo em contextos de crise.

4.3. Analise Linguistico-Pragmatica: Fase 2

A segunda fase da pandemia, correspondente ao periodo entre julho e dezembro de 2020, marca
a transicdo entre o primeiro confinamento e o inicio de uma nova etapa de convivéncia com o
virus. Este intervalo é discursivamente distinto: a imposicdo autoritaria das medidas de
emergéncia cede lugar a um discurso de corresponsabilizacdo, no qual o Estado procura manter

a autoridade, mas apelando & autonomia civica e a cooperacao individual.
O corpus analisado inclui quatro documentos oficiais:

1. Conferéncia do Conselho de Ministros (CI101)

2. Despacho 012/2020 da DGS (DP02)

3. Despacho 013/2020 da DGS (DP03)

4. Comunicado do Conselho de Ministros (CM02)
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4.3.1. Conferéncia do Conselho de Ministros

O discurso politico desta conferéncia (CI01) evidencia uma mudanca significativa de tom face
a fase anterior. A linguagem governamental passa de diretiva a explicativa, com recurso a
formas verbais que expressam condicionalidade, possibilidade e cooperagéo. E um discurso que
combina atos assertivos (comunicativos e informativos) e atos diretivos (recomendacdes,
ordens e avisos), articulados num tom racional e moderadamente apelativo, procurando reforcar

a responsabilidade partilhada.

Predomina o modo indicativo, com inser¢es modais (poder, dever) e construcdes condicionais
que mitigam a diretividade sem reduzir a autoridade institucional: “Os espacos de restauragdo
passam a poder ter entradas até a meia-noite [...] (CI01) — ato assertivo informativo; “nos
voos de apoio ao regresso de cidaddos nacionais [...] todos os passageiros deverdo ter teste

realizado na origem.” (C101) — ato diretivo (conselho/aviso).

O uso alternado de poder e dever cria um contraste entre liberdade regulada e obriga¢édo moral,
apresentando o Governo como uma entidade que autoriza e, simultaneamente, prescreve. Estes

verbos ocorrem em atos diretivos implicitos, tipicos do discurso politico-institucional mitigado.

Observam-se também, aqui, subordinadas condicionais com caso + conjuntivo ou se +

conjuntivo, que substituem as ordens diretas por condigOes eventuais:

“Caso se verifique um aumento significativo de contagios, as medidas poderdo ser revistas.”
(CI01)

“Se, porventura, um cidaddo estrangeiro chegar a Portugal sem teste realizado, isso €

fundamento para recusa de entrada em territdrio nacional com obrigagdo de regresso [...]”

(C101)

Estas construcBes realizam atos de aviso, prevendo cenarios negativos e projetando
consequéncias inevitaveis. A modalidade epistémica € de probabilidade elevada, apresentando
a formulacdo caso + conjuntivo o perigo como possivel e plausivel, legitimando
antecipadamente o controlo governamental. Estamos perante enunciados com forca ilocutéria
alta, pois apesar de formalmente hipotéticas, as condicionais tém valor perlocutério coercivo,

no sentido de cumpram, ou havera sancoes.

Muitos destes textos de recomendacgdes, estdo construidos com base em asser¢cbes com

contetidos proposicionais com a modalidade epistémica no dominio da probabilidade certa de
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0s acontecimentos poderem ocorrer. Isto acontece com o propdsito de persuadir, convencendo
0 publico-alvo ao comportamento desejado, alertando para lexemas como “evidéncias”, que
implicitam a terminologia técnica evidéncias cientificas testadas e comprovadas, aumentando
assim a probabilidade de os comportamentos inadequados provocarem os efeitos indesejados

que se procuram evitar com atos de aviso.

Neste tipo de enunciados, o conteldo proposicional ndo é meramente informativo, mas
funciona como fundamento argumentativo para orientar comportamentos. Como mostra
Almeida (2016a), quando o locutor apresenta um estado futuro como certo ou altamente
provavel — sobretudo quando esse futuro é negativo para o destinatario — a asser¢do assume um
valor ilocutdrio de aviso, mesmo quando ndo h& uma formulacdo imperativa explicita. Este
recurso retérico amplia o poder perlocutdrio do aviso, uma vez que, como sublinha Almeida
(20164, p. 14), estes atos assinalam que o estado futuro “ndo ¢é proveitoso para o alocutario” e

implicam que o destinatario deve agir para evitar o cenario negativo.

A ocorréncia de verbos no infinitivo, mais uma vez, denota o seu funcionamento como
imperativo impessoal, caracteristico dos discursos instrucionais e normativos. Trata-se de atos
diretivos mitigados, que orientam sem ordenar, aos quais se seguem atos de aviso e de

racionalizagdo, como:

Hoje damos mais este passo no desconfinamento, mantendo todas as regras que continuam a
existir, nomeadamente no que diz respeito a limitagdo de ajuntamentos [...]. As regras com
gue vivemos nos Ultimos meses continuam em vigor e todos sabemos que teremos de ter
sempre regras de convivéncia distintas daquilo a que antes chamavamos normal até a

existéncia de uma vacina ou de um tratamento eficaz [...] (C101)

Aqui, estamos perante um enunciado diretivo-apelativo, com modalidade epistémica de certeza,
pois as evidéncias cientificas legitimam o poder institucional. Desta forma, pretende-se

persuadir atraves da raz&o e da prudéncia, ndo pela imposicéo.

De salientar, ainda, 0 uso de lexemas que constroem um campo semantico ético, como
“responsabilidade”, “prudéncia”, “confianga” (CIO1). Estes conferem ao discurso um tom de

autoridade moral, reforcando a linha de uma lideranga responsavel, constituindo-se como uma
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estratégia de legitimacéo ideoldgica, onde o poder normativo é naturalizado atraves de valores

socialmente positivos.

Esta conferéncia representa um exemplo do discurso governamental de transicdo entre
confinamento e desconfinamento. A sua estrutura € predominantemente assertivo-diretiva,
sustentada por modais de possibilidade (poder) e obrigacéo (dever), e por condicionais de aviso,
estando a diretividade mitigada pela impessoalidade gramatical e pela racionalizagdo
discursiva. A funcédo perlocutéria dominante é a de persuadir e normalizar o comportamento
social sem recorrer a coercdo explicita, traduzindo uma dindmica de poder regulado e
cooperacdo racional, tipica das fases intermédias da pandemia, em que o cidaddo é

simultaneamente destinatario e coagente do cumprimento das normas.

4.3.2. Despachos 012/2020 e 013/2020 da DGS

O Despacho 012/2020 (DP02) é um texto administrativo-normativo, emitido pela Diretora-
Geral da Saude, cujo objetivo é criar a Comissdo Técnica de Vacina¢do contra COVID-19
(CTVC) e definir as suas fungbes. Ao contrario de comunicados dirigidos ao publico, este
despacho fala sobretudo para dentro da maquina institucional: Governo, servi¢os de salde,
especialistas. Reflete o regresso a um contexto de alerta, contextualiza a situacédo e fala da
incerteza sobre as caracteristicas das vacinas COVID-19 e do facto de os planos de vacinacdo
ainda estarem em fase de adaptacdo. O discurso mantém a estrutura técnica, combinando

autoridade institucional com cooperacdo intersetorial.

Seguindo-se ao ato declarativo central “[...] é criada a Comissdo Técnica de Vacinag&o contra
COVID-19 (CTVC), grupo consultivo da Direcdo-Geral da Saude [...]” (DP02), € retomada a
férmula tipica do discurso administrativo, que marca a passagem do predmbulo justificativo
para a parte normativa. Com voz impessoal e autoridade maxima, equivalente a um imperativo
institucional, mas sem a forma imperativa expressa: “Assim, por despacho da Diretora-Geral

da Saude, determina-se o seguinte [...]” (DP02).

As fungdes da CTVC surgem numa enumeragdo com verbos no infinitivo: “Dar parecer técnico
[...]”; “Recomendar grupos-alvo [...]”; “Propor e acompanhar [...]”; “Aconselhar [...]”
(DP02).
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Estes infinitivos tém valor prescritivo, ndo descrevendo o que a CTVC faz no momento do
discurso, mas o que competira & comissdo fazer no futuro, constituindo-se como atos diretivos
institucionalizados, distintos da diretividade apelativa presente em comunicados publicos. Este
¢, portanto, um texto curto, normativo e técnico, que cria formalmente a CTVC e define as suas

funcbes enquanto grupo consultivo da DGS.

Atente-se, também, na presenca dos modais em “podem ficar disponiveis” (vacinas) ¢ “terdo
de estar em constante adapta¢ao” (planos de vacinagdo) (DP02), aqui reveladores de uma
percecdo explicita da incerteza cientifica, convertida em argumento para a criacdo de um
dispositivo técnico permanente de aconselhamento, a CTVC. A referéncia a adaptacéo
constante das estratégias e a contextualizacdo sobre as recomendacgdes da Organiza¢do Mundial
de Satde (OMS) e da Agéncia Europeia do Medicamento (EMA) pode configurar-se como um
ato comissivo implicito, na medida em que compromete a DGS a acompanhar as evidéncias

cientificas.

Emitido poucos dias depois, 0 Despacho 013/2020 (DP03) é também um texto de natureza
administrativo-normativa e tecnocientifica, emitido pela DGS, com o objetivo de formalizar a
criacdo e nomeacdo de um grupo de trabalho destinado a acompanhar a aplicacdo digital de
rastreio de contactos, “STAYAWAY COVID”. Trata-se de um ato administrativo de
constituicdo organizacional, andlogo ao texto anterior, mas voltado para a inovagdo tecnoldgica

e vigilancia epidemioldgica digital.

O documento dirige-se internamente ao sistema de satde, ndo ao publico em geral, e tem valor
declarativo (cria e nomeia) e valor diretivo institucional (define funcdes e deveres dos membros
do grupo). Também voltado para o reforco do enquadramento colaborativo, o texto segue o
formato padrdo dos despachos da DGS, iniciando com o predmbulo contextual, onde
fundamenta a decisdo de descrever o projeto “STAYAWAY COVID” como uma aplicagdo de
rastreio digital relevante para o controlo da pandemia, e justifica a necessidade de um grupo

técnico especializado.

Novamente, temos a presenca de um ato declarativo central (“¢ criado um grupo de trabalho
“Trace COVID-19 - STAYAWAY COVID”” (DP03)), ato performativo que cria formalmente
uma entidade institucional, revelando o poder de fala administrativo. Tratando-se de um ato

declarativo institucional que formaliza a criacdo de um dispositivo técnico, com o objetivo de
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legitimar o poder tecnocrdtico da Direcdo-Geral da Salde, verifica-se a auséncia de
modalizacéo subjetiva: a linguagem é formal, despersonalizada e objetiva.

O texto apresenta uma forma de discurso tecnocratico, onde a autoridade € construida pela
racionalidade técnica. A Diretora-Geral da Saude ndo fala como figura politica, mas como voz
do saber institucionalizado, legitimado pelo discurso da ciéncia e da tecnologia. A criagédo do
grupo “STAYAWAY COVID” ¢ apresentada como ato de gestdo eficiente e cientifica,
mascarando a dimensao de vigilancia tecnologica por detrés de um Iéxico neutro. Este processo
encaixa no que Fairclough (1992, p. 200) chama de ““technologization' of discourse” — a

substituicdo da persuaséo politica pela autoridade em dominios especificos.

O uso de voz passiva e estruturas impessoais (“determina-se”, “é criado”) cria um efeito de
neutralizacdo: a decisdo aparece como inevitavel e institucionalmente andnima. Mais uma vez,
hd o recurso a um mecanismo tipico de hegemonia discursiva institucional, referida por
Fairclough (1992), em que o poder se exerce sem sujeito visivel. A legitimacdo do poder
tecnocratico da DGS é conseguida através do uso de: (i) verbos declarativos e diretivos
impessoais, (ii) infinitivos normativos de valor prescritivo, (iii) Iéxico cientifico e tecnoldgico

e (iv) auséncia de marcadores emocionais ou de apelo civico.

A funcdo discursiva é legitimadora e regulatéria: o texto consolida a autoridade cientifica e
organizacional do Estado na gestdo da pandemia, transferindo o poder simbolico do discurso
politico para o discurso técnico e digital da vigilancia epidemioldgica.

4.3.3. Comunicado do Conselho de Ministros

O Comunicado do Conselho de Ministros (CM02), de 4 dezembro 2020, anuncia a prorrogacao
do Decreto-Estado de Emergéncia em Portugal continental de 9 de dezembro de 2020 at¢ 23 de
dezembro, com medidas especiais para o Natal e Ano Novo. Este momento corresponde a fase
em que o pais enfrenta a segunda vaga da pandemia, procura gerir a mobilidade durante as

festas e equacionar desconfinamento e restri¢oes.

O comunicado inicia com um ato performativo de autoridade executiva, através do qual o
governo ndo apenas descreve, mas realiza a decisdo administrativa (aprovar o decreto): “O
Conselho de Ministros aprovou hoje o decreto que regulamenta a prorrogacdo do estado de
emergéncia [...].” (CM02)
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Com a funcdao discursiva de legitimar o poder politico pelo cumprimento formal da ordem
presidencial, o governo age como executor técnico da decisdo do Chefe de Estado, assumindo
uma posicao racional, burocratica e impessoal, expressa pelas formas verbais na 3.2 pessoa
(“aprovou”, “regulamenta”). O discurso normaliza a extensdo do estado de emergéncia e realiza
0 ato de prorrogacdo como algo técnico e necessario, ou seja, trata-se de uma continuacao légica
e inevitavel do processo. Este tipo de formulagdo contribui para a construgdo de consensos, pois

a medida ndo é apresentada como escolha politica, mas como seguimento natural.

Ha o uso de verbos modais e de obrigacdes, embora o imperativo direto seja pouco visivel. Por
exemplo: “[...] devendo o acesso ao publico ficar excluido [...]” ou “[...] podem encerrar até
[...]” (CMO02). Isto indica que o discurso combina diretividade normativa com concessoes
controladas (exce¢des temporais para periodos de festas). A comunicacdo faz também o uso de
excegoes (“ndo ¢ aplicavel” ... “salvo por motivos de saude, de urgéncia imperiosa ou outros
especificamente previstos” (CMO02)), funcionando estas exce¢bes como mecanismos de
mitigacdo: o poder normativo afirma-se, mas reconhece limites e condigdes, o que reduz o tom

autoritario e torna a regra mais “aceitavel”.

No seguimento de uma estratégia discursiva de continuidade e normalizacao, hd o uso de atos
ilocutérios de aviso + explicacdo: “O decreto mantém, no essencial, as regras atualmente

vigentes, estabelecendo medidas especiais para o periodo do Natal e do Ano Novo.” (CM02)

Podemos considerar este tipo de ato como um ato diretivo mitigado (ato de manutengdo com
excecdo), onde a forma impessoal “mantém” cria o efeito de continuidade normativa, isto é, a
decisdo surge como natural e previsivel. A expressdo “medidas especiais” suaviza a imposi¢do

e mitiga a percec¢éo de autoridade coerciva.

Os atos ilocutérios de ordem e proibicédo estdo presentes, quer de uma forma mais regulamentar

com excegoes:

Quanto a proibigdo de circulagdo na via publica atualmente em vigor [...] ndo é aplicavel no
dia 23 de dezembro, [...] nos dias 24 e 25 de dezembro [...]; no dia 26 de dezembro, a

proibigdo estard em vigor a partir das 23:00h (CMO02)
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Quer como um ato diretivo categdrico: “A realizagdo de festas ou celebragdes publicas ou

abertas ao publico [...] esta proibida nos dias 31 de dezembro e 1 de janeiro de 2021.” (CMO02)

A alternancia entre negacdo e afirmacdo (ndo é aplicavel / estara em vigor) constroi um
discurso condicional e calibrado, que administra a liberdade com precisao horaria. O uso do
presente do indicativo é confere carater permanente e factual & norma: ndo ha apelo, mas
afirmacdo normativa, apresentada como facto. Estamos perante o que Fairclough (2001, p. 92)
designou de “rationalization”, como processo de legitimacdo e de como o0s discursos

institucionais criam uma aparéncia de neutralidade.

O ponto mais imperativo do comunicado, onde a proibicdo esta diretamente expressa, surge
formulado através de uma estrutura impessoal em voz passiva, tipica da polidez institucional.
O agente (o Governo) desaparece e a horma parece falar por si. Este € um excelente exemplo
de estratégia de mitigacao ilocutéria em discurso institucional, onde o ato diretivo (proibir) é
realizado por um enunciado declarativo impessoal (“A realizagdo de festas [...] esta proibida
(CM02)). A auséncia do sujeito da autoridade e a substituicdo do imperativo por uma estrutura
impessoal legitima a restricdo extrema pela neutralidade da forma linguistica. Este € um texto
paradigmatico da governacéo discursiva da pandemia durante a fase 2, em que o poder politico

procura equilibrar controlo e aceitacdo social.

4.3.4. Sintese interpretativa e conclusdo: Fase 2
Tabela 4.2 - Sintese comparativa dos discursos da Fase 2
Fonte / Tipo de Formas verbais Atos Estratégias discursivas
Documento discurso dominantes ilocutorios
principais
Governo / Politico- Condicionais (caso + Auviso, apelo Mitigacao,
clol explicativo conjuntivo), modais corresponsabilizacdo,
poder / dever flexibilidade
DGS/DP02 | Normativo e é criada, determina-se  Assercéo, Legitimacao técnica,
técnico instrucao, cooperacao
DGS/DP03  Tecnocratico Determina-se, importa = Instrucéo, Continuidade, autoridade
reforcar apelo técnico técnica, partilha institucional
Governo / Normativo- podem funcionar, estd  Aviso, ordem, = Continuidade e normalizacéo,
CMO02 politico proibida, mantém, é proibicdo diretividade mitigada e

aplicavel

adaptativa
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Durante esta fase da pandemia, observa-se uma clara dualidade discursiva entre o discurso
tecnocratico da DGS, que exerce poder pela norma e pelo saber, e o discurso politico-normativo
do Governo, que exerce poder pela regulacéo e pela mediacdo. Enquanto os despachos da DGS
traduzem a linguagem da ciéncia (“determina-se”, “é criada”), os comunicados governamentais
adotam uma linguagem de gestéo social (“mantém”, “podem funcionar”, “é proibida’). Ambos
procuram o exercicio do poder, mas em campos distintos, instituindo os primeiros os saberes

técnicos e os segundos, comportamentos coletivos.

Daqui resulta uma interdependéncia discursiva, na qual a ciéncia da legitimidade as medidas
politicas e o discurso politico traduz a tecnocracia em normas compreensiveis e aceitaveis para
a populacdo. Consideramos estes textos exemplificativos da transi¢do discursiva da fase de
desconfinamento / gestdo de risco, durante a qual a abertura e a normalizacdo das restricoes
foram equacionadas, permitindo analisar de que forma o discurso institucional incorpora a

flexibilidade normativa como estratégia de adesdo social.

De uma forma geral, houve a adocdo de uma linguagem que privilegiou a cooperagdo em
detrimento da imposi¢do. Mais uma vez, 0s modais poder e dever surgem como 0s principais
marcadores linguisticos de equilibrio entre obrigacdo e liberdade, traduzindo o esforco de
preservar a autoridade institucional sem quebrar o contrato social estabelecido com os cidadaos
durante a fase anterior. A presenca de construgdes condicionais (caso + conjuntivo) no discurso
governamental reforca a natureza adaptativa e estratégica do poder, em que as medidas passam
a depender da evolucdo epidemioldgica, deslocando a diretividade absoluta para um modelo

condicional e negociado.

Verificamos, ainda, que esta fase se caracteriza por uma transformacdo discursiva relevante: o
Estado portugués abandona a linguagem da urgéncia e da excecionalidade e adota uma retérica
de corresponsabilizacdo e adaptacdo continua. Nos textos oficiais, 0 poder torna-se mais
dialogal e menos imperativo, assumindo o Governo um papel mediador, explicando as medidas
e partilhando a responsabilidade. Por outro lado, a DGS reforca a comunicacdo técnica,
incorporando uma l6gica de cooperacao interinstitucional e o resultado parece ser um discurso
institucional mais maduro, que preserva a legitimidade técnica e politica, mas reconhece a

importancia da cooperacdo social como base da eficacia comunicativa.

54



4.4. Andlise Linguistico-Pragmatica: Fase 3

A Fase 3 corresponde ao pico pandémico de janeiro de 2021, quando Portugal registou os
valores mais elevados de internamentos e mortalidade. A linguagem institucional nesta fase
volta a enfatizar a autoridade técnica e a urgéncia, mas com um tom menos punitivo do que o
de marco de 2020. O foco discursivo desloca-se para a necessidade de coordenacao

interinstitucional e de avaliagdo continua do risco.

O corpus analisado inclui quatro documentos oficiais:

1. Comunicado do Conselho de Ministros extraordinario (CMO03)
2. Relatério n.° 324 da DGS (RLO01)

3. Despacho 009/2021 da DGS (DP04)

4. Despacho 004/2021 da DGS (DP05)

4.4.1. Comunicado do Conselho de Ministros extraordinéario

Este Comunicado (CMO03) surge poucos dias depois do inicio do novo confinamento (Decreto
3-A/2021, de 14 de janeiro), quando se percebe que a mobilidade continua demasiado alta, com
0 objetivo de apertar as medidas ja em vigor, clarificando regras e acrescentando proibicGes
adicionais. E um 6timo exemplo de reforgo do poder diretivo do Governo e da passagem de
uma légica de gestdo moderada das medidas para uma logica de restricdo dura e explicita.

O texto é curto, mas muito concentrado em atos diretivos, servindo o paragrafo introdutorio
para situar o ato: “O Conselho de Ministros aprovou hoje um decreto que procede a um
conjunto de alterac@es [...] que entram em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo.” (CMO03).
E logo a seguir, justificar a necessidade, pois embora a mobilidade “tenha sido menor néo é

suficiente”, sendo “necessaria a clarificagdo (...) € a ado¢do de medidas adicionais”. (CMO03)

Atentando nos recursos linguisticos predominantes, ha uma grande concentracdo de formas

diretivas em voz passiva ou com verbos performativos institucionais:

estabelece-se a proibicdo de circulagdo entre concelhos aos fins-de-semana;
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é determinado que todos os estabelecimentos [...] encerram as 20h nos dias Uteis e as 13h
aos fins-de-semana [...]

fica proibida a venda de qualquer tipo de bebidas a porta ou ao postigo [...]

é proibida a permanéncia em espagos publicos de lazer, [...] sendo apenas autorizada a sua

frequéncia para passeios de curta duragéo;

prevé-se a abertura dos estabelecimentos dedicados a atividades de tempos livres para

criancas com idade inferior a 12 anos [...]

para reforcar a obrigatoriedade do teletrabalho, determina-se que: [...] carecem de uma

credencial [...] ficam obrigadas a enviar [...] a lista nominal dos trabalhadores (CMO03)

Embora ndo exista praticamente o imperativo sintatico, temos varias ocorréncias de verbos no
presente do indicativo ou em formas fixas, com valor performativo, que, ao serem enunciados,
criam a norma: ‘“estabelece-se”, “é determinado”, “fica proibida”, “ficam obrigadas”,

desempenham a mesma funcéo ilocutdria que proibe-se ou ordena-se.

De notar a quase auséncia dos modais poder / dever, verificando-se apenas um uso claro de
poder no texto: “O retalho alimentar podera funcionar aos fins-de-semana até as 17 horas.”
(CMO03)

Esta expressdo surge, aqui, como um modal de permissdo estritamente delimitada (ha liberdade,
mas dentro de um corredor horario apertado), com o valor pragmético de ser o Estado a
controlar a excecao, ou seja, ha a permissao, mas com fronteiras rigidas. O facto de ndo surgir
0 verbo dever nem condicionais caso + conjuntivo, neste comunicado, marca uma diferenca
face a outros textos das fases anteriores: ja ndo estamos na logica de “caso se verifique X,
poderdo ser adotadas Y”, mas na logica das medidas concretas, imediatas e ndo condicionais,
evidenciando a passagem de um discurso de prudéncia e corresponsabiliza¢do (caracteristico

da fase anterior) para um discurso de imposi¢ao categorica.

Sendo assim, predominam os atos de ordem e proibicdo, sem mitigacdo, sendo o documento
onde mais se verifica a forca diretiva explicita. Tendo sido um comunicado emitido em pleno
agravamento da pandemia, representa um dos momentos de maior intensidade diretiva do

discurso governamental. O Governo adota um registo marcadamente normativo, em que a voz
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passiva e as construgdes impessoais substituem o imperativo explicito, sem reduzir a forca

ilocutéria da ordem.

4.4.2. Relatorio n.° 324 da DGS

O Relatorio n.° 324 (RLO1) é um documento de natureza técnica, predominantemente
quantitativa, mas que transmite de forma implicita atos de aviso e legitimacdo de medidas
restritivas. A linguagem é descritiva, objetiva e cientifica, mas a estrutura discursiva dos
relatorios diarios (com indicadores como “143 776 casos ativos” e “5 496 internamentos”

(RLO1)) tem valor pragmaético, funcionando como ato ilocutorio de alerta.

O relatério inclui ainda notas explicativas como: “A 16 de novembro de 2020 houve uma
atualizacdo do sistema tecnoldgico de andlise de dados [...]” (RLO1). Esta forma discursiva
cumpre funcao de transparéncia institucional, essencial para a validacao da autoridade técnica.
Mesmo sem diretivas explicitas, o relatorio representa uma forma de poder — o poder de
evidéncia cientifica, que vai legitimar a continuidade das restri¢des e reforgar a autoridade
cientifica da DGS perante a opinido publica. A representacdo grafica do aumento de casos

confirma a tendéncia crescente e justifica a manutencdo das medidas vigentes.

4.4.3. Despachos 009/2021 e 004/2021 da DGS

O despacho que cria a “Comissdo Técnica para os Eventos de Massas COVID-19” (DP04)
marca uma fase de transi¢do do discurso institucional, em que o pais ainda vivia sob fortes
restricdes (apos o confinamento de janeiro), mas ja se comecava a preparar o planeamento da
reabertura gradual e a retoma controlada de atividades sociais e culturais. Do ponto de vista
comunicativo, o despacho combina uma linguagem juridica, mais voltada para a ordem, com
uma linguagem técnica, onde assume prudéncia. A DGS recorre a estruturas impessoais e
modais mitigados, construindo um discurso normativo, mas com autoridade partilhada e

racionalizada.

A linguagem, ainda diretiva, assume uma forma declarativa e preventiva: “necessidade de
definir”, “deve ser avaliada” (DP04). A performatividade juridica (“E constituida a Comissao

Técnica [...]” (DP04)), aliada ao léxico técnico (“referencial”, “risco epidemioldgico”,
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“pareceres técnicos” (DP04)), reforca o posicionamento de autoridade cientifica e racionalidade

administrativa, configurando o poder discursivo como gestdo e ndo como excecao.

Predomina aqui um ato ilocutério de instrucdo institucional com autoridade técnica difusa,

tipico do discurso burocratico especializado. Sdo exemplos ilustrativos:

Neste enquadramento, [...] urge definir linhas orientadoras claras e tecnicamente sustentadas
[...]

[...] cuja possibilidade de organizacdo e concretizacdo deve ser avaliada a luz da situacao

pontual vivida [...].

[...] determina-se que [...] (DP04)

O uso de “urge” e de “deve ser avaliada” cria uma tensdo entre a urgéncia e a prudéncia,
enquanto a expressao “determina-se que” mantém a forca diretiva, ainda que enquadrada num

discurso formal, ndo coercivo.

Atente-se, aqui, na clausula final, “O despacho tem efeitos imediatos.” (DP04), que, embora
pareca apenas uma férmula administrativa de encerramento, tem um peso ilocutério claro e
muito significativo. O enunciado apresenta trés caracteristicas formais marcantes: o modo
declarativo afirmativo (ndo interrogativo, nem condicional); o Presente do indicativo (tem), que
denota simultaneidade e atualidade; o sujeito explicito institucional (O despacho), com valor
juridico e ndo pessoal. Esta configuracdo ndo comunica uma intencdo futura nem uma hipétese,
mas realiza uma acao no momento da enunciacdo. Na linha de Austin (1962), trata-se, portanto,
de um ato performativo explicito, pois o proprio ato de enunciar tem efeitos imediatos produz
esse efeito.

A forca ilocutdria € maxima, porque ndo ha modalizacdo epistémica (pode, deve, pretende),
sendo a acdo certa e presente; 0 ato € autoexecutavel, ndo dependendo de confirmacao posterior;
e 0 agente € institucional (a DGS), com poder legitimo para produzir efeitos normativos. Este
enunciado sintetiza a performatividade do discurso institucional durante a pandemia,
representando o culminar do poder linguistico-administrativo, 0 momento em que a palavra ndo
apenas descreve ou recomenda, mas cria e impde. Na Gtica da pragmaética, é um ato declarativo

de autoridade e, no plano discursivo, revela uma postura enunciativa de urgéncia e autoridade.

58



O Despacho 004/2021 (DP05), ainda que circunscrito neste periodo, refere-se a um momento
em que se inicia uma fase de estabilizacdo p6s-pico da terceira vaga e inicio da retoma
controlada. Emitido pela DGS, é um texto administrativo de regulacdo técnica, dirigido a
laboratdrios e entidades de salde, que trata dos procedimentos técnicos de notificacdo

laboratorial de testes, no &mbito das estratégias governamentais.

Consideramos que é um texto que traduz a passagem do discurso da crise (imposi¢ao) para o
discurso da gestdo e prevencdo, reforcando a burocratizagdo da resposta a pandemia — a

linguagem da emergéncia cede espaco a linguagem da procedimentalizacéo institucional.

O documento adota um enunciado impessoal e normativo: “Nos termos do ponto 7 da Norma
n.° 019/2020 os resultados dos testes laboratoriais devem ser notificados na plataforma
SINAVEIab [...].” (DP05)

Esta formulacdo concentra o ato diretivo central do texto, traduzido numa ordem institucional
expressa sob forma declarativa. Segue-se um corpo composto por instrugdes curtas, com verbos
no presente do indicativo e modais de obrigacdo (“é essencial”, ¢ necessario”, “deve ser
introduzido”, “deve ser feito” (DPO05)), terminando com a reafirmacdo do valor do
procedimento: “a informagdo registada na notificagdo laboratorial através da plataforma

informatica de suporte ao SINAVE, SINAVElIab, assume particular importancia.” (DP05).

O tom global é técnico, impessoal e burocratico, mas pragmaticamente diretivo e normativo,
evidenciando a sedimentacdo do discurso da crise num registo administrativo estavel. A forca
ilocutoria das diretivas € mantida, mas disfarcada sob a aparéncia de instrucdes técnicas. Trata-
se de uma espécie de naturalizacdo do discurso do poder, ou seja, 0 momento em que o poder

deixa de ser exercido pela excecdo e passa a manifestar-se na rotina institucional.

A progressiva estabilizacdo da situacdo epidemioldgica corresponde a uma transformacao
discursiva: o imperativo politico cede lugar a diretividade técnica. A Informacdao deste despacho
da DGS ilustra este processo de burocratizacdo da pandemia, em que a linguagem da
emergéncia se institucionaliza sob a forma de instrucfes e cddigos administrativos. O texto
reflete a institucionalizacdo da pandemia, na medida em que o que era excec¢do (medidas de

emergéncia) torna-se rotina administrativa e digitalizada.
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4.4.4. Sintese interpretativa e conclusdo: Fase 3

Tabela 4.3 - Sintese comparativa dos discursos da Fase 3

Fonte / Tipo de Formas verbais = Atos ilocutérios  Estratégias discursivas
Documento discurso dominantes principais
Governo / Politico- Estabelece-se, é Ordem, Forma declarativa com
CMO03 normativo determinado, é proibicdo forga imperativa, auséncia
proibida de mitigacéo.
DGS/RL0O1 @ Técnico- Indicativos Aviso implicito, = Transparéncia,
cientifico quantitativos; legitimacao objetividade técnica
passivas
DGS/DP04  Normativo- = Determina-se, deve = Instrucdo Mitigacdo técnica da
técnico ser, urge institucional autoridade, prudéncia
discursiva
DGS/DP0O5 @ Técnico- é necessario, deve  Diretivos, Impessoal, técnico,
normativo ser feito assertivos, procedimental,

declarativos

legitimacao pela

racionalidade

Esta fase combina discursos de crise extrema (dados alarmantes, tom factual) com o inicio da
reorganizacdo administrativa (constituicdo de comissdes, protocolos técnicos). A diretividade
mantém-se, mas é substituida pelo poder normativo da tecnocracia, expresso em estruturas
impessoais, modais mitigados e vocabulario especializado. Correspondendo ao momento de
maior gravidade epidemioldgica, também se torna numa fase de saturacdo discursiva da
autoridade institucional. Nesta etapa, tanto 0 Governo como a Direcdo-Geral da Saude (DGS)
articulam discursos convergentes em torno de dois eixos principais: (i) a necessidade imperiosa
de reforcar o confinamento e o controlo social, e (ii) a normalizacdo da vigilancia técnica e

administrativa.

Verificou-se uma clara diferenca de tom e uma transformacéo no modo de exercicio do poder
discursivo ao longo deste periodo, ainda que todos os textos partilhem o mesmo horizonte
pragmatico, que é o de regular comportamentos e consolidar a autoridade institucional. Deste
modo, a Fase 3 configura um arco discursivo de transi¢do, iniciando com a linguagem de
excecao e urgéncia (ordens diretas, proibigdes categoricas) e concluindo com a linguagem da
normalizagdo e do controlo administrativo, em que a autoridade se exerce de forma mais

silenciosa, mas igualmente eficaz.

Podemos dizer que o discurso institucional portugués adquiriu, aqui, maturidade pragmatica,

com as formas linguisticas de poder a tornarem-se mais subtis, mas mais profundamente
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enraizadas; o imperativo politico a ser absorvido pelo imperativo técnico; e a comunicagao de
crise a evoluir para um discurso de governacao racionalizada. Esta fase representa, portanto, a
institucionalizacdo do poder discursivo da pandemia, 0 momento em que a linguagem da

excecao se converte em norma e em que a obediéncia se traduz na eficiéncia procedimental.

4.5. Andlise Linguistico-Pragmatica: Fase 4

A Fase 4 coincide com 0 processo de vacinagcdo em massa e com a reabertura progressiva da
sociedade. Os discursos analisados — Comunicado do Governo e Apresentacdo da Ministra da
Saude — revelam a transi¢do de uma linguagem de crise para uma linguagem de gestéo do risco

e de confianga.
O corpus analisado inclui dois documentos oficiais:

1. Comunicado do Governo (CM04)
2. Apresentacdo da Ministra da Satde (MS01)

45.1. Comunicado do Governo

O Comunicado anuncia o levantamento gradual das restrigdes “com base na evolucdo da
vacina¢ao” (CMO04), organizado em trés fases. Apresenta-se como um texto normativo e
informativo, com uma linguagem impessoal e declarativa, centrada na defini¢do de permissoes
(poder) e obrigacdes (dever, ter de), construindo um discurso de poder regulado e cooperacéo
implicita. De elevado teor programatico e pedagdgico, estamos perante um discurso onde, por

um lado, os verbos de permissdo assumem centralidade discursiva:

Os servigos publicos vao poder atender sem marcacao prévia [...]
restaurantes, cafés e pastelarias passam a ter limite maximo de 8 pessoas [...]

eventos (nomeadamente casamentos e batizados) deixam de ter limites de lotacdo (CMO04)

Contudo, estas permissdes funcionam como marcadores de autorizagdo condicional (reabertura
dependente da vacinacdo), havendo lugar a reintroducéo da obrigacdo mitigada pela concessao

(pode, mas tem de...), como em: “bares e discotecas reabrem atividade habitual, com clientes a
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terem de apresentar o Certificado Digital COVID da UE ou um teste com resultado negativo.”

(CMO4).

O discurso conjuga atos de autorizacao e atos de aviso, criando um equilibrio entre esperanca
e vigilancia. Atente-se no recurso a formulacgdes indiretas de condicionalidade, onde a ideia de
condigdo futura esta implicita como alerta para a permanéncia de vigilancia, estando as medidas
dependentes da evolucdo epidemioldgica: “A monitorizagdo da evolugdo da pandemia vai
continuar a ser feita com base nos indicadores de incidéncia e Rt, agora adaptados de acordo
com a evolucdo da vacinacdo [...]” (CMO04). Este exemplo realiza um ato de aviso com
modalidade epistémica de possibilidade, no qual o locutor antecipa potenciais contingéncias,
gerindo a incerteza e legitimando possiveis decisfes futuras.

O documento representa, assim, a transi¢do discursiva de uma fase de crise para uma fase de
normalizacdo controlada, em que o discurso politico se reconfigura em registo administrativo,
técnico e racional, mas continua a exercer funcdo diretiva e reguladora sobre a acéo social.
Observa-se um deslocamento do foco discursivo, do confinamento para a reabertura faseada. O
Iéxico normativo coexiste agora com verbos modais de permissdo, criando um apelo a
cooperacdo implicita e responsabilizando o destinatario, ainda que sem interpelacdo direta. A
diretividade mantém-se, mas assume a forma de gestdo regulada das liberdades e ndo de
imposicdo absoluta. O Governo assume, como estratégia discursiva, uma retorica da
corresponsabilizacdo positiva, na qual o cidaddo é, simultaneamente, agente e protetor da

normalidade.

4.5.2. Apresentacdo da Ministra da Saude

Através desta apresentacdo (MSO01), a Ministra da Saude faz uma atualizacdo da situacdo
epidemioldgica e o reforco das recomendacdes preventivas, com a finalidade de informar,
justificar e prescrever comportamentos individuais e coletivos de prevencdo. O estilo é

telegrafico, diretivo e informativo, tipico de suportes visuais em conferéncias de imprensa.

A apresentacdo divide-se em trés seccbes: “Onde estamos”, que mostra graficamente os
principais dados numéricos (R(t), incidéncia, internamentos, dbitos); “O que sabemos”, onde €
feita uma breve sintese cientifica (transmissdo, gravidade, protecdo imunitaria, prevaléncia da
variante  Omicron); “Recomendacdes”, onde se apresenta uma lista de diretivas

comportamentais.
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Cada seccéo alterna atos assertivos (dados e constatacdes) com atos diretivos (recomendagdes),
aparecendo a diretividade, sobretudo, sob a forma de recomendagdes e avisos, mais do que de
proibigdes, refletindo uma fase em que o objetivo principal é “controlar a pandemia” (MS01) —
como, alias, estd bem patente no titulo e no slide final da apresentacdo, que o repete —, sem

voltar a um confinamento total.

A parte textual é reduzida, mas densa em atos de fala diretivos, constituidos por enunciados
curtos, no infinitivo prescritivo, funcionando como atos ilocutérios de ordem e conselho. O
infinitivo impessoal confere objetividade e impessoalidade, funcionando como imperativo

institucional atenuado:

Vacinar

Utilizar a mascara

Realizar teste antes de evento social, Natal e Passagem de ano
Evitar contactos sociais e espacos aglomerados

Arejar frequentemente os espacos interiores (MS01)

A conjugacdo de ordens diretas, como “Vacinar”, com recomendagdes mitigadas, como “Evitar
contactos”, mostra um apelo a responsabilidade e uma autoridade pedagdgica, distinta do
autoritarismo da Fase 1. Este discurso insere-se, ja, numa fase de elevada cobertura vacinal, de
coexisténcia com novas variantes, onde se pretende uma normalizacdo de conduta e o reforca

da partilha de responsabilidade

Embora o texto apresente essencialmente diretivas, os slides “Onde estamos” e “O que
sabemos” contém enunciados assertivos com valor epistémico de certeza: “Recorde de novos

casos diarios - 16/12”; “Prevaléncia de novos casos pela variante Omicron”; “Internamento em

UCI — 144 (+7%)” (MS01)

Estes enunciados configuram atos assertivos de constatacdo apoiados em dados cientificos e
fontes institucionais. A sua fungdo pragmatica é legitimar as diretivas subsequentes, surgindo

um encadeamento argumentativo implicito, onde sdo expostos os factos, ha uma inferéncia
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racional e s&o prescritos comportamentos. Desta forma, o discurso realiza um ato complexo de

aviso e persuasdo racional, no sentido de Eis os dados, logo, deve agir assim.

O recurso a graficos, matrizes de risco e curvas procura a legitimacao técnico-cientifica da
prudéncia, reforcando a clareza e universalidade e eliminando marcas de subjetividade. Trata-
se, portanto, de um discurso bastante institucionalizado, mas com fungdo pragmaética
perlocutoria forte, que visa induzir comportamentos concretos. Encontramos, nesta
apresentacdo, uma sintese do modelo de comunicacdo institucional consolidado na fase final da
pandemia, um discurso que realiza uma gestdo discursiva do poder mitigado, através do qual o
Estado fala com autoridade cientifica, mas disfarca a imposi¢do sob a forma de recomendacéo

coletiva.

4.5.3. Sintese interpretativa e conclusdo: Fase 4

Tabela 4.4 - Sintese comparativa dos discursos da Fase 4

Fonte / Tipo de Formas verbais  Atos ilocutdrios Estratégias
Documento discurso dominantes principais discursivas
Governo / Politico- Poder, ter de, Autorizacdo, Esperanca
CMO04 programatico futuros aviso condicionada,
declarativos vigilancia partilhada
Governo/ Técnico- Infinitivos Conselho, Clareza, empatia,
MS01 pedagdgico instrucdo coesdo social

O discurso publico portugués entra num registo de normalizacdo discursiva: as diretivas
transformam-se em recomendacdes e a autoridade cede espaco a cooperacdo pedagogica. A
gramatica do poder desloca-se do mandar obedecer para o poder fazer e dever continuar. A
DGS, o Governo e o Ministério da Saude falam agora num tom de cidadania corresponsavel,

em que o cumprimento € sinal de maturidade coletiva, ndo de submissao.

4.6. Sintese evolutiva das dinamicas discursivas durante a pandemia

v' Fase 1 — Emergéncia e confinamento

Periodo: marco — junho de 2020

64



Contexto comunicativo: primeira declaracdo do Estado de Emergéncia e implementagéo do
confinamento geral. O discurso assume tom fortemente diretivo, centrado na autoridade e na

obediéncia civica.
Recursos linguisticos predominantes:

e Uso recorrente do modo imperativo;
« Emprego de infinitivos impessoais em textos de instrucao;
e Verbos modais de obrigacéo;

o [Escassa presenca de mitigadores.

Atos ilocutorios dominantes: ordem, instrugdo e aviso.

Funcdao discursiva global: Autoridade impositiva.

v Fase 2 — Desconfinamento e corresponsabilizacao
Periodo: julho — dezembro de 2020

Contexto comunicativo: reabertura gradual das atividades e adaptacdo a convivéncia com o

virus. O discurso torna-se mais flexivel e apelativo, enfatizando a responsabilidade partilhada.
Recursos linguisticos predominantes:

e Reducdo dos imperativos e maior presencga de modais mitigadores;
e Uso de condicionais com caso + conjuntivo;
o Inclusdo de expressdes de apelo coletivo;

« Estratégias de atenuacdo e prudéncia.

Atos ilocutérios dominantes: apelo, aviso e conselho.

Funcdo discursiva global: Autoridade negociada.

v' Fase 3 — Agravamento da crise

Periodo: janeiro — margo de 2021
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Contexto comunicativo: agravamento da situacdo epidemioldgica, aumento expressivo de

internamentos e mortes; o discurso torna-se mais técnico e institucional.
Recursos linguisticos predominantes:

o ConstrucBes passivas e impessoais: “Foi atualizado o niimero cumulativo de casos
confirmados [...]”; “E constituida a Comissio Técnica [...]”; “Determina-se que [...]”;
“Pretende-se ainda reforcar a necessidade [...]”;

« Verbos factivos e avaliativos: “A COVID-19 originou uma situacao epidemiologica em
Portugal que exige a implementa¢do de medidas extraordinarias.” (originou e exige
apresentam a situacdo como facto objetivo e incontornével, sendo a necessidade das
medidas factualizada); “A notificagdo obrigatoria [...] é efetuada na aplicagdo
informatica de suporte ao SINAVE.” (é efetuada apresenta o procedimento como dado
estabilizado, criando o efeito de factualidade administrativa); “Estas informagdes sao
fundamentais para efeitos de vigilancia epidemiologica.” (s&o fundamentais expressa
uma avaliacdo da importancia, construindo legitimacao da exigéncia técnica);

« Discurso referencial com forte componente normativa;

« Mitigacdo quase ausente, prevalecendo a racionalidade e a formalidade.

Atos ilocutdrios dominantes: instrugdo institucional e legitimacéo técnica.
Funcéo discursiva global: Autoridade racionalizada.

v Fase 4 — Vacinacao e retoma
Periodo: abril — dezembro de 2021

Contexto comunicativo: implementacdo do plano de vacinacdo e reabertura progressiva. O
discurso institucional adquire tonalidade otimista e colaborativa.

Recursos linguisticos predominantes:

o Verbos modais de permissao e prudéncia;
« Infinitivos apelativos;
e Marcas discursivas de empatia e confianca;

« Combinacdo entre linguagem técnica e retorica de esperanca.

Atos ilocutorios dominantes: aviso, conselho e apelo.
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Funcéo discursiva global: Autoridade cooperativa.

4.6.1. Interpretacéo global
A andlise das quatro fases evidencia uma clara gramatica evolutiva do poder discursivo:

1. Do comando a cooperacao:

o A linguagem passa de ordens diretas (“fique em casa”) para apelos racionais e éticos

(“devemos continuar prudentes”);

o O poder torna-se progressivamente cooperativo e partilhado, e a obediéncia converte-

se em valor civico e solidério.

2. Da excecdo & normalizacio:

o A retorica de emergéncia (Fase 1) é substituida por uma retérica de continuidade
(Fase 4);

o Os atos ilocutorios deslocam-se do imperativo para o modal (poder / dever),
simbolizando a transicdo da imposicao para a corresponsabilizagéo.

3. Da verticalidade a circularidade institucional:

o Acomunicacdo inicial centrada no Governo e no PR déa lugar a uma rede institucional

(DGS, Ministérios, Comissfes Técnicas);
o Aautoridade deixa de residir num sé sujeito e passa a ser distribuida discursivamente.

4. Da urgéncia ao cuidado:

o A linguagem imperativa cede a expressdes de empatia e prudéncia;

o O Estado aprende a falar pedagogicamente, produzindo diretivas que sdo

simultaneamente ordens e gestos de cuidado.

A evolucdo discursiva observada entre 2020 e 2021 demonstra que a gestao linguistica do poder
foi um dos mecanismos fundamentais de estabilizacdo da resposta portuguesa a crise
pandémica. O Estado passou de um modelo de poder diretivo (em que a autoridade era
conduzida pela ordem) para um modelo de poder pragmatico e cooperativo, onde a autoridade

se legitima pela racionalidade técnica e pela ética da corresponsabilizacéo.
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Em termos pragmaéticos, cada fase redefine a relacdo entre ato ilocutério e forca perlocutéria:

o Fase 1: imperativo — obediéncia;

o Fase 2: condicional — adesdo racional;

e Fase 3: declarativo técnico — confianga institucional;

o Fase 4. concessivo e aporético (podemos... mas devemos...) — colaboragdo

esperangada.

Assim, a crise pandémica em Portugal ndo foi apenas um processo sanitario e politico, mas

também um exercicio discursivo de reconstrucdo da autoridade através da linguagem.

4.7. Andlise do corpus complementar: discursos orais

As conferéncias de imprensa levadas a cabo pela Ministra da Salude e pela Diretora-Geral da
Saude ilustram a articulacdo entre o poder institucional e a proximidade comunicativa. Esta
interacdo organizou-se em torno de dois papéis complementares, o da gestdo politica e o da
informacdo técnico-cientifica, numa tentativa de produzir uma imagem de autoridade
distribuida e cooperativa. Assim, estes momentos ndo constituiram apenas momentos de
apresentacdo de resultados, mas atos de gestdo da relacdo com o publico, em que se procurou
conciliar a forca ilocutéria das diretivas com uma imagem de empatia, cuidado e partilha de

responsabilidade.

Em vérias destas conferéncias, assim como em outras intervencdes audiovisuais, 0s governantes
foram-se socorrendo de relatérios cientificos, apresentacdes graficas e estatisticas para dotar as
suas comunicagfes de um registo argumentativo de base cientifica que convencesse as pessoas
a aderirem as medidas que ai eram comunicadas. Estas apari¢des publicas da Diretora-Geral da
Salude comecaram por ser diarias, mas, ao longo de 2020, comecaram a oscilar, fazendo-se
apenas em alguns dias da semana, até acabarem por desaparecer a partir de janeiro de 2021,
paradoxalmente na altura em que a pandemia atingiu os indices mais graves a nivel mundial.
Isto sugere que nunca houve propriamente uma estratégia de comunicacéo bem arquitetada para

comunicar com os cidadaos.

Apos esta primeira fase, as conferéncias de imprensa comecaram a ser feitas apenas pela
Ministra da Saude, apos cada reunido com os peritos. Ainda assim, encontram-se alguns padrdes

interacionais tipicos deste tipo de conferéncias:
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a) Gestdo de turnos e papéis

A Ministra tende a abrir e a fechar a conferéncia, assumindo o papel de porta-voz do Governo,
enquanto a Diretora-Geral assume o papel técnico, respondendo a questdes mais clinicas ou
epidemioldgicas; nas respostas aos jornalistas, verifica-se uma coordenacdo de papeis: a
Ministra responde a questBes sobre a organizacdo do SNS, recursos e decisdes politicas,
enquanto a Diretora-Geral trata das questdes sobre sintomas, transmissao, contagio e testes.

Do ponto de vista pragmatico, isto constitui uma estratégia de copresenca e complementaridade

de papéis.

b) Reformulacéo e clarificacdo

Sdo frequentes as reformulagdes do tipo “isto significa que [...]” (DGS01), apresentando
explicacfes mais simples ap6s enunciados técnicos, e clarificagbes de pontos sensiveis quando

ha o risco de mal-entendidos.

Estas praticas correspondem a estratégias de acomodacdo comunicativa, pois reduzem a

distancia cognitiva e diminuem o risco de ruido, aumentando a eficacia do ato de aviso.

c) Estratégias de gestdo da imagem

Evita-se, em geral, a culpabilizacdo direta, preferindo-se formulacGes mais neutras ou

inclusivas, com o foco em enunciados como:
“[...] é importante que se cumpra” (DGS03);
“[...] devem ser evitados” (MTO02).

Mesmo quando se reforca a gravidade da situacdo, o tom tende a ser pedagdgico e ndo
acusatorio, tipico de estratégias de delicadeza negativa onde se preserva a autonomia do

destinatario, mesmo em contexto de diretivas fortes.

d) Construcdo da “face” institucional

A Ministra e a Diretora-Geral projetam uma imagem de competéncia e calma, explicando,
repetindo e mencionando reiteradamente o suporte nos peritos: “[...] estamos a desenhar um
conjunto de medidas” (DGSO01); “[...] notas de atengdo e precaugao transmitidas pelos peritos”

(MTO03); “[...] tal como foi destacado pelos peritos” (MT04)
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Ha uma insisténcia na transparéncia dos numeros e na referéncia a fontes, o que constréi uma
imagem de confianca e se configura como uma tentativa de gerir a imagem do Estado como

autoridade responsavel e cuidadora, ndo apenas coerciva.

e) Estratégias de proximidade e empatia

Aqui, o foco é nas marcas linguisticas e paralinguisticas que aproximam as locutoras do publico,
como o uso da primeira pessoa do plural: “[...] temos que nos proteger todos” (DGS01); “[...]

vamos tentar recuperar a nossa atividade normal” (DGS03)

Estas formas constroem um nos, que aproxima e dilui a assimetria entre quem ordena e quem

obedece, transformando a obediéncia em cooperagéo partilhada.

f) Agradecimentos e reconhecimento

Um traco recorrente nas conferéncias deste periodo € o agradecimento ao SNS, aos profissionais
de salde, as familias, aos cidaddos que cumprem as regras: “[...] cumpre-me agradecer o

contributo dos peritos” (MTO01); “Temos a obrigagao de cuidar de quem cuida de n6s.” (ALS01)

Este padrdo funciona como ato expressivo e reparador da relagdo com o publico, reforcando a

ideia de que o esforco € coletivo, ndo imposto unilateralmente.

g) Tom de voz e postura

Nos estudos que analisam estas conferéncias, sublinha-se o tom calmo, controlado e explicativo
de Graca Freitas e o registo sério, mas empatico, de Marta Temido. Do ponto de vista
pragmatico, isto contribui para baixar a ansiedade, transmitir a ideia de controlo técnico da
situacdo e instalar um clima de confianca relacional, essencial para que os atos diretivos (avisos,

pedidos de confinamento, etc.) sejam eficazes.

Os pedidos de confinamento raramente surgem como ordens diretas, sendo formulados
preferencialmente através de apelos, convites a colaboracdo e pedidos de responsabilidade
civica:

“Nesta fase, temos que nos proteger todos.” (DGS01) — Pedido coletivo de autoprotecédo,

mitigado pela diretiva inclusiva (nos);

“Quero, aqui, fazer um apelo muito grande aos idosos [...]” (DGS01) — Pedido formulado como

apelo afetivo, ndo como ordem;
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“[...] vamos tentar recuperar a nossa atividade normal, mas ¢ uma normalidade diferente.”

(DGSO03) — Pedido implicito de aceitacdo de restri¢es continuadas.

Paralelamente, os pedidos sdo frequentemente precedidos por avisos que enquadram a

gravidade da situacéo:

“E uma fase dificil [...] exige sacrificios” (DGS01) — Aviso que prepara a aceitacio de medidas

restritivas;

“[...] o fluxo de pessoas tem que ser controlado [...]” (DGS03) — Aviso sobre a necessidade de

controlo da mobilidade;

“Pode tocar a minha familia, pode tocar a sua familia” (ALS01) — Aviso emocional sobre o

risco de contégio pessoal, com um tom de ameaca que reforca a aceitagcdo do confinamento.

4.7.1. Estratégias discursivas e marcas da oralidade

Quer seja por uma estratégia de gerir a incerteza, preparar uma explicacdo mais acessivel, ou
mitigar a contundéncia da mensagem, varias marcas no discurso revelam um certo planeamento

discursivo, como:

a) Marcadores de subjetividade afetiva:

“E uma fase dificil [...] exige sacrificios a todos” (DGS01);
“Todos temos medo, mas este € 0 momento de equilibrar o medo e a coragem” (DGS02);
“[...] ndo sdo nimeros, sdo familias inteiras destrogadas” (ALS01).

Estes enunciados expressam avaliacdes subjetivas, reforcam a empatia e validam a emocéo

coletiva, cumprindo uma funcéo de acomodacdo afetiva.

b) Gestdo discursiva da incerteza:
“[...]1 ndo ha uma resposta nem uma data simples” (DGS02);
“Vamos aguardar o alinhamento de como é que ¢é o pensamento da Europa [...]” (DGS03).

Em vez de afirmar certezas inexistentes, os locutores adotam estratégias de adiamento prudente,
de protecéo da credibilidade e de explicitagdo da complexidade, construindo confianga racional,

mesmo em contexto de desconhecimento.
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c) Estratégias de enquadramento moral:

“[...] tenham o civismo de colaborar” (DGS01);
“Ainda temos aqui muito trabalho para fazer” (DGS02).

A linguagem moraliza 0 comportamento desejado, cumprindo uma funcéo persuasiva e
reforcando, ao mesmo tempo, o poder simbolico de transformar as normas sanitarias num dever

social.

d) Discursivizagao da crise como epopeia comunitaria:

“[...] o desafio das nossas vidas” (MT0L1);
“[...] sacrificios sem precedentes” (MTO01);

Este enquadramento ativa a componente afetiva da populacdo, apelando ao compromisso

emocional e construindo uma narrativa de resisténcia comum.

Por outro lado, sempre que necessario, ha o apelo direto na 2.2 pessoa (imperativo), que surge
como forma clara de diretividade, tipica do modo oral, com maior impacto pragmatico do que

nos textos escritos, como em: “Se estiver doente, fique em casa” (DGS01)

A analise destes discursos revelou, ainda, que os deiticos e os tempos verbais desempenham
um papel estruturante na configuracdo da forca ilocutéria dos enunciados, havendo uma

articulagdo entre formas de referéncia, escolhas verbais e inten¢fes pragmaticas.

Os deiticos de pessoa revelam-se especialmente relevantes na constituicdo do contrato
comunicativo entre o Estado e os cidaddos. Segundo Fairclough (2001, p. 127), a escolha do
pronome “is tied in with relationships of power and solidarity”, sendo o uso recorrente do nds
inclusivo®, a ponte para a construgdo de uma comunidade discursiva interdependente, onde
locutor e interlocutor participam simbolicamente da mesma responsabilidade social. Esta
estratégia funciona como um mecanismo de delicadeza positiva, tal como preconizaram Brown
e Levinson (1987), convocando a cooperacdo e reduzindo a distancia hierarquica entre

autoridade e publico.

Pelo contrério, o uso da forma de tratamento na terceira pessoa do plural, mais formal, é raro e

surge apenas em momentos de maior necessidade diretiva, como em “tenham o civismo de

15 Fairclough (1992, p. 94) designa este nds inclusivo de “democratic and egalitarian element”, no sentido em que implica uma
pretensdo do locutor de falar em nome das pessoas comuns e de, assim, se aproximar do destinatario e reduzir a distancia
social.
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colaborar” (DGSO01). Por ser desagregador, marca uma fronteira explicita entre quem fala e

quem ¢ alvo da mensagem, intensificando a forga ilocutéria da ordem.

Os deiticos temporais organizam discursivamente a crise e modulam a percecdo da sua
evolucdo. O deitico temporal hoje € um dos mais frequentes e cumpre a funcédo de ancorar o
discurso na atualizacdo continua dos dados epidemioldgicos (“Hoje registamos [...]” (DGS01);
“Portugal mantém hoje o risco de transmissao [...] (MT03)). Este marcador reforca a autoridade
informativa das entidades, associando-as a producdo de conhecimento atualizado em tempo
real. O deitico agora, por seu lado, ativa uma dimenséo de urgéncia (“agora ¢ importante reduzir

contactos [...]” (MTO04)), evidenciando a necessidade de acdo imediata.

Em contraponto, expressdes como “nos proximos dias”, “nas proximas semanas” ou “nos
proximos meses”, funcionam como dispositivos de gestdo da incerteza, projetando a
imprevisibilidade da pandemia e preparando o publico para futuras alteracBes. Conforme
aponta Charaudeau (2005), estes deiticos criam um horizonte de expectativa que legitima

decisdes politicas subsequentes.

Os tempos verbais articulam-se com os deiticos para construir diferentes tipos de forca

ilocutoria.

a) Presente do indicativo: factualidade e autoridade epistémica

O presente é o tempo verbal dominante nos enunciados assertivos (“a transmissao faz-se
pessoa-a-pessoa” (DGS02); “o indice de Rt é, neste momento [...]” (MT02)). Esta escolha
verbal instaura um efeito de objetividade e de verdade cientifica, funcionando como base
argumentativa para diretivas subsequentes, onde o presente constroi a realidade sanitaria como

um facto imediato e incontornavel.

b) Imperativo e presente injuntivo: diretividade explicita

Em enunciados como fique em casa, evitem contactos ou tenham o civismo de colaborar, o
imperativo confere forca ilocutéria maxima aos atos de aviso ou de ordem. Ainda que
ocasionalmente suavizado por justificagbes ou por apelos morais, 0 imperativo marca
momentos de intensificacdo da autoridade e corresponde a forma verbal mais claramente

associada a gestdo do comportamento publico.
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¢) Futuro do indicativo: compromisso e estabilizacdo emocional

O futuro (continuaremos a proteger ou iremos recuperar) projeta seguranga e COmpromisso
institucional. Este tempo verbal ajuda a reduzir a ansiedade coletiva, construindo uma narrativa

de esperanca e continuidade e atuando como recurso de legitimacao politica.

d) Condicionais e Perifrases modais: incerteza e prudéncia técnica

Formas como pode aumentar ou podera haver necessidade de expressam ponderagdo e
prudéncia. S&o tipicas da voz cientifica (DGS), evitando afirmacdes categoricas e preservando
a credibilidade técnica e 0 seu uso enquadra-se na modalidade epistémica de incerteza
controlada. A diretividade institucional é, também, frequentemente realizada por estruturas
condicionais, que permitem suavizar a forca ilocutéria dos atos diretivos. Expressdes como
“[...] o fluxo de pessoas tem que ser controlado para que se consigam cumprir regras” (DGS03)
ou “A fadiga pandémica ¢ um fendémeno descrito [...] dai a necessidade da manutencdo do
equilibrio.” (MT04) mostram que a imposi¢do é formulada como consequéncia logica de uma
condicdo. Este recurso constroi uma diretividade mitigada, na qual a norma ndo surge como
ordem autoritaria, mas como resposta racional a uma situacdo apresentada como necessaria,

reforcando o cuidado institucional.

e) Pretérito perfeito: narrativa institucional da crise

O pretérito perfeito (“na ultima semana verificou-se [...]” (MT02); “registamos 0s niumeros
mais altos de adesdo as medidas de confinamento na Gltima semana” (MTO03)) constroi uma
narrativa retrospetiva que legitima a acao institucional, funcionando como prestacdo de contas
e sequéncia légica para justificar medidas futuras. Tem a funcdo de estabilizar a interpretacao

da evolugdo pandémica

4.7.2. Funcgbes pragmaticas dos enunciados

Agrupando os excertos por atos ilocutorios, obtém-se uma visdo clara das intencdes

comunicativas.
1. Atos de aviso:
“o aumento do nimero de casos [...] implica uma redefini¢ao” (DGSO01);

“o0 indice de mobilidade aumentou [...] e deve suscitar atencao” (MT02);
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“o Rt esta novamente a subir” (MTO03).

Estes avisos tém forca diretiva implicita (Searle, 1979). N&o dizem facam X, mas sugerem que

a situacdo exige comportamentos corretivos.
2. Atos de conselho / recomendacéo:
“E muito importante que todos colaborem” (DGS01);
“[...] tentar evitar tocar na cara” (DGS02);
“[...] um sinal ao qual temos que estar atentos” (MT03).

Sdo diretivos mitigados (mitigacdo presente em verbos como “tentar” ou em expressoes
distanciadas com o “nds” inclusivo em “nods temos que estar atentos™), tipicos da estratégia de

delicadeza negativa (Brown & Levinson, 1987).
3. Atos de ordem suavizada:

“tenham o civismo de colaborar” (DGS01);

“Se estiver doente, fique em casa” (DGS01).

Aqui ha diretividade forte, mas suavizada com justificacdes, ethos de cuidado ou estratégia
moral. Embora sejam requeridas medidas de ordem, sdo usadas estratégias de suavizacao e
justificacdo que transmitem simultaneamente autoridade e cuidado, legitimando a restricao
como uma acdo moralmente necesséria, € ndo como uma imposi¢do arbitraria. A imagem
institucional é construida através do discurso, num trabalho de reposicionamento do locutor na
esfera publica. Como refere Amossy (2014, p. 28), este tipo de estratégias permite-lhe restaurar

um discurso desgastado e mobilizar os seus interlocutores para agdes futuras.
4. Atos assertivos de factualidade técnica:

“Portugal mantém hoje o risco mais baixo da UE” (MT02);

“a vacinagdo continua a ser a nossa melhor arma” (MT04).

Estes enunciados sustentam o rigor cientifico e fornecem o pano de fundo factual para justificar

diretivas.
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4.7.3. Sintese interpretativa

A anélise dos excertos orais revela que estes discursos constituem um género hibrido que
combina oralidade institucional monitorizada, pedagogia cientifica, persuasdo moral e atos
diretivos mitigados. As marcas de oralidade — repeti¢des, reformulagdes, apelativos diretos —,
aliadas ao uso sistemético do nos inclusivo e de atos expressivos de empatia, constroem um
discurso de autoridade cooperativa. A0 mesmo tempo, a presenca de avisos, conselhos e ordens
suavizadas evidencia a dimensdo pragmatica do poder como acdo linguistica, em que as
entidades publicas procuram orientar comportamentos através de estratégias de proximidade,
racionalidade e confianca. Trata-se, portanto, de uma comunicacdo de crise que articula poder
e cooperacéo, afetividade e tecnicidade, configurando um espaco discursivo onde se negoceia

continuamente o contrato social da pandemia.

4.8. Conclusao geral da andlise linguistico-pragmatica

A andlise linguistico-pragmatica dos discursos oficiais produzidos em Portugal entre marco de
2020 e dezembro de 2021 permite compreender como a linguagem funcionou,
simultaneamente, como instrumento de gestdo da crise sanitaria e como mecanismo de
regulacdo social. Ao longo de quase dois anos de pandemia, observou-se uma evolugdo
sistematica das formas verbais, dos atos ilocutorios e das estratégias discursivas, refletindo e
moldando as relagdes entre poder, autoridade e cooperacao.

4.8.1. A linguagem como espelho da governacgdo em crise

Na Fase 1 (margo-junho de 2020), a emergéncia pandémica produziu uma linguagem de ordem
e excecdo. Os discursos da DGS e da Presidéncia da Republica, sustentados em imperativos
diretos e em modais de obrigacdo (“deve”, “tem de”), atuaram como um exercicio de poder
vertical, orientado para a obediéncia civica imediata. A situacdo de urgéncia justificava o tom

diretivo, na medida em que a sobrevivéncia coletiva legitimava o comando.

Nas fases seguintes, a linguagem ajustou-se a evolugédo epidemioldgica e a aprendizagem
comunicativa das instituicdes. Na Fase 2 (julho-dezembro de 2020), o Estado ja ndo fala apenas
“para” o cidaddo, mas “com” ele. Os enunciados modais (poder, dever) e condicionais (caso +

conjuntivo) evidenciam a tentativa de partilhar a responsabilidade. A forca ilocutoria desloca-
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se da ordem para o apelo e a eficacia comunicativa passa a depender do contrato discursivo®

de cooperacéo.

A Fase 3 (janeiro-marco de 2021) marca o auge da crise e a consolidacdo do poder técnico-
discursivo da DGS. Os despachos e relatorios substituem a linguagem politica pela linguagem
técnica: expressdes como determina-se, urge, deve ser avaliada traduzem um discurso em que
a autoridade é exercida através da norma e da evidéncia cientifica. A diretividade mantém-se,
mas de forma despersonalizada, prépria da tecnocracia institucional. Na Fase 4 (abril-dezembro
de 2021), o poder linguistico torna-se moral e pedagogico. O Governo adota um tom de
reconhecimento e encorajamento, alternando verbos de permissédo (poder) com verbos de
prudéncia (dever). O discurso assume, entdo, uma funcdo de “cura” discursiva, passando de

ordenar e vigiar para confortar e orientar.

4.8.2. Transformacdes ilocutorias e estratégias discursivas

A andlise evidencia que as mudangas linguisticas refletem transformacdes nas estratégias de
poder. Com o objetivo geral de regular o comportamento social, o discurso foi sendo adaptado,
através de diferentes mecanismos de poder, empatia e racionalidade, como demonstra a tabela
4.5:

Tabela 4.5 - Mudancgas linguisticas por fase

Dimensé&o Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Tipo de poder Coercivo Negociado Técnico Cooperativo
discursivo

Forma verbal Imperativo/  poder / condicional Passivas / poder / infinitivo
dominante dever determina-se instrutivo

Atos ilocutérios Ordem / aviso Conselho / apelo Instrucéo / Conselho / aviso
principais legitimacdo

Estratégia Obediéncia Corresponsabilizacdo Prudéncia Cooperacéo
comunicativa técnica pedagogica

16 Almeida (2021) refere-se a um “contrato de comunicagido” proposto por Charaudeau (1995), “destacando a
relevancia da realizacdo de praticas discursivas especificas que visam atingir objetivos de legitimidade, de
credibilidade e de captacdo.” (Almeida, 2021, p. 45). Neste ambito, pode-se compreender a evolucdo da
linguagem nos discursos institucionais ao longo dos anos da pandemia como resultante de uma relacdo
interlocutiva que exige uma legitimacao reciproca: o locutor s6 exerce autoridade discursiva se o interlocutor
aceitar o seu papel no processo de troca simbdlica. Este principio explica que a forca ilocutéria dos atos diretivos
(como avisos, conselhos ou ordens) depende deste contrato de cooperacdo discursiva estabelecido entre o
Estado e os cidaddos, residindo a eficacia desses ndo apenas na forma linguistica, mas na aceitacdo partilhada
da legitimidade e da finalidade comunicativa que torna possivel o cumprimento do ato de fala.
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Os avisos surgem frequentemente em enunciados cientificos e estatisticos relacionados com 0s
riscos, construidos com base em modalidades epistémicas de probabilidade e inevitabilidade;
os conselhos surgem nos momentos em que a linguagem da salude publica procura mobilizar
comportamentos, com tom mitigado e benevolente; a as ordens aparecem em textos normativos,
decretos, despachos ou em conferéncias de imprensa em momentos criticos, apoiadas no poder

legal ou institucional.

Este percurso demonstra que o poder discursivo é adaptativo: responde a situacéo
epidemioldgica, mas também as necessidades emocionais e politicas do publico. Cada fase da
comunicagdo governamental durante a pandemia articula, de modo distinto, as trés dimensdes
pragmaticas fundamentais do discurso politico: (i) a autoridade discursiva relativa a quem fala
e com que legitimidade (Fairclough, 2001); (ii) a modalidade enunciativa, isto €, 0 modo como
se exprimem a obrigacdo, a permissdo e a possibilidade (Fairclough, 1995); e (iii) a
interatividade comunicativa baseada no modo como se constroi a relagdo entre emissor e
destinatério, locutor e alocutario, L1 e L2 (Kerbrat-Orecchioni, 2005; Brown & Levinson,
1987). Estas trés dimensdes definem o equilibrio entre poder e cooperacdo no discurso

institucional em contexto de crise.

O estudo das formas verbais e atos ilocutérios evidencia que a eficacia comunicativa durante a
pandemia ndo dependeu apenas da clareza informativa, mas sobretudo da adequacéo
pragmatica das diretivas as condicdes sociais de rececdo. Nos momentos de maior crise, a
linguagem de comando foi necessaria, mas nos momentos de transi¢do, a mitigacdo e a empatia
tornaram-se fundamentais para evitar resisténcia.

A pragmatica revela-se, portanto, como uma lente de analise, mas também como um mecanismo
de governacao simbolica, onde as escolhas linguisticas das autoridades portuguesas permitiram
negociar a legitimidade do poder sem recorrer a coacdo direta. A linguagem foi, assim, o

principal mediador entre a norma e a adeséo.

4.8.3. Concluséo integradora

Entre marco de 2020 e dezembro de 2021, o Estado portugués reconstruiu a sua pratica
discursiva em quatro vetores: ordenar, convencer, justificar e cuidar. Esta progressao traduz
uma maturacdo institucional e comunicativa: a crise ensinou o poder a falar pragmaticamente,

calibrando a forca ilocutoria para equilibrar autoridade e cooperacéo.
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Em termos tedricos, esta analise confirma que:

o O poder discursivo é performativo e relacional, tal como preconizado por Austin (1962)
e Searle (1969);

e As estratégias de mitigacéo e de cooperacdo sdao formas de eficacia pragmatica (Brown
& Levinson, 1987; Kerbrat-Orecchioni, 2005);

« A linguagem institucional constitui-se como uma imagem simbdlica da crise, ajudando

a moldar a percecéo publica e a legitimar decisGes politicas (Lopes et al., 2021, p. 27).

Em suma, a pandemia da COVID-19 em Portugal ndo foi apenas uma crise de saude publica,
mas também um laboratério de pragmatica social, onde o Estado experimentou modos de falar
que equilibraram a necessidade de dirigir com a necessidade de ouvir. A passagem do
imperativo ao apelo representa, portanto, a transformacédo do poder em ato cooperativo — e da

comunicagdo em gesto ético de reconstrugdo coletiva.

A anélise dos discursos oficiais produzidos em Portugal durante este periodo confirma que a
linguagem é um instrumento fundamental na construcdo e manutencdo das relacdes de poder
em contextos institucionais. Como sublinha Diamond (1996, p. 11), o poder e o estatuto ndo se
manifestam apenas através de cargos formais, mas também, e sobretudo, através do controlo da
interagdo linguistica. O modo como os interlocutores selecionam o tdpico da conversa, regulam
as trocas comunicativas e delimitam os papéis da fala traduz a forma como o poder € exercido
e legitimado no plano discursivo. O discurso torna-se, assim, um espaco de negociacdo

simbdlica, onde se estabelecem, reafirmam ou contestam posic¢des hierarquicas.

No caso dos discursos institucionais analisados, o poder discursivo manifesta-se na capacidade
de gerir a interacdo coletiva, no sentido em que quem fala em nome do Estado determina o
enquadramento temadtico (“o que se pode dizer”) e normativo (“o que se deve fazer”). Esta
configuracdo confirma o que Fairclough (2001) chama de poder através do discurso, isto é, a
forma como as préticas linguisticas ndo apenas refletem, mas também produzem e reproduzem
relagBes sociais de autoridade. Por outro lado, no seguimento de Charaudeau (1995), o exercicio
deste poder discursivo depende de um processo de legitimacao reciproca, no qual o locutor sé
pode exercer a sua funcdo de autoridade se o destinatario reconhecer o seu estatuto e partilhar,

ainda que parcialmente, os valores e finalidades do discurso. Este principio de alteridade
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(Charaudeau, 1995, p. 99) explica porque é que a forca ilocutoria dos atos diretivos ndo reside

unicamente na forma linguistica, mas na aceita¢do social do papel institucional de quem fala.

Assim, no presente corpus, a linguagem cumpre simultaneamente funcdes informativas e
estruturantes, no sentido em que informa sobre medidas concretas, mas também constréi uma
relacdo de poder comunicativo que define papéis, responsabilidades e limites de agdo. Os
diferentes locutores institucionais (PR, Governo, DGS) emergem como gestores discursivos da
crise, utilizando estratégias linguisticas que equilibram a autoridade normativa com a
necessidade de cooperagdo social. Esta articulacdo reflete o que Diamond (1996, p. 145)
descreve como gestdo da interacdo em redes sociais coesas, em que o poder se traduz na
capacidade de influenciar a forma e o conteldo da comunicacdo, assegurando a adesdo dos

interlocutores.

A andlise desenvolvida ao longo deste capitulo permite compreender a diretividade presente
nos discursos institucionais da pandemia da Covid-19 como um fendmeno discursivo
complexo, que ndo se esgota na imposi¢do normativa nem nas estratégias locais de mitigacéo.
A forma como as medidas sdo formuladas, justificadas e enquadradas aponta para uma
construcdo discursiva do “agir institucional” (Goncalves & Torres, 2017, p. 536), que merece
ser lida a luz de abordagens que concebem o discurso como forma de acéo social. Neste sentido,
algumas propostas desenvolvidas no ambito do Interacionismo Sociodiscursivo, como a de
Gongalves (2017), permitem observar como os textos representam “producdes sociais”,
problematizando 0 modo como constroem representacBes da acdo humana e distribuem
discursivamente a responsabilidade associada as suas “realizagdes linguisticas” (Gongalves,
2017, p.103).

Apresentando frequentemente as medidas como necessarias, inevitaveis ou decorrentes da
situacdo epidemioldgica, os varios locutores institucionais evitam uma assuncdo explicita,
preferindo construcBes que remetem para dados, evidéncias cientificas ou interesse coletivo.
Isto significa que o compromisso epistémico € elevado ao nivel do contetido, mas diluido ao
nivel do sujeito, resultando dessa articulacdo um posicionamento especifico que determina
“como o produtor se inscreve na e pela lingua, como mobiliza os recursos linguisticos para

manifestar o seu querer-dizer” (Ibidem, p.110).

Esta perspetiva contribui para interpretar a mitigacdo, ndo apenas como suavizagdo da

diretividade, mas como um recurso que participa na legitimacdo discursiva do poder de
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intervencdo da autoridade publica. Podemos, assim, concluir que o estatuto e o poder sdo
construidos e mantidos através da linguagem e que as relagbes sociais e institucionais se
ancoram num equilibrio discursivo entre autoridade e cooperacdo, equilibrio que constitui o
nucleo do poder discursivo, evidenciando que, também nos discursos de crise, a autoridade se

exerce e se reconhece através da palavra.
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5. Discussdo dos resultados

5.1. Introducgéo

Foi possivel encontrar algumas regularidades discursivas nos textos do corpus recolhido,
resultando a analise desenvolvida na identificacdo de padrdes sistematicos de transformacéo
discursiva nos textos produzidos em Portugal durante a pandemia. Iremos proceder agora a
discussdo desses resultados a luz das principais teorias da pragmaética linguistica, da analise do

discurso politico e da comunicacdo institucional em contextos de crise.

O objetivo é compreender como os atos de fala, as escolhas verbais e as estratégias de mitigacao
serviram, ndo apenas para expressar a autoridade do Estado, mas para estabelecer uma
performance, construindo legitimidade, confianca e adesdo. Esta discussdo também procura
situar a especificidade portuguesa dentro de um quadro mais amplo de governacao discursiva

em situacOes de emergéncia.

5.2. Perspetiva pragmatica: o poder como agéo linguistica

Do ponto de vista pragmatico, a pandemia demonstrou de forma empirica o principio fundador
de Austin (1962): “dizer é fazer”. As diretivas governamentais e sanitarias nao se destinaram
apenas a descrever a¢oes, mas produziram efeitos reais — confinamento, libertacdo, obrigacdes,
legitimagdes. Ao declarar o “estado de emergéncia”, por exemplo, o Governo portugués
realizou um ato ilocutério performativo, com forca perlocutéria imediata sobre o
comportamento coletivo. Segundo Searle (1969), as diretivas (ordens, conselhos, pedidos,
instrucdes) constituem uma das cinco categorias fundamentais de atos de fala e 0 seu sucesso

depende do grau de reconhecimento social da autoridade de quem as profere.

Fairclough (2001) acrescenta que o poder ndo esta apenas no conteido do enunciado, mas na
capacidade de controlar o discurso, manifestando-se, assim, na defini¢do dos topicos legitimos,
na gestdo da interacdo e na imposi¢do de uma ordem discursiva que naturaliza a autoridade.
Também van Dijk (2010) observa que o controlo do conhecimento partilhado é um dos
instrumentos fundamentais do poder simbolico: quem domina os recursos linguisticos e
informativos, domina a forma como a realidade é percebida. No contexto portugués, essa

autoridade foi construida progressivamente através de uma mudanca no enquadramento
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pragmatico: da (i) diretividade coerciva (Fase 1), & (ii) corresponsabilizacdo partilhada (Fase
2), a (iii) legitimagdo técnica (Fase 3), e finalmente, a (iv) pedagogia cooperativa (Fase 4).

Esta trajetoria confirma que a eficacia perlocutoria das mensagens institucionais ndo depende
apenas da forca da autoridade, mas da capacidade de ajustar o tom diretivo a situacao
sociocomunicativa. Na literatura pragmaética, o imperativo sempre foi considerado a
manifestacdo linguistica mais direta das diretivas (vide, por ex., Brown & Levinson, 1987;
Searle, 1969). E de notar, no entanto, que, na sua maioria, 0s imperativos nos nossos dados
foram atenuados, tanto por uma explicacdo, como pelo uso do infinitivo impessoal como
mitigador, permitindo uma impessoalizacdo, quer do locutor quer do alocutario, configurando-
se como mais uma das estratégias de delicadeza negativa (de evitagdo), atraves da qual se pode

proteger as faces dos interactantes.

O uso de verbos de acdo no modo imperativo reflete-se na fase inicial da pandemia, quando o
discurso era fortemente injuntivo e centrado no comportamento individual. Do ponto de vista
da tipologia de Vendler (1967), estamos perante atividades que selecionam um sujeito externo
com o papel tematico de agente. No plano pragmatico, essas formas imperativas definem o
cidaddo como sujeito-agente e operam como atos diretivos explicitos, com forca de ordem
atenuada, pressupondo a participacdo voluntaria da populacdo. Segundo este autor, as
atividades envolvem processos continuos de execucdo voluntaria, sendo, por isso,

particularmente adequadas para atos ilocutorios diretivos que visam induzir comportamentos.

Uma parte significativa dos enunciados presentes no corpus apresenta asser¢oes cujo conteudo
proposicional exprime uma modalidade epistémica de elevada probabilidade, frequentemente
formulada como inevitabilidade ou certeza causal (“os surtos ocorrerdo”, “a transmissao
aumenta”, “a evidéncia mostra que...”). Este funcionamento corresponde ao que Almeida
(2016a) descreve como realizacGes indiretas de atos diretivos por meio de assercoes,
mecanismo no qual o locutor ndo pode ser interrogado sobre as suas inten¢des, mas apenas

produzir uma assercdo que tenha por base a condicdo de sinceridade do ato (Almeida, 201643,
p. 9).

No enquadramento tedrico apresentado pela autora, os atos diretivos podem ser distinguidos
ndo apenas pela sua forc¢a ilocutdria, mas sobretudo pela forma como constroem a relacéo entre
locutor e alocutario, pelos pressupostos pragmaticos que ativam e pelos efeitos perlocutérios

esperados. Atentemos, aqui, nas diferencas entre atos de aviso, conselho e ordem, atos que se
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situam num continuo de diretividade que articula diferentes graus de imposi¢édo e diferentes

modos de enquadramento da acdo desejada.

Sendo menos impositivo, 0 aviso visa prevenir um dano ou consequéncia negativa, ndo
implicando necessariamente uma obrigacdo explicita de agir, no entanto, o locutor apresenta
uma informacdo que o alocutério deve interpretar como recomendacao implicita para evitar o
perigo. Assim, o poder do aviso deriva menos de um imperativo formal e mais do contetdo
proposicional associado & modalidade epistémica da ameaca®’, muitas vezes intensificada
através de marcadores como “pode”, “podera ocorrer”, “é provavel que”. Além disso, como
nota a autora, o aviso é frequentemente realizado por meio de asser¢des e ndo por formas
diretivas, justamente porque o locutor procura preservar a face do alocutario, cabendo a este

realizar a inferéncia pragmatica que conduz ao comportamento desejado.

Ao contrario do aviso, o conselho ndo pressupde necessariamente uma consequéncia negativa
se ndo for seguido, mas antes uma consequéncia positiva caso seja adotado. Apresenta-se como
orientacdo para o bem-estar do destinatario e opera sobre o pressuposto de que o locutor tem
maior saber ou experiéncia em determinado dominio, propondo uma acdo que acredita ser
benéfica. J& a ordem representa o polo mais forte da diretividade, caracterizando-a Almeida
(20164, p. 7) como um ato que exige uma “relagao de autoridade”, impondo um comportamento
ao alocutario. As formas tipicas incluem imperativos diretos e construgdes de obrigacao, sendo
a perlocucdo desejada a obediéncia imediata e derivando a forca ilocutdria diretamente do
estatuto institucional do locutor (no caso da pandemia, Governo, DGS, PR). No corpus
estudado, os modais poder e dever tiveram bastante preponderancia, funcionando como

marcadores linguisticos desta autoridade e moldando a interacdo entre institui¢des e cidadaos.

5.3. Estratégias de delicadeza e mitigacdo: da autoridade a empatia

De acordo com Brown e Levinson (1987), toda a interacéo linguistica envolve a gestdo da face
— a imagem publica que cada interlocutor procura preservar. Durante a pandemia, o Estado

portugués enfrentou o desafio de emitir diretivas fortemente restritivas sem ameacar a face

17 Segundo Almeida (20163, p. 12), “estes atos aproximam-se das ameagas pelo facto de envolverem um ato
perlocutério de procurar convencer o alocutdrio a evitar E no futuro ainda que faga parte do contetido
proposicional dos atos de aviso que 0 evento ou o estado futuro E ocorrerd com grande probabilidade.”
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negativa (liberdade de acéo) dos cidadaos. A solugdo discursiva foi a mitigagdo pragmatica:

substituir ordens explicitas por formas condicionais, modais e impessoais.

Estas estruturas funcionam como estratégias de delicadeza linguistica, que reduzem a forca
impositiva e aumentam a aceitabilidade social da diretiva. Ao mitigar, o Estado mantém o
poder, mas apresenta-o como racional e dialogal, preservando a imagem de um poder
cooperativo. Kerbrat-Orecchioni (2005) lembra que a delicadeza ndo é sin6nimo de
inferioridade, mas de inteligéncia relacional: uma forma de assegurar a eficacia comunicativa

através do equilibrio entre autoridade e cortesia.

A mitigacdo realizou-se, ainda, ao nivel do léxico, através de expressdes de partilha e
solidariedade e, enunciativamente, pela escolha da primeira pessoa do plural, que dilui a
assimetria entre autoridade e cidaddo. Estas estratégias constroem uma imagem de credibilidade
e adesdo, na qual o locutor institucional preserva a autoridade, mas humaniza a comunicacéo
ao apresentar-se como parte do coletivo. Os discursos da Diretora-Geral da Saude, por exemplo,
alternam entre a voz cientifica e a voz solidaria, criando uma imagem de autoridade empatica,

cuja legitimidade deriva tanto do saber técnico como da proximidade com o publico.

Fairclough (2001) demonstra que a mitigacdo é também uma estratégia ideoldgica de poder,
pois ao suavizar o tom diretivo, o discurso institucional obtém consentimento e reduz a
resisténcia, transformando o cumprimento de ordens em manifestacdo de responsabilidade
partilhada. J& Kerbrat-Orecchioni (2005) reforca que a empatia discursiva ndo anula a
hierarquia, mas permite reconfigurar a assimetria interacional em termos de coopera¢do. Nas
fases mais criticas (marco de 2020 e janeiro de 2021), as diretivas diretas eram aceites, porque
a urgéncia as legitimava, enquanto nos periodos de desconfinamento, apenas a mitigacao
mantinha a adesdo. A alternancia entre estes dois modos discursivos constituiu, portanto, uma

estratégia de regulacdo pragmatica do poder.

5.4. Contributos para a Pragmatica e Linguistica do Discurso

Os resultados da andlise confirmam que a autoridade discursiva durante a pandemia foi
construida por meio da articulagdo entre discurso politico e discurso técnico.
Segundo Fairclough (2001), o poder no discurso manifesta-se ndo apenas pelo contetudo, mas
pela capacidade de definir o enquadramento comunicativo. A legitimacdo das medidas adotadas
recorre sistematicamente a autoridade do saber cientifico, integrando dados epidemioldgicos,
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explicacOes técnicas e pareceres especializados no discurso politico. Esta aproximacao entre
voz cientifica e voz governativa procura configurar um mecanismo de reforco matuo da
credibilidade, onde a politica se sustenta no saber técnico e o saber técnico ganha visibilidade
através da politica. Verificou-se, assim, que esta copresenca de racionalidade cientifica e acdo
governativa acabou por se tornar uma das caracteristicas estruturantes da comunicagao de crise

neste periodo.
A andlise das quatro fases mostra que:

o a linguagem da DGS foi progressivamente institucionalizada, ganhando estatuto de
discurso de autoridade cientifica;

« 0 discurso governamental evoluiu de diretivo para pedagdgico, procurando persuadir
pela coeréncia e pela esperanca;

e 0 discurso presidencial manteve uma funcdo simbdlica e ética, transformando o

cumprimento em virtude moral.

Esta convergéncia demonstra a existéncia de um alinhamento comunicativo unificado,
sustentado por trés valores pragmaticos: clareza, empatia e previsibilidade, todos essenciais
para a manutencdo da confianca publica. A nocéo de poder cooperativo proposta neste estudo
encontra respaldo em autores como Charaudeau (2005) e van Dijk (1997), que defendem que o
poder discursivo é uma forma de negociacdo simbdlica. Durante a pandemia, o Estado
portugués procurou converter o discurso diretivo num contrato comunicativo baseado na
confianca, produzindo uma forma de lideranca discursiva legitimada pela partilha, isto é, um
quadro em que a autoridade institucional se sustenta no reconhecimento social e na adesao

voluntaria as orientacfes transmitidas.

Os modais dever e poder revelam esta dialética, tendo sido, maioritariamente, usados como
chamada a acgdo, invocando o coletivo (“devemos proteger-nos uns aos outros”), € COMO
possibilidade, simbolizando alivio ¢ autonomia (“podemos reabrir com cautela”). Este bindmio
modal traduziu uma tenséo produtiva entre autoridade e liberdade, que nos parece ser a base

pragmatica da cooperagéo discursiva.
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5.5. O Discurso Televisivo da Crise e a sua Reinterpretacdo Humoristica

Entre margo de 2020 e meados de 2021, os comunicados diérios televisivos da DGS tornaram-
se um ritual mediatico central da pandemia em Portugal. Transmitidos ao fim da manha, em
direto na RTP e nas plataformas digitais do Governo, estes comunicados, protagonizados pela
Diretora-Geral da Saude (Graca Freitas) e pela Ministra da Saude (Marta Temido), constituiram

um género discursivo hibrido: simultaneamente informativo, prescritivo e performativo.

A sua regularidade e previsibilidade tornaram-nos icones do discurso da pandemia — e, mais
tarde, alvo de parddia humoristica em programas televisivos como “Ca por Casa” (RTPI,
Herman José, 2020-2021). Este fendmeno oferece uma oportunidade singular para analisar
como o discurso institucional, quando saturado e ritualizado, pode gerar reapropriacées
humoristicas que funcionam como comentarios metapragmaticos sobre o poder e a linguagem

em crise.

5.5.1. Estrutura e ritualizacdo dos comunicados
Os comunicados da DGS apresentavam uma estrutura altamente padronizada, quase litargica:

1. Saudacdo e enquadramento — “Bom dia. Em nome da Direcdo-Geral da Saude,
apresentamos a atualizagdo didria da situacdo epidemioldgica em Portugal.”

2. Comunicacéo dos dados — nimero de casos, 6bitos, recuperados, internamentos e testes.

3. Explicagdes e justificagdes técnicas — interpretagdes dos dados, referéncias a medidas
ou decretos recentes.

4. Recomendagdes — imperativos mitigados (“devemos continuar prudentes”, “evitem
contactos desnecessarios”).

5. Encerramento e agradecimento — “Muito obrigada pela atengdo. Continuemos todos a

cumprir as medidas de prote¢do.”

A repeticdo diaria desta macroestrutura conferiu ao discurso um caréacter ritual e performativo.
Segundo Charaudeau (2005), o poder discursivo funda-se na previsibilidade das formas e é
precisamente essa previsibilidade que sustenta a legitimidade da autoridade. Contudo, a mesma
repeticdo que legitima também pode cansar, uma vez que a monotonia verbal e o tom contido

acabaram por simbolizar, na percecao publica, a fadiga pandémica e a ansiedade coletiva.
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Do ponto de vista pragmatico, estes comunicados constituem uma sequéncia de atos ilocutérios

complexos, combinando diferentes tipos de ato:

Tabela 5.1 - Combinagéo de atos ilocutdérios presentes nos comunicados televisivos

Tipodeato  Exemplo representativo Funcéo pragmatica

Assertivo “Portugal regista hoje mais 2 312 casos de Constatar e legitimar a autoridade
infegdo.” técnica.

Diretivo “Apelamos a que todos mantenham o Orientar o comportamento publico.
distanciamento fisico.”

Comissivo “O Governo continuara a avaliar a evolugdo Reforgar o compromisso
epidemiologica.” institucional.

Expressivo “Agradecemos o esforgo de todos.” Produzir empatia e

reconhecimento.

A forca ilocutdéria dominante é apelativa, mas mitigada pela forma e pelo tom:

e O uso reiterado do presente indicativo (apelamos, recomendamos, agradecemos) cria
uma autoridade calma e previsivel,

e Os modais dever e poder e o0 verbo copulativo continuar a funcionam como marcadores
de prudéncia e continuidade;

e As subordinadas condicionais (caso se verifique agravamento) introduzem a ideia de

condicionalidade responsavel, deslocando o foco do comando para a coautoria.

O padrdo discursivo das oradoras — serenidade, empatia, competéncia técnica — contribuiu para

a construcdo de uma figura maternal do Estado, simultaneamente firme e cuidadosa.

5.5.2. O recurso ao humor como comentario metapragmatico

Estruturando-se segundo um formato estavel e previsivel, os comunicados diarios da Diretora-
Geral da Saude e da Ministra da Saude rapidamente entraram na rotina dos portugueses e
acabaram por se tornar alvo de criticas e recriagdes humoristicas. A sua transformacdo em
“sketch” de humor pelo programa “Ca por Casa”, de Herman José (RTP1), constitui um
fenomeno discursivo particularmente revelador da forma como a sociedade portuguesa
construiu, interpretou e ressignificou este dispositivo comunicativo. Para além de constituirem
objeto de parddia — um caso particular de intertextualidade —, estes momentos televisivos

adquiriram estatuto icénico, tornando-se reconheciveis e reinterpretaveis segundo o que
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Hutcheon (2000, p. 6) designa por processos de “repeticdo com distancia critica” (traducdo

nossa).

Segundo Bergson (1900, p. 22), o humor surge frequentemente a partir da rigidez e repeticao
mecanica de comportamentos sociais, sendo gerado quando a previsibilidade de um discurso
Ou acdo é transposta para um registo inesperado. Estes comunicados diarios, com o seu tom
institucional constante, a sua estrutura rigida e o seu vocabulario técnico, tornaram-se um
género facilmente mimetizado, precisamente porque cristalizaram numa forma reconhecivel e
ritualizada. Esta ritualizacdo aproxima-se do que Dayan e Katz (1992) designam por “media
events”, isto €, acontecimentos cuja repeticao e solenidade criam coesdo social, mas também,

paradoxalmente, abrem espaco para a sua apropriacao cultural.

Do ponto de vista socioldgico, a transformacdo humoristica destes comunicados pode ser
interpretada como um mecanismo de catarse, na medida em que o humor também pode
funcionar como libertacdo de tensdo acumulada, permitindo ao sujeito enfrentar conteiidos que
Ihe causam ansiedade através da sua transfiguracdo ladica. No contexto pandémico, marcado
pelo medo, pela incerteza e pela repeticdo exaustiva do numero didrio de mortos e infetados, o
humor ofereceu ao publico uma forma de converter a gravidade do discurso sanitario em objeto
de riso social. Por outro lado, serviu como distanciamento critico face ao discurso oficial, sem
o confrontar diretamente. A imitacdo exagerada do tom institucional, da escolha lexical técnica
e dos maneirismos oratérios das figuras publicas evidencia simultaneamente a sua autoridade e

a sua humanidade, aproximando-as simbolicamente dos cidad&os.

A este fendmeno acrescenta-se uma dimensao discursiva analisavel a luz de Bakhtin (1981),
particularmente a no¢do de carnavalizacdo, ou seja, a inversao temporaria das hierarquias
sociais através do riso. Ao parodiar figuras institucionalmente superiores, o humor introduz
uma forma controlada de suspensao das assimetrias, permitindo que o publico experimente uma
relacdo mais horizontal com as autoridades. Paradoxalmente, este processo nao pretende
diminuir o prestigio das figuras parodiadas, mas antes humaniza-las e reforcar a sua presenca
simbdlica no quotidiano. A apropriacdo humoristica de Herman José, através da repeticdo e do
absurdo, chamou a atengdo para a saturacdo informativa, funcionando como ato
metapragmatico, onde o humor serve o propasito critico de revelar como a previsibilidade e a

neutralidade se transformaram em tédio e alienagéo.
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A prépria natureza repetitiva e tecnicista dos discursos contribuiu para a sua transformacao
humoristica. Charaudeau (2005) explica que os discursos de crise oscilam entre a dramatizacéo
e a racionalizacdo, criando um campo fértil para leituras secundarias e reinterpretacfes
metadiscursivas. A parddia expde o exagero do tom institucional, caricatura o vocabulario
epidemioldgico e reproduz, de forma amplificada, a gestualidade e entoagdo das autoridades.
Isto revela uma dinamica de apropriacdo cultural do poder comunicativo, na qual o Estado fala
para a sociedade; a sociedade responde através da ironia; e o didlogo entre ambos reforca,

paradoxalmente, a proximidade simbolica.

Em termos pragmaticos, esta reapropriacdo demonstra que a forca ilocutdria ndo é propriedade
exclusiva do emissor, mas coconstruida na rece¢do, um principio fundamental da pragmatica
social. Estes comunicados televisivos da DGS acabaram por se transformar num género
comunicativo emergente que se tornou performativamente previsivel e culturalmente
reconhecivel. A sua parddia televisiva confirma a natureza profundamente social da linguagem
do poder: quando a repeticdo excede a necessidade informativa, o discurso perde a sua fungéo

perlocutoria e ganha valor simbélico e humoristico.

5.6. Implicacdes tedricas e contribuicdes para a pragmatica aplicada
A anélise desenvolvida oferece trés contributos tedricos principais:

1. Reinterpretacdo dos atos diretivos em contextos de crise: mostra-se que a forca
ilocutoria dos atos diretivos ndo € fixa, mas contextualmente modulada pela percecao
social da autoridade e pela urgéncia da situacéo.

2. Evidéncia empirica da mitigagdo como ferramenta de legitimidade: demonstra-se que
as estratégias de mitigacdo e de delicadeza ndo enfraguecem a autoridade, mas
reforcam-na ao garantir adesao e evitar resisténcia discursiva.

3. Concecao pragmatica da confianca institucional: a confianca emerge como efeito
perlocutdrio de discursos que equilibram imposicao e empatia. Esta abordagem amplia
0 alcance da Pragmatica, mostrando-a como um modelo de analise e um importante
instrumento de estudo de politicas pablicas e de praticas comunicativas em situacdes de

excecao.
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A discussdo dos resultados mostra que, em contexto de crise, o poder discursivo funciona
sobretudo como um mecanismo de gestdo e coordenagdo social, mais do que como um ato
cooperativo. O percurso comunicativo observado em Portugal oscilou entre momentos de
diretividade mais rigida e tentativas posteriores de mobilizacéo colaborativa, nem sempre linear
ou eficaz e evidenciando tensdes internas e inconsisténcias discursivas. A eficécia das politicas
publicas ndo reside apenas no dominio das estratégias linguisticas, mas mais na capacidade de

assegurar coeréncia, transparéncia e legitimidade ao longo do processo.

Assim, a Pragmatica Linguistica evidencia que a comunicacdo institucional ndo é apenas um
meio de transmissdo de normas, mas um lugar onde se configuram relacGes de poder e
expectativas de cooperacdo. A forma como a linguagem é usada para gerir essa relacdo,
reforcando, mitigando ou redistribuindo a autoridade, torna-se um elemento decisivo para a

eficacia comunicativa em contextos de crise.
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6. Consideragdes finais / Concluséo

6.1. Sintese dos principais resultados

A andlise realizada ao longo desta dissertacdo permitiu compreender de que modo a
comunicacéo institucional portuguesa durante a pandemia da COVID-19 construiu, verbalizou
e legitimou dinamicas de poder e de cooperagdo num contexto de crise prolongada. Partindo de
um corpus diversificado (comunicados escritos, despachos, discursos politicos e intervengdes
televisivas da Direcdo-Geral da Saude e do Governo), foi possivel identificar padrdes
linguisticos e pragmaticos recorrentes, bem como transformacg6es discursivas significativas ao

longo das quatro fases definidas.

Do ponto de vista pragmatico, observou-se que os textos das primeiras fases recorrem
amplamente a atos diretivos (ordens, instrucbes, avisos), marcados por modalidades como
dever, ter de, ou € obrigatorio, frequentemente associados a estruturas de mitigacdo que
procuram equilibrar autoridade e empatia. A presenca de verbos no infinitivo, tipica dos textos
de instrucdo, e a prevaléncia de construcdes condicionais com caso + conjuntivo revelam uma
estratégia institucional de enquadramento das acdes como necessarias, urgentes e tecnicamente

justificadas.

Nas fases posteriores, a modalidade tende a suavizar-se, emergindo mais frequentemente verbos
modais de possibilidade (poder) e construcdes apelativas, 0 que corresponde a uma gradual
deslocacdo de um regime comunicativo de autoridade para um regime mais cooperativo. Esta
evolucdo confirma que os atos linguisticos ndo sdo apenas instrumentos de transmissdo de
informacdo, mas meios de gestdo simbdlica da crise, ajustados as percecdes sociais, ao estado
epidemiol6gico e a necessidade de manter a adesdo publica.

A investigacdo permitiu igualmente verificar que a construcdo do ethos institucional assenta
numa conjugacdo entre mobilizacdo da autoridade cientifica e performatividade do poder
politico. A DGS assume um papel de voz tecnocientifica legitimadora, usando linguagem
especializada e uma sintaxe impessoal que concentra a responsabilidade na norma e ndo no
sujeito. Em contraste, 0 Governo ocupa o lugar do decisor politico, com discursos mais
narrativos e avaliativos, em que a dramatizacao e o apelo a corresponsabilizagdo ganham relevo.
Esta dialética confirma Charaudeau (1995), quando defende que o contrato de comunicacgao so

se estabiliza se houver reconhecimento reciproco dos papéis sociais: na pandemia, esse contrato
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foi permanentemente renegociado, oscilando entre racionalizacdo técnica e dramatizacdo

politica.

6.2. Resposta as questdes da investigacao
Respondendo as trés hipoteses formuladas no inicio do trabalho, conclui-se que:

1. Os discursos institucionais produzidos durante a pandemia séo largamente estruturados
por atos ilocutdrios diretivos, sobretudo ordens, recomendacdes, instrucdes e avisos.
Estes atos ndo funcionam apenas como orientagfes comportamentais, mas assumem
uma func¢éo explicita de regulacdo social, operando como dispositivos de gestao do risco
e de estabilizagdo da autoridade institucional. A diretividade n&do se limita ao plano
sintatico: manifesta-se igualmente atraves da modalizacdo, da selecdo lexical e da
construcao de cendrios condicionais que delimitam comportamentos admissiveis.

2. Os dados mostram que a forma como a diretividade é construida — explicita, mitigada
ou hibrida — tem impacto na percecdo publica das mensagens e na configuracdo da
cooperacdo social. As fases de maior tensdo epidemioldgica sdo marcadas por diretivas
mais rigidas, frequentemente apoiadas em modalizadores de obrigacdo, engquanto as
fases de estabilizagdo revelam maior investimento em estratégias de delicadeza
linguistica, como atenuadores, apelos coletivos ou justificacdes ancoradas em evidéncia
cientifica. Estas estratégias mitigadoras parecem associar-se a um maior esforco de
adesdo voluntaria as orientacdes, ao passo que a diretividade mais dura, embora eficaz
em certos momentos, surge também associada a fendmenos de contestacdo ou cansago
social.

3. As escolhas linguisticas ndo permanecem estaveis, mas acompanham o
desenvolvimento da pandemia e as necessidades comunicacionais de cada fase. Nas
fases iniciais e nos periodos de agravamento, predomina uma linguagem de forte
imposi¢do normativa; nas fases de transicdo e desconfinamento, observa-se uma
tendéncia para maior mitigacdo, partilha de responsabilidade e recurso a apelos
comunitarios. Esta oscilacdo evidencia que a comunicagdo institucional ajusta a sua
performatividade a situacdo epidemioldgica, mas também revela momentos de
descontinuidade ou incoeréncia, especialmente quando as mudancas rapidas de

orientacdo ndo foram acompanhadas por estratégias discursivas igualmente claras.
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6.3. Consideracdes finais

Em termos criticos, importa reconhecer que, apesar das inimeras melhorias e da capacidade de
adaptacdo evidenciada em muitos periodos, a gestdo comunicacional da pandemia nédo esteve
isenta de fragilidades. A substituicdo tardia de formatos comunicativos, a oscilacdo entre
discursos cientificos e discursos politicos, a auséncia prolongada de um porta-voz Unico e
estavel, e a variabilidade terminolégica ao longo das semanas comprometeram, por vezes, 0
consenso social necessario. A alternancia entre mensagens de grande tecnicidade e apelos
emocionais — apontada por diversos autores — reforgcou a percecdo de incerteza e, em alguns
momentos, alimentou leituras contraditorias. No plano pragmaético, o excesso de diretividade
inicial, seguido de estratégias de mitigacdo abruptas, parece ter dificultado a harmonizacao
entre autoridade e empatia, abrindo espaco para formas alternativas de apropriacdo social,
incluindo a parddia mediatica, que funcionou como mecanismo de descarga e comentario

critico.

Ainda assim, o corpus revela também que, apesar dos constrangimentos, a comunicacdo
institucional desempenhou um papel fundamental na construcéo de uma narrativa coletiva sobre
a crise e no enquadramento das praticas esperadas. A analise das escolhas linguisticas mostra
que a linguagem usada pelas instituicdes néo foi neutra: desempenhou funcdes de orientagéo,
de legitimacdo e de mobilizacédo, participando ativamente na producdo de significados sociais
sobre responsabilidade, risco e solidariedade. Ao explorarmos como o discurso institucional na
época da pandemia foi gerido, ou seja, ao verificarmos que estratégias discursivas usaram as
instituicGes e entidades publicas para transmitir a sua autoridade e postura em relacdo as
regulamentacdes e para legitimar as medidas regulatérias e garantir o seu cumprimento,
procuramos perceber como se constr6i uma comunidade de pensamento que diz respeito a um

grupo que partilha a mesma ideologia e estratégias discursivas.

Em sintese, esta dissertacdo demonstra que o estudo pragmatico dos atos ilocutérios e das
modalidades em discursos de crise € ndo apenas pertinente, mas essencial para compreender a
forma como o poder se exerce e se negoceia discursivamente. Mostra também que a
comunicagdo institucional, longe de ser um mero instrumento administrativo, &€ um dispositivo
performativo que pode reforcar a confianca publica ou contribuir para a sua erosdo. Ao

identificar as dimensdes linguisticas que sustentam essa relacdo, este trabalho oferece um
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contributo para futuras praticas comunicacionais mais consistentes, transparentes e ajustadas as

complexidades de contextos de emergéncia.
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