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Ciganos/Roma’' em Portugal

Politicas publicas e intervencao social

Olga Magano -« Maria Manuela Mendes

1. Ciganos portugueses enquanto objeto de producao
de conhecimento

Apesar da crescente importancia dos estudos ciganos em contexto nacional,
continua na sociedade portuguesa um desconhecimento sobre a sua realidade
social, verificando-se mesmo a persisténcia de manifestacoes de hostilidade e de
intolerancia face aos ciganos, fendmeno transversal a outros contextos europeus
(Mendes, Magano & Candeias, 2020; Marinaro, 2017; ACIDI, 2013; Mendes &
Magano, 2013; ERRC/NUMENA, 2007; EU-FRA, 2009) e que aumentou visivel-
mente com o aparecimento de um novo partido de extrema-direita em Portugal e
em virtude da situagido pandémica provocada pela COVID-19 (Mendes, 2020).

Desde finais do século XIX e até ao 25 de abril de 1974, é percetivel no pano-
rama cientifico portugués, uma certa rarefagao e até marginalizacdo dos estudos
sobre as pessoas ciganas, o que gerou processos de invisibilizagdo e de ndo reco-
nhecimento das pessoas ciganas em contexto nacional (Magano & Mendes, 2015).
Embora pioneiros, os poucos estudos sobre as pessoas ciganas foram de cariz
sobretudo etnolo6gico, produzindo-se um conhecimento homogeneizador e visdes
essencialistas sobre os ciganos em confronto com os nao-ciganos, e assentes em

M Neste texto, optamos pela designagdo utilizada em Portugal, que é a forma como os portugueses
Cigano se autodesignam e sdo designados.
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levantamentos mais ou menos extensivos de atributos exdticos e das diferengas
(Braga, 1879; Coelho, 1896; Vasconcelos, 1958; Peixoto, 1967). Nos anos 80 des-
taca-se a etnografia de Olimpio Nunes (1981) sobre o povo cigano. Mas foi sobre-
tudo a partir da década de 9o com maior incidéncia a partir de 1995, que se assiste
a um crescimento progressivo dos estudos sobre ciganos. Trata-se essencialmente
de trabalhos orientados para questdes de natureza aplicada, mas também para a
obtencao de um grau académico (crescimento do nimero de teses de mestrado e
doutoramento em éareas disciplinares das Ciéncias Sociais como a Sociologia,
Antropologia, Psicologia, estudos na area da educacao e da saide). As tematicas
mais comuns sao o racismo, a habitacdo, educacao, a exclusao e inclusdo, o inter-
culturalismo, multiculturalismo e a diversidade cultural (Magano & Mendes, 2015).

Partindo de abordagens diferentes e com foco em tematicas diversas, os tra-
balhos mais recentes sobre ciganos em Portugal revelam a heterogeneidade que
carateriza os ciganos portugueses e, também, as suas diferentes formas de inser-
¢do social e espacial (Assuncao, 2019; Medinas, 2018; Pinto, 2017; Pereira, 2016;
Silva, 2014; Castro, 2012; Magano, 2010; Mendes, 2007; Nicolau, 2010; Sousa,
2010, entre outros). Apesar da diversidade que tem vindo a ser evidenciada,
sobretudo a nivel académico, prevalece um olhar al6ctone, na medida em que a
representacdo social dos ciganos continua a ser muito estereotipada, fixista,
redutora, «engessada» no tempo (Cunha & Magano, 2019) emergindo muitas
vezes como um grupo «némada», livre de todos os compromissos e lacos, exce-
tuando os de sangue (Mendes, 1997, 2007). Como os estudos de Castro (2012) e
de outros autores (Brazzabeni, 2012a, 2012b; Theodosiou & Brazzabeni, 2012)
notam, grande parte dos ciganos estdo hoje sedentarizados e, nos casos em que
nao estdo, a opcdo por uma forma de vida «<némada», resulta de uma complexa
teia de relacoes cujos agentes nao sao apenas as familias e pessoas ciganas, mas
também, por exemplo, as instituicGes, poderes locais e outras pessoas ciganas e
nao ciganas (Assuncao, 2019; Correia, 2007 e 2012). Em muitas zonas de Portu-
gal em que a extrema-direita cresceu em termos de votagdo nas eleicdes presi-
denciais (2021) os ciganos sdo constrangidos ao nomadismo forcado. Para além
disso, muitos destes estudos evidenciam mudancas importantes nas vidas dos
ciganos portugueses, demonstrando que muitas das representacGes sociais cria-
das sobre os mesmos como, por exemplo, o «<nomadismo» e a «inadaptacao» a
vida em sociedade, resultam, sobretudo, de um desconhecimento e da reiterada
invisibilidade (Correia, 2007, 2012; Bastos, 2012; Castro, 2012, Lopes, 2008,
Mendes, 2007, 2012). Transversal a todos os trabalhos, é a ideia de que a gene-
ralidade dos ciganos portugueses continua a rever-se e a reconhecer-se nesta
designagdo e a reivindicar uma identidade comum e a partilhar certos tracos
culturais e que urge ter em conta nos processos de intervencdo social, nas suas
varias vertentes.
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Em Portugal nao existe informacio estatistica sobre os cidadaos ciganos, uma
vez que a Constituicdo da Republica Portuguesa coloca restricGes as estatisticas
étnicas e a qualquer elemento que permita a identificacao étnica do cidadao e
também ndo ha estudos transversais sobre a dimensao, inser¢io socioespacial e
condicoes de vida das pessoas ciganas. Os estudos desenvolvidos sobre ciganos
tém sido mais de carater qualitativo e a nivel micro, centrados sobretudo em
bairros de realojamento social ou &areas geograficas bem delimitadas (quase
sempre se trata de espacos desqualificados do ponto de vista urbanistico e de
construcio precéria), denotando-se, por um lado, uma lacuna em termos de
estudos longitudinais e uma falta de dados estatisticos sobre as carateristicas e
condicbes de vida dos ciganos portugueses. De acordo com Messing (2014) a
concretizacao de estudos quantitativos junto de pessoas ciganas enfrenta dificul-
dades de recolha de dados pelas limitagdes constitucionais e de delimitagdo da
amostra, que comeca, desde logo, pela dificuldade de identificar quem € cigano e
também, no caso portugués, em virtude dos impedimentos constitucionais de
identificacdo de origem étnica ou cultural. Segundo esta autora, os critérios mais
correntemente usados para identificar quem é cigano e quem nao é, é a auto e
hétero-identifica¢do, ou seja, tendo por base aqueles que se identificam como
ciganos e a identificacdo como ciganos, por parte de outros (Messing, 2014).

Em contexto portugués, varios estudos tém procurado desmistificar a essen-
cializacao e reificacdo que normalmente envolve a excessiva homogeneizacao dos
conceitos cigano e «comunidade cigana» (Magano, 2014; Mendes, 2007; Men-
des, Magano & Candeias, 2014), nomeadamente, no que se refere a carateristicas
sociais, tracos culturais e modos de vida que se diferenciam atendendo as zonas
de residéncia e tipos de habitat, a insercao profissional, a histéria da familia e
inter-relacdo com a sociedade envolvente e segundo o estatuto social. Acresce que
faltam estudos e projetos com as pessoas ciganas, de carater colaborativo e
participativo, que perspetivem os ciganos como sujeitos ativos e coprodutores de
conhecimento.

A implementagio do sistema democratico, em abril de 1974, para além de ser
um marco fundamental na histéria de Portugal, também se revela essencial para
as transformacdes que marcaram a vida dos ciganos portugueses, especialmente,
com a incrementacdo de medidas que permitiram uma maior consolidacdo do
Estado Providéncia, assente no universalismo das politicas publicas. Este princi-
pio orientador reforgou a responsabilidade do Estado e da sociedade em geral no
sentido de promover a melhoria das condic¢Ges de vida de todos os cidadaos. No
entanto, alguns dados indicam disparidades entre ciganos e ndo-ciganos em areas
tdo fundamentais como a educacdo, emprego, saide e habitacdo, entre outras
(Mendes, Magano & Candeias, 2014).
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2. Politicas publicas com impactos na melhoria
das condic¢des de vida das pessoas e familias ciganas

Algumas das medidas de politica social introduzidas em Portugal, desde o 25
de Abril de 1974, embora dirigidas a populacdo em geral, acabaram por ter
impacto nas pessoas e familias ciganas, nomeadamente no que se refere a obri-
gatoriedade da escolaridade, mas também aos realojamentos promovidos pelo
Programa de Intervencgdo a Médio Prazo (PIMP), Programa Especial de Realoja-
mento (PER), Prohabita e Iniciativa Bairros Criticos, a implementacdo do Ren-
dimento Minimo Garantido/Rendimento Social de Insercao (RMG/RSI) e ao
acesso das familias ciganas a este apoio social, ao Programa Territorios Educati-
vos de Intervencdo Prioritaria (TEIP), ao Programa Integrado de Educacdo e
Formacao (PIEF), o Programa Escolhas, Programa Opré Chavalé, Roma Educa e
mais recentemente o Programa Bairros Saudaveis.

Ao nivel da habitagdo, o Estado investiu financeiramente em acoes especificas
de realojamento em habitacGes sociais de custos controlados (construidas ou
adquiridas), tais como o PIMP, a partir de 1987, PER, que teve inicio em 1993 e
foi substituido em 2004 pelo Prohabita, e a Iniciativa Bairros Criticos, entre
2005 e 2013. A habitacdo de promocao piblica enquanto dominio de politica pablica
procurou, assim, a resolucdo global de situacoes de grave caréncia habitacional
de agregados familiares residentes no territério nacional e criar as condigoes
para a erradicacao das barracas existentes nos municipios, sobretudo da AMP e
da AML. Em 2020 e em virtude de a pandemia se alastrar e intensificar em
territorios marcados por uma maior precariedade socio-habitacional, foi criado o
Programa Bairros Saudaveis; que adota uma ldgica participativa e que visa a
melhoria das condicoes de satide, bem-estar e qualidade de vida em territorios
vulneraveis. A questdo do acesso a habitagdo continua a ser um problema pre-
mente na atualidade a estar presente na atualidade com a assunc@o da habitacao
no ambito do 1° Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo e o lanca-
mento de um novo programa de intervencao a este nivel (Decreto-Lei n® 37/2018).

Todavia, varios estudos localizados em varios pontos do pais revelam a per-
sisténcia de problemas habitacionais por parte de familias ciganas (Mendes et al.,
2014; Assuncio, 2019, Medinas, 2018, Pinto, 2017, Pereira, 2016, entre outros),
que ainda nao tém garantido o acesso a uma habitacdo condigna ou vivem em
habitacao de tipologia desajustada ou a necessitarem de obras de reabilitacao.

Em termos de protecdo social, o Rendimento Minimo Garantido (RMG) foi
criado em 1996, com aplicacdo a partir de 1997, e substituido, em 2003, pelo

©) https://www.bairrossaudaveis.gov.pt/.
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Rendimento Social de Inser¢do (RSI). Estas medidas de politica social de com-
bate a pobreza destinam-se a apoiar as pessoas ou familias que se encontram em
situacdo de grave caréncia econémica e em risco de exclusao social; consubstan-
ciam-se numa prestacdo em dinheiro, para satisfagdo das necessidades bésicas, e
num programa de insercao que favoreca a integracao social, profissional e comu-
nitaria. Sistematicamente acusados de serem os principais beneficiarios do RSI,
os dados revelados por Branco (2003) e pela Comissdo Parlamentar de Etica,
Sociedade e Cultura — Subcomissao para a Igualdade de Oportunidades e Familia
(2009) indicam que, em comparacao com o ntimero global de beneficiarios a %
de populacio é reduzida, na ordem dos 3%.

Apesar de haver familias ciganas que usufruem do RSI, muitas das vezes, o
acesso a essa prestacdo social ndo é suficiente para que ndo se encontrem em
situacdo de pobreza e até, frequentemente, em que exista um afastamento de ati-
vidades econémicas que tradicionalmente eram exercidas pelas familias, como a
venda ambulante ou a pratica de algum biscate (Santos, 2013; Santos & Marques,
2012), podendo até ser um forte inibidor para o exercicio de qualquer atividade
complementar. Varios relatérios internacionais elaborados pelo Banco Mundial
(2014) e pelo European Roma Rights Centre — ERRC (2007 e 2014) a Agéncia
dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia — FRA (2012, 2014, 2017, 20182 ¢
2018b) continuam a assinalar a débil situacdo das pessoas ciganas em Portugal
seja em termos de condicoes de vida, seja de condigdes de habitacao e escolari-
zacdo. Também o estudo nacional sobre pessoas ciganas (Estudo Nacional sobre
as Comunidades Ciganas — ENCC) realizado em 2014, em que foram inquiridas
1599 pessoas ciganas, revela que cerca de 48% dos entrevistados indicaram ter
passado fome, dos quais 18,6% passaram fome 1-2 vezes por ano, 13,7% entre 1-2
vezes por més e 15,8% indicam que muitas vezes ficavam com fome. Esta situacio
tende a ser mais frequente entre os individuos menos escolarizados, no escaldo
mais baixo (ndo sabe ler nem escrever), estes, quase Y4 dos sujeitos (24%) res-
ponderam que «muitas vezes ficaram com fome». Também uma segmentacio por
idade demonstra que € no escaldo etario mais velho (> 65 anos) que se observam
as situagdes mais extremas em que 46% passaram fome pelo menos uma a duas
vezes por més. Nos casos em que existe esta privagdo alimentar, 28,8% destas
pessoas recorrem ao apoio de familiares e com menor frequéncia ao apoio de
instituigoes e vizinhos (19,6% e 15,9% dos casos). A mendicidade foi uma situa-
¢do apontada apenas por 2,7% dos inquiridos. Sdo referidas outras estratégias
para além do apoio de familiares, vizinhos e institui¢des, como por exemplo
pedir ajuda ao pastor da igreja, a assistente social ou a outras familias ciganas,
pedir fiado, penhorar ou vender bens da casa e recorrer a associagdes de apoio
locais (Mendes, Magano & Candeias, 2014).
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No que se refere a escolaridade as pessoas ciganas tém, de uma forma geral,
niveis baixos, ainda com alta incidéncia de analfabetismo ou de frequéncia de 1°
ciclo de escolaridade do ensino basico, sem a conclusdo de qualquer grau de
ensino seja a nivel nacional (Mendes, Magano & Candeias, 2014) seja a nivel
local (Pinto, 2017; Pereira, 2016, Medinas, 2018, Assuncao, 2019, Silva, 2014).

Ainda resultados no ambito do ENCC, mostram que 1/3 dos inquiridos nunca
frequentou a escola ou nao foi além do 1° ciclo do ensino bésico e apenas 2,8%
possuiam um diploma do ensino secundario e/ou superior (Mendes, Magano e
Candeias, 2014), em contrapartida, 19,2% da populacao portuguesa detinha o
ensino secundario e 16,5% o ensino superior (Pordata, 2014). Estes niveis de
escolaridade nao se distribuem de forma homogénea e uniforme pelo pais, sendo
possivel evidenciar padroes de carater regional. Com efeito, mais de metade
(54%) dos ciganos residentes na regiao Norte possui escolaridade ao nivel do 1°
ciclo (completo ou incompleto), no Centro denota-se uma maior expressdo
daqueles que ndo sabem ler nem escrever (28%), situagdo que se agrava no
Alentejo e no Algarve, onde tal valor atinge os 38% e 39%, respetivamente.
Informacg6es do Ministério da Educacao revelam ainda que, em relagdo ao ano
letivo de 2016/2017, 48% dos alunos ciganos acumulavam uma ou mais reten-
¢oes (DGEEC, 2018). Os dados disponibilizados pelo Perfil Escolar das Comuni-
dades Ciganas (DGEEC, 2020), referentes aos alunos de origem cigana matricu-
lados indicam que 10,2% das criancas das criancas ciganas estao inscritas na
educagio pré-escolar e 87,2% frequentam o ensino bésico. Os maiores problemas
de continuidade passaram a residir sobretudo nas transicoes de ciclo de escolari-
dade (do 1° ciclo para o 2° e do 2° para o 3°) (Mendes, Magano & Candeias,
2014) e manifestam-se pelo aumento do abandono conforme aumenta o nivel de
escolaridade, aumento de taxas de retencao, taxas elevadas de insucesso mas
também na constatacio de passagens de ano sem a aquisicdo das competéncias
necessarias e a percecao de que a escolaridade obrigatdria nao é uma necessidade
(Abrantes, 2008). De acordo com este inquérito aplicado a escolas ptblicas pela
DGEEC (2020), no ano letivo 2018/2019 apenas 2,9% dos jovens ciganos fre-
quentavam o ensino secundario.

No que se refere a retencao existem elevadas taxas, de 15,3% (22,1% no 19 ciclo
e 17,7% no 29 ciclo), bem como é possivel salientar algumas disparidades regio-
nais. As taxas de retencio mais elevadas sdo na Area Metropolitana de Lisboa
23,5%, Alentejo 22,3%, Algarve 21,9%, por oposicao a 9,5% no Norte (DGEEC,
2020).

As altas taxas de retencao de estudantes ciganos sdo um dos problemas dete-
tados assim como o abandono escolar precoce. Nicolau (2010), num estudo reali-
zado sobre os ciganos em Tras-os-Montes constata que entre alunos que fre-
quentam o 1° ciclo em 2005/2006 se verificavam elevadas taxas de insucesso
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(45%) e abandono escolar (15%). A DGEEC (2020) assinala o abandono escolar
precoce por parte de criancas e jovens ciganos, e nos dois estudos da DGEEC é
possivel verificar que se passou de 5,9% para 8,1%, ou seja, houve um aumento
de abandono.

Os baixos niveis de escolaridade refletem-se nas oportunidades de atividades
profissionais e de formacao, com a tendéncia para a concentracao no exercicio de
atividades relacionadas com a venda ambulante, por conta propria, mas também
a importancia que assume o recebimento do Rendimento Social de Insercao
(Mendes, Magano & Candeias, 2014). O recebimento da prestagao social do RSI
implica a aceitacdo de um plano de insercao com a obrigatoriedade de inscrigio
no Centro de Emprego. Mas o estatuto de desempregado, decorrente do bene-
ficio do RSI, como assinala Pereira (2016), ndo implica necessariamente o acesso
a propostas de formacao adequadas ou a qualquer proposta de trabalho, por
desajustamento entre as propostas disponiveis e as qualificagdes dos inscritos
ciganos.

Em Portugal existem algumas politicas educativas que visam reduzir e preve-
nir o abandono escolar e também promover o sucesso educativo. O direito a edu-
cacdo, consagrado na Constitui¢do da Reptblica Portuguesa, e a uma justa e efe-
tiva igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolares (Artigos 73° a 77°)
assume uma importancia fulcral na sociedade portuguesa. A Lei de Bases do
Sistema Educativo (Lei n® 46/86, de 14 de outubro) estabeleceu o quadro geral
do sistema educativo atual e advoga um ensino basico universal, obrigatério e
gratuito em que foi estabelecida a obrigatoriedade de frequéncia do ensino basico
até ao 9° ano de escolaridade ou até aos 15 anos. A Lei n® 85/2009, de 27 de
agosto, estabeleceu o cumprimento da escolaridade até ao 12° ano e o alarga-
mento da idade até aos 18 anos, bem como a universalidade da educacao pré-
-escolar para as criancas a partir dos 5 anos de idade (Magano & Mendes, 2020).

O Estado Portugués tem demonstrado alguma preocupacao com as desigual-
dades em termos de acesso a educagio e também no que se refere ao insucesso
escolar. A este nivel destacamos algumas politicas dirigidas especialmente a popu-
lacdo, mas vulneravel do ponto de vista social em que destacamos o Programa
Territéorios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP) (1996) e o Programa
Escolhas! uma vez que incidem sobre estudantes mas vulneraveis do ponto de
vista social e econémico. O programa TEIP tem por objetivos centrais a preven-
¢ao e reducao do abandono escolar precoce e do absentismo, a reducgao da indis-
ciplina e a promocao do sucesso educativo de todos os alunos, sendo uma medida
promovida pelo Ministério da Educacdo. Por sua vez, o objetivo do Programa

(©) Surgiu em 2001 e vai na 82 geracao.
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Escolhas é promover a inclusao social de criancas e jovens provenientes de con-
textos socioecondmicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade de opor-
tunidades e o reforgo da coesao social. Esta medida é promovida pela Presidéncia
do Conselho de Ministros, integra-se no Alto Comissariado para as Migragoes e
assume um ambito geografico nacional, ainda que incida preponderantemente
nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto.

Desde 2014 existe um programa de apoio a estudantes no ensino superior, o
Opré Chavalé, gerido pela Associacdo Letras Nomadas e pela Plataforma pelos
Direitos das Mulheres. Este projeto é de agao positiva e visa promover a integra-
¢do de jovens ciganas/os no Ensino Superior (Baranyai & Kiss, s/d). Nao sao
ainda publicos os resultados do impacto deste projeto uma vez que a gestao nao é
feita por uma institui¢do pablica, nem pelo Ministério da Educacao.

Em 2019 surgiu um programa de bolsa de estudo de apoio a estudantes no
ensino secundério (10, 11° e 129 anos de escolaridade), o Roma Educa’ e tem por
base o desenvolvimento pessoal e integragao social das pessoas ciganas, promo-
vido pelo Alto do Comissariado para as MigracGes, através do Programa Esco-
lhas, e que visa atribuir 100 bolsas de estudo para o apoio a frequéncia e perma-
néncia no ensino secundario para estudantes provenientes das comunidades
ciganas para o ano letivo 2019/2020. No ano letivo 2020/2021 este programa foi
alargado a estudantes no 3° ciclo (72, 8° e 9° ano de escolaridade) e pretende
abranger 120 estudantes ciganos, preferencialmente em territérios abrangidos
pelos projetos locais financiados pelo Programa Escolhas. De acordo com o regu-
lamento podem candidatar-se a atribuicdo destas bolsas de estudo, os/as
estudantes que, a data da apresentacao da candidatura, preencham cumulativa-
mente os seguintes requisitos: a) Estejam matriculados e a frequentar um dos
anos de escolaridade previstos; b) Sejam provenientes de comunidades ciganas;
¢) Sejam residentes no territério nacional. A bolsa de estudo consiste numa
prestacio pecuniaria atribuida mensalmente aos/as estudantes que preencham
os requisitos e destina-se a comparticipacdo nos encargos inerentes a frequéncia
de estudos e os encargos suportados por esta bolsa devem respeitar a despesas
relativas a material escolar, alimentacdo e deslocacdoes em transportes publicos,
resultantes da frequéncia escolar, devendo os respetivos documentos de despesa
ser devidamente apresentados para posterior verificacio. O montante da bolsa
de estudo é, por estudante, de 50 € (cinquenta euros) mensais. O prazo de
candidaturas para o ano letivo 2020/2021 decorreu até ao fim do més de janeiro,
mas o ano letivo iniciou-se em setembro 2020, o que significa que nao existe

™ Ver em https://www.acm.gov.pt/-/programa-de-bolsas-roma-educa-candidaturas-abertas-ate-30-
-de-setembro e https://www.acm.gov.pt/-/programa-de-bolsas-roma-educa-candidaturas-abertas-
ate-29-de-janeiro-2021.
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coincidéncia entre as datas nem se conhece de que forma é garantida essa atri-
buicdo!

Apesar das varias politicas existentes ndo sdo conhecidos impactos muito sig-
nificativos no aumento da escolaridade por parte das pessoas ciganas, mesmo
nas geracoes mais jovens. Sendo a educagdo um eixo da estratégia nacional é
incompreensivel que a gestdo de programas nao esteja a cargo do ministério da
educacio ou que exista uma monitorizacao por parte desse organismo.

Esta também em fase de expansao o programa promovido pelo Alto Comissa-
riado para as Migracoes (ACM, L.P.) e cofinanciado pelo POISE — Programa Ope-
racional Inclusdo Social e Emprego, para a criacdo de equipas de mediadores
interculturais e de intervencao municipal dirigida a integracdo das comunidades
imigrantes e das comunidades ciganas. Foi feita uma avaliacdo do programa pre-
liminar entre 2009-2013 (Castro & Santos, 2015) mas desde entdo nao sao
conhecidos outros relatérios de avaliacao.

Outro programa, a nivel nacional, que decorre do Programa Europeu de For-
macao de Mediadores de um programa europeu, € o ROMED — Governacao
Democratica e Participacio Comunitaria Através da Mediacdo. O ROMED em
Portugal é executado pela Letras Nomadas-Associacao de Investigacdo e Dinami-
zacao das Comunidades Ciganas, através de protocolo estabelecido com a Secre-
taria de Estado para a Cidadania e Igualdade e com a coordenac¢ido do ACM, L.P.
Visa dar implementar metodologias locais de integracdo das comunidades ciga-
nas com mediacdo e participacao ativas das proprias comunidades, em articula-
¢do com outras medidas de politica Ptblica e dirige-se a mediadores/as prove-
nientes das comunidades ciganas, com o objetivo central de melhorar a quali-
dade e a eficacia do seu trabalho, promovendo uma melhor comunicagio e coo-
peracdo entre as comunidades ciganas e as instituicdes publicas?

Os baixos niveis de escolaridade e formacao profissional repercutem-se nas
poucas oportunidades de acesso ao mercado de trabalho sendo que subsistem
diferencas claras e significativas entre os ciganos portugueses e a populagdo em
geral. Estas diferencas so, antes de mais, reflexo de velhas e conhecidas formas
de desigualdade estrutural e expressas em niveis de desfavorecimento assinala-
veis face aos demais cidadaos, sobretudo no acesso e permanéncia na escola, no
acesso a formacdo profissional, no acesso ao emprego e a habitacdo (mercado
formal) e no acesso aos servigos publicos e a justica (Mendes, 2007; Magano &
Mendes, 2014). A este nivel, ainda é pouco visivel o impacto da Estratégia Nacio-

O] https://www.acm.gov.pt/-/programa-de-bolsas-roma-educa-candidaturas-abertas-ate-29-de-janeiro-
-2021.

@ https://www.acm.gov.pt/-/estrategias-locais-de-integracao-das-comunidades-ciganas-programa-
-romed-avanca-para-nova-edicao.
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nal para a Integracdo das Comunidades Ciganas (ACIDI, 2013) e da revisao desta
estratégia em 2018 (ENICC, 2018).

3. Projetos locais e intervencao social em areas
residenciais onde habitam pessoas e familias ciganas

Varias investigacOes realizadas pelas autoras, a nivel nacional e nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto (p. ex. Magano, 1999; Magano, 2010; Mendes,
1995; Mendes 2007; Mendes, Magano & Candeias, 2014; Magano & Mendes,
2016; Mendes, Magano & Costa, 2020; Mendes, Magano & Candeias, 2016 €
2019, entre outros), mas também por outros autores em varios pontos do pais
(Santos, 2012; Silva, 2014; Pinto, 2017; Pereira, 2016, Medinas, 2018, Assuncio,
2019) denunciam as graves situacoes habitacionais em que continuam a residir
muitas familias ciganas, nomeadamente ainda um nimero significativo de fami-
lias que ndo teve acesso a uma habitacao condigna ou vivem em habitacoes
sobrelotadas ou sem condigoes de salubridade.

Durante algumas décadas a politica de habitacdo em Portugal consistiu no
realojamento em grandes aglomerados habitacionais, frequentemente afastados
dos centros urbanos e em locais sem comércio ou servigos, assim como com
redes de transportes deficitarias. Esta tipologia de realojamento provocou para
além de distanciamento fisico do centro também distanciamento social (Remy &
Voyé, 1994) da restante populagdo, o que provoca o surgimento de territérios
estigmatizados e guetos (Wirth, [1928] 1980) e locais em que ninguém passa ou
tem necessidade de ir denotando «aprisionamento» simbolico e geografico no
espago de residéncia (Wacquant, 2014). Nos habitantes destes espagos residen-
ciais é sentido o «efeito bairro» que evidencia desigualdades residenciais, mas
também sociais (Nel.lo, 2021).

Estes locais de realojamento sao frequentemente territdrios «deprimidos» e
alvo de multiplos projetos de intervencido ao longo dos anos, sendo mesmo hiper-
-intervencionados mas em que € dificil a visualizacao de impactos positivos, muitas
vezes com a presenca de algumas institui¢oes de solidariedade social, de projetos
municipais ou de outra natureza. De facto, a focalizagio e a sobreposi¢do de pro-
gramas e projetos sociais (locais, nacionais e transnacionais) sobre estes espacos
urbanos «problematicos» acentuam ainda mais a estigmatizacao (Mendes, 2003).

Nos trabalhos de investigacao que temos desenvolvido nas areas metropolita-
nas de Lisboa e Porto foi possivel conhecer alguns territérios habitacionais em
que habitam pessoas ciganas e ha longos anos existe intervencao social dirigida a
toda a populacao residente. No ambito do projeto «Fatores-chave para o sucesso
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e continuidade dos percursos escolares dos ciganos: individuos, familias e politi-
cas publicas»' foi efetuado o mapeamento de institui¢des presentes nos locais em
que residiam pessoas ciganas assim como projetos de intervencao social. Assim,
foi possivel aferir que, de um modo geral, nestes territorios de realojamento
existem projetos e técnicos, alguns com largos anos de experiéncia profissional e
conhecimento da populacdo. Esta identificagdo resultou do cruzamento de
informacdo obtida através de contactos informais com representantes de muni-
cipios e juntas de freguesia, com associacoes e outras entidades que desenvolvem
trabalho de terreno com pessoas ciganas, bem como através de pesquisas prévias
realizadas pelos membros da equipa.

Numa primeira fase elaborou-se um mapeamento dos territérios das areas
metropolitanas de Lisboa e Porto com o objetivo de conhecer os projetos de
intervencao social em curso e o perfil das populagbes ciganas residentes nestas
areas. Foi feito um levantamento de organismos, projetos e intervencoes locais
em cada um dos territdrios escolhidos e foram contactados responsaveis e técni-
cos, bem como mediadores ciganos, que trabalham com esta populacdo em pro-
jetos locais. Neste contexto, realizou-se 36 entrevistas® entre novembro de 2013 e
marco de 2014.

Numa segunda fase, com base na sistematizacdo de informacao recolhida,
foram selecionados 6 territérios, 3 em cada uma das areas metropolitanas para a
realizacdo de observacdo etnografica, quer nos contextos de residéncia/bairro,
quer nas escolas. Deste modo selecionaram-se trés bairros de promocao publica,
respetivamente nas duas AM; na cidade do Porto, os Bairros do Lagarteiro e o
Bairro do Cerco do Porto e na cidade de Matosinhos, o Bairro da Biquinha? Na
AML foram selecionados o Bairro 2 de Maio em Lisboa, o Bairro Casal do Silva
na Amadora e a Quinta da Fonte, em Loures? A escolha destes locais prendeu-se
com o cruzamento de varios critérios, tais como: a facilidade de aproximacao ao
terreno pelo facto de dispormos de conhecimentos prévios e contactos no ter-
reno; a implementacao de politicas publicas e medidas diversificadas; a presenca

(©) Projeto financiado pela Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia/MCTES, referéncia PTDC/IVC-PEC/
/4909/2012), no contexto de uma parceria entre o CIES-IUL do ISCTE — Instituto Universitario de
Lisboa (ISCTE-IUL) — e o CEMRI / Universidade Aberta.

®Em algumas entrevistas participaram mais do que um entrevistado. Ao todo foram entrevistadas 49
técnicos e técnicas, coordenadores e mediadores.

() Na 4rea metropolitana do Porto os Bairros do Lagarteiro e do Cerco localizam-se na zona oriental
da cidade do Porto, concretamente na freguesia de Campanha. O bairro da Biquinha localiza-se em
Matosinhos, na freguesia de Matosinhos.

() Os territérios estudados na érea metropolitana de Lisboa foram a Urbanizacdo Quinta da Fonte,
localizado na Unido das Freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdo, no concelho de Loures; o bairro
Casal do Silva, na freguesia da Falagueira, concelho da Amadora e no Bairro 2 de maio, na freguesia
da Ajuda, concelho de Lisboa.
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de um ntmero significativo de pessoas e familias ciganas; a existéncia de proje-
tos no territorio (Programa Escolhas); a existéncia na envolvente de zonas resi-
denciais socialmente heterogéneas e diversidade do tipo de alojamento, e a pre-
senca destes territorios nas noticias dos Media.

A opcdo pelo método etnografico justifica-se pelo facto de que permite uma
aproximacao maior ao campo e as pessoas que queremos estudar. No caso de
estudo de pessoas ciganas, a aproximacdo sistemética e aprofundada traduz-se
em ganhos substanciais de aprofundamento de relacées e de conhecimento
(Lopes, 2006; Acedo, 2012).

Assim, o trabalho etnografico desenvolvido teve por objetivo estabelecer uma
relagdo de proximidade e de confianga com as pessoas ciganas que aqui residiam
e acompanhar os seus quotidianos individuais e familiares. Pretendia-se conhe-
cer de forma aprofundada e comparativa as suas condi¢des e modos de vida, bem
como as relagdes que estabeleciam com a intervencao local, com as escolas e com
os seus vizinhos, ciganos e nao ciganos. Explorou-se a forma como se apropria-
vam dos lugares em que viviam, pablicos e privados, e dos espacos institucionais
que frequentavam. Procurou-se também tracar relacdes entre o passado e o pre-
sente etnografico, de forma a evidenciar as mudancgas e continuidades vividas
pelas pessoas ciganas que fomos conhecendo e pelas suas familias, principal-
mente, no que diz respeito a aproximagao aos contextos escolares e/ou de apren-
dizagem e a valorizagio e continuidade dos percursos escolares, dos proprios e
dos seus descendentes. Um olhar particular foi consagrado as dificuldades vividas
e as formas de superacgdo destas, assim como aos apoios recebidos, econdémicos
ou de outro tipo.

Nos territdrios selecionados para o trabalho etnografico foram também desen-
volvidas etnografias em algumas escolas sendo que as duas etapas de trabalho
decorreram em paralelo, de acordo com um registo de observacao de campo
comum, aberto, cujo intuito mais do que limitar a observagao etnografica visou
estabelecer bases comuns de partida que facilitassem o processo comparativo.
Assim, na AMP foram desenvolvidas etnografias no Agrupamento de Escolas' do
Cerco e no AE Professor Oscar Lopes, em Matosinhos. Na AML o trabalho de
campo decorreu no AE Francisco Arruda (Ajuda) na AE Mies d’Agua (Amadora)
e AE da Apelacio (Loures). Com excecdo do caso do AE Francisco Arruda? a

M para facilitar a leitura, em relacdo a designagéo Agrupamento de Escolas usamos a sigla AE.

(®No caso do AE Francisco Arruda, a populacdo cigana provém de toda freguesia, repartindo-se por
este AE e pelo AE do Restelo, que é frequentado pelas criancgas ciganas do 2 de Maio nos primeiros
anos de escolaridade (1.° ciclo), jA que mais tarde, no 2.° ciclo, a maioria transita para o AE Fran-
cisco Arruda.
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grande maioria das criancas e jovens ciganos/as que frequentam os AE residem
nos bairros indicados.

Ao longo do trabalho de campo nos bairros das duas areas metropolitanas
foram realizadas 73 entrevistas semiestruturadas a pessoas ciganas residentes’
incidindo as questGes sobre a relagio individuo/familia e educacio.

Numa ultima fase da investigacio foram realizados focus group: 4 na Area
Metropolitana de Lisboa (AML) e 5 na Area Metropolitana do Porto (AMP) (entre
novembro de 2014 e fevereiro de 2015). No total participaram nos varios focus
group 71 pessoas entre técnicos, docentes e pessoas ciganas. O objetivo foi a
recolha das opinides dos participantes e debate de ideias sobre topicos relacio-
nados com a escolariza¢do da populagio cigana residente nos bairros referidos
tendo por base resultados obtidos através de instrumentos de recolha de infor-
macao anteriormente aplicados (entrevistas a técnicos e coordenadores, entrevis-
tas a pessoas ciganas e trabalho etnografico nos bairros e nas escolas).

Como ja atras foi referido, Portugal ndo integra a varidvel «etnia» nos censos
(oportunidade perdida nos Censos 2021), resultando dai um desconhecimento
sobre o numero real e localizagdo geografica dos portugueses ciganos. Contudo,
grande parte dos municipios contactados possui alguns dados numéricos sobre a
presenca de ciganos no seu territorio, sobretudo no que concerne a populagio
cigana identificada como em situagio de «caréncia». Assim, de acordo com as
auscultacoes exploratorias realizadas, sdo sobretudo as Divisoes de Acao Social e
de Habitacdo que recolhem e dispéem de dados sobre ciganos residentes no
municipio.

O levantamento foi realizado a par da identificacdo das areas de residéncia de
populagio cigana, resultando do mesmo processo de cruzamento de informagao.
Foi também possivel mapear alguns projetos de intervencao com pessoas ciganas
enquadrados em medidas de politica social como os Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP), Programa Integrado de Educacido e Formacio
(PIEF), Programa Escolhas — 5.2 Geracdo. A consulta de documentacao disponivel
online (como, por exemplo, consulta do Projeto Educativo dos Agrupamentos
escolares, Rede Social e da Carta Social dos municipios), permitiu uma identifica-
¢do exploratoria das escolas com uma significativa presenga de alunos ciganos e
de algumas institui¢cGes que intervém junto dos ciganos. Para este mapeamento
de projetos, instituicoes de intervencio e pessoas ciganas foram também contacta-
dos mediadores ciganos e ndo ciganos, bem como outras pessoas de referéncia.

Neste artigo, detemo-nos sobre os resultados obtidos através da aplicagdo de
entrevistas em profundidade a atores institucionais e interlocutores privilegiados

M Efetuaram-se 37 entrevistas na AML e 36 na AMP.
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nas duas areas metropolitanas de Lisboa e Porto: no sentido de identificar os
fatores-chave que mais contribuem para o sucesso escolar de alunos de origem
do ponto de vista de técnicos de intervencdo, coordenadores de projetos e de
institui¢oes com presenga local, mediadores e professores.

Os entrevistados para este estudo provém de diferentes institui¢oes de ensino
e programas de intervencao social. A grande maioria exerce fungdes em jardins-
-de-infancia ou escolas do 1° ao 3° ciclo. Como é o caso de professores, educado-
ras de infancia, técnicos na area da psicologa e de servico social e mediadores.

Na AMP foram realizadas 18 entrevistas' e na AML foram realizadas 13 a
representantes de Instituicoes Particulares de Solidariedade Social — IPSS, Asso-
ciagdes de Desenvolvimento Local, Escolas, Organiza¢des Nao Governamentais
para o Desenvolvimento — ONGD, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia,
Cooperativas de Solidariedade Social, Jardins-de-infancia e de escolas de 1° e 2°
ciclo de escolaridade, Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Os entrevistados exercem diferentes atividades profissionais (professores,
educadores de infancia, técnicos, responsaveis institucionais, mediadores) mas
todos trabalham diretamente com pessoas ciganas, em contextos territoriais de
residéncia ou institui¢des com intervencao direta. Deste modo, a area de inter-
vencdo predominante entre as institui¢des consideradas é a educacio, dado a
incidéncia de projetos do Programa Escolhas, e de escolas com projeto do Pro-
grama de Territorializacdo de Politicas Educativas de Intervencao Prioritaria
(TEIP).

O papel das instituigdes na resolucdo dos problemas da populacio cigana é
sobretudo de mediacao, designadamente na ligagao, facilitacao e agilizacao do
acesso aos mais diversos servicos — de satde, educacdo, habitacio, segurancga
social, entre outros —, no mais das vezes ajudando a decifrar informacoes veicu-
ladas oficialmente. Vérios testemunhos apontam o papel de manipulagio estra-
tégica exercido por via do Rendimento Social de Inser¢do (RSI), uma vez que
esta medida obriga ao cumprimento de determinados requisitos e obrigacoes e
acaba, assim, por influenciar o comportamento das pessoas ciganas.

No que respeita a adesdo dos ciganos a servicos e projetos, importa ressalvar
que muitas destas entidades sdo encaradas como locais onde é possivel encontrar
resposta para todos os problemas quotidianos, apesar de as suas areas de inter-
vencao prioritaria serem especificas e mais restritas. Em geral, a participagao da
populacdo cigana nos servicos e projetos é elevada e as opinides manifestadas
sao globalmente positivas, sendo fortemente influenciadas pela criacao e conso-

1 . . . . 2
M Todas as entrevistas foram transcritas integralmente e analisadas com recurso ao software de ana-
lise de dados qualitativos MaxQda.
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lidagdo de relacoes de confianga com os técnicos. Os projetos que se localizam
nos conjuntos habitacionais onde as familias ciganas residem ou que pressu-
poem uma articulacdo direta com elas granjeiam opiniGes muito positivas da
parte dos ciganos, decorrentes das relages de proximidade e confianca estabele-
cidas ao longo do tempo.

Os entrevistados salientam alguns desafios que se colocam as instituicées na
intervencdo com as pessoas ciganas, no presente e no futuro, a técnica e os
responsaveis entrevistados apontam seis grandes prioridades: 1. Superacao dos
constrangimentos proprios do funcionamento das entidades, que estdo associados
aos modelos de financiamento dos projetos e recursos humanos, e que, por sua
vez, interferem inevitavelmente no planeamento, a médio prazo, consecucao e
avaliacdo da qualidade das atividades. 2. Necessidade de se promover uma mudanca
na postura de intervencao dos profissionais de servicos sociais, educativos, de
saude, entre outros, que lidam com a populacio cigana nos territorios. 3. Neces-
sidade de desenvolvimento de um trabalho mais sistematizado e estruturado
com as familias e os individuos ciganos. 4. Promover a divulgacdo da cultura
cigana, nomeadamente da misica, danca e moda, enquanto forma de promocao
de uma aproximacao e melhor insercao dos ciganos na sociedade local. 5. Pro-
mocao da (re)integracdo dos ciganos com necessidade de se superar praticas de
concentracao, segregacao e discriminacdo que ocorreram no ambito dos proces-
sos de realojamento realizados. 6. Meta de capacitacdo e empoderamento dos
individuos ciganos, sugerindo, porém, vias distintas para a alcancar: promocio
da autonomia e independéncia na resolucao dos problemas do dia-a-dia e reforco
da autoestima e da autoconfianca; aquisi¢ao e desenvolvimento de competéncias
profissionais e de empreendedorismo, aumento dos niveis de escolaridade e lite-
racia, sobretudo das mulheres, aposta numa mudanca de mentalidades, com a
expectativa de que o trabalho desenvolvido com as mées e os pais produza os
seus efeitos nos comportamentos das geracdes mais jovens, trabalho com homens
e mulheres, numa perspetiva de igualdade de género.

A perspetiva de uma entrevistada remete precisamente para esta necessidade
de trabalho de longa duracao que nao se coaduna com os limites temporais da
execugdo de um projeto: «Isto ndo se consegue num ano nem em dois anos.»
(Coordenadora de um Projeto do Programa Escolhas, 37 anos, AML)

Outra perspetiva também largamente partilhada por quem trabalha direta-
mente com a populacdo cigana que vive em alguns dos territorios (p. ex. Bairro
Casal do Silva) é a de que esta é uma populacao essencialmente marcada pela
caréncia social e econémica. Sem estruturas de suporte ou indicios de uma orga-
nizagdo que os possa levar a sair deste ciclo de pobreza. S3o muito poucas as
familias que se caraterizam por ter um ter um trabalho que permita sustentarem-
se economicamente predominando, desta forma, o peso da prestagdo social que



294 MANUAL PARA A INTERVENCAO SOCIAL - DA TEORIA A ACAO

recebem por via do Rendimento Social de Insercdo (RSI). No caso deste bairro
referenciado, além da pobreza a populagdo cigana residente ela é fortemente
marcada pela consanguinidade. O facto de os seus membros se casarem entre si é
um dos fatores apontados para uma elevada incidéncia de problemas genéticos,
que se manifestam em deficiéncias e problemas de desenvolvimento cognitivo.

4. Perspetivas dos interventores locais
sobre a integracao dos ciganos

Uma das questdes colocadas procura apreender a opiniao dos entrevistados
sobre a integracdo das pessoas ciganas quer na sociedade portuguesa quer nos
territérios analisados. Observa-se que mais de metade dos entrevistados consi-
dera que, de um modo global, a populacio cigana nao esta integrada, outros afir-
mam que as pessoas ciganas estdo «mais ou menos integradas» e ainda outros
assumem que ja se encontram integrados.

Se considerarmos o sentido sociol6gico do conceito de integracao (Schnapper,
2000 e 2007), enquanto incorporacao de normas sociais e participacao na vida
coletiva, sobretudo através das dimensGes econoémica, social e simbélica, por via
das instancias de socializacdo, verifica-se entdo que, para a generalidade dos
entrevistados, as pessoas ciganas nao estio integradas, devido ao «fechamento»
em que se encontram. Deste modo, os direitos consagrados na Constituicao da
Reptiblica Portuguesa nio estdo garantidos a todos os cidadaos portugueses,
particularmente aos ciganos portugueses. O testemunho que apresentamos segui-
damente sintetiza de uma forma bastante clara a perspetiva daqueles que
defendem que a integracdo da populacdo cigana ndo se consumou na sociedade
portuguesa, em pleno século XXI, e as varias esferas em que se podem traduzir
os processos de exclusdo nos diversos territorios analisados: econémica, profis-
sional, social, escolar e politica.

Estdo longe de estar integrados. Quando temos em todas as familias uma ati-
vidade da economia paralela, quando temos em todas as familias alguém
preso, quando temos em todas as familias um nimero de retencées escolares
elevado, quando em nenhuma familia [se cumpre] a escolaridade minima
obrigatoéria, quando a participacgao civica é reduzida e nao h4 participacao, por
exemplo, no ato eleitoral, ndo temos nenhum elemento da comunidade cigana
numa candidatura a uma Junta de Freguesia, a uma Camara Municipal, estdo
longe de estar integrados. (AMP, coordenadora Projeto Escolhas, 35 anos)

Além das areas mencionadas, evidencia-se ainda a exclusio sentida ao nivel
habitacional, pelas enormes dificuldades ou mesmo impossibilidade de arren-
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damento no mercado privado; profissional, pela auséncia de oportunidades;
social, pela sua nao-aceitacao plena na sociedade em geral. Se, por um lado, as
pessoas ciganas sao acusadas de se autoexcluirem, porque se fecham, protegem-
-se, voltam-se para si proprias, ndo abdicam das suas raizes culturais, formando
«uma comunidade quase blindada» (AMP, técnico projeto local, 38 anos), por
outro lado, «a sociedade maioritaria quando pretende incluir alguém, pretende
inclui-la no seu molde ou na sua medida» (AMP, técnico projeto local, 36 anos),
sendo a especificidade da cultura cigana vista como um obstaculo.

Mas a integracdo acontece a varias dimensoées (Schnapper, 2007) e os entre-
vistados que entendem a «ndo-integracio dos ciganos» admitem que existem
algumas areas nas quais o caminho que tem vindo a ser percorrido permite vis-
lumbrar sinais positivos, como sejam a saiide, a habitacdo ou a escolarizagao das
criancas e jovens — ainda que somente nos primeiros ciclos. Os entrevistados que
defendem que as pessoas ciganas estdo «mais ou menos integradas» justificam a
sua resposta atendendo ao facto de que nos territérios que melhor conhecem, ou
seja, aqueles onde trabalham, hi familias ciganas que ja se relacionam com a
sociedade maioritaria e sdo aceites. «Com esta familia tudo bem, sei que com os
outros... Nao é por serem ciganos. Ja se comeca a ouvir um bocadinho isto.»
(AMP, Técnica Associacido para o Desenvolvimento Local, 35 anos) Persistem,
contudo, outras familias que vivem muito para si e para a «comunidade», que «é
muito unida para fora mas completamente desunida para dentro» (AMP, Coor-
denadora Projeto Escolhas, 33 anos).

Quando questionados sobre as dificuldades que inviabilizam a integracdo da
populacdo cigana na sociedade, os entrevistados destacam a existéncia de pre-
conceitos e esteredtipos, que estigmatizam, discriminam e marginalizam as pes-
soas ciganas, e sao alimentados pelo fechamento desta «comunidade», pelo des-
conhecimento das pessoas nao ciganas e pela desconfianga mutua que se gera.
Para um entrevistado da AMP (38 anos, projeto de intervencdo) que tem expe-
riéncia de trabalho com varios grupos que sao alvo de discriminacao, por exem-
plo, os toxicodependentes e os homossexuais, mas os ciganos sdo «um dos gru-
pos mais marginalizados que existe, em Portugal e nao s6. (...) O estigma em
relagdo a esta populacdo cigana é mesmo muito forte e acho que é transversal a
toda a sociedade. Muito mais forte do que nos outros grupos minoritarios».

A discriminagdo e o estigma so transversais a toda a sociedade e a todos os
dominios, marcando de forma indelével a vida quotidiana da populacao cigana.
Na perspetiva dos entrevistados, as maiores dificuldades que emergem no dia-a-dia
decorrem da manifestacdo desses fendmenos e prendem-se maioritariamente
com as problematicas da habita¢do, educacio, emprego e formacao, satde e justica.
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O enorme apego as tradi¢oes é encarado como um obstaculo ao desenvolvi-
mento social desta populacdo que, segundo alguns testemunhos, padece de um
atraso no tempo.

Eu continuo a achar que eles estdo a anos de distancia. Eles estdo o que nos,
ndo ciganos, éramos ha cinquenta anos atras. Aquilo que a minha mae me
conta que a mae dela era ou a avo era. Ndo acho que seja muito diferente.
(AMP, técnica de projeto local, 36 anos).

Assinala-se também que devido ao peso de certas tradi¢oes, por exemplo, do
casamento, nao raras vezes se assiste a episddios de ridicularizacao da cultura
cigana. Ainda a proposito do fechamento da cultura cigana, constata-se que o
facto das vivéncias se confinarem quase exclusivamente ao espaco residencial
tem um efeito limitador.

Também a desadequacio das politicas ptblicas face as carateristicas e espe-
cificidades da populacao cigana é apontada como uma barreira decisiva para a
almejada integracao:

Por todos os motivos de que eu ja falei: a educacao, os programas, a linguagem
como barreira de comunicagio. Posso dar um exemplo desta barreira: quando
peguei neles nao estavam vacinados. E eu tanto andei que descobri porque é
que eles ndo estavam vacinados. Porque h4 uma crian¢a que tomou a vacina
contra o tétano e fez a reacdo de febre. Aliado a isto teve um choque anafilatico
e a crianca esteve muito mal. Nunca ninguém explicou aquela comunidade que
era normal acontecer. E a partir desse dia a vacina é uma coisa ma. Eu demorei
2 anos até conseguir que eles se voltassem a vacinar, mas foi preciso um
grande investimento. E que nunca ninguém percebeu porque é que eles deixa-
ram de se vacinar. (AMP, técnica de agdo social, 42 anos).

Os entrevistados foram questionados sobre os mecanismos que poderao faci-
litar essa integracdo e, nas suas reflexdes, sugeriram os seguintes fatores pro-
motores: o conhecimento mutuo, a compreensio e aceita¢ao da diversidade cul-
tural; o investimento numa politica que reforce o conhecimento e o dialogo
intercultural, tal como a Estratégia Nacional para a Integracao das Comunidades
Ciganas (ACIDI, 2013); a aposta na escola e na escolarizacao das criancas, jovens
e adultos ciganos.

Outro aspeto importante a considerar € a diversidade que é perspetivada pelos
atores institucionais, sendo possivel distinguir uns mais pobres do que outros,
uns mais organizados do que outros:

Mas a Falagueira acho que nio é representativo dos ciganos. Muitos dos pro-
blemas da Falagueira e do Casal do Silva tém a ver com os ciclos de pobreza,
com o facto de haver uma consanguinidade enorme, tens duas familias ciganas
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que sdo praticamente 90% do bairro. (Amadora, Ex-Coordenadora do Pro-
grama Escolhas, idade nao revelada)

Enquanto os outros (Ciganos do Bairro 2 de Maio — Ajuda) eram mais
organizados, mesmo as familias eram mais interessadas na escola, notava-se
que as familias tinham uma fonte de rendimento, tinha, as coisas fluiam nor-
malmente, e aqui ndo. Aqui vivem muito do rendimento social de insercao,
vivem numa situa¢do muito mais precaria do que aqueles da Ajuda.

[...] E assim, uma das coisas que me assustou mais foi haver tanta deficiéncia
mental, sobretudo, que é uma coisa, para ja, que é mal aceite pela comunidade
cigana, de uma forma geral, e porque é que havia tanto aqui, e depois percebi
que realmente o casamento entre primos diretos é aqui frequente. (AML,
Técnicas do GAAF — Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, 34 e 36 anos).

Mas é assumido que as politicas publicas tiveram efeitos amplamente positi-
vos no aumento de alunos ciganos nas escolas, sobretudo devido ao RSI que
tem como premissa a frequéncia da escola por parte das criancas cujas familias
recebem o subsidio e por outro lado também o intenso trabalho desenvolvido
no terreno por parte das equipas do Programa Escolhas. A entrada dos alunos
ciganos para o sistema de ensino trouxe novos desafios as escolas e em parti-
cular aos professores. Surgem, neste contexto os problemas de comportamento,
a abstencionismo e mesmo o elevado nimero de abandono escolar durante o 2°
e 39 ciclo.

Em termos de evolu¢do. Depois de quatro anos de intervengao no territério, o
que tu notas é uma grande diferenca em relacdo a escola. Houve uma maior
abertura em relacdo a escola. Mas também notas um aumento brutal de pro-
blemas. Isto era paradigméatico. Em muitas reunides de professores a dizer «eu
nunca tinha tido problemas com ciganos e agora estou sempre a chatear-me
com eles». «Pois, mas tu nao estavas ca». Agora eles vém a escola. Resolvemos
o problema do absentismo que era muito mais grave. Nao era possivel integra-
-los se eles ndo 14 fossem. Agora temos problemas de comportamento, depois
havemos de ter outros, depois havemos de ter com o emprego». Mas eu ficava
tao feliz quando me diziam que tinham problemas com os alunos, que era sinal
que eles tinham ido a escola. Eles diziam «nao vao nada. Eles ndo me deixam
dar as aulas». Portanto, esse passo demos, esse passo pelo absentismo demos
um passo grande. O passo do comportamento é um passo muito demorado que
passa muito pelas respetivas familias. (AML, Ex-Coordenadora do Programa
Escolhas)

A verdade é que os profissionais, nomeadamente os que trabalham direta-
mente com ciganos veicualam ideias, crencas, valores e preconceitos existentes
na sociedade. Por isso muitas vezes ainda que nao de uma forma declarada é
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possivel encontrar no discurso dos atores institucionais uma visdo preconcei-
tuosa dos ciganos. As generalizacoes que se seguem recolhidas nos discursos de
alguns entrevistados evidenciam uma visao dos ciganos como violentos e
infantis, incapazes de controlar os seus comportamentos.

Depois é assim, quando eu ponho um miado a falar, eles tropegam, as vezes
vem uma asneira, os ciganos nao controlam, os ciganos dizem a asneira se
tiverem de dizer. Se eu fosse fazer daquela asneira um castigo, quantos casti-
gos € que eu ja tinha dado aos ciganos. Nao posso, tenho de perceber, tenho é
de lhes dizer — cuidado que, pronto, isso é que... Eles quando dizem uma asneira
fazem assim — ai senhor doutor. Saiu! Mas eu nao lhes posso dizer — antes de
sair pensem. Aos outros eu digo, aos de cor e aos outros, aos brancos eu digo —
vejam 14, pensem antes. Ao cigano nao porque ele nao pensa, aquilo é saido como
se estivessem a falar entre eles. (AML, Professor do 2° e 3° ciclo, 56 anos)

O papel de mediador é altamente defendido como fator positivo no ambito de
intervencao.

Foi uma proposta do «Escolhas» que as pessoas tivessem mediadores nos
bairros. Nao tinha de ser cigana, mediador era alguém que fazia trabalho de
rua, no fundo. Convinha ser alguém da zona para ser uma cara conhecida. Mais
facilidade de interagio para ajudar a decifrar e traduzir alguns c6digos que a
gente ndo sabia. Era este o papel deles. Um pouco antes, ainda estdvamos a
fazer a candidatura a esta medida de mediador, apareceu-nos o Anténio’ e um
outro rapaz que era o Francisco que eram do clube, estavam na Igreja e o
senhor Vitor, que era um senhor 1a do bairro que ja nao vive 14 tinha-os man-
dado ao projeto como voluntirios para ajudarem no trabalho e nao sei qué.
Pronto, ja tinham ouvido de mediadores em Coimbra, ja tinham de ouvir falar
dessa coisa e resolvemos fazer aqui o mesmo. Entao foram-se oferecer como
voluntéarios e trabalharam durante um més e meio. Chegaram em maio, fica-
ram até ao final do ano letivo, entre maio e junho estiveram a fazer volunta-
riado na escola. Animacio de recreios, levar os mitidos a casa quando as maes
nao vinham a escola, conversar com os professores sobre os ciganos, iam des-
mistificando algumas coisas que eles proprios ndo sabiam tiveram que estudar
o que dizer. E pronto, correu bem. Foi a primeira experiéncia, quando chegé-
mos a dezembro para fazer a candidatura, o Anténio ficou porque tinha o 9°
ano e o Jodo nao tinha e era obrigatério ter o 9° ano e ficou como mediador.
(AML, Ex-Coordenadora do Programa Escolhas)

A andlise das entrevistas permitiu verificar que pessoas ciganas da AML e
AMP embora partilhem um conjunto de carateristicas comuns, nomeadamente o
facto de residirem em bairros sociais e o percurso escolar dos seus jovens ser

1 ~ s
(©) Os nomes usados sio ficticios.
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caraterizado pelo abandono precoce tém também carateristicas que as
distinguem. As grandes diferencas encontram-se nas condi¢oes socioeconémicas
e na exclusao social.

Verifica-se que uma maior adesao de criancas e jovens de origem cigana aos
diferentes niveis de ensino se repercutiu num grande aumento nos ultimos anos
da taxa de frequéncia, o que obrigou os infantarios e as escolas de diferentes
ciclos a criarem estruturas para acomodar estas criangas. Para os entrevistados, o
RSI e o Programa Escolhas foram medidas que em muito contribuiram para esse
aumento. No que concerne aos jardins-de-infancia os desafios colocaram-se ao
nivel do fraco desenvolvimento sociocognitivo das criancas, dos deficientes habitos
alimentares e de higiene e problemas ligados a adaptacao das criancas ciganas a
um lugar fora do seu contexto familiar. No caso do primeiro ciclo os desafios sao
muito semelhantes. Em ambos os niveis de ensino as taxas de absentismo das
criancas ciganas nio se distinguem dos restantes grupos. Ao nivel do 2° e 3°
ciclo as grandes dificuldades encontram-se no baixo desempenho escolar e na
elevada taxa de absentismo que conduz ao abandono escolar. No caso das
raparigas o abandono escolar é ainda mais acentuado devido ao casamento
precoce. No sentido de combater o insucesso e abandono escolar foram adotadas
varias medidas, nomeadamente, a criagdo de curriculos alternativos como os
Percursos Curriculares Alternativos (PCA) ou Programa Integrado de Educacao e
Formacao (PIEF) onde os jovens ciganos pudessem continuar a sua formacao.
Essas medidas pretendiam dar resposta aos alunos que nio conseguem progredir
no ensino regular. Embora os profissionais reconhecam as mais-valias destas
medidas também sio apontadas criticas. A selecao de professores e alunos com
perfil para estes curriculos alternativos constituem os principais desafios, uma
vez que nem todos os professores se adequam as exigéncias que essas medidas
acarretam. Mas ha escolas com alunos ciganos em que nao existem curriculos
alternativos: todos os alunos estio integrados no sistema de ensino regular e nao
temos informacao suficiente para aferir o nivel de adesdo ao ensino pré-escolar e
ao 19 ciclo.

Sdo poucos os alunos ciganos que progridem com sucesso ao longo do per-
curso académico. Nestes casos, segundo os entrevistados, sdo as suas carateris-
ticas pessoais, bem como a nao identificacdo com a cultura cigana, que os dife-
rencia e determina o seu sucesso escolar. A carta de conducdo é também uma
razdo apontada ja que é necessario ter o 9° ano de escolaridade para que seja
possivel ter licenca de conducao.
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5. Notas finais

Partindo da identificacao das principais politicas que tém surtido efeitos pro-
missores sobre a vida das pessoas ciganas em Portugal e tendo por base a
realizacdo de entrevistas a técnicos e a coordenadores de projetos e a pessoas
ciganas foi possivel perceber as percegoes que os informantes privilegiados tém
sobre as carateristicas e condicGes de vida dos ciganos, ao nivel da saide, do
acesso a prestacOes sociais, das condi¢bes de habitabilidade, da educacao, do
acesso ao emprego e a formacao profissional, da existéncia de situacoes de discri-
minacao, racismo e preconceitos, bem como das perspetivas de integracdo das
pessoas e familias ciganas.

Algumas politicas sociais implementadas em Portugal, nos dltimos 40 anos,
contribuiram efetivamente para a melhoria das condicGes de vida dos ciganos
portugueses. Existem, porém, diferencas significativas entre as condicoes de vida
dos ciganos portugueses e a populacio portuguesa em geral, persistindo velhas
formas de desigualdade social expressas em pobreza, mas condi¢does de habi-
tabilidade, baixos niveis de escolaridade, dificuldades de acesso ao mercado de
trabalho, rendimentos incertos e, por vezes, dependéncia de prestacoes sociais.
Mas as pessoas ciganas continuam a apresentar niveis de desfavorecimento assi-
nalaveis face aos demais cidadaos nacionais, sobretudo no acesso e permanéncia
na escola, no acesso a formacao profissional, no acesso ao emprego e a habitacao
(mercado formal), no acesso aos servicos publicos e a justica. Como forma de
combater e esbater esse fendmeno, sera de promover ambientes escolares positi-
vos, sem conflitos na escola e no bairro para que haja sentimento de seguranca,
sobretudo em relacdo as raparigas, por parte das familias. A presenca de um
mediador(a) cigano/a nas escolas é altamente valorizado quer pelos técnicos,
professores e pais, mas que a sua funcio seja muito mais do que acudir em
situacOes de emergéncia, mas em que tenha condicGes para desenvolver um tra-
balho de efetiva mediacio social e cultural. Outras propostas que é possivel
sugerir implicam um maior envolvimento das familias com a escola/participacao
nas atividades escolares, participagdo nas reunides; a inclusdo das criangas e
jovens em turmas «mistas» (evitar concentracdo de alunos ciganos nas mesmas
turmas, a formacao continua do corpo docente — recurso a mediadores ciganos
certificados, a estabilidade do corpo docente (maior tempo de permanéncia nos
territorios e mais conhecimento das familias), a continuidade das intervencoes
(continuacido dos projetos, implementagdo das boas praticas e trabalho em
parceria).

Os impactos da escolarizacdo na vida profissional sdo ainda percebidos pelas

pessoas ciganas como pouco relevantes face as expetativas criadas, o que se pode
dever a processos de discriminagdo e racismo estrutural e sistémico. Continuam
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a ter uma formacgdo muito abaixo da média nacional, apesar de significativa-
mente maior do que a dos pais e maes mas sempre muito condicionados pelos
constrangimentos colocados pelo mercado de trabalho e quando acedem, quase
sempre é por via de profissdoes mais desqualificadas.

Apesar da potencial maior concentracdo dos servigos de intervencao social que
existe nos espacos habitacionais em que residem pessoas ciganas nas duas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, o impacto, em termos de resultados alcanca-
dos sdo residuais e lentos e assiste-se a uma espécie de reproducao de protecio
ao assistido (Dubois, 2021), sem que os intervencionados sejam convocados a
participar na concecao e desenho da intervencao.

Ao longo da historia da populacgo cigana é significativo o papel do Estado na
producdo da sua marginalizacdo. Além disso, a persisténcia de processos de
segregacao social e espacial em relacdo a pessoas ciganas reflete e reforca fortes
desigualdades e divisoes sociais (Mendes & Magano, 2016).

As consequéncias dos processos de realojamento habitacional indicam que
esta medida apenas transfere os mesmos problemas para outros territérios. Os
problemas sociais, culturais e econdémicos que existiam no pré-realojamento ten-
dem a reproduzir-se nos novos espacos habitacionais, perpetuando estigmas
negativos, isto é, a marginalizacdo de que s@o alvo os ciganos, também se incor-
pora nos novos territorios de realojamento. Para alterar esta situacdo é necessa-
ria uma intervencao e abordagem integradas, participativas e multidimensionais,
que promovam simultaneamente o desenvolvimento estrutural e a mudanga
social.

Em jeito de conclusio, impde-se a adog¢ao de préaticas de trabalho colaborativo
entre cidadaos ciganos em geral, instituicGes estatais e da sociedade civil, uma
intervencao integrada e em rede, holistica e de proximidade atentas a hetero-
geneidade cultural cigana e as especificidades territoriais existentes. Importa evitar
que as pessoas ciganas continuem a ser apenas sujeitos das medidas e das
politicas, tornando-se necessario implica-las nas varias fases desde a concecdo,
implementacao e avalia¢cdo das mesmas.
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Capitulo 17

A interdisciplinaridade
na saude

Lourdes Caraca

1. Interdisciplinaridade. Um ponto de partida

Tendencialmente, temos vindo a reconhecer no dominio da sadde, os efeitos
positivos da interdisciplinaridade.

A medicina na China e na India entendia a Satide como um estado de equili-
brio, e incluia a explicacdo de multiplas influéncias no binémio Satde/Doenca,
nomeadamente, a dos astros, do clima, e dos insetos. A propria visao da cultura
grega inclusivamente atribuia ao ambiente, a sazonalidade, ao trabalho e a posi-
¢do social uma certa importancia no aparecimento da doenca (Mendes, Lewgoy
& Silveira, 2008).

Scliar (2002) afirma que, no que concerne a saude, a Idade Média foi a época
das Trevas, porque a concecao da Doenga voltou a estar associada ao binémio
pecado/fé, onde a solucdo passava apenas por promover o afastamento dos
doentes da comunidade.

As conquistas e as guerras promoviam grandes deslocacoes de cavaleiros, que
acabavam por contribuir para a disseminacdo de doencas e pestes entre as
populacées.

Antes a medicina grega assumia que, o conhecimento surgia de uma conjuga-
¢do de saberes (arte, filosofia e saberes técnicos). Entretanto, este pensamento
perdeu-se durante a Idade Média e apenas conseguiu ser retomado com o pen-
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samento Renascentista, onde se exalta o renascer da cultura greco-romana, ante-
riormente desaparecida (Luz, 2009).

Na Idade Moderna, valoriza-se o Homem como ser racional, que devia desen-
volver em si todas as areas do saber, a Arte (arquitetura, desenho, escultura,
pintura, escrita, masica, danga, etc.) a Filosofia e as Ciéncias, como forma de o
tornar responsavel pelas suas opg¢oes de vida (Universalismo). No campo da
saude, especificamente, surgiram varios cientistas, Bartolomeu Eustachio (1500-
-1574), Gabrielle Fallopio (1523-1562), Bernardino Ramazzi (1666-1714), que
comecaram a relacionar as condi¢des de vida com o estado de Satide (Mendes,
Lewgoy & Silveira, 2008).

A Revolugio Industrial impulsionou a deslocagdo das populagées para perto
das estruturas fabris e criaram-se os aglomerados urbanos. Houve profundas
alteracOes sociais e passou a ser possivel identificar relacdes entre as condi¢oes
de trabalho e o aparecimento de doencas.

Neste contexto surgem René Descartes (1596-1650) e Adam Smith (1723-1720).

O primeiro, com a convic¢do de que partes mais simples se compreendem
melhor e mais profundamente, iniciou o método experimental, fornecendo o ter-
reno fértil para o inicio das disciplinas e especializacao (Descartes, 1979).

O Adam Smith que defendeu a divisdo do trabalho e considerava o trabalho
como a fonte de toda a riqueza, trouxe-nos as carateristicas fortes presentes no
Estado Liberal e no Capitalismo, fundamentais na Idade Contemporanea.

Muito embora, especificamente no dominio da satide, se tenha caminhado no
sentido da especializacio cientifica, tem sido inevitavel alargar (novamente) o
foco de anéilise e de intervengdo, porque os problemas complexos assim o tém
vindo a exigir.

O dominio da satide de uma forma geral, tem procurado os fatores que estao
na origem «das causas das causas» (Marmot 2005, p. 1102), essencialmente por-
que o tradicional paradigma biomédico tem revelado uma resposta limitada para
um conjunto complexo de problematicas que desafiam a sociedade.

O conceito de satude societal (embora ainda em construcao) aborda os varios
fatores exogenos, e aponta-os como determinantes sociais da Satde (i.e. as con-
dicOes nas quais as pessoas nascem, crescem, trabalham, vivem e envelhecem),
incluindo nesses fatores os efeitos das politicas, dos sistemas econémicos, dos
indicadores de desenvolvimento e de educagdo (OMS, 2021).

Antes, o conceito de Literacia na Satude tinha definido como a capacidade de
«obter, processar e entender informacoes basicas de Saade para utilizarem os
servigos e tomarem decisées adequadas de Satde» (World Health Organization,
1998).
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Conceito esse, que foi consolidando a perspetiva individual, na realizacao de
certas tarefas, capacitando as pessoas para tomar decisées fundamentadas e para
assumir responsabilidade pelas mesmas (Pedro, Amaral, & Escoval, 2016).

Paralelamente a esta construcao do conceito e perante as evidéncias nas difi-
culdades de acesso de 400 milhoes aos cuidados que poderiam ser prestados
pelos cuidados primarios de satide (informacao veiculada pela OMS em 2017),
foi-se tornando cada vez mais premente, planear a prestacio de cuidados de
satde e sociais de uma outra forma. Assim como na sequéncia de varios estudos
na Europa, que apontavam para uma forte relacdo entre os niveis de educacao e
depressao, sendo que cidaddos com niveis de educacao mais baixos, apresentam
trés vezes maior risco de depressdo, e por exemplo, duas vezes maior risco de
diabetes quando comparados com outros cidadaos com maior nivel de educacao
(McNamara et al., 2013).

Constatando-se as limitacGes presentes no paradigma médico-biologico, as
constantes exigéncias sob a qualidade do sistema de satde, e a inevitavel cons-
ciéncia da finitude dos recursos disponiveis no mesmo sistema, assiste-se a con-
solidacdo da inclusdo de outras abordagens: psicologicas, sociais, culturais, etc.,
no sistema de saade.

Assim, no dominio da satide dispondo de varias disciplinas cientificas, com
objetos de estudo bem definidos, a multidisciplinaridade surgiu primeiro. Com
disciplinas multiplas e distintas em justaposicdo, sem que houvesse um esforco
de coordenagdo de conceitos e métodos, e sem que houvesse um verdadeiro tra-
balho de equipa (Costa, 2007).

Depois, surge a interdisciplinaridade, como em upgrade em relacdo ao con-
ceito anterior, e onde se verifica uma clara integracao das diferentes disciplinas e
saberes cientificos. Onde todos os especialistas se enriquecem mutuamente, num
processo interativo que deriva das trocas, nascendo uma nova disciplina: com
entendimento e intervengdo necessariamente diferentes e transformada por
todos os intervenientes (Gattas & Furegato, 2006). Porém, sublinha-se que, para
que a interdisciplinaridade possa acontecer, as equipas precisam de permitir a
(re)producao de papéis e dindmicas de poder Gnicos, cada profissional precisa de
deter igual valor ou importancia, perante os demais. Somente nesse patamar de
igualdade, cada profissional (com a sua singularidade) se arrisca a mergulhar na
(sua) propria transformacao, e em busca de novas solugoes (Costa & Creutzberg,
1999).

Por tltimo, a transdisciplinaridade, que apela a abolicao das fronteiras entre
as disciplinas e saberes, de forma que as interagdes sejam maiores. A transdisci-
plinaridade apresenta-se como o campo de trabalho de exceléncia sempre que
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exista multicausalidade e grande compatibilidade no envolvimento das intera-
¢oes dos especialistas (Costa, 2007).

A anteriormente denominada, «causa das causas» apela a um conjunto holis-
tico integrado e integrador, e sendo assim, as intervencoes devem cumprir a
mesma orientacdo, procurando garantir a dignidade e o direito a autodetermina-
¢do consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, valorizando e
desenvolvendo de um modo interdisciplinar o fortalecimento do Eu, e as capaci-
dades e competéncias da pessoa, empoderando-a na familia, ou na comunidade,
para ser(em) ativo(s) nas solucbes para os seus problemas e preparando-os (o
melhor possivel) para as crises que possam (voltar a) surgir ao longo da vida
(Gonzalez, 1998).

A equipa interdisciplinar nao coloca, contudo, o individuo isolado no esforco
da procura da solucdo, porque sabe da importancia de a¢bes conjuntas de dis-
criminacao positiva na dimensao local/comunidade. Estas equipas, combinam a
coordenacao dos instrumentos de protecao publica de emprego (medidas nacio-
nais definidas politicamente), e/ou as preméncias de a¢do na comunidade, colo-
cada as empresas (no ambito da Responsabilidade Social), com as intervengoes
médicas, psicologicas especificas (entre outras).

A intervencao interdisciplinar nao tem apenas, um dnico caminho possivel,
por isso se entende que o enfoque médico-bioldgico ndo pode ser o plano tnico e
predominante, sob pena de desvalorizarmos outras areas, fundamentais para a
resolucdo do problema (Gomes & Deslandes, 1994).

A diferenca inclui sempre a valorizacdo e inclusdo das diferentes areas do
saber, sejam os ditames econémicos, sejam os constantes desenvolvimentos tec-
nolégicos ou os sistemas de informacao, ou as ciéncias sociais, as ciéncias bio-
médicas, as ciéncias psicologicas, a sociologia e a compreensdo do comporta-
mento humano.

Demaziére, em 1995, ja havia alertado para que vivemos num mundo, onde o
emprego nio é suficiente para todos os desempregados (Demaziére, 1995).

Independentemente das competéncias profissionais que disponha, se a pessoa
ndo conseguir ultrapassar uma perturbacio ansiosa, nomeadamente a ansiedade
de desempenho, com o momento da entrevista podera ver gorado todo o pro-
cesso de selecdo e acabar repetindo insucessos, entrevista apos entrevista,
ficando enredado num complexo quadro depressivo de dificil resolucao.

Entdo como fazer para interromper estas experiéncias de insucesso? Neste
caso, pode questiona-se a necessidade de entrevista, porque a selecao profissio-
nal pode ser transferida para o contexto real de trabalho. Numa equipa interdis-
ciplinar procura-se coordenadamente respostas adaptadas, entre o psicologo cli-
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nico e da saide, o técnico de servigo social, o psiquiatra, e até a empresa/comu-
nidade, a familia e a rede social de suporte.

A equipa comunitaria interdisciplinar adapta-se na procura de solugbes tni-
cas, nao padronizadas, para coadjuvar o crescimento e resolucao das dificuldades
das pessoas (Minayo, 1991). Sendo que, intervengdes bem-sucedidas também
valorizam e envolvem o contexto familiar, para a compreensao das dificuldades
do seu familiar, de modo que essas dindmicas relacionais possam ajudar nas
estratégias definidas.

Uma intervencdo idéntica podia ser adaptada se a equipa estiver perante
alguém perfeccionista, mas sem um percurso perfeito (na avaliacdo do proprio),
ou cujas interrupcoes na sua vida ativa profissional (para o proprio) fossem difi-
ceis de explicar.

Faleiros (2001) refere, que o desemprego é a questdo social com maior
impacto na vida das pessoas e consequentemente conhecemos o quao tempora-
rias e instaveis sao atualmente, as atividades laborais das pessoas.

Assim, se a procura de emprego estavel for uma condicionante para o inicio de
uma familia, quantos casais adiam a chegada de um filho? Por vezes até ser bio-
logicamente tarde para conseguir conceber? Ou quantos outros, que almejam
uma vida livre de preocupagdes financeiras acabam por retirar a maternidade/
/paternidade envolvida e cuidadora, do seu projeto de vida, originando mais
tarde, sofrimentos mais ou menos difusos?

Talvez nesta razio, esteja uma das causas da baixa natalidade, mas de certeza
um problema tdo complexo, ndo tera apenas uma tnica causa ou razao (Luz, 2009).

Se nos focarmos nas pessoas que se arriscam na parentalidade, sera que é facil
a conciliacao do trabalho com a vida familiar?

Independentemente da maior ou menor qualificacdo profissional, quando o
horario de trabalho nao é compativel com os horérios das escolas e das creches,
ou com as distancias percorridas e o meio de transporte que se utiliza para as
transitar, ou com o nimero limitado de vagas para admissdo nas Atividades de
Animacao de Apoio a Familia (AAAF), as pessoas acabam por fazer escolhas, que
as podem deixar, a si e aos seus agregados familiares, mais vulneraveis. Esta vul-
nerabilidade ocorre ao nivel econémico-financeiro, seja no acompanhamento dos
filhos, com as possiveis implicacdoes no desenvolvimento emocional, cognitivo,
escolar e até na exposigdo a situagoes de potencial risco (Tansella & Thornicroft,
2001).

A intervencio interdisciplinar envolve os intervenientes da satide (que forem
necessarios), sem abdicar das estruturas sociais de apoio da comunidade, e das
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empresas, para promover um melhor ajustamento de horério dos turnos, por
exemplo.

Nestes casos, a equipa interdisciplinar deve ser capaz de identificar, muito
precocemente a situacdo e intervir, o mais possivel, preventivamente, junto da
comunidade, da familia, e nos individuos, de modo a impedir a instalacido de
vulnerabilidades psicossociais em miltiplos niveis. A chave do sucesso, deste
tipo de intervencdes, parece estar na identificacdo e mobilizagdo dos profissio-
nais para a precocidade da intervencao.

A mesma chave, para o sucesso das intervencdes multidisciplinares existe,
quando em presenca de alguma perturbacdo no ambito do desenvolvimento, ou
déficit, nas diversas perturbacoes do comportamento (na infincia e na adoles-
céncia e no adulto), na violéncia ou abusos no amago da familia.

Cada vez mais percebemos, como neste esforgo de intervencao, as empresas
também sao envolvidas e como, demonstrando uma forte responsabilidade social
respondem favoravelmente, na procura do bem-estar de todos, tanto dos colabo-
radores, como o bem-estar das pessoas que compram os seus produtos e/ou ser-
vicos.

No caso de necessidade de ajuda aos colaboradores, nao sao raras as vezes, em
que perante problemas graves de satde, as empresas se envolvem no processo de
recuperacao dos seus funcionérios e colaboram ativamente no tratamento, sendo
isso decisivo para o sucesso. Por exemplo, no tratamento das dependéncias, é
muitas vezes possivel encontrar, junto das empresas, um papel proximo na ges-
tdo da terapéutica. Noutras vezes, quando perante um problema de satide inca-
pacitante (no colaborador), as empresas revelam-se recetivas (voluntariamente)
ao ajustamento de funcgoes, adaptando-as, ou adaptando fisicamente o posto de
trabalho, para melhor incluir o seu colaborador, mostrando assim também res-
ponsabilidade social.

Alias, somente a empresa, que conhece o seu proprio modelo de trabalho e de
organizacdo, é permitido mobilizar para a missdo da institui¢do, a continuacao
do comprometimento do individuo para com a mesma. Assim como, em con-
junto com o individuo, consegue facilmente reconhecer as competéncias intactas,
para que o mesmo possa desempenhar com satisfa¢ao, novas funcgoes.

O sucesso consiste, portanto, na adaptacio das ac¢Ges interdisciplinares con-
juntas e coordenadas que incluam também a organizacao. Sendo possivel valori-
zar socialmente e profissionalmente a pessoa, impedido atempadamente o
desemprego, a exclusdo social, a depressao, e a instalacdo de circuitos que tantas
vezes acabam com a nomenclatura de invalidez, como o ultimo recurso para
garantir o minimo.
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Lima (2018) aborda claramente o poder dos lagos sociais, acrescentamos que
sob quase todas as perspetivas, nos idosos e nos doentes que reinam condigoes
clinicas para serem cuidados pelos seus familiares, os ganhos superam os prejui-
zos. Por isso, as equipas interdisciplinares mobilizam o mais possivel, as respos-
tas sociais de apoio e as unidades da rede de cuidados continuados, para que a
pessoa vulneravel seja mantida no seio da familia. Neste ambito, a intervencio
interdisciplinar na satide, procura melhorar a prestacdo dos cuidados ao doente,
e promover uma boa gestdo emocional no cuidador, fortalecendo e empode-
rando-o no seu proprio projeto de vida, com vista a usufruir de maior fortaleci-
mento emocional e social (Gonzélez, 1998).

Perante a perspetiva holistica incluida na interdisciplinaridade, nas equipas
da satide dos cuidados primérios de satide cabe a pessoa humana, em todas as
suas vicissitudes: a pessoa saudavel, a com doenga aguda, com doencga crénica,
com doenga mental, com vulnerabilidades fisicas psiquicas e sociais, com traba-
lho, com desemprego, com precariedade de vinculo laboral, com conflituosidade,
com violéncia doméstica, com abusos e maus tratos, com ou sem dignidade na
condic¢oes de habitacdo, as que tém dificuldades escolares, ou os adultos com
dificuldades na formacao profissional, com absentismo escolar, com desmotiva-
¢do, com bullying, com necessidades de satde especiais, com soliddo e o isola-
mento, envelhecidos, com inseguranga e com criminalidade. Assim, as equipas
interdisciplinares comecam a intervir antes do nascimento, e prolongam a inter-
venc¢do na familia ap6s a morte de um ente querido, em prol da realizacgdo, satide
e felicidade das pessoas (Minayo, 1991).

Estas equipas assumem plenamente a conce¢do de um modelo dialético que
procura o movimento da realidade e mantém o foco na perspetiva holistica. Onde
cada pessoa é compreendida numa articulagdo dinamica com o sistema global
onde se insere, e onde se salvaguarda a importancia ecoldgica do contexto, e a
sua esséncia biopsicossocial. Por isso, nestas equipas ha um envolvimento profi-
cuo em prol de diversas solugdes, nomeadamente no aumento da natalidade, nas
solucoes de protecdo para os mais frageis, mostrando-se absolutamente com-
prometidas com a dignificacao da vida humana, seja nos acolhimentos dos imi-
grantes e de refugiados, seja nas minorias étnicas, no trafico humano, ou na pro-
cura da sustentabilidade das comunidades onde se incluem.

Posto isto, percebe-se a razdo para que uma equipa assim, apenas se consiga
concretizar com a interdisciplinaridade e com a transdisciplinaridade. Uma vez
que, o proprio conceito de equipa, surge em consequéncia de um sentido dina-
mico de interligacao sociofiloso6fica da universalidade e se materializa sempre de
um modo agregador, porque resulta da unido de um conjunto de profissionais
em torno de algo em comum, havendo necessariamente um elemento simbdlico
de identificacdo (Costa, 2007).
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2. Reflexoes conclusivas

Constata-se que a intervencao nao tem apenas um tUnico caminho possivel e
que, o alcance da intervencdo depende, da atuacio interdisciplinar com o indivi-
duo e com a comunidade, porque o aparecimento da doenca ou vulnerabilidade
ndo é fruto do acaso, mas antes resultado de um vasto conjunto de determinan-
tes ou fatores.

Ainda que conscientes das varias dificuldades e obstaculos, colocadas a inter-
disciplinaridade das equipas, nomeadamente a preponderancia da abordagem
médico-bioldgica que continuou forte ao longo do século XX, em detrimento das
outras abordagens, e a limitacao dos recursos humanos, a ciéncia continua con-
victa, que a solucio reside na compreensiao da satide no todo, envolvendo a
medicina, a enfermagem, a psicologia, a economia, a sociopolitica e a comuni-
dade.

Valorizando-se fortemente, todas as areas, mas também a participacao ativa
da pessoa na construcgio das solucées, bem como o apoio das politicas puablicas
no emprego, educacao e formacao e na saide, conseguimos equipas comunitarias
interdisciplinares coesas, competentes e treinadas, que podem agir precoce-
mente na identificacdo das problematicas, e ainda mais se, devidamente apoia-
das por sistemas de informacao eficazes que monitorizem indicadores de risco.

Evidencia-se da pratica, também que as empresas podem fazer a diferenca na
resolucdo dos problemas, demonstrando outros planos para a aplicagdo da
denominada responsabilidade social.

A expectativa da comunidade cientifica é que se consiga continuar a valorizar
a inclusao das diferentes areas do saber, e que se consiga também integrar os
novos aportes tecnologicos, sejam as teleconsultas, sejam os sistemas de infor-
macao, e onde as ciéncias sociais possam ajudar na compreensdo do comporta-
mento humano, especificamente também em problemas transversais as diferen-
tes unidades de satide, por exemplo, nos obstaculos a adesdo das terapéuticas e
na identificacdo dos utentes com potencial para serem monitorizados e acompa-
nhados a distancia, em seguranca e com qualidade.

A pandemia COVID-19 ajudou a evidenciar, que o essencial reside no todo, e
nos comportamentos de todos, por isso, as ciéncias sociais, e do comportamento
humano, tém de se manter atuantes na produgao das solugdes. Percebemos como
a globalizacao e as movimentagdes econémicas e das pessoas trazem as condi-
¢Oes perfeitas para a propagacdo das doencas, como outrora fizeram os cavalei-
ros da Idade Média, mas também somos, mais capazes de fazer mudangas, acele-
rando tendéncias que ja existiam, por exemplo na veiculagdo de informacao fide-
digna, no teletrabalho, ou nas teleconsultas. Em todos os exemplos, as tecnolo-
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gias digitais constituiram um fator decisivo, na autogestao das doencas croénicas,
como forma de diminuir as deslocacdes. Os aportes tecnologicos trouxeram assim
varias vantagens associadas a satde, que podem e devem continuar a ser utiliza-
das, como aliados da sustentabilidade e qualidade do sistema de satide.

E enfim, a evolugdo continuard em todos os profissionais que se permitam
descolar da multidisciplinaridade e pretendam mergulhar no desafio da interdis-
ciplinaridade. Existem e existirdo dificuldades, que também fazem parte desse
processo, em que cada um se transforma/evolui de um modo diferente e ao seu
tempo, e mais tarde, nos levara a novo processo evolutivo, a um outro desafio,
talvez o da transdisciplinaridade.
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Capitulo 18

Educacao
e desenvolvimento local

O caso da SUAO - Escola Comunitaria
de Sao Miguel de Machede

Bravo Nico « Lurdes Pratas Nico

1. A coordenada de partida

No ano de 1998, na freguesia de Sdo Miguel de Machede/concelho de Evora,
era fundada a SUAO — Associacdo de Desenvolvimento Comunitario. A criacio
desta instituicao significou, na época, a tentativa de construir uma nova atitude
face ao futuro: a assuncio, por parte da comunidade, de uma, mais sélida, res-
ponsabilidade endégena de aceitar o desafio de construir um futuro diferente:
com mais oportunidades, para os mais jovens, e com mais coesao social e envol-
vimento na dinamica comunitaria, para os mais velhos. Uma responsabilidade
alicercada no pressuposto de que, para resolvermos os nossos problemas e supe-
rarmos os nossos constrangimentos, devemos comegar por construirmos as nos-
sas respostas, num contexto articulado e coordenado em que a solidariedade
intergeracional prevaleca e potencie as capacidades e vontades existentes, valori-
zando os saberes e experiéncias de todas as geracoes.

Neste contexto, a SUAO privilegia uma abordagem comunitaria que privilegia
a identificago, a ativagdo e gestao, solidaria e rentavel, dos recursos endégenos
da comunidade, envolvendo e promovendo parecerias com as entidades locais na
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intenc¢do de fomentar o trabalho em rede e o desenvolvimento humano, social e
econdmico local; a promoc¢ao da coesao intra e intergeracional, através de ativi-
dades cooperativas e dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade. O
desenvolvimento local sustentavel, a promocao da igualdade de oportunidades e
o combate a exclusao social apresentam-se como ponto de partida na preparacao
de todas as atividades promovidas.

Foi esta a arquitetura axiolégica e politica que estruturou a fundacio da SUAO
e que tem servido de bussola aos projetos e atividades que, a partir dessa data,
esta associacao tem vindo a desenvolver na comunidade de Sdao Miguel de
Machede e que, em seguida, se apresentarao.

2. A educacao no centro do pensamento e da acao

Desde o momento fundador, a SUAO assumiu, como epicentro da sua aborda-
gem, a educacgao, no pressuposto de que o processo de desenvolvimento humano,
social e econdmico de um determinado territério é, sempre, um processo de
aprendizagem, no qual ocorre a construcao de novos saberes e capacidades, num
contexto humano em que a solidariedade e os lacos entre as pessoas sdo ele-
mentos necessarios para o sucesso desse processo de interacado comunitaria e de

construcao de novas coordenadas vitais.

Neste contexto, as necessidades, constrangimentos ou obstaculos — que se
identificam, durante os processos de desenvolvimento e que se revelam os fato-
res limitantes da realidade — sdo assumidos como o pretexto mobilizador dos
recursos enddgenos disponiveis que permitirdo desenhar as melhores solucoes
para se resolverem os problemas existentes. Assim, assumimos, desde o inicio
deste projeto, que os problemas sdo importantes, ndo para nos lamentarmos com
o destino que nos coube, mas para valorizarmos, catalisarmos e mobilizarmos os
recursos da nossa comunidade, tendo em vista a constru¢do das melhores solu-
¢Oes possiveis para resolvermos os nossos problemas. Com este pensamento,
assumimos que devemos aprender a «conjugar os verbos da nossa vida na pri-
meira pessoa do plural»: os nossos problemas deverdo mobilizar os nossos
recursos para construirmos as nossas solugoes.

E neste quadro axiologico e conceptual que a Sufio assume uma matriz de
intervencao social baseada na educacio nio formal, enquanto instrumento de
construcao local, participada, cooperativa, solidaria e intergeracional de acessos
entre os cidadaos e os respetivos deveres e direitos de cidadania (Educacao,
Satide, Cultura, Protecdo Social, Habitagdo, Trabalho, Direito, Seguranca, entre
outras dimensoes) e de lacos entre todos. Este pensamento, e consequente acao
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comunitdria, tem, como principal finalidade estratégica, desconstruir os com-
partimentos sociais que se sedimentaram na comunidade: jovens e seniores,
mulheres e homens, escolarizados e iletrados, socialmente favorecidos e desfavo-
recidos, ativos e aposentados, empregados e desempregados.

3. Os projetos desenvolvidos

B Escola Comunitaria de Sao Miguel de Machede

A Escola Comunitaria de Sao Miguel de Machede é, desde a sua fundacio,
em 1998, assumida como o meio privilegiado para a construgao local, solidaria,
cooperativa e participada das competéncias e conhecimentos necessarios para
promover o desenvolvimento humano, social e econémico promotor de uma
cidadania de qualidade. A Escola Comunitaria de Sdo Miguel de Machede tem
vindo a promover um modelo pedagogico que privilegia o desenho, construcao e
concretizacao de projetos e atividades educativos, em contextos nao formais de
aprendizagem, nos quais se promove a cooperacgao intergeracional, ativa e soli-
daria, numa interpretagdo muito propria e local do modelo PADECA/Programa
de Auxilio ao Desenvolvimento da Capacidade de Aprendizagem (Berbaum,
1992), dos principios e praticas da aprendizagem social propostos por Vygotsky
(Fontes & Freixo, 2004) e dos valores defendidos e praticados por Paulo Freire
(Freire, 2001).

Os projetos partem sempre da identificacdo simultanea dos problemas a
resolver e das capacidades endogenas existentes e mobilizaveis para a construcao
das respostas necessarias (Pacheco, Ramalho, B. Nico & L. Nico, 2011). Neste
contexto, todos os saberes (académicos e experienciais), todas as experiéncias
vitais (dos mais novos ou dos mais velhos), todas as diddticas (das escolas for-
mais ou a das «escolas da vida»), todas as motivagées (as decorrentes das neces-
sidades que se sentem ou as que nascem da disponibilidade para ajudar), todos
os recursos (os disponiveis no territorio ou os mobilizaveis nas redes territoriais
ou institucionais, nacionais ou internacionais) e todos os contributos (de quem
quer que seja) sdo recenseados, mobilizados, valorizados e incluidos nas equa-
¢oes de resolucao dos problemas que sio, simultaneamente, equacgoes de desen-
volvimento local, nas suas diferentes dimensoes.

Neste quadro conceptual, a Escola Comunitéria foi, é e serd o projeto mais
estruturante da SUAO e adotou, desde o inicio, uma matriz cientifica e pedago-
gica proxima da Educacdo Popular, de matriz ndo formal e sempre associada aos
interesses, necessidades e desafios da comunidade. Uma outra preocupacao fun-
dadora da Escola Comunitéria consistiu na preocupacido, sempre presente, de
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valorizar e aproveitar as qualifica¢cbes académicas e profissionais dos mais jovens
— promovendo o emprego jovem e qualificado — e conhecer, valorizar e divulgar
os saberes e a cultura local, mais proxima das geracoes mais velhas e menos quali-
ficadas — promovendo-se, assim, a patrimonializacdo dessa cultura. Deste encontro
entre diferentes geracGes, com diferentes niveis de escolaridade e diversas
rotinas de vida, mas coexistentes no mesmo espaco, tempo e momento histérico,
na nossa comunidade, tém resultado oportunidades de construcio, participada,
solidaria e cooperativa, de novas e mais criativas solugdes para problemas que
sdo transversais a todos. A Escola Comunitaria desenvolve as suas atividades em
multiplas dimensées, numa abordagem ampla dos conceitos de Educacao Comu-
nitaria e Educacdo Popular: Educacio para a Saide, Educacio para a Economia e
o Empreendedorismo, Educacdo para o Trabalho, Educacdo para a Cultura,
Educacio para a Cooperacao Intergeracional, Educacgio para o Patriménio Local,
Educacao para a Solidariedade, entre outras dimensdes.

B Biblioteca Comunitaria de Sao Miguel de Machede

O objetivo da Biblioteca Comunitaria consiste em proporcionar, a comunidade
de Sao Miguel de Machede, o acesso a leitura e informagdo, através da dinamiza-
¢ao do espoélio de mais de 6 mil exemplares que, atualmente, possui. A aquisiciao
de alguns materiais, ao longo do tempo, permitiu desenvolver, regularmente, ati-
vidades pedagdgicas entre jovens e seniores, explorando tematicas promotoras
de interacdo intergeracional. Dessas sessOes, geralmente, surgem projetos criati-
vos e inovadores para a comunidade, associados a sensibilizacdo de temas, rela-
cionados com a satude, qualidade de vida ou com a dimensao patrimonial do ter-
ritorio. Para além disso, durante cerca de 4 anos, foram distribuidos, a popula-
¢do, diaria, gratuita e domiciliarmente, 160 jornais «Diario do SUL», naquele
que foi um dos mais simbolicos projetos desenvolvidos pela nossa instituicio.

W Jornal Menino da Bica

O jornal, meio de comunicagdo comunitario, tornou-se um canal privilegiado
de contacto entre geragoes. As acOes nesta atividade sdo de duas naturezas: a
producao de contetidos e a montagem do jornal. Os seniores possuem saberes,
pensamentos e memorias comunitarias que partilham e que, em parceria com os
mais jovens, expdem e transmitem. Para além disso, torna-se numa atividade
essencial para a divulgacdo de informacao relativa a projetos e assuntos atuais
que interessam a todos os cidadaos, independentemente da sua idade. Desde o
ano de 1997, ja realizamos 33 edi¢coes. Entre maio de 2020 e junho de 2021, em
consequéncia da pandemia e atendendo a maior necessidade de informacao, por
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parte da populagio, o Menino da Bica passou a ter uma edi¢do quinzenal, em
formato reduzido (flyer distribuido porta a porta).

B Gabinete do Desenrascanco Estudantil

Projeto de promocgao do sucesso escolar dos jovens de Sao Miguel de Machede,
que se baseia na concretizagdo dos mentorados e tutoria juvenis. Nesta solucao
local, os jovens organizaram-se no sentido de resolverem um problema que os
afetava diretamente e optaram por construir, local e estruturalmente, a resposta
para o seu problema: os jovens mais experientes e que frequentam niveis de
escolaridade mais avancados (ensinos superior e secundario) apoiam os seus
colegas mais novos e inexperientes e que frequentam os niveis de escolaridade
menos avancados (ensino basico). Alguns dos que terminaram os seus cursos
superiores asseguram a tutoria de todo o processo. Em alguns casos, esta tutoria
faz parte do contetdo profissional de um estagio profissional (do Instituto de
Emprego e Formacio Profissional) que a instituicdo promoveu e que garantiu o
primeiro emprego a um jovem que conseguiu um percurso longo de qualificagio.

B Curso de Educacédo de Adultos

O Curso de Educacido de Adultos teve a sua primeira edi¢cdo no ano de 1998 e
tem-se mantido em atividade, de forma ininterrupta, até ao presente. Se, nas
suas primeiras edigdes, assumiu, como finalidade, o combate ao analfabetismo
literal, neste momento, incorpora, na sua dimensao curricular, areas de aprendi-
zagem como a Pintura, a Atividade Fisica (Ginastica e Hidroginéastica) as Tecno-
logias da Informacdo e Comunicacdo, as Visitas de Estudo e as Dindmicas de
Grupo. J4 frequentaram o Curso de Educac¢io de Adultos cerca de 200 pessoas.

B Gabinete da Papelada

O Gabinete da Papelada (1998) é o equivalente a Loja do Cidadao (tendo sido
criado em momento anterior a esta iniciativa do Estado) e tem, como objetivo,
apoiar a comunidade através de um processo de mediagdo junto de servigos
publicos. As acbes informativas e de apoio aos cidadaos, que decorreram desde
projeto, envolveram a criacdo de um base de utentes que nos procuram, permi-
tindo o cruzamento de informacao e a prestacdo de um servigo publico de proxi-
midade e de qualidade, através do qual sdo criados acessos efetivos a sadde,
apoio social, justica e a muitos servigos piblicos municipais e estatais que se
encontram localizados em Evora, sede de concelho.
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W Porta Solidaria

O projeto Porta Solidaria pretende responder a situacdo critica resultante da
existéncia de necessidades basicas nao satisfeitas, no ambito individual e fami-
liar, promovendo respostas que resultam da rede local de apoio social. Este pro-
jeto apoia os micaelenses na procura de emprego, no apoio alimentar a familias
carenciadas ou na resolugio imediata de outras necessidades bésicas identificadas.

M Circuito da Aldeia

O Circuito da Aldeia nasceu da necessidade de valorizar os recursos endoge-
nos de Sao Miguel de Machede, assumindo-se a coesao social e a intergeraciona-
lidade, como bases estruturantes da abordagem social a implementar. O Circuito
da Aldeia assume-se como um itinerario de aprendizagem em espaco rural, atra-
vés do qual o visitante tem a oportunidade de contactar com o quotidiano de uma
pequena comunidade localizada no meio rural. Esse quotidiano encontra-se orga-
nizado num roteiro pedagdgico com diferentes estacoes (horta, mercearia, escola,
igreja, junta de freguesia, adega, lavadouro publico, jogos tradicionais, etc.), nas
quais se encontram disponiveis, para ensinar o visitante, os seniores que pos-
suem o conhecimento experiencial das atividades ai desenvolvidas. Em cooperacgio
com os seniores, estao os jovens qualificados que, em conjunto com os especia-
listas do saber experiencial (seniores), desenham e concretizam o roteiro mais
adaptado a cada publico (escolar, seniores institucionalizados, familias, pessoas
com necessidades educativas especiais, empresas). A organizacao e a concretiza-
¢do do Circuito da Aldeia tém proporcionado o trabalho cooperativo interge-
racional e interinstitucional, a valorizacao dos recursos locais, a divulgacdo da
nossa terra e a geragao de riqueza, esta necessaria para o funcionamento da insti-
tuicdo. A origem do projeto deve-se a necessidade urgente de valorizar o saber e
a experiéncia dos seniores, que sdo patrimonio valioso da cultura e memorias
locais, disponibilizando-o as geracoes mais novas e transformando-o, se possivel,
num produto gerador de riqueza.

4. A coordenada de chegada...

A SUAO tentou construir uma solucio inovadora para dois problemas estrutu-
rantes das comunidades rurais: a desvalorizacdo dos conhecimentos experien-
ciais dos individuos seniores e a auséncia de oportunidades para aproveitar os
conhecimentos académicos dos individuos jovens.
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O eventual carater inovador do projeto assenta em quatro aspetos:
1. Consideram-se todas as pessoas e todos os conhecimentos da comunidade;

2. Inverte-se a tendéncia de desvalorizacdo dos mais velhos (Nico, B. & Nico,
L., 2011), passando a envolvé-los e a valorizar o seu papel na comunidade;

3. Promove-se a valorizagdo e o aproveitamento local da qualificacdo acadé-
mica dos mais jovens, através da mobiliza¢do dos seus conhecimentos para
a solugdo de problemas locais e para a construcao de novos desafios comuns;

4. Promove-se a edificacdo de competéncias territorializadas que, pela sua
natureza end6gena, contribuirdo para fortalecer as capacidades individual
e coletiva e para a respetiva sustentabilidade, gerando valor em fileiras de
atividade econémica enraizadas na diferenciagio local e com potencial de
desenvolvimento e aceitagdo num mercado que, hoje, valoriza a singulari-
dade dos produtos oriundos do meio rural.
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Capitulo 19

Intervencao social através
do desenvolvimento
do turismo comunitario

Caso do Usbequistao

Deniza Alieva « Gulnoza Usmonova « Sherzod Aktamov

1. Introducao

Atualmente, o desenvolvimento do turismo é influenciado de diferentes formas
por uma série de fatores que ocorrem no ambito do processo de globalizacao. O
mundo esta sob profunda transformacgio geopolitica, exigindo novas abordagens
para garantir um desenvolvimento estavel e seguro, nao s6 em cada regido, mas
também na comunidade global como um todo. O processo de globalizacdo contri-
bui néo s6 para a expansao das oportunidades de integracdo, mas também para o
aprofundamento da diferenciacdo dos paises em termos de rendimento, para o
surgimento de ameacas que afetam negativamente os sistemas internacionais de
comunicacoes, incluindo o desenvolvimento do turismo internacional.

A maior parte da investigacdo atual centrada nos fatores de desenvolvimento
turistico e do turismo é realizada no dmbito de abordagens intersetoriais (Alvarez-
-Garcia, Duran-Sanchez, Rio-Rama & De la Cruz, 2018). Tradicionalmente, o
turismo é estudado como forma de organizar a oferta de servigos, um tipo especial
de negocio, local de chegada, territorio e, finalmente, como um sistema socioeco-



328 MANUAL PARA A INTERVENCAO SOCIAL - DA TEORIA A ACAO

noémico. E necessario sintetizar as interpretacdes individuais numa nova base
conceptual para conceber politicas e abordagens a questao que beneficie a socie-
dade e a economia das regioes.

Uma das opc¢odes que permite combinar todas as praticas, que sao utilizadas no
setor do turismo com a analise das necessidades da sociedade e possibilidades de
organizar e otimizar a intervencao social, pode ser o turismo comunitario.
Baseia-se no principio de que as culturas individuais e o ambiente estdo mal
protegidos e nao sabem interagir. Procura mostrar aos visitantes as tradicoes,
valores e 0 modo de vida das comunidades locais, permitindo que os visitantes
do pais vivam na aldeia, se juntem aos aldedes no seu trabalho diario sobre
plantagdes ou pesca. Ao mesmo tempo, este tipo de turismo permite a populacao
local conhecer o pais, as tradigdes, as ocupagdes e 0 modo de vida do visitante.
Esta atividade aumenta o nivel de compreensao e respeito tanto para os visitan-
tes como para os residentes locais.

O turismo comunitario abre novas oportunidades as comunidades locais,
criando novos postos de trabalho, formando e oferecendo varias vias para o seu
desenvolvimento. Os principais mecanismos do seu funcionamento sio a utiliza-
¢do de recursos turisticos na regido ou nas comunidades locais, o que, em tltima
analise, conduz ao desenvolvimento da propria comunidade local. Tem impacto
nas perspetivas de desenvolvimento e melhoria da vida da populagao local em
toda a sua diversidade cultural, social, politica e econémica. E a énfase ndo se
coloca tanto no desenvolvimento de negbcios e na atragao de fluxos de investi-
mento, que tradicionalmente tem sido a principal componente do negocio do
turismo, mas no desenvolvimento comunitario em geral.

Este capitulo introduz um caso da organizacdo que opera no setor do turismo
comunitirio no Usbequistao, realizando varias intervencgdes sociais através do
seu trabalho e desenvolvendo comunidades nas regides do pais. Em primeiro
lugar, discute-se o conceito de turismo comunitario e a sua ligacdo e semelhanca
com as intervencoes sociais é demonstrada, depois é descrito o caso da Associa-
¢do das Organizacoes Privadas de Turismo do Usbequistdo e analisa-se a sua
abordagem aos problemas sociais através do turismo comunitario. No final do
capitulo estdo algumas sugestées que poderiam ser implementadas no caso ana-
lisado para aumentar os lucros criados para a sociedade.



INTERVENCAO SOCIAL ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO... 329

2. Turismo comunitario como ferramenta
de intervencao social

O turismo comunitario pode ser uma forma de tornar o setor do turismo mais
competitivo. A literatura que analisa este fendmeno tem muitas vezes limitagoes
em explicar a sua importancia e validade para as comunidades locais, uma vez
que a abordagem funcional da participagdo comunitaria é adaptada, trata a
comunidade anfitrid como um organismo homogéneo, ignorando ao mesmo
tempo os limites institucionais da gestdo internacional e local da industria do
turismo (Blackstock, 2005). Além disso, é necessaria uma analise aprofundada
nos contextos de determinados paises de influéncia que o turismo comunitario
tem no contexto econdmico, cultural e social. Prestar atencao a estas limitacoes
pode ajudar a compreender o que pode ser feito para transformar o turismo
comunitario numa poderosa ferramenta de intervencao social e de desenvolvi-
mento sustentavel da comunidade e do territorio.

O turismo comunitirio é muitas vezes visto como parte da estratégia mais
desenvolvida e massiva dedicada ao apoio as comunidades r3urais. O desenvolvi-
mento através dele é descrito como um dos tipos de desenvolvimento local que se
foca na geracao de beneficios econémicos, sociais e culturais (Johnson, 2010). O
turismo comunitario cria condicGes para a criacdo de projetos do terceiro setor,
projetos socioeconémicos que garantam o envolvimento dos cidadaos nos pro-
cessos de decisdo e o aumento a longo prazo do capital social e cultural.

A compreensdo do turismo comunitario como um mecanismo de transforma-
¢ao social e como forma de inovagao social é dificil devido a auséncia de um qua-
dro tedrico (Gomez et al., 2015). No entanto, alguns aspetos que desapertam este
tipo de turismo com intervencdes sociais sao destacados pelos investigadores.

Estudos (Dodds, Ali & Galaski, 2018) argumentam que a participacao comu-
nitaria melhora a resiliéncia dos sistemas econémicos, sociais e ecologicos. Com
base nesta ideia, o turismo comunitirio é muitas vezes promovido como uma
forma de melhorar a vida das pessoas, aumentando o niimero de empregos, os
niveis de alfabetizac¢do e o PIB, ou seja, como um dos instrumentos de interven-
¢do social. No entanto, os beneficios pendentes, como o empoderamento e o
desenvolvimento das economias rurais, nao surgem como esperado. Os desequi-
librios de poder entre as partes interessadas, a dependéncia do financiamento
externo e o apoio ou a falta de conhecimento em termos de organizacao de ativi-
dades podem conduzir ao fracasso das atividades turisticas comunitarias. Como
resultado, a comunidade nio esta recebendo todos os beneficios que poderia ter
recebido dele.
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A validade do turismo comunitirio como estratégia para o desenvolvimento e
reducao da pobreza foi debatida em diversas ocasides (Gascon, 2013; Manyara &
Jones, 2007). Por um lado, os investigadores destacam a importancia e a impor-
tancia do contributo do turismo para a criagdo de emprego e o emprego de varios
segmentos da populacdo que até agora nao estavam envolvidos no setor. Por
outro lado, a questdo da existéncia a longo prazo destes postos de trabalho conti-
nua em aberto, uma vez que o turismo em muitas regides se carateriza pela
sazonalidade. Como resultado, na época baixa ha uma diminui¢do do niimero de
consumidores de servigos turisticos, o que leva a uma diminuicao da intensidade
dos fluxos financeiros e a uma diminuicao do niimero de pessoas ocupadas no
setor.

O turismo comunitario e a sua eficiéncia dependem dos seus executivos, sendo
a componente econdémica e a orientacdo do mercado uma dimensao comum para
um turismo comunitério eficaz. De acordo com Dodds et al. (2018), as pessoas
empregadas nas indistrias tradicionais devem ter varias fontes de rendimento. A
colaboracdo e o apoio sdo também considerados importantes, por exemplo, de
acordo com Kibicho (2008), é necessario incluir todas as partes interessadas que
possam estar potencialmente interessadas nos resultados do trabalho. Por outro
lado, destaca-se a assisténcia externa e o apoio, oferecendo uma perspetiva e fer-
ramentas diferentes das tradicionalmente utilizadas (Kontogeorgopoulos, Churyen
& Duangsaeng, 2014). Além disso, os investigadores destacam a necessidade de
capacitacao — educacio e formacao constantes (Imbaya, Nthiga, Sitati & Lenaiyasa,
2019; Pandey, 2011).

3. Turismo comunitario no Uzbequistao

As férias ndo sdo consideradas um prazer em alguns paises, mas uma solugio
para as necessidades humanas e um incentivo a construcao de relacgoes, cresci-
mento pessoal e inclusdo social. Com programas governamentais especificos,
estes paises financiam opc¢oes de férias para grupos de baixos rendimentos, prin-
cipalmente sob a forma de feriados nacionais ou viagens diurnas. O modelo de
turismo comunitario é visto como uma ferramenta de melhoria que promove
ideias inovadoras que desafiam o pensamento comum sobre problemas econé-
micos, ambientais e sociais para melhorar a qualidade de vida dos residentes.

As empresas comunitarias de turismo ganharam alguma popularidade na
altima década no Usbequistdo, juntamente com outros regimes combinados de
restauracdo e crescimento. Estas estratégias de planeamento relativamente
novas baseiam-se numa abordagem participativa e acabaram por surgir como
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resultado do fracasso de abordagens «de cima para baixo» comummente pratica-
das tanto para a conservacao como para o desenvolvimento (Tasci, 2014).

Hoje, uma regido em rapida mutaciio e evolucdo é a Asia Central, uma vez que
a autonomia adquirida pelos paises da Asia Central, em 1991, comeca a produzir
resultados. O turismo comunitirio usbeque comecou a ganhar uma forma de
turismo rural ecolégico baseado na participacdo ativa das comunidades regio-
nais. Os grupos comunitarios tornam-se prestadores de servigos turisticos: estao
agrupados em diferentes sitios ecologicos. No entanto, ha uma certa necessidade
de coordenacdo, requisitos gerais para os servigos turisticos, a fixagao de precos e
a adocdo de ecoturismo.

Atualmente, os destinos turisticos comunitarios bem estabelecidos no Usbe-
quistao sdo os seguintes:

1. Kuruksay, Taragay, Lyangar, Gilan, Zarmas na regido de Kashkadarya.

2. O distrito de Boysun e as cidades de Derbent e Karamadai na regido de
Surkhandarya.

3. Yangikurgan, Brichmulla, Nanai e Kumyshkan na regiao de Tashkent.

4. Aldeias montanhosas nas regides de Ukhum, Hayat, Sentyabsay, Cume
Nuratinsky, Jizzakh e Navoi.

No entanto, mesmo nestes destinos que ja tém um historial de trabalho e
contribuicées do governo, das ONG e das organizages internacionais, existem
problemas.

4. Evidéncia pratica

Como mostra a experiéncia dos representantes do turismo comunitario, o
turismo comunitario pode tornar-se uma importante ferramenta de apoio a
comunidade. No Usbequistdao, as agéncias familiares apresentam resultados
positivos, percebendo a ideia dos beneficios da participacao no setor do turismo.
No entanto, continua a existir uma lacuna na abordagem dos programas comuni-
tarios de turismo como instrumento de intervencao social e de programas de
desenvolvimento integrados.

A equipa de investigacao turistica do Instituto de Desenvolvimento de Gestao
de Singapura, em Tashkent, Uzbequistio, fez uma série de viagens de observacio
as atragOes turisticas comunitarias para avaliar o estado do setor. Além disso,
tentou-se compreender a percecdo dos residentes, juntamente com as expectati-
vas sobre o modelo proposto pelo Comité Estatal do Usbequistao para o Desen-
volvimento do Turismo Comunitario.
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Foram visitadas aldeias montanhosas de Ukhum, Hayat, Sentyabsay, Forish
em Jizzakh e parques de campismo nas regioes de Navoi, permitindo o contacto
direto com familias que prestam servicos turisticos no ambito do turismo comu-
nitério.

E evidente por 11 familias (2 membros de cada familia compostas por 22 ato-
res do setor) que foram entrevistados que nao existe um consenso geral ou com-
preensdo dos residentes locais sobre a defini¢do de turismo comunitario. Nao
explica o mero beneficio ou contribuicado do mesmo, mas existe uma compreen-
sdo geral do lucro que pode ser obtida. Ou seja, os residentes entendem os bene-
ficios diretos e a oportunidade de ganhar através do turismo, mas o valor social
nao é percebido tanto quanto seria de esperar.

Uma das razbes para esta situacdo pode ser a necessidade de prestar mais
atencio as aldeias remotas, desenvolver infraestruturas e promover os beneficios
do turismo comunitario entre os visitantes do pais e os residentes locais. Os
representantes das familias envolvidas no turismo comunitario explicam a
impopularidade desta pratica com a «falta de recursos disponiveis», «pobreza»,
«falta de conhecimento sobre como estabelecer esse negocio», «dificuldade e
processo complicado para obter a licenca de atividade», «falta de competéncias
na area do turismo».

No entanto, os residentes registaram progressos consideraveis na sensibiliza-
¢do para a sua area por ONG internacionais, institui¢coes de ensino e reconheci-
mento através de assuntos publicos pelo imenso valor que trazem a cultura e
preservacao do patrimoénio, conservacdo ambiental para o estabelecimento e
manutencio de eco-edificios. E atribuido um papel importante na rede de rela-
¢Oes e apoio no setor do turismo comunitario a Associacao das Organizagoes
Privadas de Turismo do Usbequistao.

5. Associacao das Organizacoes de Turismo Privado
do Usbequistao

O turismo é um setor integral onde sdo necessarias e viaveis as constantes
mudancas e adaptagdes. A experiéncia de varios paises mostra que o sucesso do
crescimento do turismo depende diretamente do aspeto desta industria ao nivel
do Estado e do apoio estatal que recebe (Yanes et al., 2019). Embora seja evi-
dente a necessidade de uma administragio publica no dominio do turismo, é
necessaria uma abordagem especifica para a sua implementacao.

Por um lado, enquanto sistema globalmente competitivo, o setor do turismo
sente a necessidade de organizar as suas atividades econémicas mais fortemente
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do que qualquer outro. Por outro lado, porém, a excessiva intervengao e controlo
do Estado suprime a manifestacado de um empreendedorismo subjacente ao esta-
belecimento e ao crescimento das relacées comerciais.

Além disso, para cada regiao, o setor do turismo tem um grande carater eco-
némico, politico e sociocultural, o que torna a criacdo de 6rgaos sociais do Estado
um processo bastante complicado.

A experiéncia mostra que nao existe uma férmula perfeita para o Estado esta-
belecer a estrutura de gestdo ideal do setor do turismo ou dos assuntos sociais.
Podemos destacar varias posicOes carateristicas que estdo presentes no mercado
global do turismo neste momento ao examinar os principios do controlo estatal
das atividades turisticas:

1. Regulamentacao autoritaria rigorosa de todas as dimensées do turismo do
pais;

2. Unificacdo do setor do turismo com atividades comerciais conexas no
ambito de um Ministério Conjunto;

3. Estratégias suaves para o controlo e organizacdo pelos 6rgaos da adminis-
tracdo nacional de turismo das atividades turisticas;

4. Desconhecimento do turismo como um fenémeno social e econémico.

Por isso, existem atualmente numerosas estruturas organizacionais para a
gestdo do turismo, desde ministérios separados ou ligados a administracoes
nacionais diretamente subordinadas ao governo. Além disso, alguns paises em
todo o mundo apenas lidam com operagdes turisticas ao nivel das agéncias
governamentais regionais, enquanto outros nao tém alavancas governamentais
de controlo sobre o setor do turismo em geral. Tal como acontece no Usbequis-
tdo, a Associacao das OrganizacGes Privadas de Turismo do Usbequistao (AOTP)
foi fundada em 1998 com o apoio do Governo da Republica do Usbequistao, por
iniciativa de operadores turisticos privados e hotéis da Repiblica (Resoluciao n®
346 do Gabinete de Ministros da Reptublica do Usbequistao, de 8 de agosto de
1998). (Uzbequistao, 2019)

A missdo da AOTP centra-se ndo s6 no desenvolvimento do turismo comuni-
tario, mas também na intervencio social ao nivel das comunidades no Usbe-
quistdo. A AOTP consolida empresas de viagens, stakeholders de empresas
hoteleiras e guesthouses. A AOTP estd focada na salvaguarda dos direitos das
partes interessadas, na promocao da visdo das entidades do setor privado do
Estado e de outras agéncias, em particular nos delegados de pequenas e médias
empresas no setor do turismo da Reptublica, desempenhando assim um papel
ativo no desenvolvimento do interesse na construcao de infraestruturas turisticas
internacionais modernas no Usbequistao.
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Os principais objetivos do turismo comunitirio no Usbequistdo (Uzbequistao
C., 2021) criam uma base para o desenvolvimento de atividades AOTP. Em pri-
meiro lugar, estao a gerar receitas para melhorar a qualidade de vida em regides
remotas. Em segundo lugar, preservar os modos nacionais tradicionais de cul-
tura auténtica e aumentar a consciencializacdo sobre os contetdos culturais. Em
terceiro lugar, encontrar uma alternativa menos prejudicial a agricultura que
danifique as zonas naturais, o turismo que tem uma influéncia menos extrema. O
dltimo, mas igualmente importante, é garantir a participagio local, o que reforca
a componente de intervencao social.

Embora estas estratégias comunitdrias de turismo tenham sido amplamente
aceites, a sua eficacia (ou nao) ¢é algo que muitos nao tém investigado muito sob
o pretexto de um turismo sustentavel. Com efeito, tém sido poucos os estudos
sobre a viabilidade da utilizacdo do turismo para atingir os objetivos de cresci-
mento econémico e de conservacao. (Dodds, Ali & Galaski, 2018)

Com base nos objetivos do turismo comunitario, as principais atividades da
AOTP incluem:

1. Orientacdo e colaboragao nas atividades das agéncias privadas de turismo
com representantes da AOTP;

2. Seguranca e representacdo nas agéncias estatais e outras organizagdes dos
interesses dos membros do negébcio do turismo;

3. Promocao aos membros da AOTP de assisténcia ao conhecimento, consul-
toria, educacio e metodologica;

4. Atrair investimento no crescimento do setor do turismo privado;

5. Desenvolvimento do quadro de atividades no turismo e na investigacao de
mercado.

Juntamente com as atividades que a AOTP utiliza para apoiar o desenvolvi-
mento do turismo, o conceito de turismo de base comunitaria esta a ser aplicado
como uma melhoria estratégica no setor. Além disso, a Associacdo trabalha
diretamente com a comunidade local, criando novos postos de trabalho, edu-
cando e apoiando prestadores de servigos turisticos da comunidade.

Em especial, o efeito de trabalho positivo da AOTP é alcancado através de uma
forte participacdo dos cidadaos nos programas comunitarios de turismo. Além
disso, as iniciativas municipais sao desenvolvidas e promovidas e os auxilios sao
concedidos em termos de gestdao de processos e fluxos financeiros. Por exemplo,
gracas aos seus projetos, o numero de casas de hospedes no Uzbequistao atingiu
806 no final de 2019 (AOTP, 2021), criando receitas de 1,41 milhées de délares.
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O governo comegou a estimular ativamente a criacio de casas de hospedes no
Uzbequistao em 2017. Depois, com o apoio da Uniao Europeia, foi realizada for-
macao para especialistas que deveriam ensinar os aldedes a abrir instalacdes
semelhantes em locais remotos. Posteriormente, o governo introduziu um proce-
dimento simplificado para certificar as casas de hospedes e recomendou que os
bancos comerciais emitissem empréstimos suaves para as abrir. A AOTP também
tem o seu papel neste processo, ajudando com certificacdo e formacao de traba-
lhadores domésticos.

De acordo com um decreto presidencial aprovado em agosto de 2019, as
aldeias e mahallas usbeques (bairros) podem candidatar-se ao estatuto de Aldeia
Turistica ou Bairro Turistico, respetivamente, se os residentes locais criarem pelo
menos 20 guesthouses e fornecerem aos turistas pelo menos cinco servicos,
exceto comida e residéncia. Por exemplo, oficinas de artesanato, passeios a
cavalo ou passeios de camelo. Os territérios com esse estatuto tém prioridade
para a inclusdo nos programas estatais Obod kishlok (Aldeia Melhorada) e Obod
mahalla (Bairro Melhorado), no qual estdo em curso trabalhos para melhorar as
infraestruturas.

Em particular, no d&mbito do programa Obod kishlok nas Aldeias Turisticas
reparam estradas e melhoram as ruas. Além disso, o fornecimento de eletrici-
dade, gas e agua e o sistema de esgotos sdo radicalmente melhorados, levando a
melhoria da qualidade de vida dos moradores. Para melhorar a qualidade das
comunicacoes modveis e da Internet, estao instaladas estacbes base. Como resul-
tado, estas melhorias levam a atrair mais turistas e a envolver mais casas no pro-
grama Aldeia Turistica.

A criacao das Aldeias Turisticas e dos Bairros Turisticos no Uzbequistao acaba
por ser de grande interesse para todos. Por um lado, o governo deteta areas prio-
ritarias, onde o dinheiro é investido para o seu desenvolvimento, melhora a vida
dos seus cidadaos e desloca os fluxos turisticos de locais mais conhecidos e
populares. Por outro lado, os aldedes obtém novos empregos, melhorias nas
infraestruturas e nivel de vida. Além disso, os turistas descobrem lugares fora
dos itinerarios tradicionais, observando desde a proximidade com a vida das
populacdes locais e participando nas suas atividades diarias.

Para além da ajuda e apoio transformacional da aldeia prestados aos morado-
res durante o processo de certificacio e abertura de casas de héspedes, a AOTP
trabalha com aqueles que ja tém o seu negodcio estabelecido. Entre os mais
recentes projetos da AOTP pode chamar-se «Desenvolvimento do turismo
comunitirio no Usbequistdo através do desenvolvimento das competéncias das
pessoas rurais». O projeto é um trabalho conjunto da AOTP, Comité Estadual da
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Republica do Usbequistao sobre desenvolvimento turistico e o projeto USAID
para o desenvolvimento do empreendedorismo e area de negdcio.

No ambito deste projeto, as casas de hospedes, os trabalhadores do turismo
comunitario e os interessados recebem formacao que lhes permite desenvolver
competéncias necessarias para o setor. Por exemplo, a formagéo intercultural, as
formacGes na prestacao de servigos, mesmo em primeiros socorros, aumentam a
sua competitividade no mercado e abrem mais possibilidades de atracdo de
maior fluxo turistico. No entanto, os problemas acima referidos existem no mer-
cado e diminuem a eficacia da intervencao social através das atividades da AOTP.
Aqui ficam algumas sugestoes e pontos a considerar para abordar as questoes
descritas. Isto pode ajudar a melhorar ainda mais o modelo de turismo comuni-
tario no Usbequistao, especialmente nos cantos mais distantes da Republica, e
assegurar o seu desenvolvimento sustentavel.

6. Sugestoes praticas

Como primeiro passo, pode sugerir-se a organizacido de estudos por areas e
setores especificos sobre os efeitos agregados do turismo comunitério. Para além
do qudo benéfico é para a comunidade em termos de aumento dos niveis de
rendimento, desenvolvimento de infraestruturas e criacdo de emprego, ndo ha
davida de que o aumento stibito do fluxo turistico pode ser prejudicial para o
ambiente.

Recomenda-se avaliar todas as iniciativas baseadas no seu sucesso na geracao
de crescimento econdmico local e na reducdo da pobreza. Deve ser dada priori-
dade aos indicadores socioeconémicos mais do que outros, como constatamos, as
atividades da AOTP contribuem para o desenvolvimento comunitario da regiao.
Além de obterem beneficios significativos para o turismo comunitario, os indivi-
duos devem criar um sentido de propriedade. Devem estar interessados em
resolver todos os problemas mais relevantes em principio, ou devem responder
individualmente. No entanto, devido a necessidade de conhecimentos técnicos
no turismo, a aplicacao deste conceito de propriedade, que é atualmente comum
nas organizacoes de crescimento e cooperagdo, é limitada quando se trata dos
problemas mais significativos do desenvolvimento turistico e da gestao basica de
um negocio turistico. Neste caso, a AOTP presta o apoio necessario, no entanto,
em algumas situacoes, os moradores podem necessitar de mais atencdo. A con-
sultoria profissional, a preparacao, as subvencoes financeiras, por um lado, a ini-
ciativa, a propriedade e os servicos municipais, por outro, devem ser optimiza-
mente combinadas, integrando-as num todo.
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Por outro lado, considera-se importante a ideia de permitir e promover niveis
mais baixos de governos para melhorar as suas estratégias de crescimento turis-
tico no ambito das estratégias de conservagao. A participacao de stakeholders de
diferentes niveis e a criacdo de uma rede de interacdo terao um efeito positivo
nas iniciativas sociais no ambito do turismo comunitario (Burgos e Mertens,
2017). Estas estratégias podem ser uteis no desenvolvimento sustentavel das
regides e na melhoria constante dos padrées de vida.

Além disso, é importante incluir nas atividades da AOTP e de outras organiza-
¢oOes que trabalham no setor nao sé os aldeGes, mas também conceber e imple-
mentar programas educativos e de sensibilizacdo que sensibilizam as pessoas
para os problemas do desenvolvimento turistico sustentavel. A participacao
macica nas atividades permite aumentar a sua eficicia, uma vez que cria uma
base para o desenvolvimento do turismo local e do interesse por parte dos cida-
daos usbeques. Em 2019, entre os turistas que optaram pelo turismo comunita-
rio no Uzbequistdo, 79,3% eram estrangeiros (AOTP, 2021). No entanto, as
populacdes locais representam uma fonte constante de rendimento que esta ao
seu alcance. Ao sensibilizar o publico, o efeito positivo das iniciativas sociais é
potencialmente aumentado e aumentado.

Finalmente, o problema da documentacio continua a ser relevante. E necessa-
rio estabelecer requisitos adequados de licenciamento para todas as camadas da
sociedade, criando um acesso a porta aberta as oportunidades comerciais no
ambito do conceito de turismo comunitario. Quanto mais pessoas puderem usu-
fruir dos beneficios do programa AOTP, mais eficaz é a intervencao social através
delas.

7. Conclusao

Em 2019, 9,6% da populacido do Usbequistio (3,2 milhoes de pessoas) vivia
abaixo do limiar da pobreza em 3,2 dolares por dia, que é a defini¢ao internacio-
nal de pobreza para paises com baixo nivel de rendimento médio, a que pertence
o Usbequistao (Banco Mundial, 2021). Cerca de 80% dos cidadaos de baixos ren-
dimentos do pais vivem em zonas rurais e os seus rendimentos dependem quase
inteiramente da agricultura. Devido ao surto de coronavirus em 2020, as taxas
de pobreza no Usbequistao deverdao aumentar pela primeira vez depois de terem
diminuido durante vinte anos (Banco Mundial, 2021).

A abordagem da associacao da Associacao de Organizacoes de Turismo Pri-
vado do Usbequistdo aos problemas sociais do pais demonstra a sua eficacia
pratica e resultados positivos. A intervencao social que é realizada através de
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varios projetos, trabalho conjunto com agéncias governamentais e organizagoes
internacionais permite desenvolver as zonas rurais do pais. Consequentemente,
os niveis de rendimento sdo aumentados, a qualidade de vida melhora, os
aldedes tém acesso a agua potavel, gas e eletricidade segura, o que também pode
ser muito importante para diminuir a percentagem de pessoas pobres no Usbe-
quistao.

Levantam-se ainda muitas questoes sobre a eficacia dos programas realizados.
N3ao se sabe se o seu efeito positivo € mantido a longo prazo ou se o seu potencial
é mantido ao maximo. Além disso, existe uma diferenca muito acentuada entre
as opinioes de peritos que designam projetos turisticos comunitarios bem-suce-
didos e os que supervisionam projetos que os especialistas consideram bem-
-sucedidos. Sem colmatar esta lacuna e sem determinar a eficacia e a viabilidade
dos projetos executados pela AOTP, nao se pode garantir que o efeito positivo do
trabalho da Associagio seja duradouro.
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