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RESUMO
EDUCAGAO, CINEMA E REDES SOCIAIS:
UMA INVESTIGAGCAO SOBRE O PLANO NACIONAL DE CINEMA

A revolucdo tecnolégica fez emergir uma sociedade em rede, nas quais as pessoas se
podem ver como cidaddos ativos e ndo apenas consumidores passivos de uma cultura
criada pelos outros. O cinema sempre assumiu um papel educacional, mas encontra agora
possibilidades e caminhos novos para intervir. As novas formas de viver o cinema tém
influéncia nas atividades desenvolvidas pelo Plano Nacional de Cinema (PNC) e reforcam
os seus objetivos educacionais. Assim, pretendeu-se compreender como o PNC tem
utilizado as redes sociais digitais, sistematizando a sua presenca nestas plataformas online,
e, ainda, contribuir para melhorar a sua aplicacdo no contexto da sociedade atual.

Os fundamentos enquadradores reportam-se a triade tedrica Educagdo/Cinema/Redes
Sociais, considerando, portanto, a relacdo do cinema com a educac¢do no contexto das
redes sociais, atendendo aos estilos de vida digitais do presente. Metodologicamente, a
investigacdo assume-se como um estudo de caso, tendo sido recolhidos e analisados dados,
aliando métodos quantitativos e qualitativos, possibilitando a respetiva triangulacdo.
Conclui-se que, em termos globais, o PNC utiliza as redes sociais para distribuir contetddos
e ampliar a sua missdo, gerindo uma comunidade online de pessoas com diferentes
fungbes/perfis, mas assumindo o cinema e a educagdo como interesse comum. Evidenciou-
se, também, uma estratégia de fornecer novos inputs através da partilha de conteludos
vindos do exterior ao Plano. Finalmente, observamos que tem explorado as possibilidades
e oportunidades das redes sociais, assumindo a sua presen¢a online como complementar

a presenca fisica nas escolas.

Palavras-chave: Educacdo, Cinema, Redes Sociais Digitais, Plano Nacional de Cinema,

Presenca Online.



ABSTRACT
EDUCATION, CINEMA AND SOCIAL NETWORKS:
A RESEARCH ABOUT THE PORTUGUESE NATIONAL FILM PLAN

The technological revolution has given rise to a networked society, in which people can see
themselves as active citizens and not just passive consumers of a culture created by others.
Cinema has always assumed an educational role, but now finds new possibilities and ways
to intervene. The new ways of experiencing cinema influence the activities carried out by
the Plano Nacional de Cinema (PNC), the Portuguese National Film Plan, and reinforce its
educational objectives. Thus, it was intended to understand how the PNC has been using
digital social networks, systematizing its presence on these online platforms, and also
contributing to improving its application in the context of today's society.

The theoretical framework refers to the triad Education/Cinema/Social Networks,
considering, therefore, the relationship between cinema and education in the context of
social networks, meeting today's digital lifestyles. Methodologically, the research is a case
study; data was collected and analysed, combining quantitative and qualitative methods,
assuring its triangulation.

As a conclusion, the PNC uses social networks to distribute content and expand its mission,
managing an online community of people with different functions/profiles, having cinema
and education as a common interest. There was also evidence of a strategy to provide new
inputs through the sharing of content coming from outside the Plan. Finally, we observe
that it has been exploring the possibilities and opportunities of social networks, considering

its online presence as a complement to its physical presence in schools.

Keywords: Education, Cinema, Digital Social Networks, Portuguese National Film Plan,
Online Presence.
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PROLOGO
Escrevo este prélogo na primeira pessoa porque quero regressar ao meu passado com a
intengdo de visitar algumas das minhas vivéncias de infancia e perspetivar como se
articulam com as temadticas desta investigagao.
Vivi a minha infancia num lugar chamado de Pintada, no concelho de Montemor-o-Novo,
em pleno Alentejo. Eram umas dezenas de casas, chamados de montes pelos alentejanos,
dispersas ao longo de uma estrada de terra e de uma ribeira, seca no verdo mas com cheias
ameacadoras nos dias chuvosos de inverno. Os terrenos agricolas e as hortas dos
moradores separavam as casas, impedindo a formacdo de um aglomerado... e ndo havia
mais nada. Portanto, ndo chegava a ser uma aldeia. Os 5 km que nos separavam da
localidade mais proxima, a vila sede de concelho, pareciam intermindveis devido a velha
estrada, aos transportes publicos que ndo chegavam |4 e ao facto de poucos terem carro
ou motorizada. O isolamento fazia-se sentir. Estdvamos na década de 70 no sul do Portugal
rural, num Alentejo carregado de desigualdades e pobreza.
A meio deste local, como que estrategicamente colocada, encontrava-se a tradicional
Venda, composta por uma mercearia e uma taberna. A frente do negdcio estava a D.2
Jerénima e o Sr. Camelo, que moravam num anexo contiguo. Nunca se ausentavam, nunca
faziam férias, nem feriados. A Venda estava aberta todos os dias do ano, pronta a atender
os moradores da Pintada.
Era aqui que todos se abasteciam. O pdo chegava antes de almocgo, dia sim, dia ndo. O
carteiro deixava as cartas ao fim da tarde, para depois serem levantadas pelos
destinatdrios. Quando a novidade do telefone chegou, foi ali que foi instalado.
A mercearia era mais frequentada pelas mulheres que ali iam comprar todo o tipo de
produtos. Eram atendidas pela D.2 Jerénima. Mulher ja com uns 60 anos, forte, com cabelos
brancos, sempre afavel e simpatica. Havia sempre tempo para se falar um pouco sobre a
vida alheia. Por vezes, uma simples compra facilmente se transformava em algumas horas
de conversa, através da qual se trocava todo o tipo de informagdes sobre o que acontecia,
ou nao, na vida de cada um dos conhecidos.
Ao lado da mercearia ficava a taberna, gerida pelo Sr. Camelo. Tinha também uns 60 anos,

baixo, meio careca, com uma proeminente barriga e sempre brincalhdo. Era especialista
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em aturar bébados ao mesmo tempo que mantinha a ordem e o respeito no
estabelecimento. Sim, porque o local era quase so frequentado por homens e a mercearia
eramesmo ali ao lado, mas para |4 chegarem as mulheres tinham que passar pelos homens
encostados ao balcdo da taberna. As conversas dos homens decorriam entre copos de
vinho, cervejas e amendoins. Variavam entre o futebol, as noticias, o trabalho e alguma
politica ... pouca, porque os primeiros tempos de democracia ainda eram conturbados.

De vez em quando o ambiente era interrompido pela televisdo, obrigando a um desvio de
olhares e a um intervalo nas discussdes. Era uma das poucas existentes nas redondezas.
Quando chegou a Pintada foi ali que ficou, num canto estratégico da taberna, em cima de
uma alta prateleira de madeira, como se fosse um altar omnipresente. Quando estava
ligada, o seu som sobrepunha-se ao das conversas e as imagens a preto e branco roubavam
os olhares dos homens, copo apds copo. Era naquele local masculino que as imagens em
movimento chegavam... e ficavam. Porque a taberna ndo era um lugar para mulheres e
criangas pararem, restavam-lhes esperar que os homens chegassem a casa para saberem
o que a televisdo tinha mostrado. Com a passagem do tempo, alguns dos mais remediados
(poucos) foram conseguindo comprar uma televisdo sé para si, timidamente, porque o
objeto era de luxo e té-lo em casa nem sempre era bem visto em terra onde a pobreza
reinava.

Para mim, ir a Venda era o acontecimento do dia. Apesar de morar a uns escassos 200
metros, era algo a ndo perder. Para além de todas as novidades que poderia encontrar,
sempre deitava o olho para a televisao, caso estivesse ligada! Depressa descobri que se
fosse ao fim da tarde poderia ter mais sorte de ver os desenhos animados, mas a noite,
altura proibida para uma crian¢a andar na rua, é que davam as “coisas bonitas”.

A Venda da D.2 Jerénima e o do Sr. Camelo era assim o centro da Pintada. Além de ser um
local de abastecimento dos produtos essenciais, também era uma interface de
comunicagao, de interagao e onde se podia ver televisao... Mas, nao havia cinema!

Na Pintada, nessa altura, ir ao cinema era o acontecimento de muitos meses, uma
oportunidade rara... esperada, planeada e ansiada. Acontecia numa tarde de um domingo.
Pela frente tinha sempre uma longa caminhada pela estrada de terra que ligava a Pintada

avila onde ficava a enorme sala do cineteatro Curvo Semedo, assim nomeado para lembrar
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o distinto poeta da terra. Um edificio imponente no centro da vila, tal como o daigrejae o
da sociedade cultural e recreativa. Geralmente, era convidado para ir ver um filme com o
Carlinhos, o meu amigo de infancia. Na realidade o convite era para acompanhar a irma
dele com o namorado, porque as regras sociais determinavam que a Mariazinha ndo devia
andar na rua sozinha com o namorado. Nesses tempos namorava-se a janela e ia-se ao
cinema sob a vigilancia dos irmaos mais novos.

Os 5 km de caminho ndo eram problema para os meus 11 anos. Faziam-se em menos de 1
hora. Mas eram uma eternidade de ansiedade pela experiéncia que iria viver. Nao
interessava qual era o filme, a histéria, os atores, o realizador, nem se era a cores, ou ndo.
O que eu queria era estar naquele ambiente, no meio daquela gente toda (700 pessoas era
grande parte da populacdo da terra), esperar na fila para comprar o bilhete, enfrentar a
confusdo da entrada, ouvir o burburinho nos intervalos e o siléncio perante um ecra preto
a espera das primeiras imagens. As gargalhadas gerais, os gritos de susto, as lagrimas ao
canto do olho dos mais sensiveis... e 0s suspiros provocados pelas emocdes filmicas.

As minhas primeiras idas ao cinema foram um acontecimento marcante para toda a vida.
Hoje, mais de quatro décadas depois, estou imensamente longe do cineteatro Curvo
Semedo, da Pintada e da Venda da D.2 Jerénima e o do Sr. Camelo. Mas, em qualquer lugar
gue esteja, a qualquer hora que seja, quando pego num objeto tdo banal como um telefone
e, com um toque no ecra vejo um filme a 20 cm de distancia, ndo posso deixar de recordar
o cineteatro Curvo Semedo e a televisdo da taberna da venda da Pintada. Agora as imagens

em movimento viajam comigo, ja ndo sou eu que vou ter com elas.
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When a computer network connects people or organizations,

it is a social network.

(Garton, Haythornthwaite, & Wellman, 1997, p. 1)

Life is a performance, online and face-to-face.

(Rheingold, 2012, p. 139)
O cinema é um fantasma da vida que ndo nos

deixa sendo uma coisa sensivel, concreta: as emogoes.

(Manoel de Oliveira, s.d., citado em Lourenco, 2016, p. 2)
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O cinema constitui-se como um dos mais completos modos de expressao cultural da
sociedade contemporanea. Desde as suas origens, foi considerado, para além de uma arte,
uma poderosa ferramenta de reflexdo e ensino-aprendizagem, excedendo até o campo da
educacdo formal. Para Castells (2011), a revolucao tecnolégica fez emergir uma sociedade
digital em rede, na qual as pessoas se veem como cidaddos ativos, construtores da
inteligéncia coletiva, procurando uma crescente envolvéncia com os conteudos e as
narrativas, e ndo apenas consumidores passivos de uma cultura criada pelos outros. As
redes sociais tornaram-se os novos meios de difusdo, com inovadoras possibilidades de
interacGes (Pinto, 2017) e o surgimento de novos dispositivos de comunicacdo no nosso
guotidiano vieram revolucionar a forma como o audiovisual é vivenciado (Reia-Baptista,
2014). Agora, a imagem e ao som dos tradicionais filmes, juntam-se hoje novas formas de
estimular os outros sentidos humanos. A relacdo entre cinema e educacdo, seja no
contexto da educacdo escolar ou da educacdo (in)formal, é parte da prépria historia do
cinema; porém, segundo Duarte (2002), apesar de ser uma fonte rica de conhecimentos,
nem sempre é entendido desta forma. E perante estas preocupacdes que o Plano Nacional
de Cinema (PNC) surge em 2012, atualmente uma pratica de acompanhamento ao curriculo
num numero crescente de escolas por todo o pais e em escolas portuguesas no estrangeiro.
Estas realidades justificam um estudo sobre como o PNC estd a recorrer as redes sociais
para cumprir parte relevante do seu papel pedagdgico e discutir criticamente novas
abordagens e campos de trabalho, face as constantes evolugées das artes do audiovisual.
Desta forma, com o presente estudo procurou-se explorar o potencial que as redes sociais
digitais proporcionam ao Plano, um campo que faltava ainda pouco analisar. A partir da
pergunta central de investigacdo — De que modo estdo a ser usadas as redes sociais pelo
PNC? — foi almejada uma necessdria sistematiza¢do sobre a aplicagdo do PNC, ndo sé no
espaco escolar, como também no modo como virtual, transversal e culturalmente é
vivenciado, por aqueles que estdo integrados nos seus projetos concretos, mas também
por aqueles que dele vao tendo conhecimento fora do ambito da educacado escolar e das

fronteiras de cada escola em particular.
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O presente documento apresenta, assim, o trabalho de investigacdo realizado e os
procedimentos implementados, confluindo para os resultados alcancados e as conclusdes.
Neste sentido, no Capitulo 1 comecamos por apresentar o enquadramento tedrico que
suporta a investigacdo, uma moldura tedrica para a qual elegemos o trinédmio “Educacdo —
Cinema — Redes Sociais”, que serve de mote ao titulo da tese. No Capitulo 2 expbe-se a
contextualizacdo metodoldgica, questdo de investigacdo e objetivos. No Capitulo 3
desenham-se os instrumentos de recolha de dados para, no Capitulo 4, serem
apresentados os resultados da analise aos dados recolhidos. No Capitulo 5, o das
conclusdes, sistematizamos as contribuicdes da investigacdo e elencamos

constrangimentos.
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Neste primeiro Capitulo apresenta-se o enquadramento tedrico que suporta a investigacdo
realizada. Para a moldura tedrica elegemos o trindmio Educacdo — Cinema — Redes Sociais,
desenhando um tridngulo equildtero centrado no PNC, como mostra o diagrama na Figura
I1.1. Os vértices propdem-se ser pilares tematicos —a Educacdo (nas suas dimensdes formal,
informal ou n3o formal)!; o Cinema (visto como ferramenta de reflexdo e ensino-
aprendizagem); as Redes Sociais (como expoente mdaximo de uma sociedade em rede) —
para suportarem o PNC enquanto objeto em estudo e corporizado no seu grande objetivo:

educar para a linguagem do cinema.

Figura Il.1 - Diagrama das tematicas do enquadramento teérico

Cinema

Educagdo Redes Sociais

Fonte: o autor.
Desta forma, comegamos por abordar as tematicas representadas anteriormente, numa
breve contextualizagdo tedrica, seguindo-se a apresentacdo de um estudo especifico,
focalizado, destinado a compreender o estado da arte respetivo, isto é, com vista a mapear
conhecimento académico que tenha sido produzido e publicado em torno dos temas
mencionados. Depois aprofundamos a reflexdo em torno da relagdo do cinema com a
educacao, delineando uma panoramica ao caso portugués, e, depois, apresentando o PNC.
Por fim, retomamos a nossa reflexdo, para sistematizar o enquadramento tedrico da nossa

investigagao.

1 Numa definic3o tradicional e seguindo os critérios de enunciados por Bernet (2003), podemos associar a
educacdo formal ao ensino regular, a ndo formal a todos os processos educativos estruturados e
intencionais que ocorrem fora da escola e a informal as aprendizagens realizadas em contextos de
socializacdo (familia, amigos, comunidade).
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1. CONTEXTUALIZAGCAO

Vivemos numa sociedade tecnolégica altamente mediatizada, em que a imagem, nas suas
varias formas, assume centralidade nos conteldos. O video tem conquistado particular
destaque nas redes sociais, demonstrado um crescente interesse em “contar histdrias com
imagens, sons e movimentos” (Fantin, 2007, p. 1), dindmica que nos remete para a esséncia
do cinema. Esta realidade também tem implicacées na forma como as aprendizagens sdo
realizadas, tanto em contextos formais e/ou escolarizados, como informais. A educacdo
deverd, assim, “considerar novos rumos, estratégias e metodologias, para que possa
responder as necessidades dos individuos e instituicdes” (Pinto J., 2017, p. 8).

A revolucdo tecnoldgica fez emergir um novo paradigma social, descrito por Castells (2011)
como “sociedade em rede”, alicercado no poder da informacao, que permite ligar todos os
individuos a escala mundial, e confere novos significados aos conceitos de tempo e de
espaco, transformando a forma de comunicar e de perceber a realidade. Gumbrecht (2014,
p. 87) explica-o, recorrendo a imagem de um “presente amplo” alargado pelas experiéncias
de simultaneidade comunicativa e, paradoxalmente, arrastando consigo a “reducdo” do
corpo do individuo, que se limita a posicdo de sentado a frente de um ecrd minimo. Os
novos dispositivos de comunicacdo usados no quotidiano (computador, tablets,
smartphones, entre outros) “alteraram a forma como vivenciamos o audiovisual:
constituem novas plataformas de media¢cdao da comunicacdo através da internet e de redes
sociais online (Pinto, Cardoso, & Soares, 2019, p. 2).

Longe vdo os tempos em que um filme era visto em “enormes e luxuosos paldcios do
cinema” (Costa, 2009, p. 32), com centenas de pessoas numa sala escura em frente a uma
tela gigantesca, experienciando uma grandeza de imagem e um envolvimento sonoro
impar. Ir ao cinema era um acontecimento social na vida de cada um. A evolugdo da
tecnologia, dos estilos de vida e dos meios de comunicagdao, como a televisao e a internet,
influenciaram de forma decisiva as maneiras de consumir cinema. Se a televisdo levou a
experiéncia de ver um filme para a casa de cada um, a internet possibilitou que seja visto
em qualquer lado, a qualquer hora. De facto, como Alonge (2019, p. 344) constatou, o
pequeno ecra dos tablets e smartphones tornou-se a alternativa a tela gigante das

tradicionais salas de cinema. Alids, conforme nos lembram Lipovetsky & Serroy (2010),
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“InJunca o homem disp6s de tantos ecras [...] para viver a sua prépria vida”, algo com
“impactos no estilo de vida e no comportamento dos individuos na sociedade, bem como
na forma de aprenderem” (Pinto & Cardoso, 2017, p. 79). Estas transformac¢des deram
poder aos utilizadores, deixando de ser apenas meros consumidores de conteudos,
passando a ser também produtores. Bruns (2006) definiu esta nova atitude como
"Produsers" (p. 3), um conceito que emerge de fenédmenos como a cibercultura? e a cultura
participatdria® com implica¢cdes transversais as vérias dimensdes da vida dos individuos.
Mais especificamente, na area da arte digital, que fornece o contexto académico a esta
investigacao, Marcos (2017) refere a existéncia de movimentos artisticos que exploram a
possibilidade de receber certos tipos de interacdo do publico para “alterar o prdprio
artefacto artistico e o seu contexto de fruicdo”, constatando “o papel do
espectador/fruidor ativo, que deixa de ser um simples observador para se assumir como
observador-ator-interventor” (p. 130).

As evolugdes tecnoldgicas, nomeadamente a dos meios digitais baseados na web 2.0,
transformaram de forma radical a “producdo, difusdo e consumo de obras audiovisuais, até
mesmo a obra cinematografica” (Barone, 2009, p. 45). Os espagos web, com especial
destaque para as redes sociais online, sdo agora os meios mais utilizados para a construcdo
e disseminacdo de projetos artisticos e culturais, entre eles os audiovisuais,
democratizando o acesso a participagdo, tanto como utilizadores como colaboradores, sem
constrangimentos fisicos, técnicos ou geograficos.

Por exemplo, segundo Lobo & Valent (2013), atualmente, existem condi¢des tecnoldgicas
para a utilizagao do conceito de “cinema colaborativo”, através do qual o “espectador se
torna colaborador do processo criativo pela interatividade e mediagao que o ciberespaco
oferece” (2013, p. 390). Os autores analisaram varios projetos cinematograficos realizados

segundo este processo colaborativo, e socorreram-se do termo “prosumers (produtor-

2 Lévy (1999) definiu cibercultura como um “conjunto de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (p. 17).

3 Rheingold (2012) defende a “emergéncia de uma cultura participativa. As pessoas que acham que sdo
capazes de criar e também de consumir sdo cidaddos diferentes. E as suas participacdes tornam a
sociedade diferente e melhor” (p. 249).
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consumidor)”# para se referirem a todas as pessoas que se envolveram, online, na producdo
da obra. Se no processo convencional/tradicional de criagdo do cinema, a participacdo se
restringia a equipa responsdavel pela producdo do filme, com as novas possibilidades de
participacdo abertas pela internet o cinema passou a poder contar com o publico para
colaborar ativamente no seu processo criativo.

Ainda no campo dos exemplos sobre as novas possibilidades, Cunha (2016) apresenta
alguns projetos designados por “oficinas de cinema”, onde os alunos, além de visionarem
os filmes e discutirem os temas abordados, também tém a oportunidade experimentar as
técnicas cinematograficas e manusearem equipamentos, de forma a terem contacto com
todo o processo de producdo de um filme. Em alguns casos, além dos professores e das
professoras de varias disciplinas, também estdo envolvidos profissionais da drea do cinema,
como realizadores e cameramen. Esta metodologia é suscetivel de se enquadrar na cultura
de "produsers” (Rheingold, 2012), uma vez que existe a intencdo de também preparar os
alunos para intervirem no cinema de forma mais ativa/participativa, ndo se restringindo a
atitude de alunos-espectadores. No entanto, Pacheco (2018) concorda que este
“conhecimento pode ser complementar e util“ (p. 208), mas, ressalva, tais atividades
praticas ndo devem ser o centro dos projetos de cinema e educacdo.

Este cenario da novos sentidos e desafios a Educagdo, uma vez que, além de representarem
“um enorme potencial de compartilhamento de conhecimento [...] sem a preocupagdo em
infringir direitos autorais” (Santos A. , 2012, p. 83), também ratificam a cultura da
participacdo, procurando a conetividade, a interatividade e a cooperagao dos sistemas web
2.0, para ampliar o alcance e os reflexos da Educacao.

Assim, o PNC tem aqui um outro campo de trabalho, investigacdao e crescimento. Se por
um lado prepara os alunos para melhor interpretarem o cinema e, consequentemente,
serem melhores consumidores de filmes, por outro, estard também a formd-los para
compreenderem o cinema pela experimentacdo pratica das suas técnicas, um saber que
irdo transportar para as suas vivéncias quotidianas. Formalmente, as orientacdes

governamentais enunciavam objetivos associados mais a uma perspetiva tradicional do

40 anglicismo “Prosumers” (Lobo & Valente, 2013) tende a equivaler ao termo "Produsers” (Bruns, 2006).
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cinema: “a) Formar os publicos escolares de modo a garantir-lhes os instrumentos basicos
de ‘leitura’ e compreensdo de obras cinematograficas e audiovisuais, despertando-lhes o
prazer para o habito de ver cinema ao longo da vida; b) Valorizar o cinema enquanto arte
junto das escolas e da restante comunidade educativa” (Macedo, 2017, p. 157). Mas
também “visa formar novos publicos, novos espectadores para o Cinema“” (Moreira, 2017,
p. vii), em moldes inovadores na promocdo da literacia e captacdo de novos publicos
(Pacheco, 2018, p. 203), o que abre espaco a evolucdo para melhor se adaptar as
caracteristicas e necessidades desses publicos.

Quando Moreira (2017) recorda que o PNC pretende criar um “novo tipo de espectador
gue ndo frequente unicamente as salas comerciais” (p. 4), também nos remete para o facto
de, atualmente, estarmos afastados da forma tradicional de ver filmes. Os nossos estilos
de vida digital fazem-nos ser consumidores de cinema noutros espacos (internet,
smartphones, etc.), com os quais interagimos de forma impensavel até ha pouco tempo. A
autora parece assim lembrar-nos que existe um enorme publico, as novas geragdes, que se
habituaram a ver os contetddos audiovisuais de outras formas, e que é necessario trazé-las
para o cinema.

Em suma, acreditamos que serd possivel determinar e sustentar uma visao sobre o PNC nos
novos paradigmas tecnoldgicos e sociais, na qual a educacdo para o cinema, além de
promover uma melhor interpretacdo e compreensdo do cinema, também ird tornar o

individuo um melhor consumidor/produtor/construtor de contetdos audiovisuais.
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2. MAPEAMENTO EM TORNO DA TRIADE TEORICA

O enquadramento tedrico, sistematizado anteriormente, elege o trindmio Educacao -
Cinema - Redes Sociais como central na investigacdo, mas pode nao refletir da melhor
forma o conhecimento cientifico produzido e publicado sobre as temadticas. Por isso,
optamos por realizar um estudo de estado da arte, que permitisse sistematizar o
conhecimento académico publicado em Portugal sobre as referidas tematicas. Dito de
outro modo, pretendeu-se mapear o conhecimento cientifico produzido em Portugal sobre
as tematicas em causa, sistematizando contribuicées para o enquadramento tedrico do
presente trabalho.

Os resultados evidenciaram a inexisténcia de produgao cientifica em Portugal quando
consideradas as areas da Educacdo, Cinema e Redes Sociais conjuntamente. Se por um
lado, pode ser revelador do carater inovador desta investigacdo, por outro, também sugere
a continuacdo deste mapeamento, de forma a aprofundar as pesquisas encetadas e as que
se possam seguir.

De seguida, apresentamos todas as fases do trabalho que foi desenvolvido com vista a
concretizar o referido mapeamento.

A génese de qualquer estudo de sistematizacdo do conhecimento esta na pergunta de
partida, a qual desencadeia toda a agdo investigativa. Foi com base na percec¢do que temos
da realidade, e na analise da problematica exposta anteriormente, que formulamos a
questdo especifica de investigacdo: — O que nos dizem as investigacOes realizadas em
Portugal sobre a Educagdo, Cinema e Redes Sociais?

Tal como Quivy & Campenhoudt (2008) defendem, esta pergunta foi o ponto de partida
para o mapeamento efetuado e orientou a sua estruturagdo, constituindo um eixo de
referéncia para as tarefas a realizar.

Portanto, com base na questdao formulada, pretendemos ainda responder a outras
subquestdes, que enunciamos: — que tépicos se estudam acerca daquela triade tematica?
—onde? — por quem? — quando? — com que objetivos? — quais as metodologias utilizadas?
— que resultados foram observados? — que limitagdes foram encontradas? — quais as

sugestdes para estudos futuros? — que conclusdes foram enunciadas?

-10 -
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Assim, num plano macro, o grande objetivo é o de contribuir para o estudo do “estado da
arte” (Ferreira, 2002) sobre a utilizacdo da Educacao, Cinema e Redes Sociais, uma vez que
este tipo de investigacdo é, necessariamente, mais complexo e abrangente por implicar
“uma metodologia de carater inventariante e descritivo da producdo académica e
cientifica” (p. 258) sobre o tema em analise.

A metodologia de um estudo como o deste mapeamento aconselha a que seja assumida
uma natureza multimodal, aliando uma abordagem quantitativa a dimensao qualitativa. De
facto, mapear o “conhecimento ndo é exclusivo da investigacao dita Qualitativa” (Cardoso,
Alarcdo, & Celorico, 2013, p. 1), sendo esta uma etapa no processo de construcdo de uma
interpretacdo sobre o estado do conhecimento, que se deseja critico e reflexivo. Da
convergéncia destas abordagens emerge o termo “Meta-analise”, proposto por Glass
(1976), "tornando o processo de revisdo de uma pesquisa de literatura mais numa ciéncia
do que numa arte"> (Cook, et al., 1993, p. 17). Por outro lado, como Cardoso (2007)
constatou, as metodologias quantitativas ndo conseguem captar a natureza complexa e
mutdvel dos objetos de andlise das investigacdes em contexto educativo, por mais
refinados que sejam os procedimentos estatisticos aplicados.

A sistematizacdo do conhecimento, proveniente de uma meta-analise traz, assim, o
beneficio de aliar as vantagens intrinsecas da abordagem quantitativa com a da analise de
conteudos, privilegiando as teorias propostas por Van Der Maren (1996), categorizadas
segundo os niveis seguintes, descricdo, compreensdo, explicagdo e formalizacdo do
conhecimento, os quais promovem uma apropriacdo de um saber, como antes aludido,
critico e reflexivo, sobre os temas em questado. Esta estratégia possibilita uma interpretacao
cognitiva dos conteudos e a transformacao da “informacdo recolhida em conhecimento
sobre o estado da arte” (Cardoso, Alarcao, & Celorico, 2013, p. 292), permitindo conciliar
as ideias, os autores e os resultados obtidos, com sugestdes e pistas para posteriores
desenvolvimentos, traduzindo-se num “processo de (re)construgcdao do conhecimento”

(Cardoso, Alarcdo, & Celorico, 2013, p. 292).

> Tradug3o livre; no original: “making the process of reviewing a research literature more a science than an
art” (Cook, et al., 1993, p. 17).
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Esta “complementaridade entre as (diferentes) abordagens” (Andrade, 1997, p. 148) esta
em consonancia com a realidade atual das investigacbes, nomeadamente na area da
Educacdo. Neste sentido, Tavares & Brzezinski (1999) defendem que a perspetiva “é ja
substancialmente diferente, sem deixar de ser rigorosa, a objectividade é mais subjectiva,
a mensurabilidade, a medida é menos quantitativa e mais qualitativa” (p. 25), sugerindo
uma adaptacdo das metodologias mais tradicionais, numa utilizacdo mista, ou multimodal,
como alguns autores advogam (entre outros, Cardoso, 2007).

Assim, o presente mapeamento concilia as abordagens quantitativas e qualitativas, numa
estratégia multimodal inspirada no MAECC®, Meta-modelo de Analise e Exploracdo do
Conhecimento Cientifico®, proposto pela autora (Cardoso, 2007), tornando-se o principal
instrumento analitico-metodoldgico para uma primeira abordagem ao enquadramento
tedrico da investigacdo, permitindo comecar a explorar de modo holistico o objeto em
estudo.

Na base deste mapeamento esteve o propdsito de considerar o Repositério Cientifico de
Acesso Aberto de Portugal (RCAAP) como fonte de referéncia para realizar o levantamento
dos dados. Por isso, importa fazer uma apresentacdo breve deste recurso e fundamentar a
opc¢ao assumida.

Historicamente, o projeto RCAAP teve o inicio formal em 2008, visando “facilitar o acesso
a conteuldos de acesso aberto existentes nos repositérios portugueses, disponibilizando um
servigo de alojamento de repositérios” (Carvalho, Truta, & Principe, 2015, p. 2). Uma
iniciativa com génese na evolugdao do movimento de Acesso Aberto em Portugal com o
objetivo de recolher, agregar e indexar conteudos cientificos em acesso aberto (ou acesso
livre) existentes nos repositdrios institucionais das entidades nacionais de ensino superior,
revistas cientificas associadas e outras organiza¢des de Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D). O portal RCAAP, designacao da interface web do projeto, “integra num sistema
coerente de metadados” (Carvalho, Moreira, & Saraiva, 2013, p. 160), os repositorios
cientificos de Acesso Aberto de todas as instituicdes portugueses, mas também de
congéneres brasileiras. Desta forma, o acervo disponibilizado encontra-se em formato

digital e pode ser consultado e obtido através de pesquisa online.
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Atualmente, o “RCAAP é um referencial a nivel nacional e internacional” (Fernandes, Lopes,
& Mesquita, 2017, p. 2), com 1.792.507° documentos indexados a partir de 217 repositdrios
portugueses e brasileiros, assumindo-se como um ponto Unico de pesquisa para centenas
de artigos cientificos, teses, dissertacdes, entre outros documentos. O facto de os seus
principios assentarem no movimento de acesso aberto a informagao, “open access
publishing” (Pestana, 2018, p. 41), torna o RCAAP vital para a comunidade cientifica e um
recurso fundamental para suportar o trabalho dos investigadores. Uma vantagem
reconhecida por Fernandes, Lopes & Mesquita (2017) é a de que “o impacto desta
disponibilizacdo gera beneficios importantes para a atividade de investigacao, potenciando
a inovacdo e a reprodutibilidade da ciéncia” (p. 8). Em suma, o RCAAP é uma importante
ferramenta.

Um estudo deste tipo, em que se objetiva alcangar um mapeamento, é sempre um caminho
gue se percorre por etapas, compostas por multiplas tarefas, diferentes e independentes,
concorrendo para um resultado ou produto, no caso uma sistematizacdo exploratéria e
descritiva, de inspiracdo meta-analitica. E um processo feito de avancos e recuos até se
conseguir encontrar e depois filtrar ainformacdo que deve ser lida, analisada, interpretada.
Os procedimentos deste percurso estdao representados na Figura 1.2, e a seguir

explicitados.

Figura 1.2 - Etapas do mapeamento

42 etapa
12 et 22 et 32 et L0
etapa etapa etapa Anslise

Definicdo Recolha Leitura : —>
. de conteldos
da pesquisa de dados do corpus

(N AN A

Descritores Corpus de Dados
e filtros analise sobre o corpus

Fonte: o autor.

A primeira etapa do mapeamento realizado incorpora as primeiras tarefas do estudo de

estado da arte, ou seja, a selecao dos descritores para, através deles, se realizar a pesquisa

6 Fonte: Portal do RCAAP a data da realizacdo deste mapeamento (24-02-2019).
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nos repositorios. Estes descritores também s3do conhecidos por «palavras-chavey,
relacionadas com as tematicas em causa e que, de forma sintética, as identificam e as
descrevem. Importa clarificar que assumimos a utilizacdo do termo «Descritores» durante
o processo de mapeamento para evitar uma eventual confusdo com as «Palavras-chave»
utilizadas pelos autores dos documentos do corpus de analise.

A definicdo dos descritores ndo é um procedimento simples e direto, obrigando a
realizacdo de testes para averiguar quais sdao os que melhor identificam e referenciam os
documentos que potencialmente vao constituir o corpus para analise. Pinto, Pestana &
Cardoso (2018) classificam este processo como “iterativo e interativo” (p. 809), pela
necessidade de redefinir as pesquisas sucessivamente, até a obtencdo de resultados
estabilizaveis para analise num corpus.

Numa primeira abordagem, identificAmos como descritores principais os termos Educacao,
Cinema e Redes Sociais, por estarem diretamente relacionados com a questdo de
investigacao e, consequentemente, com maior probabilidade de também serem utilizados
pelos autores dos estudos que se pretendeu mapear. Ressalvamos que o termo PNC nao
foi incluido porque se pretendia focar o contexto tedrico mais amplo, e ndo a corporizacdo
pratica especifica da triade tedrica enquadradora do nosso estudo.

Para uma primeira pesquisa, utilizamos a «Pesquisas simples» do portal RCAAP, obtendo
282 documentos referenciados.

No entanto, verificdmos que esta opgao de pesquisa procurava os descritores em todos os
campos da base de dados do RCAAP, acabando por referenciar documentos sem qualquer
relagdo com as tematicas em causa, apenas porque utilizam um dos descritores em algum
dos campos, ou seja, sem relacdo com todo o contexto do mapeamento. Isto explica o
elevado numero de documentos encontrados, demasiado elevado para a aplicagcdao de uma
metodologia de carater eminentemente qualitativo na andlise do corpus, no tempo
definido para esse efeito.

Assim, esta primeira tentativa de pesquisa despertou-nos para outras abordagens
alternativas, como a utilizacdo da «Pesquisa avancada» do RCAAP, com a intengao de

aumentar a precisao e de limitar o nimero de documentos encontrados, uma vez que
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permite pesquisar pelos campos Titulo, Autor, Assunto, com a possibilidade de combinar
trés deles através dos operadores booleanos: E, OU e NAO.

Assim, nesta segunda abordagem, experimentdmos realizar uma pesquisa utilizando os
descritores no campo «Titulo». Porém, ndo foram devolvidos nenhuns resultados, dando
razdo a percecdo inicial de que o titulo das publicacdes nem sempre inclui os descritores
selecionados. De facto, a importancia que colocdmos nos nossos descritores pode nao ser
a mesma atribuida pelos autores das investigacdes que se pretende identificar, para
posterior andlise; pelo contrario, podem estar refletidas nas palavras-chave dos respetivos
documentos.

Tal constatacdo levou-nos a focar as pesquisas no campo “Assunto”. No contexto do
RCAAP, o conteudo daquele campo é composto pelas «palavras-chave» que os autores
atribuem aos documentos, tornando-se, assim, pertinente que seja considerado, dada a
importancia que lhes é atribuida por cada investigador na redacdo dos seus textos. Alias,
sabemos que um bom conjunto de palavras-chave é um importante requisito na redacdo
de um documento cientifico.

Mais uma vez, voltamos a redefinir a pesquisa utilizando os descritores, agora conjugados
com o operador booleano “E”, desta forma, no campo Assunto, “educacdo” E “cinema” E
“redes sociais”. A utilizacdo deste operador garantiu a devolucdo de referéncias com ambos
os descritores, isto é, foram visualizados documentos que possuiam os trés descritores no
campo assunto, mas voltdmos a ndo obter resultados.

No que concerne aos filtros de pesquisa, atendendo a questdo de investigacao,
pesquisdmos apenas em repositérios portugueses e de acesso aberto, estabelecendo a
data de 24 de fevereiro de 2019 como data de referéncia para a procura de documentos
no RCAAP, ou seja, sendo esta a data de referéncia deste estudo de estado da arte.

No entanto, como ja referido, esta definicao de pesquisa ndo produziu resultados, um facto
que, no nosso entender, se justifica por ser uma tematica nova e recente. Na realidade, o
descritor “Redes Sociais”, quando associado aos de “Educacdao” e “Cinema” restringe a
pesquisa, uma vez que os documentos publicados sobre ambas as tematicas em particular
nao se debrugaram sobre as Redes Sociais, uma tematica muito mais recente. Por exemplo,

quando interrogamos a base de dados do RCAAP apenas por “Educag¢ao” E “Cinema”,
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obtivemos 39 documentos referenciados, mas ao adicionar o termo “Redes Sociais”
voltamos a ndo encontrar nenhum documento referenciado.

Assim, considerando a questdo de investigacdo “O que nos dizem as investigacOes
realizadas em Portugal sobre Educacdo, Cinema e Redes Sociais?”, concluimos que a data
ndo foi possivel encontrar resposta, uma vez que nao foram registadas evidéncias que
pudessem ter permitido sustentar uma resposta.

Perante estes resultados, sentimo-nos instigados em considerar a mesma questdo numa
abrangéncia menos circunscrita. Isto é, embora tendo este mapeamento a intencdo de
sistematizar o conhecimento produzindo em Portugal, pretendemos, deste modo,
averiguar se existiam publicacGes noutros repositorios.

Para esta tarefa optdmos pelo Google Académico (ou, em inglés, Google Scholar). E um
servico web da Google que indexa conteudos de “pdginas de cunho académico:
universidades, institutos de pesquisa, revistas cientificas, patentes” (Souza, 2018, p. 30),
possuindo uma vasta e diversificada base de dados, que inclui literatura académica de
diferentes tipos, tais como livros, artigos cientificos, comunicacdes em conferéncias, teses
de doutoramento, pré-prints, patentes, entre outros. Como Ordufia-Malea & Lépez-Cozar
(2015) demonstraram nos seus estudos, € muito utilizado como “porta de entrada para os
utilizadores procurarem informacdo académica”’ (p. 2). No entanto, os mesmos autores
também |he apontaram algumas fragilidades, entre as quais uma insuficiente
“disseminacado da literatura académica de acesso livre” (p. 3), além de limitagdes técnicas
na definicdo das pesquisas avancadas, assim como na filtragem de resultados. Por outro
lado, a sua abrangéncia internacional torna-o uma boa ferramenta para pesquisar
publicacdes académicas, para além dos repositérios nacionais e/ou que limitam o arquivo
a determinadas organizagdes, zonas geograficas, politicas ou tematicas.

Conscientes destas potencialidades e limita¢des, consultdmos a base de dados do Google
Scholar utilizando os descritores “educac¢do”, “cinema”, “redes sociais”, conjugados com o

operador booleano “E”, no campo titulo (opg¢ao da pesquisa avangada “no titulo do artigo”),

7 Tradugdo livre; no original: “Google Scholar have become the gateway to users searching for academic
information” (Ordufia-Malea & Lopez-Cézar, 2015, p. 2).

-16 -



Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

respeitando a mesma data de referéncia definida para o mapeamento feito no RCAAP.
Importa clarificar que utilizamos os termos dos descritores em inglés, uma vez que se
pretendia uma abrangéncia mais ampla. Assim, a sintaxe de pesquisa assumiu a forma
«allintitle: cinema + education + "social networks"». No entanto, ndo foram devolvidas
quaisquer correspondéncias no conjunto dos artigos indexados pelo Google Scholar.

A alternativa de refinar a pesquisa, aplicando os descritores as palavras-chave, ndo se
tornou possivel visto que o Google Scholar ndo permite a pesquisa por este tipo de dados,
porguanto restringe as pesquisas apenas as op¢oes “titulo” e “a qualquer parte do texto”.
Assim, e exemplificando, redefinimos a pesquisa utilizando a segunda opcdo, isto &,
aplicdmos a mesma sintaxe em qualquer parte do texto, tendo-nos sido devolvidas 17.600
referéncias. Tal resultado é fruto da procura indiscriminada dos descritores em qualquer
parte do texto, ndo tendo em conta o contexto de utilizagcdo. Ou seja, a identificacdo dos
descritores ao longo do texto ndo significa que sejam utilizados pelos autores para se
referirem aos temas em causa, o que teria que ser verificado caso a caso, demasiado
moroso, comprometendo o cronograma do estudo, pelo que ndo foi considerado.
Portanto, e face aos resultados anteriores, decidimos dar como concluida a linha definida
para a pesquisa anterior e iniciar outra, com outras caracteristicas. Optamos, entdo, por
uma sistematizacdo do conhecimento as publicacGes de determinados autores, com
trabalho cientifico reconhecido nas tematicas em causa, por outras palavras, um
mapeamento por autor/tema. Atendendo a experiéncia recolhida na primeira aproximagao
ao enquadramento tedrico, seleciondmos o autor Vitor Reia-Baptista (1954-2018), uma vez
que dedicou a sua investigagao cientifica a temas como a literacia filmica e a literacia dos
media em contextualiza¢cGes culturais do cinema. Além disso, exerceu fun¢des de grande
relevancia internacional em torno destas tematicas, tais como, entre outras: membro do
Grupo de Peritos da Comissao Europeia em Literacia dos Media; consultor do British Film
Institute para o projeto European Film Literacy; coordenador do Laboratério de Estudos
Filmicos do Centro de Investigacdao em Artes e Comunicac¢ado. Participou, ainda, em varios
projetos da Comissao Europeia, nas referidas areas.

Numa primeira abordagem as publicacdes deste autor, referenciadas no RCAAP,

encontrdmos 42 documentos. O Gréfico Il.1 (abaixo) mostra a sua distribuicdo por tema,
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dos quais se destaca o “Cinema”, com 9 ocorréncias, expectavel, dado ser um dos
descritores selecionados para este nosso mapeamento, 0s quais consideramos para
constituirem o corpus de analise, conforme sistematizado no Quadro 1l.1, no dmbito da

referida pesquisa.

Gréfico II.1 - Distribuigdo por tema

Tema
Cientifica 5
Area 5
Ciéncias 7
Literacia
Comunicagao
Literacy
Cinema 9
Média 13
0 2 4 6 8 10 12 14
Fonte: o autor.
Quadro 1.1 - Corpus de andlise
# Autoria / Ano / Titulo / Link

1 | Reia-Baptista, Vitor (1995)

Pedagogia da comunicagdo, cinema e ensino: dimensdes pedagdgicas
do cinema
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/9120
2 | Reia-Baptista, Vitor (2008)

Multidimensional and multicultural media literacy. Social challenges
and communicational risks on the edge between cultural heritage and
technological development
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/9135
3 | Fernandez, Olivia (2011)

Luis Bufiuel en la Clase de Espafiol/LE: disefio de actividades a partir de
Los Olvidados y Nazarin
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/1759
4 | Reia-Baptista, Vitor & Moeda, José (2011)

Algumas notas sobre o Cinema Portugués depois do 25 de Abril de 1974
https://sapientia.ualg.pt/handle/10400.1/4489

-18 -


https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/9120
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/9135
https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/1759
https://sapientia.ualg.pt/handle/10400.1/4489

Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

5 | Reia-Baptista, Vitor & Moeda, José (2012)

Algumas notas sobre o cinema portugués depois do 25 de Abril de 1974

https://sapientia.ualg.pt/handle/10400.1/4489

6 | Araujo, Denize Correa & Reia-Baptista, Vitor (2015)

Imagens e memdarias das ditaduras: subjetividades est(ética)

https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=o0ai:sapientia.ualg.pt:10400.1/6760

7 | Silva, Bruno, Tavares, Mirian, Costa, Susana & Reia-Baptista, Vitor (2016a)

Os caminhos que se bifurcam: hipdéteses de interatividade para o cinema

do futuro

https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=0ai:sapientia.ualg.pt:10400.1/9107

8 | Silva, Bruno, Tavares, Mirian, Costa, Susana & Reia-Baptista, Vitor (2016b)

Considerando o tempo (e o cinema [interativo]) — primeira parte

https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/9106

9 | Silva, Bruno, Tavares, Mirian, Costa, Susana & Reia-Baptista, Vitor (2016c)

Considerando o tempo (e o cinema [interativo]) — segunda parte

https://www.rcaap.pt/detail.jsp?id=oai:sapientia.ualg.pt:10400.1/9107
Fonte: o autor.

Comecando por caracterizar este corpus de andlise, verificamos que Vitor Reia-Baptista é
autor em 8 documentos (num deles consta como orientador de uma dissertacdo de
mestrado), sendo que em 2 é o Unico autor.

Analisando a data de publicacdo, cujos resultados se sistematiza visualmente no Grafico
1.2, observa-se que o ano de 2016 é o ano com mais ocorréncias (3), seguindo-se o ano de
2011 (com 2 ocorréncias). Isto é, 0 ano em que o autor teve mais publicacdes sobre Cinema

foi o de 2016.

Grafico I1.2 - Data de publicagdo

2016 2011 2008 1995 2015 2012
Fonte: o autor.

Quanto ao tipo de documentos (cf. Gréfico 11.3), verificdmos que o corpus de anélise é
constituido por 4 artigos de Investigacao, seguido de 3 capitulos de livros e da existéncia

de 1 livro.
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Gréfico 1.3 - Tipo de documento

4
3
1 1
Artigo de Capitulo Dissertacdo de Livro
investigacao mestrado

Fonte: o autor.

Analisando o repositério institucional que arquiva cada um destes documentos,
observamos que 8 estdo no Sapientia - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
do Algarve e 2 no repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa. Interpretamos o
facto de a maior parte dos documentos estarem arquivados no repositorio da Universidade
do Algarve como expectavel, porque Vitor Reia-Baptista foi professor desta instituicao, na
qual realizou a sua carreia de docéncia e de investigador.

Finalmente, caracterizamos o corpus de analise quanto as palavras-chave indicadas nos
documentos, para além do termo “Cinema” que, como é ébvio, esta presente em todos.
Assim, verificamos a existéncia das seguintes, todas com 2 ocorréncias: “digital”, “literacy”,
“plataform”, “experimentation”, “narrative”, “interactivity”, “media” e “portugués”.
Conclui-se que algumas delas sdao evidéncias que os respetivos documentos poderdo
abordar, ainda que discretamente, o tema das Redes Sociais no contexto do Cinema,
merecendo, seguidamente, uma leitura mais detalhada.

Para a etapa da andlise do corpus, procedemos a leitura dos documentos identificados. Por
uma questdo de eficiéncia, concentrdmos a leitura nos resumos disponibilizados pelo
RCAAP, obtendo, desta forma, os dados minimos necessarios para a andlise. Alertamos
para o facto de as referéncias aos documentos do Corpus de andlise serem apresentadas
nesta parte do texto com os respetivos apelidos dos autores em maiusculas, para
diferenciar das restantes referéncias bibliograficas.

Para analisar os aspetos estudados nos documentos que compdem o corpus elaboramos o

Quadro I1.2, a partir do qual é possivel concluir que os temas estudados nao se concentram
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apenas na relacdo do cinema com a educacdo, mas também na compreensdo deste

enguanto fendmeno social.

Quadro 1.2 - Aspetos estudados

Referéncia Aspetos estudados

P . . .
REIA-BAPTISTA (1995) edagogia da comunicacdo, cinema e

ensino
REIA-BAPTISTA (2008) Novas literacias
FERNANDEZ (2011) O cinema na sala de aula

Tendéncias no cinema  portugués
contemporaneo
Principais tendéncias no cinema portugués
contemporaneo

REIA-BAPTISTA & MOEDA (2011)

REIA-BAPTISTA & MOEDA (2012)

ARAUJO & REIA-BAPTISTA (2015) Imagens filmicas na meméria
SILVA, TAVARES, COSTA & REIA-

Interatividade no cinema do futuro

BAPTISTA (2016a)
SILVA, TAVARES, COSTA & REIA- Cinema interativo
BAPTISTA (2016b)
SILVA, TAVARES, COSTA & REIA- Cinema interativo
BAPTISTA (2016c)

Fonte: o autor.

Na analise aos objetivos dos documentos em causa, encontramos intengdes como “estudar
a inclusdo de estudos mediaticos nos diferentes niveis de ensino” (REIA-BAPTISTA, 1995),
“demonstrar a relevancia da andlise dos materiais audiovisuais (...) como requisito prévio
para a criacio e desenvolvimento de actividades pedagdgicas” (FERNANDEZ, 2011),
descobrir as “principais caracteristicas do desenvolvimento de projectos para cinema em
Portugal” (REIA-BAPTISTA & MOEDA, 2011), “refletir sobre o papel dos diversos tipos de
memoria contemplados nas imagens filmicas contemporaneas” (ARAUJO & REIA-
BAPTISTA, 2015). Embora nem todos os resumos referissem os objetivos dos respetivos
estudos, estes permitem perceber que existe uma intencao de investigar a relagdao do
cinema com a educacgao, tanto no contexto formal, escolar, como no contexto informal.

Quanto aos resultados e conclusdes dos documentos em andlise, observamos que nem
sempre eram referidos nos respetivos resumos. Destacamos uma das poucas, proveniente
de um artigo de investigacdo, na qual o autor conclui que “o cinema (...) torna-se um acto

de aquisicdo de conhecimentos e de reflexdo critica sobre uma faceta preponderante da
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nossa historia cultural recente” (REIA-BAPTISTA, 1995). Mas, noutro documento, adverte
gue “as tentativas de combinar os media, tecnologia e literacia dentro de diferentes
ambientes culturais, sociedades e esferas de comunicagdo publica, (...) nem sempre é fator
de enriquecimento cultural e, ao contrario, assume muitas vezes o carater de algum
fendmeno de alienagdao” (REIA-BAPTISTA, 2008).

Durante a andlise ao corpus notamos que os resumos disponibilizados no RCAAP
constituiram uma limitacdo a uma analise mais detalhada, ndo sendo possivel estudar
guestdes fundamentais, tais como: Que metodologias foram utilizadas nas investigacées
gque deram origem aos documentos? Quais as limitacbes encontradas nessas
investigacbes? Que sugestdes foram apresentadas para trabalhos futuros? Quais os
resultados alcancados? Para ultrapassar esta limitacdo, sugerimos a realizacdo de uma
analise detalhada de cada um dos documentos selecionados para o corpus.

Alerta-se também para o facto de Vitor Reia-Baptista ser um autor com publicacGes
anteriores ao inicio do RCAAP, ou seja, com publicacdes que datam de antes de 2008,
grande parte numa época onde a digitalizacdo das obras ainda ndo tinha a expressao que
veio a adquirir. Tais constatacbes podem justificar que as pesquisas por este autor no
RCAAP ndo devolvam tantos documentos como seria expectavel face a vasta obra que
publicou. Também constatdmos que o autor publicou muitos documentos a nivel
internacional, fruto de colaboragées com instituicdes universitarias e de investigacao
estrangeiras, mas igualmente em resultado da sua participagdo em diversos projetos
transnacionais. Contudo, verificdmos, que estas publicagcdes nem sempre sdo indexadas
nos repositérios nacionais, como o RCAAP, este focado na comunidade dos paises de lingua
portuguesa.

Portanto, o facto de estarmos a interrogar um repositdrio digital portugués incorpora, per
si, duas limitagdes que podem ser constrangimentos a um mapeamento a obra de Vitor
Reia-Baptista. Por um lado, a limitagdo do repositério digital ndo contar com obras ainda
nao digitalizadas, e, por outro, a limitacdo de n3o incluir obras publicadas no estrangeiro.
Sao duas hipdteses que devem ser equacionadas em futuras investigacdes. Neste sentido,

consideramos pertinente a constituicao de um corpus de analise das obras do autor tendo
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como referéncia outro repositério, digital ou fisico, representativo do conhecimento

cientifico produzido pelo autor.
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3. REDES SOCIAIS: A VIDA ONLINE

O ser humano é uma construcdo das redes que o rodeia, designadamente as redes sociais.
Ao longo da sua evolucdo, o homem apercebeu-se que a interacao social Ihe proporcionava
a sobrevivéncia e o dominio do mundo envolvente. De facto, integramos um mundo
dominado por redes e sé agora comegcamos a perceber como as redes nos afetam. A nossa
vida social e os nossos comportamentos podem ser influenciados por pessoas que nao
conhecemos, mas que sdo amigos dos amigos dos nossos amigos nas redes sociais, da
mesma forma que somos influenciados pelas pessoas que conhecemos diretamente. E
neste cendrio que Recuero (2009) define rede social como “um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da rede) e suas ligacGes
(interacdes ou lacos sociais)” (p. 24). Neste sentido, “é um conjunto de pessoas e das
ligacGes que as unem” (Hoffman & Casnocha, 2014, p. 10).

O advento da internet trouxe diversas mudancas para a sociedade. Entre essas mudancas,
uma das mais significativa, é a possibilidade de expressdo e sociabilizacdo através das
ferramentas de comunicacdo mediada pelos computadores. Assim, as novas ferramentas
web proporcionam as pessoas a possibilidade de se poderem construir, interagir e
comunicar com outras, deixando rastos que permitem o reconhecimento dos padrdes das
suas interacdes e a visualizacdo da sua presenca nas redes sociais digitais. E que “o ser
humano é, antes de tudo um ser social” (Vermelho, Velho, Amanda, & Pirola, 2014, p. 186)
e o ambiente digital, segundo estes autores, vem potencializar esta tendéncia e permitir
“estender e ampliar o alcance das redes sociais tradicionais para tornar possiveis novas
formas de socialidade”® (Rheingold, 2012, p. 192).

Constata-se que antes da revolugao digital ja se refletia sobre as dinamicas, estruturas e
organizacdo social da nossa vida, na altura, exclusivamente offline. A revolugao digital
ocorrida no fim do século XX, cujos efeitos passdmos a experienciar na primeira década
deste século, criou um ambiente propicio a virtualizacdo das redes sociais. Por isso,

sublinhamos que ao longo deste texto, quando referimos o conceito de «Redes Sociais»

8 Tradug3o livre; no original: “extend and amplify the reach of traditional social networks to make new forms
of sociality possible” (Rheingold, 2012, p. 192).
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estamos a situar-nos no campo das redes sociais digitais online, isto é, a considerar
plataformas online, tais como os exemplos do Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
Youtube, TikTok.

Este cendrio mostra que as redes sociais sdo um campo de estudo complexo que ndo deve
ser analisado superficialmente. E neste sentido que abordamos algumas particularidades
consideradas relevantes para o contexto desta investigagao.

Para compreendermos melhor aimportancia de viver em rede propomos que se perspetive
o principio de que “o todo é mais que a soma das partes” (Gispert, 1999). E uma inspiracdo
na teoria da Gestalt®, segundo a qual um conjunto de seres humanos tem propriedades
gue ndo existem individualmente e que assim lhes permitem produzir coisas que antes ndo
seria possivel.

0 estudo “O problema do pequeno mundo”*? (Milgram, 1967) demonstrou que a express3o
“o mundo é pequeno” ndo é apenas um cliché, e que cada ser humano esta ligado a
qualquer outro ser humano por um surpreendente pequeno numero de pessoas. Tal
parece confirmar o “que se verifica com frequéncia que, quando alguém conhece uma
pessoa nova, conclui existir uma terceira pessoa que ambos conhecem” (Lopes & Cunha,
2011, p. 17).

Atualmente, as tecnologias digitais ocupam um papel central nas profundas mudancas na
nossa vida social “e a velocidade do processo tem sido estonteante” (Recuero & Zago, 2020,
p. 12). Castells (2011) vem propor uma concegao de rede social que alia a vertente social a
tecnoldgica, sendo que “o que torna as atuais redes sociais diferentes é precisamente o
facto de serem suportadas por uma infraestrutura tecnoldgica digital que ndo sé lhes
permite ultrapassar os constrangimentos do tempo e do espa¢o” (Dias, 2014, p. 56). A
partir do momento em que a tecnologia passou a mediar as relagdes sociais e que o comum
cidaddo se tornou digital, as liga¢des entre os cidadaos foram encurtadas. Cada cidadao

tornou-se um né numa rede digital. Uns sdo nés com poucas liga¢cdes e outros sdo «super»

9 Gestalt provém do alem3o, que significa “forma”. Em psicologia é utilizada para expressar o todo. E uma
teoria impulsionada por Max Wertheimer (1880-1943), que estuda como os seres humanos percebem as
coisas.

10 Tradug3o livre; no original: “The Small World Problem” (Milgram, 1967).
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nods com inumeras de ligacdes, o que Ihe atribui um maior valor social. Para Lopes & Lopes
(2011), cada pessoa tem o seu “valor social” nas redes em que participa, o que influencia
as outras pessoas com quem se relaciona.

Ao contrdrio do que o senso comum possa induzir, a forma como as redes sociais estdo
estruturadas ndo é aleatdria. Existem muitos elementos e caracteristicas que devemos
considerar, como de seguida nos ocupamos.

Embora a tematica das redes sociais digitais seja complexa e se desdobre noutros conceitos
proprios das ciéncias sociais entendemos pertinente fazermos uma pequena aproximacao,
mais direcionada ao contexto desta investigacdo. Neste sentido, podemos identificar
elementos, com dindmicas préprias e caracteristicos, que convém abordar para que se
entenda melhor a forma como funcionam as redes sociais, tais como: nés, lacos (fortes,

fracos, latentes), reciprocidade, centralidade, individualismo e pontes (cf. Figura 11.3).

Figura 11.3 - Representagao de uma rede

—————> GrupoouC(Cluster <—
. N6 ‘\./\' Centralidade

Fonte: o autor.

Laco

Os nds de uma rede sdo as pessoas nela envolvidas, também designadas por atores ou
nddulos; numa rede social digital, podem ser os nossos perfis — neste caso, os nés sao os
nossos proprios perfis, os dos nossos amigos e os de todas as outras pessoas as quais ndo
estamos ainda ligados, assim como as organiza¢des que também |d tenha uma pagina (na
rede). Por exemplo, na Figura I1.3, o «A» é um nd, assim como todos os simbolos
identificados com uma letra. Cada um destes nds atua de forma a moldar as estruturas
sociais, através da interacao e da constituicdo de lagos sociais. Através da sua interacao

expressam elementos e caracteristicas de sua personalidade ou individualidade. Segundo
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Recuero (2009), sdo construcgdes plurais de um sujeito, representando multiplas facetas de
sua identidade” (p. 30).

Os lacos sociais sdo as ligacOes, ou relacdes, que se estabelecem entre os nés de uma rede,
através das interacdes sociais que sdo estabelecidas. Estes lagcos podem ser analisados
qguando a sua forca. Segundo Granovetter (1973), “a forca de um laco é uma combinacdo
(provavelmente linear) da quantidade de tempo, intensidade emocional, intimidade
(confianca mutua) e servicos reciprocos que caracterizam um lago”! (p. 1361). Por
exemplo, na Figura Il.3, podemos verificar que todos os “nds” estdo ligados por uma linha
que representa os lacos. O cofundador do LinkedIn, Reil Hoffman, aconselha-nos a
alimentar e a cuidar dos nossos lacos sociais para eles crescerem. Se os negligenciarmos
eles morrem porque “as relagdes [os lacos] sdo organismos vivos” (Hoffman & Casnocha,
2014, p. 116). As novas plataformas de redes sociais proporcionam uma grande
flexibilidade na manutencdo e criacdo de lagos sociais, uma vez que permitem que estejam
dispersos, tanto geografica como temporalmente. Isso quer dizer que as redes sociais
digitais permitem as pessoas formas de manter lagos sociais mesmo separadas a grandes
distancias. Estes lacos sdo fortes ou fracos de “acordo com o grau de intimidade, sua
persisténcia no tempo e quantidade de recursos trocada” (Recuero, 2009, p. 43), e nem
sempre sao faceis de serem percebidos nas redes sociais digitais.

Os lagos fortes sdo, entdo, aqueles que se caracterizam pela intimidade, pela proximidade
e pela intencionalidade em criar e manter uma ligagdo entre duas pessoas (Recuero, 2009).
Assim, ligagGes fortes implicam que as pessoas que as formam sdo parecidas, ndo existindo
uma grande variedade de informagdo. Segundo Rheingold (2012), em redes altamente
agrupadas, e onde a afinidade entre os membros é muito alta, todos recebem as mesmas
noticias, partilham as mesmas opinides e procuram a mesma informacdo. Por um lado, é
uma vantagem, porque iremos aceder a informacdo que nos interessa, mas, por outro lado,
também pode ser desvantajoso, dado que podemos estar sempre a visualizar o mesmo tipo

de informacao, sem diversidade.

11 Traduc3o livre; no original: “The strenght of a tie is a [...] combination of the amount of time, the emotional
intensity, the intimacy [...] and the reciprocal services which characterize the tie” (Granovetter, 1973, p.
1361).
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Ja os lacos fracos caracterizam-se por relacdes esparsas, que ndo traduzem proximidade e
intimidade, um pouco em oposicdo aos lacos fortes. Sdo “constituidos pelas interacdes
mais pontuais e superficiais, enquanto os fortes, pelas relacées de amizade e intimidade”
(Recuero, 2009, p. 62). Rheingold (2012) defende que sdo os lacos fracos que estabelecem
a ligacdo entre grupos, constituindo lacos fortes entre si. Sem eles os grandes grupos
(clusters, segundo o mesmo autor) seriam ilhas isoladas, e ndo funcionariam como
verdadeiras redes, ndo tendo possibilidade de se ampliarem. O titulo “A forca dos lacos

fracos”1?

, que Granovetter (1973) escolheu para o seu artigo, parece, per si, apontar para
a grande importancia dos lacos fracos. O autor descobriu que as ligacdes fracas podem ser
importantes na procura de nova informagao, sendo muito Uteis para “acedermos a resolver
problemas quando precisamos de informacGes que, para os outros, sdo triviais e que
envolvem pouco esforco por parte destes para nos ajudar” (Lopes & Cunha, 2011, p. 61).
Por fim, Granovetter (1973) sublinhou a importancia dos lacos latentes, ou ausentes,
referindo-os como ligacBes que ja existiram na nossa vida e com as quais perdemos
contacto. Podem ser 0s nossos antigos vizinhos, colegas de escola ou de trabalho, que no
passado assumiram um papel importante na nossa vida, anteriormente, mas que na nossa
histéria um afastamento foi provocado, quicd porque mudamos de cidade, de escola ou de
trabalho, entre outros motivos. Por sua vez, Haythornthwaite (2002) observa que um lago
latente é um lago para o qual uma ligagdo esta tecnicamente disponivel, mas que nao foi
ativado por uma interagao social. Assim tém “potencialidades para se converterem em
lagos fracos e depois, talvez, tornarem-se lacos fortes”!3 (p. 389).

Como as redes sociais “tornam possivel manter os lagos latentes com pouco custo”!*
(Rheingold, 2012, p. 206), os especialistas ddo cada vez mais importancia a manutencgao
destes lagos para que, a qualquer momento, quando necessitarmos, os podermos ativar.
Das relagdes entre os nds de uma rede, surge o conceito de grau de separac¢do, definido

por Hoffman e Casnocha (2014) como “as pessoas que se encontram dentro da nossa rede

2 Tradugdo livre; no original: “The Strength of Weak Ties” (Granovetter, 1973).

3 Tradug3o livre; no original: “have the potential to be converted into weak ties, and hence perhaps to strong”
(Haythornthwaite, 2002, p. 389).

1 Traducdo livre; no original: “Now that (...) make it possible to maintain latent ties at a low cost” (Rheingold,
2012, p. 206).
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social” (p. 107) e que nos separam das outras. Por exemplo, na rede social que utilizamos
estamos separados por 1 grau dos nossos amigos e em 2 graus dos amigos dos nossos
amigos (aos quais ndo estamos ligados). Um estudo, conhecido por “Seis graus de
separacdo”?®, citado por Recuero (2009, p. 61), demonstrou que existem 6 pessoas, em
média, a separar uma pessoa de qualquer outra, em todo o planeta. S3o 6 graus de
separacdo, isto é, existe apenas “uma pequena cadeia de [ligacdes] entre duas pessoas
quaisquer” (Recuero, 2009, p. 61). Para alguns autores, o ideal seria até 3 graus de
separacdo, o que é considerado como um “nuimero magico” (Hoffman & Casnocha, 2014,
p. 110). Desta forma, quando necessitdssemos de ajuda, de alguém exterior a nossa rede,
seria possivel contar com os amigos dos nossos amigos (2 graus) ou com os amigos destes
ultimos (3 graus).

Quanto a reciprocidade, é algo que se “constitui no ato de dar, receber e retribuir,
desinteressadamente ou ndo” (Lana, 2009, p. 15), sendo um importante alicerce das
estruturas sociais. A par da confianca dos lacos, a reciprocidade é necessaria “para haver

|II

incremento do capital social” (Macedo, 2014, p. 1930). Na relagdo com 0s nossos amigos
mais proximos, aos quais estamos ligados por lacos fortes, ajudar alguém pode ser
considerado um investimento seguro, porque esperamos que tais amigos se sintam em
divida connosco e retribuam os favores. Estudos realizados por McGuire, e relatados por
Lopes & Cunha (2011), contrariam estes pensamentos, concluindo que os “pequenos
favores [aos lagos fracos] sdo altamente compensadores, apesar do risco” (p. 73). Nestes
casos, segundo os referidos estudos, quando ajudamos alguém, essa pessoa tende a ver o
nosso gesto como o resultado de um grande esforgo da nossa parte, mesmo que ele tenha
sido insignificante para nds. No futuro, “a probabilidade de obtermos ajuda por parte
dessas pessoas € muito maior”(Lopes & Cunha, 2011, p. 73), o que se podera revelar crucial
para o sucesso da nossa presenga na rede. Quando a nossa interagdo nas redes sociais
digitais € movida pela reciprocidade é como estarmos a langar uma semente que ira

germinar lentamente e crescer. Ou seja, mais tarde ou mais cedo iremos ter o retorno, e

simultaneamente o nosso capital social estara a crescer exponencialmente e a florir.

15 Tradug3o livre; no original: “Six degrees of separation” (Recuero, 2009, p. 61).
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Além disso, as redes sociais permitem que cada pessoa permaneca ligada como um
individuo e personalize o seu espaco, determinando com quem ird interagir e com quem
ird construir lacos sociais, “com base nos seus interesses, valores, afinidades e projetos
(Castells, 2011, p. 109). As pessoas apropriam-se dos espacos, uns privados e outros
publicos, nas redes sociais para construirem a sua identidade digital, o que funciona como
“uma presenca do «eu» no ciberespaco” (Recuero, 2009, p. 79). Esta construcdo
personalizada da identidade é perfeitamente visivel nos casos das plataformas que
permitem gerir a nossa individualidade (colocando fotos, informacdes e caracteristicas
pessoais), as quais, em conjunto com as interacdes (expondo gostos, paixdes, ddios e
outros estados de alma), irdo definir a nossa presenca na rede. Dos pequenos grupos, onde
todos se conheciam pessoalmente e partilhavam relagdes pessoais fortes, evoluiu-se para
um individualismo em rede, para Rheingold (2012), um fendmeno emergente que esta a
redefinir a sociabilidade, cada vez mais centrada nos individuos e ndo nos grupos, familias,
etc. S3o grupos grandes e dispersos, onde os membros ndo se conhecem entre si, as
relagbes sdo vagas, mas com um poder de alcance nunca antes experienciado. O
individualismo é assim a base da comunidade, “a pessoa, em vez da familia ou grupo, € a
unidade primdria da conectividade”!® (Rheingold, 2012, p. 211). Ou seja, a tecnologia
mudou o centro da comunidade para o individuo.

J4 a centralidade pode ser entendida como a popularidade de um determinado né. Se
recordarmos que um nd simboliza uma pessoa presente numa rede, como por exemplo
através de um perfil no Facebook, podemos dizer que a popularidade é geralmente
associada ao quado central é esse nd para a rede onde se encontra. Se, ao analisarmos a
guantidade de ligacdes de um determinado nd, verificarmos que ele possui um elevado
numero de ligagdes, podemos perceber a sua popularidade porque esta “é decorrente (...)
da quantidade de [liga¢bes] que um determinado né possui” (Recuero, 2009, p. 79). Por
exemplo, na Figura Il.3, o n6 simbolizado pela letra «O» representa uma centralidade. Se o

considerarmos um perfil de um amigo nosso podemos verificar que tem muitas liga¢des

6 Traducdo livre; no original: “The person, rather than the household or group, is the primary unit of
connectivity” (Rheingold, 2012, p. 211).
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diretas com outros nés, isto é, de um grau. Embora a forca dos lacos e as interacdes nao
estejam representadas na imagem, é bastante provavel que os lacos sejam fortes e que as
interacles sejam frequentes, de grande qualidade, confianca e reciprocidade. Podemos
entdo dizer que um individuo é central numa rede quando pode comunicar diretamente
com muitos outros, ou quando ha muitos que o utilizam como intermedidrio nas suas
comunicacdes. Se analisarmos o processo de comunicagdes verifica-se que tal “individuo
ocupa uma posi¢ao na rede que lhe permite o contacto direto com muitos outros e comega
a ser visto por esses outros como um importante canal de informac¢3o”?’ (Freeman, 1978,
p. 219). Assim, a centralidade contribui para fortalecer a reputacdo do individuo na rede,
mas também a do seu capital social.

Por sua vez, as pontes descrevem a posi¢ao na rede que permite a uma pessoa ligar duas
redes distintas. Podemos entendé-las como “ligacdes entre dois individuos situados em
agrupamentos distintos e nao ligados, a ndo ser por essa ligagdo que se torna a ponte entre
os dois agrupamentos” (Cunha & Callou, 2013, p. 43). Rheingold (2012) acredita que as
“pessoas-ponte podem beneficiar da sua posicdo na rede e, dependendo das suas
habilidades sociais, podem ligar ambas as redes”*® (p. 204). “Estes individuos «ponte» s3o
facilitadores do fluxo da informacao entre os elos da rede” (Minhoto & Meirinhos, 2017, p.
30). Tanto na vida real, como nas redes virtuais, a nossa localizacdo é uma caracteristica
fundamental para as nossas redes. Por exemplo, na Figura 11.3 podemos identificar um lago
entre os nds «H» e «O», que estdo em grupos diferentes. Assim, o né «O» é uma ponte
porgue consegue ligar esses dois grupos; também o né «H» é uma ponte. Uma boa forma
de ajudar alguém, aconselha-nos Hoffman & Casnocha (2014), “é apresenta-lo a pessoas
(...) as quais de outra forma ndo teria acesso” (p. 119); estamos assim a servir de ponte de
ligacdo entre 0s nossos amigos.

Embora o conceito de capital social ndo seja completamente consensual, de uma forma

geral, é aceite que se refere “a um valor constituido a partir das interagdes entre os atores

17 Traduc3o livre; no original: “A person who is in a position that permits direct contact with many others
should begin to see himself and be seen by those others as a major channel of information” (Freeman,
1978, p. 219).

8 Tradug3o livre; no original: “Bridge people can benefit from their position, and depending on the bridge
person’s social skills, so can both networks.” (Rheingold, 2012, p. 204).

-31-



Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

[nds] sociais” (Recuero, 2009, p. 44). Dada a importancia do tema para o objetivo da
investigacao, propomos um enquadramento dos contributos dos principais autores, que se
complementam.

Rheingold (2012) situa a origem do conceito de capital social por volta de 1916, nos estudos
gue procuraram explicar a boa vontade, companheirismo e solidariedade entre as pessoas
em centros comunitarios das escolas rurais. Mas, segundo o autor, o conceito atual de
capital social surgiu nos anos 1970, quando o tedrico social Pierre Bourdieu o descreveu
como sendo o conjunto dos recursos disponiveis a uma pessoa e que resultam das relacées
sociais duradouras. Ainda aquele autor, nos anos 1990, os socidlogos Wellman e Scot
Wortley consideraram-no como sendo a qualidade dos lacos sociais e de apoio social. Mais
recentemente, Robert Putnam popularizou o conceito de “capital social também como
uma medida de coes3o social”*® (Rheingold, 2012, p. 218).

Finalmente, Marc A. Smith apresentou-o “como capital de conhecimento e comunh3o”?°
(Rheingold, 2012, p. 204), para explicar porque é que os cibernautas despendem tempo,
informacdo e ajuda entre si. Ou seja, “um conjunto de recursos individuais que podem
emergir de relagGes sociais sustentaveis e das capacidades da populacdo — rede ou
comunidade — para atingir uma ac3o coletiva”?! (Rheingold, 2012, p. 218). Um individuo
pode explorar o seu capital social para ajudar os outros, beneficiando do que estes podem
fazer por ele, mas o capital social também emerge do relacionamento das interagbes entre
grupos e comunidades de relacionamento. A formagao destas redes assenta nas pessoas
gue confiam umas nas outras e na reciprocidade das partilhas, mesmo que por vezes tal
nao aconteca. Alids, esta reciprocidade é apontada como um dos elementos essenciais do
conceito de capital social.

Por exemplo, focando-nos nas plataformas das redes sociais, o nosso capital social

aumenta com a¢bes como fazer “Gosto” (Like) nas publicagdes dos outros, partilha-las ou

¥ Tradugdo livre; no original: “Social capital is also a measure of social cohesion” (Rheingold, 2012, p. 218).

20 Tradugdo livre; no original: “Social capital, knowledge capital, and communion” (Rheingold, 2012, p. 204)

2! Tradugdo livre; no original: “Capital as both an individual’s stock of resources that can emerge from
sustained social relationships and the capacity of a population—a network or community—to accomplish
collective action” (Rheingold, 2012, p. 218).
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fazer comentdrios, além de outros tipos de comportamentos que nos fazem despender
algum tempo.

Outros estudos referenciados por Recuero (2009) demonstraram que as redes sociais se
constituem “como uma via alternativa para o envolvimento em grupos sociais (...) assim,

III

seriam uma via de construcdo do capital social” (p. 52). Concluiram ainda que permitem
gue os seus membros tenham interacdes que lhes ddo acesso a novas comunidades e
grupos, enriquecendo o seu capital social, pela apropriacdo de novas experiéncias,
informagdes, contactos, entre outros aspetos.

O conceito de capital social estd, pois, intimamente relacionado com o de perfil e o de
pegada digital, ambos fundamentais para gerir a nossa presenca online como analisamos a
seguir. A forma como construimos a nossa identidade digital (perfil) e como participamos
online define a ideia que os outros farao de nés, isto é, a “vida é uma performance: tanto
online como presencialmente”?? (Rheingold, 2012, p. 139). Por isso, é algo que devemos
fazer com um determinado objetivo. Estamos conscientes que, ao vivermos digitalmente,
deixamos uma impressdo, marcando a influéncia das nossas participacGes e a ideia com
gue os outros ficam acerca de nds, nomeadamente através do nosso perfil e da nossa
pegada digital.

Um dos efeitos que as redes sociais tém em muitos de nds é a forma como estdo a
transformar alguns aspetos da nossa vida social, que até entdo tinhamos considerado mais
abstratos e do dominio privado, mas que agora tornamos mais concretos e publicos. De
facto, permitem-nos publicar informacgdes, que antigamente eram orais e efémeras, em
formatos facilmente pesquisaveis, partilhdveis, dificeis de remover (ao contrario do que se
possa eventualmente pensar). Isto tornou tais informag¢des permanentes, quase imortais,
com todas as vantagens e os perigos inerentes. Podemos aprender muito sobre as pessoas
analisando os seus perfis e o que publicam.

Assim, ao colocarmos informagdes na rede estamos a construir a nossa pegada digital e ao
escolher determinadas caracteristicas para a identidade estamos a definir o nosso perfil

digital. As pegadas digitais e os perfis digitais, juntamente com uma participagao consciente

22 Tradug3o livre; no original: “Life is a performance, online and face-to-face” (Rheingold, 2012, p. 139).
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e coerente nas redes sociais, podem aumentar a notoriedade de um individuo, valoriza-lo
e potenciar a sua presenca social. Logo, podemos concluir que a internet se tornou um meio

social, possibilitando uma utilizacdo relacional.

4. CINEMA E EDUCAGCAO: UMA PANORAMCIA

Desde o inicio do século XX que o cinema é entendido como manifestagao artistica. Em
1911, Ricciotto Canudo realizou uma série de palestras, mais tarde publicadas sob o titulo
“Manifeste des Sept Arts” (Canudo, 1923, p. 3), nas quais defendia o cinema como “sétima
arte (...) conferindo-lhe um carater estético” e reconhecendo “o cinema enquanto
linguagem, capaz de renovar, transformar e difundir as outras Artes, num projeto de Arte

Total” (Brand3o, 2008, p. 7). Nas palavras daquele autor:

Mais cet art de totale synthese qu’est le Cinéma, ce nouveau-né fabuleux de la Machine et du
Sentiment, commence a cesser ses vagissements, entrant dans son enfance. Son adolescence
viendra, bientét, happer son intelligence et multiplier ses réves. Nous demandons a héter son
épanouissement, a précipiter I'avénement de sa jeunesse. Nous avons besoin du Cinéma pour
créer l'art total vers lequel tous les autres, depuis toujours, ont tendu.

(Canudo, 1911, p. 2).

No inicio, a exibicdo dos filmes era a demonstracdo de uma novidade; a partir dessa altura,
o cinema evoluiu, quase naturalmente, para um sentido artistico que extravasava o
proposito de entreter e se voltava, também, para si mesmo. As histérias contadas em cada
filme passavam a ter construgdes narrativas com enredos, personagens e outros
elementos, incipientes nalgumas das primeiras experiéncias, além do sentido estético que
uma ateng¢do meta-artistica, ou autotélica, necessariamente comporta.

A Primeira Guerra Mundial (1914-1918), cujos campos de batalha se situavam
primordialmente na Europa, fez deslocar a produgdo de filmes do Velho Continente para
os Estados Unidos. Hollywood transformou-se, entdo, no centro da industria
cinematografica, e o cinema tornou-se num produto de puro entretenimento e alienagado
de massas, numa légica comercial e de retorno financeiro. Para Toldo & Lopes (2017), esta
ideologia industrial parecia ndo ter “preocupagdes com a inovacgao estética” (p. 172), nem
com as op¢oes dos autores, antes privilegiava preocupac¢des comerciais dos produtores. A
Nouvelle Vague, movimento artistico do cinema francés, que se desenrolou principalmente
durante a década de 1960, por seu lado, defendeu “a autoria do diretor na obra

cinematografica e [trouxe] ao cinema, tematicas jovens, herdis antiéticos e rompimentos
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com a linguagem classica” (Toldo & Lopes, p. 173). Tais ideias acabariam por influenciar o
cinema industrial produzido por Hollywood, inspirando novos autores e diretores, entre
outros, com “novas tematicas e novas proposi¢des estéticas aos filmes” (Toldo & Lopes, p.
173). No entanto, estes autores recordam que a ambivaléncia do cinema de arte ou de
indUstria-lazer/entretenimento é uma questdo tdo antiga quanto o préprio cinema, algo
que se reflete na forma como é visto inclusivamente pelos agentes da educacao.

A associacdo entre o cinema e a educag¢do remonta ao inicio da histodria cinematografica
(Pinto, Cardoso, & Soares, 2019, p. 5). Ja entdo os produtores e diretores de cinema o
consideravam como uma poderosa ferramenta para a formacdo, educacdo e reflexdo
humanas. Ao analisarem a relacdo entre cinema e educacdo, Linhares & Avila (2017)
sublinham que o primeiro foi “sempre considerado como um instrumento de lazer aliado
ao mercado capitalista com o intuito de manipulacdo da sociedade” (p. 99), mas, por outro
lado, também foi tido como “agente de apoio a aprendizagem”(Linhares, 2017, p. 99). Os
autores concluem ainda que esta dicotomia contribuiu para algum afastamento entre o
cinema e a educacdo, e para a ndo valorizacdo do potencial do cinema nas aprendizagens,
uma vez que sempre foi mais associado a um produto de lazer e entretenimento, o que lhe
retirava alguma credibilidade, nomeadamente para o senso comum.

Se considerarmos a diversidade de saberes integrados num filme, somos levados a concluir
que a sua exibicdo é muito mais do que um estimulo audiovisual ou uma ilustragcdao da
realidade. A utilizacdo do cinema na drea da educagdo é, pois, “um meio de ensino-
aprendizagem” (Pinto, Cardoso, & Soares, 2019, p. 5), que permite lancar luz sobre aspetos
sociais, culturais, histdricos, literarios e politicos. Em contexto de sala de aula, a sua
utilizacdo é vista por Silva (2014, p. 362) como elemento fundamental para romper
barreiras entre o quotidiano da escola e o da vida fora dela, bem como para diminuir
separa¢bes metodoldgicas entre o pensar, o sentir e o aprender, ampliando a possibilidade
de escuta e de reflexdo do aluno. Trevizan & Crepaldi (2009) mencionam que “a linguagem
audiovisual é bastante atraente e pode produzir experiéncias diferenciadas e
enriquecedoras na sala de aula” (p. 170). Portanto, como conclui Silva (2014), “os filmes
podem ser utilizados como ‘porta de acesso’ a informacgdes geradoras de conhecimento,

que ndo se esgotam em si mesmas” (p. 369). Ou seja, através da anadlise filmica, um amplo
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processo de percecdo e reflexdo sobre os saberes e as praticas inerentes a linguagem
cinematografica pode ser ativado, possibilitando a realizacdo de aprendizagens que
conduzam a construcdo de conhecimento. Portanto, concordamos com Linhares & Avila
(2017) quando afirmam que “as aproximacdes do cinema e da educacdo sdao multiplas e
complexas, extrapolando a simples associacdo do filme ao conteido” (p. 89).

De tais aproximacdes, ou da sinergia entre cinema e educacao, surge como fundamental a
literacia filmica. A Comissdo Europeia define-a enquanto “a capacidade de ser consciente
e curioso na escolha de filmes; a competéncia de ver criticamente um filme e analisar o seu
conteudo, tanto nos aspetos cinematograficos como técnicos; e a capacidade de manipular
a sua linguagem e recursos técnicos hum movimento criativo de producio de imagem”?
(Reia-Baptista, Burn, Reid, & Cannon, 2014, p. 3). Deste modo, e como indicam também os
dados recolhidos por Macedo (2014), a literacia filmica é “mais do que a utilizacdo do filme
para a mera ilustracdo de conteudos curriculares” (p. 291). Neste contexto, detemo-nos,

no ponto seguinte, na evolucdo da relacdo do cinema com a educacdo a nivel nacional, e,

depois, perspetivamos o préprio PNC.

4.1. Um olhar sobre Portugal

O reconhecimento das potencialidades do cinema como extensiveis ao ambito da educacao
“é praticamente contemporaneo ao surgimento do cinematégrafo” (Duarte, 2020, p. 125).
Desde o seu inicio, os produtores e os diretores de cinema consideraram o cinema como
uma poderosa ferramenta para a formacgao, educacgao e reflexdo do individuo na sociedade
humana. No caso portugués, Alves & Sald (2021) recuaram aos anos 20 do século XX —
portanto, ha 100 anos — para encontrar evidéncias da importancia que o “cinema
educativo” despertava na sociedade portuguesa de entdo. Os autores relatam uma rubrica
de opinido publicada em fevereiro de 1921, no extinto jornal O Século, na qual se
concordava com a influéncia que o cinema pode ter na educagdo publica, pois a acdo

exercida pelo ecra é muitissimo mais profunda, considerando ainda que a sua “funcdo era

23 Tradug3o livre; no original: “the ability to be conscious and curious in the choice of films; the competence
to critically watch a film and to analyse its content, cinematography and technical aspects; and the ability
to manipulate its language and technical resources in creative moving image production” (Reia-Baptista,
Burn, Reid, & Cannon, 2014, p. 3).
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proveitosissima” (Alves & Sald, 2021, 3m50s). No entanto, a referida rubrica alertava
igualmente para perigos do acesso a determinados conteudos filmicos que podiam
“deseducar/perverter” os jovens. No fundo, a rubrica espelha o interesse ja sentido na
altura pelas potencialidades do cinema para o campo da educacdo, mas também as
preocupacoes advindas desta relacdo, algo que atravessou a evolucdo dos tempos.

Nos anos seguintes, e ainda em Portugal, durante o periodo do Estado Novo, “o interesse
pelo ‘cinema educativo’ levou a consagracdo de principios legais num quadro ideoldgico e
politico concreto” (Mendes, 2018, p. 33), funcionando “como agente primordial de
educacdo e informacdo” (Ribeiro, 2010, p. 7) do povo. Neste sentido, operacionalizaram-
se varias politicas, destacando-se o Cinema Ambulante, com camides, munidos de todas as
condicOes técnicas para a projecdo de filmes, a percorrem as vilas e aldeias de Portugal,
com sessOes nos espacos publicos. Na revista Cinéfilo, publicada em julho de 1933,
constatava-se que tal iniciativa estava ja amplamente implantada na maior parte dos paises
europeus, e era classificada como uma “formidavel propaganda politica de moral religiosa”
(Fragoso, 1933, p. 3), mas também de cultura geral e educacdo civica. Entretanto, no campo
da educacgdo escolar, Mario de Vasconcelos e Sa (mais tarde considerado um proeminente
professor, gedgrafo e pedagogo do século XX) advogava “a necessidade de se difundir o
cinema nas escolas” (Fragoso, 1933, p. 8), apresentando propostas detalhadas para uma
comissdo de técnicos de pedagogia e de cinematografia.

Nos anos 50 do século XX, o avanco da histdria revela exemplos de visionamento de filmes
no ensino basico e liceal, mas também a “incorporagdo do cinema no meio universitario”
(Duarte, 2020, p. 131), com os cineclubes a desempenharam “um papel fundamental no
campo da educacdo audiovisual” (Pacheco, 2018, p. 18). Alids, nas décadas seguintes,
associacdes como os cineclubes, centros de estudos cinematograficos, cinematecas, entre
outros, continuaram a impulsionar uma educacdo pelo cinema, nomeadamente através de
sessdes filmicas, organizacao de cursos dedicados a arte cinematografica, festivais e outros
tipos de iniciativas, algumas delas perdurando até aos nossos dias, com reconhecidos
resultados, a exemplo das atividades desenvolvidas pelos “cineclubes de Avanga, Viseu,

Faro e Viana do Castelo”, apontadas por Pacheco (2018, p. 20).
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Com arevolucdo e a democratizacdo da sociedade portuguesa surge, depois de 1974, “uma
nova visdo e objetivos para o sistema educativo portugués” (Moreira, 2017, p. 14). A
utilizacdo do cinema em contexto educativo perde a carga propagandistica, comecam a
criar-se condicOes de acesso generalizado aos meios de gravacao e reproducdo nas escolas,
possibilitando “algumas iniciativas de professores (...) que utilizavam o audiovisual e o
cinema com objetivos pedagdgicos e didaticos na sala de aula” (Mendes, 2018, p. 53). As
atividades promovidas por outros agentes, como os cineclubes, continuaram a ser
relevantes, ndo apenas pela exibicdo, mas, sobretudo, enquanto espacos de discussdo e
aprendizagem através do cinema: estes outros agentes sdao “parceiros privilegiados em
atividades de promocdo da literacia filmica nas escolas” (Neves, 2011, p. 56).

A Ultima década do século XX vé surgir duas experiéncias que antecederam o PNC e, cada
uma contribuiu para o seu desenho. Assim, em 1991, é formado o Grupo de Trabalho de
Cinema e Audiovisual (coordenado pelo critico e cineasta portugués Lauro Antdnio), com o
objetivo de iniciar “um projecto de inicia¢do a linguagem e histdria cinematografica para
escolas do 22 e 32 ciclos do ensino basico e do ensino secundario” (Lobo, 1999, p. 98).
Mudangas governamentais impediram a iniciativa de ser colocada totalmente em pratica,
mas, contudo, Camacho (2018, p. 21) sublinha que foi possivel “formar verdadeiras
videotecas em algumas escolas com o intuito de exibir filmes partindo de uma concecdo
destes como obras de arte (e nao, exclusivamente, como meros recursos das respetivas
disciplinas)”.

Na sequéncia do quadro tedrico criado pelo grupo de trabalho anterior, surge, em 1997, a
outra iniciativa marcante para o PNC: o projeto Juventude-Cinema-Escola (JCE).
Geograficamente enquadrado na regido do Algarve, desenvolvido pela Dire¢ao Regional de
Educacdo do Algarve (DREALG), em parceria com o Cineclube de Faro, adotou o lema “Ver,
aprender, amar cinema”, visando “promover a interligacdo entre a juventude (num sentido
etario alargado), o cinema e a escola” (Lobo, 1999, p. 139). Como estratégia de trabalho,
propobs-se intervir tanto ao nivel dos professores e dos alunos, como ao nivel do mercado
de distribuicdao. Deste modo, comegou por investir na formagao de professores, sistematica
e continua, em torno das linguagens cinematograficas, permitindo o desenvolvimento de

um papel auténomo dos docentes na condugdo das atividades de exploragdao do cinema
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nas escolas, constituindo-os como promotores de novas e enriquecedoras experiéncias.
Junto dos alunos, a intervencao foi delineada segundo os respetivos niveis de ensino, de
forma a que o programa acompanhasse o seu percurso escolar. Quanto a estratégia de
incluir no programa o mercado de distribuicdo, o JCE previu a sensibilizacdo dos parceiros
econdémicos, por exemplo, para a disponibilizacdo de cépias de filmes e locais de exibicao
a precos reduzidos. Mas ensaiou igualmente acordos com os exibidores locais para a
existéncia de entradas a precos reduzidos em determinados filmes, como estratégia para
criar publico para o cinema na regiao e, consequentemente, um previsivel aumento das
entradas e proveitos financeiros das respetivas entidades.

Segundo Lobo (1999), criadora e ex-coordenadora do JCE, o grande objetivo era “formar
um novo publico para o cinema” (p. 142), consciente das mudancas de consumo de cinema
gue entdo ja se faziam notar. Para tal, era necessario facultar meios que estimulassem “a
intervencdo autéonoma dos jovens enquanto utilizadores das linguagens
cinematograficas”(Lobo, 1999, p. 143), tornando-os “espectadores com outros critérios de
exigéncia” (Lobo, 1999, p. 145). Identificamos ainda, na génese do JCE, “objectivos de
caracter sdcio-afectivo, isto é, de uma aprendizagem do espectador enquanto cidaddo com
habitos de civilidade, livre, consciente e critico nos seus habitos culturais” (Lobo, 1999, p.
144). Por outras palavras, o propdsito de incutir nestes espectadores a aprendizagem de
saberes que os tornarao cidadaos melhores e mais conscientes num mundo altamente

mediatizado.

4.2. O Plano Nacional de Cinema

E perante este cendrio em torno da relagido do Cinema com a Educagdo, em
desenvolvimento ao longo do ultimo século, que o Plano Nacional de Cinema (PNC) comeca
a ser desenhado no ano letivo de 2012/2013, procurando replicar a nivel nacional “a ja
conhecida metodologia desenvolvida pelo JCE” (Pacheco, 2016, p. 32), “numa conjuntura
de dinamizac¢ao de varias experiéncias e projetos que o antecederam, [que] coexistem com
ele” (Mendes, 2018, p. 33).

O PNC comegou por abranger 23 escolas (Moreira, 2017, p. 24) do Porto, Braga, Lisboa e
Faro (Correia, 2014, p. 66), contando com uma lista de 37 filmes (Moreira, 2017, p. 24) a

programar nas varias escolas e ciclos escolares. Em 2020, ano de referéncia para o nosso
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estudo, estava presente em 257 escolas (PNC, 2020, p. 16), de todos os distritos de Portugal
continental, assim como nas regiées auténomas dos Acores e Madeira e ainda na maior
parte dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), através de Escolas
Portuguesas no Estrangeiro (PNC, 2020, p. 16), disponibilizando uma lista de filmes de
referéncia com 218 obras (PNC, 2019, pp. 4-27). Segundo o 1.2 boletim de noticias do ano
letivo de 2020-2021 (PNC, 2020), as atividades do PNC neste periodo envolveram “mais de
1.000 professores e cerca de 60.000 alunos” (p. 15). No mesmo boletim faz-se referéncia a
necessidade de investimento nos meios digitais para reforcar a identidade do PNC junto
das escolas: é o caso do desenvolvimento de um website préprio, da disponibilizacdo de
uma plataforma propria de filmes streaming e do reforco da presenca nas redes sociais
digitais.

Detendo-nos agora nas politicas publicas, o PNC comeca por encontrar elementos
enguadradores nas propostas da “Comissao Europeia (...) no ambito das politicas europeias
para o audiovisual e da Estratégia de Lisboa” (Pacheco, 2018, p. 27), e no plano de
desenvolvimento estratégico da Unido Europeia para a primeira década do milénio. Neste
ultimo documento ja se enunciavam preocupacOes resultantes da sociedade da
informacdo, perspetivando-se, no entendimento de Carvalho (2012), politicas audiovisuais
na Unido Europeia, no sentido de uma “efetivacdo de uma sociedade europeia da
informacao e dos media Inclusiva” (p. 18). Neste contexto, Mendes (2018) refere que “tém
vindo a ser concebidos em varios paises europeus prototipos diversos para a educagao
filmica/cinematografica” (p. 35), concluindo que, embora se diferenciem entre si pela
ligagdo mais direta com os respetivos sistemas educativos nacionais e por apresentarem
inimeras variacdes e diferentes op¢es de método, apresentam alguns denominadores
comuns, a saber: a aprendizagem do filme enquanto forma de arte, a capacidade de
desenvolver apreciagbes criticas sobre os filmes através da aplicagdo de diversos modelos
de analise filmica, o conhecimento de patriménios filmicos nacionais e a aquisicdo de
competéncias varias ao nivel do saber ver/fazer um filme. A autora destaca ainda
documentos que, de certa forma, espelham o que tem sido concebido a nivel europeu,
designadamente: Screening Literacy: Reflecting on Models of Film Education in Europe

(Burn & Reid, 2012); Pour une politique européenne d’éducation au cinema (Lardoux, 2014);
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Showing films and other audiovisual content in European Schools — Obstacles and best
practices (European Union, 2015); A Framework for Film Education (British Film Institute,
2015). Em suma, tais publica¢cdes encontram eco nas preocupacdes fundadoras do PNC e
nos seus objetivos, nomeadamente uma forte convicgao na democratizagdo e importancia
do acesso ao cinema pelas criancas e jovens “em didlogo permanente com o curriculo”
(Mendes, 2018, p. 47).

O PNC surge, entdo, como programa de literacia para o cinema junto do publico escolar e
de divulgacdo de obras cinematograficas nacionais: uma iniciativa do governo portugués,
implementada a partir de 2013, para garantir instrumentos essenciais a leitura e
interpretacdo de obras cinematograficas junto dos alunos das escolas. O Relatdério de
Execucdo de 2014-2015 (PNC, 2015) expbe a sua principal missdo: formar publicos
escolares para o cinema, “garantindo-lhes os instrumentos basicos de «leitura» e
compreensao de obras cinematograficas e audiovisuais, despertando-lhes o prazer para o
habito de ver cinema ao longo da vida, bem como o habito de valorizar o cinema enquanto
arte junto das escolas e da restante comunidade educativa” (p. 5).

Institucionalmente, o PNC continua a ser uma iniciativa interministerial, que envolve o
Ministério da Educacdo e o Ministério da Cultura, em colaboracdo protocolada com a
Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), o Instituto do Cinema e do Audiovisual (ICA) e a
Cinemateca Portuguesa — Museu do Cinema (CP-MC). Articula-se ainda com o recente
Plano Nacional das Artes (PNA), cuja Comissao Cientifica integra, com vista a potenciar “o
acesso dos cidaddos a fruicdo artistica e produgao cultural, corrigindo as desigualdades
nesse acesso” (PNA, 2019, p. 23), em particular as criangas e aos jovens, através da
comunidade educativa. No quadro das parcerias com outros programas e planos, continua
a desenvolver sinergias com o Plano Nacional de Leitura, o Programa de Educacdo Estética
e Artistica, a Rede de Bibliotecas Escolares e a Rede Portuguesa de Museus (PNC, 2020, p.
1).

Como objetivos, o PNC continua a propor-se promover a literacia na leitura e interpretacao
de imagens em movimento, aprofundar a capacidade de interpretacao dos filmes e refletir
sobre a sua contribuicdo para o desenvolvimento cultural, social e pessoal. A sua visao

enquadra-se, portanto, numa visdao de que o cinema no contexto da educagdao pode ser
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compreendido nas dimensdes estética, cognitiva, social e psicolégicas, e que é, pois,
possivel aborda-lo “como instrumento, objeto de conhecimento, meio de comunicacao e
meio de expressdao de pensamentos e sentimentos” (Fantin, 2007, p. 1).

Para a coordenadora do PNC, o seu aparecimento langou um conjunto de novos desafios,
sendo essencial tracar “diretrizes que se jogam entre a tradicional instrumentalizacdo
disciplinar (...) do cinema e a mais recente apropriacdo do entendimento do cinema como
arte integral nos meios educativos” (Mendes, 2018, p. 33). O PNC assume a finalidade de
preparar os alunos para melhor interpretarem o cinema e serem melhores consumidores
de filmes, mas também de os formar pela experimentacdo pratica das técnicas
cinematograficas. Numa primeira abordagem, verificamos que os objetivos do PNC estado
associados a uma perspetiva tradicional do cinema, porém, conforme antes aludimos,
também “visa formar novos publicos, novos espectadores para o Cinema” (Moreira, 2017,
p. vii), o que abre espaco a evolucdo para melhor se adaptar as caracteristicas e
necessidades desses publicos. De facto, quando Moreira (2017) recorda que o PNC
pretende criar um “novo tipo de espectador que ndo frequente unicamente as salas
comerciais” (p. 4), remete para a realidade de, atualmente, estarmos afastados do modo
mais tradicional de ver filmes. Também como antes referimos, os novos estilos de vida
digital permitem que nos possamos transformar em consumidores de cinema noutros
espagos e com outros recursos (internet, smartphones, etc.), nos quais e com os quais
interagimos de formas até ha pouco tempo impensaveis. Se no passado ir ao cinema era
um acontecimento de alguma importancia e formalidade — com lugar marcado numa sala
de espetdculos com lotagdo para centenas de espectadores, hoje ver um filme pode ter
lugar em qualquer hora e lugar, assim consubstanciando uma atividade quotidiana e
informal. Recordando, Gumbrecht (2014, p. 87) observa, a este propdsito, que muitos
consumidores experienciam o cinema sozinhos, numa espécie de redu¢do do seu corpo a
posicdo de sentado em frente a um ecrd minimo. De facto, o publico atual inclui geracdes
gue se habituaram a ver conteldos audiovisuais a partir de meios, media e formatos muito
diversificados e diferentes dos até recentemente mais utilizados. Torna-se, pois, necessario
trazer estas novas geragdes para o cinema, na sua polissemia plural de espago e tempo, e

ainda, de acordo com Fantin (2007, p. 1), que citamos de novo, de “instrumento, objeto de
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conhecimento, meio de comunicacdo e meio de expressdo de pensamentos e
sentimentos”. Ao promover o encontro de novas gera¢gdes com o cinema, conforme
preconiza também o PNC, serd possivel fazer (res)surgir o cinema como forma de melhor
interpretarem a esséncia da imagem em movimento e, simultaneamente, enquanto
estratégia de capacitacdo para o dominio das literacias para os media. O PNC encontra,

entdo, um outro campo de trabalho, investigacdo e crescimento.

5. A MEDIA-ARTE DIGITAL

A génese da presente investigacdo reporta-se a necessidade de estudar a presenca do PNC
nas redes sociais, espacos online, numa proposta Centro de Investigacdo em Artes e
Comunicacdao (CIAC), da Universidade do Algarve (UAlg), que se materializou na
candidatura ao financiamento no ambito do programa “Bolsas de Doutoramento” da
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).

Dado que o CIAC desenvolve investigacdo “na area dos estudos artisticos e culturais, da
comunicacdo [...], dos estudos literarios, [...] associando a producdo de plataformas de
difusdo ao estudo das formas de comunicacdo do conhecimento cientifico” (CIAC, 2023),
ou seja, dado que assume um carater interdisciplinar, tendo por objetivos, entre outros,
desenvolver investigacdo aplicada e redes de investigacdo em artes (no seu sentido mais
amplo) e comunica¢do, optou-se realizar a tese, estudo em ambiente académico, no
contexto do programa de Doutoramento em Média-Arte Digital (DMAD), visto ser um curso
acolhido por aquele centro de investigacdao, mas, também, por possibilitar uma articulagao
adequada entre as diferentes temdticas dos referenciais tedricos respetivos.

O DMAD é um curso criado pelo Departamento de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Aberta (UAb) em associacdo com a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da UAlg,
visando formar para “competéncias de investigacdo-acdo para as mais diversas areas de
intervencdo da Média-Arte Digital / arte multimédia, ao nivel da experimentacdo,
desenvolvimento e reflexdo artistica, tecnolégica e comunicacional” (DMAD,
Doutoramento em Média-Arte Digital, 2023). Segundo o guia da 6.2 edicdo do curso (edicdo
de referéncia para a parte curricular da tese), a Média-Arte Digital (MAD) é entendida

“como a arte que utiliza a tecnologia da media digital como processo (meio) e/ou como
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produto (resultado final) onde a tecnologia constitui uma ferramenta ao servico do
engenho criativo (artistico, cultural, educacional, ludico, entre outros) ou como um motor
para inovacdo ao nivel da criacdo de novas formas e discursos estéticos que exploram a
expressividade informativa, sensorial e interventiva dos conteddos multimédia” (DMAD,
2018, p. 4).

Importa, assim, perspetivar os principais conceitos da Média-Arte Digital que se articulam
com a tese. A MAD é um campo interdisciplinar que combina arte, tecnologia e meios
digitais, com a finalidade de explorar e experimentar novas formas de expressao artistica
por meio do uso criativo de ferramentas e técnicas digitais. Veiga, Bidarra e Araujo (2023)
recordam que o “conceito de MAD é o resultado da evolugcdo, ndo s6 de movimentos
estéticos e artisticos ao longo dos ultimos cem anos, mas também da constante evolucdo
da tecnologia e da ciéncia, apresentando-se num estado de fluxo e transformacdo
constantes” (p. 10).

Também Marcos (2017) nos lembra que os “meios digitais constituem hoje uma parte
fundamental da construcdo e sustentacdo dessa sociedade de informacdo, considerando
aqui especialmente os dispositivos, a infraestrutura e a tecnologia computacional que
permitem a geragdo (captura/sintetizacdo), a transformacédo, a apresentacdo ou exibicdo e

|II

a comunicacdo da informacdo em formato digital” (p. 130). Assim, acrescenta, as TIC
“influenciam hoje fortemente, por exemplo, a forma como hoje compreendemos, criamos
e consumimos arte e cultura” (Marcos, 2017, p. 130). O autor defende que a crescente
utilizagcdo dos dispositivos tecnolégicos de comunicagdo (como os smartphones) e as
ferramentas digitais associadas a web 2.0 (como as redes sociais), impulsiona uma evolugao
acelerada, da colaboragdo em rede, seja na criagcdo ou na partilha de conteudos digitais.

Apesar de a arte digital ter o seu advento nos meios artisticos no final do século passado,
ainda aquele autor constata influéncias que percorrem todo o século XX como: conceitos
de virtualidade; volatilidade; controle baseados em instrugdes; aleatoriedade controlada;
interatividade; o papel do espetador/fruidor ativo e a contribuicio dos media
comunicacionais. Tais caracteristicas tém definido a arte e a cultura digital como a arte

produzida em ambientes computacionais digitais, recorrendo ao meio

digital/computacional como ferramenta e como matéria prima. Neste quadro, a MAD surge
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como uma especializacdo da arte digital em que a matéria prima base principal sdo os
media ou os meios digitais. Assim, o termo ‘media’ significa, entdo, o “meio de
comunicacdo ou difusdo de informacdo, sendo que a media-arte digital se refere a arte
criada [...] recorrendo a media ou meios de comunica¢do/informacdo digitais” (Marcos,
2017, p. 132).

Destacamos ainda a contribuicdo de Ascott (2003) que, nos anos 1960, enfatizou a
importancia da participacao do publico nas obras de arte digitais, defendendo que permite
uma interacdo mais direta e participativa entre o publico e a obra de arte, desafiando as
nogdes tradicionais de arte estatica. Apresentou, assim, o termo Arte Comportamental?*,
através da qual o “artista, o artefacto e o espetador, todos ficam envolvidos num contexto
comportamentista, cujo objetivo é atrair o espetador para uma participacao ativa” (Veiga,
2017, p. 110). De realcar que, numa época anterior a generalizacdo dos computadores,
Ascott via a interatividade em formas de expressdo baseadas em computadores como um
assunto emergente nas artes, tornando-se uma das caracteristicas fundamentais da MAD
(Marcos, 2017), a par da virtualidade e da aleatoriedade. Desta forma, os “conceitos-chave
das areas da computacdo, como a interatividade, a participacdo e a imersao, sdao hoje parte
dos discursos da arte contemporanea” (Fernandes-Marcos, Mucheroni, & Pereira, 2023, p.
17).

O papel de espetador/fruidor ativo é, também, central a MAD, na medida em que cada
individuo deixa de ser um simples observador para se assumir como um “observador-ator-
interventor, aquele que interagindo, pode alterar o préprio artefacto artistico e o seu
contexto de fruicdo” (Marcos, 2017, p. 130). Em suma, por via da interatividade, “o
espectador torna-se participante na obra/artefato, podendo influenciar o seu estado,
criando novas instancias” (Fernandes-Marcos, Mucheroni, & Pereira, 2023, p. 18).

Outra das caracteristicas presentes na MAD, que destacamos para o nosso estudo, é a
transdisciplinaridade, porque o objeto de investiga¢do exigiu uma articulacdo entre varias
areas de conhecimento, conforme se evidencia no enquadramento tedrico. Para o nosso

contexto, recupera-se o entendimento da transdisciplinaridade como traduzindo uma

24 Tradugdo livre; no original: “Behaviourist Art”.
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integracdo das ciéncias naturais, sociais, da saude e outras, no contexto das humanidades,
de forma a cruzar as suas fronteiras tradicionais, fornecendo diferentes perspetivas sobre
problemas atuais e complexos. Ou seja, uma visdo “deliberadamente aberta na medida em
gue ela ultrapassa o dominio das ciéncias exatas pelo seu didlogo e a sua reconciliacdo ndo
somente com as ciéncias humanas, mas também com a arte, a literatura, a poesia e a
experiéncia interior” (Santos R. , 1995, p. 2). Fernandes-Marcos, Muccheroni e Pereira
(2023), analisando os tracos de transdisciplinaridade presentes na MAD, e tomando por
referéncia a carta da Carta da transdisciplinaridade (Freitas, Morin, & Nicolescu, 1994),
apontam a relacdo com a interdisciplinaridade (quando se faz a transferéncia de método
de uma disciplina para a outra) e com a multidisciplinaridade (quando se estuda um objeto
do ponto de vista de multiplas disciplinas). Por outro lado, Santos (1995) enfatiza a
importancia do didlogo entre disciplinas, como antes aludimos, e defende que, por vezes,
€ necessario “cruzar as fronteiras de sua propria disciplina e estabelecer uma ponte que
permita estudar fendmenos que situam-se fora e além do ambito das disciplinas
existentes” (p. 2).

Neste sentido, a MAD envolve “formas complementares de desenvolvimento e
experimentacdo metodoldgica, visando abordagens inter-, multi- e transdisciplinares que
potenciem a criagcdo de novo conhecimento [...] abrindo janelas entre e com as disciplinas,
diferentes tipos de conhecimento” (Fernandes-Marcos, Mucheroni, & Pereira, 2023, p. 20),
tanto enquanto processo criativo como também de investigagao.

Pelo exposto, observamos que a evolugao tecnolégica, nomeadamente no campo digital,
tem sido um fator impulsionador para a MAD, assim como também o foi para as diversas
tematicas convocadas para o nosso enquadramento tedrico. A educagao, o cinema e as
redes sociais sdo constructos com uma existéncia anterior a revolugdo da tecnologia digital,
mas que se transformaram no sentido de integrarem as novas tecnologias e responderem
aos novos desafios. Encontrdmos, desta forma, pontos de convergéncia com a MAD, como
a utilizacdo da tecnologia e meios/conteldos digitais; o conceito de virtualidade e o papel
do espetador/fruidor ativo, que equiparamos aos papéis dos produsers (Bruns, 2006),
através dos quais os cidadaos, ativos, deixam de ser meros consumidores, passivos, de uma

cultura criada pelos outros. Também os novos paradigmas da Educa¢ao, “nomeadamente
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os movimentos de aprendizagem nao-formal” (Santarosa, Debora, & Schneider, 2013, p.
8), a utilizacdo das redes sociais como um novo media de comunica¢do, ndo menos
importante, as novas formas de experienciar o cinema constituem pontos de convergéncia
com a MAD.

Finalmente, e retomando a transdisciplinaridade, de “quando vdrios saberes se
entrecruzam e complementam para gerar apreensdes de natureza complexa” (Marcos,
2017, p. 133), permitiu articular conhecimentos distintos, para além dos seus limites
disciplinares, numa atitude de “racionalidade aberta”, antes mencionada, inspirada pelo
artigo 4 da Carta da transdisciplinaridade (Freitas, Morin, & Nicolescu, 1994), assim

justificando a MAD como “uma zona de confluéncia de saberes (Veiga, 2015, p. 2).
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6. SINTESE

Apds termos tracado o enquadramento tedérico, nos diversos processos de zoom in e de
zoom out aos principais marcos conceptuais do estudo, estamos em condi¢bes para
sistematizar o relacionamento das tematicas convocadas para a investigacdo, trabalho

representado no mapa conceptual da Figura I1.4.

Figura 1.4 - Sistematizagdo grafica do enquadramento teédrico

Pilar
Cinema

Pilar N Educacéo - Redes sociais , 7 Pilar

~ ~ ~ .
Educacgédo ~_ - Redes Sociais

Fonte: o autor.

A comparagao do diagrama inicial (Figura I1.1) com esta sistematizagdo grafica evidéncia
gue as nogdes basicas mantiveram a sua posicdo e relagdo. Ou seja, os pilares Educacao -
Cinema - Redes Sociais assumiram-se como alicerces tedricos da investigacdo, cujo objeto
de estudo se reporta ao PNC, expondo os respetivos eixos relacionais. Mas, entretanto,
esta triangulacdo tedrica encontra-se agora intercetada pela média-arte digital,
representando o campo cientifico em que se inscreve a investigacado, a saber no contexto
académico do curso de Doutoramento em Média-Arte Digital, o qual proporcionou um
ambiente de convergéncia e um espaco proficuo para a mobilizacao das rela¢gdes tematicas
necessarias.

Sintetizando, ao longo deste capitulo abordamos os pontos tido como essenciais da rela¢ao

do cinema com a educagdo, uma afinidade que remonta as origens do cinema e que tem
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acompanhado a evolu¢do da educacdo, encontrando, no presente, novos desafios. Como
atualmente vivemos numa sociedade tecnoldgica e audiovisual, incorporando novos estilos
de vida digital, a relagdo do cinema com a educacdo também regista alteracdes. E que a
educacdo deixou de ser exclusiva do espaco da sala de aula, mas tem conquistado outros
espacgos, e tempos, tendo vindo a assumir novas dinamicas pedagadgicas.

As possibilidades de partilha e de cooperacdo disponibilizadas pelas ferramentas
associadas a multimédia e a web 2.0 incentivam novas praticas de Educacdo. As novas redes
sociais online apresentam-se como novos paradigmas de espacos para a comunicacdo e a
difusdo de conteudos, com possibilidades inovadoras de interacdes.

A relacdo educacdo, cinema e redes sociais parece inevitavel e vem incentivar “o processo
de aprendizagem formal, mas especialmente excitam movimentos de aprendizagem nao-

III

formal” (Santarosa, Debora, & Schneider, 2013, p. 8), porque, na sociedade em rede, as
pessoas aprendem cada vez mais de modo informal, designadamente nas suas atividades
pessoais e profissionais.

No entanto, através de um mapeamento ao RCAAP, segundo o modelo MAECC®© (Cardoso,
2007), ndo encontramos publicacbes cientificas em Portugal conjugando a area da
Educacdo com a do cinema no contexto das redes sociais, provavelmente, por ser um
campo de estudo inovador, o que impossibilitou uma sistematizacdo do conhecimento com
as referidas caracteristicas. Assim, consideramos util o aprofundamento futuro da
sistematizacao do conhecimento cientifico produzido nestas tematicas, contribuindo para
a clarificagdo do estado da arte naquele campo de estudo. Deste modo, é possivel concluir
que importa desenvolver mais investiga¢des sobre a utilizagdo do cinema em contexto
educativo, focando as novas aprendizagens que a sociedade atual promove, como aquela
que se pode realizar através das redes sociais.

Finalmente, o nosso enquadramento tedrico permite-nos concluir ainda que o cinema é
uma poderosa ferramenta para a formacdo, a educacao e a reflexao, seja no contexto da
educacdo escolar ou da educacgao informal, presencial ou online, como é o caso das redes
sociais. Deste modo, torna-se fundamental a adog¢ao de novas metodologias no processo
de ensino-aprendizagem para a inovag¢ao pedagdgica e a adaptacdao as mudancas sociais e

tecnolégicas, com o objetivo de oferecer uma educacdo integral, “promovendo uma
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sociedade verdadeiramente aberta e inclusiva” (Amante & Quintas-Mendes, 2016, p. 62),

como o cinema, em geral, e, em particular, o Plano Nacional de Cinema possibilita.
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1. CONTEXTUALIZAGAO

A contextualizacdo metodoldgica é um elemento fundamental num trabalho cientifico, pois
permite dar a compreender o processo metodoldgico realizado e as escolhas feitas, tais
como “a definicdo do problema, a identificacdo das fontes de dados e a concecdo dos
respetivos instrumentos de recolha, analise, interpretacdo e comunicacdo dos
resultados”?® (Creswell, 2014, p. 198). Garante também a transparéncia do processo de
investigacdo e a confiabilidade dos resultados obtidos. E esta contextualizagdo que
perspetivamos neste capitulo.

Tal como observa Vilelas (2020), “grande parte do nosso conhecimento da natureza e dos
seres humanos ndo é cientifico e, na verdade, surgiu muito antes da ciéncia ou mesmo da
propria civilizacdo” (p. 26). Independentemente das distintas teorias existentes para
explicar o processo do conhecimento, o autor destaca dois tipos especiais que sdo: o
conhecimento ordinario ou vulgar (senso comum), de carater empirico, baseado nos dados
da experiéncia, e o conhecimento cientifico. O conhecimento de senso comum é aquele
gue todas as pessoas adquirem na vida quotidiana, ao acaso, baseado apenas na
experiéncia de vivida ou transmitida por alguém. Além disso, tende a refletir necessidades
humanas mais imediatas, ou seja, tem um cardter acentuadamente pratico. Jd o
conhecimento cientifico € uma aquisicdo intencional, consistente e sistematica, resultando
da investigacdo metddica e sistematica da realidade. Segundo o autor, este tipo de
conhecimento transcende os factos e os fendmenos em si mesmos, analisando-os para
descobrir as suas causas e concluir as leis gerais que os regem”(Vilelas, 2020, p. 21).
Porém, observa ainda o autor, “ndo ha uma descontinuidade absoluta entre o senso
comum e a ciéncia. O conhecimento cientifico surgiu da ampla informagao empirica que
constitui uma parte importante do senso comum e resulta, em grande medida, das
necessidades praticas da vida humana” (Vilelas, 2020, p. 21). Neste sentido, conclui que,
de certa forma, “a ciéncia é o desenvolvimento do senso comum” (Vilelas, 2020, p. 21),

designando a investigacao cientifica, de um modo geral, a atividade que nos permite obter

25 Tradugdo livre; no original: “such as defining the problem, identifying the design and data sources,
analyzing, interpreting, and reporting results” (Creswell, 2014, p. 198).
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um saber cientifico, ou seja, conhecimentos objetivos, sistematicos, claros, organizados e
verificaveis.

Este confronto, entre o conhecimento de senso comum e o conhecimento cientifico, estd
presente nesta investigacdo. Na realidade, o propdsito de estudar como uma entidade
utiliza as redes sociais € um tema sobre o qual é facil cada individuo ter uma opinido e com
ela construir um conhecimento baseado na sua experiéncia. Foi algo que encontramos
frequentemente, por exemplo, nos contactos informais que estabelecemos, nos eventos
em que participdmos, enfim nos mais diversos testemunhos sobre como o PNC utiliza as
redes sociais, expressos como certezas insofismaveis, como que revogando a necessidade
de estudos neste campo. Estes casos ndo eram meras opinides descontextualizadas, mas
sim percecbes provenientes da experiéncia de quem seguia a acdo do PNC nas redes
sociais. Portanto, estdvamos no ambito do conhecimento de senso comum, assente numa
experiéncia pessoal, carecendo de ser confirmado ou refutado através de metodologias
cientificas. Ou seja, evidenciou-se a necessidade de estudar cientificamente um tema sobre
o qual o conhecimento de senso comum tem determinadas perce¢des, o que tivemos em
conta no desenho da metodologia a implementar.

Desde a primeira abordagem ao plano de trabalhos, tornou-se inequivoco que com a nossa
investigacdo se visava estudar um caso em particular, o que nos encaminhou para a escolha
do estudo de caso como metodologia de investigagao.

Em tragos gerais, o estudo de caso pode ser definido como uma metodologia cientifica de
recolha sistematica de informagdes sobre uma pessoa, grupo ou comunidade; ambiente
social; ou evento com a finalidade de compreender o seu funcionamento, possibilitando
"investigar fendmenos contemporaneos no seu contexto real, especialmente quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto sdo incertas ou quando o investigador tem pouco
controle sobre os eventos" (Yin, 2003, p. 13). Através do estudo de caso, o investigador
“pode estudar um assunto especifico e apreender todos os aspetos relevantes desse
fendmeno” (Gongalves, Gongalves, & Marques, 2021, p. 17).

O estudo de caso, enquanto metodologia de investigacdo, “enquadra-se no ambito das
estratégias de investigacao qualitativas e apresenta uma natureza essencialmente empirica

e descritiva” (Santos & Lima, 2016, p. 37), sendo por muitos considerado um tipo de estudo
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gue se reveste de uma total auséncia de controlo, retirando-lhe o valor cientifico. No
entanto, constatam, que “é utilizado em dominios relacionados com a ciéncia politica,
economia, psicologia, sociologia e administracdo publica, entre outros” (Santos & Lima,
2016, p. 37).

No campo da recolha de dados, ainda os autores apontam que as mais “utilizadas neste
procedimento metodolégico sdo a observacdo, a entrevista, a analise documental e o
guestionario (Santos & Lima, 2016, p. 37). Neste sentido, destacamos a possibilidade de o
estudo de caso permitir explorar a complexidade de determinados contextos, utilizando
uma variedade de fontes de dados, “garantindo assim, a obtencdo de uma variedade de
vertentes dos acontecimentos que ocorrem e sdo observaveis” (Gongalves, Gongalves, &
Marques, 2021, p. 19). Por sua vez, Miles & Huberman (1994) defendem que “a recolha de
dados deve incluir instrumentos diversos, como entrevistas, observacées e documentos, e
deve ser realizada de forma a garantir a validade e a confiabilidade dos resultados” (p. 29),
permitindo, assim, uma analise de dados qualitativos e quantitativos. Creswell (2014)
designa esta estratégia hibrida de trabalho, com dados qualitativos e quantitativos, como
“triangulacdo de dados”, “na qual os dados serdo recolhidos através de multiplas fontes,
como entrevistas, observacdes e anélise de documentos”?® (p. 198), isto é, num processo
de convergéncia que confere validade ao estudo. Tal, também, justifica a nossa opc¢ao pela
utilizagao de instrumentos de recolha de dados, quer qualitativos, quer quantitativos,
como 0s que apresentamos mais a frente.

Dada a importancia que o estudo de caso assume como metodologia da nossa investigacao,
sintetizamos, a seguir, as perspetivas de trés autores relevantes, as quais fundamentam a
escolha desta técnica.

Comecando pela perspetiva de Merriam (2002), a autora defende uma visdao abrangente
do estudo de caso enquanto uma aplicacdo da investigacao qualitativa, resumindo que é
uma forma de obter a compreensdo de uma situa¢ao, na qual o processo de investigacao

para o investigador é mais importante que os resultados obtidos. Considera que a

26 Traducdo livre; no original: “Triangulation of data—Data will be collected through multiple sources to
include interviews, observations and document analysis” (Creswell, 2014, p. 198).
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caracteristica mais distintiva estd na delimitacdo do objeto de estudo, isto é, o caso. Este é
uma unidade, entidade ou fendmeno, com limites definidos. Tais limites podem ser, por
exemplo, o nimero de pessoas a entrevistar ou o tempo para observar o problema. Por
sua vez, o investigador deve assumir o papel de compreender e articular a unidade de
estudo. A referida autora caracteriza os estudos de caso consoante os seus objetivos:
descritivos; interpretativos; avaliativos. Os descritivos procuram dar informacdo rica,
completa e pormenorizada do caso em estudo. Os interpretativos também assentam numa
descricdo rica, mas visam desenvolver categorias conceptuais ou ilustrar hipéteses ou
teorias estabelecidas antes da recolha de dados. Quanto aos avaliativos, tém como
principal objetivo formular julgamentos e estabelecer diagndsticos a partir da descricdo e
informacdo; podem, ainda, visar a prescricdo de terapéuticas ou promover mudancas.
Neste sentido, Amado (2014) aponta para a “necessidade de o investigador estar atento as
guestoes éticas que dai decorrem” (p. 132).

Considerando agora a perspetiva de Stake (2007), para este autor, o fator critico neste tipo
de estudo é o caso ser um sistema com limites e com determinadas caracteristicas dentro
desses limites, devendo o trabalho do investigador ser o de identificar atividades ou
padrbes com coeréncia e sequéncia dentro dos referidos limites. O autor defende a
importancia de saber escolher o caso, consoante as “finalidades do estudo, do tipo e da
modalidade de estudo de caso que se pretende realizar” (apud Amado, 2014, p. 128), tendo
proposto dois critérios para escolha de um caso, o estudo intrinseco e o estudo
instrumental.

O primeiro, o intrinseco, refere-se a quando o investigador é solicitado para realizar um
estudo sobre um determinado caso por uma organizagao ou entidade. Neste sentido, o
interesse no estudo nao é apenas porque ao estuda-lo se aprende sobre outros casos ou
sobre algum problema em geral, “mas porque precisamos de aprender sobre este caso em
particular” (Stake, 2007, p. 19). Ou seja, hd um interesse intrinseco no caso. O autor
observa que, de uma forma geral, muitos investigadores ao aplicarem o estudo de caso se
referem a estudos intrinsecos, porque estudam o caso pelo valor que tem em si mesmo
enquanto realidade Unica, sem existir um interesse por uma compreensao global da

problematica relacionada. Amando (2014) constata que este tipo de estudo estd muito
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associado “a estudos de caso avaliativos, quando determinados stakeholders encomendam
a avaliacdo de programas, projetos ou mudangas num sistema ou nas organizacdes” (p.
127). Quanto ao estudo instrumental, refere-se a quando estamos perante um

4

determinado “problema de investigacdo [...] e sentimos que poderemos alcancar um
conhecimento mais profundo se estudarmos um caso particular” (Stake, 2007, p. 19). Isto
é, o que estd em causa é que o estudo de um determinado caso pode ajudar a compreender
a problemadtica a ele associada, embora existam “aspetos que se prendem as idiossincrasias
do caso estudado, mas espera-se encontrar caracteristicas e dimensdes que o aproximam
de outros casos que, desse modo, também se tornam mais inteligiveis” (Amado, 2014, p.
127). Neste sentido, depois de se conhecer os detalhes do caso concreto em estudo,
Erickson (1989) aconselha a identificar que “aspetos sdo amplamente universais, quais sao
os que podem generalizar-se a outras situagdes similares, quais sdo os exclusivos do caso
em questdo” (p. 223).

Finalmente, abordamos a perspetiva de Yin (2003) sobre o estudo de caso. O autor defende
gue “é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos” (p. 32). Através de uma imersao exaustiva na realidade do
objeto em causa, “o estudo de caso possibilita a penetracdo numa realidade social, ndo
conseguida plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente
guantitativa” (Freitas & Jabbour, 2011, p. 11). Ainda Yin (2003) considera que os estudos
de caso sdao uma estratégia indicada “quando se colocam questdes do tipo «como» e «por
gue», quando se tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (p.19). O autor
apresentou um protocolo destinado a orientar o investigador a conduzir o estudo de caso,
composto pelas seguintes secgdes: visdao geral do projeto do estudo de caso (objetivos,
questbes do estudo, leituras importantes, etc.); procedimentos de campo (credenciais,
acesso aos locais, fontes gerais de informacgdes, etc.); questdes do estudo de caso
(questdes especificas a ter em mente durante a recolha de dados, fontes em potencial de
informacdes, etc.); guia para o relatdrio do estudo de caso (resumo, formato de narrativa,

bibliografia, etc.).

-56 -



Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

As perspetivas dos trés autores centrais (Merriam, 2002; Stake, 2007; Yin, 2003), expostas
anteriormente, ajudam a compreender as caracteristicas subjacentes a metodologia de
estudo de caso e suportam a opcao pela metodologia de estudo de caso para esta
investigacdo, visto que nos propusemos analisar uma situacdo especifica num contexto
determinado, a saber, pretendemos estudar a presenca do PNC nas redes sociais. Pelo
exposto anteriormente, os resultados desta investigacdo ndo se podem entdo generalizar
a outros casos (por exemplo, a outras instituicbes e/ou contextos), porque estdo
diretamente ligados ao contexto especifico em que os dados foram recolhidos (rede social
e ambito temporal) e identificam o caso em estudo, que, recordando, é a presenca do PNC
nas redes sociais.

Consideramos, igualmente, e de acordo com Yin (2003), que os estudos de caso “fornecem
pouca base para se fazer uma generalizacdo cientifica” (p. 29), ndo sendo “possivel
estabelecer, com rigor, generaliza¢cOes dos resultados” (Santos & Lima, p. 37). De facto, os
casos sdo comummente definidos “como um tipo de fendmenos que ocorrem num
contexto delimitado” (Miles & Huberman, 1994, p. 33) e o objetivo do seu estudo ndo é
produzir generalizagcdes que possam servir para quaisquer outros casos. Ou, dito de outro
modo, ndo se pretende estabelecer generalizagGes de ambito universal. Por isso, Stake
(2007) reconhece que “o verdadeiro objetivo do estudo de caso € a particulariza¢cdo, ndo a
generaliza¢dao”, e lembra que a “énfase é colocada na singularidade [...] na compreensao
do préprio caso” (p. 24).

No entanto, acreditamos que os resultados provenientes deste estudo de caso, embora
nao passiveis de ser generalizados, podem inspirar outros estudos, incluindo estudos
comparativos com outros casos analogos, idénticos ou semelhantes. Porque, de acordo
com Amado (2014), na problematizacdo dos estudos de caso, nomeadamente os do tipo
instrumental (Stake, 2007), existe a possibilidade, antes citada, de encontrar aspetos que
sdo “amplamente universais, [...] podendo generalizar-se a outras situa¢ées similares”, e
outros que “sdo exclusivos do caso em questdao” (Erickson, 1989, p. 33).

Considerando agora a problematica, qualquer estudo de “investigacao envolve sempre um
problema” (Coutinho, 2006, p. 45), que se formula previamente sob a forma de perguntas

e de objetivos. Este problema traduz “uma interrogacao pertinente que tem sentido numa
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realidade especifica e que se integra num quadro de pensamento ou dominio de saber —
ou seja, numa determinada problematica” (Pereira & Miranda, 2003, p. 19).
Antes de respondermos “ao problema entrevisto temos que entender a problematica em
gue ele se enquadra” (Pereira & Miranda, 2003, p. 20), o que nos remete para o capitulo
anterior, da contextualizacdo tedrica, que nos permitiu compreender a relacdo entre as
diversas temadticas enquadradas no e pelo nosso problema de investigacdo. Mais
especificamente, e para recordar, concentramo-nos no trinédmio Educacdo — Cinema —
Redes Sociais, cujos termos (conceitos) identificamos como fundamentos enquadradores
do nosso estudo, com o qual se visa perspetivar e compreender a implementacao do PNC,
em particular analisar a sua presenca nas redes sociais digitais.
A questdo de partida desempenha “as funcGes de um primeiro fio condutor” (Quivy &
Campenhoudt, 2008, p. 91), orientando a estruturacdo do inicio do desenvolvimento do
projeto e, sobretudo, traduz um eixo de referéncia para a presente investigacao.
Para concretizar esta finalidade, tivemos de ter em consideracdo que se pretende:
compreender as dinamicas criadas pelo PNC junto dos seus destinatarios; observar a
presenca do PNC nas redes sociais; identificar as mais-valias das redes sociais para o PNC;
estudar os tipos de interacGes criadas. Intrinsecamente, pretendemos também avaliar a
utilizacdo que o PNC faz das redes sociais e com que resultados.
Propomo-nos também sistematizar boas praticas na utilizagdo do PNC nas redes sociais e
elencar recomendacgdes para melhorar o aproveitamento destas ferramentas. Deste modo,
serd possivel determinar e sustentar uma visdao sobre o PNC nos novos contextos dos
audiovisuais, na qual a educagdo para o cinema, além de visar a preparagao do individuo
para saber interpretar e compreender o cinema, também deverd contribuir para prepara-
lo para ser um melhor consumidor/produtor/construtor dos seus proprios contetdos
audiovisuais.
Atendendo ao exposto anteriormente, definimos a seguinte questao central para a nossa
investigacao:

- De que modo estdo a ser usadas as redes sociais pelo PNC?
Foi esta a questao que norteou o estudo e a qual se pretendeu dar resposta. A partir da

guestdo central emergiram outras questdes, mais especificas, a saber:
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- Que potencialidades trazem as redes sociais para o PNC?

- Que boas praticas importa destacar?

- O que pensam os professores coordenadores e as professoras coordenadoras do PNC

sobre a presenca nas redes sociais deste plano?

Ao responder a estas questdes, estaremos a atender aos objetivos delineados para a
presente investigacdo porque também expressam, simultaneamente, os objetivos da
investigacao, conforme referimos a seguir.
Uma das etapas iniciais de qualquer investigacdo é a formulacdo dos seus objetivos, que
podem ser de ambito geral e/ou especifico. Para o efeito recordamos a definicdo de
objetivo, avancada por Serrano (2008), ao afirmar que corresponde aos “propdsitos que se
pretendem alcancar com a execucdo” (p. 24) de um trabalho. Tivemos ainda em conta a
contribuicdo de Miranda & Cabral (2012, p. 53), quando enunciam que os objetivos devem
traduzir de forma concreta as finalidades pretendidas, ou seja, deverdo corresponder a
uma resposta para a pergunta: o que se pretende obter?
Desde a génese da nossa investigacao, foi assumida como primeira intencdo a de analisar
a utilizagcdo que o PNC faz das redes sociais, tornando-se este o objetivo geral, o qual se
pode subdividir nos seguintes objetivos especificos:
- Caracterizar a utilizacdo das redes sociais pelo PNC;
- Identificar potencialidades da utilizacao das redes sociais para o PNC;
- Sistematizar boas praticas na utilizagdo das redes sociais pelo PNC:
- Compreender a opinido dos professores coordenadores e das professoras coordenadoras
do PNC sobre a presencga deste nas redes sociais.
Prosseguindo, recorda-se que um trabalho de investigacdo é sempre alicercado em
diversos fundamentos metodolégicos; destes, destaca-se o estudo de caso, conforme ja
mencionamos. Assim, e para concretizar os objetivos de investigacdo, foram utilizados
diversos instrumentos de recolha de dados, a saber: entrevistas, questiondrios, grelhas de
observacao de interagdes online e de estatisticas disponibilizadas pelas bases de dados das
redes sociais. Para este ultimo conjunto de dados, desenvolvemos um instrumento
especifico, que denominamos por MAPRS®, Meta-modelo para Andlise de Publicaces nas

Redes Sociais®, o qual apresentamos mais a frente.
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Em termos de concretizacdo, o desenvolvimento da investigacdo compreendeu
globalmente trés etapas, distintas, mas complementares, que a seguir se apresentam de
modo breve.

Na etapa 1, preparatdria, consoliddmos a contextualizagao das tematicas em analise e
complementamos a moldura tedrica do estudo; destinou-se, esta etapa inicial, a preparar
ferramentas e estratégias para a implementacdo do estudo. Assim, assumiu particular
importancia a analise documental, porque permitiu contextualizar o PNC, a nivel macro,
por exemplo, enquadrando-o nacionalmente, considerando o programa Juventude-
Cinema-Escola (aplicado na regido do Algarve, o qual serviu de modelo ao PNC). Outro
procedimento nuclear nesta fase foi o aprofundamento da analise dos objetivos da Agenda
2030?%7 das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel. Pretendemos, com essa
analise, garantir que a nossa investigacdo cumpre designios integrados naquele ambito.
Neste contexto, sublinhamos o enquadramento da investigacdo nas estratégias para o
acesso a uma educacdo inclusiva e a promocao das oportunidades de aprendizagens ao
longo da vida (objetivo 4), preocupacdo presente, desde o inicio, na missdo do PNC e um
proposito patente no documento governamental “Grandes Opg¢oes do Plano para 2016-19”
28 por sua vez alinhado com os programas Portugal 2020%° e Estratégia Europa 20203%° .
Ainda sobre a Agenda 2030, a investigacdo teve em atencdo a igualdade de género e a
equidade (objetivo 5), uma preocupacao transversal a todas as etapas do plano, também
consignada nas iniciativas do PNC. Os objetivos 4 e 5 espelham compromissos como a ética,
a cidadania global e a diversidade natural e cultural, também presentes no PNC e que
assumimos numa légica de desenvolvimento sustentdvel, tanto para as pessoas como para
as instituigdes.

Na etapa 2, implementacdo do estudo, consolidamos varias tarefas encetadas na etapa
anterior, nomeadamente a Revisdao da Literatura, que inclui um Mapeamento das

publicagGes significativas e mais recentes, assim como o desenho dos instrumentos de

27 https://www.un.org/sustainabledevelopment

28 https://dre.pt/application/file/a/74008569

29 www.portugal2020.pt/Portal2020

30 https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000044430
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recolha de dados, como os Inquéritos por Questiondrio e Entrevistas. O referido
Mapeamento permitiu sistematizar o conhecimento produzido e publicado sobre a
problematica em estudo, ou seja, os permitiu apresentar os principais pressupostos
tedricos da investigacdo, resultante da Analise Documental de publicacdes, sobretudo
disponibilizadas online, estas pesquisadas na web, sobretudo nos repositorios institucionais
das instituicoes de ensino superior, através do RCAAP, Repositérios Cientificos de Acesso
Aberto de Portugal.

Assim, retomdmos a Revisdo da Literatura, direcionada agora para uma contextualizacdo
meso-micro do PNC, sendo o mapeamento aprofundado com uma analise de conteudo
orientada, como mencionado, pela matriz analitico-metodolégica e conceptual do
MAECC®, Meta-modelo de Anadlise e Exploracdo do Conhecimento Cientifico® (Cardoso,
2007; Cardoso, Alarcdo, & Celorico, 2013).

Quanto aos questionarios, foram aplicados a amostras representativas das escolas que
aderiram ao PNC e do publico que o segue nas redes sociais. Assumiram abordagens
metodoldgicas qualitativas e quantitativas, numa combinacdo util pela possibilidade de
recolha de diferentes tipos de dados, com perguntas fechadas (que devolvem dados de
natureza quantitativa) e perguntas abertas (em que se recolhem dados de natureza
qualitativa).

Quanto a Observagdo de Casos, é um procedimento que visa o estudo dos
comportamentos. Conforme mostramos mais a frente, especificamos a observacao das
dindmicas criadas pelo PNC nas diversas redes sociais por si utilizadas, em termos
qualitativos e quantitativos, uma tarefa operacionalizada através da metodologia MAPRS®,
referida anteriormente. Este estudo foi cruzado com a aplicagdo de questionarios aplicados
aos professores e as professoras coordenadores do PNC nas escolas, assim como ao publico
que frequenta os espac¢os do PNC nas redes sociais.

A etapa 3, andlise e discussdao dos dados, destinou-se, como o préprio nome indica, a
analise e discussdao dos dados obtidos na etapa anterior. Incluiu um balanco critico dos
resultados, bem como a apresentacao de casos de boas praticas, recomendacgdes e

medidas de acao passiveis de serem tomadas pelos intervenientes no PNC, e que merecera
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a nossa atencdo num momento subsequente deste texto; de seguida, damos conta dos

instrumentos de recolha de dados.

2. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

2.1. Entrevistas exploratorias

Este procedimento de recolha de dados teve como objetivo permitir compreender como
funciona o PNC nas escolas pela voz de quem o coordena localmente. Cronologicamente,
surgiu no inicio da investigacdo, apds a entrevista com a coordenadora nacional®!, Doutora
Elsa Mendes, na qual tivemos oportunidade de apresentar o projeto de investigacdo e
conhecer o PNC a nivel institucional. Recolhemos também dados sobre a sua organizacao,
funcionamento e, sobretudo, a utilizacdo das redes sociais. As entrevistas exploratdrias
constituiram, portanto, uma ferramenta para auscultar os professores e as professoras que
colaboram diretamente com o PNC, permitindo, ainda, saber como operacionalizam o
plano no terreno.

Metodologicamente, as entrevistas exploratérias visam “disponibilizar a informacdo e
conhecimento existente acerca desse tema, desejavelmente proveniente dos mais
variados pontos de vista” (Santos & Lima, 2016, p. 45). E, também, este o entendimento de
Quivy & Campenhoudt (2008), acrescentando que “podem contribuir ainda para alargar o
campo de investigacdo revelado pelas leituras” (p. 69) preliminares, evidenciando
determinados aspetos ainda ndo pensados e permitindo encontrar pistas de reflexao,
ideias e hipoteses de trabalho. Os autores consideram este tipo de entrevista enquanto
uma técnica de “contacto com o terreno” (p. 70) que pode ser utilizada numa grande
variedade de trabalhos de investigacdo, aconselhando a sua aplicacdo junto de “docentes,
investigadores especialistas e peritos [...] testemunhas privilegiadas [...] e publico a que o
estudo diz diretamente respeito” (p. 72), ou seja, “com alguém com quem se possa

aprender o maximo” (Merriam, 2022, p. 12). Santos & Lima (2016), referem, ainda, que as

31 Realizada presencialmente na Dire¢do-Geral da Educac3o (Ministério da Educacdo), em Lisboa, a 29-01-
2019.
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entrevistas exploratérias se devem centrar nos “elementos relevantes para a defini¢cdo do
problema e delimitacdo do campo de estudo” (p. 46).

Inicialmente, foram planeadas como reunides presenciais com os professores e as
professoras responsaveis pela aplicacdo do PNC em determinadas escolas, selecionadas
conforme as nossas possibilidades de deslocacdo, por exemplo, aproveitando a
proximidade geografica ou as viagens para participacdo em eventos cientificos, para
contactar algumas escolas da regido. Assim, foram pré-selecionadas escolas na Madeira,
Barcelos, Braga, Coimbra, Lisboa, Setubal e Evora.

Pretendia-se, também, colaborar ativamente com algumas dessas escolas na realizacdo das
suas atividades em torno do PNC, de forma a fomentar um maior envolvimento.
Apontamos como exemplos o Agrupamento de Escolas de Barcelos e o Agrupamento de
Escolas Carlos Amarante (Braga) com os quais chegdmos a ter entrevistas e visitas
marcadas, mas que acabaram por ser adiadas devido a alteracGes de agenda. Referimos
ainda o caso do Agrupamento de Escolas Gabriel Pereira (Evora), com o qual existiu o
compromisso de visita e participacdo num evento do PNC (marcado para maio de 2020),
mas que foi cancelado devido a pandemia provocada pela doenca da COVID-19. De facto,
os constrangimentos relacionados com a crise pandémica tornaram impossivel o
cumprimento do plano de trabalhos previsto junto das escolas, nomeadamente a
realizagdo das referidas reunides presenciais e a colaboragdo com algumas atividades do
PNC nas escolas.

Perante a necessidade de ndo adiar esta fase do projeto, avangou-se com as referidas
entrevistas a distancia e online, de forma assincrona. Na tentativa de agilizar a recolha de
dados, o consequente tratamento e respetiva analise, optamos por realizar as entrevistas
através de um formuldrio por escrito. Esta forma assincrona permitiu também uma maior
flexibilidade aos professores e as professoras, uma vez que poderiam responder a
entrevista de acordo com a sua disponibilidade. Para tal adaptdmos o guido da entrevista
que tinha sido preparado para a reunido presencial, de forma a poder ser editado e
preenchido; o modelo do guido de entrevista encontra-se no Anexo |. Além disso, em

algumas escolas efetudmos pequenas alteragdes no guido de forma a personaliza-lo
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consoante as suas especificidades, como é o caso das escolas da Madeira, dos Acores e de
Timor.

Uma vez que este tipo de entrevista ndo esta condicionado geograficamente, amplidmos a
lista inicial de escolas de forma a abranger estabelecimentos representantes das diferentes
regides, incluindo as Regides Auténomas e PALOP; no Anexo Il, encontram-se listadas as
escolas selecionadas para estas entrevistas. A este respeito, especificamos que na
operacionalizacdo desta tarefa, de selecdo das escolas para as entrevistas, se comecou por
identificar quais as escolas associadas ao PNC através de pesquisas na web??, nas redes
sociais e através de contactos com professores contactados no ambito das primeiras
entrevistas. Seguidamente envidmos um email as escolas, apresentando a nossa
investigacao e solicitando o contacto com o professor ou a professora responsavel pelos
projetos extracurriculares relacionados com o PNC. Quando obtivemos a resposta,
enviamos o ficheiro do Guido da Entrevista (em formato Word, editavel) para que
pudessem entdo os referidos responsaveis responder por escrito, colocando, no entanto,
ainda a possibilidade, em alternativa, de marcar uma entrevista sincrona.

Apds este contacto, recebemos 7 respostas validas, o que totaliza o nimero de entrevistas
exploratodrias, cujo guidao, lembramos, se encontra no Anexo |. Nenhum professor optou
por entrevistas sincronas, mas 3 solicitaram, telefonicamente, esclarecimento de duvidas,
incluindo para complementarem as informagdes que tinham escrito. Assinalamos ainda
que 4 escolas ndao devolveram o documento da entrevista devidamente preenchido,
situagcdo que justificaram com o acréscimo de trabalho nas escolas devido a crise

pandémica entdo vivida.

2.2. Questionarios
O recurso ao questionario como instrumento de recolha de dados permite “a analise de
um fendmeno social que se julga poder aprender melhor a partir de informacgdes relativas

aos individuos da populagdo em questdo” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 189). No

32 Durante a reunido com a coordenadora do PNC apercebemo-nos da dificuldade em obter uma listagem dos
contactos das escolas aderentes ao PNC junto dos servigcos do ministério, devido a procedimentos internos
relacionados com a privacidade e seguranca de dados.
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contexto da nossa investigacao, a aplicacdo deste instrumento de recolha de dados surgiu
da necessidade de estudar a opinido dos professores e das professoras coordenadores do
PNC sobre a utilizacdo que este faz das redes sociais e qual a sua percecdo sobre as
possiveis contribuicdes das redes sociais para a implementacdo do Plano. Foi ainda um
instrumento imprescindivel para caracterizar estes coordenadores, nomeadamente a sua
relacdo com as tecnologias e as redes sociais.

Todavia, durante o percurso do nosso estudo, comecou a emergir a hipotese de identificar
guem eram os seguidores do PNC nas redes sociais e, mais tarde, tornou-se evidente que
a sua caracterizacdo traria uma contribuicdo pertinente para a resposta a questdo central
de investigacdo. Neste sentido, também foi criado um questiondrio especifico para
auscultar estes seguidores, o quais designamos genericamente por publico.

Assim, foram aplicados 2 questionarios: um aos professores e as professoras responsaveis
pelo PNC nas escolas, adiante designado por questionario-escolas, e outro aos seguidores
dos espacos do PNC nas redes sociais, adiante designado por questionario-publico. Neste
ultimo caso, salientamos que o termo «seguidores» ndo é utilizado em todas as redes
sociais, facto que nos levou a adotar um termo mais genérico, como pubico, numa clara
analogia com os espectadores do cinema.

No essencial, os questionarios sdo um instrumento de recolha de dados vulgarmente usada
em investigacdo que pressupGe uma analise quantitativa dos dados, uma vez que a sua
estrutura é padronizada, tanto no texto das questdes, como na sua ordem (Borg & Gall,
2002, p. 34). Como vantagens, destacamos a confidencialidade e anonimato das respostas
(o que predispGe os inquiridos a estarem mais a vontade para emitirem uma opinido) e a
possibilidade de evitar a influéncia do investigador nas respostas (Bravo, 1991, p. 305). A
estas acrescem a facilidade e simplicidade da distribuicdao, possibilitada pelos meios
eletrénicos, tais como através do email, nomeadamente em situagdes em que os inquiridos
estdo dispersos geograficamente. Destaca-se, ainda, o tempo reduzido na recolha dos
dados e o facto de estes serem armazenados em ficheiro de dados, facilitando a sua andlise.
Contudo, estamos cientes de que este instrumento poder apresentar uma fragil
credibilidade relacionada com o facto de a recolha de dados ser feita de um modo indireto,

isto é, sem a presenca do investigador no momento da recolha de dados, ndao permitindo,
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pois, que este disponibilize esclarecimentos suplementares sobre assuntos que levantem
duvidas (Ghiglione & Matalon, 2005, p. 155).

Assim, é fundamental que, para além do rigor na selecdo da amostra, exista uma
formulacdo clara e inequivoca das perguntas, com uma correspondéncia entre o universo
de referéncia das perguntas e o universo de referéncia do inquirido (amostra). Deste modo,
os questionarios foram, maioritariamente, elaborados com perguntas fechadas, porque
permitem uma maior facilidade de preenchimento pelos inquiridos, a par do tratamento
dos dados e da andlise estatistica (para o efeito foi utilizado um software de folha de célculo
como o Microsoft Excel), e ainda na redacdo das conclusGes. No entanto, também
consideramos que as perguntas fechadas condicionam as respostas as opcoes
disponibilizadas. Neste sentido, incluimos algumas perguntas abertas por poderem
produzir informacdes suplementares, ainda ndo consideradas, e tornarem os dados
obtidos mais crediveis e menos previsiveis.

Tendo em conta a questdo central da investigacdo, enuncidmos a seguinte pergunta de
partida para o questiondrio-escolas: — O que os/as professores/as, responsaveis pelo PNC
nas escolas, pensam sobre a utilizacdo das redes sociais pelo PNC?

Partindo desta questdo, pretendemos inquirir igualmente sobre:

- Utilidade da presenca do PNC nas redes sociais;

- Avaliacdo da presenga do PNC nas redes sociais;

- Potencialidades das redes sociais para o PNC;

- Propostas para melhorar as atividades no PNC nas redes sociais;

- Identificagdo de boas praticas;

- Envolvimento dos professores e comunidade escolar com as redes sociais do PNC;

- Sugestdes para melhor utilizacdao das redes sociais pelo PNC;

- Caracterizacdo dos professores e das professoras coordenadores do PNC.

No caso do questiondrio-publico, definimos a pergunta de partida: “Como se caracteriza o
publico que segue o PNC nas redes sociais?”. Dado tratar-se de um questionario de
pequena dimensao, nao se desdobra em muitos subtemas, pretendendo apenas obter uma

opinido sobre aos conteudos que preferidos, para além de tragar o perfil do publico.
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Na concegdo tedrica de um instrumento de recolha de dados deste tipo confluem
abordagens metodoldgicas qualitativas e quantitativas, cada uma subjacente a paradigmas
e baseadas em filosofias distintas; o “paradigma quantitativo interessa-se essencialmente
por controlar e prever os fendmenos, o qualitativo interessa-se por compreender”
(Coutinho, 2006, p. 3). A escolha por uma destas abordagens dependera dos objetivos, tipo
de questdes a que se procura responder, tipologia do fendmeno a estudar e das condicdes
existentes. Assim, para respondermos as perguntas de partida dos questionarios, optamos
por utilizar uma abordagem metodolégica mista, com “caracteristicas hibridas” (Coutinho,
2006, p. 4), combinando abordagens qualitativas e quantitativas. A combinacdo de
diferentes métodos de analise sdo uteis e completam-se pela recolha de diferentes tipos
de dados, o que implica diferentes tipos de tratamento e analise. Esta op¢cdo materializa-
se na existéncia de perguntas fechadas (que dardo origem a dados de natureza
guantitativa) e a perguntas abertas (que dardo origem a dados de natureza qualitativa).
Segundo Hill & Hill (2012), “a inclusdo das perguntas abertas faz sentido quando se
pretende obter informacdo qualitativa para complementar e contextualizar a informacao
guantitativa obtida por outras variaveis” (p. 85).

O termo populagdo, também designada por “universo” (Hill & Hill, 2012, p. 41) refere-se ao
“conjunto de pessoas (...) a quem se pretende generalizar os resultados e que partilham
uma caracteristica comum” (Coutinho, 2006, p. 85). A autora refere-se ainda a “populagao

III

absoluta ou disponivel” (Coutinho, 2006, p. 85) para designar a parte da popula¢do da qual
se seleciona a amostra.

Quanto ao questionario-escolas, a populagdo sdo todos os professores das escolas que
representam o Plano Nacional de Cinema numa escola; portanto, uma resposta por escola.
No ano de 2020, periodo em andlise nesta investigacdo, existiam 257 escolas®3, segundo o
Boletim de Noticias do PNC de setembro de 2021 (PNC, 2021, p. 21). Este nUmero é um

dado bem definido e identificadvel pelo PNC; constitui uma populagdo absoluta, a qual se

perspetivou ser possivel inquirir.

33 0 PNC utiliza a nomenclatura de Unidades Organicas para designar os varios tipos de estabelecimentos de
ensino (Agrupamentos de escolas, Escolas ndo agrupadas, Escolas de ensino profissional, Escolas
portuguesas no estrangeiro, Conservatorios, colégios, entre outros).
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No caso do questiondrio-publico, tem como populacdo todos os seguidores do PNC nos
seus espacos em vdrias redes sociais, os quais, como anteriormente explicdAmos,
designamos por publico. Dadas a caracteristicas do acesso as redes sociais, ndo existe
forma de quantificar este publico. Por um lado, ndo podemos fazer o somatério do publico
de todos os espacos porque muito deles seguem o PNC em varias redes; por outro lado,
uma vez que os espacos sao abertos a utilizadores ndo registados, podem existir seguidores
gue ndo sdo identificados pelas redes sociais. A titulo de exemplo, tendo como referéncia
o estudo sobre a presenca do PNC nas redes sociais, que mais a frente apresentamos, o
grupo do PNC no Facebook é o espaco com mais seguidores, contabilizando 4493 (cf. Tabela
IV.2), o que nos permite afirmar que a populacdo é superior a estes milhares de seguidores.
Portanto, sabemos que, no minimo, a populacdo é superior a 4493 inquiridos, a data da
recolha dos dados, no fim de 2020.

Num estudo deste tipo nem sempre é possivel recolher dados de todos os individuos da
populacdo. Embora a dimensdo dos numeros da populacdo acessivel pudessem tornar a
inquiricdo exequivel, tal seria “indtil, pois inquirindo um numero restrito de pessoas (...) é
possivel obter as mesmas informagdes” (Ghiglione & Matalon, 2005), recomendando-se,
portanto, que se constitua uma amostra. O termo amostra refere-se ao “conjunto de
[pessoas] de quem se recolhera os dados e deve ter as mesmas caracteristicas das da
populacdo de onde foi extraida” (Coutinho, 2006, p. 85). Neste sentido, procedemos a
definicdo da amostra atendendo a populagao disponivel, consoante os questionarios.

Para o questionario-escolas, comegamos por planear selecionar 50 escolas para uma
amostra representante de uma populagao absoluta, quantificada anteriormente em 257.
Assim, o nimero de casos®* da amostra representa cerca de 20% da sua populag3o.

No entanto, também consideramos que a inquiricdo de toda populagdo era possivel porque
os professores por escolas estdo identificados e existe forma de os contactar,
nomeadamente por correio eletrénico. Mas, para tal, os servicos do PNC e Dire¢do Geral

da Educacdao do Ministério de Educagdo, teriam que participar na distribuicdo do

34 Normalmente os casos de uma investigacdo correspondem as entidades das quais se recolhem dados;
podem ser pessoas singulares, familias, empresas, concelhos, entre muitos outros exemplos, de que se
pretende retirar conclusdes, a partir da informacéao fornecida (cf. por exemplo: Hill & Hill, 2012).
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questionario por email, devido a questdes relacionadas, por exemplo, com a privacidade —
uma hipdtese que se avizinhava de dificil concretizacdo, como depois se veio a concluir.
Deste modo, foi necessdrio encontrar alternativa para a constituicdo da amostra e a
distribuicdo dos questionarios, tendo sido possivel selecionar 124 escolas, o que representa
48% da populacdo. Das referidas escolas, foram contabilizadas 67 respostas validas, isto &,
a amostra acabou por ser constituida por 67 escolas, conforme explicamos na analise aos
resultados destes questionarios.

Quanto ao questionario-publico, atendendo a dificuldade na quantificacdo da sua
populacdo, estabelecemos 200 questiondrios respondidos como um numero vidvel para
constituir a amostra, o acabou por ser superado face as 208 respostas validas; tendo em
conta que a populac3o para este questiondrio foi definida como sendo superior a 4493, a
amostra representa 4,5%.

Na concecdo dos questionarios existiu o cuidado para que cumprissem as normas de ética,
equidade, privacidade, confidencialidade e respeito pelos valores dos inquiridos. Portanto,
as questbes de confidencialidade e privacidade foram garantidas pelo anonimato dos
dados, tanto na fase da recolha como na do seu tratamento e analise, nunca sendo
divulgadas quaisquer informagGes de cardter individual ou que pudessem identificar
alguém. Além disso, visto ser “essencial fazer uma consulta prévia para evitar dificuldades
posteriores” (Bell, 1997, p. 36), na aplica¢ao dos questiondrios tivemos em conta algumas
contribuigdes das principais instituicdes envolvidas, no caso o Plano Nacional de Cinema e
a Universidade do Algarve (na qual esta sediado o CIAC, centro de investiga¢ao que acolhe
a investigacao).

Assim, e finalizada a conce¢do dos questionarios, consultdmos a Comissdo de Etica da
Universidade do Algarve (CEUAIg)®®, um ¢rgdo dotado de independéncia técnica e
cientifica, colegial, multidisciplinar e de natureza consultiva. Aplicdmos a checklist
disponibilizada (Anexo VI), para orientagao prévia a submissdo de pedidos de parecer sobre

projetos de investigacdo. Como a resposta as questdes 2 a 6 da checklist foi negativa, ndo

35 NUmero de membros do grupo do PNC no Facebook, que é o espago do PNC nas redes sociais com o maior
numero de seguidores.
36 www.ualg.pt/comissao-de-etica
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existiu necessidade de um pedido de parecer, ficando automaticamente em conformidade.
Tivemos ainda em conta as orientacdes disponibilizadas pela CEUAIg para a aplicacdo das
normas do consentimento informado, livre e esclarecido, conforme a lei 67/98 de 26 de
outubro.

Quanto ao PNC, fomos informados de um conjunto de procedimentos®’ a seguir na
aplicacdo de inquéritos e realizacdo de estudos de investigacdo em meio escolar,
disponibilizados pela Direcdo-Geral da Educacdo; assim, também confrontdmos os
guestionarios com essas regras de forma a valida-los em conformidade com as mesmas.
Como ja foi referido, decidimos criar dois questionarios, um para aplicar junto dos
coordenadores do PNC nas escolas, o questiondrio-escolas, e outro para ser respondido
por quem segue o PNC nas redes sociais, o questionario-publico; a matriz de cada um dos
guestionarios pode ser consultada na integra nos anexos (respetivamente no Anexo IV,
guestionario-escolas, e no Anexo V, questionario-publico).

Comecando por referir a estrutura do questiondrio-escolas, trata-se de um inquérito com
alguma complexidade, pois contém 40 perguntas, distribuidas por 4 secc¢oes, a saber:

- Seccdo 1: Utilizacdo das redes sociais pelo PNC (contas institucionais do PNC) — As
perguntas desta seccdo visam recolher a opinidao dos professores e das professoras
responsaveis pelo PNC nas escolas sobre a utilizacdo que o PNC faz das redes sociais;

- Seccdo 2: Presenga do PNC nas redes sociais (contas institucionais do PNC) — As
perguntas desta sec¢do visam recolher a opinido dos professores e das professoras
responsaveis pelo PNC nas escolas sobre a utilidade da presenca do PNC nas redes
sociais;

- Seccdo 3: Avaliacdo da utilizacdo dos espacos do PNC nas redes sociais (contas
institucionais do PNC) — As perguntas desta sec¢ao visam avaliar a presenca do PNC
nas redes sociais pelos professores e pelas professoras responsaveis pelo PNC nas

escolas;

37 https://www.dge.mec.pt/inqueritos-em-meio-escolar-0
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- Seccdo 4: Caracterizagdo dos/as professores/as responsaveis pelo PNC — As perguntas
desta seccdo caracterizar a amostra, isto é, professores e das professoras responsaveis
pelo PNC nas escolas que inquirimos.

No caso do questiondrio-publico, € um inquérito com um menor nimero de perguntas (5
perguntas de resposta rapida), por isso, de mais rapido preenchimento, principalmente
porque se destina a ser distribuido nas redes sociais e a ser respondido neste ambiente,
provavelmente, num telemovel.

Importa também mencionar que as perguntas para os questiondrios sao provenientes da
literatura analisada, e apresentada no capitulo do enquadramento tedrico, além de
integrar contributos provenientes da andlise dos outros instrumentos de recolha de dados,
assim como da nossa prépria experiéncia na utilizacdo das redes sociais. Nesta fase, como
Bell (1997) defende, “as leituras preliminares e as pesquisas [para a realizacdo do plano de
tese] terdo identificado as dreas importantes a investigar” (p. 118) e orientaram-nos na
formulacdo das referidas perguntas. Sublinhamos ainda que o conhecimento que tinhamos
do PNC, resultando, entre outros, dos contactos realizados nos eventos em que
participamos, contribui igualmente e de forma decisiva para a formulacdo de diversas
perguntas.

Para implementar os questionarios através da internet utilizamos a ferramenta Formularios
do Google Drive, que permite construir questionarios online e também permite que sejam
distribuidos e respondidos por meios eletrénicos. Neste caso, foi particularmente util a
opcao de disponibilizagao do link para acesso a cada questionario, o qual integrdmos no
texto enviado com o convite para o seu preenchimento.

Dado que os questionarios foram implementados em ambiente online, os dados também
foram recolhidos por esta via, tendo sido armazenados numa folha de célculo online, onde
foi realizada uma andlise estatistica preliminar; depois, foram exportados para o Microsoft
Excel, software com melhores ferramentas para os manusear e tratar.

A decisao de disponibilizar os questionarios online foi tomada com base na garantia de os
seguintes requisitos, transversais a popula¢dao dos 2 questionarios, isto é, professores

responsaveis pelo PNC nas escolas e os utilizadores das redes sociais do PNC, estariam
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assegurados, designadamente, além das competéncias tecnoldgicas e linguisticas
suficientes, o acesso a um computador, ou dispositivo semelhante, e a internet.

Depois da construcdo de um questiondrio “é necessario garantir [...] que seja de facto
aplicavel e que responda efetivamente aos problemas colocados” (Ghiglione & Matalon,
2005, p. 155). Para tal, procedemos a testes aos questionarios e ensaios inerentes a sua
aplicagdo. Esta fase foi dividida em dois momentos: primeiro, a consulta a especialistas;
depois, a implementacdo de um teste-piloto.

Portanto, com uma primeira versdo do questiondrio concluida, solicitdmos a colaboracdo
de um painel de especialistas para verificar a sua correcdo técnica, nomeadamente, quanto
a estrutura, clareza e compreensdo. Este painel foi constituido por 5 especialistas de varias
universidades (Portuguesas e Brasileiras), detentores do grau de doutor e de experiéncia
neste tipo e areas de investigacdo. Para realizar esta fase do estudo, basedmo-nos no
método de Delphi, “uma técnica que busca um consenso de opinides de um grupo de
especialistas” (Silva, Rodrigues, Silva, & Witt, 2009, p. 2) e que tem, como caracteristica
principal, a consulta a especialistas visando a recolha do seu feedback e fazendo uma
sintese organizada das suas consideracOes e recomendacOes. Através desta técnica
obtivemos uma “concordancia das opiniées e conhecimentos de um grupo de
especialistas” (Martins & Jorge, 2014, p. 65) nas areas da investigacdo, o que nos permite
considera-la como uma forma de validar o questiondrio.

Seguiu-se o teste-piloto, técnica cujo objetivo é o de eventualmente “descobrir problemas
apresentados pelo instrumento de recolhas de informagdes de modo que os inquiridos nao
encontrem problemas em responder [...] e realizar uma andlise preliminar dos dados
obtidos para ver se o estilo e o formato das questdes levantam ou nao problemas na altura
de analisar os dados reais” (Bell, 1997, p. 129). Assim, realizdmos o teste-piloto junto de
um pequeno grupo de pessoas que nao faziam parte da amostra, mas assegurando, por
exemplo, que as “perguntas dos questionarios sdo bem compreendidas e as suas respostas
correspondem as informacgdes procuradas” (Quivy & Campenhoudt, 2008, p. 182).

No caso do questionario-escolas, o grupo de pessoas foi constituido por docentes de um

estabelecimento de ensino com escolas em varias regides do pais, de caracteristicas
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idénticas as escolas participantes no PNC, mas que nao estao envolvidas com as atividades
do PNC, fator importante para garantir a imparcialidade no teste-piloto.
Quanto ao questiondrio-publico, o grupo foi constituido por pessoas relacionadas com o
mesmo estabelecimento de ensino, mas ja ndo respetivos docentes, antes alunos e pessoal
ndo docente, tendo sido verificado, a priori, que todos eram utilizadores de redes sociais.
No final deste processo, observamos os resultados obtidos e recolhemos as opinides dos
inquiridos sobre a sua experiéncia de preencher o questiondrio, permitindo afina-lo para
melhor cumprir as suas finalidades.
A utilizacdo de um instrumento de recolha de dados “ndo é s6 um processo de aplicacao
de conhecimento, mas também um processo de planificacdo e criatividade controlada” (Hill
& Hill, 2012, p. 20). No caso do desenvolvimento destes questiondrios planedamos os
seguintes procedimentos, apresentados a seguir por ordem cronoldgica:
1) Elaboracdo dos questionarios;
2) Validacdo do questionario pelo painel de especialistas;
3) Correcdo/adaptacdo dos questionarios segundo o feedback disponibilizados
pelos especialistas;
4) Implementacdo do questionario online;
5) Realizacdo do teste piloto, isto €, da experiéncia de aplicacdo dos questionarios;
6) Correcdo e adaptacdo dos questionarios, segundo as conclusdes observadas na
aplicagdo do teste piloto;
7) Contacto com a coordenagcdo do PNC no sentido da distribuicdo dos
questionarios pelos servigcos da Dire¢do Geral da Educagao;
8) Construcdo de uma amostra de contactos das escolas (para o caso do ponto
anterior ndo ser viavel);
9) Distribuicdo dos questiondrios pela amostra;
10) Resposta aos questiondrios por parte da amostra;
11) Tratamento estatistico e analise de dados;
12) Redacgdo da conclusao.
Relativamente a distribuicdo, esta é a atividade que visa fazer chegar os questionarios a

amostra a inquirir. Inicialmente uma das possibilidades consideradas para a distribuicao
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implicava a colaboracdo do PNC, o que, no entanto, ndo foi possivel de concretizar. Assim,
face aos constrangimentos, a estratégia de distribuicdo dos questionarios teve que ser
alterada de modo significativo, implicando, também, a elaboracdo de uma outra forma
para a recolha dos contactos da amostra.

A distribuicdo do questiondrio-escolas implicou o acesso aos enderecos de email dos
professores e professoras coordenadores do PNC nas escolas. Das entrevistas exploratérias
foi possivel recuperar os contactos dos entrevistados, segundo a lista de escolas
identificadas (anexo Il), num total de 14. Os restantes, obrigaram a uma estratégia de
contacto por via indireta, uma vez que a informacdo ndo se encontrava publicada. Tendo
em conta os dados recolhidos para a andlise da presenca do PNC nas redes sociais,
procedemos a identificacdo das escolas e professores que partilhavam conteudos ou
interacGes, tendo acedido, aleatoriamente, a publicacOes realizadas em 2020 (periodo em
estudo) e identificado os perfis que com elas interagiam (por exemplo através de likes,
comentarios ou partilhas).

A leitura dos relatérios de atividade publicados pelo PNC também permitiu identificar
algumas escolas e professores coordenadores. O proprio website do PNC tornou-se uma
fonte de informacdo essencial, quando passou a disponibilizar um mapa com a localizacdo
das escolas que implementam o PNC. Embora a informagdo nem sempre fosse completa
ao nivel dos contactos, o que obrigou a uma pesquisa suplementar, permitiu completar a
lista de contactos das escolas, e até mesmo confirmar outros ja obtidos. Construimos,
assim, 2 listas de enderegos de email, um de escolas e outro de professores, embora esta
ultima lista fosse muito reduzida. Para os contactos das escolas, envidamos um email
apresentando a investigacdo e solicitando a colaboragdo no preenchimento do
guestionario. Como o endereco de email era o institucional (geralmente, tratava-se do
email da diregdao executiva ou da secretaria da escola), solicitdmos que a mensagem fosse
encaminhada para o professor coordenador ou a professora coordenadora do PNC na
escola. Para os contactos a partir da lista de professores, enviamos um email idéntico, mas
solicitando que o mesmo apenas fosse respondido se o destinatario fosse efetivamente o
coordenador do PNC, uma vez que a informacao poderia estar desatualizada. Nos casos em

gue o contacto era um perfil numa rede social, enviamos o texto do email por mensagem
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privada, situacdo que apenas pode ser operacionalizada no ambiente do Facebook porque
as outras redes sociais ndo permitiam (a data) enviar mensagens para perfis com o qual
nao exista ligagdo (isto €, como comummente se diz, ndo permitiam enviar mensagens para
pessoas de que ndao fossemos amigas).

Paralelamente, o questionario também foi atualizado, ao ser acrescentada uma pergunta
inicial, para confirmar se o inquirido era realmente coordenador do PNC na escola (caso o
guestionario-escolas tivesse sido distribuido pelos servicos do PNC, esta questdo inicial ndo
teria sido necessaria); no final, também foi acrescentado um convite, para responder ao
guestionario-publico, no caso de o inquirido seguir o PNC nas redes sociais, de modo a
possibilitar alcangar inquiridos para o outro questionario (questiondrio-publico).

Quanto ao questiondrio-publico, a distribuicdo estava exclusivamente dependente da
colaboracdo do PNC para realizar a divulgacdo nos seus espacos nas redes sociais. Perante
esta impossibilidade, delinedmos uma nova estratégia. Mais do que um plano alternativo,
estava em causa um plano de remediacdo, dado que se tinha concluido que ndo existia
outro meio para chegar ao publico do PNC nas redes sociais de forma ampla e com
credibilidade. A estratégia consistiu em contactarmos os seguidores do PNC nas redes
sociais, de forma direta e individual. Esta op¢do resultou na reducdo do campo de trabalho
apenas ao ambiente do Facebook porque, como referimos anteriormente, as outras redes
sociais ndo permitem enviar mensagem a perfis com os quais ndo estamos ligados. No
entanto, os espac¢os do PNC no Facebook envolvem a maior parte do seu publico nas redes
sociais, sendo o das restantes (a data) diminuto, conforme concluimos no estudo a
presenca do PNC nas redes sociais, de que daremos conta mais a frente.

Assim, procedemos ao envio de mensagens privadas3® a divulgar o questionario-publico,
para os perfis no Facebook correspondentes a pessoas que identificdmos, tanto no grupo
como na pagina do PNC. Esta identificacdo foi realizada através de dois procedimentos: i)
com base nos dados recolhidos no estudo da presengca do PNC nas redes sociais, antes

mencionado, acedemos as publicagdes realizadas no ano de 2020 e identificAamos quem

3 Funcionalidade do Facebook conhecida por Messenger (semelhante a um chat) que permite enviar
mensagens para os perfis desta rede social.
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interagiu com elas; ii) com base na funcionalidade dos grupos do Facebook que
disponibiliza um espaco onde sao listados os seus membros, indicando quando aderiram.
Assim, teve-se em atencdo os que aderiram durante o ano de 2020, selecionando-os,
também, aleatoriamente, numa amostra por conveniéncia.

Uma das grandes limitacdes do envio do questionario através das mensagens privadas do
Facebook é que o servico é bloqueado apds o envio de um determinado niumero elevado
de mensagens por dia, uma precaucdo para limitar acdes do tipo SPAM. Assim, a
distribuicao foi feita gradualmente.

Apds a aplicacdo dos questionarios, procedemos ao tratamento dos dados e enfim a andlise
dos dados recolhidos para fundamentar as conclusdes. Esta andlise foi efetuada de acordo
com o tipo de questdes elaboradas. Os dados provenientes das respostas as perguntas
fechadas foram tratados segundo “uma analise estatistica (quantitativa)” (Pereira &
Miranda, 2003, p. 39), através de uma folha de cdlculo de Microsoft Excel, sendo
apresentados sob a forma de percentagens e, sempre que necessario, utilizando graficos.
Quanto as respostas das perguntas abertas, foram alvo de analise de conteddo, numa
interpretacao e categorizacao respetivas, tendo tido o cuidado de nos distanciarmos das
nossas proprias opinioes e ideias preconcebidas. Esta tipologia de perguntas foi também
“incluida no questiondrio, de modo, a permitirem que os inquiridos exprimam as suas
opinides sobre determinados assuntos” (Bell, 1997, p. 205), o que se veio a revelar
adequado e pertinente, pela riqueza dos dados obtidos por esta via. Por exemplo,
constatamos que algumas destas respostas nos forneceram novas pistas e orientagées

ainda ndo equacionadas até a altura.

2.3. Recolha de dados das redes sociais

Com este instrumento pretendemos recolher dados sobre a presenga do PNC nas redes
sociais, para serem analisados, de forma a contribuirem para a resposta a questdo de
investigagao.

A partida, ndo encontrdmos um instrumento especifico que respondesse as necessidades
da investigacdo. Os existentes foram desenvolvidos para outras areas, contextos e objetos,
apresentando fortes restricdes para serem utilizados num trabalho com as caracteristicas

do que nos propomos realizar. A andlise exploratdria que efetudmos aos métodos
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existentes, e que a seguir apresentamos, levou-nos a refletir sobre o estado da arte deste
tipo de estudos e, posteriormente, a propor um modelo especifico, o Meta-modelo para

Andlise de Publicacdes nas Redes Sociais® (MAPRS®), que também apresentamos.

2.3.1 Analise exploratoria

Vivemos numa sociedade em rede, conforme a caracterizou Castells (2011), na qual nos
apropriamos destas plataformas sociais para “momentos de exteriorizacdo de conteudos”
(Fialho, 2020, p. 24). Quotidianamente, tanto pessoas como entidades, fazem publica¢des
nas redes digitais, colocando conteldos e recebendo interagdes, numa eventual e infinita
espiral de informacdo que, por vezes, importa analisar e transformar em conhecimento
cientifico. No contexto das redes sociais ja é usual mapear elementos relacionados com a
sua estrutura (por exemplo, quem esta ligado a quem e com que interacdes), embora,
conforme constatam Recuero & Zago (2020) “também surgem casos onde os dados
existem, mas ndo ha recursos para a sua recolha e analise” (p. 39).

Assim, os propdsitos da nossa analise exploratéria emergiram desta problematica, sentida
no contexto de investigacdao no campo das Redes Sociais, nomeadamente no contexto da
recolha e andlise de dados, sobretudo quando existe a necessidade de estudar dados
relacionados com as publicacdes (respetivos conteldos e interagdes) em diversos
espacos/redes sociais. Considerando as sugestdes de Miranda & Cabral (2012), antes de
respondermos “ao problema entrevisto temos que entender a problemdatica em que ele se
enquadra” (p. 20), por isso, comegamos por expor a sua contextualizagao.

Ora, numa investigacdao que se propde estudar a utilizacdo das redes sociais, assume
particular importancia a observacdo deste uso. Tal implica o recurso a um modelo de
recolha de dados que permita uma analise subsequente, tanto a nivel quantitativo como
qualitativo. Estamos, entdo, perante uma metodologia de estudo de caso (Vilelas, 2020),
em que os dados a serem observados estao disponiveis em plataformas de redes sociais,
em espacos de “carater publico, ou seja, aberto a todos [com] possibilidade de interagdes
com desconhecidos” (Fialho, 2020, p. 29), ou semipublico - bastando um simples registo
para o seu acesso.

Uma das estratégias mais utilizadas para analisar dados nas Redes Sociais é o recurso a

software especifico, resultando numa anadlise quantitativa de caracteristicas,
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iminentemente, estatisticas. Fialho (2020) exemplifica com o caso de programas
designados por API, fornecidos por algumas plataformas, como “ferramenta que prové
acesso estruturado aos dados” (p. 40) das suas redes sociais. O Facebook e o Twitter sdo
os casos mais conhecidos de plataformas com tais ferramentas.

Contudo, o bom funcionamento de tal software estd dependente do acesso que as
plataformas das redes sociais disponibilizam, o que tem vindo a ser restringido por razées
inerentes ao acesso aos dados dos utilizadores e a eventual quebra da privacidade. De
facto, recentemente, muitos “paises tém criado legislacdo de protecdo de dados pessoais
[...] responsabilizando as companhias por esse mau uso [eventual]” (Recuero & Zago, 2020,
p. 40), tornando a utilizacdo desse software porventura arriscada.

Embora algumas redes (como o Facebook e o Twitter, antes aludidos) disponibilizem
aplicacOes préprias para a analise dos conteldos nelas publicados, ndo funcionam da
mesma forma, nem produzem o mesmo tipo de dados, inviabilizando, assim, a comparacao
de dados. Além disso, apenas recolhem dados de periodos de tempo muito reduzidos,
desadequado ao nosso caso.

Detetamos, ainda, que a data da nossa analise nenhum destes tipos de software funcionava
com os grupos do Facebook, caracteristica que deixaria de fora o principal espaco de
presenca nesta rede social. Atualmente, os grupos do Facebook tornaram-se espagos muito
dinamicos e com grande potencial para envolver utilizadores, os quais passaram a ter mais
facilidade em darem visibilidade as suas publicagdes. Temos constatado que esta rede
social tem vindo a adicionar varias configuracdes, até agora apenas disponiveis para as
paginas (de caracteristicas mais empresariais), as quais tornam os grupos espagos com uma
utilizacdo e visualizagdo crescente. Neste sentido, quando numa investigacao se pretende
estudar um caso que envolve um grupo no Facebook, é fundamental também analisar estes
espacos, considerando, para além dos dados estatisticos, as suas publica¢des, respetivas
interagdes e conteudos.

Em suma, o tipo de software especifico existente pode ser util para a analise numa
determinada rede social, permitindo mapear a respetiva estrutura relacional, mas nao
permite ainda responder a outros requisitos, como os que resultam da necessidade de

analisar publicaces ocorridas em varias redes sociais e em espacos especificos, como os ja
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referidos grupos do Facebook. Constatamos, portanto, que as atuais ferramentas de
analise de redes sociais implementam, sobretudo, procedimentos com vista a resultados
estatisticos/quantitativos. Sdo, principalmente, métodos automaticos de recolha e
tratamento de dados, produzidos através de diversos tipos de software que ndo
respondem cabalmente as necessidades de uma andlise qualitativa, nomeadamente por
também ndo permitirem atender a toda a especificidade dos dados agregados as
publicacdes. Conforme Fialho (2020) concluiu, a investigacdo nas redes sociais “apresenta
desafios, em especial de origem técnica, uma vez que ndo é possivel aceder a totalidade
dos dados (devido a limitacGes de privacidade, e restricdes comerciais e tecnologias)” (p.
45). Deste modo, perante a necessidade de estudar a utilizacdo que o PNC faz das redes
sociais e face a desadequacdo do tipo de software existente, desenvolvemos o Meta-

modelo para Analise de Publicacdes nas Redes Sociais®, que a seguir descrevemos.

2.3.2 Meta-modelo para Andlise de Publicagdes nas Redes Sociais®

A problematica apresentada instigou-nos a desenhar uma proposta especifica, o Meta-
modelo para Analise de Publicacdes nas Redes Sociais®, também designado pela sigla
MAPRS®, atualmente na versao 1.0, mas que se pretende continuar a melhorar. O MAPRS®
constitui um método para recolha, exploracdo, sistematizacdo, interpretacao e analise de
publicagbes feitas nas redes sociais, desenhado no decurso da nossa investigagao enquanto
proposta de mapeamento centrada nas publica¢des e interagdes em redes sociais, aliando
abordagens quantitativas e abordagens qualitativas. De facto, e como Cardoso (2007)
constatou, as metodologias quantitativas ndao conseguem captar na sua plenitude a
natureza complexa e mutdvel dos objetos de analise, neste caso no contexto das redes
sociais, nomeadamente no que concerne as publicacdes, conteldos e suas interagdes.
Assim, a “complementaridade entre as [diferentes] abordagens” (Andrade, 1997, p. 148)
estd em consonancia com a realidade atual das investiga¢cdes. Neste sentido, Tavares &
Brzezinski (1999) defendem que a “perspectiva, é ja substancialmente diferente. Sem
deixar de ser rigorosa, a objectividade é mais subjectiva, a mensurabilidade, a medida é
menos quantitativa e mais qualitativa” (p. 25), sugerindo uma convergéncia entre

abordagens, corporizada numa perspetiva multimodal.
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O MAPRS® foi desenhado para e analisar meta-sistematizar dados provenientes de
qgualquer rede social, incluindo espacos com caracteristicas especificas a exemplo dos ja
referidos grupos do Facebook. Assim, a sua operacionalizacdo, no sentido mais lato,
comeca pela identificacdo dos espacos nos quais se pretende recolher dados, registando-
se o0 seu endereco web, o nimero de pessoas que 0s seguem e, se possivel, a data em que
foram criados.

Quanto as publicacdes, recolhe-se o dia e a hora da sua ocorréncia e se se trata de um
conteudo préprio ou de uma partilha de terceiros. Consideram-se como publicacGes
proprias os conteldos colocados nas redes sociais pelo proprio PNC, portanto, trata-se de
um input novo; as publicacdes partilhadas sdo os conteudos ja presentes nas redes sociais
e que sdo apenas partilhadas para os espacos em analise.

No caso das interagdes em torno de cada publicacdo, sdo mapeadas informacdes sobre as
emocOes, partilhas (varios tipos, consoante a rede social), comentarios, respetivas
respostas e reacdes. Classificam-se ainda os conteldos quanto ao tipo e procede-se depois
a sua categorizacdo. Embora o tipo de contelddo possa ser adaptado para cada estudo,
sugere-se a seguinte tipologia, que definimos: Texto; Imagem; Video; Link; Evento; Live;
Grupo de Visualizacdo; Outro. Quanto aos itens de categorizacdo, recomendamos que
sejam definidos no inicio do estudo, como fizemos, tendo em conta o respetivo tema e
finalidade ou objetivos.

No que diz respeito ao texto das publicagcdes, sugere-se que cada publicagao seja
considerada na integra, permitindo uma posterior andlise detalhada, incluindo a
caracterizagao da narrativa utilizada. Ainda no que concerne ao texto, importa detetar a
utilizacao de Emojis, Hashtags e links, para que também sejam posteriormente analisados.
Em geral, neste tipo de estudos deparamo-nos com a necessidade de analisar grandes
guantidades de publicagbes, tornando-se dificil, se necessario, detetar uma publicagdo
especifica. Por isso, e complementando a recolha dos dados, anteriormente explicitados,
entendemos ser também de registar o link direto para a publicacdo (sempre e quando a
rede social o permita). Podera ser uma informacao muito util na fase de analise, quando se

tiver que verificar algo, ou, por exemplo, reanalisar uma determinada publicagao.
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Porque a informacdo disponivel nas redes sociais é muito volatil e as publicacGes
encontradas na fase de recolha de dados podem vir a sofrer uma qualquer limitacdo quanto
a0 acesso, considera-se uma boa estratégia o arquivo de cada publicagdo em suporte
proprio e offline, por exemplo num ficheiro em formato “*.pdf”, “*.doc” ou similar.

A operacionalizacdo desta recolha de dados pode ser realizada para uma folha de célculo
ou um software de gestao de base de dados, como o Microsoft Access. Neste caso, em que
aplicdmos o modelo numa fase de desenvolvimento inicial, procedemos a recolha de dados
para uma tabela de Excel (folha de calculo do Microsoft Office), cuja matriz apresentamos
no Anexo lll.

Depois, inicia-se a fase do tratamento e processamento dos dados, consoante os objetivos
do estudo. A compilacdo dos dados devera comecar por uma analise global quantitativa,
empregando métricas estatisticas. Na posse dos resultados estatisticos, prossegue-se
entdo para a interpretacdo dos mesmos, numa analise de carater qualitativo, conforme
também realizamos.

Como ja referimos, a versdo 1.0 do MAPRS© foi desenvolvida no contexto desta
investigacdo. Mas, a aplicacao-piloto realizou-se no estudo sobre a presenca do PNC nas
redes sociais durante o encerramento das escolas devido a doenca da COVID-19, estudo
qgue decidimos realizar numa altura em que a situacdo pandémica provocou
constrangimentos globais, com efeitos, também, quer no nosso plano de trabalhos, quer
nas atividades do PNC. Tal aplicagao-piloto permitiu ajustar determinados aspetos e
prosseguir para a aplicagdo no ambito da recolha de dados num periodo de tempo mais
vasto e com um maior numero de dados, como concretizamos. Permitiu-nos, igualmente e
desde logo, situar o MAPRS® no campo dos contributos para as investigacdes na area das
redes sociais digitais, plataformas que se apresentam cada vez mais centrais a nossa vida,
mas que ainda carecem de instrumentos, complementares aos ja existentes, para apoiar

determinado tipo de andlise e compreender as dinamicas que |4 ocorrem.
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Este capitulo apresenta os resultados, com base na triangulacdo de dados, a qual confere
coeréncia e rigor metodolégico, permitindo validar os resultados e as conclusdes.

Embora o objeto de estudo central seja a presenca do PNC nas redes sociais, as entrevistas
exploratdrias e os questiondrios justificam-se pelos inputs que trazem para a investigacao,
contribuindo para uma mais ampla compreensdao do tema e, assim, robustecendo os

resultados.

1. ANALISE DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Como referimos anteriormente realizamos 7 entrevistas exploratérias, que contribuiram
para compreendermos melhor como funciona o PNC nas escolas pela voz de quem o
coordena localmente. Relembramos que o guido para as entrevistas se encontra no Anexo
I3°. Nos pontos seguintes, apresentamos a analise respetiva, organizada por grupos de
perguntas.
Relativamente ao “Grupo 1 - Sobre o PNC nas escolas entrevistadas”, e mais
especificamente quanto a primeira pergunta, em que se procurou indagar sobre a
existéncia do PNC nas respetivas escolas, destacamos os seguintes trechos significativos:
e «contribuir para o enriquecimento intelectual dos alunos»;
e «estimular a capacidade de observacdo do meio que os rodeia»;
e «o poder do cinema enquanto ferramenta pedagdgica e formadora do Individuo»;
e «0 PNCvem complementar a formacgao destes alunos a nivel cinematografico»;
e «alinguagem artistica cinematografica enriquece o ensino facultado e enquadra-se
no desenvolvimento da Autonomia e Flexibilidade Curricular»;
e «implementar e promover a literacia filmica junto do publico escolar»;
e «utilizar o cinema como ferramenta pedagdgica e promotora da aprendizagem na
melhoria dos resultados escolares e sucesso educativo dos alunos».
Também identificdmos outras iniciativas, relacionadas com o cinema e a educacao,

promovidas por entidades com as quais estas escolas também colaboram.

3% Os ficheiros dos dados recolhidos s3o disponibilizados online, opcdo que entendemos ser adequada, em
virtude do seu volume, numa pasta a que é possivel aceder através do link https://bit.ly/3CIARSS.
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Quando quisemos saber o que uma escola obtém do PNC, foi-nos apontado:
e «o enriquecimento cultural dos seus alunos»;
e «o trabalho colaborativo com variadas estruturas/disciplinas da escola,
desenvolvimento de literacias»;
e «a possibilidade de conseguir fazer chegar a todos um cinema de qualidade»;
e «o enriquecimento do projeto educativo e plano anual de atividades das escolas»;
e «o desenvolvimento de competéncias como sensibilidade artistica e estética e
pensamento critico»;
e «acesso aos filmes disponibilizados pelo PNC e a contactos com realizadores ou
profissionais do cinema».
Referindo-se aos apoios para implementacdo do PNC nas escolas, os inquiridos
mencionaram, entre outros: orientacdes-base; lista oficial de filmes do PNC; requisicdo de
alguns filmes (através da Cinemateca); coorganizacdo de sessdes; formacado e conferéncias
promovidas pelo PNC. De notar a existéncia de varios testemunhos sobre o papel da
coordenadora a nivel nacional do PNC, pela constante disponibilidade e esclarecimento de
duvidas.
Compreendemos também o que cada escola tem de garantir ao PNC, entre outros, mas
principalmente:
e «exibicdo de filmes cedidos pelo PNC em sala de cinemay;
e «nomear um coordenador PNC»;
e «planificar, executar e avaliar o plano anual do PNC na escola»;
e «organizar sessdes de cinema e atividades inerentes, dar formagdao a nivel da
literacia filmica a comunidade educativa»;
e «integrar as atividades da escola/turmas relacionadas com o PNC; documentar
atividades realizadas».
Pretendeu-se ainda saber sobre que tipo de atividades se desenvolviam nessas escolas,
tendo sido referidas, entre outras: sessdes de cinema em sala de aula/no cinema;
atividades pré e pds-filme; formacao de docentes; ciclos de cinema em salas exteriores;

realizacdo de entrevistas; visitas de estudo; workshops; elaboracao de fichas filmicas;
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realizacdo de curtas-metragens; participacao no festival de cinema; exposicao de trabalhos;
realizacdo de palestras.

Sobre a composicdo das equipas nessas escolas, variam entre 1 e 5 elementos. Nas escolas
gue tém varios elementos observdmos que existem reunidées semanais para organizacdo e
planeamento. Em alguns casos todos desempenham as mesmas fung¢des, mas, noutros,
percebemos que implementaram uma divisdo de funcdes, tarefas e responsabilidades.
Quanto ao numero de alunos que participavam nas atividades do PNC nas escolas dos
entrevistados, situam-se entre os 950 e os 1500, distribuidos pelos varios ciclos de ensino,
incluindo o ensino profissional e cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos.

Os testemunhos recolhidos indicam que os alunos e as alunas «apreciam as atividades
desenvolvidas», nas quais participam de «forma entusiasta, com interesse e motivacao».
Quanto a participacao dos encarregados de educacdo nas atividades desenvolvidas, apesar
de ndo lhes serem direcionadas, «acham-nas importantes». Quando ocorrem no exterior
da escola «autorizam sem problemas a participacdo dos educandos e, alguns, também
participam». Um dos testemunhos da conta de que existem encarregados de educacdo que
«consideram o PNC uma mais valia e um projeto de exceléncia».

No que diz respeito a reacdo das entidades externas a escola, apesar de existirem escolas
com relatos de pouca colaboracdo (como a divulgacdo por parte comunicagdo social
regional), a generalidade refere uma boa recetividade das entidades externas as atividades
desenvolvidas, «as quais consideram importantes e, por vezes, até ddo sugestdes».
Algumas escolas deram o exemplo de parcerias com determinados festivais, cineclubes,
associagdes e o Plano Nacional das Artes.

No caso da recetividade dos professores as atividades do PNC, de uma forma geral as
escolas classificaram-na como muito boa, porque «participam ativamente nas sessdes de
visionamento, solicitam a extensdo para poderem abranger mais turmas e conteddos».
Relatam que cada vez ha mais docentes a solicitar ajuda da equipa do PNC. No entanto,
também recebemos respostas denunciando uma «participagao passiva, e até mesmo uma
certa resisténcia, devido ao envelhecimento do corpo docente, a excessiva carga horaria e

as multiplas fungdes dos docentes».
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Pretendeu-se, igualmente, saber como é feita a relacdo entre as atividades desenvolvidas
no ambito do PNC e as dareas disciplinares e curriculares. As respostas evidenciam uma
preocupacdo para que «alguns filmes tenham a ver com matérias curriculares», como esta
consagrado nas aprendizagens essenciais. Por exemplo, «nas reunides do Conselho de
Turma é feita a solicitacdo aos professores para indicacdo de filmes que estes desejem ver
trabalhadas». Assim, as atividades do PNC procuram estar «articuladas com as dareas
disciplinares», mas também nem sempre é possivel, devido a «resisténcia de alguns
professores que consideram a inclusdo do cinema nas suas aulas como uma perda de
tempo».

Finalmente, sobre a relacdo existente com outras pessoas/entidades exteriores a escola,
verificamos que sdo de varia ordem e intensidade, dependendo muito de escola para
escola. De uma forma geral, identificdmos relacdes com outras entidades culturais (como
museus, associaces e fundacgdes), cineclubes; cdmaras municipais, universidades e outras
escolas. Existem, igualmente, outros parceiros a nivel individual como conferencistas,
investigadores, artistas plasticos, atores, realizadores, entre outros, que conferem uma
mais valia, designadamente na consolidacdo das atividades realizadas.

Com o segundo grupo de questbes da entrevista, “Grupo 2 - Sobre a utilizacdo das redes
sociais nas escolas entrevistadas”, pretendia-se averiguar como as equipas do PNC nas
escolas utilizavam as redes sociais. Come¢amos por detetar casos em que nao utilizavam
qgualquer rede social e outros, mais particulares, em que estas estavam proibidas no espacgo
escolar; recolhemos ainda testemunhos de que as atividades realizadas eram divulgadas
nas redes sociais institucionais das escolas e/ou respetivas bibliotecas. Noutros casos, as
equipas do PNC geriam espacgos préprios nas redes sociais, principalmente no Facebook.
Estas ultimas, relataram as seguintes vantagens: maior proximidade a nivel interno da
escola, mas também com a comunidade; partilha de informagdes importantes, divulgacao
e promocdo das atividades; alcance de novos publicos; sensibilizacdo para a literacia
filmica. Destacaram igualmente que a presenga nas redes sociais se tornou ainda mais
pertinente e util durante a situagdao pandémica, com o consequente confinamento.
Quanto ao feedback da utilizacdo das redes sociais, é considerado bom a muito bom

(comprovado pelos seguidores, visitantes, reagdes que 0s espagos apresentam),
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observando que «trazem um maior nimero de espectadores a exibicdo de filmes» e que
«ha pessoas que percebem que o cinema pode ser encarado por outro prisma, podendo
ser vivenciado ao nivel das escolas». Assim, defendem que os projetos de aplicacdo do PNC
nas escolas, devem ter espacos nas «redes sociais para divulgar informacao, publicar fotos
ou filmes, mostrar o que se faz na escola e desafiar ou convidar membros da comunidade
educativa ou pessoas de fora da escola para essa abordagem ao cineman».

Nesta seccdo da entrevista, “Grupo 3 - Sobre a utilizacdo das redes sociais pelo PNC”,
pretendiamos conhecer a utilizacdo que as escolas faziam das redes sociais geridas pela
coordenacdo nacional do PNC.

Quase todos os entrevistados relataram a sua utilizacdo (sendo o Facebook o mais
referenciado) com excecdo de um, manifestando duvidas sobre se a utilizacdo das redes
sociais do PNC «fosse determinante para as atividades realizadas nas escolas». Recolhemos
outras opinidoes defendendo que as redes sociais do PNC sao «muito Uteis porque divulgam
as varias iniciativas das escolas, da mais visibilidade», e «permitem o contacto com outros
projetos, outras escolas, outros filmes e outras abordagens ao cinema». A maior parte
indicou que costuma «interagir com as publicagGes realizadas» nestes espagos e, mais
ocasionalmente, que realiza publicacbes proprias. Globalmente, concordam com
conteudos que sdo publicados pelo PNC nas respetivas redes sociais, destacando as
atividades realizadas nas escolas, as informagGes sobre obras filmicas e a promogao de
outras iniciativas.

Consideram ainda que a presenca do PNC nas redes sociais é importante porque da a
conhecer ao publico em geral o que as diferentes escolas vao fazendo; incentiva, divulga e
sensibiliza o publico; inspira os alunos e professores a dinamizar atividades; mantém a
comunidade de professores ligados e é uma forma de o PNC chegar mais aos alunos
(embora, para atingir tal publico, devesse apostar noutro tipo de redes sociais).

Como boas praticas por parte do PNC nas redes sociais identificaram «a atualidade,
diversidade e a fidedignidade» dos conteldos publicados, além da divulgacdo das
atividades das escolas, noticias, filmes e artigos.

Nesta ultima parte da entrevista exploratdria, “Grupo 4 - Sobre o PNC”, pretendiamos

conhecer mais sobre a relacdo do cinema com a educac¢ao, atendendo ao contexto de
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atuacdo do PNC. Comegamos por perguntar sobre outras iniciativas semelhantes ao PNC a
nivel internacional e recolhemos referéncias a uma iniciativa semelhante em Franca (Le
Cinéma, Cent Ans de Jeunesse)*® e aos projetos European Cinema Education for Youth*' e
Film Education®?.
Perguntdmos ainda sobre que contribuicdo as redes sociais podem trazer para a relacao
entre Cinema e Educacdo, tendo sido recolhidas as seguintes respostas: «podem ser aliadas
da relacdo Cinema-Escola na transmissdo de valores sociais, culturais e educativos»; «para
divulgar eventos e trocar opinides»; «para melhorar o reconhecimento e a importancia do
cinema na educacdo»; «ajuda a formar publicos para o cinema»; «permitem a partilha de
excertos de filmes e outros materiais, proporcionando desta forma um espaco promotor
de debates, discussoes, visdes e perspetivas».
Quisemos também saber se a comunidade escolar valoriza a relagdo do Cinema com a
Educagdo. Por um lado, obtivemos respostas afirmativas, referindo que «toda a
comunidade escolar se revé» no PNC e que a «maioria dos professores ja explorou um filme
para abordar os conteudos da sua disciplina». Por outro lado, também obtivemos respostas
gue afirmam que a «comunidade escolar ndo valoriza essa relacdo e, se valoriza, ndo se
mostra recetiva a ela (pela idade, horario, desgaste e muita burocracia) e por falta de
conhecimento, formacao e sensibilidade». Mas, «a pouco e pouco, sente-se que comeca a
existir alguma abertura». Sobre a valorizagdo que a sociedade confere a relagdo do Cinema
com a Educacgdo, destaca-se que a sociedade «ainda associa, maioritariamente, o cinema
ao entretenimento».
Todas as entrevistas revelaram uma forte identificagdo com os objetivos do PNC e, quando
solicitados a resumir o PNC numa expressao, recebemos contribuigdes como as seguintes:

e «Um incentivo a vivéncia do cinema e a valorizacdo da cinematografia portuguesa

enquanto arte e patriménio cultural»;
e «O PNC é um mundo de potencialidades que evidencia o Cinema como Arte e

ferramenta educativa»;

40 wwww.cinemacentansdejeunesse.org
41 www.cined.eu
42 www.filmeducation.org
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e «Projeto que tenta levar aos alunos o cinema nacional»;
e «Desenvolver a literacia filmica no ambito da Educacdo para a Cultura e Educacao
para a Cidadania»;

o «Equipa de pessoas que pretende divulgar o cinema nacional e mundial»;

e «A educagao do olhar e o desenvolvimento da sensibilidade estética e artistica»;

e «Uma ferramenta promotora da aprendizagem».
Antes de terminarmos a analise as entrevistas exploratérias, relembramos que nos
permitiram cumprir um primeiro passo para conhecermos melhor o funcionamento do PNC
pela voz de quem o aplica no terreno. Relembramos, igualmente, que os dados recolhidos
por esta via se revelaram importantes, uma vez que nos facultou uma familiarizacdo com
o ambiente de trabalho do PNC e uma compreensdo de como funciona nas escolas, a sua
organizacdo e, sobretudo, a percecdo que as equipas tém sobre a utilizacdo das redes
sociais pelo PNC. Relembramos ainda que a participacdo nestas entrevistas revelou um
grande envolvimento com a missdao do PNC e a sua coordenacdo nacional. Notdmos,
também, um interesse para com o nosso estudo, demonstrado nos contactos efetuados
(por telefone, email e chat das redes sociais) com a intencdo de complementarem as
informagdes prestadas nas entrevistas, mas, sobretudo, na forma extensa e pormenorizada
com que responderam.
Embora a utilizagcdo das redes sociais ndo seja generalizada, detetamos que existe uma
convicgdo de que sdao ferramentas interessantes para apoiar as atividades do PNC.
Verificdmos que existem dificuldades comuns a todas as escolas, muitas inerentes a
aplicagao de uma iniciativa deste tipo no espago escolar, mediante as condi¢des e 0s
recursos possiveis. No entanto, observdmos uma forte consciéncia de que a relagdo do
cinema com a educa¢do é um caminho com obstaculos e resisténcia a mudanga, no
entanto, como nas palavras de um dos entrevistados, «consegue-se ultrapassa-los com
determinacgdo, com a certeza de que o caminho que se estd a trilhar é o correto».
Finalmente, concluimos que estas entrevistas, apesar de serem um instrumento aplicado
numa fase inicial da investigacdo, permitiram detetar alguns testemunhos e reflexées que
viemos a reencontrar em dados recolhidos através dos outros instrumentos e que

evidenciam algumas das conclusdes desta investigacao.
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2. A PRESENCA DO PNC NAS REDES SOCIAIS

Comegamos por analisar a presenga do PNC nas redes sociais, tendo como base os dados
recolhidos com recurso ao Meta-modelo para Andlise de Publicacdes nas Redes Sociais®,
MAPRS®43,

Como é usual neste tipo de estudo, as boas praticas aconselham a definicdo de uma
amostra representativa do universo que se pretende analisar. Neste caso, ndo era possivel
estudar todo o periodo temporal da utilizacdo das redes sociais pelo PNC, ndo sé pelas
limitacOes técnicas impostas pelas plataformas sociais, como pelo volume de dados a
recolher. Assim, definiu-se um periodo de tempo para a recolha de dados, passivel de
representar a utilizacdo das redes sociais pelo PNC. Neste sentido, seleciondamos o ano de
2020 como amostra para recolha de dados, representando o universo dos varios anos de
presenca do PNC nas redes sociais. A escolha foi alvo de algumas reflexdes, uma vez que
abrangeu o periodo de encerramento das escolas devido a pandemia provocada pela
doenca da COVID-19, conforme exposto anteriormente.

No que diz respeito as redes sociais utilizadas, as entrevistas exploratdrias permitiram-nos
identificar que o PNC fazia uso do Facebook (com uma pagina e um grupo), do Instagram,
do Twitter e do YouTube. A Tabela IV.1 (abaixo) mostra o ano de criacdo dos espacos do
PNC em cada uma destas quatro plataformas ou redes sociais. Verificamos que a pagina no
Facebook é o espago online mais antigo (existe desde 2013), seguido pelo grupo no
Facebook (desde 2015). Os perfis do PNC no YouTube e no Twitter foram criados,
respetivamente, em 2016 e 2017. Quanto ao perfil no Instagram, encontramos evidéncias
de ter sido criado em outubro de 2019, dado que a primeira publicagdo data de 31 de

outubro desse ano; é, pois, a rede social utilizada pelo PNC ha menos tempo.

43 A semelhanca dos dados das entrevistas, também estes s3o disponibilizados online, numa pasta a que é
possivel aceder através do link https://bit.ly/3CIAR5S.
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Tabela IV.1 - Ano de criagdo do perfil do PNC em diferentes redes sociais.

Rede Social Ano
Facebook — Pagina 2013
Facebook — Grupo 2015
YouTube 2016
Twitter 2017
Instagram 2019

Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).

Quanto ao publico envolvido, a Tabela IV.2 representa a quantificacdo do publico que o
PNC tinha em cada um dos seus espacos identificados anteriormente. Refira-se que cada
uma destas redes sociais tem designacoes diferentes para o seu publico: «seguidores»,
«membros» ou «subscritores». Sdo formas de nomear os utilizadores destes espacos
virtuais que a eles se associam através de uma inscricdo ou subscricdo (quase sempre
manifestada através da ativacdo da opc¢do de «seguir», nos casos do Facebook, do Twitter
e do Instagram, ou «subscrever», no caso do YouTube). Tendo o més de dezembro de 2020
como marco temporal de delimitacdo da amostra, observamos que os espacos no Facebook
sdo aqueles que apresentavam um maior publico, sendo que o grupo tinha, a data da

recolha de dados, 4493 membros e a pagina 2554 seguidores.

Tabela IV.2 - Quantidade de publico nas diferentes redes sociais do PNC.

Rede Social

Publico

Facebook — Pagina

2554 seguidores

Facebook — Grupo

4493 membros

Instagram 642 seguidores
Twitter 307 seguidores
YouTube 51 subscritores

Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).

Estes dados revelam que os espagos do PNC nas redes sociais fortemente conotadas com
aimagem e o video, a exemplo do Instagram e do YouTube, tinham entdo um publico muito

reduzido, residual até. Procurando encontrar uma justificacdo, notamos que ou tinham
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sido criados recentemente (cf. Instagram) ou tinham poucos contetudos publicados (cf.
YouTube), podendo ser espacos ainda em fase de experimentacdo, o que nao lhes conferia,
ainda, uma visibilidade significativa.

Por outro lado, pode considerar-se que o publico formalmente implicado ou envolvido,
porque registado, é diminuto, embora possa haver um publico mais amplo e alargado que
tenha optado por ndo ser regular ou constante, mas pontual (resultando, pois, na op¢do de
ndo se registar como seguidor/subscritor). Neste caso, podera dizer-se que estamos
perante utilizadores (ou consumidores de conteldos) passivos, uma atitude comparavel a
dos «lurkers». Embora a definicdo de lurker (alguém oculto que espreita apenas) remonte
aos primeiros foruns online do fim do século passado, ganhou novas atualizacdes no
contexto das atuais redes sociais e comunidades de aprendizagem online. Continua a
identificar os utilizadores que frequentam esses espacos de forma discreta, que adotam
uma atitude silenciosa, procurando ndo se comprometer com as dindmicas de
comunicac¢do, ndo interagindo com os demais, nem fazendo publicacdes (Nonnecke &
Preece, 1999, p. 1). Esta classificacdo ndo deve ser entendida como pejorativa, uma vez que
estes também s3ao consumidores dos contetdos, mas parece evocar, qui¢ca, uma postura
online prudente e responsavel. Embora ndo se possa aferir diretamente, acreditamos que
este tipo de utilizador também frequente os espacos do PNC nas redes sociais com mais
publico, como é o caso da pagina e do grupo no Facebook, que estdo configurados como
de acesso publico, o que significa que podem aceder aos conteludos sem qualquer
autoriza¢do nem verificagdo prévia.

Destacamos, ainda, o caso do grupo no Facebook, cuja privacidade esta configurada como
sendo do tipo «Publico», o que significa que “qualquer pessoa pode ver quem faz parte do
grupo e o que é publicado” (Coutinho, 2014, p. 70). Esta op¢do ndo é muito comum nesta
rede social, uma vez que, de uma forma geral, os administradores optam por uma
privacidade do tipo «Fechado», “o que implica que as pessoas interessadas em visualizar
os conteudos do grupo tém que tornar-se membros dele” (Pinto J., 2017, p. 71). Ao abrir
0s seus espacos ao publico o PNC estda também a aplicar as politicas de livre acesso aos
conteddos em consonancia com os movimentos da Educacdo Aberta (Santos A., 2012, p.

72) e dos Recursos Educacionais Abertos (Paris OER Declaration, 2012, p. 1).
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Para analisar as publicacdes realizadas pelo PNC nas redes sociais identificadas
anteriormente comecamos por tentar quantificd-las no tempo, de modo a tragcarmos uma
panordmica desta utilizacdo. Dado que os espacos no Facebook sdo os mais antigos,
remontando a 2013 (cf. Tabela IV.1), por limitacGes técnicas desta rede social sé foi possivel
visualizar as publicacdes efetuadas a partir do ano de 2016, tanto no grupo como na pagina.
Assim, o Grafico IV.1 apresenta o numero de publicacdes que o PNC fez nas redes sociais
(por més) entre 2016 e 2020. Da analise do referido grafico, rapidamente concluimos que
o Facebook sempre registou mais publicacGes, mesmo depois de comecarem a ser

utilizadas as outras redes sociais.

Gréfico IV.1 - Publicagdes de 2016 a 2020
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Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).

Ao longo destes cinco anos, o PNC realizou uma média de 54 publicacdes por més, um valor
que varia entre 35 e 156 com uma mediana* de 40 publica¢bes, evidenciando que o
nimero mensal de publicagbes tem mantido uma proximidade com estes numeros.

Destacamos este facto, porque evidencia um esforco na partilha de conteddos mesmo em

44 Mediana é o valor que separa a metade maior e a metade menor de um conjunto de nimeros, ou seja, o
valor do meio de um conjunto de dados. A sua vantagem em relagdo a média é que pode dar uma melhor
ideia sobre um valor porque nao é tdo distorcida por valores extremamente altos ou baixos (Martins &
Cerveira, 1999)
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periodos pouco propicios, como por exemplo nos meses de julho e agosto, quando as
atividades das escolas sao reduzidas devido as férias letivas.

Uma vez que definimos o ano de 2020 como periodo para a recolha de dados com maior
detalhe, o Gréfico IV.2 mostra as publicacdes realizadas nesse periodo, as quais sustentam

este estudo.

Gréfico IV.2 - Publicagbes em 2020
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Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).

A area do grafico assinalada como «Periodo COVID-19» (com a cor salmao) destaca os
meses abrangidos pela pandemia devido a doenga da COVID-19. A importancia deste
destaque deve-se as profundas alteragbes que a situagao provocou a varios niveis, como
na educacdo e nas escolas (drea de trabalho do PNC), mas também nas redes sociais
(campo de estudo desta investigacdo). Se analisarmos as publicacdes efetuadas apenas
neste periodo, podemos observar que existiu um acréscimo significativo de publica¢ées
nos primeiros meses (principalmente no Facebook), com a atividade também a aumentar
no Instagram e Twitter. Cronologicamente, estes meses correspondem ao primeiro
confinamento decretado em Portugal e consequente suspensado das atividades letivas nas
escolas, pelo que relacionamos o aumento de publicagdes com o facto de as pessoas

ficarem em casa, tendo assim mais disponibilidade para estarem online e utilizarem as

-94-



IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

redes sociais. Neste periodo também observdmos que a coordenacdao do PNC passou a
publicar conteudos relacionando a situacdo pandémica com o cinema, nomeadamente
como este tinha abordado esta tematica ao longo dos tempos e como algumas
instituicBes/eventos cinematograficos se estavam a adaptar para responder as limitacGes
impostas; no total, contabilizamos 75 publicacdes com estas caracteristicas. A presenca do
PNC nas redes sociais durante este periodo em concreto foi alvo de uma analise mais
detalhada, cujos resultados foram, entretanto, publicados (Pinto, Cardoso, & Soares,
2021a, 2021b e 2021c).

Retomando as publicacdes realizadas no ano de 2020, e na sequéncia da sua representacao
no Grafico IV.2, na Tabela IV.3 (abaixo) hierarquizam-se os espacos do PNC nas diversas

redes sociais, tendo em conta a quantidade publicacdes efetuadas no referido periodo.

Tabela IV.3 - Quantidade de publicagGes nas diferentes redes sociais do PNC em 2022.

Rede Social Publica¢Ges
Facebook — Grupo 656
Facebook — Pagina 304
Twitter 215
Instagram 55
YouTube 2
Total 1.232

Fonte: O autor (dados recolhidos para o estudo).

Da andlise da tabela acima, verifica-se que neste periodo o PNC realizou 1.232 publicacdes
nos seus espac¢os nas redes sociais, correspondente a uma média de 103 por més,
concentram-se no ambiente do Facebook (grupo e pagina) um total de 960 (78%).
Consideramos que as reduzidas publica¢bes registadas nas outras redes sociais estdo em
linha com os dados da Tabela IV.2, relativos a quantidade de publico nos espagos do PNC
nas diferentes redes sociais. De igual modo, é possivel inferir que parece existir uma aposta
no trabalho com o Facebook, que se pode explicar, por exemplo, por esta ser a rede social
mais utilizada em Portugal, mais transversal a todos os tipos de publicos (Os Portugueses e
as Redes Sociais, 2020), e por permitir a utilizacdo de diversos tipos de conteudos (texto,

imagem, video). Mesmo assim, o trabalho detetado noutras redes sociais, embora com
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menos publico, pode ser um indicador do interesse em descobrir novas oportunidades,
noutras redes sociais, procurando seguir as tendéncias de utilizacdo por parte dos publicos
abrangidos pelo préprio PNC.

Considerando agora os conteudos publicados pelo PNC nos seus espacos nas redes sociais,
e comecado por analisar a sua origem, o Grafico 1V.3 (abaixo) representa as publicacées
Proprias — conteudos criados pelo PNC, Partilhadas — conteldos existentes noutros espacos

das redes sociais e Outras — conteudos partilhados por outras pessoas.

Gréfico IV.3 - Origem das publicagdes (contetdos) em 2020.
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Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).

Lembrando que, em 2020, o PNC concretizou um total de 1.232 publica¢des (Tabela IV.3)
em todos os seus espagos nas redes sociais, destas, observamos que 45% eram publicagGes
com conteudos proéprios, criados pelo PNC, totalizando 554 e uma média de 46 por més.
Pode concluir-se, portanto, que o PNC efetua esta quantidade de publicagdes com
conteudos produzidos especificamente para os seus espacos, num esforco de disponibilizar
informacgao ainda nao presente noutros espacgos das redes sociais.

A seguir, com 40%, surgem os conteudos partilhados pelo PNC, os quais ja se encontravam
disponiveis noutras redes sociais e que, assim, foram incluidos nos espacos do PNC. A este
propdsito, sinalizamos que associamos tal evidéncia a intencao de Ihes dar visibilidade, mas
também de fornecer novas informacdes, consideradas de interesse comum, ao publico do
PNC.

Quanto as Outras publica¢des, estas incluem publica¢gdes realizadas pelo publico dos

espacos do PNC nas redes sociais, podendo ser um conteudo préprio ou uma partilha de
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outras publicacdes encontradas nas redes sociais que frequentam. O facto de estes
conteudos representarem menos publicacdes (15%) pode estar relacionado com as
caracteristicas técnicas inerentes as redes sociais utilizadas pelo PNC, pois apenas os
grupos do Facebook permitem que os seus membros possam fazer publicacdes.

Aprofundando a andlise das publicacdes, procedemos a comparacdo entre elas, de modo a
identificar conteldos idénticos, isto é, de modo a detetar se a mesma publicacdo ocorre
nos diversos espacos do PNC e se os conteudos sdo semelhantes. Verificdmos que essa
difusdo de conteudos idénticos em diferentes plataformas ou redes sociais aconteceu em
30% das publicacdes do PNC. Consideramos esta percentagem baixa e interpretamo-la
como uma intencdo, por parte do PNC, de diversificar os conteudos pelos seus diversos
espacos online, ndo os repetindo em demasia, antes personalizando-os e ajustando-os as
especificidades (de publico, até de tom) de cada um dos referidos espacos ou plataformas.
Abordemos agora o tipo de conteldos publicados pelo PNC nos seus espacos nas redes
sociais. No Grafico IV.4 (abaixo) podemos observar que os contelddos de texto verbal sdo
os mais utilizados (41%), seguidos de imagens visuais (27%), de links com ligacGes para
outros conteudos externos (23%) e de videos (8%); com valores residuais, encontram-se

eventos (1%) e lives, i.e., transmissdes de video em direto (0,08%).

Grafico IV.4 - Tipologia dos conteudos nas publicagdes do PNC nas redes sociais em 2020.

Texto
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Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).
Considerando que cada rede social tem o seu tipo de conteldo de elei¢gdo, constatamos
que, regra geral, o Instagram esta mais associado a imagem visual estdtica (apesar de

permitir a publicacdo de videos curtos e mesmo a emissdo de sessdes ao vivo) enquanto
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gue o YouTube estd mais associado ao video (predominantemente, mas ndo
exclusivamente, assincrono); o Facebook talvez se afaste desta associacdo, porque permite
a integracao de diferentes tipos de contelidos na mesma publicacdo. Por exemplo, nesta
rede social sdo comuns as publicacdes que aliam texto verbal a imagens estaticas ou em
movimento, assim como links para outras publicacles, internas ou externas a prépria
plataforma. Esta constatacdo, a par do facto de o Facebook ser a rede social mais utilizada
pelo PNC, justifica que os conteudos ali mais utilizados sejam, precisamente, do tipo que
associa texto verbal, imagem (estatica e/ou em movimento) e links. Verifica-se que o PNC
criou um grande numero de publicacdes contendo videos ou imagens em movimento, um
tipo de media diretamente associado a area do PNC, ou seja, ao cinema, mas que nao se
representam neste grafico como sendo de video, pois identificAmos como fonte original
desses videos websites de que o Facebook ndo faz uma integracdo ideal, ndo mostrando as
imagens de video em causa, nem permitindo a sua visualizacdo no espaco grafico da
publicacdo na plataforma da rede social. Por outras palavras, estas publicacdes na pagina
do PNC funcionam como links para websites exteriores a propria rede social, local externo
onde, entdo, sdo visualizados os videos. Por essa razdo, neste estudo, sdo contabilizadas
como sendo do tipo link, e ndo como videos.

Se nos centrarmos nos conteudos de tipo texto escrito nas publicacées do PNC, podemos
observar que a escrita ali expressa é informal, mobilizadora de afetos e promotora de
emocado, além de suscitar empatia e o convite a a¢do (por exemplo, incentivando a interagir
com a publicagao, ou a seguir links que se acrescentam). Assim, as evidéncias indicam que
existe uma intencdo de evitar textos distantes ou apenas de cardter informativo, e de
insistir numa linguagem de proximidade.

De notar que o texto que acompanha todas as publicagdes com conteudos sobre o PNC
comega com o excerto «PLANO NACIONAL DE CINEMA» na primeira linha, seguindo-se o
texto da publicacdo, uma estratégia que parece ter o objetivo de permitir identificar que o
assunto em causa é o préprio PNC.

Observamos ainda que 29% dos textos das publicagdes utilizavam emojis, simbolos que
representam uma ideia, que tém a aparéncia de expressodes, objetos, animais, tipos de

clima etc. Os emojis tornaram-se muito populares nas comunicacdes escritas através da
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internet, nomeadamente nas redes sociais, ajudando os utilizadores a expressar as suas
ideias de forma rapida, pratica e informal, potenciando uma comunicacdo nao-verbal. Ao
inclui-los nos textos das suas publicacées o PNC, acrescentou emocdes ao conteudo
textual, a sensacdo de proximidade e alguma leveza, no sentido de facilitar a leitura e
compreensao, resultando numa mensagem mais estimulante.

Analisando a utilizacdo de hashtags nos mesmos textos, detetdmos a sua presenca em
apenas 2,1% das publica¢des. Observamos, ainda, que a utilizacdo deste recurso aconteceu
maioritariamente em publicacdes relacionadas com a pandemia provocada pela doenca da
COVID-19, replicando alguns hashtags populares nas redes sociais sobre esta altura.
Salientamos que os hashtags podem ser entendidos como palavras-chave relativas a um
determinado assunto; sdo palavras escritas no texto, antecedidas pelo simbolo de cardinal
(#), e, depois de publicadas, transformam-se em links indexaveis pelos motores de
pesquisa. Desta forma, os outros utilizadores podem clicar nos hashtags, ou pesquisa-los
nos motores de pesquisa como o Google, para terem acesso a todas as publica¢des que
também as utilizaram. Assim, além de muitas outras vantagens, os hashtags sao
importantes para disseminar os conteudos, permitindo que novos utilizadores os
encontrem, mas também para criar um maior envolvimento e interacgao.

Portanto, consideramos a utilizacdo dos hashtags nas publicacdes do PNC no ano de 2020
muito reduzida, existindo espago e razdes para serem mais usados. Alids, as utilizagcdes
encontradas parecem relevar a intencao de testar este recurso, aproveitando os contetdos
relacionados com o periodo pandémico para realizar experiéncias.

Continuando com a andlise aos conteudos das publicagdes, prosseguimos com a
caracterizacdo dos assuntos ou tdpicos abordados, propondo a classificagdo tematica

indicada no Grafico IV.5 (abaixo).
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Gréfico IV.5 - Temas dos contelidos nas publicagGes do PNC nas redes sociais em 2020.

Projetos portugueses

]
00
®
E

Cinema 15,4%
Filmes portugueses 10,3%
Filmes estrangeiros 13,3%
Atividades escolas PNC  IEG— S, 5%
Noticias 7,6%
Televisdo/Radio 5,7%
Atividades PNC I 41,8%
Projetos internacionais 5,0%
PNC DN 3,9%
Cientificos 4,2%

Ludicos 1,6%

Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).
Verificamos que os “Projetos portugueses” relacionados com o Cinema sdo o assunto com
0 maior numero de publicacdes (19,8%), destacando-se em seguida o “Cinema” (15,4%),
gue inclui temas generalistas sobre esta area, e, depois, assuntos relacionados com “Filmes
Estrangeiros” (13,3%).
As barras destacadas a preto no grafico representam os conteddos diretamente
relacionados com o PNC. Neste ambito, verifica-se que as publicacdes sobre as “Atividades
escolas PNC”, desenvolvidas pelas escolas participantes, sdo os conteldos mais destacados
(8,5%), seguindo-se os relacionados com o “PNC”, de carater mais generalista (4,8%), e, por
ultimo, as “Atividades PNC”, iniciativas da responsabilidade da coordenac¢do nacional do
Plano (3,9%). Estes trés assuntos representam 17,2% do total das publicagdes, num valor
préximo ao tépico mais partilhado (“Projetos portugueses”), o que ilustra a importancia
gue o PNC atribui a publicacdo de conteudos diretamente relacionados com o préprio
Plano. E de notar ainda a existéncia de 4,2% de publicagdes com contetdos que
classificamos como “Cientificos”, o que nos parece importante, porquanto revela um
interesse na divulga¢do do conhecimento cientifico ou na comunicagao de ciéncia.
Sublinhamos ainda que detetdmos partilhas relacionadas com a nossa investigacao,
nomeadamente, com referéncia a artigos por nés publicados, o que evidéncia o interesse
com que o PNC acompanhou o projeto.
Avancando, e considerando as interagdes nos espac¢os do PNC nas redes sociais, estas sao
um elemento essencial para compreender o envolvimento do publico com as publicagdes,

contribuindo para caracterizar os conteddos com melhor recetividade e identificar
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exemplos de boas praticas. No que concerne a analise das interacdes em torno das
publicacdes em todos os espacos do PNC nas redes sociais, durante o periodo em analise,
concluimos que a quase totalidade das publicacdes foi objeto de algum tipo de interacdo,
o0 que denota um grande envolvimento e recetividade por parte do publico; apenas
contabilizamos 33 publica¢cdes sem interacdes (2,6% do total), ocorrendo principalmente
no perfil do PNC no Twitter. Para caracterizar o tipo de interacdes ocorridas, ou seja, as
reacdes do publico as publicacées do PNC, apresentamos o Grafico 1V.6, no qual se pode
verificar que as expressdes das emocOes de reacdo (entre as quais se inclui o tradicional
Gosto/Like, transversal a todas as redes sociais) sdo as mais utilizadas (80%), seguidas das
partilhas (16%) e dos comentarios (4%). Note-se que estas manifestacdes de reacdo podem
acontecer em coocorréncia, em simultaneo, isto €, um mesmo utilizador pode reagir com
a selecdo da tecla ou doicone de «gosto», comentar a publicacdo e (re)publica-la. Por essa
razdo, a anadlise destes dados em particular ndo pode resultar numa contabilizacdo de

individuos, mas apenas de reacdes.

Grafico IV.6 - Tipo de interagGes nas publicagdes do PNC nas redes sociais em 2020.

_Emogdes
—  80%

_ Comentérios

W 4%

—___ Partilhas
16%

Fonte: o autor (dados recolhidos para o estudo).

Notamos que, de uma forma geral, os comentdrios recebem um feedback por parte do
PNC, quer através de texto verbal (resposta a comentdrio), quer do simbolo representativo
de uma emog¢ao nos préprios comentarios, o que, em nosso entender, é uma boa pratica,
nomeadamente por contribuir para criar um espaco de didlogo e de vinculos colaborativos,
além de ser um incentivo ao envolvimento online dos utilizadores com o préprio Plano. Dito

de outro modo, registdamos que todos os comentdrios receberam algum tipo de resposta
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por parte do PNC, quer do tipo “Emoc¢des”, quer (a maior parte) através de um texto com
feedback ao comentario em causa e/ou um simples agradecimento.

Quanto ao facto de as “Partilhas” constituirem a segunda interagdo predominante, tal
evidencia também a aceitacdo dos conteldos publicados e uma atitude proativa, por
constituir uma disseminacdo da mensagem para outros espacos.

Ainda sobre o grafico anterior, importa igualmente realcar a percentagem dos
“Comentarios” que, embora represente apenas 4% das interacoes, traduz uma interacao
com uma mais-valia muito mais interessante face a outras, e que importa destacar.
Distinguimos os comentarios das restantes interacdes, pois estes implicam que o utilizador
realize uma série de procedimentos, desde a necessaria reflexdo cognitiva, que possibilita
a expressdao de um pensamento, até a articulacdo e redacdo do seu texto. implicam,
portanto, uma atenc¢do, uma dedicacdo e um tempo distintos dos exigidos nas outras
reacOes. As interacGes do tipo Partilhas” e “Emoc¢des”, por seu lado, sdo mais diretas e
rapidas (quase instintivas), e mobilizam menos reflexdo, ao passo que a escrita de um
comentario significa que o seu autor estd motivado e que sente, porventura, um maior
envolvimento com o assunto da publicacdo em causa.

A terminar a analise a presenca do PNC nas redes sociais, e dada a sua importancia para o
presente estudo, procedemos a sintese dos resultados que fomos expondo ao longo dos
ultimos paragrafos. Assim, e de um modo global, podemos afirmar que o PNC recorre as
redes sociais para difundir conteludos, facultando informagbes acerca da sua prépria
atividade e de atividades relacionadas com o seu ambito, além de ampliar a sua missao.
Ao nivel interno, a partilha de atividades desenvolvidas pelas escolas envolvidas com o PNC
é uma forma de destacar as boas praticas e de motivar equipas. Ja a partilha de conteldos
vindos do exterior ao préprio PNC, parece existir uma inten¢do de fornecer novos inputs e
de manter informados os utilizadores daquelas redes sociais, seguidores do PNC,
cumprindo, simultaneamente, a funcdo de manifestar uma dinamica e uma atenc¢do que
sdo essenciais para manter ativa a presenca (e até sobreviver) no mundo das redes sociais.
Além disso, os resultados evidenciam uma aposta no trabalho com o Facebook, o que se
pode explicar, por exemplo e como antes referido, por ser esta a rede social mais utilizada

em Portugal, mais transversal a todos os tipos de publicos (Os Portugueses e as Redes
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Sociais, 2020), e por permitir a utilizacdo de diversos tipos de conteudos (texto verbal,
imagem estatica, video). Ainda assim, e recuperando o que precedentemente escrevemos,
o trabalho detetado noutras redes sociais, apesar de ainda com menos publico, pode ser
um indicador do interesse do PNC em descobrir oportunidades noutras plataformas, na
procura de seguir as tendéncias de utilizagcdo por parte dos publicos abrangidos pelo PNC.
Pelo exposto, consideramos que a utilizacdo que o PNC faz das redes sociais evidencia uma
atitude de exploracdo das novas possibilidades que advém destes espacos, com o objetivo
de cumprir parte relevante do seu papel pedagdgico face as constantes evolucdes da nossa

sociedade.
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3. MAPEAMENTO DE BOAS PRATICAS

Para identificar as boas praticas na utilizacdo das redes sociais pelo PNC, comecamos por
clarificar o entendimento que adotamos para o termo “boas praticas” Ressalvamos que
ndo é um conceito estanque, antes é utilizado noutras variacdes ou variantes, tal como em
“melhores praticas”, uma derivacdo do anglicismo best practices. Mais especificamente, e
procurando uma compreensao mais aprofundada, comegamos por analisar o “substantivo
«pratica», palavra proveniente do grego praktiké [tékhne] (practica em latim) que
significava «a arte de fazer alguma coisa», uma atividade que visa a obtencdo de resultados
concretos; aplicacdo das regras e dos principios de uma arte ou ciéncia; uma forma habitual
de agir, uma conduta” (Santos, Lopes & Rego, 2010, p. 2). Segundo o Dicionario da Lingua

Portuguesa da Porto Editora, a palavra «pratica» possui varias definicdes*:

1. atividade que visa a obtengdo de resultados concretos; 2. aplicagdo das regras e dos
principios de uma arte ou ciéncia; 3. maneira concreta de exercer uma arte ou conhecimento;
experiéncia; exercicio: 4. forma habitual de agir; procedimento; conduta; costume; 5. facto de
seguir uma regra; observancia; 6. conjunto de exercicios, oragoes, etc., que fazem parte de uma
religido ou disciplina espiritual; 7. breve discurso, feito por um sacerdote, antes ou num
intervalo da missa; homilia; 8. conversa; palestra.

Podemos observar que estas definicGes transmitem uma ideia de continuidade, de uma
execucdo repetida ou o exercicio sistematico de uma determinada acdo. Sdo, para ja,
caracteristicas importantes a reter no mapeamento de boas praticas. Mas, para identificar
a que se refere quando se faz meng¢ao a boas praticas no contexto cientifico, efetudmos
uma breve revisao da literatura exploratéria sobre o tema.

Assim, Wagner, Scott & Galliers (2006, p. 253) apontam diferentes utilizagcdes do termo em
organizagdes das mais diversas naturezas e, criticam, sem se investigar a estruturagao da
sua definicdo, uma vez que, comummente, se refere a uma variedade de fendmenos. No
Quadro IV.1 os autores evidenciam este problema num estudo sobre boas praticas com o

objetivo de contextualizar o termo a partir de exemplos da sua aplicagao.

4> Vers3do online do dicionario: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/pratica
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Quadro IV.1 - Utilizagdo do termo “boas praticas”*®

Refere-se a Utilizado em Destinatarios
Modelos de - Protocolos - Designers
referéncia - Projetos - Fornecedores

- Otimizacdo de estruturas
Guia para gestao de | - Submissdo legal e regulatoria - Reguladores
risco - Pratica padronizada
Nivel de servigo - Relatérios testado comprovado | - Consumidores
percebido e - Estado da arte

desempenho seguro | - Experiéncias
racionalizadas/eficazes

Identificacdo de - Objetivos a alcancar - Fornecedores de
condicdes - Benchmarking produtos/servicos
competitivas de

mercado

Fonte: Wagner, Scott. & Galliers (2006, p. 254).

Na mesma linha, Campos et al. (2010) concluiram que existem poucas referéncias no meio
académico com contributos para a definicdo de boas praticas, “sendo a grande parte delas
oriundas de areas do conhecimento distintas da Administracdo, como a Tecnologia da
Informacdo, Engenharia de Software, entre outras” (p. 167). Por exemplo, o Quadro V.2
(abaixo) apresenta as definicbes de boas praticas identificadas por Beaumont (2005), muito

direcionadas para a gestdo de produgao.

Quadro IV.2 - Defini¢cdes de “boas praticas”*’

Autoria Defini¢ao
AMC (1994) Boa pratica é o caminho cooperativo onde os
empregados se encarregam de atividades de
negécios em todo o processo: lideranga,

planeamento, clientes, fornecedores, relagbes
comunitdrias, produgao e fornecimento de produtos
e servigos, e o uso do benchmarking. Estas praticas,
quando efetivamente ligadas entre si, podem levar a
resultados sustentaveis muito superiores em
qualidade e no servico ao cliente, flexibilidade,
oportunidade, inovagao, preco e competitividade.

46 Traduc3o livre.
47 Traduc3o livre.
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Camp (1989) Boa pratica levard a um desempenho superior de
uma empresa.

Heibeler et al., | Boa pratica é o melhor caminho para o desempenho
(1988) nos negocios.

Voss (1995) Boas praticas sdo tratadas como um paradigma
estratégico, afirmando que se tem tornado
proeminente na estratégia de producao.

Golovin (1996) Boa pratica é uma ferramenta para assegurar a

satisfacdo do cliente.
Fonte: Beaumont (2005, p. 1292).

Através de estudos realizados em instituicdes de gestdo de projetos, Loo (2000) definiu
boas praticas como estratégias ideais a aplicar aos processos de trabalho para alcancar alta
performance, evidenciando a necessidade de existirem “competéncias, que sdo vistas
como um conjunto de conhecimentos e habilidades para atingir determinados resultados”
(Loo, 2000 apud Campos et al., 2010, p. 169). Esta definicdo associa a importancia de uma
competéncia para a realizacdo da boa pratica, ou seja, uma mobilizacdo do saber fazer.
Por seu lado, Rocha de Paula & Cianconi (2007) estudaram as boas praticas como processo
de identificacdo e difusdo de casos de sucesso, tendo em conta a componente intrinseca
de validacgdo, isto €, “um procedimento validado para a realizagcdo e uma tarefa ou solucao
de um problema. Inclui um contexto onde pode ser aplicado” (p. 51), devendo ser
devidamente documentado. Neste sentido, os autores propdem a definicdo de boa pratica
como um ato de avalia¢do e validagdo de algo que se deseja partilhar de forma a ser
replicado.

Em suma, boa pratica é um “processo comprovado que proporciona melhorias na eficiéncia
e/ou na eficacia do trabalho” (Alias, Ahmad & Idris, 2012, p. 110) que se esta a realizar,
ajudando no desempenho de uma organiza¢do e no alcance dos seus objetivos. Neste
sentido, devera ser entendida como um “método superior ou uma pratica inovadora que
contribui para a melhoria do desempenho de uma organizagdao, implicando uma
acumulagdo e aplicagdo de conhecimento sobre o que funciona e o que ndo funciona em
diferentes situacdes e contextos” (Campos et al., 2010, 169), mas também é constituida
por um processo de aprendizagem, reflexdo, analise e dissemina¢ao do conhecimento.
Perante esta diversidade de definicdes encontradas na literatura consultada para o termo

boas praticas, numa pesquisa que n3ao se pretendeu exaustiva, antes exploratdria,
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provocadora de reflexdo, associamos-lhe como constructos a competéncia para
desenvolver algo, a capacidade para o validar e a motivacdo da partilha. Também se
pressupde que ndo seja um ato isolado, mas uma acdo com execucdo continua e
sistematizada. Na sua esséncia encontramos dinamicas cognitivas associadas a
aprendizagem cooperativa e colaborativa, fatores nucleares para a efetiva participacao
numa sociedade em rede.

E de realcar que n3o se pretendeu, com o nosso estudo, realizar o mapeamento de todas
as boas praticas, mas sim identificar boas praticas registadas durante o periodo em analise
(em 2020) e que consideramos serem bons exemplos. Deste modo, tais exemplos, ao serem
destacados, podem constituir objeto de uma maior atencdo, subsequente reflexdo e
adquirir mais visibilidade, contribuindo para a disseminacdo do conhecimento inerente as
boas praticas em causa e, portanto, incentivar a sua replicacdo e/ou inspirar outros
trabalhos.

Assim, comecamos por observar as publicaces realizadas pelo PNC nas redes sociais no
periodo em analise. Como ja referimos, em termos globais foram feitas 1.232 publicacdes
em 2020 (cf. Tabela IV.3), numa média mensal de 103. Colocar online mensalmente esta
guantidade de conteldos é um esforco que classificamos como uma boa pratica, pois
denota uma forte intencdao de fornecer informacgdes ao publico dos espacos do PNC nas
redes sociais, tarefa que ganha mais relevo se consideramos que as publica¢gGes realizadas
até 2020 eram, em média, de 54 publica¢cdes por més (Grafico I1V.1). Este aumento estd
diretamente relacionado com a duplicacdo de publicagdes contabilizada durante o
encerramento das escolas, apds a declaragdo de pandemia, conforme estuddamos em
trabalhos sobre a presenga do PNC nas redes sociais durante este periodo especifico (Pinto,
Cardoso, & Soares, 2021a, 2021b e 2021c). Em Portugal, tal como em muitos paises, a
suspens3o das atividades letivas (e ndo letivas) iniciou-se a 16 de mar¢o de 2020%; este foi
o primeiro encerramento das escolas, porque, com o agravamento da pandemia no inicio

de 2021, as escolas voltaram a encerrar. A partir de 14 de abril de 2020 as atividades letivas

48 Regulamentado pelo art.2 9.2 do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de margo (https://data.dre.pt/eli/dec-
lei/10-A/2020/03/13/p/dre).

-107 -


https://data.dre.pt/eli/dec-lei/10-A/2020/03/13/p/dre
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/10-A/2020/03/13/p/dre

IV - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE DADOS

foram retomadas, por fases, e sob a forma de ensino a distdncia. Em maio, na segunda fase
de desconfinamento, os 11.2 e 12.2 anos voltaram a ter aulas presencias, mas de forma
condicionada, por exemplo, sem algumas atividades extracurriculares.

Por considerarmos a acdo do PNC nas redes sociais durante o encerramento total das
escolas como uma boa prética iremos referi-la novamente, recuperando o nimero de
publicacdes feitas pelo PNC durante este periodo, representado nas colunas a preto no

Grafico IV.7.

Gréfico IV.7 - Publicagdes durante o 12 encerramento das escolas
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Fonte: o autor.

Pela andlise do grafico acima, podemos observar um claro aumento durante as semanas
do confinamento (isto é, entre 15 de margo e o fim do més de abril de 2020). Sinalizamos,
ainda, que ao longo deste periodo o PNC colocou nos seus espagos nas redes sociais 266
novos conteldos de produgdao prépria, um esfor¢o que também consubstancia o nosso
entendimento de boa pratica.

Conforme ja também referimos, as publicacdes realizadas pelo PNC nas redes sociais
concentram-se no ambiente do Facebook, denotando uma aposta no trabalho nesta
plataforma. Este facto evidencia-se tanto nos dados recolhidos durante o ano de 2020 (cf.
Gréfico IV.3) e nos anteriores, como na atualidade, constatada na qualidade de seguidores
dos espacos do PNC nas redes sociais. Para além das razdes antes analisadas, consideramos
ser esta opcao uma boa pratica, porque permite utilizar varios tipos de conteddos numa

mesma publicacdo, possibilidade que enriquece a mensagem. Além disso, o Facebook é a
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Unica rede social que permite a existéncia de grupos com boas caracteristicas para o
publico poder realizar publica¢des, potenciado, assim, a interacdo e o seu envolvimento.
Centrando-nos no texto verbal utilizado pelo PNC nas suas publicagdes, como igualmente
referimos, encontramos uma escrita informal, mobilizadora de afetos e promotora de
emoc¢do e empatia, incentivando a interagdo. Em nosso entender, esta € uma boa pratica,
gue evidencia a intencdo de evitar textos apenas de carater informativo.

Observamos que, de uma forma geral, o texto das publicagcdes com conteudos relacionados
com o PNC comega com o titulo «<PLANO NACIONAL DE CINEMA», conforme ilustra a Figura
IV.5 (abaixo). Esta é uma boa pratica, que facilita a identificacdo do PNC, personalizando os
conteudos ou em que o assunto em causa esta relacionado com o proprio plano. Por outro
lado, nos casos em que o conteudo é externo, transmite que o mesmo é aconselhado pelo

PNC.

Figura IV.5 - Texto do PNC numa publicagao

@ Plano Nacional de Cinema

PLANO NACIONAL DE CINEMA

PROGRAMACAQ - Sessdes «O Cinema estd 3 tua esperas - janeiro 2020

13 a 31 janeiro

Rafa e Arena. Jodo Salaviza

SESSOES ESCOLARES, Agrupamento de Escolas Alexandre Herculano, Santarém (100 alunos)
Agradecemos 3 colaboragdo 3 dra. Risoleta Montez (coordenadora da equipa do PNC a nivel de
escola). agradecemos ainda 30 autor e produtores esta colaboragdo com o PNC.

Lembramos que todas as sessdes de cinema do PNC sdo dinamizadas pela DGE. pelo ICA e pela
Cinemateca Portuguesa

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 09-01-2020 as 19:54.

De notar que, geralmente, o texto destas publicacdes termina com uma mencgado as
entidades que dinamizam o PNC, como também é mostrado na Figura IV.5acima. Para além
de razdes relacionadas com o protocolo, consideramos ser uma boa pratica na medida em
qgue divulga os vinculos institucionais, contribui para a credibilidade dos conteldos e
informa sobre a estrutura organizacional do PNC.

No plano dos conteldos publicados pelo PNC durante a pandemia, parece-nos ser

relevante destacar a intencdo de relacionar a situacdo pandémica com o cinema.
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Identificamos que 11,3% das publicacdes concretizadas pelo PNC nas redes sociais
relacionavam-se com a forma como esta temdtica foi abordada pela sétima arte e como
alguns organismos ou eventos cinematograficos se estavam a adaptar e a responder as
limitacOes impostas. Tal constitui uma evidéncia da preocupacdo em relacionar a drea do
cinema com a atualidade, disponibilizando conteldos devidamente contextualizados com
as preocupacdes dominantes no momento na sociedade.

A divulgagao de recursos online relacionados com o cinema assumiu, como era esperado,
um espaco relevante, constituindo uma pratica fundamental para o PNC disseminar
conteudos junto do seu publico. De uma forma geral, tratam-se de contetdos ja publicados
nas redes sociais, identificados pela coordenacdo do PNC e, seguidamente, partilhados nos
seus espacos. Em certos casos, é adicionado a partilha algum texto, como reforco da
mensagem em causa, um procedimento que relacionamos com as boas praticas da
curadoria de conteudos online. A Figura IV.6 (abaixo) exemplifica a partilha de um recurso

online, neste caso, proveniente dos arquivos da RTP.

Figura IV.6 - Exemplos de partilha de recursos online

Plano Nacional de Cinema

PLANO NACIONAL DE CINEMA

Divulgamos o material do acervo histérico da RTP, disponivel na RTP ARQUIVOS. Aqui se conta
uma interessante Historia da Banda Desenhada, em duas partes:
https://arquivos.rtp.pt/../no-que-toca-a-banda

httg arquit rtp.pt n ue-toca-a-banda

Pode ser um pretexto para valorizar estas formas de arte ( a banda desenhada e o ... Ver mais

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 16-03-2020 as 16:59.

A sugestdo de visionamento de filmes, acompanhada da disponibilizacao de informagao de
apoio, reporta a esséncia do PNC. Tal constitui uma das atividades de maior relevo junto
das escolas no seu trabalho presencial, principalmente quando a documentagdo é de

carater cientifico. Verificamos que esta preocupagdo também se encontra na atividade do
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PNC nas redes sociais e que esta pratica foi incrementada no periodo de encerramento das
escolas devido a pandemia, revestindo-se, entdo, de um especial interesse e utilidade. Com
os espacos fisicos utilizados pelo PNC para o visionamento de filmes encerrados (escolas e
salas de cinema da comunidade), como, alids, todos os espacos de espetaculos, a forma de
ver filmes passou apenas a ser possivel noutros meios, como a televisdo ou plataformas
baseadas na internet. Assim, no periodo de confinamento o PNC reforcou a sugestdo de
filmes através das redes sociais, alertando para o visionamento de filmes agendados nos
canais de televisdo, tanto nos generalistas como nos tematicos, ou ainda indicando obras
disponiveis online e com acesso gratuito. Este tipo de partilha inclui informacdo com a
contextualizagao e interpretagao do filme, disponibilizando igualmente links para acesso a
documentacdo cientifica. Neste caso, é possivel identificarmos varias boas praticas,
designadamente: a selecdo de filmes com interesse para e relacdo com a atualidade; a
abrangéncia de canais de televisdo de acesso aberto®® (no caso da TV por cabo, denota-se
a preferéncia por canais presentes nos «pacotes base»); a inclusdo de contetdos
cientificos; a utilizacdo das redes sociais como espaco para disseminagdo de alertas e/ou
sugestdes para ver filmes; o incentivo a visualizagdo de um filme ndo apenas como fator de
entretenimento, mas também incutindo nos espectadores uma reflexdo cognitiva. A Figura
IV.7 ilustra este tipo de publicacdo, em que é feito um convite para a visualizacdo de um
filme num canal de televisdo, fornecendo dados sobre a obra, o seu contexto e outras

informacdes, de carater cientifico.

49 RTP1, RTP2, RTP Memdria, SIC, TVI.
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Figura IV.7 - Convite ao visionamento de um filme

. Plano Nacional de Cinema

PLANO NACIONAL DE CINEMA

020. No FOX MOVIES temos uma
vezes, mas alguns de nds ndo terdo

@ pretexto para refletirmos sobre 3 condicdo humana, preocupacso mais premente

co, um daqueles que va
m of Electric Sheep?”, de P

Com arqumento de Hamoton Fancher e David Webb Peogpiles. a partir da obra literdria de Philio K

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 15-03-2020 as 14:13.

Esta é uma boa pratica em resposta ao encerramento das salas de cinema, devido as
restricOes provocadas pela crise pandémica, que obrigou a que o visionamento dos filmes
tivesse passado, em grande parte, para os espacos online (além dos televisivos, igualmente
referidos). Os servicos de conteudos filmicos baseados na internet ganharam uma nova
importancia, e outras plataformas de utilizacdo generalizada para conteudos de video
(como o Youtube, Vimeo, etc.) passaram a ser utilizadas para disponibilizar filmes de acesso
gratuito. Observaram-se, nessa altura, diversas iniciativas nacionais e internacionais para
disponibilizar filmes em acesso livre através da internet, de forma a contribuir para o acesso
a essas obras. Verificdmos que o PNC procurou partilhar tais iniciativas, uma boa pratica

gue também exemplificamos, pela Figura 1V.8 (abaixo).
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Figura IV.8 - Filmes disponiveis online

. Plano Nacional de Cinema
Divuigamos, Obriga s partitha, A pals de Wakh! &

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 16-03-2020 as 15:44.

As publicacbes com referéncias a filmes do género de ficcdo cientifica constituiram outra
boa pratica observada no periodo em analise. De facto, os filmes de ficcdo cientifica
possuem um grande potencial didatico, permitindo uma “abordagem de conhecimentos
sistematizados ndo apenas no plano conceitual-fenomenoldgico, mas também no ambito
das questdes metodoldgicas da ciéncia e de suas implicacdes sociais” (Piassi & Pietrocola,
2006, p. 1). Em 2020, “a pandemia patenteou a atualidade, a importancia e a legitimidade
da ficgao cientifica como um espago importante para refletir e discutir problematicas do
mundo contemporaneo” (Ndébrega, 2020, p. 51), configurando este género
cinematografico como um recurso de interpretagdo da atualidade. A Figura IV.9 (abaixo)
mostra uma dessas publicagdes, relacionando a entdo atual situacdo pandémica com a
ficcdo cientifica. Sublinhamos, ainda, a partilha de um texto e links sobre a importancia de

saber ver e analisar este tipo de obras.
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Figura IV.9 - Filmes de fic¢do cientifica
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A importinga de saber ver 3 ficgdo flmica . um importante contributo do jornalismo
cinematogrifico, que partilhamos. Dois artigos sobre o lugar do cinema catistrofe, mais
especificamente sobre esta temitica que ¢ 130 apreciada, a da ficgdo sobre epidemias, pandemiss
© outras catistrofes sanitirias.

«Estes filmes podem funcionar como narrativa preventiva {..) Mas hi que ter cuidedo para ndo
detxar que certos padrées dos filmes causem ansiedade desnecessivias Rebecca Katz, médica

Vitus ¢ pandemias 04 filmes antes da realidade”, por J030 Antunes, Jormal de Noticias

EstS a ver filmes sobre pandemias? Faga-o com cuidado, pedem 03 autores”, por Travis M
Andrews, Jornal Piblico

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 28-03-2020 as 16:39.

Os sucessos alcangados por outros intervenientes do cinema portugués também sao um
tipo de conteudos muito partilhado, como exemplifica a Figura IV.10.

Figura IV.10 - Partilha de casos de sucesso

@ Plano Nacional de Cinema

O Plano Nacional de Cinema deixa os parabéns a Catarina Vasconcelos pelo prémio Fipresci
secg3o Encounters, recebido na BERLINALE com o filme “"A Metamorfose dos Passaros”.
Viva o cinema portugués! @

Berlinale - Berlin International Film Festival @
17 de janeiro de 2020 - @

"A fose dos pa " (The A phosis of Birds) by Catarina Vasconcelos

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 29-02-2020 as 14:41.

Em nosso entender, é uma pratica suscetivel de criar um envolvimento comunitario mais

amplo e contribuir para divulgar outras iniciativas de forma positiva.
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Ainda sobre os conteudos partilhados destacamos os que classificamos como “Cientificos”,
representados previamente, no Grafico IV.5, com 4,2%. Embora seja um valor sem grande
expressdo, comparado com os outros temas partilhados, parece-nos uma boa pratica de
divulgacao do conhecimento cientifico. Conteddos como o exemplificado na Figura V.11
(abaixo) sdo um contributo para o fortalecimento tedérico das tematicas subjacentes ao
campo de trabalho do PNC e um input de novas informacgdes, suscetiveis de enriquecer os
saberes do publico dos seus espacos nas redes sociais, uma vez que grande parte dele pode

estar afastado deste tipo de contetdos e/ou n3o lhes ter acesso.

Figura IV.11 - Conteudo cientifico

Plano Nacional de Cinema
20 de julhe de 2020 - &

Partilhamos.

https://aim.org.pt/ojs/index.php/revista/issue/vi

L] AIM.ORGPT
v. 7 n. 2 (2020): Teoria dos Cineastas: uma abordagem para o
estudo do cinema | Aniki : Revista Portuguesa da Imagem em...
- Esta revista € publicada pela AIM - A iagdo de Im em
Port dal

em Movimento com o apoio do IH
(FCSH-UNL) | Os textos aqui publica

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 20-06-2020 as 14:12.

Outro dos conteddos com menor expressdo nas publicacdes sdo os que classificados como
“Ludicos”, representando 1,6 % do total (cf. Grafico IV.5). No entanto, pensamos que a sua
publicacdo é importante, ndo sé para cativar determinados tipos de publico, mas também
para conferir algum grau de informalidade, ou maior proximidade, nos espacos do PNC nas
redes sociais. Alids, este tipo de publicacdo recupera a ideia de “entretenimento” tdo
associada ao cinema, uma boa pratica interessante por aproveitar todas as potencialidades
dos filmes, com possibilidades de ser incrementada. A Figura 1V.12 (abaixo) é um exemplo
do potencial deste tipo de conteudo, utilizando uma conhecida cena de um filme cldssico
para incentivar a higieniza¢dao das maos, uma das medidas aconselhadas pelas autoridades

de saude para combater a disseminacao do coronavirus e da doenga da COVID-19.
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Figura IV.12 - Conteldo ludico

@ Plano Nacional de Cinema

Obrigada pela partilha, Pedro La!
Toca a lavar as maos... &

6.MEDIA.TUMBLR.COM

66.media.tumblr.com

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 31-03-2020 as 18:15.

Ao longo do periodo em anadlise detetamos o incremento de partilhas relacionadas com
curiosidades sobre o cinema. Sdo conteudos realizados pelo préprio PNC (isto é, que ainda
ndo se encontram nas redes sociais), compostos por um texto informativo, imagens e links
para acesso a informacoes detalhadas sobre o assunto em causa. As efemérides, como sdo
designadas pelo PNC, sdo um exemplo destas publicagdes sobre um determinado facto
importante que ocorreu em determinada data ou para celebrar de um acontecimento ou
dia importante. A Figura IV.13 ilustra esta boa pratica.
Figura IV.13 - Conteldos sobre efeméride

@ Plano Nacional de Cinema

PLANO NACIONAL DE CINEMA

Efeméride - AKIRA KUROSAWA nasceu em Téquio, 23 de marco de 1910, e foi um
dos cineastas mais importantes e influentes do Japdo. Com uma carreira de
cinquenta anos, Kurosawa dirigiu cerca de 30 filmes. E amplamente considerado
como um dos cineastas mais importantes e influentes da histéria do cinema.

«O Homem é um génio quando sonha. Quanto mais sonhar, mais depressa isso se
ird tornar realidade» A. Kurosawa.

Fotogramas de «Dreams» (1990)

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 23-03-2020 as 22:06.

Finalmente, registamos ainda a boa pratica mais evidente quanto a conteldos publicados,

a partilha de atividades realizadas nas escolas envolvidas com o PNC. E um tipo de
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conteudos que, sendo légico e esperado encontrar nos espacos do PNC nas redes sociais,
ndo deixa de ser uma pratica motivadora das equipas que o dinamizam localmente. E
igualmente uma forma de destacar as boas praticas desenvolvidas nas escolas,
incentivando a continuacdo e a possivel aplicacdo noutras escolas. A Figura IV.14 (abaixo)

mostra a publicacdo sobre uma atividade desenvolvida numa escola dinamizadora do PNC.

Figura IV.14- Atividades das escolas

Plano Nacional de Cinema

PLANOS DE ATIVIDADES DAS ESCOLAS
AE NUNO GONCALVES (LISBOA)
Obrigada pela partilha, professor foefiiios!

~or. EEE

Sessoes na Cinemateca

Fonte: Redes sociais do PNC (Dados recolhidos para o estudo).
Publicado em 29-01-2020 as 22:29.

Note-se que a existéncia de publicacGes deste tipo de conteudos so é possivel porque os
professores e as professoras dinamizadores das atividades do PNC nas escolas as
partilharam no grupo do Facebook (espago onde o podem fazer) ou fizeram chegar tal
informacgao a coordenacgao do plano para divulgagdo. Consideramos que esta dinamica de
partilhas uma evidéncia de um espirito comunitdrio em torno das redes sociais, fruto de
um bom ambiente cooperativo que o PNC consegue aplicar nos seus espagos online.

Para terminar, no que diz respeito as boas praticas de conteldos, lembramos que nao se
pretendia uma lista exaustiva de evidéncias, antes destacar alguns casos que se enquadram
neste ambito. No entanto, consideramos que existem muitos outros casos de conteudos
na linha dos exemplos anteriores. S3o os casos de publicagdes sobre o cinema portugués
(principalmente a divulgacdo de filmes portugueses), projetos cinematograficos (tanto
portugueses como internacionais) e, ainda, a partilha de noticias relacionadas com o

cinema.
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3.1. Interagdes

Para perspetivar as boas praticas no caso das interacdes nas publicacdes do PNC nas redes
sociais, comegcamos por recuperar a caracterizacao e o tipo de interagdes (cf. Grafico IV.6).
Assim, as expressoes das emocdes de reacdo (nas quais, recordamos, se inclui o tradicional
Gosto/Like, transversal a todas as redes sociais) foram as mais utilizadas (80%), seguidas
das partilhas (16%) e dos comentdarios (4%).

Apesar de os comentarios ndo serem das interacdes mais utilizadas, consideramo-los
importantes porque significam uma interagdo com valor intrinseco elevado, por implicar
gue o utilizador realiza uma série de procedimentos, desde a necessaria reflexao cognitiva,
a qual possibilita a expressdao de um pensamento, até a escrita. Embora esta boa pratica
ndo seja resultado da acdo direta do PNC, acreditamos que resulta do ambiente de partilha
e cooperagao que este conseguiu criar, moderar e manter, porventura devido ao conjunto
de outras boas praticas implementadas, o que, por si, também constitui uma pratica a
destacar.

Ainda sobre a analise realizada aos comentarios, de forma geral, verificamos que recebem
sempre um feedback por parte do PNC, quer do tipo “Emocdes”, quer (a maior parte)
através de um texto com reagao ao comentario em causa — muitas vezes sob a forma de
um simples agradecimento. Interpretamos esta ocorréncia como mais uma boa pratica,
exemplo de como o PNC gere os seus espag¢os nas redes sociais, através da promogdo da
participacdo e da troca de ideias, com cordialidade, abertura e bom acolhimento. Cria-se,
assim, um espaco de didlogo e de vinculos colaborativos, além de ser um incentivo ao
envolvimento online com o Plano, que acreditamos ser suscetivel de influenciar o ambiente
presencial.

Ainda no ambito das interagdes, registamos como boa pratica a existéncia de um grupo no
Facebook, por ser um espaco que permite que o publico faga as suas préprias publicacdes
e partilhas, isto é, consubstanciando um espago promotor de interagdes. As pdginas do
Facebook apenas permitem publicacdes dos administradores (0 mesmo acontece com os
espacos/perfis nas outras redes sociais), ndo permitindo que os seguidores publiquem ou
partilhem, ou seja, ali o publico ndo pode adicionar conteldos nem se envolver mais

ativamente. Os grupos funcionam segundo o conceito de férum de discussao,
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possibilitando a construcdo de um lugar colaborativo. A op¢do por um grupo constitui,
assim, uma boa pratica, pois permite que os membros também partilhem conteldos,
promovendo um sentimento de pertenca e de inclusdo numa comunidade, neste caso, em

torno do PNC.

3.2. Configuragoes

Algumas configuracbes dos espacos geridos pelo PNC nas redes sociais também se
apresentam como casos de boas praticas. Uma das mais evidentes é a op¢ao por todos os
espacos serem abertos, ou seja, a privacidade estad configurada como de acesso publico, o
que significa que podemos aceder aos seus conteudos sem registo prévio nas respetivas
redes sociais, nem que seja necessaria qualquer autorizacdo prévia. Embora esta
possibilidade seja uma caracteristica tipica das paginas do Facebook (sdo espacos cujos
conteudos sdo publicos), nas outras redes sociais a mesma tem que ser devidamente
configurada. Esta opc¢do evidéncia a intencdo para que os espacos do PNC no Instagram,
Twitter e Youtube sejam de acesso publico e ndo espagos privados, aos quais apenas se
poderia aceder através de registo e por convite.

O caso especifico do grupo no Facebook é representativo desta politica de abertura. A
privacidade do grupo esta configurada como sendo do tipo Publico, significando que
“qualquer pessoa pode ver quem faz parte do grupo e o que é publicado” (Coutinho, 2014,
p.70). De uma forma geral, esta opgdao ndo é muito comum, uma vez que Os
administradores optam por uma privacidade do tipo Privado, implicando que os
interessados “em visualizar os conteldos do grupo tém que tornar-se membros dele”
(Pinto, 2017, p. 71). Entendemos que esta estratégia do PNC, de abrir ao publico os seus
espacos nas redes sociais, configura uma implementacdo das politicas de livre acesso aos
contetdos, uma iniciativa muito prépria dos movimentos da Educacdo Aberta (Santos,
2012, p.72) e dos Recursos Educacionais Abertos (Paris OER Declaration, 2012, p. 1), pelo
que a consideramos uma boa pratica.

Ainda no que concerne ao grupo no Facebook salientamos também a configuracao da
necessidade de aprovacao das publicacdes efetuadas pelos membros. A principal
caracteristica dos grupos é a possibilidade de os membros publicarem conteldos. Se por

um lado esta vantagem incentiva a colaboracdo e interacao entre os membros, também
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pode tornar-se um enorme risco, uma vez que também permite que publiquem conteldos
fora da tematica em causa e/ou com atitudes maliciosas. Para evitar este tipo de utilizacées
o Facebook permite que as publicacbes dos membros sejam primeiro aprovadas pelos
administradores dos grupos. Assim, detetdmos que o PNC utiliza esta configuracdo para
controlar as publica¢cdes dos membros, uma boa pratica que permite evitar a existéncia de
conteudos indesejados no grupo.

Finalmente, sobre a selecdo das redes sociais utilizadas, a aposta no trabalho com o
Facebook (pagina e grupo), conforme mostramos previamente, no estudo a presenca do
PNC nas redes sociais, também consideramos ser uma boa pratica. De facto, esta rede
social, além de ser a mais utilizada em Portugal, também é a mais transversal a todos os
tipos de publicos (Os Portugueses e as Redes Sociais, 2020), possibilitando, assim, que o
PNC atinja, precisamente, varios tipos de publico. Além disso, e conforme antes
mencionado, permite ainda a utilizacdo de diversos tipos de conteudos (texto, imagem,
video), uma vantagem que enriquece os conteldos produzidos. A utilizacdo de outras redes
sociais (como é o caso do Instagram e Twitter), embora com menos publico, também se
revela como uma boa pratica, porquanto evidencia o interesse em descobrir novas
oportunidades e seguir as tendéncias de utilizacdo, mas também de chegar a outros

publicos.
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4.  ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Analisamos agora os resultados obtidos com a aplicacdo dos questionarios, relembrando
qgue durante a investigacdo surgiu a necessidade de estudar a percecdo dos coordenadores
e das coordenadoras que dinamizam o PNC nas escolas sobre a utilizacdo que este faz das
redes sociais, e ainda sobre possiveis contribuicdes das redes sociais para a implementacao
do Plano, o que foi concretizado através do Questiondrio-Escolas. Mas também nos
interessou identificar quem eram os seguidores do PNC nas redes sociais e, mais tarde,
tornou-se evidente que a sua caracterizacdo traria uma contribuicdo pertinente para o

estudo em curso; tal identificac3o foi concretizada através do Questionario-Publico.

4.1. Questionario-Escolas

Os resultados deste questiondrio estdo expostos com detalhe no Anexo VII. Foram
recolhidas respostas de 67 professores, representando a aplicacdo do PNC nas respetivas
escolas, utilizadores das redes sociais e seguidores dos espacos do PNC nestas redes. Uma
vez que a analise pormenorizada a cada resposta consta do referido anexo, que por uma
qguestdo de espaco ndo se traz para este ponto do texto, procedemos, entdo, a uma analise
mais global, de sistematizacdo, seguindo as sec¢bes que estruturam o questionario.
Assim, as respostas da “SECCAO 1: Utilizacdo das redes sociais pelo PNC (contas
institucionais do PNC)” permitem-nos evidenciar que o Facebook é a rede social mais
utilizada para seguir o PNC (tanto a pagina como o grupo), seguido do Instagram. A maior
parte dos inquiridos faz partilhas (62,7%) e publica¢des (52,3%) com alguma regularidade
nos espag¢os do PNC. Quanto as interagdes com as publicagdes que encontram nas referidas
redes, 35,8% afirmou fazer comentdrios e 48% reagir com emogdes, também com alguma
regularidade.

Analisando a adequac¢dao dos conteudos publicados pelo PNC, observdamos que as
Atividades das escolas do PNC e os Filmes portugueses obtiveram mais respostas, seguidos
dos Filmes estrangeiros, Projetos portugueses e Noticias; e, com menos respostas, 0s

Artigos cientificos e Ludicos. Deste modo, podemos concluir que os conteudos

%0 0s dados recolhidos, lembramos, s3o disponibilizados online, na pasta a que é possivel aceder através do
link https://bit.ly/3CIARSS.
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considerados mais adequados sdo os que se relacionam diretamente com as Atividades das
escolas ou com o Cinema. De uma forma geral, estas op¢des sdo idénticas as preferéncias
para novos conteudos por parte do PNC, o que nos leva a concluir que os contetdos sobre
as atividades das escolas e relacionados com o cinema sdo os mais adequados e preferidos
para mais e novas publicacdes.

De igual modo, na percecdo dos inquiridos, os espacos do PNC nas redes sociais sdo
seguidos maioritariamente por docentes e profissionais relacionados com o cinema, pelos
alunos em menor numero (26,9%), mas apenas 9% afirmou considerar que os encarregados
de educacdo dos alunos o faz.

A maioria (86,5%) considera que o PNC utiliza as redes sociais de forma eficaz, registando
gue «tem havido uma melhoria na divulgacdo e gestdo das redes sociais». Ou seja,
podemos afirmar que, de uma forma global, os inquiridos concordam com a utilizacdo que
o PNC faz das redes sociais, entendendo que «sdo uma ferramenta muito relevante para o
PNC», uma vez que «permitem uma divulgacdo mais abrangente e diversificada» e «uma
maior proximidade ao publico».

Quanto a possiveis estratégias para o PNC melhorar a utilizacdo das redes sociais, as
respostas dos inquiridos revelam, sobretudo, propostas de tematicas relacionadas com o
cinema nas escolas e as redes sociais. Mas também sugestbes especificas, tais como:
divulgar a existéncia dos espagos do PNC nas redes sociais; disponibilizar contetdos do
interesse dos discentes e da sua realidade social; criar uma relagao com toda a comunidade
educativa; maior dinamica de conteudos; maior divulgagao de atividades que envolvam os
alunos e os encarregados de educagao. Pensamos que langamento do website oficial do
PNC e de outros recursos de apoio a sua atividade (em maio de 2021) respondeu a alguns
desses pontos.

Relativamente a identificacdo de boas praticas por parte do PNC nas redes sociais, 0s
inquiridos contribuiram com inUmeras respostas, sistematizadas no Quadro VII.3 - Boas
praticas do PNC nas redes sociais (cf. Anexo VII). De uma forma geral, comprovam o seu
acordo com a utilizacdo que o PNC faz, destacando, entre outros: contelddos associados as
divulgacdes de informacdes; atividades desenvolvidas pelas escolas; projetos educativos

relacionados com o cinema; filmes desconhecidos; trabalhos dos alunos; noticias. Porque,
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tal como os testemunhos recolhidos revelam, «ao divulgar, espicaca a curiosidade ou da
ideias de boas praticas para serem replicadas em escolas de 'geografias’ diferentes».
Salientam, também, a clareza das informacodes «fidedignas e apelativas». Em suma, uma
presenca que «une a comunidade».

Na “SECCAO 2: Presenca do PNC nas redes sociais (contas institucionais do PNC)”, os
inquiridos foram convidados a expressarem o seu grau de concordancia perante um
conjunto de afirmacodes, que de seguida recuperamos. A maioria (76%) concordou que a
presenca do PNC nas redes sociais contribui para aproximar o cinema dos jovens, e a quase
totalidade (99%) considerou que possibilita novas abordagens as atividades desenvolvidas
nas escolas, sendo que 87% considera que incentiva a participacdo da comunidade escolar
nas suas atividades.

Bastante expressivo foi, ainda, a concordancia (93%) acerca das redes sociais serem um
campo de intervencdo do PNC, em complementaridade com a presenca fisica nas escolas.
As respostas indicaram que a presenca do PNC nas redes sociais contribui para um maior
envolvimento com diversos tipos de publico (91% em relagdo aos alunos, 67% em relacdo
encarregados de educacdo e/ou familias dos alunos) e 76% que contribui para uma maior
aproximacdo com a comunidade local.

As respostas permitem ainda afirmar que a presenca do PNC nas redes sociais acrescenta
valor as atividades desenvolvidas nas escolas, sendo mais do que um espago para
divulgacao, correspondendo as expectativas dos inquiridos.

A “SECCAO 3: Avaliacdo da utilizacdo dos espacos do PNC nas redes sociais (contas
institucionais do PNC)” destinava-se a recolher uma avaliagdo sobre a presenga do PNC nas
redes sociais; de uma forma geral, verificAmos que todos os tépicos foram avaliados como
muito positivos. Se somarmos apenas os 3 niveis de avaliagdo mais altos (Bom, Muito bom
e Excelente), obtivemos os seguintes resultados: Qualidade das publicagbes - 97%;
Regularidade das publicagdes - 81%; Utilidade das publicagdes - 96%; Interagdes entre os
membros/seguidores - 52%; Respostas aos comentarios nas publicagdes - 57%; Pertinéncia
das publicagdes - 93%.

Quando inquirimos acerca de sugestdes para o PNC melhorar a utilizacdo das suas redes

sociais, reparamos que muitas das respostas estavam na linha das referidas anteriormente
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sobre a identificacdo de boas praticas, uma consonancia acompanhada de alguns elogios
ao trabalho do PNC. Em sintese, confirma-se o interesse por mais publicacdes sobre as
atividades e boas praticas realizadas pelas equipas do PNC nas escolas, além de conteudos
relacionados com o cinema; no Quadro VIL.5 (cf. Anexo VII) registamos as sugestdes
recolhidas. Em geral, verificamos que muitas das propostas viram a sua concretizacdo
realizada com o lancamento do website oficial do PNC e de outros recursos de apoio a sua
atividade em maio de 2021. Salientamos, ainda, a existéncia de preocupacdes relacionadas
com o envolvimento dos jovens (os alunos) nos espacos do PNC nas redes sociais, no
sentido de motivar este tipo de publico, encorajando a sua participacdo e interatividade.
Com a “SECCAO 4: Caracterizacdo dos professores responsaveis pelo PNC”, como o préprio
nome indica, pretendeu-se caracterizar os inquiridos. Verificdmos que a area de docéncia
se distribui por varios dominios cientificos, uma diversidade enriquecedora para a
experiéncia na dinamizacdo do PNC, com as Artes Visuais a representarem um maior
numero de respostas, seguindo-se a Lingua Portuguesa. Além disso, a maior parte dos
inquiridos tem mais de 21 anos de servico e 50-59 anos de idade. Sobre a sua experiéncia
de coordenacdo do PNC nas escolas, a maioria tem essas funcdes ha menos de 4 anos e
trabalha, principalmente, com alunos do ensino basico (2.2 e 3.2 ciclos), em escolas das
regioes do Norte, e de Lisboa e Vale do Tejo.

Na ultima pergunta, indagamos sobre as eventuais redes sociais utilizadas pelos inquiridos
para trabalharem as atividades que dinamizam nas escolas, que gerissem por iniciativa
prépria (além de seguirem os espacgos geridos pela coordenagdo do PNC, o nosso objeto de
estudo central). As respostas revelaram que as Paginas do Facebook sao as mais utilizadas,
seguidas do Instagram e dos Grupos do Facebook. Verificamos, assim, que esta utilizagao
estd alinhada com a presenca do PNC nas redes sociais (realizada pela coordenacgao

nacional), verificando-se também uma preferéncia pelo Facebook (Pagina e Grupo).

4.2. Questionario-Publico

Tal como no caso do questiondrio anterior, optou-se por apresentar em anexo 0s
resultados deste questionario (cf. Anexo VIII), devido a limitagdes de espaco, como aludido.
No total foram recolhidas respostas de 208 pessoas, denominadas como Publico,

utilizadoras de redes sociais e seguidoras dos espacos geridos pelo PNC. Uma vez que a
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analise dos dados também se encontra no referido anexo, procedemos, entdo, e neste
momento, a uma analise mais global, de sistematizacdo, seguindo as secc¢bes que
estruturam este questionario.

Comecando por analisar a adequacao dos conteudos publicados pelo PNC, observdmos que
as Atividades das escolas do PNC e os Filmes portugueses obtiveram mais respostas,
seguidos dos Projetos portugueses, corroborando, portanto, e globalmente, as percec¢des
dos professores e das professoras com funcdes de coordenacdo do PNC nas escolas (que
inquirimos no questionario-escolas), designadamente no que diz respeito a adequacao dos
conteudos publicados.

Quanto as preferéncias para novos conteudos nas publicacdes do PNC nas redes sociais,
em relacdo a adequacdo dos conteudos ja publicados, destacam-se os conteldos sobre
Filmes portugueses, seguidos dos conteldos sobre Projetos portugueses (que também no
caso dos coordenadores foram os segundos mais selecionados) e dos contelddos sobre as
Atividades das escolas do PNC. Ou seja, estes resultados evidenciam que o publico prefere
gue se incremente os conteldos sobre filmes e projetos portugueses relacionados com o
cinema. Verificdamos também alguma preferéncia pela partilha de mais contelddos de
carater cientifico e evidéncias do interesse do publico para que os contetudos Ludicos
fossem explorados.

Por fim, e indo ao encontro do principal objetivo deste questionario, o de caracterizar o
publico dos espagos do PNC nas redes sociais, verificdvamos que a maioria tem mais de 40
anos de idade (68%), destacando-se a faixa etaria dos 50-59 anos (com 39,6%). Importa
ainda assinalar que ndo foi recolhida qualquer resposta de nenhuma pessoa com 10-19
anos, a faixa de idade suscetivel de abranger a grande parte dos alunos das atividades do
PNC. Por sua vez, a drea de residéncia dos respondentes é, maioritariamente, a regido de
Lisboa e Vale do Tejo, seguido do Norte e Centro de Portugal continental. Quanto ao tipo
de relagdo do publico com o PNC, 53% das respostas sao associadas a fungdes de docéncia
o que é explicado pelo facto de serem estes os profissionais que mais trabalham com o
PNC, como é o caso dos professores coordenadores e das professoras coordenadoras do
PNC nas escolas; além destes, também responderam profissionais relacionados com o

cinema e outras pessoas da comunidade externa a escola, uma evidéncia de que os espacos
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do PNC foram uma comunidade de pessoas com diferentes fun¢des, embora tendo o
cinema e a educacdo como interesse comum. Por outro lado, responderam poucos
encarregados de educacao e familiares de alunos, o que devera merecer uma andlise e
reflexdo futuras, até no sentido de se procurar implementar estratégias mobilizadoras

deste tipo de publico para os espacos do PNC nas redes sociais.
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Ao iniciar o ultimo capitulo, atinente as conclusdes, comecamos por retomar a nossa
guestdo principal de investigacdo, a saber: De que modo estdo a ser usadas as redes sociais
pelo PNC? Com base nos resultados obtidos através da nossa recolha de dados, e que se
apresentaram no capitulo anterior, é possivel concluir que o PNC utiliza as redes sociais
para multiplos propdsitos, os quais podemos simultaneamente identificar como boas
praticas:

- Divulgar as atividades integradas no Plano;

- Criar lacos de partilha entre escolas PNC;

- Fortalecer o sentimento de grupo;

- Distribuir informacdo aos envolvidos no PNC;

- Criar e gerir uma rede de pessoas com interesse pelo Cinema na Escola;

- Distribuir conteddos e ampliar a missdo do PNC;

- Destacar e promover as boas praticas desenvolvidas pelas escolas;

- Fornecer novos inputs aos envolvidos no PNC;

- Explorar novas possibilidades de atuacao;

- Motivar as equipas PNC.
Portanto, as redes sociais digitais sdo usadas pelo PNC para divulgar as suas atividades e
gerir uma rede de pessoas com interesse pelo Cinema na Escola, ampliando, assim, a sua
missdo, e igualmente como meios de criagdo de lagos de partilha entre as escolas do PNC
e para o fortalecimento do sentimento de grupo. Alids, este sentido de comunidade é uma
constatagdo evidenciada no interesse com que todos (coordenagao do PNC, professores e
professoras responsaveis pela sua aplicagdo nas escolas e publico que segue os seus
espacos nas redes sociais) se envolveram com os trabalhos da investigacao (sobretudo na
participacado nas entrevistas exploratérias e na adesao aos questiondrios). Internamente, a
partilha de atividades é uma forma de destacar boas praticas e de motivar equipas; no caso
da partilha de conteudos vindos do exterior ao préprio PNC, denota-se a intencao de
fornecer novos inputs, isto é, de facultar contelddos que possam, por alguma razao, nao ser
do conhecimento, ou de acesso, do publico do PNC.
No que concerne ao publico do PNC, de acordo com a estrutura das redes sociais, este

constitui-se como “Nés”, que utilizam aqueles espacos digitais online para estabelecerem
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“Lacos”. Apesar de serem, maioritariamente, rela¢des caracterizadas por “Lacos fracos” ou
“Lacos latentes”, em alguns casos, de varia ordem e necessidades, existe a possibilidade de
os transformar em “Lacos fortes” e, deste modo, (re)ativar (novas) relacdes. Ao
frequentarem os espacos do PNC nas redes sociais, o publico reduz os graus de separacao
de outros, aos quais, de outra forma, ndo se conseguiria aproximar. Atendendo a que nas
redes sociais do PNC podemos encontrar pessoas com varios papéis (docentes, alunos,
investigadores, realizadores, técnicos, entre outros), as mesmas constituem uma
oportunidade de estabelecer ligacdes que de outra forma seriam mais dificeis de
concretizar, e também de aceder as suas interacdes (tais como: gostos, comentarios,
partilhas). As dindmicas criadas podem promover acoes de reciprocidade, eventualmente
traduzidas em tarefas de cooperacdo e colaboracdo, e ainda aumentar a centralidade de
determinadas pessoas, na medida em que podem permitir estabelecer mais ligacGes e
ganhar mais visibilidade. Esta possibilidade de estabelecer ligacGes remete-nos para o caso
de pessoas-ponte que, devido a sua posicdo na rede (isto €, as pessoas com quem estdao
ligadas), podem ajudar na ligacdo com outras pessoas que ndo se conhecem.

Concluimos, assim, que as redes sociais digitais se constituem como amplos espacos de
acdo e de trabalho para o PNC, perspetivando uma virtualizacdo do Plano em consonancia
com as novas dindmicas da sociedade, em geral, e da educa¢ao, em particular. Em suma, a
utilizagcao que o PNC faz das redes sociais pode ser considerada como uma exploragao de
possibilidades. Por outras palavras, a presenga do PNC nas redes sociais evidencia uma
atitude de exploragao de novas oportunidades que advém destes espagos, com o objetivo
de cumprir parte relevante do seu papel pedagdgico face as constantes evolugdes da nossa
sociedade.

Todavia, uma investigacdo ndo se esgota nas respostas a sua questao de partida, pois, tal
como Amado (2014) defende, embora ela assuma uma importancia fundamental na
orientacdo do estudo, é necessdrio colocar “énfase no processo de investigacdo” (p. 59).
Conscientes desta necessidade, ao longo do nosso estudo fomos instigados a desenvolver
determinados procedimentos que, de uma forma ou de outra, assumiram uma importancia
para as tematicas em andlise. Assim, surgiram outros resultados que também

consideramos como contributos produzidos no ambito do estudo, entre os quais o
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Emotions to Scenes (E2S), um artefacto de média-arte digital para o contexto educacional,
desenvolvido na parte curricular do curso de doutoramento em Média-Arte (cf. Pinto,
Cardoso, & Soares, 2019 e 2022). Conceptualmente, o E2S configura uma estratégia para
abordar emocdes filmicas, desenhada para ser aplicada, por exemplo, por dinamizadores
do PNC nas escolas; pode, portanto, ser implementado enquanto ferramenta pedagdgica
com vista a fomentar reflexdes sobre a interpretacdo emocional que fazemos acerca das
imagens que recebemos, sendo estes estimulos cada vez mais presentes na nossa
sociedade.

Além deste produto, ou resultado, e especificamente entre as nossas publicacées (num
total de 25, ao longo dos 5 anos de realiza¢do do estudo), salienta-se o artigo “Zoom out /
Zoom in as redes sociais digitais do Plano Nacional de Cinema: um visionamento em tempos
pandémicos” (Pinto, Cardoso, & Soares, 2021b), que foi destacado pela Organizacdo
Mundial da Satde (OMS) na sua pdgina “Literatura global sobre doenca de coronavirus”>.
Este trabalho, integrado no estudo a presenca do PNC nas redes sociais em tempos de
COVID (cf. ainda Pinto, Cardoso, & Soares, 2021a e 2021c), emergiu, como antes
explicitdamos, da situacdo pandémica provocada pela doenca da COVID-19, com todas as
consequéncias em todas as areas da sociedade, mas também na atuacdo do proprio PNC.
Por este facto, em 2020, perante o confinamento do pais, as escolas foram encerradas e as
atividades letivas e nao letivas suspensas. Quando o ensino recomecou, optou-se pelo
formato a distancia e, s6 mais tarde, alguns alunos regressaram as aulas presenciais,
embora com as atividades ndo letivas muito limitadas. Nesse momento, encontrdvamo-nos
a recolher dados sobre a utilizagdo das redes sociais pelo PNC. Percebemos, entdo, que
éramos observadores privilegiados no terreno para estudar o modo como o Plano as redes
sociais no periodo de afastamento dos alunos do espaco escolar fisico e de suspensdo dos
projetos extracurriculares, como é o caso das atividades do PNC. Foi este o mote para um
estudo suplementar com o objetivo de responder a questdo: de que modo foram usadas

as redes sociais pelo PNC durante o encerramento das escolas em 2020 devido a

5lhttps://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-
1365964; https://ciac.pt/noticias/artigo-referenciado/14843
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pandemia? Por sua vez, este estudo especifico, de certo modo consubstanciando um
trabalho de ampliacdo (ou desdobramento) do plano inicial de investigacdo constituiu o
principal argumento para requer a atribuicdo de uma bolsa excecional de mitigagao de
impactos da COVID-19 nas atividades de Investigacdo junto da FCT>?, entidade financiadora
desta tese. A respetiva Comissdo de Avaliacdo deferiu a candidatura, aprovando uma bolsa
excecional de 6 meses, destacando-se, do parecer de avaliacdo, o enfoque na importancia

das decisdes tomadas perante as adversidades da pandemia, conforme se transcreve:

E de apreciar a diligéncia do requerente, que aproveitou a oportunidade do momento
excecional que vivemos para reajustar o seu plano de trabalhos e contemplar uma nova
oportunidade de investigagao, em que o tempo em que esteve impossibilitado de prosseguir
com o plano inicial pode ser aproveitado para o enriquecer.

Relacionado com o estudo suplementar que realizamos, e, a montante, ainda, relacionado
com a nossa principal questdo de investigacdo, cridamos e implementamos o MAPRS®,
Meta-modelo de recolha, anélise e exploracao de conteudos publicados nas redes sociais®,
gue nos permitiu recolher dados nos espacos do PNC nas redes sociais. Embora o MAPRS®
tenha sido desenvolvido especificamente para as necessidades desta investigacao,
sublinhamos, neste momento do texto, o seu potencial enquanto resultado, ou produto,
antecipando que possa ser aplicado noutros estudos na area das redes sociais digitais, um
campo que carece de instrumentos complementares aos ja existentes. Neste sentido, e
sendo uma proposta a que pretendemos dar continuidade, procedeu-se ao registo da
marca no Instituto Nacional da Propriedade Industrial®>® (INPI). O processo de registo de
marca foi proferido em 24-10-2022 (Anexo IX), tendo o despacho de concessdo sido
publicado no Boletim da Propriedade Industrial n2210/2022 de 27-10-2022°%.

Prosseguindo, e considerando agora os constrangimentos que se nos foram colocados,
estes sao fatores que, geralmente, limitam a execuc¢dao do estudo ou que colocam algum
tipo de tensdo na concretizacdo do plano de trabalhos. A sua identificagdo ndo deve ser

entendida como um problema que reduz valor a investiga¢do, pelo contrdrio, pois, como

>2Regulamento de Atribui¢do de Bolsas Excecionais de Mitiga¢do de Impactos da COVID-19 nas Atividades de
Investigac¢do: https://www.fct.pt/apoios/bolsas/docs/Regulamento_bolsas excecionais paraDRE.pdf

53 https://inpi.justica.gov.pt

>4 https://inpi.justica.gov.pt/LinkClick.aspx?fileticket=THQwZBdP0i0%3d&portalid=6
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Martinez (2017) defende, o assumir das limitacGes “proporciona maior validade e
rigorosidade ao processo de investigacdo desenvolvido” (p. 1).

Ao longo do nosso plano de trabalhos encontramos situacdes que configuram limitacdes e
constrangimentos, porque impuseram limites as atividades previstas, condicionando a sua
concretizacdo ou pressionando o seu desenvolvimento, situacdes como as que de seguida
e brevemente recuperamos. Assim, a recolha de dados sobre a presenca do PNC nas redes
sociais foi a primeira limitacdo encontrada, na medida em que no inicio do estudo
confirmamos dificuldades em encontrar um instrumento que permitisse atender as
necessidades especificas da nossa investigacdo. Tal como descrevemos previamente, as
atuais ferramentas de analise de redes sociais sdo, principalmente, métodos automaticos
de recolha e tratamento de dados, utilizando diversos tipos de software que ndo
permitirem atender a toda a especificidade dos dados agregados as publicacGes e
respetivos conteludos. Perante esta limitacdo, investimos no desenho de uma proposta
especifica, o MAPRS®, antes apresentado, um método para recolha, exploracdo,
sistematizacdo, interpretacdo e analise de publica¢Ges feitas nas redes sociais, que nos
permitiu realizar um estudo centrado nas publicacGes e interagOes, aliando abordagens
guantitativas com abordagens qualitativas. Dessa forma, construimos um instrumento de
recolha de dados adequado as necessidades da investigacdo, o qual, como referimos, tem
potencialidades para ser aplicado noutros estudos, similares ao nosso.

Os questiondrios foram outros dos instrumentos de recolha de dados que provocaram
constrangimentos ao plano de trabalhos definido. Inicialmente perspetivamos que a sua
aplicagao poderia ser realizada com a colaboragao ativa da coordenagao do PNC, o que,
nao tendo sido possivel, nos obrigou, assim, a implementar procedimentos alternativos
para a sua distribuicao, anteriormente explicitados.

Contudo, a pandemia provocada pela doenc¢a da COVID-19 foi o grande constrangimento
para a investigacdo, alids para todas as atividades, individuais, coletivas e societais. No
decurso dos trabalhos deparamo-nos, entdo, com esta crise pandémica, com as
consequéncias conhecidas em todas as areas da sociedade, portanto também na atuacao
do préprio PNC. Quando Portugal declarou a situa¢cdao de pandemia, em margo de 2020,

fomos obrigados a cancelar 6 reunides presenciais e muitas entrevistas exploratdrias que
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tinhamos agendadas para a recolha de dados. Ficaram igualmente sem efeito varias
colaboracbes, com diversas escolas, e outras participacdes em atividades realizadas por
estas, previstas no sentido de consolidar o estudo sobre o funcionamento do Plano no
terreno, em contextos educativos, assim como a disseminacdo do conhecimento e a
apresentacdo dos resultados preliminares do trabalho efetuado até ao momento. Para
contornar estes constrangimentos, implementamos medidas para readaptar o plano de
trabalhos, nomeadamente com a realizacdo de entrevistas a distancia, de forma assincrona
e/ou sincrona. De igual modo, a situacdo pandémica também condicionou a recolha de
dados das redes sociais do PNC, porque poderia comprometer a representatividade dos
dados recolhidos. No inicio do estudo, no plano de investigacdo estabeleceu-se o ano de
2020 como o periodo de amostra para recolha de dados sobre a presenca do PNC nas redes
sociais. Mas, com o inicio da crise pandémica durante esse ano, as atividades presenciais
letivas e ndo letivas foram suspensas, como referimos, entre 16 de margo e 14 de abril, e
quando a atividade presencial foi retomada, esta aconteceu de forma gradual e
condicionada, conforme mencionado (por exemplo, sem a concretizacdo de algumas
atividades extracurriculares). O ano letivo de 2019/2020 terminou a 26 de junho, com 0 3.2
periodo a decorrer a distancia para a maior parte dos alunos (recorde-se, a excecdao dos
alunos dos 11.2 e 12.2 anos). Durante este periodo, os espacos fisicos de trabalho do PNC
foram encerrados, os alunos ficaram confinados, foram suspensos os projetos
extracurriculares quase exclusivamente presenciais, nos espagos escolares (salas de aula,
auditérios, etc.) e em espagos exteriores as escolas (cinemas, cineteatros, estudios). O PNC
deixou de ter as escolas, e as salas de cinema, como locais privilegiados de atuagao. O
contexto pandémico e o encerramento das escolas afetaram, assim, as atividades do PNC,
o que se refletiu na sua atividade nas redes sociais, que constituem o foco da nossa andlise.
Ora a presenga do PNC nas redes sociais é fortemente determinada pelas atividades do
Plano, desenvolvidas nas escolas e nas comunidades envolventes, de forma presencial. Sdo
essas atividades que, maioritariamente, produzem dinamicas, conteldos e interagdes que
alimentam as redes sociais. Perante tais constatacdes questionamo-nos sobre se o0 ano de
2020 seria o ideal para constituir a amostra, uma vez que comportou, durante alguns

meses, acontecimentos atipicos, que influenciaram os dados a recolher, podendo
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comprometer a representatividade dos resultados. Ponderamos, portanto, sobre se a
analise aos dados do ano de 2020 traria algum enviesamento as conclusdes do nosso
estudo, ou até se impossibilitariam a resposta a questdo de investigacdo. Neste caso,
colocamos a hipétese de repetir a recolha dos dados no ano subsequente, ou seja, durante
o ano de 2021. No entanto, no inicio desse ano, ocorreu outro agravamento da pandemia
resultando no retomar das restricdes as atividades escolares, verificando que nesse ano
nao haveria alteragdes significativas relativamente ao ano anterior.

Como a recolha de dados do ano do 2020 estava em curso procedemos a uma analise
preliminar (Pinto, Cardoso, & Soares, 2020), através da qual procurdmos compreender
como os resultados se enquadravam em relacdo as evidéncias dos outros anos. Deste
trabalho resultou uma primeira caracterizacdo da utilizagdo das redes sociais pelo PNC,
tendo sido possivel, por um lado, identificar as principais linhas de atuacdo respetivas, e,
por outro, sustentar que o surgimento da pandemia ndo provocou uma alteragao
substancial a forma de atuacdo do plano naquelas redes sociais, nem contrariou o que
observamos noutros anos.

Analisdmos também os dados recolhidos durante o encerramento das escolas (cf. Pinto,
Cardoso, & Soares, 2021a, 2021b e 2021c). Foi, assim, possivel caracterizar a atuagdo do
PNC durante este periodo especifico e compara-la com os restantes periodos. Concluimos
que, de uma forma global, a presenca do PNC nas redes sociais também esteve em
consonancia com a observada em anos anteriores. Se, por um lado, os efeitos da pandemia
trouxeram novos desafios ao PNC, conforme concluimos na analise que realizdmos (cf.
Quadro 3.5), por outro lado, também constatdmos que foram uma oportunidade para
continuar o trabalho ja desenvolvido através das redes sociais.

Pelo exposto, concluimos que o ano de 2020 era valido para a recolha de dados porque os
constrangimentos provocados pela pandemia nao desvirtuaram os resultados globais, pelo
contrario, inserem-se na dinamica de virtualizacdo do PNC, ja evidente em anos anteriores,
comprovando que as redes sociais sdao um espa¢o complementar a implementacao
presencial nas escolas e uma forma vdlida para a sua atuacdo. Em suma, estes

constrangimentos impuseram restri¢cdes a investigacao e implicaram a reorganizacao do
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plano inicial de trabalhos, mas também configuraram uma oportunidade para se refletir
acerca dos seus processos de desenvolvimento e de produzir novos conhecimentos.

Para terminar, finalizamos lembrando que neste texto perspetivamos a relacdo do cinema
com a educagao no contexto da atual sociedade, na qual o PNC desempenha um papel
fundamental, nomeadamente como instrumento orientador para a comunidade educativa,
promovendo estratégias que permitam estimular e reforcar o potencial do cinema. Apesar
de contar ainda com poucos anos de implementacdo, podemos afirmar que, de certo
modo, o PNC tem jd uma trajetdria idéntica a do préprio Cinema. Isto é, tal como na
experiéncia de ver cinema, em que se passou de um evento em ambiente presencial e
coletivo para uma experiéncia em ambiente digital, sem tempo nem espaco, cada vez mais
individual, também o PNC, ao estar presente nas redes sociais, também passou de uma
aplicacdo presencial, realizada nos espacos fisicos das escolas, para comecar a abranger
espacos online, beneficiando das potencialidades da internet.

No enquadramento do nosso estudo, viajamos até as origens do cinema para testemunhar
gue “a associacdo entre o cinema e a educagdo remonta ao inicio da histdria
cinematografica” (Pinto, Cardoso, & Soares, 2019, p. 5), e mostramos como, ja nessa altura,
o cinema era tido como agente de apoio a aprendizagem, consoante as politicas publicas
vigentes e conjunturas governamentais. Falar sobre cinema e de educag¢ao ao longo dos
tempos é também viajar pela evolugao da tecnologia associada quer a educagdo, quer ao
cinema. Na origem deste estdo inovagOes técnicas, de que Alovisio (2012) destaca a
“invencdo do animatdgrafo” (p. 17), o qual possibilitou a captacdo de imagens em
movimento para, a posteriori, serem projetadas, para serem vistas em grupo. O autor
conclui que “o cinema deixou de ser uma mera curiosidade cientifica” (Alovisio, 2012, p.
17) e evoluiu como espetdaculo, mas, sobretudo, como uma forma cultural, fazendo nascer
uma nova atividade, fundadora da sétima arte, assim definida por Canudo (1923).
Constata-se, assim, que a constante evolucdo da tecnologia transformou o cinema a varios
niveis, desde a producao a distribuicdo e até ao consumo. A invengao do som, a aplicacao
da cor, o aparecimento da televisao, do video e a massificagdo do CD e do DVD sdo alguns
dos exemplos reveladores de que a histéria do cinema “é constantemente reescrita através

de uma série de transformacgdes e questionamentos” (Lipovetsky & Serroy, 2010, p. 15),
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mas sao também evidéncias de avancos técnicos que o enriquecem e lhe tém oferecido, ao
longo do tempo, novas possibilidades. A mudanca do milénio trouxe a digitalizacdo a
industria cinematografica, revolucionando-a uma vez mais; a internet, por sua vez,
revolucionou as formas de distribuicdo e de consumo. Alids, alterou mesmo de forma
fundamental a ldgica tradicional subjacente ao cinema. Se, tradicionalmente, os ecras de
cinema eram enormes telas brancas instaladas em grandes salas de espetaculo, com o
decorrer dos tempos multiplicaram-se por outros ecrds, como os das televisGes,
computadores, tablets, smartphones, entre outros. Lipovetsky & Serroy recordam que,
durante muito tempo, o ecra-cinema das grandes salas foi “Unico e incomparavel (...) mas
hoje perde-se numa galaxia [de ecrds, omnipresentes, multimedidticos e multiformes,
portateis, disponiveis] em qualquer lugar e em qualquer momento” (2010, p. 10).

Perante as mutagdes ocorridas no cinema, transversais a outras areas, como a educagdo, o
PNC encontra-se consciente e bem posicionado para as novas realidades, atendendo a que
sempre teve em conta a existéncia de novos publicos e novas formas de fruir o cinema,
além de ha muito ter olhado para as potencialidades das novas redes sociais digitais online.
A preparacdo para essas novas realidades notou-se quando as primeiras consequéncias da
pandemia se comegaram a sentir em Portugal, e no mundo, com o confinamento e
consequente encerramento das escolas. O PNC tinha nas redes sociais um ponto de
encontro funcional e reforgou a dinamizagao desses seus espacos digitais como forma de
responder as limitagdes impostas. Assim, mobilizou o seu publico para novos desafios.

A crise pandémica trouxe implicacbes globais a sociedade e a drea do cinema foi
inevitavelmente muito afetada. Se, por um lado, se assistiu a paragem da producdo de
filmes e a transformacgdes radicais nas formas tradicionais de estes serem consumidos, por
outro, verifica-se um aumento do consumo de cinema através de multiplos e inovadores
media. Os ecras das salas de cinema tradicionais foram substituidos pelos ecras domésticos
(televisdo, computadores, smartphones, entre os que antes aludimos). Seria inevitavel que
o0 PNC também fosse afetado. Porém, face a interrup¢ao das atividades nas escolas, as
redes sociais digitais, que ja faziam parte da implementacao do plano e da aproximacao

entre escolas, atividades e agentes, permitiram manter a presenga, a proximidade em

-136 -



V - CONCLUSAO

relacdo ao publico escolar, e a adaptacdo as exigéncias dos novos tempos, em que o cinema
e as aprendizagens também transitam para os ecras.

Em suma, a presenca do PNC nas redes sociais evidenciou que as ferramentas associadas a
web social sdo um campo de trabalho vélido e proficuo para o Plano. Dito de outro modo,
as ferramentas e potencialidades disponibilizadas pela internet, utilizadas como apoio as
atividades de carater presencial, fisico, tém vindo a constituir uma resposta aos desafios
colocados pela evolucdo da sociedade atual, incluindo a evolucdo tecnoldgica, gerando
praticas inovadoras e assegurando a continuidade do trabalho do PNC, designadamente
para além do espaco escolar, a exemplo da sua presenca online, objeto central do nosso

estudo, que ora se conclui.
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I. GUIAO DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Projeto de investigacao:

EDUCACAO, CINEMA, REDES SOCIAIS: Um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema

Investigador: Jodo Pinto CIAC - Centro de Investigacdo em Artes e Comunicagao

Orientacdo cientifica: Teresa Cardoso (Univ. Aberta) / Ana Soares (Univ. do Algarve) Projeto com financiamento FCT (SFRH/BD/137359/2018)

Entrevista exploratdria com o/a coordenador/a do PNC da/o

agrupamento/escola

Professor/a | @

ABERTA M ©)yy,  CQC. FCT

WWW. USb.Dt UNIVERSIDADE DO ALGARVE ,‘v L f I J\\Hl l -\l Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia
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Estimada professora,

Este guido de entrevista destina-se a compreender
melhor como funciona o PNC nas escolas pela voz de

guem o coordena localmente.

E um trabalho realizado no ambito do projeto de
investigacao doutoral subordinado ao tema: “Educacao,
Cinema, Redes Sociais: um estudo sobre o Plano
Nacional de Cinema”, tendo com orientadoras as
professoras doutoras Teresa Cardoso (Universidade
Aberta) e Ana Isabel Soares (Universidade do Algarve) e
acolhido pelo CIAC - Centro de Investigagdo em Artes e

Comunicagao da Universidade do Algarve.

VII - ANEXOS

Declaracao de Consentimento Informado

(conforme a lei 67/98 de 26 de outubro)

Eu fui informada de que os dados recolhidos nesta entrevista se destinam
exclusivamente a utilizacdo pelo projeto de investigacdo “Educacdo, Cinema, Redes
Sociais: um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema”. Foi-me garantido que todos
os dados relativos a identificacdo dos participantes neste estudo sdo confidenciais
e que sera mantido o anonimato. Compreendi a informacdo que me foi dada e tive
oportunidade de fazer perguntas. Autorizo de livre vontade a participacdo daquele
gue legalmente represento no estudo acima mencionado. Também autorizo a

divulgacao dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo o anonimato.

Concordo em ser entrevistada? (escreva “Sim” ou “Nao”)

x "

Se escreveu “N3o” a sua entrevista ndo ocorrerd e agradecemos a sua participagao.
Caso tenha respondido “Sim”, damos-lhe as boas vindas e pedimos que leia as

orientagOes seguintes.

-151-



VII - ANEXOS

N3o existem respostas certas nem erradas, por isso, Orientagﬁes paraa entrevista

responda com a maxima sinceridade, é fundamental _ ) _
e A entrevista estd estruturada em 4 grupos. Para cada pergunta existe um texto

para o sucesso deste projeto. de apoio na coluna “Objetivos”.
. N o e Pararesponder, escreva o seu texto a seguir ao “?” de cada pergunta, ou na

As respostas serdao apenas utilizadas no ambito da linha abaixo.
referida investiga¢do, estando assegurado o anonimato ® Embora existam muitas perguntas, adiantamos que muitas delas sdo de

. - resposta rapida e outras opcionais, as quais deixamos a sua consideragao e
e a confidencialidade. ) P P P »359 ¢

interesse.

Gostaria de |he agradecer antecipadamente pela As perguntas estdo nas paginas seguintes.

colaboracdo e disponibilidade.

Depois de responder...

Muito obrigado, . o o ‘
Envie s.f.f. este ficheiro para o email: joao.pinto@uab.pt

(data limite sugerida para o envio: - - )

Jodo Pinto

Www.joaopinto.net

joao.pinto@uab.pt
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Ne Perguntas Objetivos
Grupo 1: Sobreo PNCno/a _____
11 | Porqué o PNC no/a ? Identificar opinido da entrevistada acerca da importancia de
existir o PNC neste agrupamento de escolas.
1.2 | Conhece outras iniciativas relacionadas com o cinema e educagdo (por ex. Identificar eventuais iniciativas idénticas ao PNC (incluindo por
promovidas por entidades governamentais regionais)? ex. a nivel regional, i.e. promovidas por entidades
Pode caracteriza-las? governamentais regionais).
J4 participou em algumas? Identificar a posi¢cdo da entrevistada relativamente a eventuais
Que balango faz? iniciativas (incluindo de dmbito regional) que sejam, de alguma
Que vantagens ou potencialidades reconhece nestas iniciativas (incluindo as de forma, idénticas ao PNC.
ambito regional), nomeadamente relativamente as do PNC? Identificar em que aspetos sdo consonantes/dissonantes.

13 | Comoéqueo aderiu ao PNC? Compreender o processo de candidatura e implementagdo do
Qual ou quais os procedimentos realizados? PNC numa escola.

14 | O que é que uma escola obtém do PNC? Compreender a mais-valia do PNC para uma escola.

Ha apoios, quais? Perceber se e que apoios existem para uma escola que adere
ao/participa no PNC.
15 | O que é que uma escola tem de garantir ao PNC? Identificar, no entendimento da entrevistada, as obrigacées e
deveres da escola para com o PNC. Ou seja, explorar as
obrigacOes e deveres da escola para com o PNC.
1.6 | Que tipo de atividades se desenvolvem na escola? Identificar atividades relacionadas com o PNC, e respetiva(s)
E com o exterior? Que atividades sdo implementadas para a comunidade escolar Iégica(s) —interna/externa a escola.
(mais ou menos alargada), e que atividades sdo implementadas também para a
comunidade local/regional?

1.7 | Quantas pessoas integram a equipa do PNC nesta escola? Compreender a organiza¢do do PNC na escola, nomeadamente
Quais as fung¢des de cada uma? identificar nUmero de elementos da equipa, papéis que ocupam e
Que logistica subjaz a implementag¢do do PNC numa escola? recursos alocados ao projeto do PNC na escola.

1.8 | Quantos alunos participam nas atividades do PNC? Identificar o nivel de adesdo dos alunos. Identificar uma média de
Qual é o numero total, aproximadamente, de alunos que frequenta a escola? alunos participantes nas atividades do PNC - para perceber, por

exemplo, a capacidade de mobilizagcao do PNC.
19 Identificar como é que o PNC é percecionado pelos alunos.

Como tém reagido os alunos?
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1.10

Como tém reagido os encarregados de educacao?

Identificar como é que o PNC é percecionado pelos encarregados
de educacao.

111

Como tém reagido as entidades externas a escola?

Identificar como é que o PNC é percecionado por entidades
externas.

1.12

Qual tem sido a recetividade dos professores?
Estdao envolvidos e participam ativamente nas atividades do PNC? Ou, pelo
contrario, predomina uma participagdo “passiva” da parte dos professores?

Perceber qual o tipo de participagao dos docentes nas atividades
do PNC.

1.13

Que relagdo existe entre as atividades desenvolvidas no ambito do PNC e as areas
disciplinares e curriculares?

Compreender se existe, e como é realizada, a integracdo das
areas disciplinares e curriculares com o PNC.

1.14

Que relacdo existe com outras pessoas/entidades exteriores a escola? Qual o
impacto, ou os resultados dessa relagao?

Compreender se existe uma ligagdo a comunidade envolvente,
como é feita e com que resultados.

Grupo 2: Sobre a utilizacdo das redes sociais pelo PNC do/a

2.1 | Quais as redes sociais que o PNC do utiliza? Identificar as redes sociais utilizadas e caracteriza-las.
Desde quando? Com que finalidades (para qué)? Quantos seguidores tém? Identificar praticas relativas as redes sociais utilizadas e fazer uma
[Caso ndo utilize redes sociais, avance p.f. para o Grupo 3] caracterizagao breve.
2.2 | Porque utilizam essas redes sociais? Perceber porque sdo usadas as redes sociais do PNC-
2.3 | Qual o feedback da utilizagdo dessas redes sociais? Identificar os resultados obtidos da utilizagdo das redes sociais do
PNC- .

2.4 | Qual o publico-alvo dessas redes sociais? Quem utiliza/segue essas redes sociais Caracterizar o publico-alvo e os utilizadores/seguidores das redes
(alunos, professores, encarregados de educagdo, pessoas/entidades externas)? sociais do PNC-

2.5 | Qual a recetividade do perfil do PNC- nas redes sociais junto dos seus Obter um feedback em relagdo aos diferentes utilizadores/
utilizadores/seguidores (alunos, professores, encarregados de educagdo e seguidores das redes sociais do PNC- (alunos, professores,
comunidade envolvente)? encarregados de educacdo e comunidade envolvente).

2.6 | Quem decide os contetidos do PNC- a publicar/partilhar nas redes sociais Compreender a organizagao do trabalho nas redes sociais do
respetivas? PNC- , relativamente a conteldos respetivos.

Existe alguma estratégia para a utilizacdo dessas redes sociais? Qual? Perceber se existe alguma estratégia de comunicagdo para esse
efeito/naquele contexto.

2.7

Quem sdo os administradores do perfil do PNC- nas redes sociais respetivas?
E os moderadores (e outros eventuais cargos/funcdes)?

Identificar os responsaveis pelo trabalho nas redes sociais do
PNC- , € respetivos papéis/funcdes.
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2.8 | Qual é a sua opinido sobre a utilizacdo do Facebook por parte do PNC- ? Obter uma opinido (pessoal e critica) sobre a utilizacdo das redes
E das redes sociais em geral, nomeadamente por parte de entidades sociais pelo PNC- , € por outras entidades.
institucionais?
2.9 | Que problemas/dificuldades tém sido encontrados na utilizacdo das redes sociais Identificar constrangimentos na utiliza¢do das redes sociais do
do PNC- ? PNC- .
[pergunta de resposta opcional]
2.10| Que vantagens podem trazer as redes sociais para o PNC- ? Identificar vantagens na utilizagdo das redes sociais pelo PNC-
2.11] No contexto das redes sociais, existem algumas ideias/a¢des que deseje Identificar eventuais ideias/a¢des que ainda ndo foram
implementar e que ainda nao o tenha conseguido fazer? Quais? Porqué? concretizadas no contexto das redes sociais. Perceber porque
tera acontecido. Inferir acerca de eventuais projetos futuros a
implementar nesse contexto.
2.12| As redes sociais do PNC- sdo seguidas pela comunidade exterior a escola? Compreender se as redes sociais do PNC- tém potenciado
Com que resultados? ligacdes com a comunidade envolvente da escola. Em caso
afirmativo, perceber com que resultados/impacto.
2.13| Segue alguma rede social do PNC noutra escola? Quais? Identificar escolas com boas praticas de utilizagdo das redes
Existe algum caso que considere de uma boa utilizagdo das redes sociais? sociais nas atividades do PNC.
[perguntas de resposta opcional]
2.14| Existem outras escolas na cidade de Evora que aderiram ao PNC? Quais? Identificar outras escolas aderentes ao PNC na mesma
[perguntas de resposta opcional] cidade/regido.
Grupo 3: Sobre a utilizagdo das redes sociais pelo PNC
(promovidas pela coordenagdo nacional)
3.1 | Segue as redes sociais do PNC (as promovidas pela coordenacdo nacional)? Identificar a utilizacdo das redes sociais promovidas pela
[Caso nao utilize estas redes sociais, avance, por favor, para o Grupo 4] coordenacgdo nacional do PNC.
3.2 | Quais as redes sociais do PNC que segue (entre as promovidas pela coordenacéo Identificar as redes Sociais do PNC que segue (Facebook,
nacional)? Instagram, YouTube, Twitter, WhatsApp, etc.), ha quanto tempo
Ha quanto tempo as segue? Com que objetivo(s)? e com que objetivo(s).
3.3

Qual a sua opinido acerca da utilizacdo que o PNC faz das redes sociais?

Compreender a percecdo sobre a utilizacdo que o PNC faz das
respetivas redes sociais.
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3.4 | Como tomou conhecimento de que o PNC utilizava as redes sociais? Identificar o modo como ficou a conhecer as redes sociais do
PNC.
3.5 | Costuma publicar/partilhar nas redes sociais do PNC? Caracterizar a eventual participacdo nas redes sociais do PNC.
Em quais? Que tipo de conteddo? Com que frequéncia?
3.6 | Costuma partilhar publicagdes do PNC em alguma rede social? Quais? Caracterizar a eventual interagao com as redes sociais do PNC.
Que tipo de conteldos? Com que frequéncia?
3.7 | Dos conteudos que sdo publicados pelo PNC nas respetivas redes sociais, quais Compreender que conteldos, entre os publicados nas redes
considera mais adequados? sociais do PNC, considera mais adequados.
Com quais concorda mais? Porqué? Fundamentar a opinido sobre essa adequagdo/concordancia.
3.8 | Que tipo de conteldos gostaria que fossem partilhados nas redes sociais pelo Conhecer que tipo de conteldos gostaria de ver partilhados nas
PNC? redes sociais do PNC.
3.9 | Na sua opinido, qual a importancia das redes sociais para o PNC? Compreender a percecdo sobre a importancia das redes sociais
para o PNC.
3.10| Considera que o PNC est3 a utilizar as redes sociais de forma eficaz e eficiente? Compreender a perceg¢do sobre uma utilizagdo eficaz e eficiente
Pode justificar a sua resposta (perspetivando, por exemplo, estratégia/s de pelo PNC das respetivas redes sociais.
utilizacdo que considere adequadas, ou, pelo contrario, desadequadas)? Identificar estratégias adequadas/desadequadas dessa utilizacdo.
3.11| Consegue identificar boas praticas por parte do PNC nas redes sociais? Identificar boas praticas de utilizacdo das redes sociais pelo PNC.
3.12| Que sugestdo daria para que a presenga do PNC nas redes sociais possa ser Identificar propostas construtivas para que a presenc¢a do PNC
fomentada (e melhorada, se for o caso)? nas redes sociais possa ser fomentada/melhorada.
[pergunta de resposta opcional]
Grupo 4: Sobre o PNC
4.1 | Conhece iniciativas semelhantes ao PNC a nivel internacional? Quais? Identificar eventual conhecimento de outras iniciativas, idénticas
ao PNC, noutros paises.
4.2 | Que contribuicdo considera que as redes sociais podem trazer para a relagdo entre | Compreender a percecdo sobre contributos das redes sociais para
Cinema e Educagao? a relagdo entre Cinema e Educacdo.
Que contributos apresenta ja neste contexto, ou considera que sado ainda Identificar eventuais contributos existentes/inexistentes nesse
inexistentes? contexto.
4.3

Numa frase ou numa expressao resumida, como definiria o PNC?

Identificar conce¢des em torno do PNC.
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gue gostaria de acrescentar? Se sim, indique quais.
[pergunta de resposta opcional]

4.4 | Revé-se nos objetivos do PNC? Pode justificar? Obter um posicionamento pessoal face ao PNC.
[perguntas de resposta opcional]

4.5 | Concorda com a forma de implementagédo do PNC nas escolas? Compreender acerca da adequacdo/desadequacio da
[pergunta de resposta opcional] implementac¢do do PNC nas escolas.

4.6 | De um modo geral, considera que a comunidade escolar valoriza a relagdo do Compreender se a comunidade escolar valoriza a relagao entre
Cinema com a Educag¢do? Pode justificar a sua resposta? Cinema e Educacao.
[perguntas de resposta opcional] Fundamentar a respetiva opinido.

4.7 | Considera que a sociedade valoriza a relacdo do Cinema com a Educagdo? Pode Compreender se a sociedade valoriza a relagao entre Cinema e
justificar a sua resposta? [perguntas de resposta opcional] Educacdo. Fundamentar a respetiva opinido.

4.8 | Como define a relagdo Cinema/Educacdo? Que potencialidades considera existir? Identificar perspetivas sobre Cinema/Educacdo, e respetivas
Como ampliad-las? E que desafios ou obstaculos subsistem? Como ultrapassa-los? potencialidades/fragilidades.
[perguntas de resposta opcional] Identificar como ampliar eventuais potencialidades, e como

ultrapassar eventuais fragilidades.
4.9 | Entende que ha mais alguns aspetos que ndo foram abordados nesta entrevista e Conhecer outros aspetos sobre os tépicos da entrevista.

A sua entrevista terminou.
Agradecemos a sua preciosa colaborac¢do e o tempo despendido ao responder diretamente neste guido de entrevista.
Agora que concluiu, envie s.f.f. este ficheiro para o email: jppinto@lead.uab.pt
Muito Obrigado,

Jodo Pinto
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Il. LEVANTAMENTO DE ESCOLAS PARA ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

Escola / Agrupamento Localidade

Escola Secundaria Carlos Amarante Braga

Agrupamento de Escolas de Barcelos Barcelos
Agrupamento de Escola D. Filipa de Lencastre Lisboa

Agrupamento de Escolas Gabriel Pereira Evora

Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste Coimbra
Escola Secundaria Avelar Brotero Coimbra
Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores Coimbra
Escola Secundaria da Infanta D. Maria Coimbra
Agrupamento de Escolas Albufeira Poente Albufeira

Agrupamento de Escolas de Castro Marim

Castro Marim

Agrupamento de Escolas Dr. Francisco Fernandes Lopes Olhao
Escola Secundaria Francisco Franco Madeira
Escola Basica Integrada dos Biscoitos Acgores
Escola Portuguesa de Dili Timor

Quadro VII.1 - Escolas selecionadas para as Entrevistas Exploratorias
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lll. TABELA PARA RECOLHA DE DADOS DAS REDES SOCIAIS

Grelha desenhada no Microsoft Excel para recolha dos dados sobre os contetdos
publicados nos diversos espacos das redes sociais

Espaco/rede social:

Link:
Publica¢bes Emogdes Interagdes Tipo de contetdos Texto préprio
c|lo|lo | g|lXx|o|lw|lelo|le|lo|l ool o|w o v vl ve|lw|lole|lo|lx|o|lool ol g =] w| x
S|lo|s|c|S|ls|alglslg|l2|e|a|l-|8B] 2 |22|82|8|l%lg|3|S|c|S8|S|g|2|8|S .
T|IE|® EIZ|IS 2|8 5|8 Fl B |ZE|gs| |8l ®S S1a8  8|g|a|2 Observagdes
2 NIl o
g|o s S 2F s S z S £ w gg £l s T
) g Q.g 2 & >
;3 S| ¢ o >| O
= o

Quadro VII.2 - Grelha para recolha de conteudos nas redes sociais
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IV. MATRIZ DO QUESTIONARIO-ESCOLAS

Projeto de investigacao:
EDUCACAO, CINEMA, REDES SOCIAIS:
Um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema

Investigador: Jodo Pinto

Orientacao cientifica:

Teresa Cardoso (Univ. Aberta) / Ana Isabel Soares (Univ. do Algarve)
CIAC — Centro de Investigacdo em Artes e Comunicacdo

Projeto com financiamento FCT (SFRH/BD/137359/2018)

Matriz para questionario
a aplicar as escolas
aderentes ao PNC

ADERTA W ©) a4

www.uab.pt UNIVERSIDADE DO ALGARVE
CENTRO DE INVESTIGAGCAD

(4CA0  Pundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

EVAR LS L CON
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Boas vindas!

Estimado/a professor/a,

Este questionario pretende estudar a opinido dos/as professores/as dos/as coordenadores
dos/as do PNC (ou que com ele colaborem) sobre a utilizacdo que fazem das redes sociais
e qual a sua percecdo sobre as possiveis contribuicées destas para a implementacdo do
Plano.

E um trabalho realizado no ambito do projeto de investigacdo doutoral “Educacdo, Cinema,
Redes Sociais: um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema”, orientado pelas Professoras
Teresa Cardoso (Universidade Aberta) e Ana Isabel Soares (Universidade do Algarve) e
acolhido pelo CIAC — Centro de Investigacdo em Artes e Comunicacdo da Universidade do
Algarve.

Ndo existem respostas certas nem erradas: a maxima sinceridade nas respostas é
fundamental para o sucesso deste projeto.

As respostas serdo apenas utilizadas no ambito da referida investigacdo, estando
assegurado o anonimato e a confidencialidade.

Gostaria de agradecer antecipadamente a sua colaboracdo e disponibilidade.
Muito obrigado,

== EFLEJ .

Jodo Pinto
www.joaopinto.net | joao.pinto@uab.pt

Declaragao de Consentimento Informado

(conforme a lei 67/98 de 26 de outubro)

e Fui informado/a de que os dados recolhidos neste questionario se destinam
exclusivamente a utilizagao pelo projeto de investiga¢do “Educagdo, Cinema, Redes
Sociais: um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema”.

e Compreendo que tenho o direito de me retirar da investigagdo em qualquer fase da
recolha de dados, até ao ponto da anadlise dos dados, e sem dar uma justificacdo.

e Fui informado/a que a minha identidade estara sempre protegida.

e Compreendo que apenas os investigadores terdao acesso as informagdes fornecidas.

¢ Foi-me garantido que todos os dados relativos a identificacdo dos participantes neste
estudo sao confidenciais e que serd mantido o anonimato.

e Também autorizo a divulgacdo dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo o
anonimato.

Concordo com a realizagdo do questionario? I:l (escreva “Sim” ou “Nao”)

Se escreveu “N3o”, a sua colabora¢dao terminou e agradecemos a ateng¢do. Caso tenha
respondido “Sim”, damos-lhe as boas vindas ao questionario.
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Ne Perguntas Objetivos

0.1 | Utiliza alguma rede social? (Selecione apenas 1 op¢do.) Identificar se o/a inquirido/a colabora com a
a) Sim. b) Nao. aplicagdo do PNC na sua escola.

Se resposta = “Sim”: prosseguir para a proxima pergunta.
Se resposta = “Nao”: prosseguir para a sec¢ao 4.

0.2 | Segue o PNC em alguma rede social? Refere-se as contas institucionais do PNC nas redes sociais geridas pela Identificar se ofa inquirido/a segue os
sua coordenacdo e n3o a outras geridas por alguns professores/as responsaveis pela aplicagio do PNC em espagos do PNC nas redes sociais.
determinadas escolas. (Selecione apenas 1 opg¢do.)

a) Sim, sigo uma (ou mais) contas institucionais do PNC nas redes sociais.
b) N3o.
Se resposta = “Sim”: prosseguir para a proxima pergunta.
Se resposta = “Nao”: prosseguir para a secgao 4.
Recolher a opinido dos/as professores dos/as
Seccdo 1: Utilizagcao das redes sociais pelo PNC (contas institucionais do PNC). responsaveis pelo PNC nas escolas sobre a
utilizagdo que o PNC faz das redes sociais.

1.1 | Em qual destas redes sociais segue o PNC? (Selecione 1 ou mais op¢des.) Identificar em quais das redes sociais
a) Facebook — Pdgina; b) Facebook — Grupo; c) Instagram; d) Twitter; e) Youtube; f) WhatsApp; g) Linkedin; h) | Utilizadas pelos PNC os/as professores/as
TikTok: i) Outra. Qual? seguem as respetivas atividades.

1.2 | Costuma fazer partilhas nas redes sociais do PNC? Isto &, depois de ver uma publica¢gdo noutros espacos Aferir se os/as inquiridos/as fazem partilhas
partilha-a numa rede social do PNC? (Selecione apenas 1 op¢3o.) nas redes sociais do PNC.

a) Nunca; b) Raramente; c) As vezes; d) Frequentemente; e) Sempre.

1.3 | Costuma fazer publica¢des nas redes sociais do PNC? Isto €, escrever uma publicacdo prépria, adicionando Aferir se os/as inquirido/as s publicam
texto a imagens (por exemplo) numa rede social do PNC? (Selecione apenas 1 opgdo.) contedidos proprios nas redes sociais do PNC.
a) Nunca; b) Raramente; c) As vezes; d) Frequentemente; e) Sempre.

1.4 | Costuma comentar as publicacdes que encontra nos espacos do PNC nas redes sociais? (Selecione apenas 1 Aferir se os/as inquiridos/as comentam as
opgio.) publicagdes nas redes sociais do PNC.

a) Nunca; b) Raramente; c) As vezes; d) Frequentemente; e) Sempre.
1.5 Aferir os tipos de emogdes utilizadas pelos/as

Costuma reagir com algum tipo de emocao (Gosto, Adoro, Coragem, Riso, Surpresa, Tristeza, Ira) nas
publicacGes que encontra nos espacos do PNC nas redes sociais? (Selecione apenas 1 opc¢do.)
a) Nunca; b) Raramente; c) As vezes; d) Frequentemente; e) Sempre.

inquiridos/as nas publicagdes nas redes

sociais do PNC
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1.6 | Dos conteldos que sdo publicados pelo PNC nas redes sociais, quais considera mais Uteis? (Selecione 1 ou Identificar os tipos de contetdos que os/as

mais opcdes.) inquiridos/as consideram mais Uteis, entre os
. ' . . .. - ue o PNC publica nas redes sociais.

a) Filmes portugueses; b) Filmes estrangeiros; c) Sobre o PNC; d) Atividades das escolas do PNC; e) Ludicos; f) a P
Noticias; g) Cinema; h) Projetos portugueses; i) Projetos internacionais; j) Artigos cientificos; I) Programas de
televisdo/rddio sobre cinema.

1.7 | Dos seguintes tipos de contetdos, sobre quais gostaria que o PNC realizasse mais publicacbes nas redes Identificar as necessidades de contetidos,
sociais? (Selecione 1 ou mais opcdes.) segundo o seu tipo, e a publicar pelo PNC nas

, . . .. .. redes sociais.

a) Filmes portugueses; b) Filmes estrangeiros; c) Sobre o PNC; d) Atividades das escolas do PNC; e) Ludicos; f)
Noticias; g) Cinema; h) Projetos portugueses; i) Projetos internacionais; j) Artigos cientificos; |) Programas de
televiséo/rddio sobre cinema.

1.8 | Na sua opinido, qual a relevancia das redes sociais para o PNC? (Selecione apenas 1 opg¢do.) Recolher a opinido dos/as inquiridos/as sobre
Utilizar a escala: Muito irrelevante 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10 Muito relevante. aimportancia das redes sociais para 0 PNC.

1.9 | Na sua percegdo, quem também segue os espacos do PNC nas redes sociais? (Selecione 1 ou mais opg¢des.) Saber qual a percegdo dos inquiridos sobre
a) Alunos/as; b) Professores/as; c) Encarregados/as de Educacéo e/ou familiares de alunos/as; quem segue os espacos do PNC nas redes

.. . . . . N . socials.

d) Profissionais relacionados com o cinema; e) Pessoas da comunidade externa a escola; f) Outras. Quais?

1.10| Na sua percecdo, alguns/as dos/das seus/suas alunos/as também seguem os espacos do PNC nas redes Averiguar a percecdo dos/as inquirido/as s
sociais? (Selecione apenas 1 op¢o.) sobre a presenga dos/as alunos/as nos
a) Sim; b) Néo; ¢) Néo sei espago do PNC nas redes sociais.

1.11| Na sua percecdo, alguns dos/as encarregados/as de educagdo, ou familiares, dos/as seus/suas alunos/as Averiguar a perce¢do dos/as inquiridos/as
também seguem os espacos do PNC nas redes sociais? (Selecione apenas 1 op¢3o.) sobre a presenca de encarregados/as de

Sim; b) Néo; ¢) N& . educagao, ou familia, nos espacos do PNC nas

a) Sim; b) Néo; c) Ndo sei. redes sociais.

112} Considera que o PNC utiliza as redes sociais de forma eficaz e eficiente? (Selecione apenas 1 opc¢do.) Recolher a opinido dos/as inquiridos/as sobre
a) Sim (prosseguir para a pergunta 0); b) Néo (prossequir para a pergunta 0). a Ief';';zc'a da utilizacdo das redes sociais

pelo .

1.13| Se respondeu “Sim” na pergunta anterior, relate boas praticas por parte do PNC nas redes sociais. Recolher eventuais boas praticas na
(resposta aberta) utilizagdo das redes sociais pelo PNC.

1.14 30” Recolher contributos e sugestdes para

Se respondeu “N3o” na pergunta 1.10, justifique a sua resposta (perspetivando, por exemplo, estratégia/s de
utilizacdo que considere adequadas, ou, pelo contrario, desadequadas)?
(resposta aberta)

melhorar a utilizagdo das redes sociais pelo
PNC.

Secc¢do 2: Presenga do PNC nas redes sociais (contas institucionais do PNC).

Recolher a opinido dos/as inquiridos/as sobre
a utilidade da presenga do PNC nas redes
sociais.
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2.1 | O seguinte quadro apresenta varias afirmacées sobre a presenca do PNC nas redes sociais. Indique o seu grau OPtef um grau de concordancia com as
de concordancia em relacdo a cada uma delas (Selecione apenas 1 opgdo). afirmagdes.
a) Concordo totalmente; b) Concordo; c) Ndo concordo, nem discordo; d) Discordo; e) Discordo totalmente.
2.2 | A presenga do PNC nas redes sociais contribui para aproximar o cinema dos jovens.
2.3 | A presenca do PNC nas redes sociais possibilita novas abordagens as atividades desenvolvidas nas escolas.
2.4 | A presenga do PNC nas redes sociais serve apenas para publicidade e divulgacdo.
2.5 | A presencga do PNC nas redes sociais incentiva a participagdo da comunidade escolar nas suas atividades.
2.6 | A presenca do PNC nas redes sociais ndo corresponde as minhas expectativas.
2.7 | Asredes sociais poderdo ser outro campo de intervengdo do PNC, em complementaridade com a presenca
fisica nas escolas.
2.8 | Os espacos do PNC nas redes sociais podem ser um instrumento de aproximacdo entre as atividade do PNC e
os/as alunos/as.
2.9 | Os espacgos do PNC nas redes sociais podem ser um instrumento de aproximacio entre as atividade do PNC e
os/as encarregados/as de educagdo e/ou familias dos/as alunos/as.
2.10| A presenga do PNC nas redes sociais ndo acrescenta valor as atividades desenvolvidas nas escolas.
2.11| A presenca do PNC nas redes sociais contribui para um maior envolvimento da comunidade local com as
escolas.
Seccao 3: Avaliagao da utilizagdo dos espacos do PNC nas redes sociais
( ct instit '9 i d PNC)G pa¢ Avaliar a presenga do PNC nas redes sociais.
contas institucionais do .
Considerando a sua experiéncia na utilizacdo dos espacos do PNC nas redes sociais avalie os aspetos a seguir Obter uma apreciagdo dos aspetos indicados.
indicados, segundo a escala em baixo (Selecione apenas 1 op¢ao).
a) Excelente; b) Muito bom; c) Bom; d) Satisfatério; d) Mau; e) Péssimo.
3.1 | Qualidade das publicagdes.
3.2 | Regularidade das publicagdes.
3.3 | Utilidade das publicaces.
3.4 | InteragBes entre os membros.
3.5 | Respostas aos comentarios nas publicacbes.
3.6

Pertinéncia das publicac¢oes.
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3.7 | Que sugestdes faria ao PNC para uma melhor utilizagdo das suas redes sociais? Obter sugestdes construtivas sobre uma
(Resposta aberta) melhor utilizagdo das redes sociais pelo PNC.
Seccdo 4: Caracterizagdo dos/as professores/as responsaveis pelo PNC Caracterizar a amostra

4.1 | Qual a sua area de docéncia? (Selecione apenas 1 opgdo.) Relacionar  os/as  inquiridos/as  com
a) Lingua portuguesa; b) Linguas estrangeiras; c) Histdria; d) Geografia; e) Informdtica; f) Matemdtica; g) areas/disciplinas letivas
Filosofia; Outra. Qual?

4.2 | Ha quantos anos coordena (ou colabora com) o PNC na sua escola? Quantificar o tempo de colaboragéo dos/as
(resposta numérica) inquiridos/Nas com o PNC, nas fungdes de

coordenagao ou outra.

4.3 | Qual a sua faixa etaria? (Selecione apenas 1 opg¢do.) Identificar as faixas etdrias dos/as
a) 20-29; b) 30-39 ¢) 40-49; d) 50-59; e) 60-69; f) 70-79. inquiridos/as.

4.4 Quanto anos tem de Servigo docente? Quantificar os anos de servigo dos/as
(resposta numérica) inquiridos/as enquanto docentes.

4.5 | Qual o nivel de ensino dos/as alunos/as participantes no PNC da sua escola? (Selecione 1 ou mais opg¢des.) a) | !dentificar o nivel de ensino dos/as alunos/as
Bdsico — nivel 1; b) Bdsico — nivel 2; c) Bdsico — nivel 3; d) Secunddrio; e) Profissional. envolvidos  nas  atividades  dinamizadas

pelos/as inquiridos/as.

4.6 | Qual a zona da sua escola? (Selecione apenas 1 op¢do.) Identificar a zona geografica de atuagdo das
a) Norte; b) Centro; c) Lisboa e Vale do Tejo; d) Alentejo; e) Algarve; f) Acores; f) Madeira; g) Outro pais. Qual? | €c0las ~ onde  os/as  inquiridos/as

desenvolvem as suas atividades.

4.7 | Quais as redes sociais utilizadas pelo PNC da sua escola? Identificar as redes sociais que os/as
a) Facebook — Pdgina; b) Facebook — Grupo; c) Instagram; d) Twitter; e) Youtube; f) WhatsApp; g) Linkedin; h) | nauiridos/as utilizam para desenvolver as
TikTok; i) Outra. Qual? suas atividades associadas ao PNC.

O seu questionario terminou.

Agradecemos a sua preciosa colaboragao e o tempo despendido.

Jodo Pinto

- 165 -




VII - ANEXOS

V. MATRIZ DO QUESTIONARIO-PUBLICO

Projeto de investigacao:
EDUCACAO, CINEMA, REDES SOCIAIS:
Um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema

Investigador: Jodo Pinto

Orientacao cientifica:

Teresa Cardoso (Univ. Aberta) / Ana Isabel Soares (Univ. do Algarve)
CIAC — Centro de Investigacdo em Artes e Comunicacdo

Projeto com financiamento FCT (SFRH/BD/137359/2018)

Matriz para questionario
a aplicar ao publico dos espacos
do PNC nas redes sociais

ADERTA W ©) a4

www.uab.pt UNIVERSIDADE DO ALGARVE
_3L DF INVEST, I C I
SO JN\ U Fundag¢do para a Ciéncia e a Tecnologia
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Boas-vindas!
0l3,

Este questiondrio é de preenchimento rapido e pretende caracterizar os seguidores do
PNC nas redes sociais.

E um trabalho realizado no ambito do projeto de investigacdo doutoral “Educacio,
Cinema, Redes Sociais: um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema”, orientado pelas
Professoras Teresa Cardoso (Universidade Aberta) e Ana Isabel Soares (Universidade do
Algarve) e acolhido pelo CIAC — Centro de Investigacdo em Artes e Comunicacao da
Universidade do Algarve.

N3o existem respostas certas nem erradas, por isso, a maxima sinceridade nas respostas
é fundamental para o sucesso deste projeto.

As respostas fornecidas serdo utilizadas apenas no ambito da referida investigacao,
estando assegurado o anonimato e a confidencialidade.

Gostaria de agradecer antecipadamente a sua colaboracdo e disponibilidade.
Muito obrigado,

=7 EFLEJ .

LB

Jodo Pinto
www.joaopinto.net | joao.pinto@uab.pt

Declaragao de Consentimento Informado
(conforme a lei 67/98 de 26 de outubro)

e Fui informado/a de que os dados recolhidos neste questionario se destinam
exclusivamente a utilizagao pelo projeto de investigacdo “Educagdo, Cinema, Redes
Sociais: um estudo sobre o Plano Nacional de Cinema”.

e Compreendo que tenho o direito de me retirar da investigagdao em qualquer fase da
recolha de dados, até ao ponto da analise dos dados, e sem precisar de dar uma
justificacado.

e Fui informado/a de que a minha identidade estarad sempre protegida.

e Compreendo que apenas os investigadores terdo acesso as informacgdes fornecidas.

¢ Foi-me garantido que todos os dados relativos a identificacdo dos participantes neste
estudo sao confidenciais e que serd mantido o anonimato.

e Também autorizo a divulgac¢do dos resultados obtidos no meio cientifico, garantindo o
anonimato.

Concordo com a realizagdo do questionario? I:l (escreva “Sim” ou “Nao”)

~x

Se escreveu “Nao”, a sua colaborag¢do terminou e agradecemos a atengao. Caso tenha
respondido “Sim”, damos-lhe as boas vindas ao questionario.
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Ne Perguntas Objetivos

1 Dos conteudos publicados pelo PNC nas redes sociais, QUAIS CONSIDERA MAIS ADEQUADOS? (Selecionar 3 Identificar os tipos de conteldos
opcdes) considerados adequados pelos
a) Filmes portugueses; b) Filmes estrangeiros; c) O PNC; a) Atividades das escolas do PNC; e) Ludicos; f) Projetos nquindos
internacionais; g) Noticias; h) Cinema; i) Projetos portugueses; j) Projetos Internacionais; |) Artigos cientificos; m)
Programas de televiséo/rddio sobre cinema.

2 | Dos seguintes tipos de contetidos, sobre QUAIS GOSTARIA que o PNC realizasse mais publicacdes nas redes \dentificar ~ as  necessidades  de
sociais? (Selecionar até 3 opgdes) contetidos, segundo o seu tipo.
a) Filmes portugueses; b) Filmes estrangeiros; c¢) O PNC; a) Atividades das escolas do PNC; e) Ludicos; f) Projetos
internacionais; g) Noticias; h) Cinema; i) Projetos portugueses; j) Projetos Internacionais; ) Artigos cientificos; m)
Programas de televiséo/rddio sobre cinema.

3 Qual a sua idade? (Selecionar 1 opgao) Identificar a faixa etdria do publico.
a) 0-9; b) 10-19; c) 20-29; d) 30-39; e) 40-49; f) 50-59; g) 60-69; h) 70-79; i) mais de 80.

4 | Qual aregido da sua residéncia? (Selecionar 1 op¢do) |dentificar a zona de residéncia do
a) Norte; b) Centro; c) Lisboa e Vale do Tejo; d) Alentejo; e) Algarve; f) Acores; f) Madeira; g) Outro pais. Qual? publico.

5 Qual das seguintes op¢oes identifica melhor a sua relagdo com o PNC? (Selecionar 1 op¢ao) Tragar o perfil do pf{blico dos espacos do
a) Aluno; b) Professor; c¢) Coordenador do PNC numa escola; d) Participo/colaboro com as atividades do PNC PNC nas redes sociais.
numa escola; e) Encarregado de Educagdo e/ou familiar de aluno/a;
f) Profissional relacionados com o cinema; g) Pessoa da comunidade externa a escola; h) Outra. Qual?

O seu questionario terminou.
Agradecemos a sua preciosa colaboragao e o tempo despendido.
Jodo Pinto
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VI. CHECKLIST DA COMISSAO DE ETICA DA UNIVERSIDADE DO ALGARVE

UAlg Comissdo de Etica

UNIVERSIDADE DO ALGARVE

CHECKLIST PARA ORIENTA(;JRO PREVIA A SUBMISSAO DE PEDIDOS DE PARECER
Verifique se cumpre os aspetos abaixo indicados.

. A investigacdo envolve apenas dados secunddrios? (neste caso a CE da UAlg da parecer positivo automatico).
. Alinvestigacio envolve pessoa humana viva? *

. A investigagdo envolve pessoas vulneraveis? *

. A investigagdo envolve animais vivos? *

. Ainvestigagdo envolve dados vulnerdveis? (ex: biograficos; sadde...) *

Ainvestigagdo incide sobre dados pessoais de pessoas falecidas? *

Ainvestigagdo incide/apresenta imagens recolhidas por terceiros?

Os direitos de autor/ propriedade intelectual de terceiros sobre texto/imagens s8o respeitados?

0s protocolos de seguranga de pessoas e bens nas instalagdes/ambienteflocais onde decorre a investigacio
s3o garantidos?

10. O estudo foi devidamente informado e autorizado por comiss3o de &tica da instituicdo externa competente
onde vai decorrer? (A CE da UAlg dd parecer positivo automdtico, mediante a apresentacio do documento)
11. 530 claros e totalmente explicitos os principios éticos que assume?

12. 530 claros os processos que irdo ser seguidos/ utilizados e os fundamentos para tal?

13. E vidvel (realizdvel no tempo disponivel)?

14, Estd fundamentado & assinala a pertinéncia do problema?

15. O consentimento informado, livre e esclarecido dos sujeitos ou do titular do direito, segue as orientagdes
da CE-UAIlg? (Ver na pigina da CE as orientacdes para a elaboragdo do Consentimento informado, Livre e Esclarecido).
16. Estdo claras as modalidades de pagamento, as modalidades de ressarcimento e protegdo, em caso de danos
causados ao participante? (Obrigatério, quando aplicavel)

17. 530 explicados aos participantes os custos/beneficios que advém da investigagio?

18. Os participantes deram o seu acordo aos custos que vo suportar? (Obrigatério, quando aplicdvel)

15. Explicita os métodos utilizados para prevenir/reduzir desconforto, sofrimento fisico/psicolégico dos
sujeitos? (Obrigatdrie, quando aplicével)

20. 530 explicitos os passos que conduzirdo s conclusdes/inferéncias?

21. Explicita o tratamento de dados de modo a preservar a anonimizagdo dos sujeitos?

22. E clara a previs3o do valor dos resultados, como e por quem poderio ser utilizados?

23. A redacdo é clara e objetiva?

24, As afirmacgdes criticas, a existir, estdo fundamentadas?

25, Estd desprovido de juizos de valor e interpretagdes valorativas pessoais?

26. Deve submeter o CV do investigador principal. (N&o se aplica a mestrandos, docentes e investigadores da UAlg)
27. Deve submeter o parecer do orientador/coorientador. (Obrigatério, quando aplicivel)

28. Deve apresentar consentimento da entidade privada ou autoridade tutelar para a investigacio em
instalagies/ ambiente/locais sob sua jurisdigdo. [Obrigatario, quando aplicavel)

25. Deve submeter o consentimento informado, livre e esclarecido dos sujeitos ou do titular do direito (ou dos
referenciadores. (Obrigatdrio, quando aplicavel)

30. Dave submeter a declaragio do Encarregado de Protecio de Dados da UAlg. (Obrigatorio, quando aplicavel)
31. Deve submeter a apélice de seguro. (Obrigatdrio, quando aplicdvel)

*Resposta negativa cumulativa as questdes 2 a 6: dispensa parecer da CE da UAlg.

1del
Maodelo CE- DO
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VII. RESULTADOS DO QUESTIONARIO-ESCOLAS

Este questiondrio recebeu 124 respostas, ou seja, contou com a participagao de 124
inquiridos/das que coordenam ou colaboram (de alguma forma) com a aplicagdo do PNC
numa escola. No entanto, para estas pessoas estarem aptas a responder ao questionario
teriam que ser utilizadoras das redes sociais e seguirem o PNC, um critério aplicado através
das perguntas 0.1 e 0.2. Desta forma, obtivemos 67 pessoas com condicdes para responder
as perguntas relacionadas com as redes sociais.

A seguir vamos expor e analisar com o devido detalhe as respostas a cada pergunta.

0.1 - Utiliza alguma rede social?

Gréfico VII.1 - Utiliza alguma rede social?

® Sim
® Nao

Fonte: o autor.

As respostas revelam que a grande maioria (78,4%) utilizam as redes sociais. Respostas que
as habilitaram a continuar a responder ao questionario.

0.2 - Segue o PNC em alguma rede social?

Grafico VII.2 - Segue o PNC em alguma rede social?

@ Sim, sigo uma (ou mais) contas
institucionais do PNC nas redes sociais.

® Nzo

Fonte: o autor.

Esta pergunta pretendia fazer a triagem das pessoas que, realmente, seguiam os espagos

do PNC nas redes sociais para as qualificar a responder ao questiondrio. Verificamos que
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73,4% responderam que «Sim». Se cruzarmos as respostas desta pergunta com as da
anterior, podemos observar que, das pessoas que utilizam redes sociais, a sua grande parte

também segue o PNC.
SECCAO 1: Utilizagdo das redes sociais pelo PNC (contas institucionais do PNC).

1.1 - Em qual destas redes sociais segue o PNC?

Gréfico VII.3 - Em qual destas redes sociais segue o PNC?

Facebook — Pagina 60
Facebook — Grupo 36
Instagram 27
Twitter 1
Youtube 12
WhatsApp 1
Linkedin| 0
TikTok| 0
newsletter mensal 1

pagina oficial do PNC - Platafor... 1
0 20 40 60

Fonte: o autor.

As respostas a esta pergunta confirmam que o ambiente do Facebook é o mais seguido
(com a pagina a destacar-se em relagdo ao grupo) seguindo a uma grande distancia do
Instagram e Youtube. De notar que as respostas Pagina oficial do PNC/Newsletter ndo sdo
consideradas redes sociais e a WhatsApp é utilizada para alguns contactos diretos com a
coordenagao.
1.2 - Costuma fazer partilhas nas redes sociais do PNC? Isto é, depois de ver uma publicagao
noutros espacgos partilha-a numa rede social do PNC?

Gréfico VII.4 - Partilhas nas redes sociais do PNC?
@ Nunca
@ Raramente

As vezes

@ Frequentemente
@ Sempre
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Fonte: o autor.

O grafico anterior mostra que a maior parte faz partilhas nos espacos do PNC nas redes
sociais, representando 62,7% (somando as opc¢cdes que representam alguma frequéncia:
Sempre; Frequentemente; As vezes). Apenas 19,4% dos/dos inquiridos/das revelaram que
nunca fizeram partilhas.

1.3 - Costuma fazer publicacdes nas redes sociais do PNC? Isto é, escrever uma publicacao

propria, adicionando texto a imagens (por exemplo) numa rede social do PNC?

Gréfico VIL5 - PublicagGes nas redes sociais do PNC?

@ Nunca
@ Raramente

As vezes
@ Freguentemente
y — | ® serpre

Fonte: o autor.

Quanto as publicac¢ées, 52,3% respondeu que as fazem com alguma regularidade (somando
as opgdes Sempre; Frequentemente; As vezes). Neste caso, o nimero de quem respondeu
gue Nunca fez publicacdes nos espacos do PNC subiu, consideravelmente, para 43,3%.

1.4 - Costuma comentar as publica¢des que encontra nos espagos do PNC nas redes sociais?

Grafico VII.6 - Comentar publicagdes

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
@ Sempre

Fonte: o autor.
No que diz respeito a realizagao de comentarios o grafico anterior mostra que 35,8% das
pessoas o fazem com alguma regularidade e 38,8% assumiram que Raramente comentam
as publicagbes (uma percentagem proxima da anterior). Mas, 25,4% responderam que

Nunca utilizam os comentarios, e, no extremo oposto, ninguém respondeu com a opgao
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Sempre. Um dado explicado pelo facto da realizacdo de comentdrios ser uma operacao
mais complexa e demorada, ao contrdrio das emocdes, objeto da préxima pergunta.
1.5 - Costuma reagir com algum tipo de emocdo (Gosto, Adoro, Coragem, Riso, Surpresa,

Tristeza, Ira) nas publicacdes que encontra nos espacos do PNC nas redes sociais?
Gréfico VII.7 - Reagir com emogGes as publicagdes

@ Nunca
40,3% @ Raramente
As vezes
® Frequentemente
@ Sempre

Fonte: o autor.

O gréfico anterior monstra que 48% das pessoas reage com regularidade as publicacées do
PNC nas redes sociais (somando as opcdes Sempre; Frequentemente; As vezes). Se
tivermos em consideracao 14,9% das pessoas reagem Raramente e que apenas 7,5% nao
reagem, podemos concluir que a maior parte dos/das inquiridos/as reage as publicacGes
que encontra nos espacos do PNC. De destacar, ainda, que estes dados sdao muito
diferentes dos observados no Grafico VII.6 - Comentar publicacdes, o que se justifica
porque as Reag¢des sao a forma de interagdo mais facil e rapida de realizar.

1.6 - Dos conteudos que sdo publicados pelo PNC nas redes sociais, quais considera mais
adequados?

Grafico VII.8 - Conteudos mais adequados

Atividades das escolas do PNC I 55

Filmes portugueses NG 1

Noticias NI 55
Projetos portugueses NN 33
Filmes estrangeiros I 22
Sobre o PNC I 25
Cinema I 27
Programas de televisdo/radio sobre cinema I 19
Projetos internacionais I 135
Artigos cientificos I 16

Lidicos I 10
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Fonte: o autor.

Passamos agora a analisar as respostas sobre a adequacao dos contetdos publicados pelo
PNC. O grafico anterior mostra que as Atividades das escolas do PNC e os Filmes
portugueses sdo os conteldos com mais respostas. Seguidos de um grupo com um nimero
de respostas muito préximas (Filmes estrangeiros, Projetos portugueses e Noticias). Com
menos respostas encontramos os conteudos relacionados com os Artigos cientificos e
Ludicos. De uma forma geral, o grafico ndo mostra diferencas muito grandes entre os varios
temas, nomeadamente entre os que recolheram mais respostas. Podemos concluir que
os/as inquiridos/as acham que os conteldos mais adequados sdo os que se relacionam
diretamente com as Atividades das escolas ou com o Cinema.

1.7 - Dos seguintes tipos de conteldos, sobre quais gostaria que o PNC realizasse mais
publicacGes nas redes sociais?

Grafico VII.9 - Conteldos preferidos

Atividades das escolas do PNC I 24
Projetos portugueses GGG 34
Cinema I G 1
Filmes portugueses NN 2C
Filmes estrangeiros NN 25
Projetos internacionais I 23
Noticias NI 10
Programas de televisao/radio sobre cinema I 10
Artigos cientificos I 16
Sobre 0 PNC 1IN 15
Ludicos GG 12

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Fonte: o autor.
Este grafico representa as preferéncias para novos conteldos nas publicacdes do PNC nas
redes sociais. Notamos que as respostas recolhidas estdao, de uma forma geral, em linha
com as da pergunta anterior. Os conteldos sobre as Atividades das escolas do PNC e os
Filmes portugueses continuam a ser as op¢Oes mais respondidas, seguidas de outros
relacionadas com o cinema. Se confrontarmos o Grafico VII.8 - Contelddos mais adequados
com o Grafico VIL.9 - Conteldos preferidos, verificamos que, de uma forma geral, as
respostas obtidas ndao divergem muito e os tipos de contelddos também n3ao mudam

significativamente de posicdo nos graficos. Assim, podemos concluir que os/as
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inquiridos/as acham que os contetdos sobre as atividades das escolas e com o cinema sdo
os mais adequados e que gostariam de ver mais publicacdes deste tipo.
1.8 - Na sua opinido, qual a relevancia das redes sociais para o PNC?

Gréfico VII.10 - Relevancia das redes sociais para o PNC

20

Fonte: o autor.

Este grafico representa as opiniGes recolhidas acerca da relevancia das redes sociais para
o PNC numa escala de 1 (Muito irrelevante) até 10 (Muito relevante). Verificamos que a
maior parte das respostas estdo nos valores superiores a 7, com a opc¢ao 10 (Muito
relevante) a ser a mais escolhida. Isto quer dizer que os/as inquiridos/as consideram que
as redes sociais sdo uma ferramenta muito relevante para o PNC.

1.9 - Na sua percec¢ao, guem também segue os espacos do PNC nas redes sociais?

Grafico VII.11 - Seguidores do PNC nas redes sociais

I

Professores/as

I <o

Profissionais relacionados com o cinema

I o
Alunos/as

I :
Pessoas da comunidade externa a escola
.

Encarregados/as de Educacéo elou familiares
0 10 20 30 40 50

Fonte: o autor.
Esta pergunta destinava-se a preceber que tipos de publico seguem o PNC nas redes sociais,
através da percegdo dos/das inquiridos/as. As respostas mais indicadas sdo os Professores
e os Profissionais relacionados com o cinema. Menos escolhidas sdao as opgdes relativas aos
alunos, Pessoas da comunidade externa a escola e Encarregados de Educac¢do e/ou

familiares dos alunos. Embora ndo seja um dado representativo da realidade, mas apenas
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uma percecao, nao deixa de ser valido para comparacdao com uma pergunta idéntica do
Questionario realizado ao publico dos espacos do PNC nas redes sociais, no anexo VIII.
1.10 - Na sua percecdo, alguns dos seus alunos também seguem os espacos do PNC nas

redes sociais?
Gréfico VII.12 - Percegdo sobre os alunos
@ sim
@ Nao

N&o sei

Fonte: o autor.

Continuando a estudar a percec¢do dos/das inquiridos/as, o grafico anterior mostra que
26,9% acham que os seus alunos também seguem os espacos do PNC nas redes sociais.
Mas, o maior parte (34,3%) responde que os alunos ndo os seguem. Destacando-se, com
38,8%, os que ndo sabem, facto que indica a dificuldade desta percecdo. Estas respostas
também poderdo ser comparadas com uma pergunta idéntica do Questionario realizado
a0 publico dos espacos do PNC nas redes sociais, no anexo VIII.

1.11 - Na sua percegdo, alguns dos encarregados de educagao, ou familiares, dos seus

alunos também seguem os espagos do PNC nas redes sociais?

Grafico VII.13 Percegdo sobre os encarregados de educagdo

® Sim
@ Nao

Nao sei

Ny

Fonte: o autor.

Esta pergunta é idéntica a anterior, mas focando os encarregados de educacdo, e os
resultados sdo também idénticos. Apenas 9% dos/das inquiridos/das tém a percegdo que

os encarregados de educacao seguem o PNC nas redes sociais. O ja referido Questiondrio
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realizado ao publico dos espacos do PNC nas redes sociais também tem uma pergunta
idéntica para a respetiva comparacao.

1.12 - Considera que o PNC utiliza as redes sociais de forma eficaz e eficiente?

Gréfico VII.14 - Eficacia da utilizagdo das redes sociais

® Sim
® Nao

Fonte: o autor.

O gréfico anterior mostra as respostas sobre a eficacia com que o PNC utiliza as redes
sociais. A larga maioria das respostas (86,5%) acha que as utiliza de forma eficaz, ou seja,
podemos afirmar que, de uma forma global, os/as inquiridos concordam com a utilizacdo
gue o PNC faz das redes soais. Estas respostas sdo justificadas através da pergunta seguinte.
1.13 - Uma vez que respondeu “Sim” na pergunta anterior, relate boas praticas por parte

do PNC nas redes sociais.

Quadro VII.3 - Boas praticas do PNC nas redes sociais

Respostas
Divulgacdo de atividades das escolas e divulgacao dos dossiers pedagdgicos.
Publicagdo de eventos de varias escolas.
Divulgacao e valorizagao dos projetos educativos promotores do cinema e artes
visuais.
Divulgacdo de filmes desconhecidos pela maioria da populagao.
Clareza da informacao.
A divulgacdao de atividades nas escolas que integram o PNC; divulgacdao das
novidades e do Boletim de Noticias mensal.
Partilha de atividades realizadas pelas escolas; publicacao de novidades do PNC.
Pela divulgacdo de agdes, atividades, e novos materiais disponibilizados no site do
PNC.
Partilha de trabalhos dos alunos.
Une a comunidade.
Partilha de informacdo relevante para a implementacdao do PNC nas escolas.
Partilha de novidades e critica sobre filmes portugueses que podem ser visionados
nas escolas e dossiers pedagogicos, boas praticas e atividades de escolas com PNC.
Newsletter de divulgacdao do PNC.
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Partilha de contetdos.

Partilha de atividades das escolas.

Agendas culturais.

Noticias que valorizam o cinema.

A partilha de projetos de diferentes pessoas e/ou escolas.

Divulgagao de filmes, eventos relacionados com o cinema e algum do trabalho
realizado nas escolas.

Na divulgacdo de propostas de filmes e de dossiers pedagdgicos.

Divulgacdo de festivais de cinema; publicitacdo da cinematografia portuguesa.

Noticias dos eventos ligados ao PNC.

Divulgagao das atividades escolares.

Divulgagao de projetos.

As informacdes sobre as dindmicas e parcerias.

Estreias e reposicoes tematicas.

Divulgacdo de atividades relacionadas com cinema nas escolas. Noticias e
divulgacao sobre o cinema portugués.

Informa e divulga.

A utilizacdo de redes sociais de uma forma ativa é sempre de valorizar.

Divulgacdo do cinema.

Esta constantemente atualizado com noticias e fatos relevantes para o cinema no
dia a dia. Divulga projetos e filmes nacionais e internacionais. Divulga acles e
formacgGes importantes para alunos e professores.

Divulgacdo de atividades decorridas em varios pontos do pais e informacgGes sobre
o universo cinematografico, bem como atividades do prdprio PNC.

Ao divulgar, espicaca a curiosidade ou da ideias para serem replicadas.

Divulgacdo de atividades do PNC (pagina, divulgacdo de atividades do PNC nas
escolas, sugestGes e/ou novidades cinematograficas).

Para além da plataforma, que é extremamente 0til para os professores envolvidos,
a utilizacdo das redes sociais permitem uma divulgagdao mais abrangente e
diversificada, para além de que é mais imediata pois rapidamente temos acesso as
noticias e novidades. O problema do PNC, nas redes sociais, ndo ser muito visto por
alunos e encarregados de educac¢do (aqui na zona da minha escola) relaciona-se
com a falta de habitos culturais e é transversal a outras iniciativas artisticas ... o que
justifica muito mais a importancia destes planos - Plano Nacional de Cinema e
Plano Nacional das Artes.

A divulgacdo da informacdo é fundamental para conhecer a dindmica do Plano e a
forma de aplicacdo do projeto em escolas de "geografias" diferentes. Também é
importante novas a partilha de novas ideias e/ou informacGes (artigos,
experiéncias, links, etc).

Partilha dos projetos realizados em escolas; noticias sobre o PNC.

Divulgacao de filmes e projetos de escolas.

Divulgacao de atividades realizadas pelas escolas PNC.
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Tem havido uma melhoria na divulgacdo e gestdo das redes sociais, uma vez que
estas permitem uma maior proximidade ao publico, contribuindo deste modo para
a circulacdo da informacao atualizada para toda a populacao.

Atualizacdo da informacdo publicada.

A partilha de atividades realizadas por escolas; partilha de projetos e noticias na
area do cinema.

Divulgacao das atividades com sugestdo de trabalhos. Divulgacdo de trabalhos com
informacoes fidedignas e apelativas.

Divulgagdo de projetos/atividades realizados em diferentes locais/escolas. Partilha
de boas praticas.

Divulgagao de noticias

A partilha atempada de noticias relacionadas com a exibicdo de filmes
portugueses, por exemplo.

O PNC publica frequentemente exemplos de boas praticas e conteldos relevantes
para quem planifica atividades na escola.

Publicitacdo de atividades, lancamento de filmes.

A divulgacdo de projetos e atividades nas escolas.

Partilha de atividades.

Partilha das atividades das escolas.

Regularidade e qualidade das referéncias.

Informacdo e noticias.

Divulgacdo de filmes e de partilha de trabalhos e experiéncias escolares
Divulgacdo de praticas das escolas.

E fundamental para a divulgacdo das atividades que se realizam na nossa escola,
entre outras.

Divulgacado de projetos e atividades das escolas.

Considero pertinente a divulgacdo dos trabalhos realizados nas diversas escolas
bem como os filmes relevantes para analise.

Informagdes sobre as atividades cinematograficas nas escolas e cinemas.

Divulgac¢ao de eventos realizados nas escolas ou na comunidade.
Fonte: o autor.

O quadro anterior transcreve todas as justificagdes dadas pelos/as inquiridos/das que
acham que o PNC utiliza as redes sociais de forma eficaz e eficiente. Dado que é uma
pergunta aberta, as respostas assumem uma grande diversidade. Nota-se o empenho por
parte dos/das inquiridos/das em justificar porque estdo de acordo com a utilizacdo que o
PNC faz das redes sociais e da sua importancia. Confirmam a concordancia com a estratégia
de publicacdes de conteldos do PNC, ja evidenciada em respostas anteriores, e também

mostra um envolvimento com a atuagao do PNC.
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~x 0

1.14 - Uma vez que respondeu “N3o” na pergunta anterior, justifique a sua resposta
(perspetivando, por exemplo, estratégia/s de utilizacdo que considere adequadas, ou, pelo
contrdrio, desadequadas)?

Quadro VII.4 - Sugestdes para o PNC

Respostas
Na minha opinido, no que respeita aos jovens, na generalidade, os seus interesses
ndo vao muito ao encontro das tematicas relacionadas com o cinema, uma vez que
0os seus conhecimentos e horizontes filmicos nao s3ao suficientemente
desenvolvidos. Os Encarregados de Educacdo ndo incentivam os seus educandos
para estas tematicas. Ndo tenho novas sugestdes neste momento.
A resposta "ndo" encontra-se, primeiro, na realidade atual (escola no estrangeiro)
em que ndo h3, ainda, muita ligacdo com as atividades no PNC, mas também
porque a divulgacdo do PNC ainda esta muito circunscrita a comunidade escolar,
nomeadamente, aos professores coordenadores do projeto. Ao responder ao
guestionario verifiguei que o PNC estava em mais redes sociais, mas até a data era
desconhecido.
Requer um estudo de mercado e motivacdo mais abrangente. Necessita de
simplificar acessos e tradugdes (casos cientificos).
Os conteudos disponibilizados deverdo ir mais ao encontro dos interesses dos
discentes e da sua realidade social.
Acredito que possa ser ainda mais promotor do préprio plano criando relagdo com
toda a comunidade educativa.
Os publicos das escolas e comunidades educativas procuram referéncias aos seus
educandos e resposta aos seus interesses. Verifica-se uma desadequacdo grande
face aos interesses dos publicos, que procuramos inverter, com a implementagao
de programas de cinema na escola. A linguagem cinematografica esta longe da
linguagem das nossas comunidades, quer em termos estéticos, quer em termos
conceptuais. As redes sociais sao procuradas pelos publicos de acordo com os seus
interesses. Para se mudar a sua utilizagao, ter-se-4 de mudar os interesses do
publico e isso, s6 com uma intervencao de fundo, em termos educativos, que,
neste momento, é insuficiente.
Poderia divulgar mais o boletim que envia via email.
Maior dinamica de conteudos; maior divulgacdo de atividades que engajem os

alunos e os encarregados de educagao; maior apoio aos professores.
Fonte: o autor.

O quadro anterior transcreve todas as justificacdes dadas pelos/as inquiridos/das que
acham que o PNC nao utiliza as redes sociais de forma eficaz e eficiente. Como era uma
pergunta aberta também deu origem uma diversidade de respostas, algumas expressivas
das preocupacdes dos/as inquiridos/as. Notamos que sdo contribuicdes de carater

construtivo com o objetivo de melhorar a utilizacao das redes sociais por parte do PNC.
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SECCAO 2: Presenca do PNC nas redes sociais (contas institucionais do PNC).

2.1 - A presenca do PNC nas redes sociais contribui para aproximar o cinema dos jovens.
Gréfico VII.15 - Contribui para aproximar o cinema dos jovens
Concordo totalmente I 15
Concordo G G
N&o concardo, nem discordo I 11
Discorde 1N 4

Discordo totalmente W 1

0 10 20 30 40

Fonte: o autor.

A grande parte das respostas (76%) concordam que a presenca do PNC nas redes sociais
contribui para aproximar o cinema dos jovens, representadas no grafico anterior com as
opc¢Bes Concordo e Concordo totalmente.
2.2 - A presenca do PNC nas redes sociais possibilita novas abordagens as atividades
desenvolvidas nas escolas.
Grafico VII.16 - Possibilita novas abordagens
Concordo totalmente NN 17
Concordo G /O
N&o concordo, nem discordo 1 1
Discorde 0

Discordo totalmente | 0

0 20 40 60
Fonte: o autor.
A quase totalidade dos/as inquiridos/das (99%) acham que a presenga do PNC nas redes
sociais possibilita novas abordagens as atividades desenvolvidas nas escolas, com respostas
distribuidas entre as opg¢des Concordo e Concordo totalmente. Apenas existiu uma
resposta na op¢ao Nao concordo, nem discordo.

2.3 - A presenca do PNC nas redes sociais serve apenas para publicidade e divulgagao.
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Gréfico VII.17 - Serve apenas para publicidade e divulgagdo

Concordo totalmente I 2
Concorde I 16
N&o concordo, nem discorde NN 11
Discordo I G2
Discordo totalmente I 6

0 10 20 30 40

Fonte: o autor.

Esta pergunta era colocada sobre uma perspetiva mais negativa, questionando os/as
inquiridos/as se a presenca do PNC nas redes sociais serve apenas para publicidade e
divulgacdo, com a maior parte das respostas a situar-se na drea da discordancia (57%).
Apesar de consideramos que essa presenca tem uma forte componente de publicidade e
divulgacdo pensamos que é muito mais do que isso. Por oposicdo, recolhemos 20% das
respostas com a opinido de que a presenca do PNC das redes sociais serve mesmo apenas
para publicidade e divulgacao.

2.4 - A presenca do PNC nas redes sociais incentiva a participacdo da comunidade escolar

nas suas atividades.

Grafico VII.18- Incentiva a participagdao da comunidade escolar

Concordo totalmente N ©
Concordo I <O
N&o concordo, nem discorde I 5
Discorde HH 4
Discordo totalmente = 0

0 20 40 60
Fonte: o autor.
O grafico anterior mostra de forma clara que a maior parte das pessoas (87%) considera
gue a presenga do PNC nas redes sociais incentiva a participacdao da comunidade escolar
nas suas atividades. Destacamos que ninguém discordou da afirmacao.

2.5 - A presenca do PNC nas redes sociais ndao corresponde as minhas expectativas.
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Grafico VII.19 - Ndo corresponde as minhas expectativas

Concordo totalmente Il 2
Concordo I 15
N&o concordo, nem discordo I 10
Discorde NN C0
Discordo totalmente I 10
0 10 20 30 40

Fonte: o autor.
Esta pergunta também foi colocada numa perspetiva mais negativa, questionado se a
presenca do PNC nas redes sociais ndo corresponde as expectativas dos/das inquiridos/das.
60% das respostas discordam (somando as respostas nas opg¢Ges Discordo e Discordo
totalmente), significando que corresponde as expectativas. Por outro lado, ressalvamos,
existem 25% de respostas provenientes de pessoas para as quais a presenca do PNC nas
redes sociais ndo corresponde as suas expectativas.
2.6 - As redes sociais poderdo ser outro campo de intervencdo do PNC, em

complementaridade com a presenca fisica nas escolas.

Grafico VII.20 - Complementaridade com a presencga fisica

Concordo totalmente I 23
Concorde I 39
Né&o concordo, nem discordo 1l 3
Discordo W 2
Discordo totalmente | 0

0 10 20 30 40 50
Fonte: o autor.
Este grafico representa a concordancia acerca das redes sociais serem um campo de
intervencdo do PNC, em complementaridade com a presenca fisica nas escolas. E bastante
expressivo, pois a quase totalidade dos/as inquiridos/as (93%) concordaram com a
afirmacgdo. Note-se que apenas existiram 2 respostas em discordancia.
2.7 - Os espacgos do PNC nas redes sociais podem ser um instrumento de aproximacao entre

as atividades do PNC e os/as alunos/as.

-183 -



VII - ANEXOS

Grafico VII.21 - Aproximagdo entre as atividade do PNC e os/as alunos/as

Concordo totalmente I 15
Concorde I 45
Né&o concordo, nem discordo [l 4
Discorde W 2
Discordo totalmente = 0

0 10 20 30 40 50
Fonte: o autor.
As respostas a esta pergunta mantém a linha das recolhidas pela anterior. 91% dos/das
inquiridos/as concordam que os espacos do PNC nas redes sociais podem ser um
instrumento de aproximacdo entre as atividades do PNC e os/as alunos/as, com apenas 2
respostas em discordancia.
2.8 - Os espacos do PNC nas redes sociais podem ser um instrumento de aproximacdo entre

as atividades do PNC e os/as encarregados/as de educacdo e/ou familias dos/as alunos/as.

Grafico VII.22 - Aproximagdo entre as atividades do PNC e as familias

Concordo totalmente I 10
Concordo I <5
N&o concordo, nem discordo I 9
Discorde 1l 3
Discordo totalmente 0

0 10 20 30 40 50
Fonte: o autor.
Quanto a aproximacdo dos/das encarregados/as de educacdo e/ou familias dos/das
alunos/as o grafico anterior monstra que 67% das respostas estdo de acordo, com apenas
4% a discordarem, ndo se obtendo nenhuma reposta na opgao Discordo totalmente.
2.9 - A presenca do PNC nas redes sociais ndo acrescenta valor as atividades desenvolvidas

nas escolas.
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Grafico VII.23 - Ndo acrescenta valor as atividades desenvolvidas nas escolas

Concordo totalmente I 6
Concordo I | 7
Né&o concordo, nem discordo [N 4
Discorde NN 20
Discordo totalmente I 00

Fonte: o autor.

Esta pergunta também foi colocada numa perspetiva negativa, ao perguntar se presenca
do PNC nas redes sociais ndo acrescenta valor as atividades desenvolvidas nas escolas.
Verificdmos que a maioria dos inquiridos/as (60%) discorda com a afirmagdo, isto é,
considera que acrescenta valor. No entanto, registamos 34% das respostas em
concordancia com a pergunta.

2.10 - A presenca do PNC nas redes sociais contribui para um maior envolvimento da

comunidade local com as escolas.

Grafico VII.24 - Contribui para um maior envolvimento da comunidade local

Concordo totalmente I 13
Concordo I 33
N&o concordo, nem discordo I 13
Discorde 1N 3
Discordo totalmente = 0

0 10 20 30 40
Fonte: o autor.
Finalmente, para terminar esta sec¢do de perguntas, questionamos se presenga do PNC
nas redes sociais contribui para um maior envolvimento da comunidade local com as
escolas. A maior parte dos/das inquiridos/as (76%) responderam que contribui para um
maior envolvimento, com apenas 4% a discordarem.
SECCAO 3: Avaliagio da utilizagdo dos espacos do PNC nas redes sociais

(contas institucionais do PNC).

3.1 - Qualidade das publicac¢des.
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Gréfico VII.25 - Qualidade das publicagbes

Excelente S 11
Muito bom I 23
Bom I 3 1
Satisfatorio 1l 2
Mau @0
Péssimo 0

0 10 20 30 40

Fonte: o autor.

Comecamos esta seccdo pela avaliagdo que os/as inquiridos/as fazem acerca da qualidade
das publicacdes. Observando o grafico anterior podemos considerar que existe uma
unanimidade, com todas as respostas nas op¢oes positivas, destacando-se 39% em Muito
bom e 31% em Bom.

3.2 - Regularidade das publicacdes.

Grafico VII.26 - Regularidade das publicagdes
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Fonte: o autor.

A avaliagdo da regularidade também segue a mesma linha de opinides, destacando-se as
39% de respostas em Muito bom e 31% em Bom.
3.3 - Utilidade das publicagdes.

Gréfico VII.27 - Utilidade das publicagdes
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A avaliacdo da utilidade das publicacdes também estd de acordo com a das perguntas

anteriores, com todas as respostas nas op¢oes positivas, destacando-se 46% em Muito bom

e 33% em Bom.
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Fonte: o autor.

3.4 - Interagdes entre os membros/seguidores.

Gréfico VII.28 - Interagdes entre os membros
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Quanto as interagbes com os membros/seguidores, denominados por Publico neste

estudo, 45% dos/das inquiridos/as avaliaram-nas como Satisfatéria e 37% como Boa, o que

consideramos bastante positivo.

Fonte: o autor.

3.5 - Respostas aos comentarios nas publicacdes.

Grafico VII.29 - Respostas aos comentdrios
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Fonte: o autor.
A avaliacdo aos comentdrios realizados nas publicacdes também mereceu unanimidade nas
respostas em opg¢des positivas, das quais destacamos 43% de votagdes tanto em Bom como
em Satisfatorio.

3.6 - Pertinéncia das publicac¢des.
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Gréfico VII.30 - Pertinéncia das publicagbes
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Fonte: o autor.

O mesmo aconteceu na avaliacdo da pertinéncia das publicacdes, merecendo, também,
unanimidade de respostas em opg¢oes positivas, das quais destacamos a Muito bom (com
36%) e Bom (com 40%).

3.7 - Que sugestdes faria ao PNC para uma melhor utilizacdo das suas redes sociais?

Esta pergunta visava recolher sugestdes para o PNC melhorar a utilizacdo dos seus espacos
nas redes sociais, tendo obtido respostas em consonancia com as da pergunta sobre a
identificacdo de boas praticas (Quadro VII.3 - Boas praticas do PNC nas redes sociais, Anexo
VIl). Confirma, também, o interesse por mais publicacbes sobre as atividades e boas
praticas realizadas pelas equipas do PNC nas escolas, além de conteldos relacionados com

o cinema.

Quadro VII.5 - Sugestdes para o PNC utilizar melhor as redes sociais

Respostas
Presenga mais assidua; entrevistas e relatos dos alunos; maior envolvimento com
as instituicdes locais; diretos com interveng¢des de alunos; streaming de filmes.
Fazer inquérito de utilizacdo e/ou satisfacdo a professores, alunos e encarregados
de educagao.
Considero que a utilizagcdo feita até ao momento é muito boa, pelo que ndo tenho
sugestoes.
Encorajar a participagdo dos jovens.
Ndo acrescentaria sugestdes. Penso que os administradores e responsdaveis pelas
redes do PNC fazem um excelente trabalho, a semelhancga do trabalho (fora das
redes sociais) que fazem com as escolas aderentes ao PNC.
Publicar material pedagdgico-didactico sobre cinema.
Maior proximidade com as escolas de todo o pais.
Maior interatividade. Gestao de noticias pelos alunos.
Mais divulgacdo das publica¢des e a quando da formacgdo/apresentacdo do Plano
difundir as redes sociais. Talvez a partilha entre escolas e o PNC com a criagdo de
hastag.
Utilizagcdo mais ativa e maior contacto com as escolas.
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Facilidade de acesso, tradugdo, espaco de discussdo/reflexdo, maior
disponibilidade de documentos e documentdrios.

Tornar a plataforma mais abrangente em termos de recursos e mais direcionados
aos interesses dos alunos.

Que continue assim.

Continuar a fazer o que tem feito, genericamente. As "falhas" sdo dos recetores.

Tornar as publicacdes mais interativas.

Dificil de responder ... seria muito interessante que toda a comunidade educativa
estivesse mais atenta e motivada mas o problema é a quantidade enorme de
informacao divulgada pelas redes sociais e os seus interesses divergentes. Esta nao
é uma dificuldade exclusiva do PNC, mas estende-se a divulgacdo do Cinema, das
Artes e da Cultura em geral. Os jovens, nas redes sociais, tem neste momento mais
interesse em se “mostrar” e em colecionar seguidores, reacdes e comentdrios.
Talvez para captar o interesse dos jovens poderia ser interessante um concurso ou
desafio (foto a ver um filme, vestir-se como um personagem ....)

Maior interatividade com o publico alvo.

Exibicdo de entrevistas/depoimentos com realizadores e outras figuras ligadas ao
cinema que estejam disponiveis para trabalhar com as escolas (em presenca ou
online).

Publicacdo de sinopses de filmes/sugestdes da lista PNC.

Alargar a possibilidade de participacdo dos clubes de cinema locais promovendo a
sua existéncia e deste modo difundir as suas atividades.

Divulgar pré visualizacdes/sinopses de filmes.

N3o tenho sugestdes, pois acho que elas sdo ja muito bem geridas.

Maior divulgacdo das atividades que se fazem nas escolas

Divulga as atividades inicio do ano as escolas parceiras.

Maior dinamismo nas publicagdes. Publicagdes mais atraentes, visualmente, com
menos texto, mais imagem e links para a leitura dos respetivos textos. Temos de
ter consciéncia da falta de motivagao dos publicos para a leitura.

Atividades realizadas nas escolas.

Ndo hd muito por onde melhorar, o bom trabalho realizado reflete o melhor
possivel, ou proximo disso. Chegar aos jovens e as comunidades locais - questao
que parece ser fundamental de compreender neste questiondrio - ndo passa por
uma "melhor" utilizacdo das redes sociais, mas sim da reestruturacao dos
programas curriculares com docéncia de qualidade especialmente contratada e
articulada com o PNC e com as entidades locais. As redes sociais serao, na melhor
das hipéteses, uma extensdo (um efeito, um sintoma) dessa reforma basilar e ndo
uma causa principal para a alteracdo de habitos de consumo.

Publicar com mais regularidade.

A divulgacdao mais regular de boas praticas nas escolas.

Uma maior atualiza¢do da lista de filmes com inclusdao de filmes estrangeiros com
vertentes mais atualizadas e multidisciplinares.

-189 -




VII - ANEXOS

Fonte: o autor.

Da leitura do quadro anterior, podemos concluir que a maior parte das sugestdes incidiram
sobre os conteuldos a publicar pelo PNC nas redes sociais, tais como: «entrevistas e relatos
dos alunos»; «diretos [lives] com intervencdes de alunos»; «streaming de filmesy»;
«publicacdo de sinopses de filmes/sugestdes da lista PNC»; «exibicdo de
entrevistas/depoimentos com realizadores e outras figuras ligadas ao cinema». Ainda no
campo dos conteldos destaca-se, também, a sugestdo para «utilizacdo de hashtags» um
aspeto que também anotamos no estudo a presenca do PNC nas redes sociais (pag. 90).

A presenca de jovens nos espacos do PNC nas redes sociais foi, igualmente, uma
preocupacdo de muitas sugestdes para chegar a este tipo de publico, encorajando sua a
participacdo e interatividade. Salientamos: «um concurso ou desafio (foto a ver um filme,
vestir-se como um personagem ....)»; «maior dinamismo nas publicacdes»; conteudos
«mais atraentes, visualmente, com menos texto, mais imagem e links para a leitura dos
respetivos textos» (atendendo a «falta de motivacdo deste publico para a leitura»); além
das referidas entrevistas a alunos e transmissao de lives.

Destacamos, ainda, a sugestdo para a realizagcdo de um «inquérito de utilizagdo e/ou

satisfacdo a professores/as, alunos/as e encarregados/as de educacdo».
SECCAO 4: Caracterizacio dos/das professores/as responsaveis pelo PNC

4.1 - Qual a sua area de docéncia?

Gréfico VI1.31 - Area de docéncia
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Fonte: o autor.

A observacdo do grafico anterior mostra que a maior parte dos/as inquiridos/as leciona nas

areas das Artes visuais (18%) e Lingua portuguesa (16%), seguindo-se Histéria (13%).
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Também representando 13% encontramos Outras areas (agrupando as que obtiveram
apenas 1 resposta, tais como Educacao fisica, Educacdo especial, Secretariado, Cidadania,
Musica, Economia, Sociologia, Multimédia, Ciéncias humanas, Biblioteca). Ressalvamos,
que podem existir inquiridos/as que lecionem em mais de uma area. Acreditamos que esta
diversidade é enriquecedora para a experiéncia da aplicacdo do PNC nas escolas.
4.2 - Ha quantos anos coordena (ou colabora) o PNC na sua escola?
Gréfico VII.32 - Anos de coordenagdo do PNC na escola
1 N |
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Fonte: o autor.
O grafico anterior mostra os anos de coordenacdo do PNC nas respetivas escolas por parte
dos/as inquiridos/as. Verificamos que 24% dinamiza o PNC ha apenas 1 ano, seguidos de 4
e 5anos 8 (com 21% e 16% respetivamente). Encontramos também casos de coordenagdo
com mais anos, como 6 e 7 - representando em conjunto 15%. Ou seja, embora existam
muitos casos de coordenacgdo ha pouco tempo, também encontramos outros que podemos
classificar como de longa duragao.

4.3 - Qual a sua faixa etaria?
Grafico VII.33 - Faixa etaria
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Fonte: o autor.

Quanto a idade dos/das inquiridos/as, o grafico anterior destaca a faixa dos 50-59 anos
(com 52,6%) seguindo da 40-49 (29%). De salientar que ndo recolhemos respostas na faixa
menor (20-29 anos). Isto revela que sao pessoas com mais idade e anos de carreia,
conforme comprovam as respostas a proxima pergunta.

4.4 - Quanto anos tem de servi¢co docente?

Grafico VII.34 - Anos de servigo como docente

3

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 A7 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 3/ 37 3/ 39 40 41 42

Anos

-
I

Fonte: o autor.

Este grafico mostra os anos de servico como docentes dos/das inquiridos/as evidenciado
uma maior incidéncia de respostas no intervalo entre os 21 e 36 anos. Em termos globais,
podemos afirmar que a maior parte dos/das professores/as que coordenam o PNC nas
escolas tém mais de 21 anos de servigo docente.

4.5 - Qual o nivel de ensino dos alunos participantes no PNC da sua escola?
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Grafico VII.35 - Nivel de ensino
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Fonte: o autor.

O nivel de ensino dos alunos participantes no PNC na escola dos/das inquiridos/as esta
representado no grafico anterior, no qual podemos observar que a maior parte concentra-
se no 32 nivel do ensino basico, seguido de perto pelo 22 nivel e secundario. Alias, podemos
verificar que as respostas se encontram distribuidas pelos diferentes tipos de ensino,
evidenciando a abrangéncia da aplicacdo do PNC. De salientar que os/as inquiridos/as
podem dinamizar atividades do PNC participadas por alunos provenientes de diversos
niveis de ensino.

4.6 - Qual a zona da sua escola?

Grafico VII.36 - Zona da escola
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Fonte: o autor.
Quanto as zonas geograficas das escolas onde os/as inquiridos/das dinamizavam o PNC, o
Norte surge em primeiro lugar com 31%, seguido de Lisboa e Vale do Tejo (25%) e Centro
(15%). De salientar que as escolas representadas no grafico como Estrangeiro situam-se em
Cabo Verde, Mogambique e Timor.

4.7 - Quais as redes sociais utilizadas pelo PNC da sua escola?
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Gréfico VII.37 - Redes sociais utilizadas pelo PNC da escola
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Fonte: o autor.

Esta pergunta refere-se as redes sociais utilizadas nas atividades do PNC nas escolas
dos/das inquiridos/as, ao contrario das anteriores que se focavam nas contas institucionais
do PNC. Observamos que as Paginas do Facebook sdos os espacos mais utilizados, seguidos
pelo Instagram e Grupos do Facebook. Salvaguarda-se que a pergunta permitia a selecao
de multiplas opcdes, pelo que o grafico reflete a utilizacdo de varias redes sociais em
simultaneo, ou seja, um/uma inquirido/a pode ter indicado a utilizacdo de varias redes
sociais. Estas respostas estdo em linha com a utilizacdo dos espacos que a coordenacdo
nacional do PNC faz das redes sociais institucionais, verificando-se também uma
preferéncia pelo ambiente do Facebook (Paginas e Grupos). Notamos ainda algumas
referéncias ao WhatsApp, uma utilizacdo relacionada com a comunicac¢do interna de

determinadas equipas dinamizadoras do PNC em algumas escolas.
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VIIL. RESULTADOS DO QUESTIONARIO-PUBLICO

Este questiondrio recebeu 208 respostas de pessoas utilizadoras de redes sociais e
seguidoras dos espacos geridos pelo PNC. No contexto do trabalho deste questiondrio
designdmos estas pessoas por Publico dos espacos do PNC nas redes sociais. Todas as
respostas foram consideradas validas.

1 - Dos conteudos publicados pelo PNC nas redes sociais, quais considera mais adequados?
Gréfico VII.38 - Contelidos considerados mais adequados pelo publico
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Fonte: o autor.

Comecamos por analisar as respostas sobre a adequacdo dos contetudos publicados pelo
PNC. O gréfico anterior mostra que as Atividades das escolas do PNC e os Filmes
portugueses sdo os conteudos com mais respostas, seguindo-se os Projetos portugueses,
os conteudos sobre o préprio PNC e sobre o Cinema em geral. Com menos respostas
encontramos os conteldos relacionados com os Artigos cientificos e, sobretudo, os
Ludicos. Se compararmos os resultados desta pergunta com os da equivalente no
questionario-escolas (Grafico VII.8, pag. 173), verificamos que nao diferem no essencial.
Deste modo podemos afirmar que o Publico e o/as Coordenadores/as do PNC nas escolas
partilham das mesmas opiniGes sobre a adequac¢ao dos contetdos publicados pelo PNC nas
redes sociais.

2 - Dos seguintes tipos de conteudos, sobre quais gostaria que o PNC realizasse mais

publica¢cdes nas redes sociais?
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Gréfico VII.39 - Conteudos preferidos pelo publico para mais publicagdes
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Fonte: o autor.
Analisamos agora as preferéncias para novos conteudos nas publicacdes do PNC nas redes
sociais. Neste caso, o grafico anterior monstra que, agora, os contelddos sobre Filmes
portugueses recolheram mais preferéncias, seguidos dos Projetos portugueses, das
Atividades das escolas do PNC (que passam do 19 lugar para o 32) e dos conteludos
relacionados com o Cinema em geral. Em relacdo a pergunta anterior, sobre a adequacao
dos conteudos, verificamos que existem algumas mudancas de posicao neste grafico de
preferéncia para mais conteldos. Destacam-se os casos dos Filmes estrangeiros que
desceram de uma posicao no meio do grafico para a penultima e dos Artigos cientificos que
subiram 4 lugares (a partir da penultima posicdo). Detetdmos aqui alguma preferéncia pela
partilha de mais conteudos de carater cientifico.
De salientar que os conteudos classificados como Ludicos, continuam na ultima posi¢ao do
grafico de preferéncias, mas agora aumentaram significativamente as respostas (de 3 para
15). Pensamos que é um sinal de que, embora o Publico ache que ndo é um conteddo muito
adequado (de entre os publicados pelo PNC), tem algum interesse que importa explorar.
Na comparacao dos resultados desta pergunta com os da equivalente no questionario-
escolas (Grafico VII.9, pag. 174) verificamos que nao sdo coincidentes, embora ndo existam
diferencas radicais. Os temas preferidos do Publico e dos/das Coordenadores/as do PNC
nas escolas ndo ocupam as mesmas posicoes nos graficos, mas encontram-se nas mesmas

zZzonas.

3 -Qual a suaidade?
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Gréfico VII.40 - Faixa etaria do publico
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Fonte: o autor.

Quanto a idade do Publico, o grafico anterior destaca a faixa dos 50-59 anos (com 39,6%)
seguindo da 40-49 (28,9%) e da 60-69 (15%). Ou seja, maior parte do Publico dos espacos
do PNC nas redes sociais (68%) tem mais de 40 anos de idade. De notar que ndo
identificdmos nenhuma resposta proveniente da faixa 10-19, idades associadas aos/as
alunos/as dos niveis de escolaridade mais trabalhados pelo PNC. Estes dados etarios estdo
em linha com os recolhidos no Questionario-Escolas, sobre os/as coordenadores/as do PNC
nas escolas e confirmam que os jovens nao fazem parte do publico dos espacos do PNC nas
redes sociais.

4 - Qual a regido da sua residéncia

Grafico VII.41 - Zona de residéncia do publico
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Fonte: o autor.
Esta pergunta inquiria o Publico sobre as suas zonas de residéncia, com o grafico a mostrar
a grande maioria distribuida por 3 zonas do pais: Lisboa e Vale do Tejo (34%), Norte (29%)
e Centro (20%). No caso dos residentes no Estrangeiro, representam 3% do Publico, e sdo

de paises como: Alemanha; Brasil; EUA; Reino Unido; Timor.
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5 - Qual das seguintes opc¢des identifica melhor a sua relagdo com o PNC?

Grafico VII.42- Relagdo do publico com o PNC
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Fonte: o autor.

A ultima pergunta deste questionario tinha como objetivo identificar o tipo de relacdo do
Publico com o PNC. O grafico mostra de forma clara que sdo os/as professores/as que mais
seguem o PNC nas redes sociais, representando 39%. De notar que existiram 14% de
respostas como tendo fung¢des de coordenacdo do PNC nas escolas. Ou seja, 53% das
respostas sdo associadas as funcoes de docéncia o que é explicado pelo facto de serem
estes os profissionais que mais trabalham com o PNC.

Também identificamos muitos Profissionais relacionados com o cinema (21%) e outras
Pessoas da comunidade externa a escola (13%), demonstrando que os espagos do PNC
formam uma comunidade de pessoas com diferentes fungdes, mas com o cinema e a
educagdo como interesse comum.

Com poucas respostas encontramos os Alunos/as e Encarregados/as de educag¢do e/ou
Familia dos alunos/as, situacdo ja identificada no questionario-escolas e que achamos
dever ser objeto de reflexdo. De registar, ainda, as respostas de pessoas que se
identificaram como Investigadores. Sdo um numero residual (apesar de ser possivel que
outras com mesma fungdo possam ter optado por responder utilizando outras
opcdes/fungdes) mas evidencia que os espagos do PNC nas redes sociais também registam

a presenca de publico da area de investigacgao.
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IX. CONCESSAO DE MARCA MAPRS®

Rl
FERMAMDES LEmuasts muwrms
BERNARDO e ..,
QUINTELA 18105 BT
LETAD B
DIRECAO DE MARCAS E PATENTES
DEPARTAMENTO DE MARCAS, DESENHOS E MODELOS
CONCESSAQD
Concordo, Concordo e defiro
O Chefe de Departamento Por subdelegagie de competéncias
Alexandre Quintela Leitio do Conselho Diretivo
André Robalo
Diretor
RELATORIO DE EXAME

REGISTO DE MARCA NACIONAL N.% 690356

REPRODUCAO DO SINAL

MAPRS

Exame formal

Foram cumpridas as formalidades legais.

Exame substancial

Motivos Absolutos de Recusa
Mao foram detetados.

Motivos Relativos de Recusa
Mao foram detetados.

Proposta de decisao

Em face do exposto, propde-se o deferimento do pedido de registo, nos termos do n.2
2 do artigo 229.% do Codigo da Propriedade Industrial.

Instituto Macional da Propriedade Industrial, 24 de outubro de 2022

O{A) Técnico(a), Silvia Lourengo

MO4ST 05 1

-199 -




