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Resumo

Recurso de estudo para a uc 61041 de Gestdo de PME contendo alguns elementos de estudo sobre
as transformacdes da funcao de marketing.



Novas dimensoes do marketing

Marc Jacquinet
Universidade Aberta, Portugal

Outubro de 2008

Verséo preliminar
Comentarios bem vindos (mjacquinet@uab.pt)

* kx *k k* %

Nos ultimos dez anos, o marketing tem vindo a transformar-se substancialmente, tanto
como disciplina académica (o marketing) como prética de gestdo (a gestdo de marketing).

Em primeiro lugar, € o uso da internet. Tem implicacdes a varios niveis, nomeadamente o
das empresas e organizacdes (Currie 2000), mas aqui 0 que nés interessa mais sdo as
novas praticas dos consumidores e actores sociais, e isto implica uma revisdo dos quatro
ou cinco p, pontos que vamos discutir a seguir

Em segundo lugar, a globalizacéo e a regionalizagdo dos mercados tem vindo a modificar
as politicas de produto e comunicacdo das empresas assim como 0S processos de
inovagdo e difusdo da mesma.

Vamos ver estes dois aspectos ja agora.

H& um outro aspecto, o terceiro, que tocarei € que tem a ver com a investigacdo e o
estudo em marketing. Vao muito além dos estudos de mercados tradicionais, e abrangem
uma vasta panoplia de técnicas e métodos de investigacdo para colectar a informacéo
pertinente e tomar decisdes mais adequada,

Finalmente, falaremos da perspectiva integradora. O marketing deve integrar 0s varios

enfoques produtivos da organizagdo e também estar atento as varias dimensdes dos
clientes assim como dos chamados nichos de mercado.
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