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Resumen

Con ¢l avance de la globalizacidén y la integracion de las economias, la actividad
empresarial y la inversion internacional son cada vez mas interrelacionadas. Este articulo se
basa en las teorias relacionadas con el espiritu empresarial v la inversion extranjera directa
(IED), al presentar el caso de Dimep S/A, una empresa de capital brasilefio, cuyo fundador
tiene fuertes raices en Portugal, y es ¢l lider del mercado tanto en Brasil como sistema de
punto de acceso, v se utiliza como Portugal internacionalizacion a principios de los afios 70.
La investigacién va a entender mejor ¢l proceso de la actividad empresarial, desde el
nacimiento hasta la madurez de esta cmpresa, y sefialo la importancia de la
internacionalizacion en paises con similitudes histérico-culturales y lingiiisticas, como es el
caso de Portugal y Brasil, en un contexto de fuerte crecimiento de la inversion bilateral desde
los afios 90. Pondra de relieve las implicaciones de la similitud del empresario lingiiistica y
cultural para su insercion en los mercados extranjeros fisicamente mas cerca, y la importancia
de la capacidad emprendedora del fundador del éxito en los negocios, la internacionalizacion
de la innovacion empresarial Dimep S/A. Ademas de estos factores seran analizados a través
de una encuesta realizada en ¢l Dimep sucursal en Portugal, una serie de factores relacionados
con la actividad empresarial. Este articulo se divide de la siguiente manera: un analisis del
actual proceso de globalizacién y sus consecuencias para la actividad empresarial y la
inversion extranjera directa, y en segundo lugar, un estudio tedrico de la IED y el espiritu
empresarial, para mostrar algunas de sus convergencias y en tercer lugar, presentar el caso de
negocios Dimep S/A, mediante el andlisis de la evolucién de la empresa y su
internacionalizacion por Portugal, con base en la empresa de encuestas y, por ultimo, se
enumeran las conclusiones.

Palabras clave: empreenderorismo internacionales, inversion extranjera directa,
globalizacion, Portugal, Brasil

1. La globalizacidn, la inversidn extranjera directa v el espiritu empresarial

La globalizaciéon es una palabra con muchos significados. Utilizamos el concepto de
globalizacién utilizado por Bhagwati (2004), que es la "integracion de las economias
nacionales en la economia internacional a través del comercio, la inversion extranjera directa
(IED), capital de corto plazo, los flujos internacionales de trabajadores y las personas en
general v de los flujos la tecnologia ". Los grandes protagonistas de este fenomeno son las
empresas multinacionales las pequeiias, medianas y grandes.

Este proceso de globalizacién en que la economia mundial estd pasando también trae
efectos profundos en el desarrollo de negocios. Puede proporcionar grandes beneficios a los
paises productores si utilizan las politicas adecuadas. La distancia econémica, por ¢jemplo, ha
ido disminuyendo debido a las nuevas tecnologias de la informacién. Por lo tanto, la
proteccion natural que los empresarios se beneficiaron reducen, y la competencia
internacional es mas rapido y mas intenso. Pero al mismo tiempo, la globalizacion abre
nuevos mercados y oportunidades. Este acortamiento de las distancias y ¢l debilitamiento de
las barreras son empresarios llegar a los mercados internacionales de manera mas eficiente.
También puede permitir el acceso a los productos y servicios mas baratos, v que los
consumidores tienen mas informacién al momento de elegir un producto o servicio.
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La interseccion entre la globalizacion vy el espiritu empresarial se define por McDougall v
Oviatt (1999) y el espiritu empresarial internacional (Mathews y Zander 2007). La
globalizacidon ha hecho que las empresas tienden a actuar con un enfoque mas amplio en el
mercado, para estimular la iniciativa empresarial internacional, cambiando sus operaciones
mientras se aplican las campafias de marketing innovadoras, con énfasis en la calidad o la
experiencia del producto para el mercado particular. Con la globalizaciéon, las redes, por
gjemplo, se¢ han convertido en cada vez mas importante en la actividad empresarial
internacional. Es visto por los esquemas de division basado en Schumpeter (1934, 1975)
divide las redes de innovacion en dos regimenes: ¢l régimen de Mark I (destruccion creativa)
nuevos empresarios se ven obligados a desafiar a las empresas existentes, la introduccion de
nuevas invenciones. En el régimen de Marcos Il Schumpeter (acumulacion creativa), la tasa
de innovacién esta determinado por la I + D de las empresas existentes. La separacion de
estos esquemas es importante, ya que ¢l primer sistema de la industria para ofrecer mas
oportunidades para las empresas pequefias y nuevas empresas, mientras que para las
industrias del segundo esquema ¢s ¢l dominio de las grandes empresas establecidas v la
presencia de barreras importantes a la entrada de nuevos innovadores son notable (Wennekers
et al, 2005). A partir de esta distincion, el tipo de régimen de Schumpeter en un pais es
también una variable para determinar qué tipo de efecto (positivo o negativo) la globalizacion
tendra sobre una base nacional. La explicacion es que el tipo de régimen Marcar defino la
disponibilidad de empresas de nuevas tecnologias (o voluntad de los futuros empresarios para
competir con) el aumento o cambio en la competencia. Centrandose principalmente en las
diferencias en las perspectivas de los negocios entre los dos esquemas formulados por
Schumpeter (1934, 1975), hay diferentes escenarios para el desarrollo de la iniciativa
empresarial en un pais en particular. Suponiendo que la globalizacion trae oportunidades
econdmicas, el régimen actual de un pais determinard si estos "beneficios” en vigor. Las
empresas que operan en los paises que se abren bruscamente pueden verse amenazadas
debido a un nivel anormal de penctracion comercial, frente a las multinacionales que estan
familiarizados con ¢l trabajo de un régimen de Marcos II, y la competencia puede ser muy
intensa con las empresas locales Mark 1.

En este contexto, una inversion extranjera directa (IED), que tuvo una gran influencia en la
economia mundial en las tltimas décadas (UNCTAD, 2011). Los efectos que la entrada de las
inversiones es un pais (beneficios netos) dependen en gran medida de las caracteristicas de la
industria y del pais (Cechella, 2011). Por ¢jemplo, si el pais quiere atracr la inversion
extranjera directa, uno de los beneficios econdmicos que se puede mejorar la productividad
del trabajo. Ademas, la IED puede aportar nuevas tecnologias, experiencia de gestion y
capacitacion para el pais (Jones, 2006). Los niveles de espiritu empresarial también puede
aumentar la disponibilidad de los aumentos de capital riesgo extranjeros. Cuando ¢l acceso
del capital es vista como una de las principales dificultades de financiacion (Keuschnigg y
Nielsen, 2002), el aumento de los flujos de capital extranjero puede satisfacer las necesidades
del sector empresarial para invertir. Jones (2006) también afirma que el IDE puede crear
nuevas oportunidades de negocio para los empresarios locales. Una declaracion apoyada por
los resultados de Clercq et al. (2006), que muestran que la IED aumenta lugar de la
competicion. La introduccidn de nuevas tecnologias en los paises de acogida, por gjemplo, es
natural que esta tecnologia es adoptada por las sociedades afiliadas y no la propagacion
(beneficios tecnoldgicos) para las empresas locales (Clercq et al., 2006). Como efecto de la
globalizacién (Andersen & Herbertsson, 2005), aun no esta totalmente claro que la IED
influye positivamente en ¢l espiritu empresarial en ¢l pais de acogida, asi como su grado de
apertura.

Nuevas practicas utilizadas por las multinacionales pueden tener un efecto de
demostracidon o de imitacion para los empresarios locales (Clercq et al., 2006). Sin embargo,
como Blomstrom y Kokko (1997) sefialan, no siempre es el (nuevo) participacion
multinacionales deberian dar lugar a una situacion mas favorable para la iniciativa
empresarial. Las acciones de las empresas multinacionales fomentan la innovacién exitosa de
nuevas empresas (Acs y Terjesen, 2005). La propuesta basica es que las multinacionales
compran una entrada de un innovador proveedor en ¢l pais, lo utilizan en toda la empresa y en
sus operaciones internacionales, aplicando asi la innovacién en todo el mundo proveedor. La
OCDE (2005) reconoce (potencial) beneficios para las empresas emprendedoras en su papel
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de subcontratistas y proveedores. Segun el informe, las ventajas que se pueden observar en
términos de mejora de negocio y modelos de organizacidén, modernizacion administrativa y
tecnologica, la adquisicion de habilidades y la innovacion. Para concluir, un beneficio
potencial creado por las multinacionales también puede mejorar la eficiencia industrial y la
asignacion de recursos en los paises de acogida. Esto se puede lograr mediante la celebracidon
de las industrias donde las barreras de entrada disminuyeron grado de competencia interna,
obligando a las empresas existentes a ser mas eficientes (Blomstrom y Kokko, 1997). Entre
estas empresas existentes, las empresas mas pequefias (empresarial) se pueden beneficiar en
mayor medida a partir de (conocimiento) consecuencia de la transferencia en comparacion
con las grandes empresas (Acs et al., 1994).

Simon et al. (2000) muestran que los empresarios puedan realizar las posibilidades de
éxito internacional diferente. Estos investigadores también creen que la "distribucion"
informacion creible para exponer historias de éxitos empresariales podria desencadenar una
mente emprendedora potencial. A través de la globalizacion (de la informacién), el nimero de
gjemplos de €xitos en los negocios aumenta proximidad cognitiva del individuo coman. En
otras Es decir, la globalizacion puede resultar en la creacion de un clima de negocios mas
atrevido. Ma & Tan (2005) analizan las motivaciones de un empresario para realizar
innovaciones. Generalmente, la independencia y el sentido de realizaciéon personal son
importantes impulsores de sus acciones cognitivas. Por lo tanto, ya que la globalizacién ha
aumentado ¢l individualismo y ¢l esfuerzo personal (Arnett, 2002), promover el espiritu
emprendedor en las personas.

2. Las teorias de la IED v el espiritu empresarial

Segun Zahra vy George (2002) el término "espiritu empresarial internacional” aparecid por
primera vez en Morrow (1988). Puso de relieve los ultimos avances tecnologicos y el
conocimiento cultural a fin de participar en los mercados extranjeros. Se llevaron a cabo
estudios adicionales, y ¢l campo de la iniciativa empresarial internacional ha ampliado el
alcance de los temas de investigacion. Por ejemplo, los estudios integrales sobre la cultura
nacional, las alianzas y estrategias de cooperacion, la internacionalizacion de las pequetias y
medianas empresas, los equipos de alta direccidn, los modos de entrada en los perfiles de los
paises en los mercados internacionales, la iniciativa empresarial corporativa, las
exportaciones, la gestion del conocimiento, la financiaciéon de riesgo, y el aprendizaje
tecnologicos han ayudado a comprender mejor el espiritu empresarial internacional. Por
multidisciplinar tanto en el espiritu empresarial como la inversion extranjera directa, los
investigadores se involucran con las teorias y estructuras de otros campos del conocimiento,
como los negocios internacionales, la antropologia, la economia, la psicologia, las finanzas, ¢l
marketing y la sociologia. Los estudiosos de los negocios internacionales, como Wright y
Ricks (1994), destaco la iniciativa empresarial internacional como una linea de investigacion
emergente, los términos destacan como comparaciones de la conducta emprendedora en
diferentes paises y culturas, asi como el comportamiento de la organizacidén que se extiende
mas alla de las fronteras nacional. Por lo tanto, ¢l espiritu empresarial internacional €s una
combinacion de innovacion, proactividad, y conductas de riesgo que atraviesan las fronteras
nacionales y tienen como objetivo la creacion de valor en las organizaciones. (McDougall vy
Oviatt, 2000), para incluir el individuo, el grupo y los niveles de desempefio de la
organizacion.

Por lo tanto, el espiritu empresarial internacional ha evolucionado a partir de un enfoque
en nuevas empresas para incluir el espiritu empresarial de las empresas (Zahra y George,
2002). La definicion de la iniciativa empresarial, sin embargo, ¢s una cuestion de debate.
Shane y Venkataraman (2000. P 218), es ¢l "examen de como, por quién y con qué efectos se
descubren los productos y servicios futuros, evaluado y explotado". Los autores hacen
hincapi€ en que la iniciativa empresarial tiene dos partes: (1) las oportunidades, v (2) aquellos
que se esfuerzan por sacar provecho de ellas. Se puede concluir, entonces, que el espiritu
empresarial internacional es el descubrimiento, creacidn, evaluacion y explotacion de
oportunidades a través de las fronteras nacionales - para crear bienes y servicios futuros.
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2.1 Los modelos teoricos

Teoria de Uppsala

Tal vez el modelo teorico de la internacionalizacion de las empresas mas familiares para
los estudiosos de la iniciativa empresarial es ¢l modelo de Uppsala. Basado en sus estudios de
las empresas suecas, Johanson y Vahlne (1977) demostraron que las actividades iniciales de
internacionalizacion se dirigieron a entrar en los mercados fisicamente mas cerca y se utilizan
los modos de ingreso de menor riesgo como exportador. Johanson y Vahlne (1977) explican
que la empresa aprende y aumenta su conocimiento del mercado exterior a través del tiempo,
principalmente a través de la experiencia, y solo entonces aumentar sus compromisos en los
mercados extranjeros, v mas tarde se expande a mercados mas distantes psiquicamente. A
pesar de contener debilidades (Andersen, 1993), el modelo de Uppsala ofrece una explicacion
atractiva para ¢l desarrollo gradual de la internacionalizacién de las empresas a través del
tiempo (Johanson y Vahlne, 1990; OCDE, 1997).

Teoria de Redes

Trabajo en red es una herramienta poderosa para ¢l empresario (Dubini y Aldrich, 1991), y
el analisis de las redes ha sido de gran utilidad para los investigadores de la iniciativa
empresarial internacional estructural.

Las empresas utilizan sus redes para acceder a recursos para mejorar sus posiciones
estratégicas para ¢l control de los costos de transaccion, aprender nuevas habilidades, para
ganar legitimidad y vivir de manera positiva a los cambios tecnologicos. (Alvarez y Barney,
2001).

Redes destacan las normas de reciprocidad, las relaciones personales, la reputaciéon v la
confianza (Larson, 1992). La red representativas del capital social del empresario es
intangible ¢ idiosincrasico, y es apreciado por las interacciones que ayudan a construir la
confianza (Coleman, 1990). La confianza ¢s el elemento basico que determina la fuerza de la
conexion de red (Dubini y Aldrich, 1991). Cuando una empresa s¢ basa en una red de
contactos para un intercambio, haciendo uso de su capital, una deuda que se reconoce la
reciprocidad esperada.

Aunque gran parte de las investigaciones sobre el espiritu empresarial internacional
utilizando la teoria de redes se ha centrado en las redes personales y los equipos, también
existe un importante cuerpo de trabajo que se centra en las redes de la organizacion. Al ver la
multinacional como una red interinstitucional, Birkinshaw (1997) analiza el emprendimiento
empresarial y construye un marco conceptual para el analisis de las iniciativas de las filiales
de las empresas multinacionales.

En resumen, ¢l analisis de redes es un enfoque poderoso para la iniciativa empresarial
internacional. Las redes ayudan a los empresarios a identificar las oportunidades
internacionales, establecer la credibilidad, proporcionar acceso a los recursos criticos,
incluidos los conocimientos ya menudo conducen alianzas y otras estrategias de cooperacion.

Teoria y Gestion del Conocimiento Aprendizaje

La necesidad de adquirir conocimientos sobre la inversion en el mercado de acogida es un
principio fundamental de la internacionalizacion. Por lo tanto, los estudiosos han reconocido
la importancia del aprendizaje de la organizacion para entrar o expandirse en el mercado
internacional (Andersen, 1993; Barkema y Vermeulen, 1998 y Hitt, 2000).

El aprendizaje organizacional se define por Autio et al. "(2000: 911) como" el proceso de
asimilacion de nuevos conocimientos en la base de conocimientos de la organizacion, y Huber
(1991) afiade que "una organizacion que aprende si alguna de sus unidades adquicre
conocimientos que reconoce como potencialmente 1til para la organizacidn . " Por lo tanto,
gran parte del creciente nimero de estudios sobre la gestion del conocimiento esta
estrechamente relacionada con la teoria del aprendizaje. La gestion del conocimiento es
particularmente dificil para las empresas multinacionales, que estan implicados diferentes
culturas, sistemas de gobierno corporativo, zonas horarias ¢ idiomas (Kiimmerle, 2002).
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3. El caso de Dimep S/A - Puntos de Acceso al Sistema

En Brasil, la iniciativa empresarial se hizo popular en los afios 90, lo que contribuy6 al
aumento, por ejemplo, la internacionalizacion de las empresas brasilefias de capital, de todos
los tamafios. Segun las investigaciones de Global Entreprencurship Monitor (GEM), Brasil
tiene la tasa mas alta en estadio temprano Emprendedores (TEA) en 2010 (17,5%), en
comparacion con los 59 paises que participaron en la encuesta.

En esta seccion se vera a través del estudio detallado de un caso de estudio, analizar ¢l
desarrollo de las empresas como una actividad empresarial y la integracion de la empresa mas
alla de las fronteras de su pais como una actividad estimulante del proceso de la iniciativa
empresarial.

La dependencia de uno o unos pocos casos ¢s una critica frecuente de la metodologia de
estudio de casos, debido a su incapacidad para proporcionar conclusiones generalizadas. Yin
(1993) y Hamel et al. (1993) argumentan que ¢l tamafio relativo de los ejemplos de estudios
de casos, por ejemplo 2, 10 6 100, se transforma en un estudio macroscopico. Yin (1994)
afirma que la aplicabilidad general de los resultados depende de la calidad de la metodologia
de estudio de caso y el rigor con que se construye ¢l caso. Dicho estudio debe satisfacer tres
principios del método cualitativo: descripeion, comprension y justificacion.

Nuestro estudio de caso, el Dimep S/A, es una empresa lider en su segmento, con una
participacion de aproximadamente el 65% del mercado, 55 filiales y distribuidores, 795
profesionales de todo Brasil, y otras empresas relacionadas con el nicho acceso a los
mercados, la seguridad y la identificacion, y exporta a varios paises de América, Europa, Asia
y Africa, por lo que es la empresa mas grande del sector en América Latina. A través de
entrevistas in situ con los representantes de esta empresa en Europa Dimep S/ A, con sede en
Lisboa, en octubre del 2011, asi como ¢l acceso a la informacion primaria y secundaria sobre
el tema, se identificard la importancia de la mentalidad emprendedora del fundador de la
empresa, y poco después nos centramos en el caso concreto de Europa Dimep S/A, vinculada
a la actividad empresarial internacional en un contexto de rapido crecimiento de la inversion
bilateral, en Brasil y en Portugal, en Brasil, en Portugal, desde principios de los afios noventa,
el justificado en un estudio caso en el tema.

3.1 Historia del empresario y de la empresa

Dimas de Melo Pimenta, fundador de Dimep S / A, nacid en 1918 en Potugal. Al final de
la Primera Guerra Mundial, cuando Europa s¢ enfrenta a una escasez, su padre decidio
regresar a Brasil, donde habia sido cuando era joven. Desde muy joven, su pasatiempo
favorito era crear, construir. Alrededor de seis afios desde que su curiosidad era todo lo que se
relaciona con los mecanismos. Después de un trabajo experimenta en 1936 montar un
pequetio taller en su garaje, donde los punteros y accesorios fabricados reloj a la empresa
donde trabajaba en ese entonces. Asi cred el primer punto del reloj estudiado, disefiado y
fabricado en Brasil. Desde alli, el negocio se desarrolla hasta convertirse, en 1961, Dimas de
Melo Pimenta S / A Reloj Industria, el sector mas importante en el mercado brasilefio.

Los Dimas Half Point Systems Pepper actuales y Ltda Access. nacido de la pasion que su
fundador siempre alimentada por marcadores de tiempo. Duefio de un espiritu agil y
emprendedora, Dimas mitad Pepper tuvo una vida muy exitosa que se convirtio en la historia
de la compaiiia.

A partir de sus actividades en la administracion, dentro de unos meses empezo a sentirse
atraido por el area técnica. Entusiasmado por las maquinas de medir el tiempo (importado de
Alemania), que pasod por sus manos, Dimas excitado de tal manera que el reloj tiene que
aplicar todo su tiempo disponible en la observacién y ¢l analisis de estos relojes.

La creacion del primer reloj

A finales de 1936, se clabord los primeros disefios de relojes. Al afio siguiente, en el
entorno de pre-guerra total, las dificultades comenzaron a aparecer para la importacién de
Alemania. Dimas fue cuando creé su primer reloj. Este reloj fue vendido a la empresa donde
trabajaba, lo que significa solo el comienzo de muchos proyectos de relojes. Nacio, entonces
el primer taller, que comenzo a surgir nuevos cronometros, incluso una gran fachada reloj de
mas de tres metros de diametro, fabricado en 1938.
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En 1941, durante la Segunda Guerra Mundial, Dimas fundé con su padre Manuel y su
hermano Joseph, la firma Tajo Productos Eléctricos Ltda.. De todos modos, la incipiente
produccion comenzoé en 1936, avanzd a una etapa industrial eficaz. Esta firma, que tuvo un
comienzo modesto, y dejo muchos relojes extraordinarios, especialmente una instalacidon
grande ¢ importante para que ¢l Ministerio de Hacienda de Rio de Janeiro. En 1943, ¢l IV
Salon Nacional de la Industria de Sdo Paulo, recibio sus relojes "Distincion Especial” v "Gran
Premio Medalla de Oro" por su avanzada tecnologia desde entonces. Profundamente
comprometido en ¢l desarrollo de su empresa, en cualquier lugar donde la encontrd, la hora
que era, su mente estaba en ¢l reloj, siempre en busca de construir equipos cada vez mas
avanzados. A fin de tener los relojeros en todo Brasil la informacion técnica que les permita
desarrollarse profesionalmente, fundd el "Instituto Brasileiro relojeria" de la que fue
presidente. En este instituto, establecio la primera escuela de relojeria en Brasil, que ha
formado a miles de estudiantes repartidos en todo el mundo, con las escuelas de Brasil y
Portugal. En 1971, se inicié en Uruguay, el Instituto Brasilefio de relojeria, con el curso de
espafiol. Gracias a la intensa labor en el ambito de la investigacion, preguntaron a mas de 100
patentes y publicé ocho libros sobre su especialidad.

En 1964, su hijo entra en ¢l Tajo, Dimas mitad Pepper I, que comenzé a trabajar a los 15
afios, con el firme propdsito de convertirse en el continuador de la empresa. Profundamente
comprometida en el desarrollo de su empresa, que era el lugar en que estaba, €l siempre se ha
centrado en investigar ¢l mercado para los relojes que tenian prucbas de productos
electromecanicos y se convertiria computarizado con ¢l fin de construir un equipo mas
avanzado.

En 1972 fundé¢ el Dimep Portugal hoy Dimep Europa, con la intencién de convertirla en
una empresa internacional. En los aiios 80, Dimas II desarrollé un sistema de ventas que puso
Dimep por primera vez en Brasil, con el objetivo fundamental de satisfacer los usuarios
directamente desde la fabrica. En ese momento, Dimep también inicié sus operaciones en
Me¢xico y Estados Unidos, ademas de estar muy presente en toda América Latina.

En los afios 90, se completo el cambio tan esperado por Dimas II, que se ha preocupado
desde los afios 70, a partir de una transformacion rapida y masiva de los relojes mecanicos
para computarizada.

Desde 2000, ahora como presidente, Dimas mitad Pepper Il decidié modificar su compaiiia
Dimep, transformando radicalmente en los sistemas de produccion (software) tiempo, el
acceso y la seguridad y la formacion de un laboratorio con mas de 20 programadores, y otros
laboratorios de hardware y firmware, micromecanica y electronica. Comenzd a utilizar
también la fabricacion potencial ya estructurado para la fabricacion de relojes, torniquetes,
armarios, puertas y todos los productos fabricados por Dimep.

Dimas mitad Pepper II, también a principios de este siglo, transformoé la Dimep Industria
Relojes Dimep Portugal en Europa, con un plan muy audaz para cubrir todo el mercado
comun europeo y convertirse en una de las empresas lideres en esta rama grande.

El Dimep presenta a si misma como una compafiia muy respetada en Brasil y en el
extranjero. Después de 70 afios de su fundacion, se ha convertido en una empresa
internacional con productos distribuidos en América Latina, Europa y Africa. Desde el
desarrollo de su primer reloj principal del proyecto, en 1937, ¢l Dimep no dejo de girar,
mejorar v ampliar. Buscando siempre estar en sintonia con los tiempos, la compaiiia ha
pasado por varias etapas, llegando a ser capaces de ofrecer continuamente los mejores
productos en el mercado v un mayor numero de clientes. La unica constante en la actualidad
es la necesidad de un cambio. El principal cambio fue tomada por nueva direccion del nuevo
posicionamiento estratégico, cuyo objetivo era ofrecer a los clientes soluciones completas y
punto de acceso, ampliar su negocio mas alla del punto de segmento de control, en ¢l que la
empresa ha ¢jercido ¢l liderazgo.

El Dimep siempre ha sido una empresa con vocacion de investigacidon y desarrollo de
productos y servicios. Su creacion fue precisamente por el interés personal y la dedicacion de
su fundador por ¢l desarrollo de una tecnologia nacional orientada a la produccion de
herramientas de marcado y registro de tiempo. Esta disposicion de la investigacion fue uno de
los pilares que llevaron a la empresa a convertirse en un lider en los segmentos en los que
opera hoy. En sus 70 afios de existencia, como debe ser, la empresa invirtidé gran parte de sus
recursos en I + D. Hoy en dia, aproximadamente el 4% de su volumen de negocios neto anual
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se dirige al area de investigacion. Esta estrategia ha sido en gran parte responsable de su éxito
en los ultimos 70 afios y seguira siendo uno de los motores del crecimiento durante el siglo
XX.

3.2 - Las motivaciones de Dimep en Portugal

Inversiones brasilefias en Portugal se remontan a los afios 60, con las empresas, por
gjemplo, ¢l sector joyero, bienes raices y construccion, asi como el capital piblico, como el
Banco de Brasil. De acuerdo con cifras oficiales del Banco de Portugal, hasta 1994 fue Brasil
quien invirtié mas en Portugal que en Brasil Portugal. Después de esta fecha, se observa un
fuerte aumento de la inversidon portuguesa en Brasil. Como teldon de fondo para aumentar las
inversiones bilaterales, hubo una liberalizacion acelerada de las economias (en ¢l caso de
Portugal la profundizacién de la Unidén Europea a través del mercado tinico y la unidon
monetaria, y en ¢l MERCOSUR, Brasil y las reformas de los afios noventa, en particular, la
privatizacion) y medios de comunicacion que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacion. No obstante, Brasil también ha seguido invirtiendo en Portugal desde mediados
de los noventa, y actualmente tiene el control de las empresas de diversas ramas de actividad
(Cechella, 2011). En 2010, Brasil invirtio 1.90000 millones de dolares, diez veces mas que en
2009, principalmente por la inversion en Cimpor.

3.2.1 La Europa Dimep S/A

Fundada en Lisboa desde 1970, la sede de Dimep Europa es ¢l centro de distribucidn de
productos Dimep en la Union Europea, y el lider de su segmento en el mercado portugugs,
con cerca de 1 millon de unidades vendidas. Situado en una zona privilegiada de la ciudad de
Lisboa y en sintonia con los cambios en su matriz en Brasil, Europa Dimep también
experimentado cambios importantes en los ultimos afios. La reformulacién de los procesos
administrativos y la formacioén de sus profesionales prepara la compaiiia para promover la
marca y sus productos Dimep en todo el mercado europeo, por lo que Portugal su puerta.
Muchos de los productos producidos en ¢l pais se exportan a Lisboa, donde estan acabados
para adaptarse mejor a los mercados portugués y europeo, y cumplir con las normas y
requisitos de la legislacion de cada una de las regiones. Ademas de su sede en Lisboa, Dimep
propia sucursal en la ciudad de Porto y el concesionario establecido en la regidon de Galicia, al
sur de Espafia. Por lo tanto, como fuente se coloca una encuesta realizada por la empresa en
julio de 2012, por debajo de las principales motivaciones de la empresa para invertir en
Portugal en relacién con la iniciativa empresarial.

1 - La inversion en investigacion y desarrollo: como quedd claro en la presentacion de la
compaiiia, Dimep invierte constantemente en investigacion y desarrollo con ¢l fin de mejorar
sus productos y servicios en la actualidad alrededor de 4% de su facturacion.

2 - Sucursal Autonomia: otro elemento relevante para el éxito de la empresa es la libertad
en la matriz emabrgo en diferentes aspectos de la gestion, tales como la seleccion de una
politica de compras, los productos seleccionados de Brasil y la politica de comercializacion.
La empresa busca introducir progresivamente a todos los empleados los valores y la vision de
su fundador.
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3- Factores de competitividad: este punto es visible la importancia de la calidad y la gama
de productos vendidos, junto con la asistencia técnica. En este contexto, factores tales como el
tamafio de la empresa tienen menos importancia.
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4- Clasificacion general: este articulo se destaca claramente la contribucion de la
experiencia internacional Dimep Europa S/A para los negocios de la Sociedad en su conjunto,
siendo un punto delante de la segunda partida mas importante, la captura de la oportunidad de
negocio, también vinculado a la iniciativa empresarial y las diferencias lingiisticas y
culturales, las relaciones internacionales-historica entre Brasil y Portugal.
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5- Importancia de los otros mercados de Portugal: portugués mas alla del mercado, donde
la matriz europea, lo mas importante, uno de los mercados donde la compaiiia ha operado en
los ultimos tiempos es ¢l espafiol. Mediante el establecimiento de una representacion en
Espafia, Dimep la hora de desarrollar nuevos negocios en Europa. La representacion espafiola
de Dimep se encuentra en la ciudad de Pontevedra, en la regidon de Galicia, al noroeste del
territorio espafiol. Atentos a la evolucion del mercado ecuropeo, la compaiiia también esta
apuntando al mercado italiano a través de una joint venture.

e Y
Importancia de los mercados extranjeros
de Portugal
Media (1- poco importante ... 7- muy
importante)
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6- Los beneficios de la internacionalizacion: Notese aqui la importancia de la iniciativa
empresarial de la inversion en el mercado portugués, para proporcionar a la empresa un
mayor conocimiento de la experiencia en negocios internacionales, de acuerdo con la Escuela
de Uppsala se discutio anteriormente, y la ampliaciéon mercado mas alla de las fronteras de
Brasil y América Latina, por lo menos en los primeros afios.
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7- Problemas: este factor trata de comprender algunos de los factores que pueden inhibir la
capacidad empresarial, este evento internacional en el mercado portugués. Como elementos
que obstaculizan las acciones empresariales destacan la alta carga de impuestos, el sistema
legal, y, en particular, ¢l estancamiento de la economia, sobre todo en los tltimos afios. Sin
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embargo, estos factores no llegan a poner en peligro el €xito de la inversion Dimep S/A en
Portugal.

8- La importancia de los aspectos culturales comunes: este factor explica de forma
inequivoca la importancia de los vinculos de la empresa fundadora, Pepper Dimas de Mello,
la eleccion del mercado portugués como una matriz de los negocios en Europa. La cultura, la
historia y la lengua comun son factores de gran valor en la apertura de nuevos mercados y
pueden facilitar accgdo empresarial, asi también conocer otras culturas, como la logica Inglés
y asiaticos sin dejar de lado cualquier plan de negocios mas grande.

4 ™
Importancia de los aspectos culturales comuns
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9- Los factores criticos de €xito: aqui destacar dos factores basicos relacionados con el
espiritu empresarial: la capacidad de reaccion rapida y los valores compartidos de la empresa
y la forma en que los origenes de su fundador.

'd ™\
Factores criticos de éxito
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4. Consideraciones finales

El Dimep nacié capacidad genuinamente emprendedor de su fundador, que invirtié en
Portugal a principios de los afios setenta, incluyendo los bonos lingiiistico-cultural-historico
de este pais, ademas de, por supuesto, los factores de mercado vinculados a la expansion
internacional de sus productos y servicios. La conexién del fundador de la empresa Dimas de
Mello Pimenta, portugués que emigraron a Brasil, ha hecho que la inversion en Portugal de
conocerlo y tener mejores relaciones con la gente en este pais.

Por lo tanto, mucho antes de la apertura y el avance exponencial de las tecnologias de la
informacion y las politicas de liberalizacion adoptadas por muchos paises del mundo en los
afios 90. Esta claro, pues, que la apertura de los mercados es un factor muy importante para
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llegar a los mercados internacionales, sin embargo, los mercados relativamente cerrados
pueden ser objetivos de inversidn internacional a través de un plan estratégico adecuado y la
capacidad de asumir riesgos. Y es en este sentido que la capacidad innovadora de la empresa,
que viene de las caracteristicas de su fundador, que lo colocd como uno de los valores
fundamentales de Dimep S/A, causo a la empresa a adaptarse mejor cuando la apertura de los
mercados internacionales ya experimentado en paises como Portugal, que se reune las teorias
relacionadas con la iniciativa empresarial internacional y la inversion extranjera directa, como
la Escuela de Uppsala, la teoria de redes y teoria del aprendizaje.

Por lo tanto, tratamos de verificar las operaciones de la compaiiia en Portugal sobre los
factores relacionados con la capacidad emprendedora de la empresa para alcanzar sus
objetivos de marketing. La contribucion de experiencia en ¢l mercado para ¢l portugués y la
empresa en su conjunto es un factor importante, para proporcionar una mayor vision para los
negocios, la experiencia. Portugal es la sede de la compaiiia en Europa y en este pais que la
empresa adapta sus productos tanto para el mercado interno como para la exportacion a otros
mercados. Como factores de motivacion, en primer lugar destacar la inversion sistematica en
investigacion y desarrollo, en linea con los valores de la empresa, también la autonomia de la
filial en relacion con las politicas de mercado y la gestion de la empresa correspondiente,
junto con la calidad de los productos y los servicios ofrecidos a través de la asistencia técnica.

Desde Portugal, el Dimep S/A demanda entrar otros mercados europeos, sobre todo
relacionadas con la lengua latina, como el espafiol y el italiano, al igual que en los paises de
América Central y del Sur.

También tratamos de comprender los factores que estan inhibiendo la iniciativa
empresarial internacional en Portugal, destacando la elevada presion fiscal, el sistema legal, v,
en particular, el estancamiento de la economia, sobre todo en los tltimos afios. Sin embargo,
estos factores no llegan a poner en peligro el éxito de las inversiones. Por ultimo, como
factores de éxito critico destacado dos factores basicos se vincularan espiritu empresarial: la
capacidad de reaccion rapida y los valores compartidos de la empresa.
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