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RESUMO

Este texto, resultando do recorte do projeto de investigagao em andamento para os estudos avangados
de pés-doutoramento, centra sua a abordagem num Referencial de Qualidade para os Modelos de
Educacao a Distancia e eLearning. Traz uma abordagem do cunho qualitativo operacionalizado pela
revisao e analise bibliografica com a inteng¢ao de diagnosticar o panorama da Educagao a Distancia
(EaD) e elearning para, seguidamente, sugerir um referencial de qualidade que podera orientar a
concegao, governagao, praticas e (auto) avaliagao_dos programas de educacao e formagdo em EaD e
elLearning em IES mogambicanas. Entendemos que se trata de um tema bastante pertinente e
instigante, pois a experiéncia que se tem, é que os docentes e investigadores desta modalidade sdao
imigrantes, vindo com suas “trouxas”: teoria e pratica de educagao presencial, que nestes tempos
pandémicos de SARS COV 2, associados aos tempos de cibercultura, comegam ja a perder sentido.
Assim, esperamos apresentar e descrever as principais categorias, em termos de: Perfil dos atores
educativos; Organizacdo de cursos de Educacdo a Distancia (EaD) e elearning; Orientagdes
pedagdgicas; Tecnologias de comunicagao; Distribuicao e mediatizagao dos conteuldos; Infraestruturas
tecnoldgicas de suporte. Estas tem sido comumente abordadas em varios referenciais de qualidade
que tendem inspirar a conceg¢do, acreditacdo e avaliacdao prévia e em funcionamento dos cursos e
programas oferecidos em EaD e elLearning na Educagdo Superior.

PALAVRAS-CHAVE:
Educacao a distancia; eLearning; Qualidade; Ensino superior; Mogambique

1. INTRODUGAO: DA CONTEXTUALIZAGCAO AO LEVANTAMENTO DO PROBLEMA

Na contemporaneidade, um pouco por todo mundo, incluindo o continente africano, verifica-se um
movimento exponencial de proliferagdo de oferta de programas de educagao e formac¢ao que optam
por contextos formativos baseados em Cenarios e Modelos de Educa¢do a Distancia e elLearning

3 Formagédo Avancada LE@D — artigo realizado no ambito da investigacdo do Pés-Doc acolhido pelo Laboratdrio de Educagéo
a Distdncia e eLearning e Departamento de Educagdo e Ensino a Distdncia, Universidade Aberta com o n2 UID4372/FCT-FA-
PPhD2021-03 e supervisdo da investigadora Lina Morgado.
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(incluidos suas variantes emergentes, nomeadamente Blended Learning, Mobile Learning, Conective
Learning e Ubiquitours Learning). Em Mogambique, particularmente, verifica-se uma mobilizacdo das
InstituicGes de Ensino Superior (IES) para o desenvolvimento e ofertas educativas apoiadas em
Modelos de Educac¢do a Distancia e eLearning, porém nao correspondidas pela disponibilizacao de
informacgdes que caracterizem o repertdrio de conhecimentos, competéncias e concec¢des pedagdgicas
dos atores educativos envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem em matérias de concecao,
gestdo, coordenacdo e (auto)avaliacdo de cursos nestas modalidades.

As IES, singularmente, devido a demanda mercadolégica aliada a necessidade de desenvolvimento
e oferta de programas formativos mais ajustados a atual sociedade, cada vez mais em rede e em
mobilidade e, reforcada pela situacao pandémica mundial, procuram, contingencialmente, adotar os
mais variados Modelos de, nomeadamente, Educagao a Distancia, Semi-presencial, eLearning e suas
variantes emergentes, que se justificam mais ajustados as suas condicdes.

Em face destes cendrios desafiamo-nos a realizar esta pesquisa que podera resultar em um
Referencial de Qualidade para os Modelos de Educacdo a Distancia e eLearning no pais. Entendemos
gue, na primeira fase do projeto, justifica-se a realizacdao de um diagnéstico situacional do status quo
de Educacao a Distancia e eLearning em certas Instituicdes de Ensino Superior nas Regides Sul, Centro
e Norte do Pais, com vista a reunir base de varidveis que caracterizam as diversidades de concegoes e
praticas dos atores pedagdgicos. Assim, tomaremos em atencdo neste estudo as dimensdes como:
Perfil dos principais atores educativos; Organizacdo de cursos de Educagdo a Distancia (EaD) e
elearning; OrientacGes pedagdgicas, Tecnologias de comunicacao, distribuicao e mediatizacao dos
conteldos e as Infraestruturas tecnoldgicas de suporte.

Entretanto, inten¢do na realizagdo deste estudo encontra resposta em nossa crenga resultante,
primeiro, da experiéncia de mais de uma década como tutores e gestores e, segundo, das
potencialidades oferecidas por estes cendrios formativos de EaD e eLearning. Pois, em defesa Azevedo
(2012), entende que estes cenarios vigorando ha mais de 30 anos, vem proporcionando iniUmeras
vantagens, a por exemplo da: a. oferta do ensino de qualidade a grandes contingentes humanos; b.
menos custoso que o tradicional; c. evitar macroconcentragdes de alunos, servidores e professores que
exigem grandes edificios, laboratdrios e infraestruturas; d. viabilizar o desenvolvimento rural com a
elevagdo das qualificagdes; e. reduzir o fluxo migratério para os centros urbanos; f. assegurar o ensino
superior de alto nivel onde ndo hd instituicbes para oferecé-lo.

Ainda que se pontua e se entenda as mais-valias, a juventude destas modalidades em muitas
universidades do mundo, incluindo as mogambicanas (pois com menos de trés décadas de trabalho na
modalidade), foi e é, ainda, caracterizado por certas fragilidades em termos de capital técnico-
cientifico, organizacdo dos cursos, usabilidade pedagdgica, infraestruturas e, sobretudo os
mecanismos de acredita¢do e avaliacao dos cursos. Em concordancia, as docentes e pesquisadoras
mocambicanas Alice Freia e Suzete Buque (2016), na qualidade de fundadoras e gestoras do Centro de
Educacao Aberta e a Distancia da Universidade Pedagdgica de Maputo em Mogcambique, descrevem
que:

... a implementagdo dos cursos na modalidade a distdncia (...) foi um
grande desafio posto que a maioria dos envolvidos no processo (equipa
do CEAD, docentes do curso de Fisica e de Inglés, tutores e outros),
apenas tinha experiéncia na modalidade presencial [ou seja] os
intervenientes no processo de implementacdo de cursos a distdncia na
UP e em outras instituigbes de ensino superior em Mogambique, néo
tinham nenhuma formacgdo em EaD (Freia e Buque, 20016, p. 2).
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Neste contexto, nos ultimos anos verificam-se, em muitas Instituicdes de Ensino Superior,
tendéncias de proliferacao e massificacdao de oferta de cursos e programas a milhares de pessoas
residentes nas cidades, municipios, vilas, povoag¢Ges com recurso as modalidades de Educacao a
Distancia e eLearning, porém, nao acompanhados de critérios de verificacao de principais indicadores
de qualidade. No pais, as consultas efetuadas em bibliotecas fisicas e virtuais, sobre as referéncias a
considerar no diagndstico, desenho, organizacdo e (auto)avaliacdo de programas de educacdo e
formacdo de EaD e eLearning revelam, ainda, poucos avancos neste sentido. E, nesta base que emerge
o interesse no desenvolvimento desta pesquisa com o desiderato de sugerir um Referencial de
Qualidade para os Modelos de Educagdo a Distancia e eLearning em Instituicdes de Ensino Superior
em Mog¢ambique.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

A tentativa de enquadrar o nosso objeto de estudo, centrado em Referencial de Qualidade para os
Modelos de Educacdo a Disténcia e E-Learning em Instituicoes de Ensino Superior em Mogambique,
leva-nos a estabelecer conexdes e didlogos entre o Panorama de Qualidade e os Modelos de concecao
de cursos e programas formativos em contextos de Educag¢do a Distancia e elearning. O marco
epistemolégico do Panorama de Qualidade dos cursos e programas leva-nos a reconhecer a
prevaléncia de certa ambiguidade na delimitagdo fronteirica do conceito da qualidade. Em apoio ao
nosso sentimento, a literatura adstrita, a exemplo de Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES), entende que se trata de um conceito polissémico.

Para a A3ES (2011), a qualidade é um conceito multidimensional, multinivel e dindmico, que se
relaciona com o contexto de um modelo educacional, com a missdao e objetivos institucionais, bem
como com as normas e os termos de referéncia especificos de um determinado sistema, instituicao,
curso, programa ou unidade disciplinar. Para a Agéncia, a qualidade pode assumir diferentes
significados, por vezes conflituantes, dependendo, nomeadamente, (i) da perspetiva dos diferentes
interessados no ensino superior (por exemplo, estudantes, professores, areas disciplinares, mercado
de trabalho, sociedade, governo); (ii) das suas referéncias (inputs, processos, outputs, missdes e
objetivos); (iii) dos atributos ou das caracteristicas do mundo académico a avaliar; e (iv) do periodo
histérico no desenvolvimento do ensino superior (A3ES, 2011).

Em tempos pandémicos causados pelo virus SARS COV 2 e suas variantes, diversos setores de
atividade humana tiveram e continuam tendo, um funcionamento condicionado. A educacao,
sobretudo, superior ¢ um dos sectores que ficou severamente afetada em todo o mundo.
Mocambique, por exemplo, em estado de calamidade publica, instruido pelo decreto presidencial
nimero 79/2020 de 4 de setembro, ainda a vigorar até aos dias de hoje, interfere no funcionamento
dos 53 estabelecimentos de ensino superior, entre institutos (27), universidades (19), academias (3) e
escolas (4).

Em resposta a esta “nova normalidade” imposta pela pandemia de COVID 19 e suas variantes,
verifica-se que ha atualmente, tendéncia de migracao de cursos e programas de contextos de
educagao presencial para a Educacao a Distancia e elearning, sem no entanto preencher os
parametros de qualidade considerados pelas agéncias de avaliacdo e acredita¢do (como Instituto de
Educacao a Distancia-INED, Conselho Nacional de Avaliacao da Qualidade do Ensino Superior — CNAQ),
de especialistas e investigadores educacionais em EaD, fazendo emergir o rétulo da baixa qualidade
das ofertas formativas. Este estigma, percecao de baixa qualidade, levou ja ha uma década, o professor
e investigador Moacir Gadotti. Para este autor, ainda existem
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... aspetos especificos relacionados com a modalidade da Educa¢do a
Distdncia (...) muitos cursos tém oferecido baixa iteratividades aluno-
professor (tutor). O acesso desse aluno a laboratdrios e bibliotecas é
ainda precdrio (inclusive para alunos presenciais). Ainda ndo temos
toda a infraestrutura necessdria para garantir o acesso para todos, por
meio de banda larga, que considero um direito humano (op cit, p. 21).

Concordando com o autor, os pesquisadores Tumbo e Silva (2018), em seu recente artigo,
sugeriram uma matriz de indicadores de qualidade para monitorizar a qualidade dos cursos oferecidos
em EaD, em tempos da Cibercultura e da Educac¢do Digital, em IES em Mogambique, referem que:

muitos provedores da EaD sdo ainda desafiados pela falta de
experiéncia na modalidade, nivel de capacitagGo dos atores
educativos, principalmente professores e gestores, deficientes
infraestruturas de suporte, taxas de infoexclusGo que impossibilitam a
potencia¢do do processo de ensino-aprendizagem mais interativo
mediante a explora¢do das mais-valias das interfaces de comunicagcdo
sincrona e assincronas disponiveis nas plataformas de e-learning.

No outro contexto, a pesquisadora brasileira Edmea Santos, num estudo que efetuou em oito
cursos online constatou que o paradigma educacional ainda nao se entra desenhado em fun¢ao dos
indicadores da qualidade. A autora cita como exemplos a prevaléncia da pedagogia de transmissao,
ainda na ldgica dos media de massas, onde é frequente o circuito de comunicagao de um para muitos
inspirados no modelo de tutoria reativa (Santos, 2014). Em contrariedade a este cenario, que se
constitui “pedra angular” para a qualidade dos cursos e programas em EaD e eLearning, concordamos
com a literatura ao sugerir que a concegao de ofertas formativas deve levar a consciéncia de prover os
processos de diagnéstico, desenho, implementacgao e avaliagao.

Para Freire (2009) a concecdao do curso ou programa, desejavelmente, deve assentar em quatro
elementos principais, a saber: publico-alvo, relevancia, estratégias pedagogicas e instrucionais e
contetdo. O mesmo autor, introduz o conceito de Design Instrucional a ser tomado em atencao
enquanto metodologia, baseada nesses elementos, que facilita o planeamento de curriculos, cursos e
materiais educativos e oferece os seguintes beneficios: a) Identificacdo e solucdo de problemas
instrucionais; b) Melhor eficiéncia e eficacia dos projetos de Educagao e treinamento; c) Melhor custo-
beneficio dos recursos investidos; d) Maior motivacao e satisfacdo dos alunos e professores (idem,
2009, p. 2).

No mesmo ano, o Lagarto, levanta questionamentos que tendem a sugerir um conjunto de critérios
a tomar em consideragao na concecao e avaliagdao de programas de educacao e formagao a distancia,
a exemplo de: 1) Credibilidade da instituicio formadora: ha um nivel elevado de reputacio da
instituicdo e acreditacdo da formacdo nas entidades nacionais respetivas? 2) Garantia de critérios de
qualidade: tem a instituicao sistemas de gestao da qualidade que permitam garantir o controlo da
qualidade dos cursos em e-learning? 3) Informacao prévia e aconselhamento: a informacao sobre os
cursos de E-Learning é suficiente para permitir uma decisao sobre a sua adequabilidade as
necessidades da organiza¢do e do formando? 4) Custos do curso: é considerado ndo sé o preco de
frequéncia dos cursos, mas também outro tipo de custos, adequados as expectativas sobre resultados
e beneficios para o formando e para a organizagdao que promove o curso? 5) Apoio ao e-formando:
inclui a informacgdo e os meios de apoio relacionados com o apoio técnico quer de outro cariz ao
formando? E o apoio disponibilizado suficiente para suprir as necessidades dos formandos no que se
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relaciona com a forma de melhor atingir os seus objetivos? 6) Preferéncias individuais: o curso é
desenhado de forma a permitir uma utilizagcao personalizada pelo formando, indo de encontro as suas
necessidades e caracteristicas, sejam comunicacionais seja de estilo de aprendizagem? (Lagarto, 2009,
p. 21).

No mesmo sentido, Gomes, Silva e Silva (2004), em seu artigo Avaliacdo de cursos em e-learnin,
com uma abordagem semanticamente préxima ao do trio de pesquisadores brasileiros Faller,
Rodrigues e Miorando (2012), inspirada em referenciais de qualidade do Ministério de Educagdo
Brasileiro - Brasil-MEC (2002, 2007), em relagdo a avaliagdo de cursos online entendem que, apesar do
elearning ser uma variante de oferta educativa bastante jovem, ha uma necessidade de
acompanhamento continuo para compreender os impactos das mudangas requeridas no sistema.
Referem os autores que "qualquer projeto que mobiliza expectativas a diversas escalas, que pretende
introduzir alteragces no modus operandi das organiza¢cdes, necessita de ser acompanhado e
monitorizado desde a sua concecao até a sua finalizacdo" (idem, p. 1).

Entretanto, com a breve descrigdo dos indicadores de qualidade, que tem orientado a concegao,
monitoria e avaliagdo dos cursos e programas de EaD e elearning, entendemos que algo ja foi
avang¢ado no dominio de criagdo de instrumentos regulatérios e avaliativos das Instituigdes e
programas de educac¢do e formagdo em EaD e elLearning. Assim, esta proposta de investigacao pos-
doutoral, singular e inédita em Mogambique neste dominio, iniciard com o diagndstico situacional do
panorama nacional da Educagdo a Distancia (EaD) e elLearning, para posteriormente, sugerir um
referencial de qualidade que podera orientar a concegdo, governagao, praticas e (auto) avaliagdao dos
programas de educagao e formacao em EaD e elLearning em Mogambique. Entendemos que com o
referencial a resultar, ndo pretende que seja “camisa pronta a vestir”, mas antes um contributo, para
ampliar o campo de debate e reflexdao sobre a qualidade de programas de educacao e formagao em
Educacgdo a Distancia e elLearning. Os indicadores, inspirados em (Dias et al., 2014; Mog¢ambique-
UP.CEAD, 2015; Peres e Pimenta, 2016; Silva e Falavigna, 2014, INED, 2015; CNAQ, 2020) poderdo
impulsionar, com alguma qualidade, as acdes de diagndstico, desenho, desenvolvimento, gestao e
avaliacdo da EaD no pais.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Com a realizacdo de pesquisas e atividades a partir deste projeto de pés-doutoramento, esperamos
produzir um livro de resultados de pesquisa (em forma de relatdrio), trés artigos cientificos, sendo dois
a publicar em revistas indexadas em Portugal e um a nivel nacional. Esperamos também difundir os
resultados da pesquisa através da realizacao de workshop para os gestores e provedores da EaD e
elearning a nivel nacional e participacdo ativa com apresenta¢bes em congressos e/ou seminarios
ligados a tematica a ser estudada. De maneira especial, esperamos que o estdgio pds-doutoral
possibilite o estabelecimento e fortalecimento de vinculos e agdes institucionais entre a Universidade
Aberta de Portugal e as Universidades nacional, em especial com a Universidade Pedagdgica de
Maputo, onde atuo como docente e investigador, propiciando e fomentando novas iniciativas de
intercambio cientifico no tema.
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