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Desafios do estudante online no ensino
superior: estudo das variaveis criticas

Ana Maria Neves
Lina Morgado

Resumo

Uma nova geragao de educagao aberta e a distancia (EAD) aponta para uma vivéncia das
fronteiras do espaco e do tempo, diferente. A distancia deixa de ser apenas fisica e o
tempo nao é apenas cronoldgico. O estado da arte aponta varios estudos focados no perfil
e necessidades dos estudantes adultos no ensino presencial, com destaque para a gestao
do tempo e a retengao (Burke et al, 2017); outros, abordam questdes relacionadas com o
tempo online (Miertschin, Goodson Stewart, 2015); e outros autores, ainda, apontam para
a emergéncia de um novo perfil de e-estudante (Dabbagh, 2007). Na maioria, estes estu-
dos sdo fragmentarios e exploratorios e todos eles relevam a necessidade de mais investi-
gacdo sobre os dominios do tempo online, quer na perspetiva do e-estudante, quer na
perspetiva organizacional das institui¢des. A nossa investigacao tem por finalidade o
estudo de aspetos que permanecem por esclarecer, tais como, a emergéncia de um novo
perfil de e-estudante considerando a forma como este usa as tecnologias, como vivencia o
tempo e como faz a sua gestao num tempo que continua a ser medido cronologicamente,
mas cada vez mais virtual, disruptivo e policrénico (Castells, 2005; Ducheon & Tierney,
2013; Capdeferro, Romero & Barbera, 2014). A natureza do objeto, relacionada com a ex-
periéncia do e-estudante, conduziu a op¢ao pela metodologia mista por permitir a trian-
gulagao de dados e a validagao das abordagens quantitativa e qualitativa (Creswell, 2009).
A investigagao inicia-se com a aplicacdo de um questionario a e-estudantes do ensino su-
perior. Com base nos resultados obtidos, serdo realizadas entrevistas semiestruturadas.
Encontramo-nos na fase de aplicagao dos questionarios esperando-se, no inicio do ano,
resultados preliminares. E nossa expetativa contribuir para a construgao de um quadro
tedrico sobre a variavel tempo do estudante online, para compreender a relagao entre o
perfil de uso das tecnologias digitais e as variaveis de gestao do tempo e, por fim, contri-
buir para o desenho de um servigo de suporte a integracdo dos novos estudantes, adap-
tando-o as suas reais necessidades.
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