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Resumo

O combate ao absentismo faz parte do planeamento dos Recursos Humanos. O absentismo,
esta, dentre outros aspetos, intimamente ligado a satisfacao no trabalho. Com este perdem nao
sO as organizagdes, mas, também os empregados, os clientes e o pais (sociedade) por afetar a
produtividade. O absentismo aumenta os custos, dificulta a concretiza¢do dos objetivos, e tem
fortes implicagdes na eficiéncia e eficacia da empresa. Com base nos pressupostos acima
descritos, pretende-se elaborar um estudo a partir de fontes secundarias: relatorios e dados
estatisticos da empresa Coca-Cola, no Lubango, livros e artigos que abordam o tema em
analise, tendo como recurso o método descritivo, por formas a saber que medidas, acdes e
politicas a empresa tem adotado para reduzir ou controlar o absentismo e, consequentemente,
elaborar recomendagdes para refor¢o do plano de gestdo do absentismo da empresa Coca-

Cola Bottling Sul de Angola.

Palavras-chave: Absentismo, satisfagdao no trabalho.

Abstract

Reducing absenteeism is one of the major concerns of human resource management. Its
causes, among other aspects, are intrinsically related to job satisfaction. Absenteeism affects
negatively the organization, the employee, the client and the society, for hindering
productivity. It increases costs, impedes the achievement of objectives and poses strong
implications in the efficiency and effectiveness of the organization. Based on the above
mentioned assumptions, it is aimed to conduct a study from secondary resources such as:
reports and statistical data from the Coca Cola bottling Company in Lubango, articles from
books and journals which tackle absenteeism, resorting to the descriptive method, in order to
know which measures, actions and policies the company ought to adopt in order to reduce
and control absenteeism, and, after that, develop recommendations to improve the

companies’ absenteeism management plan.

Keywords: Absenteeism, job satisfaction.



INDICE

Dedicatoria

Agradecimentos

Resumo

Abstract

INErOodUCAO cevviiiiiiiinneeeiiiiiiiiiiiiiennnssessssssceccssssssnssssssassssssccssns 10
Capitulo I — Abordagens sobre 0 absentiSmo ..........cocevveiinieeinniennn 15
INtrodUGAO ...t e 15
1.1. Andlise do absentisSmo ............oviuiiiiiiiiiii i, 16
1.2.1. Causas do absentiSmo ............covuiiriiiiiiiiiiiii i, 16
1.2.2. Consequéncias do absentismo para a empresa ......................... 19

1.2.3. Consequéncias do absentismo para o trabalhador ..................... 21

1.2. Relacao do absentismo com a satisfacao no trabalho .................... 22
Conclusdo do capitulo I ..o 25
Capitulo IT - Metodologia .....cccevvviiiiiiniiiiiiiinniieiinnnnicssenensscsnes 26

INtrOdUGAO ... e 26

2.1. Questdes de INVESIZACAD ..uuvvrrrnreeeieeeeeiieeiieeaieeeaaeenns 26

2.2. Objetivos da INVEStIZACAOD ...ouveerrteeeit ettt e et eneenneenans 26

2.3.0bjectode eStudo ....vvviiniii i 27
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolhade dados .................. 27
Conclusao do capitulo 11 ..., 27

Capitulo III - Analise e Discussdo dos Resultados ...........ccceeuueennn. 28



INtrodUGAO ...vvee e 28

3.1. Anélise dos dados recolhidos ..........ccooeiviiiiiiiiiiiii e 28
3.1.1. Anéalise dos dados estatisticos da empresa ..............c.ccevvennnnnn... 28
3.1.2. Analise dos dados do INQUETItO ...........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieanne... 33
3.1.3. Analise da entrevista realizada ... 40
3.2. Discussao dos resultados ..........cooeiiiiiiiiiii 42
3.3. Lei Geral do Trabalho ..........coooiiiiiiii e, 44
Conclusao do capitulo IIL ...... .o e, 46
@1 1 10 L 1T e 47
Recomendacdes a empresa Coca Cola Bottling Sul de Angola .......... 48
Limitacoes do trabalho .........c.ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiennnnnnass 50
Sugestoes para investigacoes futuras .......ccevvvvinviiiiiinnnriciiinnnneen 51
Referéncias Bibliograficas .......c.cccevviiiniiiiiiiieiiiniiiiiiieiiinionnncnne 52
APENAICES .vvviiinniiiiniiiiieiieiretesisetossastossssesssssossssssssssssssssssssses 55

Indice de imagens

Imagem 1 — Coca-Cola Bottling Sul de Angola, SARL ...................... 12



Indice de quadros

Quadro 1 - Custos OCUILOS .....uuviiiiiii e, 20

Quadro 2 — Absentismo geral ..........cocoiiiiiiiiiii 29

Indice de graficos

Grafico 1 — Absentismo geral ...........coooviiiiiiiiiiiii e, 30
Grafico 2 — Indice de absentismo por local de trabalho ...................... 31

Grafico 3 — Principais razdes do absentismo na Coca-Cola, Lubango .....32

Grafico 4 — Trabalhadores inqueridos por género .............ccevevvenneennn. 34
Grafico 5 — Trabalhadores inqueridos poridade ......................coo.eeee. 35
Grafico 6 — Trabalhadores inqueridos por local de trabalho ................. 35

Grafico 7 — Comparagao entre os dados estatisticos da empresa e os dados

recolhidos quanto a natureza das auséncias ..................... 43

Anexos:

Anexo A — Pedido de autoriza¢do de um estudo de caso na Coca-Cola Bottling
Sul de Angola



Anexo B — Mapas de Absentismo da Coca-Cola Bottling Sul de Angola

Anexo C — Visdo, missdo e valores da Coca-Cola Bottling Sul de Angola



INTRODUCAO

O Absentismo ¢ negativo tanto para a organiza¢dao quanto para o empregado, para o cliente e
para a sociedade. Por afetar a produtividade, aumenta os custos, dificulta a concretizacao dos
objetivos, e tem fortes implicagdes na eficiéncia e na eficacia da empresa. Por isso, ¢
frequente nos dias de hoje, a preocupacao das empresas na busca de métodos, praticas e agdes
necessarias para motivar os seus trabalhadores e consequentemente reduzir os indices de

absentismo.

Uma vez que as causas do absentismo nem sempre sdo explicitas, muito embora serem
conhecidos os efeitos deste, escolheu-se 0 tema em analise, tendo como estudo de caso a
empresa Coca-Cola Bottling Sul de Angola, por ser, ndo apenas uma empresa do sector
produtivo, mas, também e acima de tudo, por ter recursos humanos e estruturas que nos

possibilitam entender o fenomeno do absentismo.

Objetivos da investigaciao

O absentismo faz parte do planeamento dos recursos humanos de qualquer organizacgao. Pelas
implicagdes que este tem na produtividade, todas as empresas adotam um plano de gestdo do

mesmo, ainda que, em alguns casos, ndo propriamente estruturado.

A presente dissertagdo tem como objectivo geral analisar o absentismo na empresa Coca-Cola
Bottling Sul de Angola, olhando para as causas e consequéncias para o desempenho da

empresa.

Para alcancgar o objectivo geral da investigacdo definiu-se um objectivo especifico que
consiste em recolher e analisar toda a informac¢ao documental relacionada com as auséncias
cometidas pelos trabalhadores da empresa Coca-Cola Bottling Sul de Angola, no Lubango,

durante os anos 2014 e 2015.
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Apresentacio da empresa Coca-Cola Bottling Sul de Angola — Lubango

A “The Coca-Cola Company” esté registada como marca desde 1960, cujo produto foi
vendido pela primeira vez em 1886 em Atlanta, Georgia, Estados Unidos da América. Em
2012 foi classificada como a empresa mais valiosa do mundo de acordo com o ranking oficial

da Interbrand (2017, www.cocacolaportugal.pt/informagdo).

Trata-se do maior fabricante, vendedor e distribuidor de concentrado de bebidas refrescantes
do mundo, presente na maioria dos paises com mais de 3.600 bebidas diferentes no seu
portefolio desde aguas, sumos, refrigerantes, chas, cafés, bebidas energéticas e desportivas

(2017, do site www.cocacolaportugal.pt/informacao).

Actualmente, a empresa encontra-se difundida em quase todos os paises do mundo, e € neste
ambito que em 2001 abre no Lubango, Huila (Angola) com a designacao Coca-Cola Bottling
Sul de Angola, SARL, mantendo e preservando os fortes tragos que caracterizam a marca

pelo mundo.

O Lubango apresenta grandes vantagens, ndo so por ser a capital da provincia da Huila, mas,
também, por ser o centro econémico da regido sul de angola, permitindo que os produtos da
Coca-Cola Bottling Sul de Angola sejam, em primeira instancia consumidos pelas provincias

circunvizinhas do Cunene, Namibe ¢ Cuando Cubango.

Localizada na Estrada da Tundavala, Bairro da Mapunda, ¢ considerada uma empresa idonea

e tem servido de sustento direto ou indireto para muitas familias.

A sua atuacdo nao se confina a comercializagdo dos seus produtos mas estende-se também a
acdes socias, culturais e desportivas, o que a torna um parceiro do estado, particularmente da
Administragdo Municipal do Lubango, por ser esta a entidade que gere o territério em que a

empresa se encontra.

No ambito da sua acgdo social destaca-se, portanto, a construgdo de uma escola do I Ciclo
situada de fronte as suas instalagdes fabris, bem como o patrocinio dos 200 Km da Huila,

corrida automovel da que acontece anualmente durante o més de Agosto.
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A Coca-cola Bottling Sul de Angola até ao momento da pesquisa contava com um total de
134 funcionarios, distribuidos pelos departamentos de Assisténcia Técnica, Comercial,
Controlo e Qualidade, Higiene e Ambiente, Distribui¢do, Fabricacao, Logistica, Manutencao,

Marketing, Producdo, Recursos Humanos, Sala de Maquinas e Servigos Gerais.

Dentro das instalagcdes desta unidade fabril encontram-se vastas estruturas de apoio logistico,

posto médico, refeitdrio, vestidrio e sanitarios para todos os trabalhadores.

Imagem 1 — Imagem institucional da empresa Coca-Cola Bottling Sul de Angola

ccltely
Gootttng (ko tgotty) S A

A Coca-Cola Bottling Sul de Angola rege-se pelos seguintes principios (Fonte: Coca-Cola

Bottling Sul de Angola):

(1)  Visao:
a. Ser a companhia mais admirada da industria de bebidas em Angola.
b. Parceiro de eleigao.
c. Investimento de eleicao.
d. Empregador de eleicao.
2) Missao:
Possuir e desenvolver as marcas locais e internacionais para que sejam a primeira
escolha do consumidor.
3) Valores:
O pessoal ¢ a mais-valia da empresa.

a
b. Responsabilidade clara e individual.

e

Trabalhar e vencer em equipas.

&

Compreender e respeitar os clientes e consumidores.

e. Reputacdo indivisivel.

12



Definiciao do problema

A auséncia dos trabalhadores na empresa origina ndo sé baixa produgdo, mas, também,
incumprimento dos prazos de entrega da producdo, custos adicionais para a empresa com a

substitui¢do do trabalhador ausente pelo trabalhador presente, dentre outros aspetos.

Visto que para resolver um problema de forma eficaz, €, antes de tudo, necessario identifica-
lo. Dai que, para o presente estudo o problema identificado ¢ o seguinte: a auséncia constante
de funcionarios em horario de trabalho representa uma ameaca silenciosa aos negocios,
podendo-se dizer que com uma equipa reduzida acaba-se por produzir menos, sobrecarregar

outros funcionarios e perder clientes. (Med Mais, Jun 4, 2018).

Portanto levanta-se a seguinte questao de investigagao: qual o efeito do absentismo na

produtividade e como reduzi-lo ou controla-lo.

Metodologia

A metodologia utilizada para a recolha de dados do presente estudo foi a seguinte: (1)

pesquisa documental, (2) entrevista semiestruturada e (3) inquérito.

A pesquisa documental foi baseada nos relatorios estatisticos mensalmente elaborados pelo

Departamento dos Recursos Humanos concernente ao absentismo.

A entrevista foi efectuada ao responsavel dos recursos humanos Coca-Cola Bottling Sul de
Angola e o inquérito foi administrado aos demais trabalhadores, tendo sob observagdo o

indice de absentismo durante os anos 2014 ¢ 2015.

Estruturacao da dissertacao
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Esta dissertacdo encontra-se organizada essencialmente em cinco partes, nomeadamente (1)
Introducdo onde se define os objetivos da investigagdo, faz-se a apresentacdo da empresa em
estudo bem como do problema e da metodologia de investigagdo; (2) Revisdo da literatura
sobre o Absentismo; (3) Metodologia, isto ¢, recolha, tratamento e interpretacdo de dados; (4)

Analise e Discussao dos Dados, ¢ (5) Conclusdes e recomendagdes.
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CAPITULO I - ABORDAGENS SOBRE ABSENTISMO

Introducao

Na revisdo bibliografica encontramos varios conceitos e abordagens sobre o absentismo

(Oliveira, Granzinolli e Ferreira, 2007:2).

Mackay, 1. (2008), em seu livro “35 Questionarios de Gestdao de Recursos Humanos”, afirma
que em muitas empresas, o absentismo ¢ uma das causas principais de ineficiéncia. Segundo
o autor, a partir da recolha e revisdo regulares de informacdo sobre faltas por doenca, faltas
por acidentes de trabalho e outras faltas, justificadas ou ndo, pode-se obter uma base sélida

para introdug¢@o e manutengdo de contramedidas.

Mackay, 1. (2008), orienta, em forma de questdes, como utilizar as medidas de controlo na

empresa, isto ¢, planear, atuar e controlar a execu¢do do plano de reducdo do absentismo.

O absentismo, também definido como a “auséncia dos trabalhadores ao trabalho naquelas
ocasides em que seria de esperar a sua presenca, por razdes de ordem médica ou quaisquer
outra” (Almeida, 1985, p. 8; Alves, 1994, p. 24 e Oliveira, 2012), pode ser interpretado como
uma manifestacdo de insatisfagdo no trabalho ou um contagio radicado num sentimento de
injustica social, ou ainda como o prélogo de um capitulo ultimo da vida profissional: o

abandono (Alves, 1994, p. 25).

No Artigo publicado no Med Mais de 4 de Junho de 2018, absentismo ¢ definido como o
nome que se da a auséncia de funcionarios em seu trabalho. A palavra refere-se a qualquer
tipo de auséncia de funciondrios, seja ela justificada, ou ndo. Os casos mais comuns s3o 0s

relacionados com motivos pessoais e de saude.

Do artigo publicado pelo Software Avaliagdo (2019, p. 2) pode-se extrair outras defini¢des
diferentes das ja mencionadas, mas que resumidade ndo sdo mais do que auséncia ao

trabalho:

(1) Para Ribeiro (2005, p. 14), o absentismo ¢ a auséncia no trabalho por

qualquer que seja o motivo.

15



(2) Milkovich e Boudreau (2000, p. 22), definem o absentismo como sendo a
frequéncia e/ou duracdo de tempo em que um empregado ndo vem

trabalhar.

3) Para Marras (2000, p. 57), absentismo ¢ o montante de faltas no trabalho,
assim como, atrasos ¢ saidas antecipadas acontecidas durante um
determinado periodo. Dependem de fatores intrinsecos e extrinsecos ao
trabalho, que podem ser doengas, acidentes, responsabilidades familiares e

problemas com transportes.

Em cadeia, o resultado de varias auséncias poderd ser desastroso. Nao se pode ignorar a
realidade: as pessoas tém imprevistos e problemas, e ausentar-se do trabalho se faz necessario
vez ou outra. O que € necessario € que se preste atengdo quanto a frequéncia com que isso
esta acontecer e se crie estratégias para conter essa pratica tdo nociva para a produtividade da

empresa.

1.1. Analise do absentismo

1.1.1. Causas do absentismo

\

O absentismo decorre tanto de aspetos relacionadas ao trabalhador como a empresa, tais
como organizagdo e supervisao deficientes, sistemas ou tarefas repetitivas, desmotivagdo e

condi¢cdes desfavoraveis do ambiente e do trabalho.

O termo ‘“absentismo” ¢ usado para designar as auséncias premeditadas ou ndo de
trabalhadores no processo de trabalho. Por tras do indice de absentismo pode-se encontrar
uma variada gama de problemas que interferem diretamente na vida do funcionario e,

consequentemente, no seu desempenho e assiduidade.

Estes problemas podem ser de natureza pessoal, biologica (stress), ambiental (ma liderancga),
social (atritos laborais), familiar, financeira, funcional (perfil do funciondrio incompativel
com a funcdo) e, inclusive, estarem relacionados a propria estrutura organizacional (Software

Avaliagao, 2019, p. 3).
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A cultura organizacional, os valores e os hébitos da equipa sdo, também, varidveis
importantes a serem observadas, pois o trabalhador influencia-se prontamente pelas
disfungdes do tramite de licengas médicas ou atestados desnecessarios (Oliveira, Granzinolli

e Ferreira, 2007, p. 3).

A falta de clareza no didlogo entre o que manda e o que faz (Anjos, 2010), as lesdes por
esforcos repetitivos, doencas ocupacionais, a incompatibilidade com a atividade praticada,

sdo também outras das causas que podem levar a faltas por atestado médico ou injustificadas.

Muitas atividades culturais como carnaval, feriados prolongados ou eventos esportivos, etc.,
sdo os fatores que certas empresas nao levam em consideragdo ¢ que muitas das vezes
causam um elevado niimero de baixas nas linhas de produ¢do, quando os funciondrios tem

grande interesse em tais actividades (Anjos, 2010).

Segundo Jamati (1962, p. 279), a presenca de filhos no lar pode provocar auséncias
frequentes. Para a autora, o maior indice de auséncia feminina no trabalho se da entre as
mulheres de 25 a 29 anos de idade, o que reflete a maior probabilidade da presenca de um

filho com pouca idade no lar (Oliveira, Granzinolli e Ferreira, 2007, p. 3).

Outra causa do absentismo tem haver com o trabalho de turno a noite. Gadbois & Queinnec
(1984) postulam que o aumento da idade do trabalhador ¢ inversamente proporcional a sua
prestagdo nestes horarios que por fim, resulta em ajustamentos mais lentos as rotagcdes dos

turnos. (Afonso, S., 2014, p. 54).

Por outro, o envelhecimento das diversas fungdes bioldgicas e psicofisiologicas, para
Bourliére & Pacaud (1981), contribuem para o aumento do custo do trabalho noturno,
concebido para trabalhadores mais jovens, na maioria das vezes. Assim, as atividades mentais
mais intensas, durante o trabalho noturno, aumentam as dificuldades do sono consecutivo,
penalizando mais os trabalhadores em idade avangada (Afonso, S., 2014, p. 54). Resumindo,
o envelhecimento do trabalhador, que faz turnos de noite, favorece a passagem a um estado
cronico de fadiga mental profissional como afirmou Andlauer & Fourre (1965), (Afonso, S.,
2014, p. 54) que origina a inadaptacdo ao trabalho e consequente motivos para se ausentar ao

trabalho.

No artigo publicado no Med Mais (2018) pode-se verificar também outros fatores que podem

ter ligagdo direta com a ausé€ncia dos profissionais nas suas empresas como:
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1)

2)

3)

“)

©))

(6)

Satde e qualidade de vida: uma empresa que ndo vela pela qualidade de
vida, ou que causa problemas de saude fisico e psicologico a seus

funcionarios tende a ter um maior nimero de absentismo;

Assédio moral: um profissional, por mais preparado e seguro que seja,
quando se encontra em uma situa¢do de constante assédio moral se sentira

cada vez mais desmotivado a ir ao trabalho;

Falta de comunicagdo: uma empresa que preza pelo bom relacionamento
deve primar por meios de comunicagdo eficazes entre os diferentes niveis
hierarquicos. Um funcionario deve sentir-se completamente a vontade para
conversar com o seu chefe, caso contrario, ele comecara a se ausentar de

suas fungoes;

Falta de motivagdo: um funcionario que ndo encontra um canal de
comunicacdo, que sofre assédio moral constante € que nao possui uma
qualidade de vida decente se sentird desmotivado. Com isso, o trabalho
deixa de ser prioridade, e ele comeca a se ausentar, gerando transtornos que

podem se espalhar por toda a equipa;

Metas impossiveis: trabalhar com metas impossiveis € a maneira mais facil
de desestimular uma equipa. Nao adianta vender a ideia de numeros

impossiveis, pois isso vai gerar uma sensacao Unica de frustragao;

Imaturidade profissional: uma equipa mais jovem e menos experiente, exige
alternativas para educé-los de maneira que compreendam sua importancia
na empresa € o impacto que sua auséncia pode causar na equipa € na

producao.

Das varias causas apontadas pela literatura relativas ao absentismo, adicionam-se também

neste trabalho as citadas no Software Avalia¢dao (2019, p. 5) que sdo:

1)
2

Doenga efetivamente comprovada com atestado Médico;

Doenca ndo-comprovada — exemplo: gripe;
18



A3) Razdes diversas de carater familiar — doenga, problemas financeiros, etc;

) Atrasos involuntarios por motivos de for¢ca maior;
5 Faltas voluntarias por motivos pessoais;

(6) Problemas de transporte;

7 Supervisao precaria da chefia;

t)) Politicas inadequadas da organizagao.

1.1.2. Consequéncias para a empresa

Em qualquer uma situacdo em que se verifique o absentismo o resultado serd sempre o
mesmo: equipa reduzida, producdo mais lenta, sobrecarga para o trabalhador presente,

insatisfacdo e cansaco (Med Mais, 2018).

O absentismo excessivo ndo s6 impede o cumprimento das metas propostas, causando
dificuldades operacionais, como desintegra a equipa de trabalho e traz desconforto para a

comunidade (Software Avalia¢do, 2019, p. 3).

A partir de célculos com formulas € possivel medir o absentismo: determinar o tempo
perdido, o numero de faltas e o grau de absentismo existente e assim poder compara-lo as

outras empresas do mesmo ramo, no ambito nacional ou regional.

Segundo lan Mackay (2008), o absentismo tem efeitos diretos na produgdo, na percentagem
de desperdicios, no tempo de paralisagdo das maquinas, no atraso da distribui¢do e no tempo
perdido pela gestdo a planear de novo, sendo que tudo isto dito tem efeitos indiretos nos
demais trabalhadores, a citar, por exemplo, o tempo que o trabalhador presente perde ao

realizar o trabalho do trabalhador ausente.

Para uma melhor mensuragao do absentismo € necessario que o sistema instalado para registo
do absentismo seja aquele que permita que sejam feitas andlises de assiduidade de cada
trabalhador e que explica as razdes das faltas, se por doenga (classificar), por acidente de

trabalho, se por outras faltas justificadas ou ainda se por faltas sem justificagao.
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Para o autor Carvalho (2014) os custos ocultos resultantes do absentismo podem ser

resumidos da seguinte forma:

Quadro 1 — Custos ocultos

Componentes dos Natureza dos custos ocultos
custos ocultos

e Pagamento do ausente

L. e Salario do substituto (efetivo ou eventual)
Sobre-salarios

e Salario para horas extraordinarias

e Paragem de equipamento por falta de substituto
e Sub-produtividade do substituto

Tempos

de regulacdo | Sobrecarga da chefia (procura da regulacao adequada)
e Controlo suplementar

e Excesso de apelos ao servigo de conservagao

e Material mal aproveitado por menor atencao do substituto

Sobre-consumos e Custo do refugo produzido

Fonte: “Carvalho, J. E., 2014, Gestao de Empresas: Gestdo Socioecondmica das Organizagdes, 3* Edigdo,

Edigoes Silabo.

O absentismo em cadeia gera custos e compromete os resultados da empresa. A auséncia de
um funciondrio pode significar gastos e perdas estrondosos. Devido a frequente auséncia de
funcionarios, algumas empresas sentem a necessidade de averiguar mais cuidadosamente esse

fator, que pode ter diferentes relagdes (Med Mais, Junho 2018).
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1.1.3. Consequéncias para o trabalhador

Marques, J. R., (2018), descreve como a falta de assiduidade e pontualidade podem ser

prejudiciais para o colaborador que ndo os pratica e tem como principais problemas

associados a essa falta os seguintes:

1)

2)

A3)

“4)

(C))

(6)

Credibilidade: A avaliacdo de um profissional que ndo cumpre com algum
prazo de entrega sem justificacdo ¢ ma. O mesmo se verifica quando este
ndo cumpre com os hordrios de entrada, duragdo do almocgo, atraso nas

reunides ou faltas sem explicacdo ou por questoes recorrentes;

Estagnacdo: devido a falta de compromisso o colaborador deixa de ser
necessario. Quando houver oportunidades de crescimento € o ultimo a ser

lembrado;

Influéncia: o comportamento faltoso do trabalhador pode ser uma referéncia
negativa para os outros funciondrios, tal facto obriga o gestor a tomar uma

posi¢ado firme contra 0 mesmo;

Produtividade: atrasos e faltas sdo os inimigos de uma entrega de trabalho
bem feita. A qualidade reside na dedicagdo e concentragdo. A falta de
assiduidade e pontualidade podem ter forte actuagdo na perda de eficiéncia

profissional, na queda da produtividade e no acumulo de actividades;

Financas: muitas empresas tém punigdes severas em relagdo a atrasos, faltas
e ndo entrega de trabalhos. Algumas organizagdes t€ém descontos na folha
de salarios pelas horas ndo trabalhadas e outras aplicam multas pelo ndo

cumprimento de prazos;

Queda de resultados: a queda de produtividade e a auséncia do trabalhador
podem acarretar a saida de clientes, diminui¢do de indicadores da area ou
departamento e consequentemente da organizagao, podendo trazer prejuizos

sérios a longo prazo.
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1.2. Relacgao entre o absentismo e a satisfacao no trabalho

A definicao das causas subjacentes ao absentismo ajuda a conseguir uma base de dados sélida
para uma melhor analise. A satisfagdo no trabalho ¢ uma das grandes preocupagdes dos

dirigentes das empresas por forma a evitar que os trabalhadores faltem ao trabalho.

O aborrecimento e a frustragdo devido a um trabalho pouco interessante, o esfor¢o nao
reconhecido pela chefia, a compreensao da cultura organizacional, a lideranga despreparada,
a falta de infraestrutura adequada, a defini¢do de metas impossiveis de serem atingidas pelo
colaborador, tém o seu impacto nas operacdes do dia-a-dia da empresa, especificamente na

assiduidade e pontualidade dos trabalhadores.

A remuneragdo, as promocgdes, as condi¢cdes de trabalho e o apoio a investigagdo tém um
efeito positivo na satisfacdo no trabalho que estd intimamente associada a motivacdo dos
trabalhadores e proporciona a empresa resultados favoraveis tais como baixos niveis de

absentismo, maior inovagdo, menor stress, maior produtividade e crescimento organizacional.

O clima organizacional, também definido como o reflexo do estado de espirito ou animo das
pessoas (Ricardo, L. 2007, p. 12), quando saudavel, ¢ vital para toda a empresa que pretende
crescer, que quer se manter no mercado e que valoriza os seus colaboradores. O clima
organizacional afecta o comportamento dos trabalhadores com forte impacto na sua satde e
pode comprometer a capacidade das pessoas para o trabalho, aumentando os indices de

absentismo.

A motivagdo pode ser definida como reconhecimento dado a dedicacdo do trabalhador na
execucdo das suas tarefas, portanto ¢ importante para o desempenho profissional. Os
individuos motivados tém dire¢dao e persisténcia da acdo, mesmo diante das dificuldades e

desafios e dificilmente faltam ao trabalho.

E importante que as empresas mantenham os seus trabalhadores satisfeitos com o trabalho,

por forma a potenciar os seus pontos fortes.

A satisfacdo no trabalho tem haver também com a saude mental do trabalhador e é sobretudo
estimulada pelo habito da pratica de atividades fisicas. Como citado por Friedli, L. (1999), a
atividade fisica tem um impacto rapido e comprovado na satide mental e reduz os sintomas da

depressdo e ansiedade (Glenister 1996; Biddle et. al., 1994; Riddoch et. al., 1998).
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Exercicios aerdbicos sdo uma terapia cognitiva efetiva e os seus beneficios ndo dependem da
intensidade dos exercicios (Friedli, 1999), segundo este os indicadores do processo de
promoc¢dao da saude mental podem ser resumidos em acesso, inclusdo, participagao,

influéncia, integracdo e impacto.

A psicologia comunitaria estd crescendo em todo o mundo como uma pratica que reflete tanto
o lado critico da psicologia quanto a preocupacdo em lidar com a mudanca em niveis
estruturais (Nelson e Prilleletensky, 2005). Entende-se aqui que a psicologia comunitéria ¢

vista como uma ferramenta 1til para os gestores no momento de decisado.

Da publicagdo do run it (2019) ¢ possivel compreender que embora muitos fatores afetam o
desenvolvimento do negdcio, cuidar e valorizar as pessoas ¢ um dos aspetos mais importantes
para a empresa. Nao basta apenas recrutar talentos, se o gestor ndo for capaz de manté-los
motivados e engajados, retendo os colaboradores na equipa por mais tempo. Nao adianta

também cobrar resultados se nao oferecer as melhores condi¢des e criar um bom ambiente.

Gerir as faltas ajuda a mostrar se a sua organizagdo estd no caminho certo. Construir uma
cultura sdlida, com transparéncia, reconhecimento e um ambiente adequado, trard como
reflexo um baixo nimero de auséncias. Por outro lado, o excesso de faltas pode representar
um local tenso e estressante, com sobrecarga de trabalho, queda da motivagdo e auséncia de
lideranca inspiradora. As faltas s3o um problema recorrente, que afetam a produtividade da

equipa e preocupam os gestores ¢ departamentos de recursos humanos.

E importante entender o que os trabalhadores querem e precisam para se sentirem satisfeitos e
comprometidos com os objetivos do negdcio. Os colaboradores desejam mais do que receber
um bom salario, desejam reconhecimento, valorizagdo, capacidade de aprendizado e lideres

inspiradores.

A relacdo proxima com as pessoas ajuda a combater o inicio de possiveis problemas, alinhar

os objetivos e manter o dialogo aberto para entender a motivagao dos colaboradores.

As praticas abaixo citadas demonstram como o absentismo esta intimamente relacionado com
a satisfacdao no trabalho, sendo que observadas ¢ possivel reduzir o indice de absentismo na

organizagao:

(1) Fortalecer a cultura e o clima organizacional: a empresa pode e deve fazer

pesquisas perioddicas entre os colaboradores para analisar o clima e as
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2)

(€))

C))

S))

(6)

condi¢des de trabalho. Isso ajuda a melhorar o ambiente, minimizar os

problemas enfrentados na sua rotina e diminuir o absentismo.

Gerir com transparéncia: os objetivos da organizacdo e o desempenho que
espera das pessoas devem ser claros. Com uma gestdo a vista, pode-se
divulgar de forma clara as informagdes sobre a empresa, com objetivos e
desempenho atingido. O que torna os funcionarios mais satisfeitos e
produtivos. E importante também conversar com os colaboradores para

entender o que motivou a falta, criando assim um ambiente de confianga;

Valorizar e reter os talentos: os colaboradores que nao se sentem
reconhecidos sdo duas vezes mais propensos a quererem sair da empresa,
segundo estudo da Gallup. Portanto, criar uma politica de valorizacdo ¢
fundamental para manter as pessoas engajadas. Além disso, adotar uma
cultura de reconhecimento também estimula a motivacao e a autoestima da

equipa diminuindo as auséncias;

Mensurar dados e construir uma cultura de resultados: a partir da
mensuragao de dados, pode-se criar uma cultura de resultados. Com isso, as
pessoas se sentem também responsaveis por alcangar os objetivos da
empresa e desenvolvem a atitude de dono. O que aumenta o engajamento e

afasta o risco de faltas.

Oferecer boas condi¢des de trabalho e recompensas: 52% das pessoas
consideram o bom ambiente como o principal fator de motivagdo no
trabalho, segundo pesquisa do Trabalhando.com. Esse ¢ mais um indicativo
de que a boa convivéncia influencia o comportamento dos profissionais,
diminui o absentismo nas empresas e afecta nos resultados. Além disso, ¢
possivel recompensar os colaboradores com alto nivel de desempenho e
produtividade. Por exemplo, quem tiver determinado indice pode ganhar

uma folga, ou ter um dia de home office.

Investir na qualidade de vida: deve-se cuidar do bem-estar das pessoas,
incentivando a pratica de exercicios fisicos, por exemplo. As atividades

reduzem o estresse, fortalecem a satde e evitam as faltas. Sem falar que
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essa atitude demonstra preocupagdo com seus funciondrios e desenvolve na

equipa o sentimento de gratidao;

) A importancia da lideranga: o sector de recursos humanos nao ¢ o Unico
responsavel por cuidar das faltas das pessoas. Embora seja a area que esta
normalmente relacionada ao recrutamento, treinamento e desenvolvimento
dos profissionais o gestor ou lider deve ser capacitado e devidamente
treinado. O lider ou gestor deve ser responsavel por controlar a frequéncia,
melhorar o ambiente e minimizar problemas de insatisfagdo. Uma lideranga

inspiradora tende a engajar e reter os talentos na empresa.

Conclusao do capitulo I

Da revisdo da bibliografia concluiu-se que o absentismo ¢ um problema multiforme. Pode se
motivado pelo trabalhador, pela empresa ou ainda por outros fatores de ordem social. Por ser
um problema transversal, sua resolugdo ou gestdo passa por agdes combinadas ou bilaterais
entre o empregado ¢ o empregador. Aspetos como saude precaria, a idade avangada

geralmente resultam em mudancas ou baixo desempenho dos trabalhadores.

Se olharmos para o principio de que toda a agdo provoca uma reagao, pode-se analogamente
concluir que o absentismo pode acarretar sérios problemas para o empregador ou empregado
que vao desde a baixa produ¢do, incumprimento de prazos, mau ambiente de trabalho, cortes

na remuneragao, s para citar alguns.
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CAPITULO II - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Introduciao

O presente capitulo trata da metodologia utilizada para a recolha e tratamento dos dados.
Comecaremos a nossa abordagem com a questdo da investigacdo, seguido do objetivo e
objeto da investigagdao. O Ultimo ponto sera a apresentacdo dos instrumentos de recolha e

tratamento de dados utilizados.

2.1. Questio de investigacao

O conhecimento e o acompanhamento dos indices de absentismo possibilitam que as
empresas desenvolvam planos de acdes que neutralizem as causas e, consequentemente,

reduzam o seu aumento.

2.2. Objetivo da investigaciao

Com a presente investigacdo pretende-se de entender o absentismo na Coca Cola Bottling Sul
de Angola, suas causas e consequéncias no desempenho da mesma, partindo da anélise e
interpretagdo dos dados obtidos através dos dados fornecidos pela empresa, pela entrevista
feita ao responsavel do Departamento de Recursos Humanos e pelo inquérito administrado

aos trabalhadores.
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2.3. Objecto de estudo

O objeto de estudo ¢ o absentismo visto a partir dos dados recolhidos através de trés
instrumentos de pesquisa. Os dados sdo o reflexo da atividade laboral de um total de 133
trabalhadores, de Janeiro de 2014 a Dezembro de 2015, distribuidos pelos 13 departamentos
existentes na empresa, sendo: Assisténcia Técnica, Comercial, Controlo de Qualidade,
Higiene e Ambiente, Distribui¢do, Fabricacao, Logistica, Manuten¢do, Marketing, Produgao,

Recursos Humanos e Sala de Méaquinas.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolha de dados

O presente trabalho constitui uma andlise descritiva a partir de inquéritos, entrevistas,
relatorios e dados estatisticos elaborados periodicamente pela empresa. Concomitantemente
recorreu-se a fontes secundarias como, livros, artigos em revistas, entrevista e artigos

cientificos.

Creswell (Cap. 3, pag. 41, Action Research, 2002) sugere que a coleta de dados pode ser
analisada em 3 E's (em inglés): (1) Experiencing”, em que os pesquisadores aproveitam para
desenhar o seu proprio envolvimento; (2) Enquiring”, em que os pesquisadores recolhem
novas informacgdes de diferentes vias; (3) Examing”, em que os pesquisadores usam e fazem

registos. Para o presente estudo faremos recurso, particularmente aos dois tltimos.

Conclusio do capitulo II

A informacdo recolhida por via de inquérito, entrevista e relatdrios estatisticos fornecidos
pela empresa ajudardo a entender a relacdo entre o funcionario a empresa € o meio social.

Serao, portanto, interpretadas e analisadas através de graficos e quadros no capitulo 3.
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CAPITULO III - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Introduciao

Os resultados do estudo de caso serdo discutidos e comparados a luz da bibliografia
selecionada sobre o assunto, com o objectivo de se verificar como a empresa Coca Cola

Bottling Sul de Angola lida com o absentismo.

Assim sendo, neste capitulo vai se proceder a analise e interpretagdo dos dados estatisticos
elaborados pela empresa, andlise dos dados do inquérito, analise da entrevista feita a chefe de

Departamento dos Recursos Humanos e terminard com a discussao dos resultados obtidos.

3.1. Analise dos dados recolhidos
3.1.1. Analise dos dados estatisticos elaborados pela empresa
(a) Absentismo geral

No quadro abaixo sdo demonstrados, por meses, em valores absolutos e percentuais o total
dos dias de auséncia e o total dos dias efetivamente trabalhados (Oliveira, Granzinolli e

Ferreira, 2007, p. 3).
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Quadro 2 — Indice de absentismo geral — 2014 a 2015

Meses |Total de dias de auséncia | Total de dias de trabalho | % Absentismo
jan-14 150 2.486 6
fev-14 95 2.486 3,8
mar-14 95 2.464 3,9
abr-14 60 2.442 2,5
mai-14 60 2.354 2,5
jun-14 93 2.332 4
jul-14 69 2.332 3
ago-14 69 2.332 3
set-14 139 2.288 6,1
out-14 66 2.288 2,9
nov-14 61 2.486 2,5
dez-14 75 2.266 3,3
jan-15 70 2.266 3,1
fev-15 82 2.288 3,6
mar-15 51 2.310 2,2
abr-15 51 2.310 2,2
mai-15 20 2.310 0,9
jun-15 45 2.310 1,9
jul-15 103 2.310 4,5
ago-15 83 2.310 3,6
set-15 42 2.310 1,8
out-15 97 2.266 43
nov-15 65 2.266 2,9
dez-15 68 2.244 3
Total 1.809 56.056 2,14

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pela empresa Coca Cola Bottling Sul de Angola

Pela andlise apresentada abaixo, nota-se que o maior indice de absentismo ocorreu nos meses

de Janeiro/14 (6%) e Setembro/14 (6,1%), mantendo-se em niveis significativos nos meses de

Junho/14 (4%), Julho/15 (4,5%) e Outubro/15 (4,3%).
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Grifico 1 — Absentismo geral — 2014 a 2015
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pela empresa Coca Cola Bottling Sul de Angola

(b) Absentismo por local de trabalho

Os maiores indices de absentismo ocorreram nos departamentos: Controlo de Qualidade
(32,73%), Servigcos Gerais (15,79%) e Logistica (13,27%), contrario ao verificado nos
departamentos: Fabricacao (1,09%), Produ¢do (2%) e Comercial (1,24%) onde o baixo indice
de absentismo ¢ resultado da maior atengdo que a gestdo da empresa presta em motivagdo e
em punicdes, e também devido a natureza do trabalho realizado, uma vez que uma auséncia

nesses departamentos rapidamente se converte em prejuizo.
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Apesar de que dentro da empresa todos os departamentos concorrem para o0 mesmo fim, os
custos com a reposi¢do do trabalhador ausente pelo trabalhador presente variam de um
departamento para o outro, € na maior parte dos casos dispensa-se a substituigdo em
determinados departamentos.

Uma compreensao muito simples: enquanto que no departamento de Controlo de Qualidade,
por exemplo, o trabalho ¢ realizado por amostragem, podendo o trabalhador se ausentar tao
logo termine a observacao ou durante a mesma, no departamento de Fabricacao, o trabalho ¢

concreto e ndo se permitem paragens. As faltas ndo sao toleradas.

Grifico 2 — Indice de absentismo por local de trabalho — 2014 a 2015
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pela empresa Coca Cola Bottling Sul de Angola

(c) Absentismo por natureza da auséncia
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De Janeiro de 2014 a Dezembro de 2015 foram registadas 1.809 auséncias por motivos de
doenga do trabalhador, faltas injustificadas, oObitos, faltas justificadas e doenga do

familiar/filhos.

A maior causa de auséncias (66%) deve-se a doenca do trabalhador, seguido de faltas
injustificadas (13,8%) e oObitos (12%). Pode-se perceber e pela entrevista vai se poder
comprovar, se se trata de uma manifestacdo de insatisfagdo por parte dos trabalhadores, uma
vez que a empresa dispde de condigdes para prevencdo de enfermidades, para além de

medidas para desencorajar faltas sem motivos.

Nada se registou de auséncia motivada por acidente de trabalho, o que significa que os

investimentos que a empresa faz em prevengao de acidentes no trabalho sdo satisfatorios.

Grafico 3 — Principais razdes do absentismo na Coca-Cola Bottling Sul de Angola
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pela empresa Coca Cola Bottling Sul de Angola

Considerando que em trés departamentos: Controlo de Qualidade/32,73%, Servicos

Gerais/15,79% e Logistica /13,27%, o indice de auséncia ¢ muito elevado, sob o risco de
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virem a contagiar os demais, a gestdo da empresa continua engajada no processo de redugcdo

do absentismo e custos consequentes, dai a adopgao das medidas e a¢des atualmente vigentes:

0y

2
©))

“)
)
(6)
(M

@®)
€)

(10)

Trabalhos realizados por turnos (15 trabalhadores por turno: manha, tarde e

noite) para evitar paragens na produgao;
Abertura de processo disciplinar para mais de 3 faltas injustificadas;

Reducdo ou corte de beneficios: a empresa oferece uma determinada
quantidade de grades de refrigerantes a cada trabalhador no final de cada

més;

Existéncia de um Posto Médico no interior das instalacoes;

Existéncia de uma area especifica responsavel pela seguranca no trabalho;
Agoes de formacgao sobre seguranga no local de trabalho;

Fixacdo de um quadro a entrada da zona fabril, com os objetivos, linhas e

acOes da empresa para disseminacao aos trabalhadores;
Realizacao de palestras sobre saude publica;

Implementacdo do sistema biométrico para controlo das auséncias que

vigora desde Outubro de 2014;

Implementacdo do processo de avaliacdo de desempenho em 2015, com
classificador a escala de (1-4), sendo merecedores de um bonus os

trabalhadores que obtém a classificacdo na escala entre (1 - 2).

3.1.2. Analise dos resultados do inquérito

Para reforgar a informacgao estatistica produzida pela empresa, recorreu-se também a outros

métodos de pesquisa, nomeadamente ao inquérito, com o objectivo de se demonstrar como o

absentismo ¢ gerido na empresa Coca Cola Bottling Sul de Angola, uma vez que o combate

ao absentismo laboral passa pela sua prevencdo, sendo necessidrio um conhecimento

aprofundado das suas causas e relagdes (Agapito,S. e Sousa, F., 2010, p. 134).
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O inquérito foi aplicado a (61) trabalhadores da Coca Cola Bottling Sul de Angola no periodo
de 10 a 21 de Julho de 2017, conforme graficos que a baixo se seguem. O inquérito continha
(68) questdes relacionadas com a idade, qualificagdo profissional, identificacio com o

trabalho, relacionamento com a chefia e colegas e causas ou razdes para faltar.

Grafico 4 — Trabalhadores inqueridos por género
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados recolhidos do inquérito.

Grafico 5 — Trabalhadores inqueridos por idade
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados recolhidos do inquérito.

Grafico 6 — Trabalhadores inqueridos por local de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados recolhidos do inquérito.

Os trabalhadores em regime de turno mostraram terem mais tempo para descansar. 37,74%

disseram positivamente e outros 30,19% preferiram ndo concordar, nem discordar.

O trabalho nos departamentos € cansativo como comprovado por 38,98% dos trabalhadores.
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Infelizmente a maioria dos trabalhadores, 61,02%, nunca recebeu remunera¢do pelas horas
extras, quando trabalha para além do horario de trabalho ou quando tem que substituir o

colega ausente.

61,02% dos trabalhadores concorda que o sistema de controlo de auséncias deve explicar o

motivo das faltas, para melhor gestao.

Se os homens faltam mais do que as mulheres, 34,48% das afirmacdes diz ndo concordar,
nem discordar, 25,86% consideram que as mulheres faltam mais do que os homens contra 13,

79% que afirma o contrario.

64,41% dos trabalhadores concordam com as medidas que a empresa adota para controlar e
reduzir o absentismo, 47,27%, consideram essas medidas adequadas e 19,30%, afirmam

serem estas excessivas, sendo que 64,41% diz que as medidas sdo aceitaveis.

(a) Local de trabalho

De acordo com o inquérito 76,27% dos trabalhadores consideram o seu posto de trabalho
como muito importante. A maioria dos trabalhadores, 66,67% acham que o trabalho ndo ¢
facil, nem dificil, 15% dizem ser dificil, facto que faz leva 38,98% dos trabalhadores a

afirmarem que se sentem cansados depois de um dia de trabalho.

Nos Departamentos, o maior nimero de trabalhadores que nunca faltaram nos ultimos seis
meses (a contar pela data em que o inquérito foi aplicado, Setembro de 2017), encontram-se

no Controlo de Qualidade (70%) e na Logistica, 50%.

Os trabalhadores do departamento Logistica e 90% do departamento Comercial/Marketing
afirmaram nunca terem sido remunerados pelas horas extras, quando trabalham para além do

horario de trabalho.

Para que se falte menos os inqueridos por sectores apresentaram o que consideram

importante:

Producao — Motivacao, inter-relacionamento, didlogo, consideragdo, bonus, ofertas e
aplicagdo de medidas rigidas.

Recursos Humanos — Responsabilidade, bom ambiente de trabalho, satude pessoal e
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dos familiares, bem-estar pessoal, motiva¢ao, consciéncia com o
trabalho, salario adequado e posto médico operacional.

Logistica — Bem-estar fisico, motivacao, bom ambiente de trabalho, bom
relacionamento com os colegas € com os superiores hierarquicos, saude,
amor pelo trabalho, estabelecer prioridades, condi¢des para trabalhar, tirar
proveito dos finais de semana para resolver assuntos pendentes.

Fabricacio — Saude, amor pelo trabalho, mais folgas, respeito, consideragdo, boa

remuneragao, transporte para os trabalhadores pontual, alimentagdo, bom
relacionamento com os colegas.

Controlo de Qualidade — Responsabilidade, boa remuneragdo, saide, motivagao, sem

preocupacodes, sem duplo emprego, bom relacionamento com
os colegas, respeito, melhorar a cozinha, bom ambiente de
trabalho, consideracao.

Comercial e Marketing — Responsabilidade, disciplina, motivagao, amor pelo trabalho,

realizagdo de palestras de sensibilizagdo e motivagao, apoio
psicoldgico aos trabalhadores, aplicar medidas também para os
chefes de equipa, bom clima de trabalho, comprometimento
com a organizagao.

Distribuicio — Amor pelo trabalho, paciéncia, bom ambiente de trabalho, consideracao,

faltar menos, ndo sobrecarregar os colegas, motivagao, incentivos, bom
caracter, responsabilidade, pontualidade, firmeza/atitude, salrio na hora,

vontade/entrega para o trabalho, promogao.

Pontos como saude pessoal e familiar, bom relacionamento, motivagao e responsabilidade,
foram citados em 70% dos departamentos, como prova de que a falta destes implicam em
comportamento de fuga ou absentismo, sendo necessario que a empresa os tenha na lista das
prioridades quando planifica o controlo das auséncias, uma vez que controlar as auséncias,
ndo ¢ apenas tomar medidas corretivas, mas ¢ acima de tudo evita-las através de medidas

preventivas.

(b) Natureza das auséncias
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Pelo inquérito apurou-se que 56,45% dos trabalhadores falta por motivos de doenca, 33,87%

por razdes de obito e 9,68% por causas injustificadas.

Os demais motivos de auséncia sdo os considerados como os que ndo se conseguem
justificar, ou seja, acidentes de trabalho, fadiga, desmotivacio com o trabalho,
descontentamento com a chefia, falta de transporte e outros. Estes representaram 78,26% da

amostra recolhida.

Do total dos trabalhadores da empresa inqueridos, 94,48% afirmaram que faltam por razdes
justificaveis, embora 64,41% do total dizerem que sentem-se tristes quando tém que faltar,
principalmente conforme dito por 36,67% do total de trabalhadores, ao regressarem ao
trabalho ainda encontram o trabalho por fazer, pois nem sempre é facil encontra um
trabalhador substituto, depende muito da natureza e complexidade do trabalho e do tempo de

duragao da auséncia.

A necessidade de haver seguranca no local de trabalho ¢ apontada por 77,97% dos
trabalhadores inqueridos como sendo um dos motivos para se faltar menos. A empresa tem

respondido a esta questdo com o reforco das agdes de formacao e realizagdo de palestras.

(¢) Turnos

Um ntmero reduzido de trabalhadores, 7,55%, concorda que os turnos ndo permitem

descanso suficiente, mas 37,74% destes sublinha o contrario.

Durante o més, 41,51% dos trabalhadores discorda parcialmente com a sucessdo dos turnos, o
que significa que estes ndo permitem descanso suficiente, ndo deixam tempo para realizar
outras tarefas, disse-0, 37,93% dos trabalhadores. Por exemplo, 38,98% afirmaram que nao

conseguem visitar os familiares e amigos, porque a sucessao de turnos ¢ apertada.

Frequentar um curso ou ir as aulas, 38,98% dos trabalhadores considera impossivel, outros
40,68% considera possivel, mas com alguma dificuldade, razdo pela qual, 13,56% dos
trabalhadores preferirem trabalharem em outras areas/sectores da empresa em que o Servigo

ndo ¢ em regime de turno.

(d) Faltas injustificadas
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Embora 98,83% dos trabalhadores inqueridos faltarem por razdes justificaveis, o indice de
faltas injustificadas ¢ relevante, principalmente pelos motivos que os sustentam. Estes
motivos sdo considerados pelos trabalhadores inqueridos como aqueles que ndo se
conseguem justificar: 17,39% afirma ser a desmotivagdo, outros 17,39% o descontentamento

com a chefia, 16,67% a falta de transporte, 15,22% a fadiga e 10,87% outros motivos.

Trata-se de razdes que contribuem para o aumento do grau de insatisfacao dos trabalhadores e
que a empresa tem como medi-las, através da aplicacdo periddica de inquéritos de qualidade

e a partir dai adotar medidas para reduzi-las.

Motivos como a falta de transporte também podem ser ultrapassados desde que estes existam
e que se faca uma escala de recolha e distribuicdo do pessoal adequada a localizagdo de cada

trabalhador.

A empresa adota medidas para os trabalhadores com faltas injustificadas, sendo que 64,41%
dos trabalhadores disseram concordar com tais medidas e 56,14% afirmaram que a empresa

oferece condigdes para justificagdo das faltas.

(e) Sistema de controlo das auséncias

O sistema de controlo das auséncias instalado na empresa, ¢ o Biométrico, que ¢ 55,93%
aceite pelos trabalhadores, compreendendo-se que outra grande parte mantém alguma

reserva. 11,86% afirmaram mesmo nao concordar com tal sistema.

O sistema deveria explicar os motivos das auséncias, ou seja, o sistema deveria ser suportado
por um link ao dispor de todos os trabalhadores para justificarem as causas das auséncias
antes e depois delas acontecerem. Neste ponto, 61,02% dos trabalhadores concordam por ser
fundamental, apresentar por escrito o justificativo das faltas nem sempre resulta, por
exemplo, nem sempre o doente precisa de ser observado pelo médico, sendo dificil, depois,
ter como justificar essa auséncia. Outro exemplo, tem haver com o dia de mae. Nem sempre a
empresa tem o controlo das idades dos filhos dos trabalhadores, sendo muitas vezes a mae

trabalhadora, penalizada por faltar para gozar esse dia.

3.1.3. Analise da entrevista feita ao chefe de Departamento de Recursos Humanos
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A entrevista foi realizada a responsavel pelo departamento de gestdo do pessoal e as questdes

que a compdem encontram-se expressas no apéndice.

(a) Local de trabalho

O trabalho ¢ realizado nas condig¢des apropriadas e nos sectores concebidos para o efeito. Ou
seja, existe uma area fabril onde se realiza a produgao, diferente do escritério onde funciona a

parte administrativa e esta localizada a uma certa distancia.

Periodicamente ¢ efectuada manutencdo nos equipamentos € maquinaria, para além das

formacgdes aos trabalhadores sobre saude, higiene e seguranca no trabalho.

Existe dentro da empresa um sector encarregue pela assisténcia técnica e apoio aos
utilizadores dos equipamentos, bem como para assisténcia médica (primeiros socorros).

(b) Natureza das auséncias

De acordo com a chefe de departamento, as maiores auséncias estao relacionadas com doenca
do trabalhador ou do familiar, dbitos e outas sem justificagao.

Acrescenta que tem se registado muito abandono do trabalho, provavelmente pela natureza
do trabalho que se realiza na empresa: muita exposicao a produtos toxicos, corantes e gas

para funcionamento de determinadas maquinas.

(¢) Turnos

Devido a natureza da empresa: fabrica, os trabalhos sdo realizados em regime de turno,

incluindo de noite, para evitar paragens na produgao.

Para o efeito existe um refeitdrio, posto médico, transporte e seguranca fisica garantida. Deste
modo os trabalhadores ndo precisam de ir a casa para fazer as refeigdes por exemplo e

aqueles que desejam estudar ou ter algum tempo para a familia conseguem fazé-lo.

(d) Faltas injustificadas
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Segundo a chefe do departamento de Recursos Humanos sempre que um trabalhador se
ausenta sem justificar as razdes ou sem apresentar motivos aceitaveis aplica-se-lhe uma falta

injustificada.

Na Coca Cola Bottling Sul de Angola ap6s trés faltas injustificadas instaura-se um processo
disciplinar ao trabalhador. Neste ponto, baseiam-se na alinea c) do Art® 160° da Lei Geral do

Trabalho, relativo aos efeitos das faltas injustificadas:

1. Perda de remuneracao;

2. Descontos na antiguidade do trabalhador;

3. Medida disciplinar sempre que atinjam trés dias em cada més ou 12 em cada
ano ou sempre que, independentemente do seu nimero, sejam causa de

prejuizos ou riscos graves conhecidos pelo trabalhador.

(e) Sistema de controlo das auséncias

Existe um sistema biométrico de controlo de auséncias que permite regista o movimento dos
trabalhadores, durante o dia, noite e finais de semana, devido aos trabalhos de turno. O

referido sistema funciona 24/24 horas sem interrupg¢ao.

(f) Formacao/Capacitaciao

Periodicamente ¢ atualizado e observado o plano de formagdes internas e externas da
empresa. Algumas formagdes sdo feitas on job na empresa e outras feitas no exterior da

empresa dentro do pais e outras feitas no exterior do pais.

(g) Remuneracio/incentivos

A remuneracdo ¢ aceitavel e ¢ calculada com base no salario minimo nacional estabelecido
por lei, reforcada por subsidios, por exemplo o de risco para os trabalhadores da unidade

fabril.

A empresa oferece outros incentivos, como o acesso ao crédito bancario a partir de

protocolos com determinados bancos comerciais, atendimento médico em clinicas com

41



convénio, determinado niimero de grades de bebida produzida no final de cada més e

participagdo a custo zero ou simbolico nas festas de campanha.

(h) Oportunidades de crescimento na carreira

A melhor forma de demonstrar que o gestor esta de olho no trabalho do seu funcionario,
valorizando suas decisdes, métodos, conhecimento técnico e outros ¢ através da avaliacdao de
desempenho (Periard G, 2018) e na empresa Coca Cola este sistema ¢ implementado com
resultados positivos particularmente na satisfagdo dos trabalhadores e na entrega destes ao

trabalho se considerarmos que o nivel de absentismo registado ¢ aceitavel.

Para além de medir o grau de envolvimento dos trabalhadores a empresa premia com valores
monetarios os colaboradores com a classificagdo positiva e promove para o escalao superior
ao atual aqueles que acumularam boa pontua¢do conforme o critério estabelecido pela

empresa.

Os trabalhadores com classificagdo negativa recebem acompanhamento/aconselhamento

periddico com o objectivo de melhorarem o seu desempenho.

3.2. Discussao de Resultados

Apesar das necessidades de seguranga e fisioldgicas aparecerem mais abaixo na pirdmide de
Maslow, em empresas fabris, estas vém sempre em paralelo com as necessidades de
autoestima e autorrealizagdo (salario e evolu¢do na carreira), sendo que quando ndo
devidamente satisfeitas, facilmente podem se tornar na causa de comportamento de fuga ou

seja de absentismo.

Uma vez obtidos os dados do inquérito, pode-se comparar com os dados estatisticos
elaborados mensalmente pela empresa, e a conclusdo que se chega ¢ a de que as faltas por
doenca e por Obito sdo superiores as registas pela empresa, devido ao que realmente se coloca
no boletim de justificacdo das faltas. A estatistica da empresa considera apenas a justificacdo
por escrito apresentada pelo trabalhador e nunca o que realmente motiva o trabalhador a
faltar.
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Grafico n° 7 — Comparagdo entre os dados estatisticos da empresa e os dados recolhidos

quanto a natureza das auséncias

66.00%

56.45%

33.87%

13.80%

12.00%

9.68%

DOENCA FALTA INJUSTIFICADA

W ESTSTISTICADA EMPRESA m INQUERITO

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados fornecidos pela empresa e dados recolhidos do inquérito.

Na empresa em andlise verifica-se um nivel de absentismo que precisa ser mantido sobre
rigoroso acompanhamento, por se tratar de uma empresa do ramo produtivo, com fins
lucrativos e com compromissos assumidos antes mesmo de terminada a producdo. Uma vez
que se exige muito dos trabalhadores (horario por turnos e constante exposicdo a produtos
toxicos), € torna-se necessario tomar um equilibrio entre as medidas preventivas e as medidas

corretivas.

Como dito pelos colaboradores por departamentos, precisa-se de maior compensagdo como
boa remuneragdo, bom relacionamento entre colegas e chefias, um sistema de controlo das
auséncias suportado por um link, incentivos a aprendizagem através de formagdes e

melhorias das condi¢des de trabalho e da assisténcia médica e medicamentosa.
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A empresa possui dentro das suas instalacdes um Posto de Saiude e um painel com todas as
medidas de seguranga, logo a entrada da fabrica, para além de constantes formagdes e treinos
em matéria de seguranca. No entanto, as desisténcias e o excesso de horas extras nao

remuneradas ndo deixam de se verificarem.

3.3. Lei Geral do Trabalho

Olhando para a discussao acima as auséncias por motivos de saude, questdes pessoais ou as
tao indesejaveis licengas comprometem os objectivos da empresa. Contudo, esses problemas

existem, e em qualquer momento acontecem e, portanto sao regulados por lei.

Na Lei Geral do Trabalho de Angola, na Sec¢do V: Faltas ao Trabalho, encontram-se, de
forma detalhada, os casos € os motivos em que se consideram auséncias no trabalho e como a
entidade empregadora deve proceder, bem como os limites de faltas a cometer e os tramites a

seguir em casos de faltas injustificadas.

A Coca-Cola Bottling Sul de Angola observa todos os pressupostos da legislacdo angolana

sobre o trabalho.

Destacam-se no ambito da Lei Geral do Trabalho os seguintes artigos ¢ o respetivo numero

de dias de auséncia:

1) Art.° 135° 152° n°. 1, a), b) e c) e Art® 153° relativo aos tipos de faltas e o

numero de dias que cada entidade empregadora deve considerar:
1) gozo de férias - 22 dias uteis (Art® 137°).
2) doenga do proprio ou familiar menor de 14 anos - 8§ dias uteis.
A3) Casamento do trabalhador - até 10 dias seguidos de calendario.
“4) nascimento de filho - 1 dia para o pai.
Q) Obito de conjuge, pais ou filhos - 8 dias teis.
(6) obito de familiar do género irmaos, avos, netos, sogros, genros - 4 dias

uteis.
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@) obito de tios ou outro familiar ou ndo que viva de facto com o trabalhador

em comunhdo de mesa — 2 dias uteis.
8 Maternidade - 90 dias.

2) Art.° 151° n.° 4, relativo a obrigagdo de o trabalhador fornecer sempre os
justificativos das faltas. “O trabalhador é obrigado a fornecer a prova dos
motivos invocados para justificagdo da falta se essa prova estiver

estabelecida no regulamento interno ou for exigida pelo empregador”.

3) Art.® 152° n.° 1, Art.° 153°, Art.° 154°, Art.’ 155° e Art.® 156°. Considera
as faltas passiveis de justificagdo e remuneragdo, ndo sendo remuneradas as
faltas resultantes do alargamento (Arz.? 156° n°3). Entendendo-se que nem
todas as faltas sdo justificaveis. Por exemplo, justifica-se e remunera-se

faltas por motivos como o casamento do trabalhador ou nascimento do

filho.

“4) Art.° 159° relativo a faltas autorizadas: “O empregador pode autorizar a
falta ao trabalho pelo falecimento de pessoas que ndo estejam previstas
nas alineas do n° I do artigo 153°, sempre que a presenca do trabalhador
nos atos do funeral esteja em conformidade com as tradi¢oes do seu povo,
sendo aplicavel o n° 2 do mesmo artigo e ficando o pagamento da

remuneragdo sujeito ao disposto do n°3 do artigo 152°.

&) Art.° 160°, muito importante, apresenta os efeitos das faltas injustificadas:

“a) Perda de remuneracdo,
b) Descontos na antiguidade do trabalhador;

¢) Infracdo disciplinar sempre que atinjam trés dias em cada més ou 12
em cada ano ou sempre que, independentemente do seu numero, sejam

causa de prejuizos ou riscos graves conhecidos pelo trabalhador”.

Nota-se que algumas auséncias como as para negocio ou desenvolvimento de atividades
comerciais ou ainda o duplo emprego sdo muitas vezes justificadas como por doenga do

trabalhador ou de um familiar com recurso a Guia Médica ou outro respaldo legal. Tal
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situagdo ¢ muito vivenciada em Angola e particularmente na cidade do Lubango, por ser
vizinha do Cunene, provincia que faz fronteira com a Republica da Namibia, palco de

grandes fontes de negdcios.

A Lei Geral do Trabalho de Angola ¢ observada na empresa Coca Cola Bottling Sul de
Angola, tanto que nenhuma medida ou agdo ¢ adotada sem que seja fundamentada por lei.
Por exemplo, a abertura de processo disciplinar para mais de 3 faltas injustificadas ¢ baseada

no Art.° 160°, linha c¢), Sec¢ao V, da Lei Geral do Trabalho.

Conclusao do capitulo ITIT

Neste capitulo realizou-se a analise dos dados estatisticos elaborados pela empresa sobre o
absentismo, a andlise dos resultados do inquérito e a analise da entrevista realizada a chefe de

Departamento de Recursos Humanos da empresa em estudo.

Procedeu-se a analise do absentismo geral, o absentismo por local de trabalho e o absentismo
por natureza da auséncia. Efetuou-se, de igual modo, uma revisdo da Lei Geral do Trabalho

de Angola, particularmente sobre como as faltas sdo regulamentadas por lei.
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CONCLUSOES

Depois de analisados os dados obtidos pelas ferramentas de pesquisa usadas no presente
trabalho, pode-se concluir que o indice de absentismo registado na empresa Coca-cola
Bottling Sul de angola, durante o periodo de estudo, isto ¢ 2014 e 2015, apesar de ndo
exceder os 2% no computo geral, afigura-se critico pelo facto de duas areas, nomeadamente
a area de controlo de qualidade e a area de logistica terem registado um indice de absentismo

elevado, 33% e 13%, respetivamente.

O indice de absentismo observado durante o periodo em andlise teve implicagdes negativas
para a empresa, que se resumiu no aumento de custos, com o pagamento de salarios ao
trabalhador ausente, pagamento de saldrio ao trabalhador substituto, tudo para ndo parar a

producdo, sobrecarga da chefia e em alguns casos desperdicio de material.

Para o trabalhador as implicagdes tiveram que ver com descontos no salario, reducao dos
beneficios sociais, € acumulo de tarefas, em casos em que ndo se encontrou um trabalhador

substituto.

Comparando os dados estatisticos da empresa, do inquérito e da entrevista, as principais
razoes que levam os trabalhadores a faltarem ou se ausentarem do trabalho sdo: doenga do

trabalhador, dbitos e faltas injustificadas.

Quanto a satisfacdo no trabalho, os funcionarios apesar de gozarem de salarios e beneficios
sociais relativamente atrativos, se tivermos em conta o contexto, um niumero de trabalhadores
clama por maior cumprimento do pagamento das horas extras e pela criacao de um ambiente

de trabalho salutar para com as chefias directas.

Uma das maiores preocupacoes da empresa, no ambito absentismo ¢ a redugao dos custos
com o pagamento de salario ao trabalhador ausente, pagamento de horas extraordindrias para
outros empregados, pagamento a trabalhadores eventuais e custos com possivel perda de

negdcios.
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RECOMENDACOES A COCA-COLA BOTTLING SUL DE ANGOLA

O objectivo de qualquer pesquisa visa tentar mudar o mundo e aumentar a compreensdo de

como essa mudanca pode ser realizada (Willig, 2008, p. 42).

Com base no estudo efetuado pode-se elaborar as recomendagdes abaixo para a Coca Cola

Bottling Sul de Angola:

0} A area de controlo de qualidade foi durante o periodo em andlise uma das
mencionadas com indice de absentismo elevado. Sendo o sector que
determina a qualidade do produto que chega ao consumidor, a empresa
deve prestar maior atengdo a este pormenor, sob pena de perigar a saude

publica.

2) Melhorar a comunicacao entre as chefias diretas e os trabalhadores, através
de feedbacks constantes em que coabitem a correcao e o estimulo, para que

o funciondrio ndo se sinta injusti¢ado.

A3) Intensificar o desenvolvimento de agdes preventivas em saude para evitar o

adoecimento constante dos trabalhadores;

“4) Realizar periodicamente inquéritos para medir o grau de satisfacdo dos
trabalhadores;

5) Prestar aten¢do aos documentos médicos apresentados no ato de justificacao
de faltas;

(6) Implementar beneficios individualizados: bolsas de estudos ou cursos
modulares;

@) Permitir visitas de familiares, por formas a aproximar a empresa a familia

do trabalhador e estes compreendendo melhor o trabalho do familiar;
8 Estimular a realizag@o de gindstica laboral;

9) Flexibilizar a dura jornada de trabalho, por exemplo, alterar os horarios das
reunides periodicas, ou remunerar/compensar as horas extras também com

dias de folgas ou repouso;
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(10) Aprimorar o servico de transporte dos colaboradores.

(11) Actualizar o Codigo de Conduta para reforcar a disciplina exigida aos

trabalhadores.

(12) Criar um Canal de Dentncia para proteger os trabalhadores e prevenir
praticas ilicitas como o assédio moral ou o assédio sexual no local de

trabalho.

49



LIMITACOES DO TRABALHO

Qualquer projeto de investigacao enfrenta limitacdes. Para o estudo em causa pode-se apontar

tais limitagdes como pistas a serem colmatadas através de investigagdes futuras.

Ao longo da realizacdo deste trabalho a maior limitacdo foi sem duvida o facto de trabalhar
com dados de apenas dois anos, e de uma unica empresa, facto que limitou uma analise mais

longitudinal e abrangente.

Outra limitagdo registada foi a impossibilidade de entrevistar diretamente os trabalhadores da
empresa em estudo o que fez com que se recorresse ao inquérito, apesar deste ser um método

ou técnica de natureza quantitativa.
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SUGESTOES PARA INVESTIGACOES FUTURAS

Este tema, como apresentado na introducdo da dissertagdo, tem sido bastante investigado
noutros contextos, porém, na realidade angolana ainda ¢ necessario que se investigue mais
sobre os fatores que levam os funcionarios a faltarem ou se ausentarem do local de trabalho,

efeitos e solugdes ao nivel das industrias de refrigerantes e ndo so.

A investigagdo poderia abranger também as provincias onde existem empresas produtoras de
refrigerantes: Luanda e Benguela, posteriormente, estender-se aos demais sectores de
producdo para que no final se possa sugerir com grande substincia sobre como gerir ou

controlar o absentismo nas organizacdes.
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Apéndice 1 — Questionario feito a chefe de Departamento dos Recursos Humanos

ENTREVISTA

DIRIGIDA A CHEFE DO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DA
EMPRESA COCA COLA BOTTLING SUL DE ANGOLA

Esta entrevista insere-se no ambito de uma dissertacio para conclusio do

mestrado em gestao

1- Que aspetos considera relevantes para reduzir o absentismo na empresa?

2- Quais sdo os principais problemas que tem com os trabalhadores?

3- Como estdo divididas as areas de trabalho?

4- Quando ¢ que os funciondrios se apercebem que faltaram? Na altura do recebimento
dos saldrios ou antes? Ou seja, como ¢ feito o controlo da efetividade?

5- Existe, na empresa, um sistema que controla os erros/falhas dos trabalhadores?

6- A avaliacdo de desempenho privilegia todos os trabalhadores?
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7- Os trabalhadores recebem todas as informagdes necessarias para realizarem bem as
suas tarefas?

8- Os trabalhadores podem opinar em relagdo as decisdes que os afetam?

9- Como se relaciona com os seus subordinados?

10- O sistema de controlo de faltas existente na empresa contribui para a reducdo do
absentismo?

11- Em que circunstancias se aplicam e qual ¢ o tratamento que se da para os casos de
faltas injustificadas?
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Apéndice 2 — Inquérito dirigido aos trabalhadores

Prezado,

Este questiondrio insere-se no ambito de uma dissertagdo para conclusdo do mestrado em
Gestao de Empresas, referente 2 Andlise do Absentismo na Indistria de Refrigerantes. E

de caracter confidencial e anonimo. Agradego a vossa colaboracgao.

I- Por favor, marque com um circulo a resposta que corresponde o seu caso:

111-
Género

1) .
Masculino

2) .
Feminino

Idade
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Menos de 20

20-24

25-29

30-34

1)

2)

3)

4)

59



35-39

40-49

50-59

60 ou mais

5)

6)

7)

8)
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3.
Estado civil

1)
Casado
. 2)
Solteiro
. 3)
Marital
4)
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Divorciado

5)

Viavo

4- Qual o seu vinculo laboral?

1) Estagiario

2) Operario fabril/oficina

3) Secretario (a)

4) Auxiliar de limpeza

5) Trabalho técnico especializado
6) Técnico profissional

7) Supervisor

8) Outro

5- Qual ¢ a sua nacionalidade?

6- Em que Sector/Area esta colocado?




7- Reside no Municipio do Lubango? Se ndo, onde reside?

II- Por favor, marque uma resposta com um circulo em cada uma das linhas conforme a
escala que se segue:

1 = Muito importante
2 = Importante
3 = Pouco importante
4 = Muito pouco importante
5 = Nada importante
1- Como define o seu posto de trabalho 1 2 3 4 5
2- Para si ter um trabalho respeitado pela sua familia e amigos 1 2 3 4 5
é....
3- Para si realizar um trabalho interessante €... 1 2 3 4 5
4- Viver ou morar em uma zona desejada € para si... 1 2 3 4 5
5- A possibilidade de vir a ser promovido é€... 1 2 3 4 5
6- Como avalia a necessidade de haver seguranga no local de 1 2 3 4 5
trabalho
7- Para si ter pessoas agradaveis com quem trabalhar é... 1 2 3 4 5
8- A boa relagdo com o superior hierarquico € para si.... 1 2 3 4 5
9- A boa relagdo com os seus colegas ¢ para si... 1 2 3 4 5
10-  Trabalhar em um lugar limpo e bem iluminado € para si... 1 2 3 4 5
11-  Ser bem remunerado ¢ para si... 1 2 3 4 5

III. Em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes frases (por favor
marque uma resposta com um circulo em cada uma das linhas conforme a escala que se
segue).

1 Concordo totalmente

2 Concordo parcialmente

3 Nao concordo, nem discordo

4 Discordo parcialmente

5 Discordo totalmente
1) Sente-se considerado pela empresa? 1 2 3 4 5
2) Considera-se reconhecido pelo seu trabalho? 1 2 3 4 5



3) Os turnos permitem descanso suficiente? 1 2 3

4) No més, a sucessao de turnos permite descanso suficiente? 1 2 3

5) Consegue-se descansar bem depois de um dia de trabalho! 1 2 3

6) Consegue-se visitar os familiares e os amigos depois de um dia 1 2 3
de trabalho!

7) Consegue-se seguir um curso ou ir para a escola depois de sair 1 2 3
do trabalho!

8) Quando trabalha em outros sectores da empresa sente-sel 2 3
melhor!

9) Depois de um dia de trabalho sente-se cansado! 1 2 3

10)  Quando ha necessidade de mudancas os colegas reagem bem! 1 2 3

IV- Por favor, assinala com um circulo a resposta que corresponde ao seu caso:

1- Como encaras o trabalho?

1 Muito facil

2 Facil

3 Nem facil, nem dificil
4  Dificil

5 Muito dificil

2- Da parte do seu chefe tem merecido respeito pelo trabalho que realiza?

I  Sempre

2  Habitualmente
3 Por vezes

4  Raramente

5 Nunca

3- Geralmente o seu bom desempenho ¢ encorajado?

1 Sempre

2 Habitualmente
3 Por vezes

4  Raramente

5 Nunca

4- Normalmente o trabalho realizado ¢é interessante?

B~ B

DN D D W
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D AW N =

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente
Nunca

5- Quando o trabalho ¢ novo ou dificil, é capaz de aprender?

DN B W N —

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente
Nunca

6- Os seus colegas directos aguardam sempre por instrugdes ou tomam iniciativa?

DN B W N —

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente
Nunca

7- Considera que hd uma boa colaboracdo entre os colegas?

D AW N =

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente
Nunca

8- Considera que ha uma boa colaboragdo entre os trabalhadores e os supervisores (ou

chefes de equipa)?

DN AW N =

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente
Nunca

9- Tem ajudado os colegas quando vém ao trabalho adoentados?

DN AW N =

Sempre
Habitualmente
Por vezes
Raramente
Nunca
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10- Tem ajudado os colegas quando experimentam dificuldades no trabalho?

1  Sempre

2 Habitualmente
3 Por vezes

4 Raramente

5 Nunca

11- Como ¢ o relacionamento com os seus colegas?

1  Muito bom
2 Bom

3 Razoavel

4  Mau

5  Muito mau

12- Quando regressa a casa da tempo para ajudar com os trabalhos de casa?

1 Sempre

2 Habitualmente
3 Por vezes

4 Raramente

5 Nunca

13- Quando regressa a casa quer logo descansar?

1 Sempre

2 Habitualmente
3 Por vezes

4  Raramente

5 Nunca

14- Frequentemente, depois de um dia de trabalho o que faz?

Regresso a casa e descanso
Regresso a casa e ajudo a familia
Tenho um outro emprego

Cuido da familia

Saio com os amigos

Apoio uma pessoa doente

AN N B WN =

15- Quando trabalha para além do horéario, recebe a remuneragao pelas horas extras?

1 Nunca
2 Raramente
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3 Por vezes
4  Habitualmente
5  Sempre

V. Considerando a auséncia do trabalhador no local de trabalho, em que medida
concorda ou discorda com cada uma das seguintes frases (por favor marque uma
resposta, com um circulo, em cada uma das linhas conforme a escala que se segue).

)]

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo

Discordo parcialmente

DN AW N =

Discordo totalmente

O sistema de controlo de faltas existente actualmente na 1 2 3 4
empresa.

O sistema de controlo de faltas deve explicar os motivos das 1 2 3 4
auséncias.

Os homens faltam mais do que as mulheres. 1 2 3 4

Quando héa avarias nas maquinas deve-se realizar outros 1 2 3 4 5
trabalhos diferentes ou semelhantes?

As medidas que a empresa toma para controlar e reduzir as 1 2 3 4 5
faltas sdo aceitaveis.

As medidas que a empresa toma para controlar e reduzir as 1 2 3 4 5
faltas sdo excessivas.

As medidas que a empresa toma para controlar e reduzir as 1 2 3 4 5
faltas sao adequadas face aos constantes pedidos de auséncia.

Acha adequadas as medidas que a empresa adopta para os 1 2 3 4 5
trabalhadores com mais de uma falta?

Acha adequadas as acgdes que a empresa adopta para os 1 2 3 4 5
trabalhadores que substituem os colegas ausentes?

Acha adequadas as condi¢des existentes actualmente na 1 2 3 4 5
empresa para a justificacao das faltas?
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VI. Por favor, assinale com um circulo a resposta que corresponda com a sua opiniao
sincera:

1- Quantas faltas teve nos ultimos 6 meses?
Mais de duas

Apenas duas
Somente uma
Nenhuma

AW~

2- Quando falta, a empresa permite que se justifique os motivos da auséncia?

1  Sempre

2 Habitualmente
3 Por vezes

4  Raramente

5 Nunca

3- A empresa toma medidas para os trabalhadores que faltam deliberadamente?

Sempre
1
2 Habitualmente
3 Por vezes
4 Raramente
5 Nunca

4- Tem havido erros na contagem das faltas?

Sempre

1

2 Habitualmente

3 Por vezes

4 Raramente

5 Nunca

5- Quando hé erros na contagem das faltas tem havido possibilidades de reclamar?

Sempre

1

2 Habitualmente

3 Por vezes

4 Raramente

5 Nunca

6- Normalmente, quando € que se apercebe que tem faltas?

1 Antes do recebimento do
salario
2 Depois do recebimento do

salario
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7- Dos motivos para ausé€ncia, a baixo indicados, assinale os trés mais frequentes para si:

Doenca

Doenga de um familiar
Obito

Estudos (exames/provas)
Acidente de trabalho

Fadiga (devido a carga horaria)

DN R W N =

6

7 Desmotivagdo com o trabalho

8 Descontentamento com a chefia
9

Falta de transporte
10 Outros

8- Quando tem que faltar, ¢ facil encontrar um colega para o substituir?

1  Sempre

2 Habitualmente
3 Por vezes

4  Raramente

5 Nunca

9- No dia seguinte a falta, o trabalho que deveria ser feito por si, ¢ realizado por um
colega ou ainda encontra-se por fazer?

1  Sempre

2 Habitualmente
3 Por vezes

4  Raramente

5 Nunca

10- Quando falta, sente-se preocupado (“triste”)?

I  Sempre

2  Habitualmente
3 Por vezes

4  Raramente

5 Nunca

11- Quando os seus colegas faltam deliberadamente (“de proposito”) como reage?

1 Muito bem

2 Bem

3 Nem bem, nem mal
4  Mal

5  Muito mal



12- Geralmente os seus colegas faltam mais por motivos...
1 Justificaveis
2 Nao justificaveis

3 Injustificaveis

13- Quais sdo para si os trés (3) principais motivos de falta que ndo consegue justificar?

1 Doenca
2 Doencga de um familiar
3 Obito
4  Estudos (exames/provas)
5  Acidente de trabalho

Fadiga (devido a carga horaria)
Desmotivagao com o trabalho
Descontentamento com a chefia
Falta de transporte

10 Outros
14- O que considera importante para que se falte menos?

O 0 3 N

15- Ha alguma coisa relevante do seu trabalho que ndo foi mencionado neste questionario e
que gostava de dizer?
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Muito obrigado pela sua colaboracio!
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Apéndice 3 — Dados estatisticos apresentados pela empresa Coca Cola Bottling Sul

Angola
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VALORES

O nosso pessoal € a nossa mais-valia
A responsabilidade € clara e individual
Trabalhamos e vencemos em equipas

Compreendemos e respeitamos 0s Nossos
clientes e consumidores

A nossa reputacdo é indivisivel
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i

0.1 e 304U

Absentismo
Pessoal | Diasde | Acidente de 3 Doenga Faltas Faltas Total dias de
R Mensal | trabalho | Trabalho Obito | Doanga _"a_____m.a\_“___a Justificadas | injustificadas 1o trabalho g

Assisténcia Tecnica 7 22 154

|Comercial 18 22 - 396 0.0
[Controlo de Qualidade| 10 22 4 4l 22 1.8
[Higiene e Ambiente 3 22 : 66 0.0
[Distribuicgo 28 22 _ 15 1 7] 616 28
[Fabricacao _ : 0

Logistica 6 22 - 132 0.0
Manutencao 10 22 | 24 25 220 1.4
Marketing ] 22 - 22 0.0
Producdo Linha 3 36 22 2 18 20 792 2.5
Recursos Humanos 3 22 - 66 0.0
Sala de Mé&quinas | 22 - 22 0.0
Servicos Gerais 6 22 . 132 0.0
Total 130 22 0 8 57 0 0 1 66 2,288 2.9

84



Noaeoralbiia oo L

Absentismo
Pessoal Dias de | Acidente de 5 Doenga Faltas Faltas Total dias de
Beronamenios Mensal trabalho Trabalho Obito | Doenga mnam:n\_mm_ra Jusiificadas | injustificadas o trabalho ROADSS,
Comercial 22 22 - 484 0.0
Controlo de Qualidade 10 22 1 4 5 220 2.3
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicdo 29 22 - 638 0.0
Logistica 5 22 5 2 7 110 6.4
Manutencao 12 22 <) 3 264 1]
_qsmﬁrm::m 2 22 - 44 0.0
Produgao 41 22 11 31 3 1 46 902 5l
Recursos Humanos 3 22 - 66 0.0
Sala de Maquinas 1 22 - 22 0.0
Servigos Gerais 7 22 . 154 0.0
Total 135 22 0 16 32 4 5 4 61 2,486 2.5

Comentarios:
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A X2 walAL 2LOA U
\ I
Absentismo
Pessoal Dias de | Acidente de Doenga Faltas Faltas Total dias de
Doporoments Mensal trabalho Trabalho Obito | Doenga mn._..:mn..im:_..om Justificadas | injustificadas 1ok trabalho el T
Assisténcia Técnica 7 22 154
Comercial 18 22 - 396 0.0
Controlo de Qualidade 10 22 1 1 220 0.5
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicao 27 22 1 9 8 18 594 3.0
Fabricacéo 1 -
Logistica 6 22 - 132 0.0
Manutencéo 10 22 4 4 220 1.8
Marketing 1 22 - 22 0.0
Producgéo Linha 3 36 22 2 24 8 9 43 792 5.4
Recursos Humanos 3 23 - 66 0.0
Sala de Maquinas 1 22 - 22 0.0
Servicos Gerais 6 22 5 4 9 132 6.8
Total 129 22 0 3 42 0 8 22 75 2,266 3.3

Comentarios:
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Absentismo o
Pessoal Dias de Acidente de Doenga Faltas Faltas Total dias de
Pepaiausmos N | eSS | Teabalks - | PR RS m_a__m&_m__.a Sostnet | iniusiBoadoe ISl analns . | o p ot

Assisténcia Técnica 7 22 154

Comercial 18 22 - 396 0.0
Controlo de Qualidade 10 22 1 1 220 0.5
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicdo 27 22 3 17 1 21 594 3.5
Fabricagao 1 - 0

Logistica 6 22 3 3 132 2.3
Manutencéo 10 22 2 12 2 16 220 7.3
|Marketing 1 22 - 22 0.0
|Producao Linha 3 36 22 4 21 25 792 3.2
Recursos Humanos 3 22 - 66 0.0
Sala de Maquinas 1 22 - 22 0.0
Servigos Gerais 6 22 3 1 4 132 3.0
Total 129 22 0 9 53 0 5 3 70 2,266 3.1

Comentarios:
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Absentismo
Pessoal Dias de | Acidente de Doen Faltas Faltas Total dias de
i i et Mensal | trabatho | Trabalho | OPWe |\Doensa ?a___e\m._._s. Jortincades. | Injustficadas: oM ahalho . | oo
Assisténcia Técnica 7. 22 - 154 0.0
Comercial 18 22 - 396 0.0
Controlo de Qualidade 10 22 3 2 1 6 220 27
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicdo 27 22 3 20 1 24 594 4.0
Fabricagéo 1 22 - 22 0.0
Logistica 6 22 3 3 132 23
Manutengao 10 22 2 12 2 16 220 7.3
Marketing 1 22 - 22 0.0
Producédo Linha 3 36 22 6 22 28 792 3.5
Recursos Humanos 3 22 - 66 0.0
Sala de Maguinas 1 23 - 22 0.0
Servigos Gerais 6 22 4 1 5 132 3.8
Total 129 22 0 11 61 2 5 3 82 2,288 3.6

Comentérios:
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Absentismo
Pessoal Dias de | Acidente de 3 Doenga Faltas Faltas Total dias de
peneamanIon Mensal | trabalho Trabalho Okifo | Doensa mnam_mn\._mm__._oa Jusfificadas | injustificadas Jo trabalho A
Assisténcia Técnica 7 22 - 154 0.0
Comercial 18 22 ] 1 396 0.3
Controlo de Qualidade 10 22 11 11 220 5.0
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicao 28 22 12 12 616 1.9
Fabricacédo 1 22 - 22 0.0
Logistica 6 22 - 132 0.0
Manutencéo 10 22 - 220 0.0
Marketing 1 22 ] 1 1 3 22 13.6
Producéo Linha 3 36 22 3 9 1 2 15 792 1.9
Recursos Humanos 3 22 2 4 ] 66 0.0
Sala de Maguinas I 22 - 22 0.0
Servigos Gerais 6 22 1 1 1 3 132 2.3
Total 130 22 0 4 35 1 2 9 51 2,310 2.2

Comentarios:
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Absentismo !

i Pessoal Dias de | Acidenfe de e Doen Falias Faltas | Total dias de

Depotiomenios Su..;mm.—.‘!. tfrabalho Trabalho Obito | Doeng wnl:‘_mm:\mmm._u—_c. Justificadas | in justificadas q&n_ _rabalho A
Assisténcia Técnica Z 22 - 154 00
Comercial 18 22 2 396 Q0.5
Controlo de Qualidade 10 22 20 220 9.1
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicgo 28 22 2 3 5 6146 0.8
Fabricacao 1 22 - 22 0.0
Logistica 6 22 - 132 0.0
Manutencio 10 22 3 5 8 220 3.6
Marketing 1 22 - 22 0.0
Produgéo Linha 3 36 22 7 7 792 0.9
Recursos Humanos < 22 1 1 b6 0.0
Sala de Maquinas 1 g9 - 22 0.0
Servicos Gerais 6 22 2 3 3 8 132 6.1
Total Easn 22 0 7 81 3 0 10 51 {1 . 2310 22

Comentarios:
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Absentismo
Pessoal Dios de | Acidente de Doen Faltas Faltas Total dias de
Peneumenior | | Mool | kekaiho | Tabaha' || OboifBosnsa ?am_saﬂ_ﬁ Justificadas | injushficadas |- oo ] Wabalhols | o nssnt
Assisténcia Técnica 7 22 154 0.0
Comercial 18 22 396 0.0
Controlo de Qualidade 10 22 1 1 220 0.5
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicao 28 22 2 2 616 0.3
[Fabricagdo 1 22 - 22 0.0
|Logistica 6 22 A v 0.0
[Manutengio 10 22 ClE e 0.0
[Marketing 1 22 : 22 0.0
Producdo Linha 3 36 22 6 1 5 12 792 1.5
Recursos Humanos 3 22 2 2 bb 0.0
Sala de Maguinas ] 22 - 22 0.0
Servicos Gerais 6 22 1 2 3 132 2.3
Total 130 22 0 8 K] 0 2 7 20 2,310 0.9

Comentarios:
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Absentismo
Pesscal | Diasde | Acidente de i Doen Faltas Faltas Total dias de
Dipatomenics Mensal | trabalho | Trabalho Obilo' | Doensa _"n_._._m_mn___M.____.um Justificadas | injustificadas il trabalho L
Assisténcia Técnica 7 22 - 154 0.0
Comercial 18 22 2 ] ] 4 396 1.0
Controlo de Qualidade 10 22 2 2 220 0.9
Higiene e Ambiente 3 22 3 1 5 66 7.6
Distribuico 28 22 2 6 9 17 616 2.8
Fabricacdo ] 22 - 22 0.0
Logistica 6 22 - 132 0.0
Manutencéo 10 22 3 2 3 220 2.3
Marketing 1 22 - 22 0.0
Produgdo Linha 3 36 22 b 5 1 792 1.4
Recursos Humanos 3 22 1 ] 66 0.0
Sala de Maquinas ] 22 - 22 0.0
Servigos Gerais b 22 ‘ 132 0.0
Total 130 22 0 8 21 2 1 13 45 2,310 1.9

Comentarios:
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Absentismo ()
Pessoal | Diasde | Acidente de : Doengao Faltas Faltas Total dias de
Departomentos |y ol | trabalho | Trabalho | OPH° | Do6ns0 ?am_amm___a Justficadas | iniusificadas | ° | irabalho | @ Absent
Assisténcia Técnica 7 22 154 0.0
Comercial 8 22 2 4 1 7 396 1.8
Confrolo de Qualidade 10 22 220 0.0
[Higiene e Ambiente 3 2 : 66 0.0
[Distribuicao 28 22 6 6] 614 1.0
IFabricacao _ 22 : 22 00
Logistica b 22 6 6 132 4.5
Manutencio 10 22 3 12 3 18] 220 8.2
Marketing _ 22 - 2 0.0
Producéo Linha 3 3 22 8 16 1 2 12 39 792 49
Recursos Humanos 3 22 b 3 3 12 b6 0.0
Sala de Maguinas ] 22 22 0.0
Servicos Gerais b 22 7 5 3 15 132 1.4
Total 130 22 0 3875 iaz 1 8 19 103 2,310 4.5

Comentarios:
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Absentismo |}
Pessoal | Diasde | Acidente de Doenga Faltas Faltas Total dias de
D Monsal | Cherlhe | Tokiing ot fiDowon ?am_sm___s Justfcodas | InfUstifcadas! | | Wabalheieat
Assisténcia Técnica 7 22 - 154 0.0
Comercicl 17 22 6 4 3 13 374 3.5
Controlo de Qualidade| 10 22 - 220 0.0
Higiene e Ambiente 3 22 4 A 5 66 7.6
Distribuicao 28 22 4 4 616 0.6
Fabricacdo | 22 2 2 22 9.1
Logistica 6 22 7 7 132 5.3
Manuten¢ao 10 22 2] 21 220 9.5
Marketing ] 22 - 22 0.0
Producao Linha 3 36 22 2 10 2 14 792 1.8
Recursos Humanos 3 22 4 5 9 66 0.0
Sala de Maguinas 1 22 - 22 0.0
Servigos Gerais 6 22 2 3 1 2 8 132 6.1
Total 129 22 0 21 53 2 7 0 83 2,310 3.6

Comentérios:
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Absentismo
Pessoal Dias de | Acidente de Doenga Faltas Faltas Total dias de
LT Monsal. | tabalho || Trabaiho || OP/1o!:Dosnga ?3...:%;3 SusHsadas .| injostifadash|ire |5 wahano
Assisténcia Técnica 7 22 - 154 0.0
Comercial 17 22 - 374 0.0
Controlo de Qualidade 10 22 4 a 2 9 220 4.1
Higiene e Ambiente 3 22 - 66 0.0
Distribuicao 28 22 8 1 9 616 1.5
Fabricacao 1 22 - 22 0.0
Logistica 6 22 - 132 0.0
Manutencéo 10 22 7 1 8 220 3.6
Marketing 1 22 - 22 0.0
Producgéo Linha 3 36 22 14 1 15 792 1.9
Recursos Humanos 3 22 - 66 0.0
Sala de Maguinas 1 22 - 22 0.0
Servigos Gerais 6 22 1 1 132 0.8
Total 129 22 0 8 25 3 3 3 42 2,310 1.8

Comentarios:
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Absentismo

Pessoal | Diasde | Acidente de Doen Faltas Faltas Total dias de :

i g Mansal 1| habalho | Teibaikie " | o' | Doensa ?a___&_ﬂ_a. Jushicadas | injustificadan | oo | fabalhg |k
Assisténcia Tecnica 7 22 . 154 0.0
Comercial 15 22 1 15 16 330 4.8
Controlo de Qualidade 10 22 - 220 0.0
Higiene e Ambiente 3 22 ] 3 5 66 7.6
Distribuicao 28 22 3 6 3 12 616 1.9
Fabricagao 1 22 - 22 0.0
Logistica b 22 - 132 0.0
Manutencao 8 22 22 2 3 27 176 15.3
Marketing 1 22 . 22 0.0
Produgdo Linha 3 35 22 2 1 3 770 0.4
Recursos Humanos 2 22 1 44 0.0
Sala de Maqguinas 4 22 - 88 0.0
Servigos Gerais 5 22 1 ] 110 0.9
Total 125 22 0 3 30 2 25 5 65 2,266 29

Comentarios:
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Absentismo ~ —
Pessoal | Diasde | Acidente de Doen Faltas Faltas Total dias de
i Mensal | ftrabalho | Trabalho Okito | Doensa mnam__.n.ﬁm__urﬂ Justificadas | injustificadas i frabalho o Rt
Assisténcia Técnica 7 22 . 154 0.0
Comercial 15 22 2 3 330 0.9
Controlo de Qualidade 10 22 1 ] 220 0.5
Higiene e Ambiente 3 22 A 66 1.5
Distribuicao 27 22 7 2 Y 19
Fabricagdo ] 22 - 22 0.0
Logistica 6 22 - 132 0.0
{Manutencao 8 22 _ 34 6 4] 176 233
[Marketing _ 22 : 2 0.0
[Produgao Linha 3 35 22 2 _ 3 6| 770 0.8
[Recursos Humanos 2 22 3 1 4 44 0.0
Sala de Maguinas 4 22 - 88 0.0
Servigos Gerais 5 22 ] ] 110 0.9
Total 124 22 0 10 39 1 6 12 68 2,244 3.0

Comentarios:
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Apéndice 4 — Solicitacdo para a realizacdo da investigacio na Coca Cola Bottling Sul de

Angola.

A

Sua Exceléncia Senhor Director Geral

da Empresa Coca Cola Bottling Sul de Angola.

= Lubango =

Assunto: Solicitagao

Priscila Alberto, nascida aos 10 de Novembro de 1982, filha de Tomaz Chitomba e de Maria
Laura Chitomba, natural do Namibe, Municipio de Mog¢dmedes, Provincia do Namibe,
portador do B.I n° 001930071NEO031, emitido pelo sector de Identificacdo da Huila aos 20 de
Abril de 2018. Residente no Lubango, no bairro Casa Verde. Contacto: 923548928 ou
924192398, email: pnalembe@gmail.com.

Licenciada em Economia em 2006 pela Universidade Agostinho Neto, mestranda em Gestao
de Empresas pela Universidade Aberta, estando na fase da aprovacao do projecto de
dissertagdo que da acesso ao projecto de investigacdo, tendo como tema: Andlise do

Absentismo Contribui¢do para a Gestdo de Recursos Humanos na Industria de Refrigerantes.

Vem por este meio, solicitar a Sua Exceléncia Senhor Director Geral da Empresa Coca Cola

Bottling Sul de Angola, se digne autorizar que se faga a referida investigagao.

Sem outro assunto de momento.

Lubango aos 2 de Julho de 2017.

A solicitante

Priscila Alberto
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	V. Considerando a ausência do trabalhador no local de trabalho, em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes frases (por favor marque uma resposta, com um círculo, em cada uma das linhas conforme a escala que se segue).

