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Resumo - Esta comunicagcdo apresenta uma investigagdo em curso cujo objetivo é
contribuir para a redugédo das desigualdades no acesso e uso de dispositivos digitais tateis
bem como para promover uma participagdo mais efetiva dos idosos na sociedade digital.
Diversos estudos indicam que os seniores estdo mais predispostos a utilizar dispositivos
méveis tateis do que computadores com teclados e ratos fisicos, devido as suas
caracteristicas e funcionalidades. Nesta investigagdo pretende-se estudar qual é a
apropriagdo realizada dos dispositivos moveis por toque (tablets e smartphones) por
individuos na 32 idade em diferentes cenarios de aprendizagem nas areas de comunicagéo,
socializagdo, saude e bem-estar, em tarefas relacionadas com a aquisicdo de bens e
servigos online. Pretende-se construir um modelo de formagéo especifico adaptado as suas
caracteristicas, interesses e necessidades com recurso aos dispositivos tateis e aplicagdes

moveis.
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Introducao

Varios estudos indicam que a chamada 32 idade ¢é a faixa etaria que menor presenga possui na
internet (Shapira, Barak & Gal, 2007; Dias, 2012; Neves & Amaro, 2012; Patricio, 2014; EC,
2014 e 2015). Em termos europeus dados do Eurostat (2013) sublinham que o fenémeno da
infoexclusdo constitui um tépico de relevo para as geragdes mais velhas, na medida em que
sao as mais atingidas. A Unido Europeia tem reconhecido a importancia das tecnologias da
informagao e das comunicagdes (TIC) para responder aos desafios e as oportunidades que o
envelhecimento da populagédo representa (EC, 2014), uma vez que estas sdo condicao sine

qua none para qualquer cidadao deste século (EURYDICE, 2011).
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Atendendo ao envelhecimento que se faz sentir no seio da Unido Europeia, e em particular em
Portugal, torna-se urgente discutir medidas que apoiem os idosos, a constituir-se como um
grupo de cidadaos cada vez mais info-incluidos (Gil, 2014). O tépico da literacia digital também
€ visivel nas diretrizes da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico,
Unido Europeia e Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagéo, Ciéncia e Cultura como
um conceito primordial da nossa sociedade a ser trabalhado (Patricio, 2014; Avila, 2005; CNE,
2011).

Paralelamente, em todo o mundo, regista-se o crescimento muito rapido do uso de dispositivos
moveis tateis, nomeadamente de tablets e smartphones, e respetivas aplicagdes constituindo
os principais motivos da sua aquisicao o prego, a mobilidade e as questdes de usabilidade e
facilidade em usar (Hetzner, Eckhardt, Slyschak & Held, 2014; EC, 2015). Neste quadro, sédo
varios os estudos que registam também tendéncias similares de preferéncia dos seniores pelos
tablets, em detrimento de computadores pelo seu interface natural e intuitivo, facilidade de
navegacao, ecra tatil, entre outros fatores (Rukzio et al., 2006; Holzinger, Searle, &
Nischelwitzer, 2007).

Contextualizagao

O envelhecimento da populagédo europeia representa um dos fendmenos demograficos mais
preocupantes das sociedades modernas deste século XXI, a nivel politico, social, econémico e
na adocgao de novos estilos de vida. (Censos 2011). As Proje¢cdes da EU-28 apontam para um
declinio da natalidade e aumento da longevidade (Censos 2011).

Embora o envelhecimento ndo deva ser visto como algo negativo, ja que as pessoas mais
velhas podem contribuir de forma significativa para a sociedade, em termos sociais devem ser
consideradas as suas necessidades (Lima, 2006). Como refere o mesmo autor o
envelhecimento ndo tem de se caraterizar pela deterioragédo intelectual, sendo fundamental
proporcionar experiéncias de aprendizagem e um ambiente rico e estimulante.

Paralelamente assiste-se ao desenvolvimento das TIC a nivel global, embora a populagéao
envelhecida nem sempre acompanhe este crescimento devido a varias barreiras (Dickninson &
Hill, 2007).

As TIC desempenham um papel cada vez mais importante na nossa sociedade, pois a
utilizacado da internet tornou-se parte integrante da vida quotidiana de muitos cidadaos, sendo
inquestionavel o seu potencial (Patricio, 2014; Gil, 2015). Apesar da evolugao positiva que se
tem feito sentir na Europa, cerca de 30% dos europeus nunca utilizou internet, tendo a maioria
idades compreendidas entre os 65 e os 74 anos (Patricio, 2014; EC, 2014).

Vaérios estudos indicam que os seniores sao a faixa etaria que menos presenga tem na Internet
(Shapira, Barak & Gal, 2007; Dias, 2012; Patricio, 2014), ficando assim privados de conteudos
que de outro modo lhes permitiriam ultrapassar barreiras nas suas interagdes sociais; reforgar a
sua rede de apoio social (White & Weatherall, 2000; Xie, 2008; Pfeil, Zaphiris & Wilson, 2009);

combater solidao e depressao (White, et al., 2002); melhorar as suas capacidades cognitivas,
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autonomia, bem-estar (Shapira, Barak & Gal, 2007; Farias, Miranda & Leticia, 2009) e dominio
fisico. Em Portugal, apesar de ter aumentado o nimero de sujeitos por grupo etario, que usa
computador e internet (INE, 2015) e as familias terem cada vez mais recursos a este nivel
(INE, 2013, 2009, 2004, 2002), ainda persistem desigualdades a nivel de acesso. O que parece
estar em causa é o distanciamento entre dois grupos distintos, nomeadamente, os que tém
acesso a informagao e comunicagao através de meios digitais e tecnolégicos e os que ficam
excluidos, por falta de conhecimentos (Cardoso, Costa, Conceigdo & Gomes, 2005; Cruz,
2008). Este facto é confirmado num inquérito realizado as familias portuguesas sobre o uso
das TIC (INE, 2014), verificando-se que 35% da populagdo ndo tem acesso a internet,
diminuindo a percentagem com o aumento da idade.

Segundo Hazzlewood (2000) citado por Gil (2014) ha uma “relagdo entre o processo de
envelhecimento e as TIC no que diz respeito ao seu impacto na economia, no mercado do
trabalho, na educacéo e lazer” (p.26). Para além da aquisicdo de competéncias digitais, os
seniores poder&o “incrementar a sua independéncia e desta forma melhorar a sua autoestima e
a sua qualidade de vida” (Gil, 2014:26). Como forma de promover competéncias digitais no seu
quotidiano, os dispositivos moveis poderdo assumir um papel importante na “aquisicdo de
novos conhecimentos relacionados com aspetos ligados a saude, a realizagdo de atividades
praticas do dia-a-dia” (Gil, 2014:30).

A investigacdo tem mostrado resultados promissores no que respeita a utilizagdo dos tablets
pela 32 idade, sustentando a hipétese que estes podem criar oportunidades de motivagao para
o primeiro contacto com a internet (Werner & Werner, 2012 citado por Hetzner, Tenckhoff-
Eckhardt, Slyschak & Held, 2014). Alguns autores referem que a 32 idade esta mais disposta
para o esforgo fisico de interagdo com dispositivos mdveis do que para a utilizagdo de
dispositivos com teclado devido a interagdo natural que este tipo de dispositivos oferece
(Rukzio et al., 2006).

Apesar dos tablets serem mais utilizados para fins pessoais, regista-se um conjunto de estudos
cujo foco é por exemplo, a utilizagcdo em contexto educativo (Churchill & Wang, 2014), as areas
da saude e bem-estar dos idosos (Mercer et al., 2015), ou aqueles mais centrados na cognigédo
(Chan, Haber, Drew & Park, 2014) e a nivel social, através da analise do uso de redes sociais
(Gomes, Duarte, Coelho & Matos, 2014; Werner & Werner, 2012). Uma das mais-valias dos
tablets é a possibilidade dos utilizadores personalizarem o seu ambiente de aprendizagem.
Também em Portugal, se assinala o surgimento de estudos que procuram investigar qual a
apropriagdo que os seniores fazem das tecnologias em geral, muito embora sejam ainda
poucos os estudos dedicados ao uso e apropriagado de tablets e smartphones bem como das
suas vantagens e desvantagens.

Num estudo intitulado Too old for technology? How the elderly of Lisbon use and perceive ICT
Neves e Amaro (2012) verificaram que a maioria dos seniores teve e tem telemdvel e que ndo
usa computador, nem internet, devido ao baixo nivel de escolaridade, falta de conhecimento,

de acesso aos equipamentos, acessibilidade entre outras barreiras.
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De acordo com alguns autores (Azevedo, 2013; Conde, Garcia-Pefalvo & Matellan-Olivera,
2014;) uma elevada percentagem de pessoas idosas possui ja dispositivos mdveis,
nomeadamente telefones. No entanto apenas os usam para emissao e recegdo de mensagens
e/ ou chamadas, fazendo um uso limitado dos mesmos.

Ja no que respeita ao uso destes equipamentos, os resultados das investigagdes indicam que
a realizagdo de determinadas tarefas (por exemplo, pesquisa de informagdo num motor de
busca, consulta de uma aplicagdo no calendario, consulta de imagens numa galeria de fotos ou
leitura de noticias numa aplicagdo) podera ser mais propicia em dispositivos de maiores
dimensdes (Matos, 2014), comparativamente a dispositivos de menor dimensdes. Contudo,
apesar de terem a vantagem de ser intuitivos, a auséncia de feedback tatil dos teclados
comuns acrescida a perda de estabilidade fisica na terceira idade, tem levantado alguns
problemas (Nicolau & Jorge, 2012; Matos, 2014; Rodrigues, Carreira, Gongalves, 2014;). Por
outro lado, o distanciamento que se faz sentir, também podera estar relacionado com fatores
como: desadaptacao dos dispositivos, a acessibilidade dos equipamentos, o desconhecimento
dos seus beneficios (Yee, 2004, Melenhorst, Rogers & Bouwhuis, 2006, Nicolau & Jorge, 2012;
Matos, 2014), a desadequacao dos conteudos para este publico, a dificuldade de compreensao
dos paradigmas de interagdo da internet, devido a questées de usabilidade e interfaces
(Zaphiris, Ghiadwala & Mughal, 2005) e as préprias caracteristicas do tablet (Jayroe & Wolfram,
2012). Finalmente, um outro aspeto relaciona-se com a diversidade de interesses e
necessidades dos seniores que devem ser associados a utilizacdo das tecnologias digitais
(Costa, Cruz, Viana & Pereira, 2015) sublinhando-se alguns estudos portugueses sobre a
usabilidade de interfaces para a terceira idade (Barros, Leitdo & Ribeiro, 2013; Gomes, Duarte,
Coelho, &. Matos, 2014; Matos, 2014).

Descrigao do projeto

Considerando que os seniores constituem um grupo vulneravel no acesso e uso das
tecnologias digitais e que, segundo a literatura da especialidade estas revelam ter um impacto
positivo na sua vida, pretende-se investigar de que modo os dispositivos méveis, e respetivas
aplicacbes poderdo fomentar uma participagdo mais efetiva destes individuos na sociedade em
diferentes cenarios de aprendizagem formais, ndo formais e informais, partindo dos seus
interesses e necessidades.

Na linha de estudos recentes nesta area (Gil, 2014; Conde, Garcia-Pefialvo & Matellan-Olivera,
2014; Declaragao Ministerial de Riga; Costa, Cruz, Viana & Pereira, 2015), no design do estudo
optou-se por selecionar as areas especificas (comunicagao, socializagdo, saude e bem-estar),
e tarefas do dia-dia (relacionadas com a aquisi¢do de bens e servigos). Esta escolha justifica-
se na medida em que constituem temas significativos para os sujeitos e percecionados como
areas que contribuem para a melhoria da sua qualidade de vida real.

Foram ainda selecionados os dispositivos de toque, em consonancia com a visdo defendida

por alguns autores que constitui a forma mais simples e intuitiva de interagir com um ecra de
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computador nesta faixa etaria (Yee, 2004). Estes dispositivos podem ser utilizados em
diferentes contextos e com facilidade, visto que o Unico equipamento necessario € o dedo,
tendo vantagens sobre dispositivos que apontam, como é o caso dos ratos (Matos, 2014).

O foco do nosso estudo centra-se nos smartphones e tablets, na mesma linha dos estudos
efetuados sobre a terceira idade ja que o ecra tatil e a possibilidade de instalar aplicagcées
moveis de forma simples e rapida, de acordo com as suas necessidades, sem especificagcoes
técnicas, tém contribuido para que os individuos nesta faixa etaria se apropriem destas
tecnologias, mesmo sem qualquer experiéncia de navegagcdo com os dispositivos (Hetzner,
Eckhardt, Slyschak & Held, 2014).

Prevé-se que o presente estudo contemple diferentes cenarios de aprendizagem (formais, ndo
formais e informais). Assim, serao selecionados individuos seniores pertencentes a instituicdes
de caracteristicas diversas: universidades seniores, programa IPL 60+, academias, juntas de
freguesia, IPSS, associagbes culturais e recreativas, centros de dia, entre outros.

O estudo desenvolve-se nas seguintes fases:

. Levantamento de dados sobre a apropriagcdo do uso de dispositivos méveis por
toque na terceira idade nas instituicbes e cenarios acima referidos, através do
recurso a questionarios;

Il Realizagado de Focus-Group para investigar as razbes da utilizagdo/ nao utilizagao,
dificuldades/ obstaculos, solugdes, tipo de aplicagbes uteis, areas-chave, etc, no
sentido de compreender a sua utilidade/ contributo para este publico e quais as
estratégias de aprendizagem mais adequadas. Nesta fase poderdo ainda ser
realizadas entrevistas semi-diretivas a atores chave do projeto, homeadamente
seniores experts em tecnologias, profissionais com experiéncia em diversas areas,
que tenham tido contacto e/ou desenvolvido projetos com o publico em estudo
(gerontélogo, saude, cuidadores) para que se possa aprimorar o levantamento de
necessidades e identificar estratégias educativas;

1. Conceber e implementar oficinas de formagao-piloto desenhadas para que os
seniores testem e integrem os dispositivos moveis por toque e aplicagbes
relacionadas com as areas definidas (comunicagao, socializagdo, saude e bem-
estar, aquisicdo de bens e servigos online), avaliando a sua pertinéncia e
adequacao, através de entrevistas.

V. Elaborar um Protétipo de Modelo de Formagdo que contemple estratégias
pedagégicas especificas para que o0s sujeitos-seniores utilizem os tablets e
smartphones (seniores, seniores experts, cuidadores e professores que trabalhem
com este publico), areas-chave, aplicagbes uteis devidamente testadas pelo

publico.

487



3° encontro sobre jogos e mobile learning

Concluséo

O envelhecimento populacional e as mudangas sociais, econdmicas e demograficas que se
fazem sentir, conduzem a alteragdes no modo como os seniores usam as TIC. Atendendo as
funcionalidades dos dispositivos méveis por toque, é expectavel que desempenhem um papel
importante na vida destes individuos que com o avango da idade, podem possuir limitagdes de
carater visual, auditivo, motora, sensorial, ou com problemas de artrite nos pulsos e/ ou dedos,
(Hetzner, Tenckhoff-Eckhardt, Slyschak & Held, 2014) contribuindo para ajudar os seniores nas
suas atividades.

O estudo descrito encontra-se em fase inicial e portanto, ainda sem resultados. Importa referir
a sua relevancia na atualidade na medida em que a inclusdo digital de individuos seniores
representa um desafio societal para a plena integragcédo dos individuos e para a promogéo do
seu bem-estar. E necessario que a sociedade continue a desenvolver politicas que reforcem a
introdugdo das TIC na vida dos seniores, pois como concluem alguns estudos (AGE, 2010;
BRAID, 2012; E.C, 2008a; 2009a, 2009b; I.I.T., 2010; Seniorwatch, 2008, citados por Patricio
2014) estes individuos necessitam de formacao, apoio e estimulo para aprenderem as usar as
tecnologias digitais para consumo de servigos e comunicacdo e aumento dos niveis de

participacao e inclusao social.
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