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RESUMO

e-AGEING+ é um projeto de investigacdo em curso, que trabalha a questdo da exclusdo
digital e isolamento social dos idosos como condicionante para um envelhecimento ativo e
inclusivo e, visa contribuir para o aprofundamento do conhecimento e a promocdo do
empoderamento digital, envelhecimento ativo e inclusivo e da melhoria da qualidade de vida
dos idosos. Para o efeito, numa abordagem design-based-research, esta em
desenvolvimento e implementacdo um curso de literacia digital para idosos em ensino a
distancia. Teoricamente, este projeto assenta numa revisdo sistematica da literatura que
permite posicionar o estado da arte em torno de quatro eixos interrelacionados: isolamento
social, envelhecimento, alfabetizacao digital e presencialidade. Apresenta-se a sintese desta
revisao da literatura que aponta para a existéncia duma relacdo positiva entre o
empoderamento digital do idoso e da reducdo da sua vulnerabilidade na sociedade pds-
digital. Conclui-se, ainda, que a educacdo a distancia tem um papel crucial num porvir
inclusivo.
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1. INTRODUCAO

O passado e o presente da E@D e do elLearning em Portugal podem colaborar na
construcao de um porvir inclusivo e participativo para todos e cada um. Trata-se, pois, de um
compromisso social muito superior a qualquer encargo ou dever legal. Eum empreendimento
sustentado por um percurso e um patrimdnio impar e cujos contributos sdo importantes para
garantir uma educacdo acessivel, aberta, universal, transformadora e de qualidade, em
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anuéncia com o 4° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel. Segundo a Organizacdo das
Nacoes Unidas (2021), as comunidades assistem ao aumento da longevidade dos seus
cidadaos, mas também sao lesadas pela baixa taxa de natalidade. Esta correlacdo evidencia
impactos, insta compromissos e demanda respostas face a reconfiguracdo social e a
digitalizacao da atual sociedade. Assim, e no entendimento de que o envelhecimento ativo
contribui para o desenvolvimento sustentdvel e, como tal, é indissocidvel de
desenvolvimento humano a luz da perspetiva da aprendizagem ao longo da vida, reside a
sustentacdo tedrica da presente comunicacdo. Neste quadro de investigacdo surge o projeto
de mestrado em Pedagogia do elearning, Ageing+. Este projeto visa a promocao do
envelhecimento ativo e inclusivo e a capacitacao digital do adulto idoso, com vista a melhoria
da qualidade de vida desta populacdo. Para tal, recorre ao conhecimento e a praxiologia da
E@D e elearning, validados pela comunidade cientifica, como ferramenta socioeducativa
para procurar minorar os efeitos da situagdo de , validados pela comunidade cientifica, como
ferramenta socioeducativa para procurar minorar os efeitos da situacao de exclusao social e
digital de um grupo populacional ja vulneravel pelas suas caracteristicas intrinsecas e, ainda
mais, no contexto pandémico vivido.

No dmbito do projeto em curso, com uma abordagem metodoldgica de Design-Based
Research, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura. O processo de revisdo foi
concretizado segundo o protocolo que deteve os seguintes critérios de pesquisa, de inclusdo
e de exclusdo: publicacdo entre os anos de 2018 a 2021, area ciéncias sociais,
disponibilizacdo online em acesso aberto e completo, artigos em lingua inglesa e portuguesa
e, aplicando filtros iterativamente por palavras-chave (isolamento social, envelhecimento,
idoso e alfabetizacao digital) no motor de pesquisa da base de dados digitais Scopus®, tendo
resultado 6 artigos elegiveis. A revisdo realizada aos artigos apurados, permite-nos
posicionar o estado da arte em torno de quatro eixos, a saber: isolamento social,
envelhecimento, alfabetizacdo digital e presencialidade. Neste artigo apresentamos,
sinteticamente, a revisao de literatura realizada e tecemos algumas consideracoes finais sob
como esta pode responder a questao seguinte: No atual e acelerado processo de digitalizacdo
da sociedade da informacdo e do conhecimento em rede, em que as formas tradicionais de
exclusao acresce o risco de exclusao digital, como pode a E@D e o elLearning colaborar na
construcao de um porvir inclusivo?

2. Educacao e Inclusao Digital dos Seniores

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Além da educacao formal, a educacdo ndo
formal e a educacdo informal dirigidas a grupos vulneraveis tém assumido crescente
protagonismo face ao seu reconhecido contributo no alcance dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Os temas da Agenda 2030, tém subjacente a capacitacdo
digital das populacdes enquanto fator preditor de transformacao, de inclusdo, de equidade,
de realizacao pessoal e de participacdo ativa e informada tanto na comunidade local quanto
a nivel global. Todavia, para que seja uma realidade universal todos tém um papel
fundamental a desempenhar — setor publico e privado, sociedade civil e ONG, visando a
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sustentabilidade social das comunidades com a integracao bem-sucedida das dimensdes:
humana, tecnoldgica, econdmica, educacional, cultural e ambiental.

2. O isolamento no idoso e a pandemia por COVID-19

Compreendemos que o isolamento no idoso é um fator de risco para a saude fisica,
mental e psicoldgica, além de elemento condicionante de um envelhecimento ativo. A
pandemia por COVID-19 veio provocar mudancas significativas e profundas na vida de todos
os cidadaos e agravar estes fatores de risco no idoso. O impacto negativo do isolamento
social no idoso imposto pela pandemia estd documentado em varios estudos que reportam
indices elevados de solidao, de ansiedade, de depressdo e o aumento do risco de doencas
cardiacas (Pacheco, 2021; Ausin et al,, 2022). J& Santos (2021), procedeu a uma revisao
académica em 29 artigos cientificos e identificou areas-chave como as relaces sociais,
autonomia, vulnerabilidade, entre outras e concluiu que ha influéncia direta e reciproca entre
a saude mental do idoso e o estado de saude de uma comunidade que experiencia o
isolamento social. Haase, Cosco, Kervin, Riadi & O'Connell (2021), concluiram que o uso da
tecnologia digital se tornou a abordagem mais critica para conservar a ligacdo social durante
a pandemia. Muitos dados sobre o uso da tecnologia por idosos sdo limitados por vieses
amostrais porém este estudo utilizou um método de amostragem aleatdria e, demonstrou
que os idosos usaram a tecnologia para mitigar o isolamento social durante a pandemia.
Envelhecimento ativo e alfabetizacao digital Segundo Fisk, Rogers, Charness, Czaja, & Sharit
(as cited in ICTskills4All, 2021), existem diversos fatores (culturais, demograficos,
ambientais, sociais, literatos, psicoldgicos...) e a degeneracao fisica e cognitiva (fatores
humanos), a ter em observacdo no processo ensino aprendizagem subjacente a alfabetizacdo
digital no idoso. Falamos da importancia das boas praticas de acessibilidade digital ao nivel
do desenvolvimento de material instrucional, garantido para o efeito que o contacto pratico
com os recursos didaticos seja inclusivo, interativo e social. Elucidamos que fatores humanos
sdo a analise das particularidades fisicas e cognitivas do participante e a forma como este
interage com produtos, ambientes e equipamentos durante a execucgdo de tarefas e/ou
atividades, sendo que o dominio destes, desenvolve a base cientifica sobre as capacidades e
as degenerescéncias afetas ao processo de envelhecimento e mobiliza esse conhecimento
sobre o comportamento humano no desenvolvimento de principios de design e sob a
condicdo da existéncia de inter-relacbes tanto entre o sistema homem-maquina quanto o
sistema homem-ambiente fisico e social. Também Albuquerque, Amancio, Ginther & Higuchi
(2018) referem que a adaptacao pessoal ao ambiente é crucial para robustecer o bem-estar
e a qualidade de vida das populacoes idosas. Para estes autores é fundamental valorizar o
papel e as agdes dos idosos no usufruto dos espacos publicos e permitir a sua participagao
ativa no planeamento do territério comunitario, observando o 11° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel — cidades amigaveis e comunidades sustentaveis que
garantem a inclusao, a acessibilidade, a mobilidade de todos e “que propiciem a construcao
de vinculos sociais e uma rede de apoio para compartilhar informacdes e cuidado.” (p.445).

Também van Hoof, Marston, Kazak & Buffel (2021), exploram dez questdes-chave
associadas ao movimento das cidades sustentaveis e comunidades amigaveis da
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ancianidade, para estes investigadores o pretendido desenvolvimento econdmico e social
implica a integracdao com outras Agendas como - cidades inteligentes e sustentabilidade, a
incumbéncia de considerar as competéncias digitais face o hiato geracional e os niveis de
alfabetizacao existentes, bem como reconhecer o impacto que a exclusao digital e o
isolamento social pode ter nos sujeitos sobretudo quando se observa a integracao de
solucdes digitais como primeira opcdo em varios areas da sociedade, como por exemplo,
educacao, administracdo publica, medias, saude, comércio, servicos sociais e financeiros,
entre outros. Estas contingéncias associadas as céleres e intrincadas transformacoes
ambientais, tecnoldgicas, econdmicas, sociais e culturais que ocorrem na esfera global e que
forcam a nivel local alteracGes significativas na forma como as populacoes se distribuem e
vivem o espaco devem ser motivo de reflexao e estudo. Boeres (2018), na sua investigacao
concluiu que perante a sociedade da informacao e do conhecimento, ser letrado digitalmente
tanto incumbe saber lidar, eficaz e eficientemente com o diltvio informacional quanto habilita
0s sujeitos a participarem nos diversos palcos educacionais onde devem ser reconhecidos os
diferentes modos de aprendizagem. Concordamos com Belluzzo (as cited in Boeres, 2018, p.
487), pois, esta “enfatiza a importancia da educacao, sob o enfoque de um novo paradigma
conceitual e pratico, voltado para a formacdo de cidad3os capazes de se integrarem a era
digital, cujo principio fundamental acha-se no desenvolvimento de competéncias para o uso
da informacgdo, bem como a capacidade intelectual de transforma-la em conhecimento, com
uma inovadora condicdo de aprendizado continuo e crescente.” e ainda com énfase na
inclusdo social dado consistir numa visao holistica de aprendizagem ao longo da vida, de
exercicio de cidadania como circunstancia da vida democratica e a participacdo no processo
de digitalizacdo da sociedade, em linha com o paradigma do pensamento reflexivo e espirito
critico de Dewey (1979).

Presencialidade — fisica vs. virtual

A partir do advento de tecnologias digitais em rede tém emergido movimentos
disruptivos em diferentes dominios da existencialidade humana. A nova realidade
hiperconectada que experienciamos no quotidiano prolonga a nossa presencialidade — que
ndo pode estar encarcerada a ambientes fisicos ou entendidos de forma analdgica, a um
qualquer ecossistema de aprendizagem e a ambientes de interacao social na esfera global.
O termo presencialidade tem na atualidade uma definicdo mais arrojada do que num passado
recente. Segundo Castells (2002), ndo ocorre separagao entre o mundo virtual e o mundo
fisico, sendo a presencialidade uma condicdo real, hibrida, plastica e necessaria perante a
ubiquidade das tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas dinamicas atuais. Tal
circunstancia interfere na (re)construcdo concetual, ou seja, na ressignificacao da realidade.
A interacdo social, cognitiva e cultural entre sujeitos a luz da teoria Bioecoldgica de
Bronfenbrenner (1977), tornam-se indispensaveis para o desenvolvimento humano e, de
igual modo, o sujeito virtual auxiliado pelas tecnologias digitais em rede participa, presencial
e simultaneamente, em varios sistemas e ambientes que tanto influencia quanto é
influenciado. A populacdo idosa, legitimamente, palpita por poder habitar e aprender na rede
e também participar nesta construcao social que € a comunidade virtual, considerando que
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esta edificacdo ocorre por meio de uma arquitetura performativa, inter-relacional e
desbravadora, proporcionando a todos a ampliacdo e a melhoria de seu reportdrio social,
ambiental, pedagdgico e cultural pelo emprego da metacognicao - processo de reflexao
sobre 0s pensamentos pessoais e se apresenta como suporte para o desenvolvimento de
diferentes tomadas de decisOes e agoes, aqui em relagao ao uso da tecnologia digital na
esfera educacional.

3. CONCLUSAO

Concluimos que a esséncia do atual estado da arte procura responder a questdo
lancada, encaminhando a comunidade cientifica, académica, governativa e civil para: - a
reflex3do critica sobre como o ambiente fisico e social facilita (ou ndo) a adaptacdo favoravel
do adulto idoso e lhe confere oportunidades de participacao civica, de realizacdo pessoal, de
aprendizagem ao longo da vida, bem como o desenvolvimento de vinculos sociais e 0 acesso
a uma rede de apoio alargada na velhice; - a existéncia de diversos fatores (culturais,
demograficos, sociais, literatos, psicoldgicos...) e a degeneracao fisica e cognitiva (fatores
humanos), a ter em conta no processo de educacdo e/ou alfabetizacdo digital, i.e., a
importancia das boas praticas de acessibilidade digital ao nivel do desenvolvimento do
design e da criacdo de conteudos, garantido para o efeito que o contacto pratico com os
recursos didaticos seja inclusivo, interativo, motivacional e social; - o desenvolvimento de
equipamentos tecnoldgicos mais ergondmicos e de interfaces que melhorem a experiéncia
digital e, contribuam para a usabilidade universal; - o contributo do uso de TIC na forma
hibrida, enquanto instrumento que aprovisiona insights para aplacar os declinios na velhice;
- a construcdo de comunidades amigaveis da ancianidade, o fomento da solidariedade, da
interacdo e da conectividade intergeracional e, ainda, a mentoracdo por pares; - o
envolvimento dos seniores nos processos de decisdo e de construcdo de projetos de
educacao e inclusao digital em espacos e valéncias sociais dirigidas a si e, - a importancia do
fator motivacdo para o alcance de resultados sustentaveis e a producao de impactos
significativos e duradouros nos adultos mais velhos. Procurando conciliar e, igualmente,
materializar os conhecimentos provenientes da revisdo sistematica da literatura, o projeto do
curso de mestrado desenhou e implementou o artefacto digital Ageing+. Este trata-se de um
curso em E@D na darea da alfabetizacdo digital para formacdo basica em competéncias
digitais dirigido aos cidadaos mais velhos. Consideramos que a E@D e o elearning em
observancia a estas e outras consideracdes cientificas publicadas, tém um papel fundamental
na promocao da melhoria da qualidade dos contextos de vida, do aprimoramento dos
ecossistemas de aprendizagem e ainda, no combate a exclusdo social e digital enquanto
compromisso social e educacional orientado para todos e cada um.
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